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PROSPETTIVE DELLA DIFESA CIVICA QUALE RISORSA NECESSARIA SUL
TERRITORIO NELL'ATTUALE CONTESTO

STRATEGIA METODOLOGIA E CONTENUTI TIPICI DEGLI INTERVENTI
RIVOLTI A PERSONE, IMPRESE ED ENTI

GLI STRUMENTI: ADR E DIFESA CIVICA

DE IURE CONDENDO, un’occasione: Pordine del giorno 9/02681/127
sulla Difesa civica, presentato dall’On. Bruno Tabacci nella seduta della
Camera dei Deputati n. 325 del 4 novembre 2014, sul quale il Governo,
nella seduta della Camera dei Deputati n. 325 del 5 novembre 2014, ha
espresso parere favorevole

QUESTO IL TEMA E L'INTERROGATIVO DELL'ANNO (e, temiamo negli
anni che verranno: quale welfare per il futuro a protezione delle
persone piu deboli?

DIARIO, NEWS E NEWSLETTER

La News dell’ultima ora

Il TAR del Lazio da ragione alle persone con disabilita accogliendo
parzialmente due ricorsi contro il D.P.C.M. 159/2013 e cioé il
regolamento concernente la revisione di modalita di
determinazione e i campi di applicazione dell'indice Socio-
Economico Equivalente ISEE) sentenze TAR 2458/2015 e 2459/2015

SEMINARI, CONVEGNI E INCONTRI CON | CITTADINI E PROGETTI

PUBBLICAZIONI

CONVENZIONI E PROTOCOLL!
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PREAMBOLO

Signor Presidente del Consiglio regionale del Piemonte,

Signori Consiglieri regionali del Piemonte,

sono onorato di presentare la Relazione sugli accertamenti espletati nell’anno 2014, sui
risultati di essi e sui rimedi organizzativi e normativi che appaiono utili a migliorare il servizio
svolto, nell'interesse di cittadini, enti, imprese che ne sono destinatari e per favorire la
cultura della buona amministrazione.

Il miglioramento di qualita , efficienza e trasparenza delle Amministrazioni a vantaggio di
cittadini, Enti ed imprese, incoraggiando partecipazione e accesso inclusivo ai diritti, una
comunicazione accessibile e interattiva capace di prevenire il conflitto, semplificazione e

r

ascolto, efficacia ed economicita nel segno della razionalizzazione non dimentica del
principio solidaristico enunciato dalla nostra Costituzione , per la promozione di una
cultura amministrativa della legalita e del servizio, hanno costituito parametri di riferimento

di tutte le azioni e degli interventi dispiegati dall’Ufficio.

1) ANALIS! DEGLI INTERVENTI (NUMERO, DISTRIBUZIONE PER AREA
TEMATICA, TIPOLOGIA DI AZIONI, CASI DI “CATTIVA
AMMINISTRAZIONE” RISCONTRATI, ENTI DESTINATARI, RISULTATI)

- Tabelle, statistiche e grafici.
Commento alle tabelle statistiche: un rilevante incremento degli interventi
+64,5%
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Analisi statistica degli interventi

TABELLA 1 / GRAFICO 1 Richieste di intervento pervenute negli anni 2010-

2014 e relativo stato delle pratiche.

TABELLA 2 / GRAFICO 2 Indagini effettuate nel 2014 - Distribuzione

percentuale per area tematica.

TABELLA 3 / GRAFICO 3 Interventi effettuati nel 2014 -

Tipologia di azioni effettuate.

TABELLA 4 / GRAFICO 4 Interventi effettuati nel 2014 -

Casi di cattiva amministrazione riscontrati.

TABELLA 5/ GRAFICO 5 Interventi effettuati nel 2014 -

Enti destinatari dell’intervento.

TABELLA 6 / GRAFICO 6 Interventi effettuati nel 2014 -

Risultati ottenuti.
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GRAFICO 7 Diritto di accesso 2012-2014.

Distribuzione per tipologia di richiesta.

GRAFICO 8 ATC - Distribuzione per area di

intervento anno 2014.

GRAFICO 9 ATC - Attivita di front-office anno 2014.

Tipologie di intervento.

GRAFICO 10 Gestori di servizi pubbilici o di pubblica
utilita (Utenze: Gas, Energia, Acqua).

Anno 2014. Problematiche riscontrate.
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TABELLA1 -  Richieste di intervento pervenute negli anni 2010-2014
e relativo stato delle pratiche *

ANNO N° richieste Definite al 31.12.2014 In istruttoria
all’1.1.2015

2010 1195 1195 0

2011 1208 1208 0

2012 2967 2967 0

2013 2315 2315 0

2014 3808 ** 3558 250

e * |lnumero diinterventi nell’anno 2009 risultod pari a n. 690.
e ** Uincremento di interventi rispetto all’anno precedente risulta pari al 64,5 %
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Grafico 1 -
Richieste di intervento 2014 - Stato delle pratiche
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TABELLA 2 - Indagini effettuate nel 2014 -

Distribuzione percentuale per area tematica

Aree tematiche n. di interventi %

1) SERVIZI ALLA PERSONA:

A) Sanita, Assistenza, Disabilita,
Tutela di diritti fondamentali 1211 31,8%

o  di cui n. casi di opposizioni alle dimissioni

di pazienti da strutture sanitarie 148
e dicuin. richieste di intervento per
tutela diritti fondamentali 30
B) Previdenza, Pubblica Istruzione 765 20,1%
2) EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA (ATC) 689 18,1%
3) TERRITORIO E AMBIENTE 506 13,3%

e  dicuin. casi riguardanti
'inquinamento acustico 18

4) PARTECIPAZIONE AL PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO E DIRITTO DI ACCESSO 248 6,5%

e dicuin. casi di richiesta di riesame di
dinieghi di accesso documentale,

dinieghi opposti a consiglieri EE.LL., 36
accesso civico
e dicuin. casi di richiesta di nomina di 8

commissari ad acta

5) FINANZE E TRIBUTI
(Imposte, tributi locali) 133 35%

6) SERVIZI PUBBLICI O DI PUBBLICA UTILITA’
(Utenze: gas, energia elettrica, acqua) 88 2,3%

7) TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 46 1,2%
8) ALTRE MATERIE (problematiche amministra-
tive con risvolti giurisdizionali; problemi di

vicinato e condominiali nei rapporti con
Enti pubblici, ecc.) 122 3,2%

Totale 100
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Grafico 2 - Indagini effettuate nel 2014 - Distribuzione
percentuale per area tematica
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TABELLA 3 - Interventi effettuati nel 2014 ~
Tipologia di azioni effettuate

Tipologia di interventa,
azione efo indagine % di casi

Indagine nei confronti di p.a.
o gestori servizi pubblici 68,6

Ascolto, informativa e 61,4
Orientamento dell’'utente
(compresi i casi di infondatezza del reclamo)

Rapporti con Istituzioni e Authority 9,3
(Autorita per I'energia elettrica e il gas,

Garante privacy,Antitrust,Garante del

Contribuente, Agenzia Dogane)

Segnalazione di implicazioni 1,8
Giurisdizionali

Rapporti con Ordini professionali 0,1
Riesame dei dinieghi di accesso alla 0,8

documentazione amministrativa

Nota: Per ciascun intervento sono state compiute anche piu di un’ azione tra quelie
indicate, per cui il totale & superiore al 100% degli interventi espletati.
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Grafico 3 -
Interventi effettuati nel 2014 -
Tipologia di azioni effettuate
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TABELLA 4 - Interventi effettuati nel 2014 —
Casi di cattiva amministrazione riscontrati

TIPOLOGIA % di casi

Mancanza di trasparenza o 55,3
carenza di informazioni

Procedure insoddisfacenti 18,6

Carenza nell’attuazione

di diritti umani fondamentali 6,4
Ritardo ingiustificato 18,5
Discriminazione 1,2

TOTALE 100
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Grafico 4 - Interventi effettuati nel 2014 -
Casi di cattiva amministrazione riscontrati
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TABELLAS - Interventi effettuati nel 2014 ~
Enti destinatari dell’intervento

Gruppi di enti % dicosi

Asl, Ospedali, strutture socio-
sanitarie e Consorzi socio assistenziali 47,6

Enti locali territoriali
(Regione, Province, Comuni, Consorzi) 19,2

Gestori di Servizi pubblici o pubblica
utilita (energia, telefonia, gas, acqua,
Trenitalia, Poste) 6,1

Enti previdenziali (Inps, Inail) 2,9

Amministrazioni periferiche dello Stato

(Uffici scolastici,scuole, Direzioni ministeriali) 2,3
Enti strumentali (Atc, Arpa, Aipo) 24,9
Altri enti 0,1

TOTALE 100
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Grafico 5 - Interventi effettuati nel 2014 -
Enti destinatari dell'intervento
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TABELLA 6 - Interventi effettuati nel 2014 —
Risultati ottenuti

Tipo di risultato % di casi

1) RISULTATI POSITIVI IN CASO DI “CATTIVA AMMINISTRAZIONE"
(in quanto il cittadino e/o utente ha ottenuto “cid che gli spetta di diritto”)

A) Adempimento spontaneo da parte 20,2 %
dell’Amministrazione a seguito di
indicazioni dell’Ufficio, anche
mediante emanazione di atti ritardati o omessi

Totale parziale 20,2 %

i1} RISULTATI POSITIVI
(in quanto il cittadino e/o utente & stato messo nella condizione di realizzare un
compiuto contraddittorio con le amministrazioni)

A) Conseguimento di informazioni 374 %
necessarie a rendere trasparente
la posizione dell’Amministrazione a conclusione
dell'indagine

B} Orientamento del cittadino circa diritti e doveri e 25,6%
su modi per far valere eventuali diritti, anche in
sede giurisdizionale

TOTALE 83,2%

(ovvero nella totalita dei casi di cattiva amministrazione
pit di 8 cittadini su 10 hanno ottenuto soddisfazione)

NESSUN ESTREMO DI “CATTIVA
AMMINISTRAZIONE” RILEVATO 12,2 %
(Infondatezza del reclamo)

RISULTATI NEGATIVI
- Nessun riscontro da parte dell’ente in tempi 0,2%
ragionevoli a fronte di sollecitazioni in corso
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Grafico 6 - Interventi effettuati nel 2014
Risultati ottenuti
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Grafico 7. Diritto di accesso.
Distribuzione per tipologia di richiesta.
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Grafico 8. ATC - Distribuzione per area di intervento
anno 2014
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Grafico 9. ATC - Attivita di front-office anno 2014.
Tipologie di intervento.
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Grafico 10. Gestori di servizi pubblici o di pubblica
utilita (Gas, Energia, Acqua) - Anno 2014.
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Commento alle tabelle statistiche:
A- In primo luogo, va registrato un rilevante incremento delle richieste di intervento
provenienti da cittadini, enti, imprese e amministrazioni:

Le richieste di intervento sono state in numero di 3808, con un incremento del

64,5% rispetto all’anno precedente 2013 che vide 2315 richieste , confermandosi un

trend notevoimente ascendente, che equivale a una crescente domanda di “difesa

civica” contro la “cattiva amministrazione”;
B- n. 8 richiedenti (cittadini, enti, imprese} su 10 hanno ottenuto “soddisfazione”,

ovvero e

come si ricava dalla tabella 6;

nella totalita dei casi di cattiva amministrazione, 8 cittadini su 10 hanno ottenuto

soddisfazione; mentre solo nello 0,2%” dei casi nessun riscontro e’ ad oggi

intervenuto a fronte di sollecitazioni del Difensore Civico e di indagini in corso,
mentre nel 12,2%"” dei casi non pare emersa alcuna fattispecie di cattiva

amministrazione , a fronte di reclami infondati .

Per “soddisfazione” si intende, nel quadro statistico:

- adempimento spontaneo del’Amministrazione a seguito di sollecitazioni del
Difensore Civico mediante emanazione di atti ritardati o omessi nel 20,21%” dei
casi;

- conseguimento di informazioni trasparenti a conclusione dell'indagine
promossa dal Difensore civico nel 37,4% dei casi;

- orientamento del cittadino circa i modi per far valere i propri diritti, anche in
sede giurisdizionale, nel 25,6% dei casi.

C- | casi di cattiva amministrazione riscontrati, illustrati nella scheda 4 , hanno
riguardato,

I'87,8% degli interventi .

Si e’ trattato, per tipologia, di:

0 mancanza di trasparenza o carenza di informazioni ( tanto assoluta che parziale,
fornita o non percepita correttamente, in funzione di asimmetrie informative e
di comunicazione non rimosse) nel 55,3% dei casi: a riprova della difficolta di
“dialogo” tra cittadini e amministrazioni e della difficoltd di queste ultime di

prendersi cura del cittadino con modalita semplici e comprensibili:
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O procedure insoddisfacenti, nel 18,6% dei casi, intendendosi in tal modo le
situazioni di chi, dopo essersi rivolto ad un’amministrazione o essere stato
destinatario di un qualche atto emanato da quest’ultima, lamenti carenze di
vario tipo nello svolgimento della relativa procedura (come nel caso di
domande di pensione, di riconoscimento di invalidita, ancora in ambito
previdenziale o fiscale, ovvero connesso a procedure di appalto o concorsuali e
ancora delle liste di attesa per il riconoscimento di prestazioni socio assistenziali
o terapeutiche);

0 carenze nell’attuazione e riconoscimento di diritti fondamentali nel 6,4% dei
casi,
come per le persone con disabilita, senza lavoro e senza tetto, richiedenti
prestazioni
sanitarie e socio-assistenziali;

o ritardi ingiustificati, nel 18,5% dei casi, come per disservizi e ritardate
conclusioni di
procedimenti, ostacoli burocratici di varia specie nei pil1 diversi ambiti;

o discriminazione nell’1,2% dei casi, riferita a casistiche, anche riconducibili alle
altre, di cui sopra che nello specifico concernono I'esclusione o barriere
nell’accesso a diritti fondamentali e di diritti in genere di cittadinanza, come in
danno di persone con disabilita, in particolare psichica, cittadini stranieri
rifugiati o richiedenti asilo, disoccupati di lungo periodo, donne, diversamente

credenti o non credenti, a titolo non esaustivo.

D- Tipologie e materie hanno riguardato, nello specifico:
i delicati settori della sanita, fattispecie di “malasanita” lamentata, assistenza,
disabilita, oltreché I'area tematica delle "opposizioni alle dimissioni" da strutture
sociosanitarie e ospedaliere (in particolare per quanto riguarda anziani malati
cronici non autosufficienti e persone con disabilita grave), la situazione nei Pronto
soccorso ospedalieri, I'assistenza domiciliare, i ritardi nelle prestazioni di servizi di
medicina specialistica e di laboratorio in regime di esenzione dal ticket o anche di

compartecipazione, le criticita nel rapporto tra sanita e assistenza.
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Rilevanti sono state inoltre le segnalazioni pervenute circa l'area dei servizi alla
persona (previdenza, pubblica istruzione, utenze e servizi, edilizia pubblica e
convenzionata) e del pubblico impiego, ovvero attivita per la maggior parte
realizzate a tutela di diritti fondamentali, come il diritto alla salute, all'istruzione, al
lavoro alla laicita delle Istituzioni. Tra i molteplici interventi effettuati si evidenziano
inoltre quelli in materia di territorio e ambiente; fiscalita, finanze e tributi (anche in
coordinamento con I'Ufficio dei Garante del contribuente); trasporto pubblico e
locale, mobilita e circolazione; pubblico impiego; rapporti tra inquilini e assegnatari
con |'Agenzia territoriale per la casa, in particolare della Provincia di Torino in
forza di protocollo d’intesa tra ATC e Difensore Civico; partecipazione al
procedimento amministrativo e diritto di accesso, accesso civico (con riferimento
particolare agli enti locali ferritoriali} e attuazione della trasparenza per le P.A. in
riferimento agli obblighi di pubblicazione di cui al D.lgs. 33/2013 ( con riguardo, in
specie a dati in possesso di amministrazioni e strutture ospedaliere per quanto
concerne la pubblicazione di dati afferenti alle prestazioni erogate e alle liste
d’attesa); tutela di diritti fondamentali (lavoro, istruzione, salute, ambiente,
mobilita); collocamento ordinario e mirato di persone con disabilita e in specie
disabilita psichica; necessita di promuovere da parte di Istituzioni e
amministrazioni ogni doverosa iniziativa diretta a tutelare autonomia, indipendenza,
terzieta e imparzialita per questioni riguardanti in specie appalti, procedure
concorsuali; rapporti con le Autorities e gestori a tutela dell’utenza di servizi, acqua,
luce , gas; problematiche di persone senza fissa dimora o senza tetto, orientamento
delle persone con riguardo a problematiche di rilevanza giurisdizionale ( in
coordinamento con il Tribunale di Torino, con il quale e’ in essere una convenzione
stipulata dal Difensore Civico e dal Presidente del Tribunale di Torino in data 13
maggio 2011 per I'orientamento delle persone); problematiche di minorenni e loro
familiari nei rapporti con pubblici Uffici (per il ché in data 5 dicembre 2014 e’ stato
stipulato Protocollo d’intesa tra il Difensore Civico e il Presidente del Tribunale per i
minorenni del Piemonte e della Valle d’Aosta diretto ad orientare le persone
nell'interesse dei minori); problematiche di donne vittime di violenza nei rapporti con
pubblici Uffici , problematiche riferite a parcheggi e viabilita e al Codice della strada;

problematiche riferite alla semplificazione di adempimenti onerosi come la
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compilazione dei moduli per tasse locali (IMU, TASI, TARI}) e ISEE; problematiche
riferite a richieste di nomina pervenute all’Ufficio di Commissario ad acto ex art..136
D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.

Di seguito si da conto ulteriore delle attivita mediante pubblicazione di un DIARIO che
contiene, per data, gli sviluppi delle stesse e delle newsletters tematiche pubblicate
sul sito del Consiglio regionale, nella pagina dedicata all’Ufficio: sito che si auspica che
possa avere una maggiore visibilita, in ipotesi rendendolo autonomo rispetto a quello
consiliare e sia pure collegato con lo stesso funzionalmente, e reso pit ampiamente
interattivo con l'utenza,in vista della da tempo preannunciata , e dovuta, ex lege
digitalizzazione dell’ Ufficio e dei fascicoli (D.P.C.M. 13/11/2014), la cui trattazione pil
efficiente richiede confronto e dialogo con l'utenza e gli Uffici utilizzando modalita

telematiche interattive.

1) PROSPETTIVE DELLA DIFESA CIVICA QUALE RISORSA NECESSARIA SUL TERRITORIO
NELL'ATTUALE CONTESTO

L'Ufficic ha fatto fronte, sia pure dovendo scontare ad oggi una rilevante carenza di
personale rispetto alla pur datata pianta organica (quando gli interventi non superavano le
700 unita), derivante da processi di mobilita interna, nella misura di 2 unita ad oggi non
sostituite e la tuttora ritardata piena informatizzazione e digitalizzazione dell’attivita,
peraltro necessaria ex lege, e da tempo sollecitata , come fanno fede le Relazioni del 2010 e
da ultimo del 2013 e, ulteriormente per I'informazione rivolta al pubblico e alla cittadinanza,
con mezzi di comunicazione telematica interattivi e personalizzati per I'utenza fruitrice del
servizio, e nei rapporti con gli Uffici destinatari degli interventi, ma anche talora richiedenti
(come nel caso di numerosi Consorzi e Comuni del Piemonte, per quanto concerne l'area
sanitaria e socio-assistenziale o nel caso della Prefettura di Torino e di Alessandria, che
richiesero l'intervento del Difensore Civico per la nomina di commissario ad acta).

E’ in divenire, inoltre , una pit compiuta integrazione dell’attivita di “front office” con quella
degli Uffici di Relazione con il pubblico: -URP- della Regione, da cui deriverebbero evidenti
simmetrie positive anche in termini di economicita e accessibilita del servizio.

Viceversa, si segnalano in proposito:



Senato della Repubblica -31- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

Il venir meno delle figure e degli Uffici del Difensore Civico territariale, gia provinciale, bene
operanti nelle Province di Torino e Novara anche con importanti sinergie con il nostro
Ufficio, dal 2011 venuto meno anche ad Asti.

Al riguardo si sottolinea che il Difensore Civico regionale ha svolto , in applicazione dei
principi di sussidiarieta e prossimita che governano l'lstituzione, enunciato in materia di
accesso documentale dall’art. 25 1.241/1990, le funzioni proprie dell’Ufficio, quale garante di
trasparenza, partecipazione e buon andamento sul territorio e risorsa democratica per i
cittadini: ferma restando 'occorrenda applicazione, diretta a rafforzare la funzione, nel
senso di obbligare gli Uffici destinatari degli interventi a rispondere tempestivamente in
modo pertinente, e con piu penetranti poteri d’indagine del Difensore Civico, del
Protocollo d’intesa del 19 maggio 2011 sottoscritto dal Coordinamento nazionale dei
Difensori civici regionali e delle Province autonome, in allora presieduto dallo scrivente
Difensore civico del Piemonte e dall’UP| - Unione Province Italiane, che individud nel mezzo
della convenzione tra Ente locale (Provincia, Comune, Unione di Comuni, Comunita
montane) e Difensore civico regionale, lo strumento per una pil ampia ramificazione
territoriale dell’attivita, con evidenti economie di sistema derivanti da sinergie tra diversi
Enti e URP facenti capo a questi ultimi.

Si soggiunge che con la Provincia di Novara e’ in corso tuttora convenzione sottoscritta dal
Difensore civico datata 24 aprile 2013, il cui testo e’ tra gli allegati della Relazione.

Mentre, per quanto concerne la Citta metropolitana di TORINO, la bozza di Statuto adottata
il 21 gennaio 2015 nell’art. 41 “Partecipazione popolare, referendum consultivi e forme di
consultazione, democrazia in rete e Difensore Civico”, mostrando comprensione della
funzione fondamentale dell’lstituto e in aderenza con il modello convenzionale- del
Protocollo del 2011 sottoscritto dall’UPI, prevede che "la funzione del Difensore Civico e’
svolta dal Difensore Civico regionale mediante apposita convenzione” .

La Citta di Torino e i Comuni del Piemonte in generale hanno informato i cittadini circa il
fatto di potere rivolgere le proprie istanze al Difensore Civico regionale, e cid sin dal tempo
del venir meno, anno 2010, del Difensore civico comunale e comunque i cittadini Piemontesi
si rivolgono numerosi al Difensore civico, richiedendone I'attivazione.

Ai fini di una piena ricognizione della materia e di sottolineare la necessita di una piena e
compiuta strutturazione del servizio di Difesa civica, strumento di giustizia non

!

giurisdizionale di prossimita, promotore di legalita sostanziale e buon andamento, si e
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provveduto a trasmettere ai Signori Presidenti del Consiglio e della Giunta regionale del
Piemonte nota datata 15 dicembre 2014, in allegato in questa Relazione, con unita
“comunicazione tecnica” inviata ai Presidenti delle Province e ai Sindaci dei Comuni
piemontesi il 21 aprile 2010 a firma congiunta dei Difensori civici regionale, provinciale di
Torino e comunale di Torino, con riguardo al servizio, raccomandandone la strutturazione
secondo il metodo convenzionale, peraltro previsto dall’art. 4 bis della legge regionale 9
dicembre 1981 n. 50 e s.m.i., nell'interesse di tutti i cittadini piemontesi e in aderenza a note
normative di principio in appresso richiamate e costituenti oggetto di disamine in precedenti
Relazioni, a far tempo dal 2009, che in ambito internazionale ne prevedono la presenza
sistemica onde non sottrarre al cittadino un efficace strumento di protezione dei diritti
fondamentali e di accesso partecipativo, e di “controllo” non formale.

Certo la strada da compiere é tanta, in un Paese come il nostro che non ha ancora una
Difesa civica ben strutturata e radicata su tutto il territorio con efficaci poteri; poteri che
secondo |'accezione romanistica dell’istituto, radicata in particolare nell’America latina e
nella Penisola iberica, ne sostanziano 'essenza di “potere negativo”, come teorizzata dalla
scuola del Prof. Pierangelo Catalano, romanista di fama internazionale, gia allievo del grande
torinese Giuseppe Grosso, docente emerito di Diritto romano presso |'Universita di Roma e
Presidente del Centro di ricerca del CNR Giorgio La Pira, che ne riconduce la natura pil
profonda, 'essenza, a quella del Tribuno della plebe.

In quelle contrade, il Defensor del pueblo, organo costituzionale, pu¢ ricorrere
preventivamente alla Corte costituzionale per contestare legittimita di atti aventi forza di
legge che egli assuma essere lesivi di diritti fondamentali.

Mentre in Francia, 'omologo del Difensore Civico italiano, Défénseur des droits, che come il
primo fa parte della rete istituzionale presieduta dal Mediatore Europeo ( Istituzione
prevista dal Trattato di Lisbona che svolge la sua attivita, coordinandosi con i Difensori civici
europei in rete con riguardo al rapporto tra cittadini, imprese ed enti e Istituzioni e Uffici
dell’'Unione Europea), anch’egli Organo costituzionale della Repubblica, svolge interventi
antidiscriminatori ad ampio raggio, potendo rivolgersi al Giudice, senza I'assistenza di
difensore tecnico, a tal fine.

E’ di questi giorni il suo intervento vincente dinanzi alla Corte di Cassazione di Parigi, che ha
accolto le ragioni del Défénseur des droits basate sulla prevalenza della normativa interna

francese, inteso a consentire le pubblicazioni di matrimonio omosessuale tra un francese e
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un cittadino tunisino, negate dall’Amministrazione in quanto la legge tunisina di uno dei
contraenti vieta tale tipo di “matrimonio”.

Mentre in Danimarca, che con la Svezia ha dato vita alla moderna figura dell’Ombudsman,
Uomo-tramite-, anche egli facente parte della rete europea dei Difensori Civici,
I'Ombudsman pud trascinare dinanzi al Giudice, penale, direttamente, il pubblico
funzionario che non gli risponda in modo pertinente svolgendo funzioni di pubblica accusa.
Anche alla luce di un recentissimo ordine del giorno presentato alla Camera dei Deputati il 5
novembre 2014 e fatto proprio dal Governo, inteso a rafforzare e rendere capillare la
funzione della difesa civica a garanzia dei diritti fondamentali e della mediazione dei conflitti
tra cittadini e pubbliche Amministrazioni,occorre una seria considerazione che porti a
conseguenti non differibili e concrete iniziative in tale direzione e la Relazione e’ occasione
per sensibilizzare il Consiglio regionale e la Giunta, ma anche il Parlamento italiano (in
guanto la Relazione e’ per legge inviata anche ai Presidenti delle 2 Camere) nell’interesse dei
cittadini che in grande numero si rivolgono all’Ufficio; tutto cid nella dimensione della
modernizzazione, dell’armonizzazione in senso europeo della pubblica funzione e
dell’economicita e razionalizzazione delle strutture che fanno fronte ai reclami dei cittadini
garantendo l'effettivita’ del correlato  diritto ad ottenere risposte convincenti e
soddisfacimento dei loro diritti in tempi celeri.

Come per la materia dell’accesso documentale, che se denegato o ritardato, consente al
cittadino di rivolgersi gratuitamente al Difensore civico, con un’operazione che e’ anche di
trasparenza e ,potenzialmente, in alcuni casi tale da scoraggiare o prevenire condotte
indebite, in alternativa al ricorso giurisdizionale, che comporta viceversa oneri e costi
ingenti.

Incidentalmente, si fa presente che in tutti i casi in cui e’ intervenuto nell’anno il Difensore
Civico in ordine a diniego di accesso agli atti, il suo “parere non ci risulta avere dato luogo a
controversie giurisdizionali di sorta e in un caso, il TAR del Piemonte confermod

puntualmente il parere emesso.

) STRATEGIA METODOLOGIA E CONTENUTI TIPICI DEGLI INTERVENTI RIVOLTE
PERSONE IMPRESE ED ENTI
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Anche quest’anno e’ stato caratterizzato dalla perdurante crisi economico-sociale che
colpisce particolarmente vaste fasce della popolazione, e per altro verso dalla
riorganizzazione non sempre lineare e razionale anche nel segno dell’economicita di
apparati amministrativi che gestiscono servizi fondamentali, dalla sanita, all’assistenza, al
fisco, al trasporto, all'istruzione; e dal correlato disagio economico-sociale e, ma anche
spesso esistenziale e valoriale, dal “disorientamento” di vaste categorie di cittadini e
imprese che in numero crescente si sono rivolte all’ Ufficio,

Il diritto ai diritti di chi spesso non li vede riconoscere del tutto ovvero in tempi appropriati
ai bisogni, molto spesso vitali, com’e’ nel caso delle persone piu fragili e deboli sotto il
profilo socio-economico, della condizione personale ed esistenziale, con modalita corrette,
eque, non onerose e trasparenti: come malati cranici anziani non autosufficienti, persone
senza lavoro che lo rivendicano, persone con disabilita a cui viene negato o ritardato |l
diritto ad un’appropriata presa in carico o il diritto al lavoro con il cosiddetto collocamento
mirato, in forza di una normativa interna che la Corte di Giustizia del’Unione europea ha
da tempo dichiarato elusiva di obblighi comunitari e incapace di garantire |'effettivita di tale
diritto fondamentale a troppe persone negato, con ricadute economiche e sociali negative
per il sistema socio assistenziale, malati di Alzheimer che stentano a vedere riconoscere la
propria specificita nel percorso di continuita e sotto il profilo della compartecipazione ai
costi, cosi come le persone affette da autismo o affette da malattie rare come la sindrome di
Sjogren (non riconosciute in quanto tali pienamente dal sistema sanitario); persone
collocate in interminabili liste d’attesa richiedenti prestazioni specialistiche e di laboratorio
al servizio sanitario costrette talora, e in numero drammaticamente crescente avvalorato da
Istituti primari di ricerca, a rinunciare a prevenzione e alle cure; senza tetto, pendolari, in
specie studenti e lavoratori, ma anche comuni viaggiatori , alle prese quotidianamente con
avventurosi trasferimenti sul territorio; cittadini, anche stranieri e imprese che si
confrontano con macchine burocratico-amministrative talora incomprensibili ed oscure
anche nel linguaggio che difficilmente pud essere tradotto, come per procedure di appalto,
o concorsuali , contestate, con “call centers” silenti o inadempienti o non trasparenti e
incapaci di comunicare (come per il caso di gestori di servizi, dall’elettricita, al gas, all’acqua),
con uffici fiscali e previdenziali con cui non riescono a comunicare e interagire
tempestivamente ed efficacemente per far valere il loro diritto al reclamo in tempi certi

senza incorrere nella necessita di rivolgersi ad un Giudice (con ricadute negative anche
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sull’economia del sistema giudiziario) in assenza di efficaci e concreti sistemi deflattivi ben
strutturat}, malati e degenti vittime di malasanita o disfunzioni e ritardi in ambito sanitario e
socio-assistenziale che stentano a comunicare tra di loro; richiedenti accesso a documenti e
atti, denegato o ritardato da parte di amministrazioni, per far valere diritti e interessi degni
di considerazione (come nella materia degli appalti o dei pubblici concorsi), stu-dEnti e loro
familiari che rivendicano il diritto allo studio e alle pari opportunita (come nel caso di una
bimba disabile novarese a cui venne negato lo scuolabus per recarsi a scuola, i cui genitori
non erano in condizione, oggettiva, di provvedervi), vittime di discriminazioni nei pili svariati
ambiti, a cominciare dalle persone con disabilita, in specie psichica {soggetti a doppia
discriminazione., la prima consistente nel pregiudizio contro la cosiddetta malattia mentale);
ragazze madri e genitori di minorenni alle prese con servizi socio-assistenziali e strutture
amministrative; associazioni ed enti richiedenti tutela ambientale contro l'inquinamento
dell’aria e il rumore delle nostre citta, o il razionale uso comune di “beni comuni” come
ambiente stesso e I'acqua, partecipazione ai processi decisionali amministrativi nella vita
delle comunita locali; Consiglieri di minoranza di Enti locali richiedenti accesso a documenti e
atti detenuti dalle Amministrazioni; cittadini ed Enti richiedenti un corretto uso delle risorse
e trasparenza nell’allocazione delle stesse, come nel caso della liquidazione del patrimonio
delle ex IPAB nella citta di Torino,o0 che ancora richiedevano di salvaguardare il principio
supremo di laicita delle Istituzioni nei termini solennemente affermati dalla Costituzione e
dalla Corte Costituzionale e conto circa I'allocazione di risorse pubbliche, con riguardo, da
ultimo, alla vicenda dell’Istituto comprensivo CAFFARO di Bibiana e alle problematiche
derivanti dalla deliberazione del Consiglio regionale del Piemonte n. 252-33474 del 29
ottobre 2013, approfondito nel corpo della relazione (che ha dato luogo ad intervento in
corso); o che ancora richiedevano accesso negli Ospedali piemontesi per prestare
gratuitamente assistenza non confessionale ai degenti che lo richiedano: questa, non

I) n

esaustivamente , I"’umanita” che si rivolge al Difensore Civico.

Merita inoltre sottolineare I'attivita del Difensore civica volta alla semplificazione degli
adempimenti fiscali e tributari, come per la questione dei bollettini precompilati in materia
di esazione di tasse locali e di tasse in genere.

Spesso, al riguardo ci chiediamo perché mai in un sistema come il nostro, pure di lunga e

anche alta tradizione, non riesca a darsi regole piu semplici e a ridurre gli adempimenti a

carico degli operatori, siano essi aziende o lavoratori autonomi o contribuenti in genere, o
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verificatori fiscali.; c’e’ chi ha detto che un sistema normativo articolato come il nostro, o
complicato, o complesso, giustificherebbe gli apparati e la burocrazia dell’amministrazione
che lo deve mantenere e, ancora, che regole bizantine e difficolta applicative aiuterebbero
in definitiva i verificatori a recuperare imponibile e applicare sanzioni grazie alla stessa
complicazione del sistema.. Eppure, basterebbe non molto, facile a dirsi evidentemente,
difficile a farsi; il che non significa che si debba desistere e anzi, qualche passo avanti si sta
facendo per migliorare la vita delle persone che semmai continueranno a non “amare” le
tasse, e comunque verranno messe nella condizione di non subirle come vessazione.

E questo e’ il cuore dell’attivita del Difensore Civico, “civil servant” nel linguaggio
anglosassone o nordamericano, come nel caso di Bill de Blasio, ora Sindaco di New York, in
precedenza “difensore civico”, avvocato dei cittadini, in specie i pili indifesi e i pil deboli,
come gli homeless che popolano la grande mela.

Chi altri d’altronde potrebbe farsi carico istituzionalmente e a protezione dell’interesse
generale ad una buona amministrazione di difenderli, di orientarli, di aiutarli a superare lo
“spaesamento” venendo messi nella condizione di potere esercitare, in ipotesi e in ultima
istanza che non tutti possono permettersi anche per vie giurisdizionali, (strumento che
I'azione del Difensore civico intende prevenire) realmente, i propri diritti e in specie quelli
fondamentali che attengono alla protezione dei beni della vita : in primis salute, ambiente,
lavoro , e comunque pari dignita della persona, attraverso un confronto proattivo e
dialogico con Amministrazioni e gestori inteso a porre rimedio, nell'interesse di tutti e in
primo luogo a vantaggio del buon andamento e dell'imparzialita dell’attivita amministrativa,
a omissioni, criticita, inadempienze, inefficienze e ritardi?

in tal modo contribuendo efficacemente a deflazionare le ragioni del conflitto e potendo
contribuire a migliorare significativamente qualita ed efficienza degli apparati, con correlata
diminuzione dei numeri del contenzioso giurisdizionale, migliorando la fiducia ,
notoriamente non elevata, dei cittadini nelle Istituzioni, in Istituzioni capaci di ascoltarli
concretamente a partire da domande specifiche di persone in carne ed ossa non solo in
apparenza.

E’ questa l'essenza tipica di una funzione tipicamente extragiudiziale di soluzione e
definizione del conflitto tra cittadino, impresa e pubblici uffici, ovvero concessionari e gestori

di servizi pubblici e di pubblica utilita ; ad un tempo di persuasione, sollecitazione ed
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interdizione, che utilizza gli strumenti della negoziazione e della mediazione per cercare di
garantire accesso ai diritti, partecipazione, trasparenza, buona amministrazione.

IV) Gli strumenti: ADR E DIFESA CIVICA

Istituzione tipica di protezione dei diritti del’'uomo e fondamentali, dal lavoro, alla vita, alla
salute, alllambiente, alla dignita della persona, come tale riconosciuta dagli Organismi
internazionali, dal’lONU all’Unione Europea, il Difensore civico si confronta
quotidianamente e sistemicamente con gli strumenti dell’ADR (alternative o appropriate
dispute resolution), rivolti a trasformare le criticita del sistema giudiziario italiano, in
opportunita di sviluppo e crescita economica, ben oltre i semplici e pur necessari risparmi di
spesa che con la sua azione egli contribuisce e puo ulteriormente contribuire a ridurre
significativamente, ancor pit ove la funzione venga rafforzata, resa capillare e facilmente
attingibile, dotata di piu penetranti poteri estesi erga omnes (Amministrazioni e gestori) a
partire dalla tutela antidiscriminatoria.

Il servizio offerto dal Difensore Civico, garante del rispetto dei diritti e dei livelli essenziali
delle prestazioni riferibili al rispetto dei diritti civili e sociali, puo garantire, ove finalmente se
ne utilizzino compiutamente le potenzialita fino in fondo, altresi, corrette, efficaci ed eque
modalita di definizione non giurisdizionale del conflitto, per cittadini ed imprese, con il
metodo dell’ADR, della cui qualita egli e’ garante.

Adr e difesa civica si collegano dinamicamente nel rispetto di tre regole:

A) le buone leggi, per essere tali, devono accompagnarsi con buone prassi;

B) 1servizi ADR hanno bisogno di un buon Difensore civico, correttamente valorizzato e
usato, per divenire servizio utile per cittadini e imprese;

C) Il Difensore civico ha tra le sue funzioni anche quella di conciliare e pud essere
punto di riferimento per cittadini, e imprese e per gli stessi operatori di Adr, quale
garante della qualita dei procedimenti di conciliazione/mediazione amministrativa
nel rispetto dei diritti fondamentali e degli obblighi di natura pubblicistica gravanti

sulle Amministrazioni a tutela dell’'interesse generale..

Il Difensore civico del Piemonte chiamato a presiedere il Dipartimento di mediazione
amministrativa dell’Osservatorio sull’uso dei sistemo ADR
L’anno 2014 si e’ chiuso con un importante evento tenutosi il 17 dicembre presso la nuova

Auletta dei Gruppi parlamentari della Camera dei Deputati: il I° Congresso Nazionale sui
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servizi ADR , organizzato dall’'Osservatorio sull’uso dei sistemi ADR, Fondazione di diritto
pubblico presieduta dal Prof. Aldo Sandulli, costituita da Enti pubblici territoriali, Universita
e Centro di ricerca per l'innovazione sociale che svolge attivita di ricerca, studio, analisi sui
metodi ADR al fine di contribuire allo sviluppo economico e sociale., che ha individuato
nell’ADR un servizio di interesse economico generale.

Allevento patrocinato anche dalla Regione Piemonte, da Camera e Senato della Repubblica,
dal Ministero degli Affari Esteri, dalla Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome,
dalla Regione Lazio, ha partecipato quale relatore il Difensore civico del Piemonte.
Nell’occasione il Difensore Civico, a sensi dell’art. 25 dello Statuto dell’Ente, e’ stato
incaricato di coordinare, quale Presidente dello stesso, il Dipartimento di mediazion-e
amministrativa dell’Osservatorio.

Effettivamente la mediazione amministrativa , capace anche di deflazionare il relativo
contenzioso dinanzi al Tar e Consiglio di Stato, come si € avuto modo di esporre pil
sistematicamente nella Relazione del 2013, che richiamiamo, costituisce una nuova
frontiera da raggiungere e valorizzare in concreto nell’ottica dell’efficienza del sistema
economico, misurabile anche in termini di PIL {come attestanc diversi importanti studi
economici di primari |Istituti di ricerca) e della degiurisdizionalizzazione, per la
modernizzazione del sistema giudiziario e il Difensore Civico che opera gratuitamente per
'utenza, costituisce risorsa preziosa, utile e fondamentale in tal senso, contribuendo a
sgravare da complessi e costosi adempimenti gli apparati amministrativi, con evidenti
economie di scala e sistemiche.

Come nel caso, illustrato in appresso nella Relazione. di conflitto, di valore molto rilevante,
riferito ad appalto di prestazioni residenziali socio-sanitarie del valore di euro 5.329.000
circa, definito felicemente e rapidamente, meno di un mese, con tale mezzo, con la
soddisfazione di tutte la parti convenute intorno al tavolo allestito nell’occasione dal
Difensore Civico, tra impresa fornitrice ed erogatrice dei servizi e Regione Piemonte, per il
quale e’ sopravvenuta nota di commento ed analisi del Prof. Mariano Protto, docente di
Diritto amministrativo presso la Facolta di Giurisprudenza dell’Universita d Torino, allegata a
questa Relazione, che illustra I’ efficacia dell’ADR praticata ovvero garantita dal Difensore
Civico, nel rispetto dell’autonomia delle parti in conflitto e del limite di norme imperative
non derogabili e del principio di buon andamento che il Difensore Civico ha garantito, tanto

sotto il profilo procedurale che nel merito.
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V) de jure condendo, un’occasione: I ordine del giorno 9/02681/127, sulla Difesa civica,
presentate dall’On. Bruno Tabacci nella seduta della Camera dei Deputati n.324 del 4

novembre 2014, sul quzle il Governo, nellz seduta della Camera dei Deputati n. 325 del 5

novembre 2014, ha espresso parere favorevole

XIS ASMEMBEFA S P w126k 03710 AMIKA
_J
TESTO ATTQ

Atto Camerz

Crdine del Giorno 8/026849/127

preseniale da
TABACCI| Bruno

testo d
Mercoledl 5 novembre 2014, seduta n, 326

La Camera,

premesso che:

il decreto-legge & finalizzalo a decongestionare lz giustizia civile. anche attraverso la
definizione pretiarhente negoziale des confliti, attraverso un accordo oggetlo di contrattazione ira le

parti;

giz il codice di procedura civile del 1865 prevedeva la possibilita di comporre le confroversie
atiraverso la conciliazione;

il canflitto & fisiologico non solfanto tra privati ma anche Ira cittadini e pubblica

amministrazione;

in questio campo, anche z! fine fondamentele di prevenire i canflilti, sono gia attivi da diversi
anni i difensori civici regionali, riunitisi in un coordinamente nazionale, che ha redatto I prima
relazione sulla difesa civica in Nalia, presenlala alle Camera il 2 ottobre di quest'anno;

ia relazlone mette in evidenza come i difensori civici gié svoigano e possano implementare
un servizio di gestione dei reclami avanzati dai cittadini nel confronti delie pubbliche amministrazioni
ne} contempo accessibile € convenlente, promuovendo ja buona amministrazione pubblica anche
attraverso una responsabilizzazione delle strutiure e deiloro responsabili,

impegna il Governo
ad affiancare le iniziative di riforma della giustizia civile can specifiche iniziative volie & valorizzare

listituto delia difesa civice come strumento di deflazione del contenzioso lre cittadini e pubbliche
amministrazioni, rafforzandone funzioni, poleri e ambiti di cognizione, con particolare riferimento 2!
tuolo di garenzia e lutela dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritii clvili e sociali.

9/2681/127. Tabacci.
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XVIl LEGISLATURA — DISCUSSIONI — SEDUTA DEL 5 NOVEMBRE 2014

RESOCONTO STENOGRAFICO

325.

SEDUTA DI MERCOLEDI 5 NOVEMBRE 2014

PRESIDENZA DEL VICEPRESIDENTE SIMONE BALDELLI
INDI
DEL PRESIDENTE LAURA BOLDRINI
E DEL VICEPRESIDENTE MARINA SERENI

INDICE
RESOCONTO STENOGRAFICO .................. 1-114
PAG. PAG.
MESSIODT o 1 | (Ripresa esami ordini del giorno - AC
Presidente .....occcccvviieeciniiinisine e 1
Disegno di legge di conversione del decreto- Ferri Cosimo Maria, Sottosegretario per la
legge n. 132 del 2014: Misure urgenti di FUSHEIA oo i e i facannrmen e semssnssanna 1
degiurisdizionalizzazione ed altri inter-
venti per la definizione dell'arretrato in Pr iso di . ) icl 5
materia di processo civile (Approvara dal eavviso di votazione elettroniche .............
Senato) (A.C. 2681) (Seguito della discus-
SLOTIE) tevrieeiiieiieeein s e snessere s vaescesns traeanee s srneses 1 | Ripresa discussione ................cccoeevmvieieerrennns 5

N. B. Il RESOCONTO SOMMARIO ¢ disponibile on line gia nel corso della seduta, alla pagina “Resoconti”
del sito della Camera dei deputati. Il Resoconto Sommaric é corredato di collegamenti ipertestuali
verso il Resoconto Stenografico (Vedi RS) ed ai documenti di seduta (Vedi All. A).

N. B. Sigle dei gruppi parlamentari: Partito Democratico: PD; MoVimento 5 Stelle: M5S; Forza Italia - Il Popolo
della Liberti - Berlusconi Presidente: (FI-PdL); Scelta Civica per I'Italia: I; Sinistra Ecologia Liberta:
SEL; Nuovo Centrodestra: (NCD); Lega Nord e Autonomie: LNA; Per I'Italia (PI); Fratelli d'Italia-Alleanza
Nazionale: (FdI-AN); Misto: Misto; Misto-MAIE-Movimento Associativo italiani all'estero-Alleanza per
I'Italia: Misto-MAIE-ApI; Misto-Centro Democratico: Misto-CD; Misto-Minoranze Linguistiche: Misto-
Min.Ling; Misto-Partito Socialista Italiano (PSI) - Liberali per I'Italia (PLI): Misto-PSI-PLI; Misto-Liberti e
Diritti-Socialisti europei (LED): Misto-LED.
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finanze, 'eventuale attribuzione di un cre-
dito di imposta in favore dei non abbienti
per le spese legali sostenute in negozia-
zione assistita ».

Il Governo esprime parere favorevole
sull’ordine del giorno Vignaroli n. 9/2681/
124 purché sia riformulato nel modo se-
guente: «a valutare, all'esito dell'indica-
zione del Ministero dell’economia e delle
finanze, '’eventuale estensione della disci-
plina del patrocinio a spese dello Stato alle
ipotesi di negoziazione assistita ».

Il Governo esprime parere tavorevole
sull’ordine del giorno Villarosa n. 9/2681/
125 purché sia riformulato nei termini
indicati per l'ordine del giorno Vignaroli
n. 9/2681/124.

Il Governo esprime parere contrario sul-
lordine del giorno Zolezzi n. 9/2681/126;
mentre esprime parere favorevole sull'or-
dine del giorno Tabacci n. 9/2681/127.

PRESIDENTE. Ricordo che l'ordine del
giorno Paglia n. 9/2681/128 & inammis-
sibile.

COSIMO MARIA FERRI, Sottosegreta-
rio di Stato per la giustizia. Il Governo
esprime parere favorevole sull’ordine del
giorno Businarolo n. 9/2681/129 purché
sia riformulato nel modo seguente: «a
valutare l'individuazione nel minor tempo
possibile delle risorse idonee ad assicurare
la copertura delle vacanze del personale
amministrativo dell’apparato di giustizia ».

Il Governo esprime parere favorevole sul-
I'ordine del giorno Binettin. 9/2681/130.

Il Governo esprime parere favorevole
sull’ordine del giorno Cirielli n. 9/2681/
131 purché sia riformulato nel modo se-
guente: « a valutare interventi normativi in
materia di geografia giudiziaria al fine di
razionalizzare la distribuzione sul territo-
rio degli uffici dei giudici di pace ».

Il Governo esprime parere favorevole
sull’ordine del giorno Bazoli n. 9/2681/132
purché sia riformulato nel modo seguente:
« a valutare, in coerenza con le indicazioni
del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali, 'eventuale estensione della materia
del diritto del lavoro alla negoziazione
assistita ».

Il Governo esprime parere favorevole
sull'ordine del giorno Mazziotti Di Celso
n. 9/2681/133 purché sia riformulato nel
modo seguente: «a valutare le eventuali
ulteriori iniziative normative volte ad ac-
celerare la definizione dei processi civili
sia con riferimento alla disciplina dell’or-
ganizzazione delle udienze sia con riferi-
mento alla disciplina processuale specifi-
catamente concernente le controversie
commerciali »,

II Governo esprime parere contrario
sull’ordine del giorno Dambruoso n. 9/
2681/134.

PRESIDENTE. Ricordo che 'ordine del
giorno Anzaldi n. 9/2681/135 & inammis-
sibile.

COSIMO MARIA FERRI, Sortosegreta-
rio di Stato per la giustizia. I Governo
esprime parere contrario sull’ordine del
giorno Russo n. 9/2681/136.

PRESIDENTE. Infine lordine del
giorno Di Lello n. 9/2681/137, che & l'ul-
timo.

COSIMO MARIA FERRI, Sottosegreta-
rio di Stato per la giustizia. 11 Governo
esprime parere favorevole sull’ordine del
giorno Di Lello n. 9/2681/137.

PRESIDENTE. Come lei ricordera, noi
ne abbiamo accantonati due, che sono
I'ordine del giorno Schullian n. 9/2681/4 e
I'ordine del giorno Simonetti n. 9/2681/24.

CARLO SIBILIA. Chiedo di parlare.

PRESIDENTE. Aspetti, onorevole Sibi-
lia, un attimo vediamo se il Governo ci da
la gioia di esprimere il parere anche su
questi due ordini del giorno poi le do la
parola, oppure se nel frattempo il Governo
prende un minuto per verificare...

COSIMO MARIA FERRI, Sottosegreta-
rio di Stato per la giustizia. Si, verifico un
attimo.

Camera dei deputati
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Passiamo dunque ai voti.

Indico la votazione nominale, mediante
procedimento elettronico, sull’ordine del
giorno Villarosa n. 9/2681/125, con il pa-
rere contrario del Governo.

Dichiaro aperta la votazione.

(Segue la votazione).

Mazzoli, Pili, La Marca...

Dichiaro chiusa la votazione.

Comunico il risultato della votazione: la
Camera respinge (Vedi votazioni).

(Presenti oo 451
o) 275 2 R — 448
ASIENULT oo 3
Maggioranza ..., 225
Hawnno votato si ... 123
Hanno votato no .. 325).

(La deputata Argentin ha segnalato di
non essere riuscita a esprimere voto con-
trario).

Prendo atto che il presentatore insiste
per la votazione dell'ordine del giorno
Zolezzi n. 9/2681/126, sul quale il Go-
verno ha espresso parere contrario.

Passiamo dungue ai voti.

Indico la votazione nominale, mediante
procedimento elettronico, sull’ordine del
giorno Zolezzi n. 9/2681/126, con il parere
contrario del Governo.

Dichiaro aperta la votazione.

(Segue la votazione).

Stumpeo...

Dichiaro chiusa la votazione.

Comunico il risultato della votazione: la
Camera respinge (Vedi votazioni).

(Presenti ......oveereeiesecerianes 433
Votantl seswumsgimsam 431
ASTeILNE swmsonmmenymn 2
Maggioranza .................. 216
Hanno votato si ... 94
Hanno votato no .. 337).

(La deputata Argentin ha segnalato che
non é riuscita a esprimere voto contrario).

Camera dei deputati

Prendo atto che il presentatore non
insiste per la votazione dell'ordine del
giorno Tabacci n. 9/2681/127, sul quale il
Governo ha espresso parere favorevole.

Ricordo che Fordine del giorno Paglia
n. 9/2681/128 & inammissibile.

Prendo atto che il presentatore accetta
la riformulazione e non insiste per la
votazione dell’ordine del giorno Busina-
rolo n. 9/2681/129 con il parere favorevole
dal Governo, purché riformulato.

Prendo atto che il presentatore non
insiste per la votazione dell’'ordine del
giorno Binetti n. 9/2681/130, sul quale il
Governo ha espresso parere favorevole.

Prendo atto che i presentatori accet-
tano la riformulazione e non insistono per
la votazione degli ordini del giorno Cirielli
n. 9/2681/131, Bazoli n. 9/2681/132 e
Mazziotti Di Celso n. 9/2681/133.

Onorevole Dambruoso, accetta la rifor-
mulazione del suo ordine del giorno n. 9/
2681/134, con il parere favorevole dal
Governo, purché riformulato? Chiedo ai
colleghi intorno all’'onorevole Dambruoso,
per favore...onorevole Mazziotti Di Celso...

STEFANO DAMBRUOSO. Presidente,
intervengo velocissimamente solo per
esprimere l'apprezzamento per |'accogli-
mento di quest'ordine del giorno che in-
terpreta in questo modo un emendamento
presentato e che aiuta a superare un tema
che si era aperto con un dibattito anche
sufficientemente conflittuale e polemico,
che riguardava in realtd, non diritti
astrusi, ma diritti riconosciuti dalla Costi-
tuzione, che sono leffettivo godimento
delle ferie e che riguardano tutti gli ope-
ratori giuridici (magistrati, avvocati e pro-
curatori dello Stato).

Grazie a questo emendamento c¢'é un
segnale evidente di volontd di superare
quel tipo di conflittualita, che non aiuta
senz’altro e che rischia di mettere davvero
a repentaglio la tenuta di istituzioni, che
tutti quanti, sono sicuro, in questo con-
sesso abbiamo interesse a mantenere
«alte». Infatti proprio in quel clima,
quando si era sviluppata tutta la conflit-
tualitd sul tema ferie, era stato possibile
che al Senato venisse presentato un emen-



Senato della Repubblica -43- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

L’Ordine del Giorno di cui si é dato conto e’ stato presentato a margine della discussione
sulla conversione in legge del Decreto Legge sulla riforma della Giustizia, e su di esso il
Governo, durante la discussione del 5 novembre 2014, alla Camera dei Deputati, ha espresso
parere favorevole, approvandolo e dunque recependolo , come si ricava dall’estratto del
resoconto stenografico della seduta, ove sono evidenziati i passaggi relativi al “parere
favorevole” del Governo (rappresentato in Aula dal Sottosegretario alla Giustizia, Cosimo
Maria Ferri) e la conseguente rinuncia dell’Onorevole Tabacci, Presidente della Commissione
bicamerale per la semplificazione , a sottoporic alla votazione della Camera, visto il parere
favorevole del Governo.

L'Ordine del Giorno evidenzia l'azione dei diversi Difensori civici regionali riunitisi in
Coordinamento nazionale, gia da me presieduto sino al 2013, che ha redatto la prima
“Relazione sulla Difesa civica in Italia”, presentata alla Camera dei Deputati il 2 ottobre 2014.

I Difensori civici gia svolgono e possono implementare un servizio di gestione dei
reclami avanzati dai cittadini nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni “nel contempo
accessibile e conveniente, promuovendo la buona amministrazione pubblica anche
attraverso una responsabilizzazione delle strutture e dei loro responsabili”, come recita
I'Ordine del Giorno.

L

In forza dell'Ordine del Giorno, il Governo & stato “impegnato” “ad affiancare le
iniziative di riforma della giustizia civile con specifiche iniziative volte a valorizzare
I'istituto della difesa civica come strumento di deflazione del contenzioso tra cittadini e
pubbliche amministrazioni, rafforzandone funzioni, poteri e ambiti di cognizione, con
particolare riferimento al ruolo di garanzia e tutela dei livelli essenziali delle prestazioni

concernenti i diritti civili e sociali”.

Come lo scrivente ha avuto modo di segnalare ai Signori Presidenti della Giunta e del
Consiglio regionale del Piemonte, con nota del 12 novembre 2014 riportata in appresso nel
corpo della Relazione, al percorso concorrono le Regioni italiane, che hanno avuto il merito
di istituire la Difesa civica quale Autorita non politica, indipendente, per la tutela non
giurisdizionale della legalita e regolarita amministrativa in termini riconosciuti
dall’ordinamento italiano (cfr., ex multis, Corte Costituzionale & aprile 2004, n. 112 e 29

aprile 2005, n.167; Cassazione Sezioni Unite 27 maggio — 23 settembre 2014 n. 19971), e che
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ne evidenzia [I'essenzialita quale strumento di partecipazione democratica, capace di
garantire i diritti fondamentali e di partecipazione dei cittadini, anche attraverso strumenti
istituzionali non giurisdizionali.

E’ pur vero che I'ltalia, unico tra i 28 Paesi aderenti all’Unione Europea, non é dotata
di una legge-quadro che radichi Istituzione, organizzandone e strutturandone la funzione su
tutto il territorio nazionale, pure a fronte di plurime prescrizioni e raccomandazioni
contenute in molteplici Risoluzioni del’ONU e del Consiglio d’Europa, e del Congresso dei
Poteri dei Consigli regionali d'Europa, avendo I"'Unione Europea da tempo previsto che una
delle condizioni per Vingresso di nuovi Stati membri e rappresentata dall’esistenza di una
Difesa civica strutturata su tutto il territorio nazionale, per garantire con strumenti effettivi
in modo uniforme i diritti fondamentali.

Tenutosi anche conto del ruolo attribuito alla Regioni italiane dell’art. 101 del
Codice del Consumo che ne prevede il compito di “riconoscere e garantire i diritti degli
utenti di servizi pubblici”, anche mediante promozione di procedure di mediazione e nel
rispetto dei diritti fondamentali riconosciuti dall’ordinamento, valorizzandosi I’ADR
(Alternative o Appropriate Dispute Resolution) come “servizio di interesse economico
generale” diretto a rendere efficiente, veloce e adeguata |'azione amministrativa
nell'interesse del sistema economico, I'ordine del giorno ha pertanto individuato, nel
cammino delle riforme in fieri all'esame delle Camere, “/istituto della difesa civica come
strumento di deflazione del contenzioso tra cittadini e pubbliche amministrazioni”.

In tal modo cercando di dare corpo e sostanza ad un’Istituzione, ben piu diffusa in altri
Paesi dell’Unione europea, che tutti conoscono una Difesa Civica strutturata su base
nazionale, che puo contribuire a rafforzare il senso di appartenenza dei cittadini alla
comunita, in tempi di grave crisi della rappresentanza e ad un tempo della sovranita, e della
fiducia dei cittadini nelle Istituzioni.

Difesa civica come strumento di partecipazione e di garanzia non giurisdizionale, nel tempo
della degiurisdizionalizzazione; difesa civica come strumento di prossimita capace di
dialogare ad un tempo con il cittadino e con le amministrazioni, interrogando anche |a
politica messa nella condizione di meglio conoscere, bisogni e attese dei cittadini da
confrontare con il funzionamento degli apparati, sollecitandone la funzione di servizio per

la comunita.
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Nell’esercizio concreto dell’attivita, la Difesa civica, quale funzione svolta da Autorita
indipendente, Uomo- tramite secondo I'etimologia scandinava della parola Ombudsman, ha
naturalmente svolto attivita di negoziazione istituzionale, tale da consentire ai cittadini di
confrontarsi con Amministrazioni e Istituzioni, anche in forme critiche e comunque
costruttive di un rapporto di reciproco ascolto, preoccupandosi di coordinare la propria
opera con altre Autorita di Garanzia: cosi allo scopo di sollecitarne |'attivazione
nell'interesse generale, quali Autorita di regolazione {come nel caso dell’Autorita Garante
della concorrenza e del mercato, del Garante della Privacy, da ultimo per quanto cancerne le
complesse problematiche connesse al nuovo modello ISEE e alla tutela di dati riguardanti
terzi) , ovvero sollecitandone |'attivazione ( che pud comportare anche poteri sanzionatori
viceversa sconosciuti al Difensore civico che pud solo domandare e chiedere risposte, che
non sempre arrivano) come nel caso dell’Autorita ‘per I'energia elettrica, il gas e i servizi
idrici ( da ultimo con riguardo a contratti stipulati telefonicamente e disconosciuti da ignari
utenti, o della ritardata fatturazione o della sovraffaturazione, o ancora dell’'inefficienza e
saordita dei servizi di cosiddetto call centers- numeri verdi: problematiche tutte compendiate
in un agile guida per gli utenti dei relativi servizi pubblicata dal Consiglio Regicnale e curata
dallo scrivente, di cui si da conto testuale nella Relazione), o nei riguardi dellAGCOM-
Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (da ultimo, con riferimento a problematiche
che coinvolgono il CO.RE.COM, relativamente al settore dei servizi telefonici, per il che I’
Ufficio ha stipulato una importante Convenzione con quest’ultimo, di cui si e’ dato conto); o
ancora nei riguardi dell’Autorita per la regolazione dei trasporti {con riguardo ai ripetuti e
incessanti disservizi ferroviari che colpiscono in specie i pendolari o ancora relativamente
aII’appIicaiione della normativa sul collocamente mirato di persone con disabilita nel
reclutamento del personale).

Citando in conclusione una pregnante riflessione del Prof. Antonio Papisca, accademico
noto in campo mondiale, Presidente del Centro per i Diritti Umani dell’Universita di Padova,
ritengo anche io la necessita “di procedere speditamente ad armonizzare I'ordinamento
italiano con gli altri ordinamenti a demaocrazia matura all'interno del sistema del Consiglio d’
Europa e dell’ Unione Europea mediante collocazione” sistemica del Difensore civico e
quindi del suo apporto alla declinazione quotidiana del nucleo assiologico del contratto

sancito dalla Costituzione repubblicana che al suo centro ha la persona”.



Senato della Repubblica - 46 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

Tutto cio“nel delicato passaggio da una concezione prevalentemente amministrativistica-
formale ad una costituzionalistica- sostanziale ove si realizzi il significato innovativo della
difesa civica per una nuova cultura umano-centrica della legalita e anche della funzionalita

delle pubbliche Istituzioni”.

Si colloca in tale prospettiva euristica, l'inascoltata Risoluzione 1959 approvata
dall’Assemblea parlamentare presso il Consiglio d’Europa il 4 ottobre 2013 da cui si ricava
che e’ necessario su tutti i territori un Ombudsman autonomo, indipendente, terzo tra

cittadini e Amministrazioni e al servizio della cultura della buona amministrazione

La Risoluzione 1959, approvata dall’Assemblea parlamentare presso il Consiglioc d’Europa
il 4 ottobre 2013.
La prospettiva di un Ombudsman autonomo, indipendente, terzo tra cittadini e
Amministrazione, tutore dei diritti fondamentali delle persone, & stata d’altronde esplicitata
nella Risoluzione 1959 approvata dall’Assemblea parlamentare presso il Consiglio d’Europa
il 4 ottobre 2013, che ha affermato la necessita di :
- considerare sempre 'Ombudsman ~ Difensore civico quale “pubblica istituzione”
incaricata di proteggere i cittadini contro la cattiva amministrazione, con un ruolo
fondamentale per il rafforzamento della democrazia, dello stato di diritto e dei diritti
dell’'uomo;
- garantirne indipendenza, imparzialita e competenza, consacrando !'lstituzione nella
legislazione e nella Costituzione (come, in particolare, in tutto il Sud America, in
Spagna, Francia, Scandinavia);
- garantirne terzieta rispetto alle Amministrazioni;
- far si che 'Ombudsman — Difensore civico si occupi a tempo pieno di casi di cattiva
amministrazione riguardanti ogni Organo facente capo al potere esecutivo e di
proteggere diritti dell’'uomo e liberta fondamentali;
- consentirgli accesso libero a documenti e atti e pieno potere di indagine, nonché
libero accesso ai luoghi di detenzione;
- consentirgli di ricorrere alla Corte costituzionale, quando egli assuma la potenziale

lesivita di diritti fondamentali derivante da provvedimenti normativi;
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- conferire il diritto di ricorrere al’lOmbudsman - Difensore civico a chiunque,
indipendentemente dalla sua nazionalita;

- riformare la legislazione interna, alla luce delle norme internazionali ed europee che
raccomandano l'istituzione del’Ombudsman — Difensore civico;

- evitare la moltiplicazione di tipi di Mediatore (Ombudsman), se non in casi di stretta
necessita, per non confondere i cittadini;

- rafforzare la visibilita del’Ombudsman — Difensore civico, in particolare attraverso i
media, dotandolo di risorse finanziarie e umane (personale) sufficienti per lo
svolgimento della sua missione, tenendo conto dell’ampiezza delle sue funzioni;

- promuovere laccreditamento dell'Ombudsman - Difensore civico presso il
Comitato internazionale di coordinamento delle Istituzioni nazionali per la

promozione e la protezione dei diritti dell’'uomo (CIC), alla luce dei “Principi di Parigi”.

L'Assemblea, altresi, ha sollecitato gli Stati che non hanno un Ombudsman - Difensore civico
nazionale e generalista ad istituirlo e a dotarlo di un vasto mandato per garantire ai cittadini
il diritto a reclamare contro la cattiva amministrazione e la violazione dei diritti dell'uomo e
delle liberta fondamentali, coordinandone I'attivita con quella del Mediatore Europeo ed il

Commissario ai diritti dell’'uomo del Consiglio d’Europa.

Parametri importanti del modello sono:

¢ Autonomia e indipendenza dal potere politico e da ogni Amministrazione
con cui Egli deve confrontarsi, in forme di terzieta;

¢ Informalita e competenza nell’esercizio della pubblica funzione;

* Neutralita politica;

¢ Funzionalita extra partes non gia intesa ad una astratta imparzialita, ma a
tutelare e difendere e consentire 'attuazione di diritti fondamentali,

e Capacita di incidere sulla elaborazione delle politiche pubbliche, attraverso
attivita di sollecitazione, denuncia e suggerimento,

¢ Verifica dell'ladempimento delle politiche pubbliche secondo regole di
trasparenza e in confronto coni cittadini,

¢ Tutela dei diritti di partecipazione dei cittadini.
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Tale modello funzionale a dare effettivita non retorica ai diritti, deve condurre a
migliorare la conoscenza dello strumento e la corretta attivazione dello stesso.

E per conoscere al meglio le potenzalita di uno strumento correttamente valorizzato
giova soffermarsi e riflettere, in conclusione della Relazione sul tema che ha caratterizzato
'anno, motivando i cittadini pil deboli a rivolgersi, anche tramite numerose Associazioni,
come in specie la Fondazione Promozione Sociale CSA e altre, anche in altri ambiti come
PUNITRE- Universita della Terza Eta del Piemonte, a questo Difensore civico, determinando

i suoi interventi a protezione della persona.

Vi) QUESTO IL TEMA E LINTERROGATIVO DELL'ANNO (e, temiamo degli anni che

verranno): quale “welfare” per il futuro a protezione delle persone pil deboli?

Dal complesso degli interventi svolti a sastegno e per la promozione dei diritti fondamentali
delle persone pit deboli, gli esclusi, gli “ultimi”, come si evincera dagli approfondimenti per
aree tematiche ( servizi alla persona, sanita e assistenza, lavoro, edilizia pubblica, accesso e
trasparenza, finanze e tributi, servizi di pubblica utilita, trasporto pubblico locale, istruzione
publica, orientamento di persone indifese nei rapporti con le amministrazioni) che
documentano gli stessi interventi, nei contenuti e (quale sforzo di superamento di barriere
che conduce ad assimilare I'opera del Difensore Civico al Sisifo sofferente e tuttavia sempre
nuovamente in piedi dopo essere precipitato di cui scriveva Albert Camus a proposito della
condizione umana ),anche sotto il profilo metodologico,.

Metodo centrato sul tentativo di dare corso ad un dialogo proattivo che superi quello tra
sordi di cui il Difensore civico e’ stato spesso spettatore spesso impotente. Emergono da
quanto sopra domande di protezione e tutela, I'aspirazione di chi si sente ed e’ escluso per
il soddisfacimento di bisogni vitali e per tutelare la stessa dignita personale.

Talora anche da parte di chi ha rinunciato a richiedere e rivendicare, come comprovato
esemplarmente dalla triste questione dei clochards. morenti sulle strade delle nostre citta
che ricorrentemente occupa le cronache invernali dei nostri giornali e notiziari, per

riproporsi pari pari I'anno successivo.

La crisi in cui siamo precipitati tende paradossalmente a fare apparire rivoluzionario il

linguaggio dei diritti sociali. Ma le democrazie rischiano di non sopravvivere se non sanno
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promettere altro che stagnazione, poverta e debiti,e |'austerita senza progetto confligge con
le promesse delle costituzioni. che costituiscono la premessa del patto sociale di

cittadinanza.

Dal 2008 ad oggi, volendo usare una terminologia musicale, il diminuendo delle prestazioni
relative

ai diritti civili e sociali erogate a livello centrale e a livello locale pare essersi manifestato in
misura direttamente proporzionale al crescendo degli interventi di riduzione della spesa
pubblica

| “tagli” si sono tradotti prima di tutto nella contrazione delle prestazioni relative ai diritti
sociali: del resto, & noto che istruzione (insieme a cultura e ricerca), salute, assistenza e
previdenza identificano gli ambiti che per primi subiscono decurtazioni nelle assegnazioni
delle risorse, anche gualora non si profilino situazioni di emergenza cosi gravi come quella in
corso.

Le ricadute di queste decurtazioni sulla vita delle persone e delle famiglie si comprendono se
si pensa all’assistenza, specie quella rivolta ai “soggetti deboli” (in proposito, dopo la riforma
del Titolo V dipende in gran parte dalle decisioni assunte dalle Regioni, titolari della

competenza in materia di palitiche sociali, ricadente nella potesta residuale.

Emblematica e’ la vicenda del Fondo per la non autosufficienza introdotto nel 2008,
praticamente azzerato nel 2011 e rifinanziato nel 2013; o del Fondo per le pari opportunita,
che passa dai 64,4 milioni del 2008 agli 11 milioni del 2012; o del Fondo per la famiglia,
passato da 346,4 milioni di euro nel 2008 ai soli 31,9 milioni di euro dello scorso anno; quelle
del Fondo sanitaric nazionale, ridotto di900 milioni di euro nel 2011, di 1,8 miliardi di euro
nel 2012, di 2 miliardi nel 2013 e di 2,1 miliardi dal 2015.

La recente rappresentazione dello scontro tra diritti e risorse, non pu0 implicare
I'affermazione dell’esistenza di una gerarchizzazione in astratto, che veda nell’equilibrio
finanziario il valore destinato prevalere su ogni altro, nemmeno in un momento di
emergenza economica come quello in corso.

La necessita di ribadire apertis verbis che |'attuazione della Costituzione «esige un continuo e
vicendevole bilanciamento tra principi e diritti fondamentali, senza pretese di assolutezza

per nessuno di essi» si @ manifestata, di recente, anche nella sentenza della Corte
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costituzionale sulla drammatica e dolorosa “vicenda llva”, in cui 'emergenza ambientale e
quella occupazionale esistenti a livello locale si sono innestate sulla piu vasta e generale
emergenza economica.

In questa circostanza, il Giudice delle leggi ha chiaramente negato che possa darsi «una
“rigida” gerarchia tra diritti fondamentali. La Costituzione italiana, come le altre Costituzioni
democratiche e pluraliste contemporanee, richiede un continuo e vicendevole
bilanciamento tra principi e diritti fondamentali, senza pretese di assolutezza per nessuno di
essi [...]. Il punto di equilibrio,proprio perché dinamico e non prefissato in anticipo, deve
essere valutato — dal legislatore nella statuizione delle norme e dal Giudice delle leggi in sede
di controllo — secondo criteri di proporzionalita e di ragionevolezza, tali da non consentire un
sacrificio del loro nucleo essenziale» (Corte Costituzionale 85/2013).

A tal proposito, va detto che anche a prescindere da emergenze di vario tipo, in singole
circostanze

le esigenze del caso possono ostacolare la reciproca, seppur non paritaria, composizione tra i
principi in gioco, non essendo sempre possibile un armonico bilanciamento tra di essi, che
riesca a dare “a ciascuno il suo” . In questi casi, potra aversi ragionevolezza a condizione che
la soluzione predisposta sia la sola idonea, nelle circostanze date, a offrire soddisfazione al

valore della dignita della persona, “motore immohile” dell’ordinamento .

Con specifico riguardo al diritto alla salute, oggetto di molti interventi dell’Ufficio, diritto tra
i pit bersagliati dagli interventi riduttivi della spesa pubblica, d’altronde, la Corte
Costituzionale si e’ trovata piu volte a ribadire che nel “nocciolo duro” dell’art. 32 Cost. si
ritrova la copertura costituzionale non derogabile del “diritto alle cure indifferibili e urgenti”,
di cui anche al testo unico sull'immigrazione (art. 35 d.lgs.286/1998), qualificando tale
situazione nel novero dei diritti universali, in quanto posti a presidioc immediato della dignita
umana. Per converso, la presenza di un obbligo costituzionale stringente qual e quello del
“pareggio di bilancio” dettato dal novellato art. 81, potrebbe rappresentare un vincolo al
governo dei conti pubblici secondo la prospettiva europea che impone al legislatore politiche
restrittive e richiede al giudice delle leggi la censura di ogni intervento contrario a questo
principio, anche se migliorativo per i cittadini.

La primazia della stabilita della finanza pubblica introduce nella Carta un vero e proprio

modello economico innovando profondamente I'impianto costituzionale.
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Nella prospettiva dell’Ue i diritti sociali, tra cui il diritto alla salute, rischiano di essere letti
non pitt come fondamentali diritti di prestazione in chiave redistributiva ma come un valore
economico di mercato da trattare alla luce del rispetto della concorrenza e del divieto di
aiuti di Stato e l'introduzione del principio del pareggio di bilancio nelle Costituzioni e pare
introdurre un baluardo di questo modello.

Ci si chiede quale possa essere la via di uscita per assicurare al contempo il rispetto dei
principi costituzionali della finanza sana e del rigore nella tutela del diritto sociale alla salute,
nel contesto del processo di integrazione europea. La sola prospettiva possibile & quella di
considerare |'attuale momento storico come una fase di passaggio cruciale in cui ripensare le
ragioni della convivenza all'interno dell’Ue, contrapponendo al tecnicismo governativo
dell’'Unione i principi delle tradizioni costituzionali tra i quali deve emergere la tutela dei
diritti sociali fondamentali e la riduzione delie diseguaglianze, per recuperare un’identita
europea basata su valori. '

Concludendo la Relazione dell’anno 2012 che si affacciava sul 2013, un pd enfaticamente
definito dal’Unione europea “anno del cittadino europeo”, ricordavamo e ora nuovamente
ricordiamo I'ammonimento, I'esortazione e la speranza di Albert Camus, in occasione di un
profetico discorso pronunciato ad Atene il 28 aprile 1955 in un incontro organizzato
dall’<<Union culturelle gréco-francaise>> su “Il futuro della civilta europea”.

Cosi Camus con parole ancora attuali: “L’Europa non deve limitarsi ad una blanda unione
economica, costretta da una ventina di lacci in un quadro rigido all’interno del quale non
riesce a respirare , ma divenire una societa di popoli libera dai miti della sovranita, una forza
rivoluzionaria che non si appoggia sulla polizia e una liberté umana che non sia di fatto
asservita al denaro”

Mentre licenziamo la versione per la stampa di questa Relazione & sopravvenuta la
sentenza n. 604/2015 del Consiglio di Stato, depositata il 6 febbraio 2015, che ha annullato
I'importante sentenza del T.A.R. del Piemonte n. 199 del 31 gennaio 2014, con cui venne
dichiarata, tra l'altro, l'illegittimita delle liste d’attesa per malati cronici anziani non
autosufficienti e persone con disabilita riconosciuta richiedenti prestazioni di rilevanza
sanitaria socio-assistenziale.

Nell’approfondimento tematico dedicato nella Relazione alla materia, viene sviluppato il
problema della priorita nell’allocazione delle risorse, limitate, e del rapporto con il diritto

fondamentale alla salute, mettendo in evidenza la contraddittorieta della decisione che non
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consente in ogni modo, sulla base della normativa esistente e di rango costituzionale e
ordinaria, di far venire meno tutele che vanno apprestate in tempi appropriati secondo
scienza e coscienza medica e non secondo aprioristiche predeterminazioni, che comunque
non impedirebbero la valenza della piena responsabilita e civile, e penale e contabile, in
capo e a carico di chi in concreto spetti.

E la difficolta della stessa predeterminazione semantica e nominalistica delle parole “liste
d’attesa” prescindendo o ritenendo di potere obliterare la a viceversa doverosa e puntuale
“presa in carico” del malato si appalesa per intero nel caso occorso da ultimo, vera e
propria prova provata di un sistema poco efficiente, come appreso in questi giorni dal
Difensore civico che era intervenuto a fine 2014 a tutela dell’anziano, ad un malato cronico
non autosufficiente affetto da Alzheimer .

A fronte di una domanda di presa in carico tramite la moglie, anch’e“a anziana,
amministratrice di sostegno, proposta all’ASL competente il 3 gennaio 2012, inizio il
“calvario”, che non diversamente e con dolore cosi definiamo.

Come si documenta dettagliatamente nell’approfondimento, sopravvenne una
concatenazione di momenti di valutazione e di inserimenti temporanei in strutture, sempre
e unicamente a domanda e a sollecito, ripetuto, dell’a moglie, con attribuzione progressiva
di punteggi iscrizione conseguenti a valutazioni che prescindevano dalla malattia , basate
sulla sola non autosufficienza.

A seguito di nuove dimissioni ospedaliere il 6 maggio 2014 la moglie reiterava la richiesta di
inserimento residenziale, costretta nel frattempo a ricoverare il coniuge a totali proprie
spese e, sopravvenuta il 23 luglio nuova valutazione unicamente geriatrica, non connessa
alla malattia (Alzheimer), veniva posto in lista d’attesa con un punteggio che solo il 19
novembre venne rivalutato d’ufficio, inizialmente anche dal “punto di vista dell’Alzheimer) e
ancora una volta solo dietro nuovo sollecito della moglie, conseguendone “rivalutazione
anche sociale il 18 dicembre con assegnazione del posto letto in convenzione in RSA il 15
gennaio 2015:

L'anziano e’ deceduto in Ospedale il 28 gennaio 2015, come comunicato in questi giorni
dall’Asl  al Difensore Civico, subito intervenuto a richiesta della moglie, con nota
riepilogativa di meri dati temporali .

La triste storia su cui ci riserviamo ogni intervento di competenza in ogni sede dovuta, si

commenta di per sé e per un verso documenta tragicamente la difficolta di assicurare una
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tempestiva presa in carico, puntuale e appropriata, tale anche da consentire risparmi di

1!?

spesa, come nel caso di specie derivanti dalla ospedalizzazione; per altro verso |”arbitrarieta
della predeterminazione di tempistiche astratte, in senso aprioristico.

Ne emerge la pill volte raccomandata, a far tempo dal 2010 esigenza di un pieno e continuo
monitoraggio ai fini della presa in carico del malato.

Ancor pil in generale, richiamata la nostra nota 7.10.2013 indirizzata alle Direzioni Sanita e
Politiche sociali, oltre che all’Assessore pro tempore, avente ad oggetto la concreta
attuazione del principio di continuita assistenziale, che si riporta in guesta Relazione, la
necessita di prestare attenzione all’esigenza avvertita da cittadini e utenti e rappresentata
nell’occasione da Direttore di Unita di valutazione geriatrica (che fece pervenire in tal senso
relazione trasmessa dal Difensore Civico alla Regione), di evitare di “burocratizzare” il
momento della valutazione medica, rendendolo funzionale e temporalmente connesso,
stricto sensu, con ogni attivita amministrativa consequenziale e diretta a consentire, senza
ostacoli di sorta e ritardi, 'accesso alle prestazioni dovute, ovvero alle cure.

Il porre pesanti ostacolo all’'ottenimento di prestazioni domiciliari e residenziali,
d’altronde,oltre a ledere i diritti del malato cronico non autosufficiente, pregiudica la
possibilita di essere curati nelle sedi opportune, favorendo, come scrive il Direttore dell’UVG
nella sua Relazione “anche il possibile permanere degli stessi in ambienti terapeutici non

appropriati, aggiungiamo dannosi, e pill costosi per la nostra sanita (ospedali e case di cura).

Sovviene allora, quale consolazione e speranza sottesa alla nostra attivita di difesa del

cittadino, la riflessione di Adam Smith:

“Se tu volessi infondere virtu civili nel cuore di chi sembra disinteressato al suo paese,
spesso non servirebbe a niente descrivergli gli infiniti vantaggi dei quali godono i sudditi di
uno stato ben governato, dirgli che sono meglio alloggiati, meglio vestiti, meglio nutriti.
Queste considerazioni non faranno comunemente una grande impressione,

Avrai maggiore possibilita di persuaderlo, se gli descrivi il grande sistema dell’
amministrazione civile (police) che procura quei vantaggi, se gli spieghi le connessioni e le
dipendenze delle sue varie parti, la loro reciproca subordinazione, e la loro

subordinazione, e la loro generale subordinazione alla felicita della societ3, se gli mostri
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come questo sistema possa essere introdotto nel suo paese, che cosa gli impedisce di
affermarsi al momento presente, come si possano rimuovere ostacoli, e come tutti i vari
ingranaggi della macchina governativa possono essere fatti in modo da muoversi con
armonia e scorrevolezza, senza stridere l'uno all’altro, e senza che l'uno rallenti i
movimenti dell’altro. E' quasi impossibile che un uomo riesca ad ascoltare un discorso di
questo tipo senza sentirsi animato, a un certo grado, di spirito civico.

(Adam Smith, Teoria dei sentimenti morali, Rizzoli Milano 1995, p.378) .

Con questo viatico, confidando nella Vostra attenzione ai problemi dei cittadini, di cui il

Difensore Civico e’ modesto latore, Vi affido la mia relazione, tenendomi a disposizione .

IL DIFENSORE,CIVICO )
Ayv.Antonio Caputo
=
!
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DIARIO, NEWS E NEWSLETTER

La news dell’ultima ora

Il TAR del Lazio da ragione alle persone con disabilita accogliendo
parzialmente due ricorsi contro il D.P.C.M. 159/2013 e cioé il
regolamento concernente la revisione di modalita di
determinazione e i campi di applicazione dell’Indice Socio-
Economico Equivalente (ISEE) sentenze TAR 2458/2015 e 2459/2015

Mentre licenziamo la relazione sopraggiungono due importanti sentenze del TAR del Lazio in
materia di ISEE (su cui era intervenuto il Difensore civico nei termini illustrati
nell’Approfondimento relativo ad “Accertamenti/Riscossione in ambiti fiscale e
previdenziale. Interventi diretti alla semplificazione e all’efficienza).

I due dispositivi:

- escludono dal computo dell'indicatore “Trattamenti assistenziali, previdenziali e
indennitari inclusi carte di debito, a qualunque titolo percepiti da Amministrazioni
pubbliche: ovvero pensioni, assegni indennita per minarazione civili, assegni di cura,
contributi, vita indipendente etc..;

- annulla il DPCM nella parte in cui prevede un incremento delle franchigie per i soli
minorenni

La sentenza censura le disposizioni che prevedono I'opportunita di ricorrere all’ISEE ridotto
(personale o del coniuge per i soli disabili maggiorenni).

Le sentenze sono immediatamente applicative, ma difficilmente saranno operative
nell'immediato e le DSU (Dichiarazione Sostitutiva Unica necessaria per calcolare I'ISEE)
rilasciate dal febbraio 2015 senza rispettare le due sentenze dovranno essere corrette con il
rischio che il cittadino privo di ISEE possa rimanere escluso da prestazioni per cui si impone
la necessita di una pronta rivisitazione salva la possibilita di impugnazione che potrebbe
complicare la situazione in un quadro generale di disorientamento per di piu con

Amministrazioni in stato di difficolta di bilancio.
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9.01.2014 Conferenza di Varsavia 11-23 novembre 2013 per
Iattuazione degli obblighi in materia ambientale {Protocolio di

Kvoto}
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CENTRO STUDI SUL FEDERALISVD

Commenti
n. 22 - B gennaio 2014
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CONFERENZA DELLE PARTI DI VARSAVIA:
CONFIDANDO IN UN ACCORDO NEL 2015

Olimpla Fontana *
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Nonostante l'urgenza di stabilire precisi e pil rigorosi ed efficaci obblighi da parte degli Stati in
vista della scadenza, nel 2020, della seconda fase del protocolio di Kyoto, I'annuale Conferenza
delle Parti (COP19) della Convenzione quadro delle Nazioni Unite sui cambiamenti climatici
(UNFCCC), tenutasi a Varsavia dall'11 al 23 novembre 2013, si & conclusa senza colpi di scena,
proseguendo sulla scia della Durban Platform for Enhanced Action siglata alla COP17 nel 2011.

Come affermato dallo stesso presidente della COP19 Marcin Korolec, a Varsavia “si & stabilito un
sentiero su cui i governi lavoreranno per la bozza di un nuovo accordo universale sul clima. Un
passo essenziale per raggiungere I'accordo finale a Parigi nel 2015”. Si prosegue quindi verso
I'obiettivo di arrivare alla COP21 con un quadro globalmente vincolante in vigore a partire dal
2020. Ciascuno Stato dovra contribuire all'accordo in termini di riduzione di emissioni di gas
serra. E interessante notare che se nel testo negoziale originario della Conferenza si parlava di
“commitments” per il clima da parte dei paesi, il documento finale si riferisce a “contributions”:
ciascun governo potra applicare una certa discrezionalitd nel fissare la misura del proprio
contributo, che verra poi presentato in sede di round negoziale.

Oltre all'iniziativa di lungo termine, la Conferenza ha prodotto:
- una serie di decisioni su aspetti operativi del Fondo Verde per il Clima (Green Climate Fund),

- la creazione di un Meccanismo internazionale di Varsavia per le perdite e i danni climatici
(Warsaw International Mechanism for Loss and Damage);

- Vlistituzione di un Quadro di Varsavia per REDD+ (Warsaw Framework for REDD+), ovvero un
pacchetto di decisioni sugli aspetti organizzativi e istituzionali nellambito del programma
REDD+ (Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation).

Il quadro che emerge dalla COP19 é scoraggiante sul fronte delle emissioni di gas serra e non &
mutato I'atteggiamento indolente gia manifestato nelle precedenti edizioni. A livello globale, paesi
avanzati e paesi in via di sviluppo discutono sulla ripartizione degli oneri della riduzione delle
emissioni: da una parte le nazioni ricche ritengono che debba valere un obiettivo di lunga
scadenza uguale per tutti; dall'altra i paesi emergenti sostengono che devono essere le nazioni
ricche a sperimentare per prime pratiche virtuose e fornire cosi il modello da seguire.

Divergenze persistono soprattutto tra Cina, che ha raggiunto il primo posto nella classifica dei
maggiori emettitori di gas serra ma non intende per questa ragione sacrificare la propria crescita
economica, e Stati Uniti, i quali vorrebbero che la Cina perdesse lo status di paese non-Annex |
dellUNFCCC, ovvero di paese in via di sviluppo non soggetto all'obbligo di riduzione delle
emissioni.

Rimane, in ogni caso, problematico un accordo internazionale vincolante ed efficace se i Paesi
industrializzati (prima di tutti gli Stati Uniti) non riconosceranno la posizione di principio, che
accomuna tutti i paesi in via di sviluppo (che ci pare legittima), in base alla quale le riduzioni
progressive di emissioni di gas serra nell'atmosfera vadano calcolate sulle emissioni attuali “pro-
capite” e non su quelle “totali”.
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14.01.2014 Morosita incolpevole- Comunicato stampa della Regione Piemonte:
“Proroga per il pagamento della quota minima 2013 per alcune categorie di
assegnatari di alloggi di edilizia residenziale sociale in stato di indigenza
economica”

MOROSITA’ INCOLPEVOLE COMUNICATO STAMPA DELLA REGIONE

PIEMONTE

“PROROGA PER IL PAGAMENTO DELLA QUOTA MINIMA 2013 PER ALCUNE CATEGORIE DI
ASSEGNATARI DI ALLOGGI DI EDILIZIA SOCIALE, IN STATO DI INDIGENZA ECONOMICA

E’ stata individuata nel 31 gennaio 2014 la scadenza per il pagamento della quota minima
annua, prevista dalla normativa regionale, per i cosiddetti morosi incolpevoli a cui &
assegnato un alloggio di edilizia sociale. Per alcune categorie considerate articolarmente
fragili la scadenza & posticipata al 30 aprile 2014

11 30.12.2013 la Giunta regionale ha approvato un provvedimento importante per rispondere
alle difficolta di una fascia, sempre pit ampia, di cittadini che nel 2013 non sono riusciti a
corrispondere all’Atc una somma pari al 14% del proprio reddito e comunque una quota
minima annua di 480 euro, e che dunque oggi sono a rischio di decadenza”. Dunque per i
cosiddetti morosi incolpevoli, cioé gli assegnatari che in base alla legge regionale 3/2010
hanno un ISEE riferito al 2013 non superiore a 6.186 euro, slitta di un mese il pagamento
della quota minima prevista.

Avranno tempo invece fino al 30 aprile 2014alcune categorie considerate Particolarmente
fragili: i nuclei assegnatari composti solo da ultrasessantacinquenni, i nuclei al cui interno vi
sia un componente che, nel corso dell’anno 2013, abbia avuto un periodo documentato di
disoccupazione per almeno tre mesi a segulto di perdita del lavoro, i nuclei al cui interno
risultino presenti persone disabili- con un’invalidita almeno pari al 67%, minori beneficiari di
prestazioni sociali o persone in carico ai servizi sociali.

20.01.2014 Diritto al lavoro e ad un’esistenza dignitosa delle persone con
disabilita: il_Difensore civico ha scritto all’Autorita per la_Regolazione dei
Trasporti rammentando, nell’ambito delle procedure di reclutamento del
personale di ruolo, gli obblighi di legge ribaditi dalla sentenza 4.07.2013 della
Corte_di_Giustizia dell’lUnione europea (Pubblicata nell’approfondimento
relativo a “Tutela antidiscriminatoria”

27.01.2014 Difesa civica e Co.Re.Com. Firmata dichiarazione di intenti

FIRMATA DICHIARAZIONE DI INTENTI TRA DIFENSORE CIVICO E CO.RE.COM
L’obiettivo & quello di creare una sinergia tra i rispettivi organi per attuare una cooperazione
intesa a rafforzare i diritti dei cittadini. E'stata firmata il 27 gennaio, la dichiarazione di
intenti tra il presidente del Corecom Piemonte Bruno Geraci e il Difensore Civico della
Regione Antonio Caputo.

Con questo accordo ciascun ufficio provvedera ad organizzarsi per indirizzare e orientare al
meglio i cittadini che richiedano tutela nell’ambito delie responsabilita e delle competenze
attribuite sia al Corecom, come quelle riguardanti le controversie telefoniche e le relative
procedure conciliative, sia al Difensore civico per disfunzioni, ritardi, omissioni e comunque
fattispecie di cattiva amministrazione.




Senato della Repubblica -59- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

La collaborazione contribuira anche ad una migliore efficienza e funzionalita dei rispettivi
uffici preposti alla tutela dei cittadini, utenti, e anche per deflazionare il contenzioso
giurisdizionale mediante ricorso ad attivita stragiudiziale di difesa di diritti.

A tal proposito in occasione dell’apertura dell’anno giudiziario avvenuta sabato 25 gennaio, il
Presidente della Corte d’Appello di Torino Mario Barbuto, ha evidenziato come |'attivita del
Corecom abbia un grande valore sociale perché consente ad un’amplia utenza, di
intraprendere un’azione per il recupero di somme modeste, che mai oserebbe incominciare
attraverso la giustizia ordinaria.

11.02.2014 |i Difensore civico ha consegnato la Relazione I’'anno 2013 al Consiglio regionale
sugli accertamenti espletati, sui risultati di essi e sui rimedi organizzativi e normativi di cui si
intende segnalare la necessita (art. 81.r. 9.12.1981,n. 50)

14.02.14 Mediazione tributaria, i chiarimenti sulle novita della Legge di Stabilita
2014

Forniti i primi chiarimenti ufficiali su come cambiera l'istituto della mediazione tributaria

E' stata pubblicata dall'Agenzia delle Entrate la circolare n. 1/E del 12 febbraio, con cui
vengono forniti chiarimenti sulle novita in arrivo per la mediazione tributaria, 'istituto che
consente di chiudere le liti fiscali di importo fino a 20mila euro con la riduzione al 40% delle
sanzioni. E' stata la Legge di Stabilita 2014 (Legge n. 147/2013) ad apportare modifiche
all'istituto. In particolare, per gli atti notificati dal prossimo 2 marzo, il ricorso effettuato
direttamente in Commissione Tributaria Provinciale, senza passare prima dalla procedura di
mediazione, sara improcedibile e non pit inammissibile come & finora. Come gia avviene per
i termini processuali, inoltre, sara applicata anche alla mediazione tributaria la sospensione
feriale. La riscossione ed il pagamento delle somme dovute saranno sospesi per il
periodo di svolgimento del procedimento di mediazione.

17.02.2014. Cartelle non dovute perché il pagamento é gia stato effettuato o il
debito é inesistente: Comunicato stampa di Equitalia su come richiedere

I’'annullamento

Cartelle non dovute perché il pagamento é gia stato effettuato o il debito é inesistente
In forza della legge di stabilita 2013 se il contribuente riceve una cartella “pazza”

perché il pagamento é gia stato effettuato o esiste sentenza favorevole al cittadino é
possibile chiedere on line 'annullamento entro 80 giorni

Un passo avanti verso la semplificazione che pur onerando il cittadino onesto di

ulteriori oneri é comunque un passo avanti

Padova 21 febbraio 2014 - Seminario del Centro per i diritti_umani
dell'Universita di Padova: la comunicazione del Difensore Civico(Pubblicata
nell’approfondimento relativo a “Tutela antidiscriminatoria”)

11.03.2014 "Istituto comprensivo Sidoli di Torino. Il giorno 11 marzo 2014,
nel’ambito del progetto “Educazione alla cittadinanza”, il Difensore civico é
stato invitato a partecipare all'incontro con gli studenti sui temi della Difesa
civica.
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10.03.2014. Collaborazione del Difensore Civico al progetto “il Rovescic della
migrazione. Famiglie, generazioni e legami sociali. Un’analisi comparativa”
predisposto dal Dipartimento di Culture, Politica e Societa dell’Universita di
Torino e finanziato nell’ambito del Fondo europeo per I'integrazione di cittadini
di Pesi terzi

21.03.2014 Universita di Torino- Dipartimento di Giurisprudenza. Corso di
diritto amministrativo romano comparato: lezione del Difensore civico -
Locandina
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PROF. ANDREA TRISCIUOGLK

ho administrativo romano comparado ||
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1324 mazo (aula €3, h. 8,15-10), Prof.a C. Lopez Rendo (Univ. Oviedo): 1) "El Impuesto sucesorio de
Roma a la actualidad”. 2) “Servicios publicos en Roma y en la actualidad”.

271 marzo(aula C3, h. 8,15-10), Avv. A. Caputo (Difensore Civico della Regione Piemonte - Presidente del
Coordinamento italiano dei Difensori Civici; Avv. L. Papa (Presidenie di Italia Democratica): “Dal tribuno
della plebe al difensore civico-defensor del pueblo. Prospettive de iure condendo”.

27-28 marzo (aula C3, h. B,15-10), Prof. S. Castan Perez (Univ. Rey J. Carlos - Madrid): 1) “Bienes publicos.
Dominio pablico. Concesiones administrativas I”. 2) “Concesiones administrativas Il. Del Derecho Romano
al Derecho actual”.

15-16 magego {aula C3, h. 8,15-10), Prof. J.A. Martinez Vela (Univ. Albacete): “Principios Generales gue
inspiraron el Derecho Fiscal Romano: similitudes y diferenclas con el vigente Derecho espaiiol”.

22 maggiu (aula H4D4, h. 9,30-12,30 - seminario della Scuola di Dottorato in Diritti e Istituzioni), Prof. J.L.
Zamora (Univ. Las Palmas): “Tutela del medioambiente: a propdsito de la salubridad de las aguas del
Derecho romano al derecho moderno” - Prof. P.P. Onida (Univ. Sassari): “/l rapporto tra uomo € ambiente
nel sistema giuridico-religioso romano: categorie giuridiche e mezzi di tutela”.

23 matgo (aula C3, h. 8,15-10) Prof. J.L. Zamora (Univ. Las Palmas): “El intervencionismo de la Adminis-

tracién en el juego: represion y tolerancia de Roma al Derecho vigente” / Prof. S. Bello (Univ. Las Palmas):
“Tutela del medio ambiente: la tala ilicita de arboles y su proteccion”.

Campus Luigi Einaudi - Lungo Dora Siena 100 - Torino
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Il Difensore civico terra una lezione il 21 marzo 2014 sui fondamenti romanistici del diritto

amministrativo come da allegata locandina.
La lezione vertera su “dal Tribuno della plebe al Difensore civico-Defensor del pueblo. Prospettive

de iure condendo
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21.03.2014 Diritti dei consumatori: recepita la nuova direttiva in materia di
contratti negoziati fuori dai locali commerciali e di contratti a distanza

1.04.2014. Strisce blu e multa per sosta oltre orario: decideranno i Comuni. Per
la sosta oltre l'orario pagato sanzione solo in presenza di specifica previsiocne
del Comune

14.05.2014 Sovraffollamento carcerario e diritto alie cure

30.05.2014 Sindrome di Sjogren: presentazione del progetto “Un libro per la
vita” il 30 maggio 2014. Il Difensore civico interverra al Convegno organizzato
da A.N.I.Ma.S.S. che da anni sostiene la richiesta di riconoscimento come
malattia_rara della_Sindrome di Sjogren da parte del Servizio sanitario
Nazionale.

27.05. 2014-Carceri, dal CNF (Consiglio Nazionale Forense) appello a
Parlamento e Governo per lavorare al ripristino di condizioni dignitose “

10.06.2014 Novantesimo anniversario del delitto Matteotti: Sala del Consiglio
Comunale di Palazzo Civico in Torino, martedi 10 giugno 2014 - Cerimonia
istituzionale di_ commemorazione con la partecipazione del Difensore civico,
Presidente FIAP per il Piemonte”.

12.06.2014: “Sala Convegni c/o il Club Ronchi Verdi di Torino, Convegno su
Mediazione, Giurisdizione, Responsabilita medica e sanitaria, con la
partecipazione del Difensore civico”

27.06.2014 Convegno- evento formativo “La salute é un diritto per tutti. Le
cure socio-sanitarie per gli anziani malati non autosufficienti e le persone con
demenza senile” - sala Dogliotti Le Molinette-Torino, comunicato stampa |
locandina
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. "iiMFondazione
1 Promazione soclale

B

Evenio formativo

LA SALUTE E UN DIRITTO PER TUTT!.
LE CURE SOCIO-SANITARIE PER GLI ANZIANI MALATI
NON AUTOSUFFICIENT] E LE PERSONE CON DEMENZA SENILE

Venerdi 27 giugno 2014 dalle 8.30 alle 18.00
Centro Congressi “Molinette Incontra” Sala A. M. Dogliotti, C.sc Bramants, 88 TORINO

PROMOTORI E PATROCINI - L'evento é promosso dalle Socletéd itallana di gerontologia e genatria,
sezione Piemonte e Val D'Aosta con la Fondazione promozione sociale onlus e I'adesione ed i patrocinio
delle  Socield di Geriatria Ospedaie ¢ Temitorio (Sigot). Hanno aliresi concesso il patrocinio: Scuola di
Medicina dell'Universitd degli Studi di Torino; Ordine provinciale dei medici chirurghi e degii odonloiatri di
Torino; Collegio provinciale Ipesvi (Infermien professionali Assistenti sanitani Vigllatrici d'infanzia) Torino;

Adisap (Associazione direttori sanitari privati); la Citi& i Torino.
PROGRAMMA

Mattino

h. 8.30 Registrazione partecipanti

h. 9.00-13.00

Sessione 1: DALL’OSPEDALE AL TERRITORIO: COME GARANTIRE LA CONTINUITA
DELLE CURE SOCIO-SANITARIE PREVISTE DAI LEA PER GLI ANZIAN! MALATI CRONICI

NON AUTOSUFFICIENTI]

Presidenza: Obiettivi @ proposte comuni del promotori (M. Bo, Geriatra Professore aggregato
SCDU Gerlatria e MMO ADU Cittd della salute e della scienza - M.G. Breda, Presidente

Fondazione promozione saciale onlus)

- Saluti delle Istituzioni
Introduzione (G. Isala, Direttore SC Geriatria e malattie metaboliche dell'osso AOU Citta della
salute e della sclenza)

La salute, la malattia e la gestione del pazienti dementi non autosufficientl (P. Secreto, Direttore
UOA Medicina Riabilitativa Alzheimer P.O. Riabllitativo B.V.Consolata Fatebenefratelli San

Maurizio Canavese)
- La continuitd terapeutica: norme vigenti e responsabilita per amministratori/operatori
(A. Caputo, Difensore civico Regione Piemonte)
Tra etica e deontologia: linee di indirizzo sulla continuitd delle cure (G. Giustetto, Medico
medicina generale, Vicepresidente OMCeO Torino)
L'organizzazione delle dimissioni: la continuitda delle cure e la valutazione costi/benefici
(P. Landra, Geriatra, gia Direttore SC Geriatria territoriale)
La cura e l'assistenza tutelare a domicilio in base ai Lea. Una prioritd da concretizzare
(E. Tisl, Vicesindaco Comune di Torino e Vicepresidente Anci)

- Intervent preordinati:

¢ Curare sempre 'uomo, anche se inguaribile e non autosufficlente (don Marco Brunetti,
Incaricato regionale C.E.P. Pastorale della salute, e Direttore Ufficio diocesano forinese

Pastorale salute)
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h.

¢ La continuita terapeutica in un grande ospedale (M. Lombardo, Direttore S.C. Servizio di
integrazione territoriale, AOU Citta della salute e delia scienza, Torino)

¢ |l servizio sociale dell'Asl To2 nella continuitd assistenziale del NOC dell'ospedale Giovanni
Bosco (E. Bee, Assistente sociale)

Dibattito
13.00-14.00 PAUSA

Pomerigglo

h.

14.00-18.00

Sessione 2; VERSO IL NUOVO PIANO SOCIO-SANITARIO REGIONALE. ESPERIENZE E
SPUNTI PER LA FASE OPERATIVA

Presidenza: Contributl per riorganizzare i percorsi di cura (F. Di Stefano, Direttore SOC
Geriatria Asl Vco-Omegna VB - M.G. Breda, Presidente Fondazlone promozione sociale onlus)

La de-ospedalizzazione protetta come ponte tra ospedale e territorio (G. Fonte, Geriatra AOU
Citta della salute e della scienza, sede IRV di Torino)

- Il nursing geriatrico (M. Rebellato, Responsabile Counselling ospedalizzazione a domicilio, Post

acuzie e Continuitad assistenziale AOU Citta della salute e della scienza)

- Un nuovo ruolo per le Uvg & possibile? (L. Bert, Geriatra, Asl To3)
- Prestazioni sociali nei Lea: criticita e proposte (M. Perino, Direttore Consorzio intercomunale

dei servizi alila persona — Collegno-Grugllasco TO)
Perché e come implementare le cure sanitarie domiciliari {long tern care) (G. Boella, Medico di
medicina generale FIMMG)

Come migliorare la qualitd delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie nelle Rsa private
convenzionate (M. D'Agata, Rappresentante Associazioni direttori sanitari privati)

- [nterventi preordinati:

¢ || servizio sociale deil'As| To2 nella continuitd assistenziale del Distretto NCDD (S. Palaia,
Assistente sociale)

* Nuovi modelli assistenziali territoriall per pazienti anziani affetti da malattle croniche, anche
non autosufficienti: dal posto letio al miglior setting di cura possibile (D. Salemo, Medico
geriatra, referente Asl To3 per la telemedicina)

* Ruolo dell'ospedalizzazione a domicilio (R. Marinello, SSCVD Ospedalizzazione a domicilio -
AOQU San Giovann| Battista di Torino)

Dibattito
Conclusioni e valutazione

Fhssidis

Promuovere {a tutela della salute degli anziani malati cronici non autosufficienti e/o con demenza senile,
prioritariamente al loro domicilio, con la piena assunzione di responsabliitd della loro cura da parte del
Servizio sanltario nazionale e regionale, in ogni luogo di cura sia In struttura che a domicilio.

| promotori puntano a dimostrare che con una migliore organizzazione dei percors! di cura e delle
dimissioni ospedaliere (o da altre strutiure sanitarie), & possiblile oftimizzars le risorse del Servizio sanitario
nezlonale con un utilizze pil appropriato dei postl letto », nel contempo, assicurare le prastazion! Lea
{Livelli essenziali di assistenza) & cui hanno diritlo gl anziani malati cronici non autosufficienti: cure
domiciliari in lungoassistenza, centri diumi, ricoveri In Rsa (Residenze sanilarie assistenziali).
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30.06.2014 Seminario 30 giugno-1 luglio 2014, “Diritto pubblico romano e
costituzionalismo latino-americano”- Pontificia Universita Cattolica del Perq,

Lima

25.06.2014 Hzpp
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9.07.2014 Accesso documentale e intervento del Difensore civico: Ia
“dimensione civica” dell'interesse del cittadino a pretendere |'accesso

10.07.2014 : A partire dal 1° luglio 2014 entra in vigore_il nuove sistema
dematerializzato della sanita, che introduce - tra altre novita - la prescrizione
farmaceutica digitale

17.07.2014 - Multe per infrazioni al Codice della strada - errore di versamento
legato al solo mancato pagamento delle spese di notifica del verbale: una
innovativa sentenza della Corte di Cassazione esclude il raddoppio della
sanzione previsto per chi non paga affatto. Intervento del Difensore civico

12.08.2014 - “Contravvenzioni stradali: il Difensore civico interviene chiedendo
di mettere a regime un sistema di monitoraggio, per evitare che i cittadini che
hanno gia pagato le contravvenzioni ricevano indebiti atti duplicati. - A seguito
di segnalazione di un cittadino che aveva pagato la contravvenzione stradale
entro 5 giorni, per fruire della prevista riduzione del 30% e che, cid nonostante,
si & visto notificare due mesi dopo la medesima contravvenzione come se non
fosse stata pagata, il Difensore civico ha chiesto alla Citta di Torino di mettere a
regime un corretto sistema di monitoraggio e di valutare la possibilita di
indennizzare I'utente.”

20.09.14 Convegno regionale Le Universita della Terza Eta in Piemonte - I
valore dell’Esperienza - Salone San Giorgio Via Turcotto 1 Cavallermaggiore
(CN)- 1l Difensore civico presentera il progetto “Legalita e impegno civico”

2.10.2014 |l Difensore civico in Parlamento: Montecitorio, 2 ottobre 2014:
presentazione del primo rapporto della Difesa civica italiana

13.10.2014 - Aula Magna Rosmini, Torino: Convegno “Organizzazione,
competenze e cultura della continuita” organizzato dall’Azienda Ospedaliero -
Universitaria “Citta della Salute e della Scienza di Torino” e da Federsanita
Piemonte. - Locandina, Intervento del Difensore civico —

21.10.2014 Incontro del Difensore civico con il gruppo LIONS- Centro e
Crocetta. |l Difensore civico é stato invitato ad una conversazione sul tema: “Il
Difensore civico, questo semi-sconosciuto”

Negoziazione assistita nelle separazioni personali e nei divorzi: i chiarimenti per
avvocati e Comuni-Ufficiali di stato civile - La circolare n. 16 del 2014 del
Ministero dell'Interno individua gli adempimenti a carico dei Sindaci
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24.10.2014 L2 Stampaz - edizione di Novara “Bimba disabile senza scuolabus, il
difensore civico _scrive ai Comuni:”Garantite il _servizio” (pubblicato
nell’approfondimento tematico relativo a “Tutela antidiscriminatoria”)

9.10.2014 Effetti derivanti dalla Sentenza 9 ottobre 2014 (causa C-268/13) della
Corte di giustizia dell’'Unione Europea : “La carenza di medicinali nello Stato
d’origine giustifica |'autorizzazione a curarsi all’estero” -_La lettera del
Difensore civico

12.11.2014 Importante pronuncia della Corte di Cassazione (Sezione IV Penale,
7 ottobre - 10 novembre 2014) : “Se I'Ospedale e carente per strutture e
organizzazione, il medico non risponde della morte del paziente”

13.11.2014 1l Difensore civico ha elaborato le linee di indirizzo, ovvero
orientamenti interpretativi ed applicativi in ordine alla recente legge regionale
14 ottobre 2014, n. 14 “ll documento viene messo a disposizione dei cittadini e
delle Amministrazioni” (pubblicato nell’Approfondimento tematico relativo a
“Trasparenza e partecipazione”)

13.11.2014 Ritardata fatturazione di consumi di energia elettrica- L'intervento
del Difensore civico e la risposta dellAuthority  (pubblicato
nell’Approfondimento tematico relativo a “Trasparenza e partecipazione”)

18.11.2014 Pubblicata in Gazzetta Ufficiale la norma che introduce il Certificato
di successione europeo

25.11.2014 Giornata Mondiale contro la violenza sulle donne- Con un elogio

delle donne di Giordano Bruno contro il maschilismo...
con un elogio delle donne di Giordano Bruno contro il maschilismo...
"Mirate chi sono i maschi, chi sono le femine. Qua scorgete per suggetto il corpo, ch'é vostro
amico, maschio, |3 I'anima che & vostra nemica, femina. Qua il maschio caaos, la la femina
disposizione; qua il sonno, 12 |a vigilia; qua il letargo, la la memoria; qua l'odio, la I'amicizia;
qua il timore, 13 la sicurta; qua il rigore, la la gentilezza; qua il scandalo, I la pace; qua il
furore, la la quiete; qua l'errore, la la verita; qua il difetto, 1a la perfezione; qua l'inferno, la la
felicita; qua Poliinnio pedante, la Poliinnia musa. E finalmente tutti vizii, mancamenti e delitti
son maschi; e tutte le virtudi, eccellenze e bontadi son femine. Quindi la prudenza, la
giustizia, la fortezza, la temperanza, la bellezza, la maesta, la dignita, la divinita, cossi si
nominano, cossi s'imaginano, cossi si descriveno, cossi si pingono, cossi sono...."

De la Causa principio et uno, dialogo IV

4.12.2014 Corso di Formazione decentrata Anno 2014- La Prefettura di Torino
ha organizzato il 4.12.2014 presso la Biblioteca Italo Calvino in Torino incontro
sulla qualita del rapporto Cittadino/Amministrazione. Alla Tavola rotonda ha
partecipato il Difensore civico
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5.12.2014 Convenzione-Protocollo di intesa tra il Presidente del Tribunale dei
Minori del Piemonte e dellz Valle d’Acsta e 'Ufficio del Difensore civico della
Regione Piemonte- Un'importante convenzione (pubblicata
nell’approfondimento tematico relativo a “Tutela antidiscriminatoria”

10.12.2014 Convegno organizzato dalla Camera minorile e dall'istituto Logos
“Psicologia minorile, dalla violenza intra-familiare al femminicidio”. 1l Difensore
civico ha partecipato al Convegno presso Palazzo di Giustizia svolgendo una
Relazione sul tema “ll ruolo della Difesa civica istituzionale: tra mediazione e
garanzia del diritto ad wuna buona amministrazione” (pubblicata
nell’approfondimento tematico relativo a “Tutela antidiscriminatoria”

24.12.2014 - Ministero del Lavoro: Incentivi all'assunzione per professioni e
settori con disparita uomo-donna: on line I'elenco

24.12.2014 - Inps: Mamme lavoratrici, le istruzioni per ottenere il contributo di
600 euro
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NEWSLETTER DEL 2014

n. 1 del 19 febbraio “Deroga al blocco delle assunzioni nelle pubbliche Amministrazioni a
beneficio dei lavoratori disabili: ricognizione, adempimenti conseguenti e monitoraggio
dell'adempimento dell'obbligo (D.L. 31.08.2013, n. 101 convertito in L. 30,10.2013, n. 125)-
Intervento del Difensore civico”

n. 2 del 17 marzo “ll contributo dei difensori civici regionali all'attuazione dei diritti umani:
un impegno europeo”

n. 3 del 27 marzo “Richiesta di riesame di diniego parziale di accesso opposto da Pubblica
Amministrazione : il parere del Difensore civico di ritenuta illegittimita del diniego”

n. 4 del 29 marzo “ltalia condannata per insufficienti misure volte a garantire alle donne
I'accesso ai trattamenti di interruzione volontaria della gravidanza dal Comitato europeo dei
diritti sociali”

n. 5 del 1 aprile “Diritti dei passeggeri nel trasporto ferroviario: la Commissione deferisce
alla Corte di Giustizia I'ltalia per il mancato rispetto della normativa UE”

n. 6 del 9 maggio “Compiti associativi di rappresentanza e tutela delle categorie protette”

n. 7 del 17 luglio “Prescrizioni dell' Autorita Nazionale Anticorruzione - ANAC -
Per il rafforzamento della trasparenza come "accessibilita totale" e la lotta contro la

corruzione nelle pubbliche Amministrazioni (protocollo con il Ministero degli Interni)”

n. 8 del 22 luglio “Tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati:
responsabilita del motore di ricerca su internet il diritto all'oblio”

n. 9 del 17 settembre “Scuola, deficit di apprendimento e studenti con disabilita: che fare?”

n. 10 del 9 ottobre “Luce, gas, servizi idrici e diversi: come reclamare? Guida per il Cittadino
del Difensore Civico della Regione Piemonte”

n. 11 del 7 novembre “Ma lo Stato & "avaro" con i non autosufficienti ?La denuncia -appello
del Difensore Civico”

n. 12 del 28 novembre “Violenza domestica e femminicidio: il ruolo del Difensore civico”

n. 13 del 22 dicembre “Difesa civica e ADR: due importanti eventi per comprendere le
potenzialita della difesa civica”

n. 14 del 30 dicembre “Energia elettrica, gas e comunicazioni elettroniche: la questione dei
contratti a distanza e l'intervento del Difensore civico”
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Deroga al blocco delle assunzioni nelle pubbliche Amministrazioni a beneficio del lavorator] disabili:
ricognizione, adempimenti conseguent! e monitoraggio dell'adempimento dell'obbligo (D.L. 31.08.2013, n.
101 convertito in L. 30.10.2013, n. 125)- Intervento del Difensore civico

Care/i cittadine/i,

Il Vostro Difensore civico da tempo porta avanti una difficile battaglia per il riconoscimento del diritti deile
persone con disabilita al Javoro e ad un'esistenza dignitosa che il lavoro € In grado dl dare, per di pib
migliorando attraverso l'integrazione e la non-discriminazione, anche le condizioni economiche del
contesto in cui vive la persona, la vita di questa ed anche la Sua condizione psico-fisica, a beneficio
ulteriore delle casse pubbliche che erogano prestazioni assistenziali sostituite da una retribuzione.

11 4 luglio 2013 la Corte di Glustizia dell'Unione europez ha vergognosamente condannato la Repubblica
italiana che non garantisce I'accesso al lavoro delle persone con disabilita, dichlarando: "La Repubblica
italiana, non avendo Imposto a tuttl | datorl di lavoro di prevedere, In funzione delle esigenze delle
situazioni concrete, soluzioni ragionevoli applicablii a tutti i disabili, & venuta meno al suo obbligo di
recepire correttamente e completamente I'articolo 5 della Direttiva 2000/78/CE dei Consiglio, del 27
novemnbre 2000, che stabllisce un quadro generale per la parita dl trattamento in materia di occupazione
e di condizioni di lavoro”.

Il Vostro Difensore clvico é pil volte intervenuto per provocare il rispetto della sentenza a cominciare
dalle pubbliche Ammiinistrazionl, ricordando 'antico brocardo per cui "al celebrante non é consentlto di
peccare mentre celebra Il rito religloso”.

Una recente legge dello Stato del 2013 (art. 7, commi 6 e 7, del D.L 101/2013 come convertito in L.
125/2013) ha previsto, in deroga ai divletl dl nuove assunzioni previsti dalla legislazione vigente, anche
nel caso In cul I'amministrazione Interessata sia in situazione di soprannumerarieta, che "Le
amministrazioni pubbliche procedono 2 rideterminare Il numero delle assunzioni obbligatorie delle
categorie protette sulla base delle quote e del criteri di computo previsti dalla normativa vigente, tenendo
conto, ove necessarlo, della dotazione organica come rideterminata secondo la legislazione vigente.
All'esito della rideterminazicne del numero deile assunzioni di cul sopra, ciascuna amministrazione &
obbligata ad assumere a tempo indeterminato un numero di lavoratori parl alla differenza fra Il numero
come rideterminato e quello allo stato esistente”

1l Difensore civico é recentemente intervenuto sollecitando tutti gli adempimenti necessari a carico delle
Amministrazionl, rivolgendosl al Ministro del Lavoro e delle Politiche sociall, alla Regione, alle Province del
Piemonte, all'INPS, all’ANCI e ai Comuni del Plemonte.

La strada é ancora lunga, ma nel frattempo sono pervenute alcune risposte ancora interlocutorie.

L'ANCI il cul Presidente é il Sindaco di Torine On. Piero Fassino, cl scrive dicendo di avere provveduto "a
senslbillzzare | Comuni circa I'obbligo di procedere altla rideterminazione del numero delle assunzioni delle
categorie protette e ad effettuare, ove necessario, le conseguenti assunzioni”.

L'INPS ha scritto al Difensore civico dicendo di avere dato corso a tutte le procedure necessarie
"precedentemente sospese”.

Non basta rimanere in attesa e pertanto Vi invito a segnalare al mio Ufficio I'eventuale mancata
attuazione dli tali obblighi e riservo al mio Ufficio ulteriori interventi che presuppongono la presa di
coscienza del problema e I'attlvazione di chi rivendica i propri dirltti.

Vi saluto cordlalmente e VI db appuntamento alla prossima Newsletter.

Avv. Antonio Caputo
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Newsletter n. 2
1l contributo dei difensori clvici regionali all'attuazione dei diritti umani: un Impegno europeo

Care/i cittadine/i

11 21 febbraio u.s. I'Ufficio del Difensare civico del Piemonte ha partecipato al seminario pubblico svaltosi a
Padova e organizzato dal centro di Ateneo per i diritti urnani dell'Universita di Padova e dal Difensore
civico del Venete su "Il contributo del difensori civicl reglonali all'attuazione dei diritti umani: un impegno
europeo" per esaminare | possibili rapporti del Difensore civico con 'Agenzla del Dirittl fondamentali

dell'Unione europea "Fundamental Rights Agency”(FRA).

L'Agenzia dell'Unione europea per i dirltti fondamentali, in base al Regolamento (CE) n. 168/2007 del
Conslglio del 15.02.2007, ha | seguent! compiti:

1. raccogliere, anallzzare e diffondere informazioni obiettive, affidablili e comparabili sulla situazione dei
dirittl fondamentali nell'UE;

2 condurre e/o promuovere ricerche e studi nel campo dei diritti fondamentali;

3. formulare e pubblicare conclusioni e pareri su argomenti specifici, di propria Iniziativa o su richiesta del
Parlamento europeo, del Consiglio o della Commissione;

4. promuovere il dialogo con la societa clvile per sensibilizzare I'opinione pubblica ai diritti fondamentall.
L'’Agenzia non ha Invece la facoltad dl pronunciarsi su ricorsi individuali o di emanare atti normativi

Le aree tematiche di lavoro dell'Agenzia sono state stabilite mediante un quadro piuriennale (decisione
2008/203/CE) adottato per cinque annl dal Consiglio dopo aver consultato Il Parlamento europeo.

La lotta contro il razzismo, la xenofobia e le forme di intolleranza rimane uno dei principali settori
d'attivita dell'Agenzia.

L'Agenzia lavora a stretto contatto con altre Istituzloni ed organi che operano a livello nazionale ed
europeo e sta sviluppando una fruttuosa collaborazione con 1l Consiglio d'Europa e con la societd civile: un
esemplo in tal senso € la creazlone di una plattaforma per i diritti fondamentali.

L'Agenzia sostitulsce il precedente Osservatorio europeo del fenomen! di razzismo e xenofobia, istituito dal
Regolamento (CE) n. 1035/97 del Conslglio, del 2 giugno 1997 (GU L 151, del 10.6.1997).

Al seminario di Padova erano presenti Difensori civici italiani e/o delegati di diversi uffici della Difesa
civica itallana e il Sig. Joerg GEBHARD, (Seconded National Expert Communication and Outreach
Department) dell'Agenzia dei Diritti fondamentall dell'Unione europea (FRA) che ha aperto il suo
intervento sottolineanda come I'effettivita dei dirittl fondamentall passi attraverso il necessario
collegamento con la societa civile per Individuare | bisogni delle persone.

Sulla base di tale principlo la cooperazione con le altre Istituzioni, che a livello europeo, nazionale e locale
si occupano di diritti fondamentali, costituisce uno del principall oblettivi di FRA che lavora quindi a stretto
contatto con | suol interlocutori per garantire rilevanza alie sue attivitd concernenti i diritti fondamentali

attuali e futuri.

L'Agenzia per i diritti fondamentali ha pubblicato un manuale sulla creazione e l'accreditamenta delle
istituzionl nazionali per i diritti umani all'interno dell'Unione europea, secondo le indicazioni del
Sottocomitato per {'accreditamento-Comitato di coordinamento internazionale delle istituzlonl nazionali
per | diritti umani delie Nazioni Unite; secondo cul, In linea con i principi di Parigl, un‘istituzione nazionale
per | dirittl umani deve avere un livello sufficlente dl indipendenza, forza e competenza su tutti i diritti
fondamentali, da cui |2 necessita di evitare la creazione negll Stati membri organismi parallell di garanzia
su specifiche tematiche che possono determinare sovrapposizioni o lacune nella attlvitd di tutela dei dirltti

fondamentali.

L'argomento suscita particolare interesse nei presenti rappresentanti della Difesa civica Italiana,
attualmente organizzata escluslvamente su base regionale, anche alla luce della proliferazione delle
Autorita di garanzla a livello nazionale e locale (ad esempio Garante per i detenuti e per I'Infanzia) nella
consapevolezza della difficoltad di raggiungere non solo 1l traguardo dell'accreditamento presso le Nazloni
Unite ma anche Il riconoscimento dell’attivita dei Difensori civicl nell'ambito della battaglia condotta In
questi anni per la difesa del diritti fondamentall dei cittadini.

Inoltre 'Agenzia ha pubbiicato un "toolkit" dal titolo "Joining up fundamental rights” per essere di
supporto ai funzionari operanti a livello locale, regionale o nazionale mediante una raccolta on line di
risolse utili per implementare 1 diritti umani in tutti | settori e i livelli di governo basato su esperienze
concrete di centinai di funzionari pubblici operanti 2 livello locale, regionale o nazionale.

D'altro canto I'Agenzia ha avviato consultazioni ad ampio raggio con i portatori di Interessi (stakeholders)
allo scopo di assicurare che | progetti possano colmare specifici lacune e bisogni; coordinando, inoltre,
ricerche e azioni specifiche con un amplo numeri dl organizzazioni per mettere in comune conoscenze e
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risorse.
In particolare, € stata illustrata la Fundamental Right Platform {(FRP), rete che intende raggruppare le

organizzazion! dells societa civile che in questo modo possono partecipare attivamente all'attivita
dell'Agenzia.

Le organizzazioni che vogliona rivolgersi all'Agenzia possonge farle anche attraverso I'Ufficio del Difensore
civico € In ogni caso consultare il sito web: fra.europe.eu/en/cooperation/civi-society/how-to-participate.

Sicuramente possiamo definire proficuo I'incontro con I'Agenzia per i dirittl fondamentali a condizione di
ricomprendere anche la constatazione dei limiti che ancora si frappongono tra le Istituzioni e |2 riuscita di
un sistemna di tutela e difesa dei diritti fondamentali efficace ed adeguato che eviti di fare riferimento
escluslvamente a s€ stesso, trascurando o perdendo ogni rapporto con la realta esterna e la complessita
def problemi che la caratterizzano, ovvero l'autoreferenzialita lontana dai bisogni e dalle istanze delle
persone per cui | diritti fondamentali costituiscono una pura e semplice declamazione.

Cit che richiede innanzitutto il riconoscimento anche in Italia, come negli altri paesi dell'Unione europea e
del Sud America, della funzlone Insostitulbile di un vero Ombudsman competente, indipendente e capace
di relazionarsi con i cittadini e le organizzazioni della socleta civile a tutela di diritti primari.

1l nostro Paese € fanalino di coda in Europa.

Perché?

A Vol care, cari cittadine e clttadini "I'ardua" sentenza

Vi saluto e Vi dé appuntamento alla prossima newsletter.

Avv. Antonio Caputo
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Newsletter n. 3

Richlesta di riesame di dinlego parziale di accesso opposto da Pubblica Amministrazione : il parere del
Difensore civico di ritenuta illegittimita del dinlego.

Care/i cittadine/i,

come & bene sapplate, il Difensore civico pud Intervenire ad istanza di parte quando un'Amministrazione,
regionale, provindale e comunale, neghi lI'accesso a documentazione amministrativa.

Il ricorso al Difensore civico & alternativo a quello al Tribunale Amministrativo Reglonale, ben pil costoso,
in quanto li primo & gratuito.

Non tutte le Reglonl italiane hanno un Difensore civico e, dunque, a non tutti i cittadini italiani & garantito
questo diritto.

Di recente, il nostro Ufficio si & occupato dl un caso In materia di appalti, di cui intendo parlarvi.

In relazione a procedure di appalto per la progettazione ed esecuzione di opera pubblica avviate da
Amministrazione di Ente territoriale, & pervenuto al Difensore clvico ricorso al sensl dell'art. 25 comma 4
della legge 241/90, per il riesame di determinazione di parziale diniego di accesso opposto
dall'Amministrazione appaltante a Societa incaricata della progettazione dell'opera.

La Societa, In particolare, aveva richiesto l'ostensione di atti e documenti connessi a variante migliorativa
per la realizzazione dell’opera, ricevendo un parziale diniego per alcuni documenti che per
I'Amministrazlone non riguardavano 'attivita di progettazione e per | quail, pertanto, non era stata
manifestata disponlbilita all'accesso.

A seguito della richiesta di riesame inoltrata dal legale rappresentante della Societa di progettazione, il
Difensore civico ha Indirizzato una nota mediante la quale ha informato il richiedente e comunicate
all'’Amministrazione coinvolta un parere di ritenuta illegittimita del parziale diniego di accesso, In
particolare, sulla scorta delle seguenti considerazioni:

- "I'accesso al documenti amministrativi, attese le sue rilevantl finalita di pubblico Interesse, costituisce
principio generale dell‘attivitd amministrativa al fine di favorire |la partecipazione e di assicurarne
I'imparzlalitd e la trasparenza” {(art. 22 comma 2 legge 241/90) e, conseguentemente, cosi come disposto
dal comma 3 dell'art. 25 legge 241/90, "Il rifiuto, If differimento e |a limitazione dell‘accesso sonc
ammessi nel casi e nel limiti stabillti dall'art. 24" della legge 241/90 "e debbono essere motivati®;

- la giurisprudenza di legittimit ha, incltre, espressamente precisato che "la legittimazione all'accesso
spetta a chiungue possa dimostrare che gli atti oggetto della domanda di ostensione abblano spiegato o
siano Idone! a splegare effetti diretti e indirettl nei suol confronti, indlpendentemente dalla leslone di una
posizione gluridica”,

pertanto, il limite di valutazione della Pubblica Amministrazione sull'interesse concreto, attuale e
differenziato all'accesso del richiedente "st sostanzia nel solo giudizio estrinseco sull'esistenza di un
leglttimo e differenziato bisogno di conoscenza in capo a chi richiede i document!",

potendo, quindl, Il diritto dl accesso “essere esercitato anche indipendentemente dall'esistenza di una
lesione Immediata della posizione giuridica del richiedente, essendo invece sufficiente un interesse
personale e concreto, serio e non emulativo, a conoscere gli atti gia posti in essere e a partecipare alla
formazlone di quelll successivi";

- nel caso di specie, a fronte delle motivazionl addotte dall'Amministrazione per negare, seppur
parzialmente, I'accesso, & emerso, In base alle deduzioni rappresentate dalla Socleta richiedente l'accesso,
l'interesse della Societa stessz, quale progettista, per 1a tutela artistica dell'opera progettata .

A fronte del parere del Difensore clvico, nei termini sopra espostl, I'Amministrazione interessata si & infine
pronunciata per l'accesso alla documentazione richiesta, seppur consentendone, per alcunl specifici
documenti, la sola vislone.

Alla prossima newsletter.
Vi saluto cordiaimente

Avv. Antonio Caputo
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Newsletter n. 4
Italia condannata per Insufficienti misure volte a garantire alie donne I'accesso ai trattamenti di

interruzione volontaria della gravidanza dal Comitato europeo dei dirltt! soclali

Un caso concreto per conoscere le Istituzioni europee e.......
farle funzlonare!

Care/i cittadine/i,
con questa Newsletter vogliamo parlare di una recente decislane del Comitato europeo dei diritti sociali,

cogliendo quindi I'occaslone per conoscere e anallzzare tale Istituzione preposta al controllo del rispetto
da parte dagli Stati membri del Conslglio di Europa dei diritt previsti dalla Carta sociale europea del 1991
e della sua versione rivista nel 1996,

La decisione del Comitato europeo dei diritti sociali: I'obiezione di coscienza del personale medico in Italia
in casi di interruzione volentaria di gravidanza, non garantendo alle donne l'accesso ai relatlvi
trattamenti, si pone in violazione delle norme riguardanti il diritto alla non discriminazione e alla salute
delle donne.

Con decisicne emessa in data 10 marzo 2014 (reclamo n. 87/2012 proposto da Internatlonal Planned
Parenthood Federatlon - European Network (IPPF EN) c. Italy) Il Comitato europeo del dirltti soclali
{ECSR) del Consiglio d'Europa ha dichiarato che I'art. 9 della |. 194/1978 - relativo al diritto di obiezione
di cosclenza del personale medico nel casl di interruzione volontaria di gravidanza - si pone in violazione
degli articoli riguardantl il diritto alla protezione della salute (art.11) e alla non-discriminazione (parte V -
articolo E) della Carta sociale europea riveduta,

1l reclamo, presentato dali'ONG Internazlonale International Planned Parenthood Federation European
Network (IPPF EN) contro I'Italia, chiamava il Comitate a pronunciarsi sulla compatibilitad con la Carta
sociale europea del quadro normativo italiano in materia di servizi di assistenza alla salute riproduttiva e
sessuale, ed in particolare a valutarne la conformita satto Il profilo del rispetto del diritto alla tutela della
salute.

Secondo le doglianze del ricorrenti Infatti, I'articolo 9 della |. 194/1978, sebbene preveda I'obbligo per
strutture ospedaliere e Regioni di assicurare |'accesso alla pratica dell'interruzione di gravidanza, non
indica quali misure specifiche devono essere adottate al fine di garantire una adeguata presenza di
personale medico non obiettore in tutti gli ospedall pubblici.

Il Comitato ha quindi concluse che il quadro gluridico di riferimento, combinato con ['elevato numero di
medici obiettori presenti nelle strutture sanitarie del Paese, risulta In contrasto con gli standard europel.
Sulla medesima questione, pur sollevando profill di Incompatibllitd parzialmente diversi, & attuaimente al
vaglio del Comitato un altro reclamo collettivo contro I'Italia presentato dalla CGIL (n. 91/2013).

Le istituzionl europee interessate: 1l Consigllo dl Europa- il Comitato del ministri- il Comnitato europeo del
diritti socialt (CEDS)

1l Conslgllo d'Europa fu fondato il 5 magglo 1949 con il Trattato di Londra ed € Ia principaie
organizzazione di difesa dei diritti umani del continente.

Include 47 Stati membri, 28 dei quali fanno anche parte dell'Unione europea, tuttl firmatari delia
Convenzione europea dei diritti dell'vomo, un Trattato concepito per proteggere i diritti umani, la
democrazia e lo stato di diritto.

Organi principali del Consiglio d'Europa sono: il Comitato dei Ministri, Il Segretarlo generale, |'Assemblea
parlamentare, il Congresso dei poteri locall e regionali, la Conferenza delle Organizzazioni Internazionali
non Governative e |la Corte Europea dei Diritti dell'Uomo.

Il Comitato dei ministri elegge per un mandato di sel anni Il Comitato dei diritti sociall , organo
para-giurisdizionale composto da quindlci membri indipendenti e imparziali- attualmente il Presidente del
Comitato & Luis Jimena Quesada (Spagna)- allo scopo determinare se la normativa e la pratica degli Stati
parte sia conforme alle norme della Carta sociale europea, del suoi Protocolli e della Carta sociale europea
(riveduta) del 1996,

Ogni anno gli Stati parte inviano un rapporto che indica il modo in cul ess! hanno implementato le
disposizionl deita Carta e il Comitato esamina i rapporti e declde se la situazione nel Paese in questione
sia 0 meno in conformita con ciascuna delle disposizioni contenute nella Carta: le decisloni del Comitato
sono chiamate "conclusionl” e vengono pubblicate alla fine di ogni anno.

Se uno Stato non Intraprende alcuna azione a seguito di una conclusione del Comnitato europeo del diritti
sociali in cul viene indicata non conformita con la Carta, il Comitato del Ministri del Consiglio d'Europa
adotta una risoluzione con la quale chiede allo Stato coinvolto di modificare la situazione a livello del
quadro normativo o adottando specifiche politiche pubbliche.

Inoltre, al sensi del Protocolio addizionale alla Carta sociale europea su un sistema dl reclamo collettivo,
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adottato il 9 novembre 1995 ed entrato in vigore I'1 luglio 1998, possono essere presentati al Comitato
del reclami sulla violazione delle disposizioni contenute nella Carta sociale europea,

I reclaml possono provenire, come nel caso di specie, nel caso degli Stati che hanno adottato la procedura,
da parte delle seguenti organizzazioni: la Confederazione dei sindacati europel (ETUC), Business Europe
(e UNICE) e I'Organlzzazione internazionale dei daterj di lavoro (IOE); di organizzazioni non governative
con status consuitivo presso il Consiglio d'Europa che fanne parte di una lista preparata a questo fine da
un comitato intergovernativo ad hoc; da organizzazioni di datori di lavoro e da sindacati nel Paese
interessato e, da organizzazioni non governative nazionali, nel caso gli Statl abblano esplicitamente
accettato 12 relativa disposizione: I'Italia purtroppo non ha ancora presentato una dichiarazione che
consenta alle organizzazioni non governative nazionall di presentare reclami al Comitato.

Il Comitato prende quindi una decisione sul merito del reclamo, che invia alle parti interessate e al
Comitato dei Ministri in un rapporto, reso successivamente pubblico entro quattro mesi dall'invio.

It Comitato dei Ministri adotta, a maggioranza dei votantl, una risoluzione e in caso di constata carente
attuazlone della Carta sociale europea, a8 maggloranza dei due terzi del votanti, una raccomandazione
rivolta allo Stato parte contenente I'indicazione di specifiche misure per partare la sltuazione In linea con
la Carta sociale europea.

Cosa succederd dopo la decisione del Comitato del diritti sociali?

In linea di principio, ai sensl dell'art. 9 del Protocollo addizionale del 1995, a seguito della constatata
mancata attuazione dei diritti sociali, il Comitato dei ministri adottera una riscluzione o una
raccomandazione che Indirizzera all'Italia e che potrd quindi contenere (la raccomandazione) misure

specifiche da adottare per superare le criticita.

Lo Stato, ai sensl dell'art. 10 del Protocollo addizionale del 1995, dara indicazioni sulle misure adottate
per dare effetto alla raccomandazione del Comitato dei ministri nel successive rapporto da inviare al
Segretariato generale del Consiglio d'Europa.

Al riguardo, il Ministero della Salute con un comunicato stampa dell’ 8 marzo 2014ha reso noto che i
documento del Comitato europeoc del Diritti Soclali del Consiglic d’Europa "non ha tenuto conto del quadro
complessivo emerso dalle diverse relazioni sulla stessa legge, presentate ogni anno al pariamento” ,
anche se come sl legge nella decisione del Comitato del diritti sociali )i Governoe Itallano non ha prodotto
elementi e datl che potessero contraddire le informazioni fornite dail'organizzazione reclamante e che le
mozion! approvate dal Senato e dalla Camera dei deputati nel giugno 2013 hanno confermato che le
donne indnte sono obbligate a spostarsl da un ospedale all'altro del paese o recarsi all'estero e che é
presente un incremento degli aborti clandestini, In particolare tra le donne immigrate; tale situazione
comportando un rischio per la salute della donna e una discriminazione nell'accesso alle cure mediche

Al riguardo, Il Ministero della salute ha con il suddetto comunlcato replicate che "dai dati puntuaimente
raccolti regione per regione dall'istituto superiore di Sanita, emerge con chiarezza che il carico di lavoro
per i ginecalogl non obiettori negli ultimi trent'anni si é dimezzato, passando da 3.3. aborti a settimana
nel 1983 agli attuali 1.7 considerando 44 settimane lavorative in un anno * e che "il Ministero ha gia
avvlato, insleme alle regioni, un monitoraggio che coinvolge ogn! struttura sanitaria in cui potenzialmente
potrebbe essere presenté un accesso ivg e anche ogni singolo consultorio”; senza che vl slano dati riferiti
alla condizlone in cul si trovano le donne obbligate come scrive |l Comitato europeo del dirittl sociali a
spostarsi da un lato all'altro del Paese o all’estero e drca aborti clandestini in particolare tra le donne
immigrate e anche se vi sia stato un monitoragggio sul templ di attesa previstl dalla legge.

Tali misure possono apparire insufficlenti a risolvere il problema delle donne interessate spesso costrette
secondo le cronache a praticare "interventi di fortuna” con esiti anche nocivi In assenza di alternative
ovvero a spostarsi In altri luoghi.

La vicenda dimostra la necessita di adeguati interventi nel rispetto della decisione del Comitato europeo
dei diritti soclali, sia pure tenendo conto di un meccanismo procedurale non snello che comporta
l'intervento del Comitato dei Ministri del Consiglio d'Europa e suctessivi provvedimenti di adeguamento a
possibili risoluzionl e raccomandazioni senza che consti [a coercibilita di tali eventuall determinazioni.
Tutto cib induce a rifiettere pil in generale sull'urgenza di dotare i cittadini europel di par} diritti clvili e
soclali, garantendone l'effettivita degli strumenti attuativi e, ulteriormente, la loro conoscenza da parte
dei cittadini: affinché non invalga una visione in termini puramente monetaristici della cittadinanza in

Europa.

1 dati dell'obiezlone di coscienza nella decisione del Comitato europeo dei diritti soclali (rapporto
percentuale tra ginecologi, anestesistl e personale paramedico e numero di obiettori- Dati 2009)

Il Comitato europeo del Diritti soclall ha pubblicate nella decisione |a tabella che segue

REGIONI/MACRO-AREE GINECOLOGI ANESTESISTI PERSONALE PARAMEDICO ITALIA SETTENTRIONALE
1652 / 65,2 % 1684 / 43,1% 3498 / 31,5%

Piemonte 284 / 63,8% 227 / 40,9 % 367 / 20,8 %

Valle d'Aosta 2 / 18,2% 5/ 26,3 % C / 0,0 %

Lombardia 560 / 66,9% 607 / 47,1 % 1000 / 40,3 %

Bolzano- 26 / 81,3% 26 / 38,8 % 166 / 68,9 %

Trento 19 / 55,9% 21 / 31,8 % 367 / 22,4 %

Veneto 391 / 78,0% 430 / 49,0 % 1011 / 59,8 %

Friuli Venezia Glulia 67 / 60,4% 39 / 36,1 % 174 / 30,5 %

Ligurla (2008) 98 / 57,3 % 128 / 38,1 % 98 / 6,8 %
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Diritti dei passeggeri nel trasporto ferroviario: la Commissione deferisce alla Corte di Giustizla |'Ttaila per
il mancato rispetto della normativa UE

Care/i cittadine/i

intendo oggi parlarVi di trasporto ferroviario, materia che ha dato purtroppe luego a tantl, troppi
disservizl e carenze e critidta, che da tempo hanno interessato il mio Ufficio, che sempre a cercato di
svolgere opera di sollecitazlone, informazione e medlazione rivolta a risolvere | problemi e a dare voce 2
viaggiatori, pendolari, studenti, persone con disabllita, vittime delle disfunzioni.

11 28 marzo 2014 la @ Commissione europea ha annunciato di voler deferire I'Italia alla Corte di Giustizia
dell'UE per non aver recepito completamente |a normativa dell'UE in tema di diritti dei passegger!
ferroviarl: Il regolamento (CE) n. 1371/2007 sui dirittl dei passeggeri ferroviarl stablilisce diversi obblighi
giuridicamente vincolanti per gli Stati membri e la sua applicazione era dovuta entro il 3 dicembre 2009.
L'Italia non ha ancora istituito un organismo ufficiale autorizzato a vigllare sulla corretta applicazione del
regolamento nel suo territorlo, né ha stabllito norme volte a sanzionare le violazioni della legislazione
pertinente: non essendo stati attribuiti alla neo-istitutita autorita per la Regolazione dei Trasporti compiti
di vigilanza e tutela dei passeggeri nel trasporto ferroviario cosi come previsti dal Regolamento
comunitario,

Senza queste due misure necessarie, | passeggeri che si spostano in treno In Italia o dall'Ttalia verso altri
paesl dell’UE non saranno in grado di far valere i loro dirittl in caso di problemi durante il viaggio.

A differenza di molti altri Stati membri, I'Italia non ha concesso deroghe all'applicazione del regolamento:
i dirltti del passeggeri si applicano Integralmente a tutti | servizi, nazionali e Internazionali.

E quindi tanto pili importante per i passeggeri che incontrano problemi durante il viaggio poter presentare
reclaml a un'autorita di riferimento, dotata di tutte le competenze necessarie per asslcurare l'applicazione
e I'esecuzione del regolamento. [noltre, tenuto conto dell’assenza di sanzioni efficaci, proporzionate e
dissuasive in caso di violazionl del regolamento, I'industria ferroviaria non ha incentivi a rispettare gll
obblighi.

Attualmente, I'Italia ha istituito un organo temporaneo che non ha né la competenza né l'autoritd per
applicare plenamente le norme dell'UE in materia di diritti dei passeggeri.

Nel giugno 2013 la Commissicne ha inviato al Governo italiano una lettera di costituzione in mora
riguardante la conformita al regolamento, a cui nel novembre 2013 ha fatto seguito un parere motivato:
nonostante queste misure, la regolamentazione italiana non & ancora pienamente conforme.

LU'azione di oggi persegue I'obiettivo della Commisslone di assicurare che gll Statl membri si conformino
plenamente alle norme in materla di diritti dei passeggeri.

Sostiene il Vicepresidente della Commissione Slim Kallas, responsablie per i Trasporti: “La protezione dei
passeggeri che viaggiano in Europa & una delle pletre miliari della politica del trasportl europea. Tutti gli
Stati membrl dell'UE devono garantire la messa in atto di strutture cul | passeggeri possano rivolgersi per
far rispettare i loro diritti e sanzlonare le violazioni. Cosi si garantisce anche un clima di concorrenza equa
per il settore ferroviario in tutta I'UE".

Il Regolamento (CE) n. 1371/2007 relativo ai diritti e agli obblighi del passeggeri nel trasporto ferroviaric
€ entrato in vigore il 3 dicembre 2009 e tutela i passeggeri che viaggiano in treno nell’'UE mediante
I'applicazione di una serie di dirittl dl base:

1. il diritto a parita di accesso al trasporto, e in particolare |a protezione da discriminazioni basate su
nazionalita, residenza o disabilita;

2. il diritto all'assistenza, senza costi aggiuntivi, per i passeggeri con disabllitd o a mobilita ridotta;

3. il diritto di avere informazioni prima della partenza (per es. sul prezzo del bigllette) e nelle varie fasi
del viagglo (per es. ritardi, colncidenze);

4, Il diritto al rimborso del prezzo del biglietto In caso di soppressione o ritardl prolungati;

5. il dirltto a un servizio di trasporto alternativo (itinerario alternativo) o a una nuova prenotazione, a
seconda delle preferenze del passeggero, in caso di ritardi prolungati o soppressione del servizio;

6. il diritto a un livello minimo di assistenza nelle stazioni e a bordo dei treni in attesa dell'inizlo o del
proseguimento di un servizio in ritardo;

7. il diritto @ un rimborso in caso di ritardo prolungato o di soppressione del servizio, a determinate
condizioni;

8. il diritto a un risarcimento danni In caso di decesso o lesioni (compres! i danni al bagaglio trasportato
dal passeggerc) e dl Incidenti riguardanti il bagaglio registrato (perdita, danneggiamento, ritardo nella
consegna), a determinate condizioni;

9. il diritto di disporre di un sistema rapido e accessiblle di trattamento dei reclami in caso di servizio
insoddisfacente;

10. il diritto alla corretta applicazione della normativa UE da parte dei vettori e a un'attuazione effettiva
da parte delle autoritad nazionali,
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In linea di principio, questi diritti si applicano a tutti i servizi ferroviari. Tuttavia, gli Stati membri posscno
decidere di adottare periodi transitori o applicare deroghe per determinati tipi di servizi, fra cui quelli
urbani, suburbani e regionali, quelli nazionali di durata limitata (max. 15 anni) o quelli che sono effettuati
in larga misura al di fuori dell'UE (max. 10 anni). Solo un numero limitato di diritti di base sl applicane 2
tutti i servizl. I servizi ferrovlari internazionali 2ll'interno dell’'UE non possono essere oggetto di deroghe,
L'Italia non ha chiesto deroghe.

A questo punto, c'e' poco tempo per risparmiare al nostro Paese una brutta figura, I'ennesima ed
un'eventuale condanna da parte della Corte di Glustizia dell'Unlone europea.

In questi anni il Difensore Civico ha cercato d! svolgere quella funzione medlatoriz e di sollecitazione che
il Regolamento europeo del 2007, inattuato in Italia, specifica nella sua portata precettiva; ma il
Difensore civico ha potuto agire come "profeta disarmato”, quel "profeta” destinato alla rovina, come
scriveva il Machiavelli nel suo "l Principe"”, intendendosi per "principe” il cittadino, maxime quello pid
indifeso, come nel nostro caso la persona con disabilita’, I'anziano, il minore o |a donna.

E' ora di dotare il nostro Paese di veri Organismi terzi e indlpendenti di garanzla, in concreto a tutela di
precisi diritti pienamente esiglbili ed il Difensore Civico potrebbe naturalmente assolvere a questa
funzione nell'interesse generale che sempre deve prevalere su quello personale.

In tal senso sin dal 2009 il mio Ufficio Invano sollecitd I'attuazione del Regolamento del 2007 che non pud
essere eluso, quale normativa precettiva.

La decisione della Commissione costituisce ora un ammonimento non eludibile sotto pena di sanzione.
Care e Cari Cittadine e Cittadini, alla prossima!

Torino 1° aprile 2014

1l Difensore Clvico

Avy, Antonio Caputo.
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Emilia Romagna 205/ 52,4 % 201 / 33,9 % 315/ 253 %
TTALIA CENTRALE 681 / 69,5 % 700/ 52,3 % 2813/ 48,6 %
Toscana 219 / 62,2% 122/ 27,7 % 347 / 30,8 %

Umbria 62 / 63,3% 95/ 63,3 % 1038 /62,5 %

Marche 85 / 62,0% 97 /50,3 % 774 / 43,3 %

Lazio 315 / 80,2% 3B6 / 69,5 % 654 / 53,6 %

ITALIA MERIDIONALE 972 / B0,4 % B0E / 66,2 % 2415/ 56,5 %
Abruzzo (data 2008) B4 / 78,5 % 94 / 57,3 % 185 / 66,3 %
Molise (data 2007) 24 / 82,8 % 28/ 77,8 % 73/ 82,0 %
Campania (data 2007) 329 / 83,9 % 262/77,1% 515/ 72,4 %
Puglia 340 / 79,4 % 274 /61,3 % 953 /73,5%

Basilicata 69 / B5,2% 59 / 63,4 % 421/ 27,1%

Calabria 126 / 73,3% 91 / 64,5 % 264 / 78,1%

ISOLE 680 / 74,1 % 607 / 68,7 % 1747 / 72,5 %

Sicllia 541 / 81,7% 526 / 75,7 % 1426 / 87,0%

Sardegna 139 / 54,3% 81 / 42,9 % 321/ 41,8%

L'intervento del difensore civico

Sulla base dei dati del Comitato e tenutosi conto della decisione, avuto riguardo alle competenze in

ambito e organizzativo e di gestione del servizio sanitario, il Difensore civico ha ritenuto di notiziarne di
quanto sopra la Direzlone regionale , nonché il Ministro affinché possano essere verificati i modi per
garantire nelle strutture pubbliche ove si eseguono interventi in ambito di interruzione volontaria di
gravidanza, 'accesso agli stessi trattamenti cosi come previsto dalla normativa per le donne che si trovino
nella condizione di accedere al percorso in guestione, ponendosi la corretta organizzazione dei servizi
quale pre-condizione necessaria e a un tempo doverosa per I'Amministrazione.

Quanto sopra tenutosi conto della funzione di garanzia del principlo di buona Amministrazione che
compete alla Difesa civica.

Vi saluto cordialmente, dandovi appuntamento alla prossima newsletter
Avv. Antonio Caputo
Torino 28 marzo 2014
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Newsletter n. 6

Compiti associativi dl rappresentanza e tutela delle categorie protette.

Care/i cittadine/i,

desidero qui soffermarmi sulla problematica in oggetto, che attiene alla possibilita che le Associazioni
rappresentative e di tutela degli interessi morali ed economi¢l delle categorie di mutilati e invalidi possano
partecipare alle attivitd amministrative che riguardano tali persone, in amblti di educazione, lavoro,
formazione professionale, trasporti, assistenza sociale e sanitaria, turlsmo, sport e per quanto possa
essere ritenuto di valenza primaria per l'integrazione sociale e I'elevazione morale dei soggetti disabili
totali o parzlali, ivi comprese le implicazioni connesse alla vita familiare e di relazione.

Anch'io ignoravo che in Piemonte esiste una legge intesa a realizzare in concreto i diritti di partecipazione
in gquestione.

Si tratta della legge 7 aprile 2000 n.37, purtroppo rimasta inattuata, come mi ha scritto In questi giorni,
richiedendo |'intervento del mio UHicio, I Presidente della FAND Piemonte - Federazlone tra le
Associazioni Nazlonall delle Persone con Disabilitd Comitato regionale di coordinamento per Il Piemonte -,
che raggruppa Importanti Associazioni come ANMIC (Associazione Nazlonale Mutllati ed Invalidl Civili),
ANMIL (Associazione Nazionale Mutilati ed Invalidi del Lavoro), ENS (Ente Nazionale Sordomuti), UIC
(Unione Itallana Clechi) ed UNMS (Unione Nazlonale Mutilati per il Servizio).

IL Presidente della FAND Piemonte, che pud contare nella Regione su clrca 50.000 iscritti, mi scrive : ”
vengo al motive di questa mia comunicazione. La legge regionale n.37 del 7 aprile 2000, ne] ribadire la
titolarita delle Associazioni facenti capo alla Fand a rappresentare Il mondo della disabilit3, dispone che gli
enti strumentali della Reglione, nel quali sono operanti organismi consultivl, siano tenuti a richiedere agli
organi regionali delle Associazioni in parola la nomina di un rappresentante nonché a stipulare con esse
apposite convenzioni per delegare o svolgimento dei compiti e funzioni che la legge non attribuisce In via
esciusiva alla pubblica amministrazione. Orbene, nonastante siano trascors! molti anni dall’approvazione
della legge regionale in questione, non risulta che le disposizioni cosi chiaramente sancite abbiano sortito
alcun effetto pratico. Le sarei grato pertanto se potesse farsi interprete presso i competenti organi
regionali di questi sentiment! di disagio da parte delle Associazioni facentl capo alla Fand, promuovendo
nel contempo la concreta attuazione di quanto a suo tempo disposto dal legislatore®.

Ho verificato che, effettivamente, la legge & tuttora inattuata e, pertanto, il mio Ufficlo & Intervenuto nel
riguardi di tutte le Direzioni reglonali preposte alle materie di cui all'art.1 della legge regionale 37/2000:
ovvero Istruzione, Formazione professionale, Lavoro, Trasporti, Politiche sociali, Sanita, Cultura, Turlsmo e
Sport.

Ho cosi motivato il mio intervento :"Orbene, dall'inattuazione della legge regionale deriva senz'altro che
le persone con disabilitd rappresentate dalle Associazionl facenti capo al FAND Piemonte, si vedono
sottrarre strumenti importanti direttl a favorire e migliorare la piena integrazione di tali sfortunati
soggetti e la cosa non pud non essere oggetto dell'intervento Istituzlonale richiesto al Difensore civico,
inteso 2@ promuovere |a corretta e concreta attuazione, senza vlteriori ritardl, di quanto disposto dal
legislatore regionale 14 anni fa,

Tutte clo, non senza aggiungere che sl ritiene opportuno che vengano verificate le ragioni e le
responsabilitd del ritardo, a fini dl necessaria trasparenza, in confronto con la FAND Plemonte e a fronte di
quanto scrive il suo Presidente.

Quanto sopra rileva tanto piG nella grave situazione di crisi economica e di disagio sociale che attraversa il
nostro Paese, che colpisce In particolare le fasce pil deboli della popolazione &, tra di esse, le persone con
disabllitd, In specie con riguardo alle problematiche dell'Integrazione, dell'assistenza sociale e sanitaria e
dell'avviamento al lavoro, come pili volte denunciato dallo scrivente Difensore civico; laddove gli
strumenti indicati dalla legge inattuata potrebbero rivelarsi utili in termini di concreta partecipazione,
come era d'altronde nelle finalita del legislatore regionale".

Sicuramente, la legge regionale, purtroppo inattuata, pué rappresentare un primo passo, ovviamente non
quello pill importante e comunque declisivo per risolvere | problemi della totale Integrazione delle persone
con disabllitd, e, In tale direzione, & auspicabile anche un coordinamento sistemico che Interessi tutto il
territorio nazionale e le aitre Reglon! Itallane, giacché attraverso la partecipazione le persone con
disabilita, appartenenti a categorle protette, potrebbero essere alutate ad inserirsi e meglio integrarsi, con
pieno riconoscimento del loro diritti, costituendo lo strumento della partecipazione anche mezzo per
evitare opacita, ritardl, inefficienze, clientelismi di varia specie, nel segno della trasparenza che consenta
di realizzare gli interventi amministrativl plU appropriati in termini di legalita ed equita.
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Speriamo che & sollecitazione Istituzionale del Difensore civice possa alutzre anche e migiiorare il grado
di consapevolezza delle problematiche che affliggono persone con disabilita.

Alla prossima newsletter.
Vi saluto cordialmente

Avv.Antonio Caputo
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Prescrizioni dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione - ANAC -
Per il rafforzamenta della trasparenza come "accessibilitd totale” e la lotta contro la corruzione nelle
pubbliche Amministrazionl (protocollo con il Ministero degli Interni)

Care e Cari Cittadine e Cittadini,

desldero oggi parlarVi d] alcune recenti e importantl novitad che possono aiutarci a migliorare | nostri
rapporti con le Amministrazioni e le Istituzioni in genere.

L'Autorita presieduta dal Dott. Raffaele Cantone é Intervenuta in questi glorni su tali temi, che riguardano
la modernizzazione, l'efficienza e la legalita dell'azione amministrativa di cul |l Difensore Civico é garante
nell'interesse di tutti | cittadini.

A. Trasparenza: LANAC ha fornito linee guida che, facendo riferimento agli obblighi di pubblicita e
accessibilita per il pubblico delle informazloni, sia pure nel rispetto della normativa sulla tutela del dati
personali {privacy), precisano che "le amministrazioni pubbliche possano disporre la pubblicazione nel
propric sito istituzionale di dati, informazioni, documenti, anche se per essi non sussista uno specifico
obbligo®.

Cio corrisponde alle nuova concezione dl trasparenza quale "accessibilita totale" affermata dall'art. 1
comma 1 D.Lgs. 33/2013.

Compete ai cittadini, in specie attraverso |""accesso clvice”, sollecitare ['attuazione di tale percorso anche
tramite il loro Difensore Civico.

B. Rivoluzione copernicana per gli appalti pubblici e la lotta contro la corruzione.

Cosi si é espresso il Dott.Cantone (fonte Il Corriere della Sera del 16.7.2014), a proposito delle nuove
regole dettate dal protocolic firmato dall'ANAC con il Ministro dell'Interno, evidenziando la bonta della
scelta di mettere sulio stesso piano chi prende tangenti e chi é esponente della

criminalita organizzata.

1l Protocolio stabilisce che "Il contraente appaltatore si impegna a dare comunicazione tempestiva alla
stazione appaltante e alla Prefettura di tentativi di concussione che si siano in qualsiasi modo manifestati
nel confronti dell'imprenditore, degli crgani soclali o dei dirigenti de!l'impresa. L'adempimento ha natura
essenziale ai fini dell'esecuzione del contratto e il relativo inadempimento dara luogo alla risoluzione del
contratto ognl qual volta nel confronti di pubblici amminlstratori che

abblano esercitato funzionl sulla stipula del contratto sia stata disposta la misura deila custodla cautelare
e sia Intervenuto I rinvie a gludizio”.

Non solo. "La stazione appaltante sl impegna ad avvalersi della clausola risolutiva ognl qual volta nel
confrontl dell'imprenditore o dei componenti la compagine soclale o del dirigenti d'impresa sia stato
disposto il rinvio a gludizio per | seguenti reati: concussione, tutte la fattispecle di corruzione compresa
I'istigazione, induzione indebita a dare o promettere utilitd, peculato, traffico di influenza, turbata liberta
degli incantl, turbata liberta dl scelta del procedimento del contraente”.

Resto come sempre a Vostra disposizione per ricevere suggerimenti, e anche Vostre segnalazioni.

Alla prossima newsletter.

Il Difensore Civico Avv. Antonio Caputo
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TUTELA DELLE PERSONE FISICHE CON RIGUARDO AL TRATTAMENTC DE] DATI:
RESPONSABILITA' DEL MOTORE DI RICERCA SU INTERNET
1l diritto all'obllo

Care/i cittadine/i,
il 13 maggio 2014 la Corte di Giustizia dell'Unione europes sl é prununclata sul diritto all'oblio in favore

dello spagnolo Mario Costeja Gonzalez che aveva citato Google lamentando il pregiudizio alla propria
reputazione per via del risultati dl ricerca per fatti risalenti a ben 16 anni prima.

La Corte di Glustizia dell'Unione europea ha affermato che su richlesta degll Interessat! devono essere
rimossi i link “inadeguati, irrilevanti o obsoleti"(cosi detto diritto all'oblio).

Sennonché, manca un sistema efficace che garantisca pienamente i} diritto che riguarda anche rapporti
tra cittadini e pubbliche amministrazioni e comunque mezzi di comunicazione di massa anche gestiti da
enti pubblicl.

Infattl, per quanto concerne Google I'interessato pud richiedere la canceliazione, che deve tuttavia essere
indirizzata su apposita modulistica alla stessa Google, a guesto punto arbitra deila possiblle cancellazione,
in una sorta di corto circuito.

1l numero elevatissimo di richieste ha gravato Google di difficolta burocratiche {(organizzarsi per vagliare
e domande) e rimane pur sempre la questione Interpretativa rimessa alla valutazione del gestore, onde
indlviduare | criteri per identificare | link " inadeguat!, Irrilevanti o obsoleti".

In linea generale, prevale il diritto all'informazione vantato dalla collettivitd oppure ii diritto individuale
alla Privacy?

Non ci troviamo in presenza di una sorta di "censura”, che potrebbe andare a discaplto dell'informazione?
(si dice che molti abblano fatto richiesta di rimozione per celare gravi condanne penall....)

E' bene chiarire che, in ipotesi di accoglimento, Il link in questione dovrebbe essere rimosso dall'indice del
motore di ricerca, restando comunque on- line; | dati non verrebbero cancellatl da Internet, bensi
verrebbero cancellatl i risultati della ricerca.

In presenza di illeciti commessl in Internet &, peraltro, € sempre possiblie denunziare il fatto alia polizia
postale o rivolgersi direttamente alla Procura della Repubblica.

1l modulo Google per richledere la cancellazione é scarlcabile dalla pagina https://support.google.com
Jlegal/contact/Ir_eudpa?product=websearch

Sperando di averVi fornito indicazioni utili e che il sistema venga migliorato anche grazle alle Vostre
segnalazionl, anche con l'intervento del Garante per la Protezione del datl personali, VI saluto e Vi do
appuntamento alla prossima newsletter

Avy. Antonio Caputo



Senato della Repubblica -86- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

% ICORSIGLIO INIF© IDIFENS ORE CIVIC®

v CIDEL PIFMONTE CUT S BT e A s S AR ST RIS DELLA REKo

Newsletter n. 9

Scuola, deficit di apprendimento e studenti con disabilita; che fare?

Care/i cittadine/|,

in questi giornl sono state riaperte le scucle.

Il Difensore civico sl & pitt volte occupato di questioni riferite alla scuola nei rapporti con gli studenti e le
famiglie. :

Tutto cid obbedisce alla Funzione dell'lstituzione di garanzla, intesa a tutelare, In particolare, le fasce pld
deboll e svantagglate della popolazione, nell'ottica dell'inclusione e della trasparenza.

Quest'anno s! ripropone il prablema degll studenti con disabilita e del sostegno scolastico, su cui Il
Difensore clvico nel corso del tempo ha effettuato diversi interventi finallizzatl a garantirne la concreta
attuazione, che richiede la presa in carico ad opera di personale gqualificato, in coordinamento con
personale scolastico.

Ma il problema riguarda anche persone svantaggiate che non rientrano nella legge 104/1992, che si
riferisce a persone con disabilita riconoscluta, per cul appunto & previsto il sostegno scolastico.

Il problema legato al "deficit di attenzione™” va inquadrato nell'ambito del Bisogni educativi specifici (Bes),
che sono stati fatti oggetto dl interventl normativi ad hoc da parte del Ministero dell'istruzione (Direttiva
Miur del 27 dicembre 2012 "Strumenti d'intervento per alunni con bisognl educativi speciali e
organizzazione territoriale per I'inclusione scolastica" e circolare n.8 del 6 marzo 2013).

Ognl alunno pud manifestare bisogni educativi speciali: per motivi fisicl, biologici, fislologld o anche per
motivl psicologici, soclali, rispetto ai quali & necessario che le scuocle offrano adeguata e personalizzata
risposta.

L'area dello svantagglo scolastico & molto pid ampla di quella riferibile esplicitarente alla presenza di
deficlt { legge 104/1992, che concerne le persone con disabilita riconosciuta).

Diverse ragloni motivano la necessita del sistema scolastico di fars! carico attento degli studenti in
questione. Vengono cosi in evidenza:

- svantaggio economico-sociale e culturale e asimmetrie relative;

- disturbi specifici di apprendimento e/o disturbi evolutivi specifici;

- difficoltd derivanti dalla non conoscenza della cultura e della lingua Italiana perché riferite a studenti
appartenenti a culture diverse.

Queste problematiche non vengono e non possono venire certificate al sensi della legge 104/1992, non
dando conseguentemente diritto alie misure previste dalla stessa normativa e, tra queste, all'insegnante
per il sostegno; sostegno che, peraltro, molto spesso trova difficolta nella sua concreta attuazione, da
rapportare ai bisogni degli studenti Interessati, richiedendosi appropriate professionalita.

Un punto di svolta & rappresentate dalla legge n.170/2010, sul disturbi spedfici di apprendimento (Dsa)
che apre uno specifico canale di cura educativa, concretizzando | principl di personalizzazione dei percorsi
di studio gid enunciati nella legge n.53/2003, nella prospettiva della "presa In carico” dell'alunno con
bisogni educativl specifici da parte di clascun docente curricolare e di tutto il team di docenti coinvolto,
non solo dall'insegnante per |l sostegno.

La normativa prevede, pertanto, la necessita di elaborare un percorso Individualizzato e personallzzato
per alunni e student! con bisogni educativi speclali, anche attraverso la redazione di un Piano didattico
personalizzato, che possa servire sia come strumento di lavoro per gll insegnanti, che per documentare
alle famiglle le strategle di intervento programmate.

Per attivare tali strategie "inclusive", la famiglia deve anzitutto fornire alla scuoia una adeguata e
dettagliata documentazione clinica.

Spetta pol al Consigli di classe, sulla base delle certificazioni mediche e di considerazioni di carattere
psicopedagogico e didattico, decldere se avvalers! per gli alunni con bisogni educativi speciali degli
strumenti compensativi e delle misure dispensative previste dalle disposizieni attuative della legge
n.170/2010 (Dm 12 luglio 2011).

Gli strumenti compensativi sona strumenti didattici e tecnologici che sostitulscono o facilitano Ia
prestazione richlesta nell'abilitd deficitaria (tra questi, ad esempio, rientra la scrittura al computer con
correttore automatico).

Le misure dispensative sono Invece interventi che consentono all'alunno di non svolgere alcune
prestazioni che, 2 causa del disturbo, risultano particolarmente difficoltose e che non migliorano
I'apprendimento.

Da ultimo, la circolare n.8 del 2013 del MIUR, Ministero dell'Istruzione, ha precisato che le misure sopra
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Indicate sono da adottare in caso di gravl difficolta di apprendimento, mentre nel caso di difficolt3 non
meglio specificate, soltanto qualora nell'amblto del Consliglio di classe si concord! di valutare I'efficacla di
strumenti specifici, questo potrad comportare I'adozione e quindi la compilazione di un Plano didattico
personalizzato, con eventuali strumentl compensativi e/o misure dispensative.

Resta poi, ed & la dolente nota finale, il percorso di vita dello studente, in particolare della persone con

disabilita, successivamente sl compimento del ciclo di studi.

1l sisterna sembrerebbe appagars! delia presa in carico dello studente, che tuttaviz deve trovare concreta
e non generica attuazione in senso sistematico; ci¢ che significa, gia con il raggiungimento della maggiore
eta, molto spesso abbandonare a se stessa la persona e i suoi familiari, in una sorta di percorso
oggettivamente, potenzialmente e anche concretamente autodistruttive, che avvilisce I'indlviduo,
producendo emarginazione.

1l Difensore civico cerca di garantire i dirittl di queste persone e delle loro famiglie e, in tal senso, ha
scritto Direzlone generale regionale del Piemonte del MIUR, indirizzando alla medesima una
raccomandazione a monitorare la sltuazione e farsi carico dei conseguenti problemi, sollecitande gli
Istitutl scolastici che operano in ambito regionale.

Naturaimente, il Difensore civico & a disposizione, come sempre, delle persone Interessate e dei loro
familiari per alutarll a risolvere momenti di criticlta anche a llvello di comunicazione, posto che, in molti
casi, gli stessi famlliari sono in difficolta nell'individuazione di strumenti che, semmai, nemmenc
conoscono, anche perché, troppo spesso, nessuno li mette nella condizione di conoscerli.

Tutto cio, abbedisce al fine di creare condizioni che consentano a ciascuna persona di perseguire l'obiettivo
di una sempre magglore e compluta autosufficienza, in un'aspettativa di inclusione.

Alla prossima newsletter.
Vi saluto cordialmente

Avv.Antonio Caputo
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Newsletter n. 10

Luce, gas, servizi idrici e diversi: come reclamare?

Guida per il Cittadino del Difensore Civico della Reglone Piemonte

Care e Cari Cittadine e Cittadini,

desldero parlarVi di una recente Iniziativa de! mio Ufficio che potrebbe (per quanto concerne luce, gas,
acqua e servizl In genere, servizi tutti di pubblica utilita), aiutarci a2 migliorare i nostri rapporti con i
Gestori.

L'esperienza ci dice che le contestazionl, pil 0 meno fondate, quando si riceve una bolletta, sono tante e
molto spesso il cittadino non sa a chi rivolgersi per tutelarsi, quanto meno onde ottenere trasparenza.

Si va dal caso dej ritardl nell'emissione di bollette, quando si cambia gestore, al caso di addebit! scorretti o
sproporzionati o ritenuti tali, c ancora al caso di chl non riesce ad ottenere la fornitura ovvero quando la
fornitura sl interrompe per i motivi pil diversi.

Il sistema ha generato diverse Autorita dl regolamentazione, come quella per I'energia elettrica il gas e il
sistema idrico, che tuttavia non sempre sono conosciute dai cittadini, troppo spesso costretti ad
improduttive telefonate con ignoti addetti di lontani call center o a scrivere lettere per lo pil non
riscontrate.

1n buona sostanza sembra difficile affermare che al cittadino, utente e consumatore, sla garantito
effettivamente il "diritto al reclamo": cio significa non gia avere sempre ragione, ma per lo meno sentirsi
ascoltare, caso mai prima di subire prelievi di danaro in banca su conti collegati con Il gestore di turno.
Tutto questo allmenta un clima di sfiducia e pud anche generare pratiche scorrette, come nel caso
denunciato dal Difensore Clvico alle Authorities di contratti teiefonici a distanza, la cul esistenza &
contestata dagli interessati.

Con la Gulda vengono fornite informazioni circa le procedure di reclamo nei riguardi dei gestori che
praticano strumenti di conclliazione paritetica con allegazione di riferimenti e modulistica, Ivi compreso
modulo di segnalazione al Difensore Civico regionale, Il quale potra intervenire a seguito dell'esaurimento
delle procedure di reclamo, quale garante dei principi di trasparenza e buona amministrazione anche
coinvolgendo in ipotesi le Autoritd garanti, per Invocarne l'intervento, In attesa che il sistema consenta al
Difensore Civico interventi pil stringentl ed efficaci, valorizzandone la funzione terza di mediazione
finalizzata alla conciliazlone, ovvero alla risoluzione stragludiziale delle relative controversie: com'é in
altri Paesi.

La Guida & stata presentata a Roma Il 2 ottobre 2014 in occasione di un incontro pubblico che i Difensori
Civicl italiani hanno avuto in Parlamento, Camera dei Deputati, Sala Aldo Moro.

In occasione dell’'incontro, presieduto dall'On. Tabacdl, Presidente della Commissione per la semplificazione
delia Camera, con la presenza del Mediatore Europeo, delia cui rete Il Difensore Civico plemontese fa
parte, e la partecipazione deil'ex Ministro della salute pubblica Balduzzi, & stata auspicata e sollecitata
I'introduzione in italia di una legislazione, coerente con i principl Internazionali di tutela delle persone,
che rafforzi funzloni e attivita dell'ombudsman nel senso di rendere capillare la sua opera d| persuasione,
sollecitazione e medlazione per il miglioramento dell'azione amministrativa e |a tutela dei cittadinl anche
riferita all'erogazione di servizi pubblici, come luce, gas, trasporti, ecc.

E' desiderabile che i cittadini siano informat! delle potenzizlita dello strumento della Difesa civica, capace
di ridurre drasticamente il contenzicso e le inefficienze di sistema, promuovendo un confronto trasparente
con gestori e pubbliche Amminlistrazioni.

Auspichiamo che la Guida possa essere utlle al cittadini, semplificando la vita quotidiana di utenti e
consumatori, nel contempo contribuendo a migliorare la trasparenza, efficlenza ed economicitd dei servizi.
Affinché cid accada, é senz'altro necessario garantire |'effettivita del diritto al reclamo dei cittadinl - utenti
- consumatori.

Effettivitd che comporta l'obbliga di rispondere e di provvedere in tempi certi, attraversa una
comunicazione semplice che consenta in primo luogo al cittadine di conoscere quall sono i suoi diritti e,
ulterlormente, gli obblighi e i dover| del gestore.

Anche questa € una strada per |a modernizzazione del Paese.

La Guida ed il relativo moduio di segnalazione verranno resi disponlbili sul sito del Consigllo Regionale del
Piemonte, nella sezione istituzionale del Difensore Civico regionale.

Resto come sempre a Vostra disposizione per ricevere suggerimenti, e anche Vostre segnalazioni.

Alla prossima newsletter.

Il Difensore Civico Avv. Antonio Caputo
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Ma lo Stato @ "avaro” con i non autosufficienti ?
La denuncia -appelio de] Difensore Civico

Care e Cari Cittadine e Cittadini,

la categoria della non autesufficienza, che trova nel bisogne di continulta terapeutica e assistenziale
largamente

insoddisfatto,un elemento unificante, é molto vasta ricomprendendo a titolo certamente non esaustivo,
persone:

anzlane affette da patologie croniche degenerative invalidanti, come 1'alcolismo cronice, ovvero da
demenza senile;

con disabilita, in genere, riconosciuta,

pazientl affetti da malattie mentali croniche,

affetti da morbo di Alzheimer,

affetti dalla malattia di Parkinson,

affette da cecita,

tossicodipendenti,

pazienti portatori di malattie degenerative progressive (come sclerosl multipla, SLA),

persone affette da disturbl pervaslvi dello sviluppo, sia nella minore che nella maggiore etd, che in specie
ricomprendono, oltre ai disturbi dello Spettro Autistico, la Sindrome di Rett, la Sindrome di Down e il
Disturbo Disintegrativo dell'infanzia e, sotto taluni aspetti, nei casl pli gravi, anche quel minori che
manifestano Bisogni Educativi Speciall, o per motivi fislci, biologici, fisiclogici o anche per motivl
psicologici, sociali

Quali risorse, che cosa e come?

L'Italla spende poco e male per le persone non autosufficient] e invalide. E si affida prevalenternente a
trasferimenti monetari peraltro modesti e Insufficienti a garantire dignita e autonomia, mentre i servizi
alla persona e gli Interventl incluslvi sono scarsl o insufficient! e spesso inesistenti. Tutto questo aumenta
emarginazione e anche dipendenza dal nucieo famillare e compromette in radice la possibilita di uscire da
situazionl di esclusione, con pregiudizio in tanti casi ,anche ,della salute . oltre che per la stessa possibilita
di un' equillbrata convivenza civile ed etico-sociale.

RISORSE BALLERINE DAL 2006 AD OGGI sotto I'onda dell'"emergenza”

Il fondo per le non autosufficienze é stato istitulto nel 2006: ogni anno la Legge finanziaria fissa l'importo
trasferito dallo Stato alle reglonl per "garantire |'attuazione dei livelli essenziali delle prestazioni
assistenziali su tutto |l territorio nazionale con riguardo alle persone non autosufficient!”, In assenza di un
criterio uniforme e sistemico per I'esecuzione di prestazioni adeguate e proporzienate al bisogno. Dagli
Inizialt 100 milioni nel 2007 sl & rapidamente saliti a 300 nel 2008 e a 400 sla nel 2009 che nel 2010, per
poi crollare, tra austerita e disinteresse, a 100 milion| nel 2011 e a zero nel 2012, Negll uitimi anni il
fondo ha ripreso consistenza: 275 miiion! nel 2013 e 350 nel 2014, La bozza della legge di Stabilitd 2014
stanziava sino a qualche glorno fa solo 250 millonl per Il 2015, 100 in meno dell'anno in corso, stabilendo
che questa sara la base anche per gli anni successivl.

La cosa ha suscitato qualche clamore poco e disorganicamente ascoltato; in particolare, per la grave
condizione di abbandono sofferta dai malatl di SLA, e non solo, mentre pare che i 100 milion| siano stati
in questi giorni trovatl, quasi che bastasse la spettacolarizzazione della sofferenza di uomini e donne per
occuparsi in quaiche modo del problema, pure a fronte di bisogni molto plt Ingenti, documentati da quanti
si occupano e professlonaimente (come medici, assistenti sodali, Assoclazioni di tutela, eccetera) ovvero
perché Impegnati nel c.d. "volontariato privato-soclale” di poverta, emarginazlone, esclusione, malati
cronlci non autosufficienti, disabili.

Senza contare quantl vivono sulla propria pelle, diretti interessati, parenti, amicl, il dramma dei poverl,
degli esdusi, gli umiliati e offesl del nostri giorni.

In un documento di principio largamente ignorato, la Commissione europea, a seguito della approvazione
della Plattaforma europea contro la paverta e I'esclusione sociale- Strategia Europa 2020, notizid
Parlamento europeo, Consiglio d'Europa, Comitato economico e sociale europeo, Comitato delle Regionl,
sin dal 16.12.2010, per rendere concreta la lotta a poverta ed esclusione sociale sulla base dl specifiche
“linee d'azione" Indicate dalla stessa Commissione, ovvero mediante :

" - realizzazione di azioni che interessino I'insieme delle politiche;

- promozione di un'innovazione soclale basata sull'esperienza;

- lavoro in partenariato e sfruttamento del potenziale deli'economia sociale;

- coordinamento delle politiche tra gll Stati membri;

- accesso all'occupazione,

- pratezione sociale e accesso ai servizi essenziall;

- polltiche in materia di istruzione e gioventd;
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- migrazione e integrazione degll immigrati;

- inclusione sociale e lotta contro la discriminazione;

- fare in modo che i finanziamenti UE contribulscano al raggiungimento degli obiettivi di inclusione ¢
coesione soclale *,

C'é pil di un rischio che tutto guesto continui a rimanere sulla carta e gualcunc deve pur rendere conto
delio stato di attuazione di quelle buone intenzioni che secondo 1l filosofo "lastricano le vie che conducono

all'inferno”..

COME CONTRASTARE 1 PROCESSI DI EMARGINAZIONE?

E un problema sempre pil grave, sotto I'incalzare della crisi economica, che interroga le coscienze oltre al
diritto antidiscriminatorio, di cui le Carte internazionali e la Costituzione affermano con molta enfasl la
non derogabilit, a tutela di diritti qualificati come "fondamentali*.

L'Italia spende poco per Invalidi e non autosufficienti: circa 26 miliardi nel 2011, 7,5 in meno della media
europea tenendo conto della popolazione. A livell) tedeschi, 1a spesa italiana sarebbe di 18 miliardi
superiore (Istat, Rapporto Annuale 2014). La spesa sl concentra peraltro su trasferlmenti monetari, in
particolare modeste Indennita di accompagnamento e pensioni di invalidita, mentre i servizi sono scarsi e
talora inesistenti, come in specle per le persone con disabilita psichica, e sono stati per di piG tagliati dagli
entl locali, rendendo pil difficile uscire da situazioni dl esclusione, di poverta, di disperazione.

Come constata il Difensore Civico nell'esercizio delle sua pubblica funzione di persuasore e sollecitatore di
buone pratiche nei rispetto del diritti fondamentali delle persone, sl allungano le liste d'attesa del malatl
cronici non autosufficienti ( e qualcuno vi rinuncia anche per disperazione o perché sopraggiunge sorella
morte"), vera eutanasia di massa di cui occorre prendere consapevolezza; i disabili non vengono
accompagnati in concreto verso un progetto di "vita autonoma e indipendente” pur magnificato da una
normativa di cul solo a sprazzi si Intravede I'attuazione largamente Incompiuta, a cominciare dal lavoro
che viene negato in forza di un sistema normativo e burocratico sul collocamento mirato bocciato In blocco
da un'lgnorata sentenza della Corte di Giustizia dell'UE del 4.7.2013.

Alle persone con disabllitd psichica, a cul si nega un qualunque razionale e sistemico percorso di
continuita assistenziale preceduto da una reale "presa in carico”, viene rubata la vita e |a possibllita di
inserimento troppo spesso barattati con una misera pensione di poco pil di 200 euro 2l mese, mentre
cresce la disperazione delle famiglie e i clochards, nell'indifferenza generale bivaccano sui marciapiedi
delle nostre citta spesso per marirvi, con i troppi senza casa.

E' davvero, troppo poco quel che si fa, In modo disorganico; occorre ripensare e organizzare su basi nuove
il sistema dell'assistenza, cominciando a rispettare le feggi fondamentall, anche dell'etica, quell'imperativo
categorico che impone di non fare agli altrl quel che non vorrestl fosse fatto a te.

11 Difensore Clvico ce la mette tutta per stimolare le Amministrazioni mettendole a confronto con i bisogni,
drammatici, delle persone e non bisogna smettere di interrogarle e sollecitarie a farsi carico pienc e
incondlzionato della tutela di diritti fondamentall, con un'opera nel contempo dl denuncia, ma anche di
verifica di cid che non é stato fatto, perché sl faccia.

Care e Cari Cittadine e Cittadini, Vi lascio con un po' di mestizia, ma con la convinzione che occorre
contlnuare a denunciare e pretendere Il rispetto del dirittl, moniterande le politiche pubbliche in materia
di lotta contro poverta, esclusione, emarginazione, per far sentire la voce del cittadinl, evitando pastoie
burocratiche e chiedendo alle Amministrazioni di rendere conto dl cid che si € fatto, a fronte di cld che é
doveroso fare.

La razionalizzazlone del percorsi e degli interventl é un'esigenza Ineludibile, per I'affermazione concreta
dei livelli essenzlali delle prestazloni (LEA), nel rispetto dei vincoli di blianclo, che in nessun modo
possono costituire un comodo alibi.

1l Difensore Civico, il mlo Ufficio, quale Autorita indipendente, nasce come figura pubblica per garantire Il
rispetto di quei dirltti, in un pubblico e trasparente confronto che esige risposte coerenti e tempestive,
appropriate ai bisogni concreti di persone in carne e ossa.

Sono a Vostra disposizione per ricevere segnalazionl, denunce, proposte e suggerimenti che mi diano la
possibilité di sostenere questa "nostra” battaglia per I'affermazione di principi di civilta giuridica, etica e

civile.

Alla prossima.
11 Difensore Civico (Avv. Antonio Caputo)
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Violenza domestica e femminicidio: il ruolo del Difensore civico.

Care/i cittadine/i

Desidero parlarVi dei rapport! tra Difesa civica istituzlionale e del grave problema della violenza intra-
famillare, contro le donne ed il femminicidio

La Convenzione di Istanbul, ratificata dallo Stato italiano con Legge 27 giugno 2013, n. 77 ed entrata in
vigore il © agosto 2014, si pone come il primo strumento internazionale e vincelante sul piano giuridico
per prevenire e contrastare la violenza contro le donne e la violenza domestica.

Il testo defla Convenzione si fonda su tre principi: prevenzione, protezione e punizione, ponendo al centro
della questione lo sviluppo, la promozione e I'attuazione della parita di genere, riconoscendo: "che I
raggiungimento dell'uguaglianza di genere, de iure e de facto & un elemento chiave per prevenire la
violenza contro le donne" e " che la violenza contro le donne & una manifestazione del rapportl di forza
storicamente diseguali fra i sessl, che hanno portato alia determinazione nei loro confronti da parte degli
uomini e impedito |la loro piena emancipazione”

"Violenza nei confronti delle donne”, secondo la Convenzione, costitulsce una violazione di diritti umani
ed una forma di discriminazione contro le donne e comprende “tutti gli atti di violenza fondati sul genere
che provocano o sono suscettibili di provocare dannl o sofferenze di natura fisica, sessuale, psicologica o
economica, comprese le minacce di complere tali atti, la coercizione o la privazione arbitraria della liberta,
sia nella vita pubblica, che nella vita privata”, nonché Ia "violenza domestica" che riguarda tutti quegli atti
compiuti all'interno del nucleo familiare o affettivo, il "genere” e la “viclenza contro le donne basata sut
genere", diretta cioé "contro una donna In quanto tale, o che colpisce le donne in modo sproporzionato”.
La vera novita & quella di rappresentare questo tipo di violenza come una violazione dei diritti umani e
una forma di discriminazione, posizieni che attribuiscono responsabilitd precise alle istituzioni e, in
particolare, I'adozione di "misure legislative e di altro tipo necessarie" che “devono coinvolgere, ove
necessario, tutti i soggetti pertinentl, quall le agenzle governative, | parlamentl le autoritd nazionali,
reglonali e locali, le istituzioni nazionali deputate alla tutela dei diritti umani e le organizzazioni della

societa cvile".

Alla donna vittima di violenza, quale “persona in stato di particolare vulnerabilita", devono essere
garantitl accesso ai servizi destinati a facilitare il loro recupero tra cul servizi dl consuienza legale,
sostegno psicologlco, assistenza finanziaria, offerta dl alloggio, istruzione, formazione e assistenza nella
ricerca del lavoro da coordinare con la messa a disposizione di case rifuglo, linee telefoniche gratuite,
centri di prima assistenza medica e consulenze per il superamento def trauma.

Il Difensore civico regionale, al quale competono funzioni di garanzia della regoiarita e correttezza, del
buon andamento e dell'imparzialita delle Amministrazioni, in ossequio al principio fissato dall'art. 97 della
Costituzione, in tale ambito assolve anche al compito di tutelare diritti fondamentall delle persone; in
particolare Il Difensore civico potendo intervenire per stimolare e sollecitare, da parte delle
Amministrazioni, condotte rivolte ad una "buona amministrazione" e comportamenti atti a2 rimuovere
situazionl| che possano costituire ostacoli o limiti al pleno ed incondizionato esercizio del diritti di cui sono
titolari le persone, maxime di diritti fondamentall come quello al lavoro e all'esistenza dignitosa delle
donne tutelati In vla generale e dalla Carta costituzionale e dalla Convenzlone Europea del Diritti
dell'Uomo (CEDU).

Per cogliere 1l ruolo che Il Difensore civico pud esercitare contro la discriminazione e per I'affermazione
dei diritti umani delle donne si possono richiamare plurimi Atti, Risoluzioni, Raccomandazloni con valore
prescrittivo dell’Assemblea generale ONU, del Consiglio d'Europa e del Congresso del Poteri Locali
d'Europa che hanno indiscutibilmente riconosciuto nell'lOmbudsman un'Istituzione dl difesa dei dirittl
dell'Uomo.

Pertanto, Il Difensore civico, considerata ia ratifica della Convenzione di Istanbul, osserva che Ia tematica
dovrebbe trovare coordinamento con ognl Istituto di garanzia, evitando dispersioni, duplicazionl,
sovrapposizioni, mantenendo ferma la centralita dell'Ombudsman come nei Paesi dell’America latina e in
molti paesi d'Europa, facendos! salvo ogni Intervento di operatori specializzati; nel segno di un'azione
sinerglca, e dunque anche economica e trasparente e terza per |a tutela dei diritti delle donne vittime di
violenza.

In quest'ottica, sonc state attivate da parte dell’'Ufficio del Difensore civico del Piemonte le seguenti
inizjative:

1. Protocollo di intesa con la Consigliera regionale di parita della Regione Piemonte

2. Costltuzione del Comitato tecnico scientifico a supporto del centro regionale anti discriminazioni: le
linee guida Linee guida operative per la pianificazione delle attivita del Comitato tecnico-scientifico a
supporto dell'azione del Centro Regionale anti-discriminazione in Piemonte.

3. Adeslone alla Proposta progettuale denominata "S.P.A.C.E.S. BETWEEN Servlzl per I'accoglienza clinica,
educativa e sociale rivolti alle famiglie immigrate vulnerabili"presentata dal Centro Frantz Fanon di Torino
4. Proposta dl legge al Parlamento del Consigllo regionale del Piemonte n. §70 neli'ottave legistatura
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"Modlfica alla legge 15 febbraio 1996, n. 66 (Norme contro la violenza sessuale)"che prevede Iz
costituzione di parte civile del Difensore civico nei procedimenti penali commessi nei confrontl delle
donne, vittime di violenza.

5. Rapporto di collaborazione con |a Presidenza del Tribunale di Torino al fine di individuare e reallzzare
spazi dl intervento del Difensore clvico nell'ambito dejla tutela, interdizione e amministrazione di
sostegno, nonché in ambito di rapporti familiari che Interessino strutture pubbliche.

6. Protocollo di Intesa con Il Tribunale dei minori di Torino in corso di redazione

La funzione della Difesa civica é ad un tempo di sollecitazione/interdizione (nel senso di valorizzare e
tutelare i diritti fondamentali della persona quale limite per le Amministrazioni e traguardo da
raggiungere) e per altro verso di mediazione istituzlonale nel sensc di Alternative Dispute Resolution,
Mediazione diretta a planificare offerte alternative alla giurisdizione favorendo culture della pacificazione
e dell'incluslone con il metodo del dlalogo proattivo.

In questo senso, il Difensore civico pud essere coinvolto in plurimi percorsi di ascolto proattive che
interessino ad ogni livello le Amministrazioni ovvero gestori e/o concessionari di pubblici servizi con
riguardo allz condizlone e alla vita di minorenni, donne e loro famigite.

In tale prospettiva "artistica" pud inserirsi utilmente I'azione del Difensore clvico attraverso ogni pib
cpportuna determinazione e innovazione anche normativa, anche in Europa, quale strumento di vera e
propria “giustizia non giurisdizionale", ma di prossimita, occhio del cittadini sull'Amministrazione e
Difensore del cittadini.

Resto a disposizione per ricevere Vostri suggerimenti e anche segnalazioni per disservizi e disfunzioni.
Vi do appuntamento alla prossima Newsletter

Vi saluto cordialmente

Avv. Antonio Caputo
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Newsletter n.13

Energia elettrica, gas e comunicazioni elettroniche: la questione dei contratti 2 distanza e {'intervento del
Difensare civico.

Care/l cittadine/i,

intendo oggi parlarVi dei tanti interventi svolti dal mio Ufficio per tutelare cittadini/utenti/consumatori dei
servizi di fornitura di energla elettrica, gas, telefonla, nei casi di contratti conclusi per telefono.

In molti casi, I'utente contesta |a stessa esistenza del contratto, Il cambio del gestore, il difetto di
informazioni ed altro, come d Insegna I'esperienza quotidiana.

Recentemente, il 13 giugno 2014, || Governo Italiano ha recepito una lontana Direttiva europea del 2011,
modificando il Codice del consumo.

In questi giorni, il 18 dicembre 2014, I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazloni (telefonla, Internet),
ha adottato una Delibera per regolamentare i contrattl, tenendo conto del Decreto emanato dal Governo.
A fronte di numerosi casi problematicl trattati dal mio Ufficio, ho ritenuto di scrivere alle Authority
(Autorita per I'energla elettrica il gas e |l sistemna idrico, Autoritd Garante della Concorrenza e del
Mercato, Autorita Garante per la protezione dei dati personali).

In proposito trascrivo di segulto la lettera che attende riscontri e resto a disposizione per ricevere Vostre
segnalazion], auspicando che tutto cid possa contribulre a rnigliorare qualita, efficienza, trasparenza de!
servizl e, perché no, anche una corretta concorrenza, capace di diminulre i costi per I'utente finale.

La lettera:

All'attenzione del
Presidente dell'Autorita
per I'energia elettrica il gas
e il sistemna ldrico

piazza Cavour, S

20121 MILANO
All'attenzione del
Presidente dell'Autorita
Garante della

Concorrenza e del Mercato
Piazza G. Verdi, 6/a

00198 Roma

All'attenzione del

Presidente dell'Autorita

Garante per {a protezione del dati personali
Plazza di Montecitorio, 121 00186 ROMA

OGGETTO : Delibera n.645/14/CONS Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - AGCOM - in materia
di "contratti relativi alla fornitura di beni e servizi dl comunicazioni elettroniche” - Intervento del
Difensore civico per l'urgente adozione di idonei provvedimenti a tutela degli utenti .

Illustri Signorl,

nelio svolgimento deli'attivita istituzionale propria del mio Ufficio di Difensore civico , ho pil volte
affrontato la problematica che affligge tuttora molti cittadini - utenti, riferita alla fornitura di servizl di
comunicazione elettronica ovvero anche ai servizi correlati a fornitura di gas, energla elettrica, acqua,
mediante “contratti a distanza", di cui il gestore ha assunto I'esistenza, viceversa contestata dagli
interessatl.

In particolare, sin dal 2010, con interventi realizzati nei confronti di Autorita in indirizzo, segnalavo la
necessita di tutelare gll utenti, formalizzando nel modi plU corretti Il rapporto, che sempre presuppone
idonea e compiuta informativa, anche ai fini del rispetto della normativa sulla protezione dei dati
personali, c.d. privacy.

E' ben vero che il sopravvenuto D.Lgs. 21 febbraio 2014, n.21, recante modifiche al Codice del consumo,
recependo la Direttlva 2011/83/UE, ha previsto specifici obblighi di informazione, anche precontrattuali, a
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carico del gestori {anche per la fornitura di acqua, gas, energla elettrica o tele-riscaldamento), affermando
che I'adempimento degli obblighi impone la presentazione delle relative Istruzioni "al consumatore,
debltamente compilate”, costituendo le informazioni "parte integrante del contratto a distanza”, e
incombendo unicamente sul gestore, che deve fornire al consurnatore "una copia del contratto firmato o la
conferma del contratto su supporto cartaceo, o, consentendovl il consumatore, su un altro mezzo
durevole", l'onere della prova relativo all'adempimento degli obblighi, sempre utilizzando "un linguaggio
semplice e comprensibile”.

Lo stesso Decreto prevede ulteriormente e rafforza, i dirltti di ripensamento e recesso che lo stesso
"consumatore” pué esercitare entro 14 giorni, senza fornire alcuna motivazione e senza doverne
sostenere | costi, con qualungue mezzo, prevedende ulteriormente che, in caso di inadempimento degli
obblighi di informazione in ordine al diritto di recesso, Il periode di recesso termini 12 mesi dopo la fine
del periodo di recesso inizlale.

Pur essendo abbondantemente decorso il termine del 13 glugno 2014 per I'entrata in vigore delle
modifiche, come previsto dall'articolo 2 del menzionato Decreto, |3 casistica dl presunti contratti
disconoscluti da cittadini/ utenti/ consumatori permane e, in trappe occasioni, Il Difensore clvico ha potuto
riscontrare che l'utente, “"per stanchezza", ha finito per accettare passivamente lo status quo, anche per le
grandi difficoltd nel contattare i cosi detti "call center” e comunque per non affrontare situazioni
confiittuali.

Poiché risulta che la sola Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni si € risolta a dare piu specifica
attuazione alle modifiche normative, con riguardo ai soli servizi di comunicazione elettronica, in forza di
Delibera n.645/14/CONS, che ha avviato "procedimento di consultazione pubblica in ordine
all'approvazione del "Regolamento recante disposizionl a tutela dell'utenza™" per un verso si ritlene
necessario sollecitare |a conclusione della procedura e I'adozione del relativo regolamento, che potra, In
ipotesi, ampliare uiteriormente | dirltti dell'utenza, comunque recependo i contenuti del D.Lgs. 21 febbraio
2014 n.21.

E, per altro verso, a fronte di numerose segnalazioni che riguardano, in particolare, i servizi di fornltura di
energla elettrica e gas, si intende richledere all'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema Idrico di
intervenire senz'altro indugio, onde regolamentare la questione, che attiene non gia ad aspetti
interpretativi, bensl al doveroso recepimento, In via di regolamentazione dei servizi, di normative cogenti,

aventl natura ed effetti precettivi.

Vogllate cortesemente informarne al piu presto lo scrivente, che, grato per l'attenzione, porge cordiall
saluti.

IL DIFENSORE CIVICO
Avv. Antonio CAPUTO

Alla prossima newsletter.
Vi saluto cordialmente

Avv.Antonio Caputo
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SEMINARI, CONVEGNI, INCONTRI CON | CITTADINI, PROGETTI:

Il Difensore ciuico ha partecipato a convegni e seminari, tra i quali si evidenziano i seguenti:

0 10 marzo 2014: Dipartimento di Giurisprudenza dell’Universita di Torino, ,
Corso di Diritto amministrativo comparato; Lezione del Difensore Civico agli
studenti con la partecipazione del Prof. Filippo Gallo ;

0 11 marzo 2014: Istituto comprensivo Sidoli di Torino: incontro con gli studenti
e docenti, coordinato dall’lUNITRE Piemonte — Universita della terza eta -
nell’ambito del progetto “Educazione alla cittadinanza”;

O Partecipazione quale relatore al Convegno "La salute é un diritto per tutti. Le
cure socio-sanitarie per gli anziani malati non autosufficienti e le persone con
demenza senile” — Ospedale Le Molinette-Torino, 27 giugno 2014;

o 20 settembre 2014: Partecipazione quale relatore al Convegno regionale Le
Universita della terza eta in Piemonte, il valore dell’esperienza, Salone San
Giorgio di Cavallermaggiore (CN) : il progetto “Legalita e impegno civico”;

o il Difensore civico in Parlamento: Montecitorio, conferenza stampa per
presentazione del primo rapporto annuale della Difesa civica in Italia il 2
ottobre 2014;

0 Aula Magna Rosmini, Torino 13 ottobre 2014 : Relatore al Convegno
"Organizzazione, competenze e cultura della continuita" organizzato
dall'Azienda Ospedaliero - Universitaria "Citta della Salute e della Scienza di
Torino" e da Federsanita Piemonte

a 21 ottobre 2014: Incontro del difensore civico con il Gruppo Lions — Crocetta di
Torino sul tema “ll Difensore civico, questo semi-sconosciuto”;

0 4 dicembre 2014: Partecipazione quale relatore al corso di formazione
decentrata anno 2014 organizzato dalla Prefettura di Torino presso la
Biblioteca Italo Calvino su “Qualita del rapporto Cittadino/Amministrazione” si
veda al riguardo la news del.....),

0 Quale Relatore, al 1° Congresso nazionale sui servizi ADR (risoluzione
alternativa delle controversie) organizzato dalla Fondazione di diritto pubblico
“Osservatorio sull’'uso dei sistemi di ADR” a Roma presso la Camera dei

Deputati in data 17 dicembre 2014 sul punto vedasi infra);
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0 10 dicembre 2014 Partecipazione al convegno organizzato dalla Camera

"

minorile di Torino e dall’lstituto Logos “ Psicologia minorile, dalla violenza
intrafamiliare al femminicidio” quale relatore sul tema: “ll ruolo della Difesa
civica istituzionale: tra mediazione e garanzia del diritto ad una buona
amministrazione”

a 18 dicembre 2014 : Partecipazione quale Coordinatore del dibattito al
Seminario organizzato dalla Citta di Roma in Campidoglio, dall’Universita di
Roma e dal Consiglio Nazionale delle Ricerche Unita Giorgio La Pira “Tradizione
repubblicana romana, Giuramento della Plebe sul Monte Sacro”, Imperium
Populi romani - Bimillenario della morte di Augusto, sul tema della “Tribunicia
potestas in eta imperiale”, con la partecipazione di Massimo Cacciari; Paolo
Maddalena ; Massimo Lucani, Pierangelo Catalano 8 si veda al riguardo la news
letter n--- del....pubblicata nella Relazione) ;

o Collaborazione del Difensore Civico al progetto "Il Rovescio della
migrazione. Famiglie, generazioni e legami sociali. Un'analisi
comparativa" predisposto dal Dipartimento di Culture, Politica e Societa
dell'Universita di Torino e finanziato nell'ambito del Fondo europeo per

I'Integrazione di cittadini di Paesi terzi.

PUBBLICAZIONI

Q In aggiunta al materiale per i Seminari, il Difensore Civico ha pubblicato, in
collaborazione con il Consiglio Regionale, la "Guida per il cittadino -
energia elettrica, gas e servizi idrici - str.umenti di reclamo e risoluzione
extragiudiziale delle controversie". edito a luglio 2014 per i Tascabili di
Palazzo Lascaris e riportato nella Relazione.

O Ancora, all’interno della pregevole pubblicazione “Non e’ sufficiente”,
edizioni Altra Economia autori Maria Grazia Breda e Andrea Ciattaglia,
contributo dal titolo: “ Il diritto ai diritti: risorsa e forza di chi non e’ in

grado di difendersi”; il contributo viene pubblicato nella Relazione.

CONVENZIONI E PROTOCOLLI
0 27 gennaio 2014: Dichiarazione d’Intenti sottoscritta dal Difensore Civico e

dal Presidente del CO:RE:COM: Piemonte, per l'attivazione di cooperaziane
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e sinergie riferite alle utenze tutte , in specie telefoniche, e alla
comunicazione verso il pubblico ( infra pubblicata nella Rrelazione);

0 5 dicembre 2014: Protocollo d’intesa sottoscritto dal Difensore Civico e dal
Presidente del Tribunale per i Minorenni del Piemonte e della Valle d’Aosta
per la tutela di minorenni e loro familiari nei rapporti con pubblici Uffici (

infra pubblicata nella Relazione).
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RELAZIONE Annuale 2014 -
Indice /elenco delle attivita svolte

Parte lin
APPROFONDIMENTI, METODOLOGIE, CONTENUTI E FINALITA’ DELLE
ATTIVITA’ SVOLTE NEL 2014

A) Sanita e Assistenza, tutela dei Diritti Fondamentali, condizione delle
persone con disabilita .

A.1) Diritto alla salute, non autosufficienza e continuita terapeutici

1. Riconoscimento del diritto alla salute e alle cure delle persone in condizione di
non autosufficienza, nella garanzia della continuita assistenziale: diritti esigibili?

2. I1dati dell'11° Rapporto Annuale AIOP — Associazione ltaliana Ospedalita Privata —
“Ospedali & Salute 2013”

3. Tutela del diritto alla salute e vincoli di bilancio

= |l grido di allarme delia Corte dei Conti

= ['attivita della Corte Costituzionale.

4, Profili di responsabilita e soggetti interessati, tutela giurisdizionale dei cittadini:
responsabilita non eludibili che comportano piu in generale una responsabilita di
retta di chi organizza le strutture

= Titolo della responsabilita : il “contatto sociale”

= || principio di tutela del legittimo affidamento del cittadino e il dovere di
trasparenza e di corretta e tempestiva comunicazione, ai fini della concreta
presa in carico

= Rilevanza della Convenzione dei diritti dell’'uomo per la disciplina dell’azione
amministrativa: diritti e obbligazioni civili esigibili e tutela in sede
giurisdizionale: la connessione tra buona amministrazione e godimento dei
diritti attraverso la partecipazione all'attivita decisionale che genera
prestazioni esigibili
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5. Accesso civico e obblighi di trasparenza

6. Dal punto di vista del cittadino: le problematiche segnalate al Difensore civico

7. Modi e finalita degli interventi del Difensore civico in materia socio-sanitaria

8. Metodologie e contenuti di interventi svolti dal Difensore civico, come sopra
orientati e finalizzati

9. Aggiornamenti 2015

= || problema del sovraffollamento dei Pronto Soccorso negli ospedali della
Regione Piemonte: le soluzioni prospettate dalla Fondazione Promozione Sociale
onlus

= 6 febbraio 2015 - Liste d'attesa e diritti fondamentali: una preoccupante
sentenza del Consiglio di Stato

= Dalle parole ai fatti: un caso emblematico sul funzionamento in concreto del
sistema di "presa in carico" di anziani malati cronici non autosufficienti (in
specie, affetti da Alzheimer) e di "liste di attesa" per accedere a prestazioni
socio-sanitarie.

10. Contributi del Difensore civico
= Contributo del Difensore civico al “libro inchiesta” di Maria Grazia Breda,

Andrea Cittaglia “Non é sufficiente!”

=  QOsservazioni del Difensore civico su fondo non autosufficienti

11. Un caso di mediazione svolta dal Difensore civico: contributo del Prof. Mariano
Protto docente di Diritto Amministrativo dell’Universita di Torino su un caso di
Mediazione gestito dall’Ufficio del Difensore civico tra Casa di cura accreditata

e Regione Piemonte
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A.2) Tutela antidiscriminatoria

1. Il diritto al lavoro delle persone e, in particolare riferimento alle persone

con disabilita

1.2. Lladisabilita psichica

1.3. La Riorganizzazione dei Centri per I'impiego

1.4. Interventi del Difensore civico per garantire il diritto al lavoro e ad una
esistenza dignitosa delle persone conseguenti alla sentenza del 4.07.2013
della Corte di Giustizia dell’Unione europea C-312/11 (Commissione europea
contro Repubblica italiana) di condanna della Repubblica italiana per non
avere imposto a far tempo da Direttiva europea antidiscriminatoria del 2000
a tutti i datori di lavoro, pubblici e privati, soluzioni ragionevoli applicabili a
tutte le persone con disabilita, al fine di garantire il concreto accesso al

lavoro in condizioni di parita di trattamento.

= neiconfronti dell’Authority dei Trasporti con riferimento alla normativa sul
collocamento mirato

= nei confronti del Comune di Torino per il rispetto delle norma sul
collocamento di centralinisti ciechi e di persone con disabilita nei confronti
della Regione Piemonte per ripristino del servizio di consulenza
psicologica

= nei confronti del’ANCI (Associazione Nazionale Comuni italiani) per la
deroga al blocco delle assunzioni nelle pubbliche Amministrazioni a

beneficio delle persone disabili aventi diritto al collocamento mirato

2. Gliinterventi del Difensore civico per garantire il diritto all’autonomia delle

persone con disabilita
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= rilascio contrassegno europeo

= servizio di assistenza alla comunicazione per bambini non udenti

= interventi da attuare in ambito scolastico per alunni con D.S.A. (Disturbi
Specifici di Apprendimento)

» diritto al sostegno scolastico e nomine insegnanti di sostegno

3. Intervento del Difensore civico a seguito della mancata attivazione di sezioni di
scuola primaria derivante dall’esistenza di scuola paritaria operante nello
stesso plesso (la questione della scuola materna di Bibiana) con riferimento
alla Deliberazione del Consiglio regionale del Piemonte n. 252-33474 del 29
ottobre 2013

4. Intervento del Difensore civico sulla questione relativa all’obiezione di
coscienza del personale medico in Italia nei casi di interruzione di gravidanza

che non garantisce alle donne I’accesso ai relativi trattamenti

5. Laviolenza contro le donne e femminicidio- Contributo del Difensore civico

6. Articolo su Bollettino n. 22 del mediatore europeo

7. Minorenni e loro famiglie: il Protocolio di intesa con il Tribunale per i minorenni

del Piemonte e della Valle d’Aosta

8. Tutela antidiscriminatoria: I'adesione del Difensore civico a progetti

dell’Universita di Torino e del Centro Frantz Fanon
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9. Tutela antidiscriminatoria: il Difensore civico e il Centro regionale anti

discriminazione

B) Diritti di partecipazione e trasparenza.
B. 1 Il diritto di accesso agli atti
1. Intervento del Difensore civico regionale in merito a richiesta di riesame proposto
da rappresentante legale di una S.P.A., a seguito di diniego di accesso a
documentazione amministrativa concernente atti e documenti inerenti il
procedimento di affidamento di reperibilita utenze telefoniche ospedaliere

all’interno di elenchi telefonici per 'anno 2014

2. Intervento del Difensore civico regionale in merito ad accesso ai documenti

amministrativi da parte di consigliere comunale

3. Intervento del Difensore civico regionale in merito a richiesta di riesame proposto
da titolare di azienda agricola, a seguito di diniego di accesso da parte di
amministrazione comunale a informazioni e dati non contenuti in documenti

amministrativi

4. Orientamenti interpretativi e applicativi in ordine alla legge regionale del
Piemonte n. 14 del 14.10.2014 recante “Norme sul procedimento amministrativo e

disposizioni in materia di semplificazione”
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B2) Diritti di partecipazione e trasparenza

1) Acqua come bene comune: il problema delle bollette a conguaglio emesse da

SMAT per il “periodo di regolamentazione” 2008-2011

2) Patrimoni degli Enti Assistenziali (I.P.A.B., E.C.A., etc...) trasferiti al Comune di
Torino- vincolo di destinazione dei beni o delle relative rendite a finalita socio-

assistenziali

3) Indagine del Mediatore europeo per garantire maggiore trasparenza su TTIP

(Trattative del Partenariato transatlantico su commercio e investimenti)

4. Intervento del Mediatore europeo: La banca centrale europea pubblica la “famosa”

lettera de Presidente della Banca centrale europea Trichet

B3) Richieste di nomine di commissario ad acta
1. Attivita svolta a seguito di richiesta pervenuta dai competenti uffici di Prefettura di
intervenire, nell’esercizio dei poteri sostitutivi affidati al Difensore civico regionale ex
art.136 de! D.Lgs. 267/2000 (Testo Unico Enti Locali), per la nomina di commissari ad

acta per la copertura di sedi di Segreterie comunali vacanti.

C) L’attivita di Mediazione Istituzionale del Difensore civico con particolare
riferimento ai gestori e concessionari di pubblici servizi ovvero di servizi di pubblica
utilita

1. La Guida per il cittadino
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2. Servizi di elettricita, luce, gas e Difesa civica

3. Lavicenda della Robin Hood Tax e del divieto di traslazione di imposta

D) Ambiente e territorio

1. Tutto cio che le Amministrazioni devono ancora fare

a. Inquinamento dell’aria, da polveri nocive e smog ed effetti dannosi del
traffico veicolare, problema di ognuno di noi: il bisogno dei cittadini di

riappropriarsi del diritto alla salute

b. Inquinamento elettromagnetico e il caso esemplare di Via Centallo:

confusione e “scambi”di ruoli e competenze

c. Inquinamento acustico: il recepimento delle direttive nn. 2002/49/Ce,
2000/14/Ce e 2006/123/Ce e del regolamento (Ce) n. 765/2008 da parte
dello Stato italiano e l'attuazione da parte delle Amministrazioni con la

regola della invarianza finanziaria.

2. Citta di Torino: pedonalizzazione di Via Roma/Piazza Castello e il caso della eliminazione
dei parcheggi utilizzati dal personale della Prefettura di Torino

E) Difesa civica e Agenzia Territoriale per la Casa della Provincia di Torino
1. Avviata l'attivita di collaborazione con ’Agenzia Territoriale per la Casa di Torino a
seguito del Protocollo di intesa siglato il 4.12.2013 per “Regolazione del sevizio di
Difesa civica regionale” con riguardo alla disciplina dei rapporti tra I’ATC e |’ Ufficio del

Difensore civico regionale
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2. Problematiche e interventi

F) Accertamenti/riscossione in ambiti fiscale e previdenziale: interventi diretti alla
semplificazione e all’efficienza.

1. "Mini - IMU” (art. 1, comma 5, D.L. 30 novembre 2013 n. 133), modalita di
esazione nuovo intervento per la semplificazione del Difensere civico del
Piemonte.

2. Tasse sulla casa: moduli precompilati

G) Trasporto locale

1. Strumenti di reclamo e risoluzione extragiudiziale delle controversie in materia di
servizi ferroviari

2. Criticita evidenziate: soppressione linee ferroviarie e rigidita del sistema ferroviario
metropolitano regionale



PARTE 27
APPROFONDIMENTI,
METODOLOGIE,
CONTENUTIE
FINALITA’ DELLE
ATTIVITA’ SVOLTE NEL
2014
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A) SANITA’ E ASSISTENZA, TUTELA DEI DIRITTI

FONDAMENTALI, CONDIZIONE DELLE PERSONE CON
DISABILITA’

A1) Diritto alla salute, non autosufficienza e continuita terapeutica

Diritto alla salute, non autosufficienza e continuita terapeutica

Attivita del Difensore civico

L’Ufficio del Difensore civico regionale & quotidianamente investito da segnalazioni, esposti,
reclami di cittadini ed Associazioni, relativi a criticita connesse alle attivita di assistenza sanitaria e
socio-assistenziale, che riguardano, in maggior parte, anziani malati cronici non autosufficiente,
persone in condizioni di non autosufficienza, ovvero persone affette da disabilita grave accertata.
Come & noto, il Difensore civico regionale, in forza della legge regionale 09.12.1981, n. 50 e s.m.i.
(Istitutiva dell’Ufficio del Difensore civico), e della legge regionale 24.04.1985, n. 47 (estensiva
della competenze del Difensore civico alle strutture amministrative del Servizio Sanitario e delle
ASL operanti nel territorio regionale), ha il compito di tutelare il cittadino nell’ottenere
dall’Amministrazione regionale, dagli Enti regionali, dagli Enti Locali (Province e Comuni), dai
Consorzi Intercomunali gestori di servizi socio —assistenziali, nonché dalle Aziende Sanitarie Locali
e dalle Aziende Ospedaliere, quanto gli spetta di diritto.

Ai fini di realizzare la propria funzione istituzionale di garanzia il Difensore civico di fronte ad
irregolarita, negligenze o ritardi, interviene, pertanto, nei confronti degli Uffici del servizio
sanitario Regionale, delle Aziende sanitarie Locali, di Consorzi ed Enti Locali gestori delle funzioni

socio-assistenziali .

Nell’esercizio di tale attivita, I'intervento del Difensore civico, disciplinato dalla predetta normativa
regionale, comporta, in parallelo alle indagini svolte in relazione ai singoli casi, il potere-dovere di
formulare relazioni su questioni specifiche meritevoli di urgente considerazione, rivolte agli
Organi regionali e agli Enti competenti: in tal modo realizzando interventi a carattere sistemico,
intesi a stimolare imparzialita, buon andamento, trasparenza ed economicita dell’azione

amministrativa.
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Nel rispetto di tali criteri si & quindi svolta I'attivita dell’Ufficio nel corso dell’anno 2014 anche
nel’ambito sanitario e socio-assistenziale, tenuto conto del sempre pil rilevante numero delle
segnalazioni e richieste di intervento provenienti non solo da singoli cittadini, ma anche da
Associazioni di volontariato ed altresi da Consorzi Intercomunali gestori delle funzioni socio—

assistenziali.

In tale contesto, la malpractice, ovvero la negligenza professionale dei medici e degli operatori
sanitari, si colloca in quanto fatto attraverso il quale possono essere appurati casi di cattiva
amministrazione per i quali l'intervento del Difensore civico costituisce strumento per stimolare
comportamenti idonei a garantire la trasparenza, I'efficacia, I'efficienza e I'economicita dell’azione
amministrativa in funzione della tutela del diritto alla salute, secondo la definizione di interesse
collettivo sancita dall’art. 32 della Costituzione.

L" intervento della Difesa civica, in nessun caso di negligenza professionale costituisce, per contro,
il mezzo per affermare pretese risarcitorie a carattere individuale, per le quali il cittadino dovra

sempre e comungue rivolgersi alle autorita giurisdizionali competenti.

1. Riconoscimento del diritto alla salute e alle cure delle persone in condizione di

non autosufficienza, nella garanzia della continuita assistenziale: diritti esigibili

1l diritto alla salute rappresenta presupposto e cardine degli interventi svolti dal Difensore civico
riguardanti le problematiche socio-sanitarie attinenti alla condizione di non autosufficienza
oggetto di segnalazione all’Ufficio da parte di cittadini e Associazioni, potendosi desumere
un’indissolubile legame tra il riconoscimento dei Livelli Essenziali di Assistenza ( di cui al
D.P.C.M. 29 novembre 2001 “Definizione dei livelli essenziali di assistenza”) e I'attuazione
concreta delle prestazioni in essi comprese, che debbono essere “assicurati e garantiti” dal
Servizio Sanitario, con “la tutela della salute come diritto fondamentale dell’individuo ed

interesse della collettivita”, riconosciuto come tale dall’art.32 Cost.

In tale dimensione, |'attivita del Difensore civico & precipuamente volta a sollecitare il
riconoscimento in capo a tali tipologie di cittadini (anziani malati cronici non autosufficienti,
ovvero persone in condizioni di non autosufficienza) particolarmente disagiate, sotto il profilo
materiale, fisico, intellettivo, nonché economico, di diritti esigibili, quali il “diritto alla

continuita assistenziale”, che si sostanziano nella garanzia dell’accesso a prestazioni che
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rientrano nei Livelli Essenziali di Assistenza, le quali in conformita delle disposizioni del D.P.C.M.
29 novembre 2001 (“Definizione dei livelli essenziali di assistenza”) e per quanto attiene alle

predette categorie di utenti, debbono essere loro assicurate.

In particolare, le prestazioni previste a favore di persone non autosufficienti attengono
all’area dell’”’integrazione socio-sanitaria”, che trova la propria definizione nell’art .3 — septies,
comma 1, del D.Lgs. n.502 del 1992, che testualmente prevede :"Si definiscono prestazioni
sociosanitarie tutte le attivita atte a soddisfare, mediante percorsi assistenziali integrati, bisogni
di salute della persona che richiedono unitariamente prestazioni sanitarie e azioni di protezione
sociale in grado di garantire, anche nel lungo periodo, la continuita tra le azioni di cura e quelle

di riabilitazione”.

Alla luce di quanto previsto dal legislatore in ordine all’area dell’”integrazione socio-
sanitaria”, il D.P.C.M. 29 novembre 2001 (Definizione dei livelli essenziali di assistenza)
nellAllegato 1.C ha individuato specifici Livelli Essenziali di Assistenza, che, in conformita
dell’art.1, comma 2 del sopra menzionato D.Lgs.502/1992, sostanziano prestazioni che debbono
essere garantite in modo uniforme, su tutto il territorio nazionale, e che sono erogate o a titolo
gratuito o con partecipazione alla spesa.

Tali Livelli, per I"’area integrazione socio-sanitaria”, testualmente attengono
all'’”Assistenza territoriale ambulatoriale e domiciliare”, all’”Assistenza territoriale semi-

residenziale” e all’” Assistenza territoriale residenziale”.

2. | dati dell'11° Rapporto Annuale AIOP — Associazione Italiana Ospedalita Privata
- “Ospedali & Salute 2013”

Sempre pill persone sono costrette a rinunciare e rinunciano alle cure a fronte di
disfunzioni del sistema e pur in presenza di una spesa sanitaria che & la piu bassa rispetto alla

media dei Paesi OCSE e del G7, per di pil in progressiva contrazione.
Questi sono i dati:

) Ospedalita “reale” :
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14 milioni di pazienti che utilizzano annualmente i servizi,

650 mila addetti ai servizi.

i) Dinamiche che interessano i paziente e le loro famiglie a fronte dell’'intervento
prolungato sulla spesa pubblica per la salute ed alla stretta progressiva della stessa:
- lievitazione dei ticket sanitari, pagati a fronte di visite e di prestazioni

specialistiche presso gli ospedali pubblici: essi hanno raggiunto la cifra di 1.465,4
milioni di euro nel 2012, con un incremento pari al 22,1% rispetto al 2008;

- aumento dei ticket nel campo dei farmaci comprensivo dello spread tra generici
e branded (di marca) che nel periodo 2009-2012 sono aumentati del 63,3%,
raggiungendo la cifra di 1.406 milioni di euro;

- incremento del 51,4% in un solo anno (tra il 2011 e il 2012) del ricorso a
pagamento alle prestazioni intramoenia, valutate attraverso i ricavi dichiarati da
parte degli ospedali pubblici;

- lievitazione delle addizionali Irpef regionali che, tra il 2009 e il 2012, sono via via
cresciute, con punte (in termine di Numeri Indice: 2009 = 100,0) del 123,0, del
136,0, del 145,0 sino al 177,0, con evidente peggioramento piu pronunciato per

i cittadini residenti nelle Regioni sottoposte a Piani di Rientro;

- il 22,6% degli intervistati (care-giver) ha rimandato o ha rinunciato a cure
dentarie per i membri della propria famiglia ristretta o allargata (5,5 milioni di
famiglie coinvolte);

- il 19,5 % ha dovuto a sua volta rimandare o rinunciare a visite specialistiche
(4,7 milioni di famiglie);

- 1"11,7% ha dovuto rimandare o rinunciare ad effettuare analisi di laboratorio
{2,9 milioni di famiglie);

- all’incirca il 50% degli intervistati riconosce come si sia ridotta negli ultimi
dodici mesi la copertura pubblica dei servizi sanitari e socioassistenziali
oppure si sia dovuti ricorrere ad altri servizi a pagamento come per I'appunto
le prestazioni intramoenia negli ospedali pubblici, oppure presso strutture
private (tra il 9,1% e I’'11,4% degli intervistati);

- si assiste ad una lenta erosione del servizio pubblico nei fatti, frutto di un

“processo di rimbalzo”, in base al quale si finisce col trasferire gli impegni e gli
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)]

oneri derivanti dalla riduzione efo dall’efficientamento delle strutture

pubbliche sulle spalle dell’utente.

La componente ospedaliera privata accreditata fornisce pit di un quarto delle

giornate di degenza complessive di tutto il sistema ospedaliero italiano, assorbendo

un settimo delle risorse complessive e, al riguardo, si rilevano i seguenti elementi di

disagio:

V)

una situazione di sostanziale “sottotariffazione” delle prestazioni fornite dalle
strutture private accreditate : I'entita del fenomeno & stata stimata tra il 15% e
il 20%, qualora si operi un confronto alla pari con quanto ricevono le Aziende
Ospedaliere pubbliche;

inadeguate modalita di rendicontazione degli ospedali pubblici che rendono
ancora oggi impossibile effettuare confronti e misurazioni dei risultati all’interno

di tali strutture e tra queste ultime e le strutture private accreditate.

Offerta del sistema ospedaliero:

211 mila posti letto (70% pubblici e 30% privati accreditati nel loro complesso)
che fanno capo a 1.125 strutture ospedaliere e che producono
complessivamente 67,9 milioni di giornate di degenza;

spesa pubblica pari a 61,6 miliardi di euro, di cui il 14,4 % fa capo alle strutture
private accreditate nel loro complesso, le quali pero generano il 27,3% delle
giornate di degenza;

da un quadro di spesa sanitaria che risulta oggi la pilt bassa (7,0%), pur
tenendo conto di un Pil nazionale in contrazione, rispetto alla media dei Paesi
Ocse (7,8%) e dei paesi del G7 (8,0%), oltre che risultare in progressiva

contrazione negli ultimi anni.

3. Tutela del diritto alla salute e vincoli di bilancio.

La ricerca del punto di intersezione tra I'applicazione di tale ambito normativo, mediante il

quale dovrebbe realizzarsi il riconoscimento, in termini di continuita, del diritto alla salute e “alle

cure” delle persone, in specie non autosufficienti, e “I'equilibrio della finanza pubblica” e “il

contenimento della spesa”, principi vincolanti nell’attivita di coordinamento della finanza pubblica,
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rappresenta certamente, anche sulla scorta delle sempre pili numerose segnalazioni di criticita
pervenute per tale area d’intervento nel 2014 all’Ufficio del Difensore civico della Regione

Piemonte, un obiettivo che non si pud dire conseguito o almeno in via di conseguimento.
Il grido di allarme della Corte dei Conti:

A) La Relazione della Sezione delle Autonomie sulla gestione finanziaria degli enti
territoriali 2013 ex legge 5 giugno 2003 n. 131.

Non si pud prescindere, in proposito, dalla Relazione sulla gestione finanziaria degli enti
territoriali 2013 della Corte dei Conti, che costituisce, ad un tempo, grido di allarme, ma anche
monito per una corretta ed equa gestione delle risorse pubbliche, con riferimento all'ambito
sanitario e socio-assistenziale.

La Corte dei Canti, nella Relazione sulla gestione finanziaria degli enti territoriali 2013
rileva, per quanto attiene alla spesa sanitaria, che “il costante e progressivo riassorbimento dei
deficit contabili” delle Regioni & stato “conseguito con manovre che hanno operato mediante
tagli di tipo lineare sulle principali voci di spesa (consumi intermedi, spesa farmaceutica, spese di
personale, acquisto di prestazioni sanitarie da erogatori privati accreditati). Per contro, ulteriori
risparmi, ottenibili da incrementi di efficienza, se non reinvestiti prevalentemente nei settori
dove piti carente é Vofferta di servizi sanitari, come, ad esempio, nell’assistenza territoriale e
domiciliare oppure nelllammodernamento tecnologico e infrastrutturale, potrebbero rendere
problematico il mantenimento dell’attuale assetto dei LEA, facendo emergere, nel medio
periodo, deficit assistenziali..

Il processo di revisione della spesa sanitaria, quindi, iniziato con i Piani di rientro delle
Regioni con Sistemi sanitari in deficit strutturale a partire dal 2006 e proseguito con il d.l.
n.895/2012, per essere efficace senza compromettere il principio di equita nell’erogazione dei
LEA, dovra essere piu selettivo e reinvestire risorse nei servizi sanitari relativamente pill carenti,
traendole  dai  settori dove vi sono ancora  margini di inefficienza da
recuperare,..dell’inappropriatezza prescrittiva e delle prestazioni rese in ambito ospedaliero (da
monitorare con pil estesi controlli sugli operatori accreditati, pubblici e privati).

Le Regioni dovranno effettuare una pill attenta e puntuale programmazione annuale dei
fabbisogni assistenziali emergenti nei rispettivi territori, al fine di adeguare I'offerta dei servizi ai

nuovi bisogni sanitari, prodotti anche dal peso crescente delie malattie degenerative,
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conseguente all’invecchiamento progressivo della popolazione..”.

1 dati della Corte dei Conti.

"La spesa sanitaria pubblica in percentuale al PIL.

| dati Ocse sulla spesa sanitaria pubblica in termini di prodotto Interno Lordo relativi al
periodo 2009/2013, disegnano una mappa dell'Europa a "due velocita"...

In particolare, nel corso del quinquennio 2009/2013, la spesa sanitaria pubblica italiana
risulta essere di circa 1,5 punti di PIL inferiore a quella di Francia e Germania, anche se, al netto
dei Paesi Bassi, che I'hanno incrementata (dal 9,5 al 10,3%) e della Francia che ha stabilizzato la
propria quota di spesa all'8,7% del PIL, tutti i Paesi considerati hanno attuato politiche di
“contenimento”; sia Germania che Italia, infatti, nel periodo considerato hanno ridotto di circa
0,3 punti percentuali l'incidenza della spesa sanitaria sul PIL, ma considerata la grave recessione
dell'economia italiana, cié significa, per il nostro Paese, una sensibile riduzione, in valore

assoluto della spesa sanitaria..

Spesa sanitaria pubblica pro capite (in dollari, a parita di potere di acquisto).

Nel guadriennio 2009/2012, in Italia, la spesa sanitaria media pro capite pubblica é stata
pari a 2.475 dollari, superiore a quella di Grecia (1.817 dollari), Polonia (1.028 dollari) e Spagna
(2.242 dollari, ma riferita al solo triennio 2009/2011), ma inferiore a quella dei nostri maggiori
partner europei: Paesi Bassi (4.111 dollari), Danimarca (3.883 dollari}, Austria (3.505 dollari),
Germania (3.465 dollari), Francia (3.187 dollari) e Regno Unito (2.739 dollari).

Tasso annuale di variazione della spesa pubblica sanitaria (in termini reali).

Nell'ambito dei Paesi europei presi in esame, durante il quinquennio 2009/2013 (o uitimo
anno disponibile} I'litalia &, assieme alla Grecia, I'unico Paese a registrare una riduzione media
della spesa sanitaria pubblica, pari a -2,4% .., dovuto alla adozione di drastiche misure di
riduzione del deficit pubblico conseguenti alla crisi del debito sovrano che ha colpito il Paese a

partire dagli anni 2010/2011 ".

In ordine, peraltro, agli "Esiti delle verifiche dei conti delle Regioni sottoposte a piano di
rientro", la Corte dei Conti ha evidenziato che "la Regione Piemonte presenta, nella gestione per
I'anno 2013, un disavanzo di oltre -28 milioni di euro e, dopo il conferimento delle coperture per

50 min di euro, un avanzo di oltre +21 milioni di euro. Il disavanzo complessivo dell'anno 2012,
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tenendo conto dell'importo di 883 min di euro derivante dalla distrazione di risorse del SSR da
parte del bilancio regionale, era pari a -991,615 min.".

Tutto cio, segnalando che "relativamente alle reti assistenziali si € ancora in attesa"”, tra
l'altro:

"“ di un documento riepilogativo volto a dare evidenza di come si inseriscano i posti letto

di continuita assistenziale nell'ambito delia rete assistenziale pubblico-privato..."

Per quanto attiene, inoltre, allo specifico dato relativo alla "spesa farmaceutica
convenzionata”, oltremodo rilevante in relazione al sostanziale riconoscimento del diritto "alle
cure" a favore delle persaone in condizione di non autosufficienza, la Corte dei Conti rileva che il
contenimento della stessa "sta passando anche attraverso misure di compartecipazione
finanziaria di consistente significativita, la cui eventuale espansione potrebbe comportare profili
di problematicita".

In particolare, " i farmaci innovativi, che sono uno dei fattori determinanti l'incremento
della spesa farmaceutica ospedaliera, generanc un ulteriore fabbisogno assistenziale, rispetto al
quale si pone, per il decisore politico, il problema di un attento e non facile bilanciamento tra

esigenze di contenimento della spesa e soddisfacimento della richiesta di tutela della salute ".

B) Il Rapporto 2014 sul Coordinamento della Finanza Pubblica, delle Sezioni Riunite in sede
di Controllo.

In termini oltremodo significativi, la Corte dei Conti, Sezioni Riunite in sede di Controllo, nel
Rapporto 2014 sul Coordinamento della Finanza Pubblica, per quanto attiene all’ambito sanitario e
in specie alla “corresponsione dei LEA”, si & posta il seguente problema: “Ma quanto il rispetto dei
vincoli di bilancio si é riflesso sulle modalita di corresponsione dei LEA? Quanto il riassorbimento
degli squilibri si é tradotto in un miglioramento dell’appropriatezza senza incidere sul rispetto degli
obiettivi del servizio?”, evidenziando in sede di monitoraggio criticita e limiti nella gestione
sanitaria ed indicando nell’””appropriatezza: una scelta obbligata”.

Segnatamente la Corte in detto Rapporto afferma che “é evidente che un contributo di
rilievo per portare a coerenza i crescenti fabbisogni, gli obiettivi di riqualificazione della spesa e il
miglioramento delle prestazioni con un vincolo delle risorse, é necessario provenga da progressi
significativi anche sul fronte della appropriatezza delle prestazioni rese”, indicando quale

“elemento cardine di una strategia che punti a recuperare margini di manovra dal riassorbimento
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delle spese inappropriate” il “processo di razionalizzazione delle reti ospedaliere”.

Quanto sopra evidenziando, tuttavia, che “la riorganizzazione della rete ospedaliera
dovrebbe accompagnarsi al potenziamento di strutture di degenza post acuta e di residenzialita,
ad uno sviluppo dell’assistenza territoriale che agevoli la dimissione al fine di minimizzare la
degenza non necessaria, favorendo contemporaneamente il reinserimento nell’'ambiente di vita e il
miglioramento della qualita dell’assistenza”. Ed ancora sottolineando che “Vindividuazione di
interventi sulla rete dei servizi per 'assistenza e la cura delle persone non autosufficienti, in
particolare anziani e disabili, € probabilmente uno degli aspetti pii urgenti ...l ritardo nella
definizione di una adeguata offerta di servizi rappresenta, in un rilevante numero di realté
territoriali, il nodo pilt problematico”; non trattandosi “solo di livelli di assistenza
insoddisfacenti, ma anche di alimentare fenomeni di utilizzo inappropriato”.

Tutto cio, richiedendo anche la ridefinizione di “interventi in grado di incidere sugli accessi
non appropriati ai pronti soccorsi e alle prestazioni basate su apparecchiature, di indagine

diagnostiche e ai relativi percorsi diagnostico-terapeutici”.

L'attivita della Corte Costituzionale

In tale contesto, non puo essere omessa |'azione svoita negli ultimi anni dal giudice costituzionale
intesa a definire il punto di equilibrio tra tutela del diritto fondamentale alla salute ed equilibrio
dei bilanci pubblici, doverosamente int_esa, da un canto, a preservare |'effettivita del diritto alla
salute, nel rispetto dell’autonomia regionale costituzionalmente garantita in materia sanitaria e,
dall’altro, a riportare la spesa per le politiche della salute ad un livello sostenibile, riducendo
inefficienze e sprechi; in particolar modo, tenutosi conto della nuova formulazione dell’art.81
Cost. di cui alla L.Cost 20 aprile 2012 n.1, che ha introdotto il principio del pareggio di bilancio

nella Carta Costituzionale.

Gia, con sentenza 2 aprile 2009 n.94 la Corte Costituzionale evidenziava le “particolarita
del Servizio Sanitario, che richiede al legislatore ordinario di bilanciare le esigenze, da un lato, di
garantire equalmente a tutti i cittadini e salvaguardare .. il diritto fondamentale alla salute,
nella misura piti ampia possibile; dall’altro, di rendere compatibile la spesa sanitaria con la
limitatezza delle disponibilita finanziarie che é possibile ad essa destinare, nel quadro di una

programmazione generale degli interventi da realizzare in questo campo” .
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Sottolineando, in tal modo pertanto, ’esigenza di operare un corretto "bilanciamento”, che
non ometta o trascuri o ritardi la doverosa tutela dei diritti fondamentali; in tal modo ponendo a
carico delle Amministrazione coinvolte una sorta di onere di dimostrazione: nel senso di
dimostrare di aver fatto tutto il possibile, senza ritardi, omissioni e in ossequio a principi di equita,
oltre che di legalita e di trasparenza . Dalla mancata corretta dimostrazione e predisposizione di
conseguenti atti potendo in ipotesi derivare per le Amministrazioni molteplici profili di

responsabilita, a vario titolo specificati dalla legge a carico di Amministratori e operatori .

Quanto sopra, dovendosi, altresi, evidenziare, quale ulteriore elemento di riflessione, in
particolare trattando dell’attivita sanitaria e socio-sanitaria prevista a favaore di anziani non
autosufficienti, il principio affermato dalla Corte costituzionale con sentenza 8 marzo 2013,
n.36.

Afferma la Corte, infatti, per quanto riguarda la spesa relativa all'” attivita sanitaria e socio
e sociosanitaria a favore di anziani non autosufficienti ...elencata tra i livelli essenziali di
assistenza sanitaria dal D.P.C.M. 29 novembre 2001” , che “non v’é un rapporto gutomatico tra
ammontare del fondo sanitario.. e rispetto dei livelli essenziali di assistenza: il soddisfacimento
di tali livelli non dipende solo dallo stanziamento di risorse, ma anche dalla loro aliocazione e

utilizzazione”.

Sussiste, in definitiva, il problema di assicurare il rispetto dei principi vincolanti per
Vattivita di coordinamento della finanza pubblica, relativi all' “equilibrio della finanza pubblica”
ed al“ contenimento della spesa”, nella tutela, al contempo, del diritto sociale alla salute,
nell'ambito del processo di integrazione europea.

In tale contesto, prospettiva passibile & quella di considerare I'attuale momento storica
come fase di transizione fondamentale per ripensare le ragioni della convivenza all'interno
dell'Unione Europea, riconsiderando i "tecnicismi" governativi dell'Unione alla luce dei principi
fissati dalle carte costituzionali, tra i quali deve emergere la indefettibile e prioritaria tutela dei
diritti sociali fondamentali, al fine di ridurre le diseguaglianze, per recuperare un'identita europea

basata su valori condivisi.
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4. Profili di responsabilita e soggetti interessati, tutela giurisdizionale dei
cittadini : responsabilita non eludibili che comportano piu in generale una
responsabilita di retta di chi organizza le strutture

Nell’ambito riguardante il diritto alle cure delle persone in condizioni di non autosufficienza, che si
deve tradurre nell’accesso a prestazioni sanitarie e socio-sanitarie che attengono a Livelli Essenziali
di Assistenza, ed alla luce delle concrete situazioni a cui vanno incontro i cittadini interessati nel
loro rapporto con 'Amministrazione sanitaria, i suci dipendenti, medici, operatori sanitari e non,

possonc verosimilmente emergere profili attinenti a:

responsabilita medica nell’ambito di “percorsi di continuita assistenziale”,
- responsabilita di operatori socio-sanitari, infermieri e ausiliari,
- responsabilita di funzionari e impiegati di strutture, Enti ed Aziende Sanitarie
Locali,
- nonché profili di responsabilita contabile a carico di funzionari, amministratori
e “politici”,
riconducibili, tra I'altro, a:
- comportamenti materiali attivi o omissivi,
- provvedimenti, |

- mancata o ritardata adozione di atti e/o provvedimenti.

In tale dimensione potendasi, pertanto, prendere in considerazione situazioni in cui venga
a trovarsi il cittadino anziano non autosufficiente, non solo nel rapporto con il personale medico o
paramedico (Medico di medicina generale, medici e operatori sanitari che svolgono la loro attivita
in sede ospedaliera , ovvero in strutture di riabilitazione — case di cura — e in residenze socio-
sanitarie, cosi come medici componenti delle Commissioni di valutazione geriatrica, Alzheimer,
Handicap, ecc.), ma anche, piu in generale, can FAmministrazione sanitaria (Amministrazione
regionale, AA.SS.LL., A.5.0.) ovvero gestori di servizi socio-assistenziali (Enti Locali, Consorzi) e
loro dipendenti, in specie nel caso di accertata necessita per gli interessati di accedere a
prestazioni costituenti Livelli Essenziali di Assistenza (prestazioni domiciliari, residenziali e semi-
residenziali), in particolare nell’ambito di percorsi di “continuita assistenziale”, allorquando

I'accesso alle prestazioni sia dilazionato in presenza di “liste di attesa”.



Senato della Repubblica -121 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

Costituendo, peraltro, possibili fattispecie di responsabilita  situazioni in cui a
provvedimenti adottati dalle competenti Amministrazioni, od anche alla ritardata adozione degli
stessi, conseguano ipotetici pregiudizi alla concreta garanzia per il singolo del diritto alla salute ed

alle cure.

Titolo della responsabilita : il “contatto sociale”

Per quanto attiene, in particolare, all’ambito della responsabilita civile di medici ed operatori
(sanitari e non) dipendenti da strutture sanitarie, nonché di strutture e Amministrazioni sanitarie
nei confronti dei cittadini-pazienti, per lungo tempo dottrina e giurisprudenza hanno affrontato la
questione riguardante la natura di tale responsabilita:

ovvero se l'inadempimento delle prestazioni sanitarie e/o socio-sanitarie dovute da
strutture, medici e operatori sia da inquadrare nell’ambito della responsabilita contrattuale o in
quelle extra-contrattuale, “aquiliana”; con conseguenze operative sia legate alla diversa
configurazione per il danneggiato dell’onere della prova circa il pregiudizio subito e per quanto
riguarda la colpa del danneggiante, sia in relazione al diverso termine di prescrizione del’azione,
decennale nella prima ipotesi, quinquennale nella seconda.

Nell'impostazione tradizionale, il rapporto, in particolare, tra medico e paziente, doveva
essere inquadrato nell’ambito della disciplina contrattuale in caso di rapporto diretto tra i due
soggetti (es. paziente-medico libero professionista), tale da configurare un vero e proprio
contratto di prestazione professionale, nell’ambito extracontrattuale se il contatto tra i due
soggetti fosse stato mediato da una struttura, sia essa pubblica o privata.

Tale inquadramento trovava conforto nella prevalente giurisprudenza di legittimita che da
una lato era pressoché unanime nel ritenere contrattuale la responsabilita del medico libero
professionista, dall’altro, non senza eccezioni, affermava che, ove il medico avesse agito quale
dipendente della Pubblica Amministrazione, tale responsabilitd doveva ritenersi extra-
contrattuale, in quanto il contratto di cura veniva stipulato tra ente ospedaliero e paziente,
mentre nessun vincolo contrattuale risultava posto in essere tra quest’ultimo e il medico *.

La Corte di Cassazione, successivamente ha rivisto le proprie posizioni sulla materia,
riprendendo un orientamento in precedenza minoritario.

Per un verso, infatti, i Giudici della Corte hanno evidenziato, ribadendola, la natura

contrattuale della responsabilita della struttura sanitaria ovvero dell’ente ospedaliero, sul

! ex multis Cassazione civile, 26 marzo 1990 n.2428, Cassazione civile, 13 marzo 1998 n.2750
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presupposto che I'accettazione del paziente in ospedale ai fini del ricovero o in caso di prestazioni
ambulatoriali comporta la conclusione di un contratto 2 ; tutto cid ravvisando, in conformita
allart.1128 Codice civile (Responsabilita per fatto degli ausiliari), la sussistenza della natura
contrattuale della responsabilita anche per il comportamento dei dipendenti operanti nella
struttura o ente, sanitarie non.

Per altro verso, la Corte di Cassazione ha statuito che la responsabilita, in specie del
medico dipendente da struttura ospedaliera deve comunque collocarsi nell’ambito della
responsabilitad contrattuale, ancorché fondata su di un rapporto contrattuale di fatto, che nasce
sul piano sociale e che viene individuato con il termine di “contatto sociale”, in tal senso’
affermando che “Un recente, ma sempre pil consistente, orientamento della dottrina ha ritenuto
che nei confronti del medico, dipendente ospedaliero, si configurerebbe pur sempre una
responsabilita contrattuale nascente da "un'obbligazione senza prestazione ai confini tra
contratto e torto", in quanto poiché sicuramente sul medico gravano gli obblighi di cura
impostigli dall'arte che professa, il vincolo con il paziente esiste, nonostante non dia adito ad un
obbligo di prestazione, e la violazione di esso si configura come culpa in non faciendo, la quale
da origine a responsabilité contrattuale.”

Al riguardo, la Suprema Corte, nella ridetta sentenza 22 gennaio 1999 n.589, ha altresi
evidenziato che “la pill recente ed autorevole dottrina ha rilevato che l'art. 1173 c.c., stabilendo
che le obbligazioni derivano da contratto, da fatto illecito o da altro atto o fatto idoneo a produrle
in conformita dell'ordinamento giuridico, consente di inserire tra le fonti principi, soprattutto di
rango costituzionale (tra cui, con specifico riquardo alla fattispecie, pud annoverarsi il diritto alla
salute), che trascendono singole proposizioni legislative.

Suggerita dall'ipotesi legisiativamente prevista di efficacia di taluni contratti nulli (art.
2126, c.1, 2332, c.2 e 3, c.c,, art. 3¢. 2 1. n. 756/1964), ma allargata altresi a comprendere i casi di
rapporti che nella previsione legale sono di origine contrattuale e tuttavia in concreto vengono
costituiti senza una base negoziale e talvolta grazie al semplice "contatto sociale" (secondo
un'espressione che risale agli scrittori tedeschi), si fa riferimento, in questi casi al "rapporto
contrattuale di fatto o da contatto sociale".

Con questa espressione si riassume una duplice veduta del fenomeno, riguardato sia in
ragione della fonte (il fatto idoneo a produrre I'obbligazione in conformita dell'ordinamento - art.

1173 c.c.-}) sia in ragione del rapporto che ne scaturisce (e diviene allora assorbente la

? ex multis, Cassazione civile 14 Iuglio 2003 n.11001, Cassazione civile 21 luglio 2003 n.11316
3 vedasi Cassazione civile Sez.III sentenza 22 gennaio 1999 n.589
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considerazione del rapporto, che si atteggia ed é disciplinato secondo lo schema dell'obbligazione
da contratto).

La categoria mette in luce una possibile dissaciazione tra la fonte - individuata secondo lo
schema dell'art. 1173 - e l'obbligazione che ne scaturisce. Quest’ultima pud essere sottoposta alle
regole proprie dell'obbligazione contrattuale, pur se il fatto generatore non é il contratto.

in questa prospettiva, quindi, si ammette che le obbligazioni possano sorgere da rapporti
contrattuali di fatto, nei casi in cui taluni soggetti entrano in contatto, senza che tale contatto
riproduca le note ipotesi negoziali, e pur tuttavia ad esso si ricollegano obblighi di
comportamento di varia natura, diretti a garantire che siano tutelati gli interessi che sono
emersi o sono esposti a pericolo in occasione del contatto stesso.

In questi casi non puo esservi (solo) responsabilita aquiliana, poiché questa non nasce
dalla violazione di obblighi ma dalla lesione di situazioni giuridiche soggettive altrui (é infatti ormai
acquisito che, nell'ambito dell'art. 2043 c.c., l'ingiustizia non si riferisce al fatto, ma al danno};
quando ricorre la violazione di obblighi, la responsabilita é necessariamente contrattuale, poiché
il soggetto non ha fatto (culpa in non faciendo) cio a cui era tenuto in forza di un precedente

vinculum iuris, secondo lo schema caratteristico della responsabilita contrattuale”.

Pur in assenza di un contratto e quindi di un obbligo di prestazione in capo al medico,
nonché all’'operatore dipendente da struttura sanitaria, nei confronti del cittadino utente della
struttura, non si pud non considerare la professionalita che, secondo determinati standard
accertati dall'ordinamento, deve qualificare ab origine la loro opera e che si traduce in obblighi di
comportamento nei confronti di chi su tale professionalita ha fatto affidamento, entrando in
“contatto” con loro.

Da tutto cid conseguendo “che la responsabilitd dell'ente gestore del servizio ospedaliero
e quella del medico dipendente hanno entrambe radice nell'esecuzione non diligente o errata della
prestazione sanitaria da parte del medico, per cui, accertata la stessa, risulta contestualmente
accertata la responsabilita a contenuto contrattuale di entrambi (quadlificazione che discende

non dalla fonte dell'obbligazione, ma dal contenuto del rapporto)”*.

Per quanto attiene, in specie, anche agli eventuali profili di responsabilita a carico delle

Amministrazioni interessate derivanti dall'azione amministrativa svolta nei confronti dei

4 Cassazione civile, Sez. N sentenza 22 gennaio 1999 n. 589
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cittadini-pazienti, si evidenzia nuovamente |'esigenza che le determinazioni assunte dalle stesse
Amministrazioni, si realizzino attraverso un corretto bilanciamento tra garanzia e salvaguardia del
diritto alla salute per tutti i cittadini e compatibilita con e disponibilita finanziarie; bilanciamento
che, cosi come gia evidenziato nella Relazione annuale 2011 dello scrivente Difensore civico, "mai
deve omettere o trascurare o ritardare la doverosa tutela dei diritti fondamentali, richiedendosi a
carico delle Amministrazioni coinvolte nei singoli casi una sorta di onere di dimostrazione: nel
senso di dimostrare di aver fatto tutto il possibile, senza ritardi, omissioni e in ossequio a principi
di equita, oltre che di legalita e trasparenza (arg. ex Corte costituzionale, sentenza 2 aprile 2009,

n.94)".

Il principio di tutela del legittimo affidamento del cittadino e il dovere di
trasparenza e di corretta e tempestiva comunicazione,
ai fini della concreta presa in carico .

Alla condizione in cui viene a trovarsi la persona in condizioni di non autosufficienza in attesa di
accedere ad appropriate prestazioni socio-sanitarie, che costituiscono Livelli Essenziali di
Assistenza e delle quali sia stata accertata la necessita, possono connettersi profili di
responsabilita a carico di Amministrazioni, Enti e strutture coinvolte, anche allorquando al
cittadino, che fa affidamento nella positiva attivita di queste ultime, vengano comunicate errate
o approssimative informazioni, in particolare su tempi e modi per accedere alle prestazioni
socio-sanitarie al medesimo necessarie.

Anche in tale dimensione, la Corte di Cassazione, mediante la sentenza 19 settembre 2013
n. 21454, ha evidenziato principi cardine in ordine alla responsabilita giuridica, rammentando che
“Il principio di tutela del legittimo affidamento del cittadino é immanente in tutti i rapporti di
diritto pubblico e costituisce uno dei fondamenti dello Stato di diritto nelle sue diverse
articolazioni limitandone I attivita legislativa e amministrativa.

Esso trova la sua base costituzionale nel principio di equaglianza dei cittadini dinanzi alla
legge (art.3 Cost.)...Anche il Giudice amministrativo ha sempre considerato i principi della buona
fede e del legittimo affidamento tra i canoni regolatori ultimi dei rapporti tra Pubblica
Amministrazione ed amministrati nelle pii diverse fattispecie”.

La Corte ha pertanto precisato che : “/ diritto di esigere la tutela del legittimo affidamento
si estende a chiungue si trovi in una situazione dalla quale risulti che 'amministrazione gli ha dato
aspettative, fondate su informazioni e dichiarazioni dalla stessa rilasciate, posto che la pubblica

amministrazione é tenuta a rispettare I'affidamento e I'attendibilita delle sue dichiarazioni, anche
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per il tramite delle clausole generali di correttezza e buona fede .., applicabili alla strequa dei
principi di imparzialita e di buona andamento di cui all’art.97 Cost..In particolare, la pubblica
amministrazione é gravata dall’obbligo di non frustrare la fiducia di soggetti titolari di interessi
indisponibili, fornendo informazioni errate o anche dichiaratamente approssimative...

Sussiste percio I'obbligo, a carico dell’Amministrazione, di non frustrare la fiducia di
soggetti titolari di interessi indisponibili, tra Valtro fornendo informazioni errate o anche
dichiaratamente approssimative. Queste ultime, in particolare, non sono conformi a correttezza
in quanto rese da enti pubblici dotati di poteri di indagine e certificazione, nonché incidenti si
interessi al conseguimento e godimento di beni essenziali della vita”, come quello alla salute,

garantito dall’art. 32 della Costituzione.

Rilevanza della Convenzione dei diritti dell’uomo per la disciplina
dell’azione amministrativa:
diritti e obbligazioni civili esigibili e tutela in sede giurisdizionale: la connessione
tra buona amministrazione e godimento dei diritti attraverso la partecipazione
all'attivita decisionale che genera prestazioni esigibili.

In un’ottica di ulteriore specificazione e approfondimento delle tematiche riguardanti
la tutela de! diritto alle cure delle persone in condizioni di non autosufficienza, ed i connessi
profili di responsabilita si osserva e sottolinea, su di un piano generale, anche la rilevanza
della Convenzione europea dei diritti dell’'uomo per la disciplina dell’attivita amministrativa,
e la sua incidenza indiretta ai fini delle best practice, buone pratiche amministrative, anche
in ambito sanitario e socio-sanitario.

Come ha pil volte ribadito la Corte europea dei diritti dell’'uomo, da ultimo con
sentenza 21 gennaio 2014, ricorso n.48754/11, Placi v.ltaly, ex multis, si deve ritenere la
sussistenza di un’intima connessione tra una buona amministrazione, che sia trasparente e
partecipata e anche effettivamente soggetta al sindacato del Giudice, e il godimento dei
diritti enunciati dalle Carte dei diritti.

In quest’ottica, la buona amministrazione & servente rispetto alla statuto
costituzionale del cittadino, inteso come centro attivo di godimento dei diritti e liberta nei
confronti dell’Amministrazione, intesa come potere, e del procedimento, come forma di

esercizio di tale potere.
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Anche situazioni giuridiche riguardanti I'esercizio del potere amministrativo da parte
delle Autorita pubbliche possono essere ricomprese nell’ambito di diritti e obbligazioni civili
esigibili e, in tal senso, la Corte ha riconosciuto la presenza di diritti e obbligazioni civili con
riferimento a decisioni e attivita dellAmministrazione pubblica, tra [I'altro,
esemplificativamente in materia di assistenza sanitaria (Corte europea dei diritti dell’'uomo
24 febbraio 1995, ricorso 16424/90), o di prestazioni assistenziali a favore di disabili (Corte
europea dei diritti dell’'uomo 26 febbraio 1993, ricorso 13023/87, Salesi v. Italy).

Ne deriva che al cittadino spetta una posizione sostanziale di diritto soggettivo
tutelabile in sede giurisdizionale, che deve, pertanto, essere efficace e piena; dovendosi
certamente rendere trasparente e dunque, in ipotesi, sindacabile in via giurisdizionale,
I’attivita di valutazione tecnico-discrezionale operata dalle Amministrazioni, ferma restando
la titolarita della decisione con ogni connessa e consequenziale responsabilita, anche a
carico dell'Organo pubblico che svolga in concreto attivita riferibile all'organizzazione del

servizio.

Nei casi in questione, si & in presenza del diritto fondamentale primario alla salute,
attinente alla tutela di persone in condizioni di fragilita, disabilita, di poverta ed esclusione,
la cui limitazione deve essere in ogni caso giustificata alla luce dei parametri di trasparenza,

legalita (in senso sostanziale), coerenza e ragionevolezza.

5. Accesso civico e obblighi di trasparenza.

Il cammino per una reale trasparenza & ancora lungo, dovendosi intendere per trasparenza
e adempimento degli obblighi di pubblicita, la messa in rete di ogni atto in possesso

dell'Amministrazione, che consenta la misurabilita e |'efficienza .

In tale dimensione, si pone il richiamo agli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni, istituzionalmente operato dal Difensare
civico, in specie nei confronti delle Aziende Sanitarie Locali, fin dalla entrata in vigore del Decreto
Legislativo 14 marzo 2013 n.33, segnalando la necessita stringente di dare corso ad ogni
adempimento connesso,

Tutto cio, evidenziando, in particolare, che il Decreto Legislativo menzionato rafforza i

doveri a carico delle Amministrazioni, prescrivendo nell’art.32, tra I'altro, che siano resi pubblici “i
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tempi medi di erogazione dei servizi, con riferimento all’esercizio finanziario precedente”, cid che
riguarda tutte le prestazioni erogate, oltre ai servizi, in favore degli anziani.

Ancora, rammentando che nell’art. 41 comma 6, e sancito, sotto pena di sanzione, a carico
delle Aziende Sanitarie Locali, cosi come di ciascun altro Ente o struttura pubblica o privata che
eroghi prestazioni per conto del Servizio Sanitario, I'obbligo di “indicare nel proprio sito, in
un’apposita sezione denominata “Liste di attesa”, i tempi di attesa previsti e i tempi medi effettivi
di attesa per ciascuna tipologia di prestazione erogata”.

Quanto sopra, altresi sottolineando che la normativa in oggetto introduce listituto
dell’accesso civico, per cui chiunque pud sollecitare le Amministrazioni a provvedere, derivandone
una potesta attribuita ai cittadini intesa a rafforzare la trasparenza, ma anche l'efficienza
nell'erogazione dei servizi, in difetto di che, realizzandosi I'inadempimento degli obblighi di
pubblicazione, possono derivarne conseguenze in termini di responsabilita dirigenziale, eventuale
causa di responsabilita per danno all'immagine dell’Amministrazione, conseguenze sfavorevoli ai
fini della corresponsione della retribuzione di risultato e del trattamento accessorio collegato alla
performance individuale dei responsabili, con ogni ulteriore responsabilita di altro tipo, in ogni

altra sede.

6. Dal punto di vista del cittadino: le problematiche segnalate al Difensore civico.

Per quanto attiene al riconoscimento ed alla concreta attuazione del diritto alla salute, in
specie, a favore di persone non autosufficienti, mediante realizzazione del principio di “continuita
assistenziale”, cittadini ed Associazioni hanno segnalato nel corso dell’'anno 2014 al Difensore
civico, richiedendone l'intervento, innumerevoli vicende, che possono essere ricondotte, per la
maggior parte, ai seguenti profili problematici :

- criticita nell’accesso alle varie tipologie di “Percorso di Continuita Assistenziale” e nella
concordanza dello stesso con I'evoluzione in concreto dei bisogni socio-sanitari della persona;

- “opposizione alle dimissioni” da strutture ospedaliere o da strutture socio- sanitarie, per lo pit
nel contesto di “Percorso di Continuita Assistenziale” gia avviato, formulate dai ricoverati o dai
loro congiunti nei confronti della Direzione sanitaria della struttura, dell’ASL competente e del
Comune di residenza: “opposizioni” che sono pervenute, nell’anno 2014, in minor numero rispetto
al passato, tenutosi conto della intervenute criticita, quali sopra menzionate, nell’accesso delle

persone non autosufficienti a “percorsi di continuita assistenziale”; con conseguente ricorso, in
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taluni casi, a ricoveri in strutture socio-sanitarie a totale carico degli interessati e di loro congiunti
e in attesa di convenzione con la competente Azienda Sanitaria Locale, con oneri
progressivamente insostenibili per i cittadini;

- incremento dei tempi di attesa per il ricovero in convenzione con AS.L. di riferimento in
strutture residenziali, ovvero per l'attivazione di interventi di assistenza domiciliare, con
conseguenti liste di attesa;

- situazione di persone non autosufficienti, gia prese in carico dalle competenti strutture socio-
sanitarie, nei confronti delle quali & stata sospesa I'erogazione di contributo economico a sostegno
di prestazioni domiciliari, previsto da normativa regolamentare regionale;

- questioni inerenti, nello specifico, all’articolazione delle prestazioni di “continuita assistenziale”
nel’lambito di strutture residenziali socio-sanitarie, in specie riguardanti quota di
compartecipazione ai costi del ricovero posta a carico dell’'utente in fase di lungodegenza;

- questioni inerenti all'accessibilita e completezza degli strumenti di comunicazione di cui al

D.Lgs.33/2013.

7. Modi e finalita degli interventi del Difensore civico in materia socio- sanitaria.

Nel contesto di problematiche segnalate da cittadini e Associazioni, sopra delineato, il
Difensore civico ha, mediante i propri interventi, in primis, in ossequio ai propri compiti
istituzionali di sollecitazione, persuasione e ammonimento, segnalato nei confronti delle
Amministrazioni coinvolte il disagio oggettivo di cittadini, in specie in condizioni di non
autosufficienza accertata, che versano, quindi, in condizioni di grave disagio e debolezza, non solo
psico-fisica ma anche economica.

Tutto cig, a fronte di possibili responsabilita primarie delle Amministrazioni, Enti e strutture
coinvolte (nei profili sopra evidenziati}), in un’ottica precipuamente preventiva, intesa ad evitare il
ripetersi di situazioni analoghe a quelle oggetto delle segnalazioni pervenute, confidando che
Amministrazioni, Enti e strutture coinvolte vogliano farsi carico, a vantaggio di tutta I'utenza
interessata, di individuare soluzioni alle problematiche pil efficaci, anche temporalmente, nonché
modalita di comunicazione con i cittadini improntate ad una maggiore tempestivita, in via
ipotetica approntando modalita di contatto personale con cittadini, in specie in condizione di non
autosufficienza, presi in carico dal Servizio Sanitario Regionale e degli Enti gestori delle funzioni

socio-sanitarie; affinché gli stessi non si sentano abbandonati, ovvero disorientati, dolorosamente
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affermando, come testualmente si evince da mail di cittadina che si & rivolta all’Ufficio del
Difensore civico, di “non avere voce o — perlomeno — non avere i mezzi per farla sentire”.

Quanto sopra, altresi, ribadendo la necessita di un coordinamento sistemico dei soggetti
coinvolti nell’area della cosi detta “integrazione socio-sanitaria”, ed evidenziando che in tanti casi
doverosamente segnalati dal Difensore civico alle Amministrazioni competenti, la condizione di
omesso soddisfacimento del diritto alla salute si @ protratta nel tempo, mettendo gli interessati in
grande difficolta, anche con riferimento alla debolezza della condizione socio-economica e, in
definitiva, potendo costituire anche presupposto di un aggravamento dello stato di salute, cid per
cui il Difensore civico ha spesso richiamato ogni connessa responsabilita a carico di chi spetta,

anche di ordine contabile.

Non in ultimo, il Difensore civico, nei propri interventi nei confronti di Amministrazioni ed
uffici interessati, ha spesso rappresentato la propria disponibilita, anche al fine di realizzare
ipotetiche modalita di dialogo interattivo tra cittadini, Amministrazioni, Aziende ed Enti coinvolti
nelle problematiche sopra esposte; intendendo, in definitiva, attivare nelle Autorita
amministrative e politiche coinvolte nelle questioni una verifica prodromica e funzionale rispetto
alla realizzazione di misure idonee, efficaci e pertinenti alle problematiche segnalate, quindi, ai
bisogni delle persone in condizione di non autosufficienza.

Quanto sopra, auspicando che l'intervento della Difesa civica venga letto, interpretato e
utilizzato anche nella dimensione del sollecito all’attivazione di confronti interattivi, capaci di
migliorare in termini di sistema e di coordinamento, I’attivita amministrativa, “burocratica”, svolta
da vari soggetti (Amministrazioni ed Enti) sui quali ricade, nei casi in questione, la responsabilita di
approntare e rendere effettivo quel sistema di prestazioni, interventi e servizi, previsti quali Livelli

I) n

Essenziali di Assistenza ed attinenti all’’area dell’integrazione socio-sanitaria” (di cui al citato art.
1 della legge regionale 18 febbraio 2010, n. 10), a tutela del fondamentale diritto alla salute, in

specie per quanto riguarda le persone in condizioni di non autosufficienza .
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8. Metodologie e contenuti di interventi svolti dal Difensore civico, come sopra
orientati e finalizzati.

Si allegano, di seguito, documenti che comprovano i seguenti specifici interventi, inerenti a:
Problematiche sanitarie e assistenziali, gia oggetto di interventi avviati fin dal 2012 ed ancora in
corso, riferite a:

- servizi ospedalieri inerenti il DEA/Pronto Soccorso..,

applicazione del principio di “continuita assistenziale” a favore di anziani ultrasessantacinquenni
non autosufficienti ovvero di persone i cui bisogni sanitari e assistenziali siano assimilabili a quelli
degli anziani non autosufficienti..,

rapporti con "Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri in riferimento a problematiche
riguardanti malati cronici non autosufficienti..,

compartecipazione alla spesa (ticket) per farmaci, visite specialistiche ed esami diagnostici..,
determinazione e campi di applicazione dell’indicatore della Situazione Economica Equivalente
(1.S.E.E.)..,

modalita di gestione e criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari a favore delle persone
non autosufficienti.., _

attuazione del D.P.C.M. 19 maggio 1995 (Schema generale di riferimento della “Carta dei servizi
pubblici sanitari”)”;

Sollecitazione delle Direzioni regionali competenti in ordine a problematiche di non
autosufficienza e conseguenti percorsi di continuita assistenziale: il caso delle persone affette da
Autismo;

Problematiche riguardanti cittadini destinatari di prestazioni socio-sanitarie di natura domiciliare;
Problematiche riguardanti rette di ricovero di anziani non autosufficienti in strutture residenziali
socio - sanitarie;

Problematiche e criticita all'interno di strutture sanitarie in ambito piemontese.
1) Lettere prot.n.1156/DC-R e prot.1158/DC-R del 26 giugno 2014 -

Gli interventi avviati dal Difensore civico nei confronti del’Amministrazione regionale ed ancora
in corso, ovvero:
“Problematiche sanitarie e assistenziali riferite a:

- servizi aspedalieri inerenti il DEA/Praonto Soccorso;
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- applicazione del principio di “continuita assistenziale” a favore di anziani

ultrasessantacinquenni non autosufficienti ovvero di persone i cui bisogni sanitari e

assistenziali siano assimilabili a quelli degli anziani non autosufficienti..;

- rapporti con I'Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri in riferimento a

problematiche riguardanti malati cronici non autosufficienti..;

- compartecipazione alla spesa (ticket) per farmaci, visite specialistiche ed esami
diagnostici..;

- determinazione e campi di applicazione dell’indicatore della Situazione Economica
Eguivalente (1.5.E.E.)..;

- modalita di gestione e criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari o favore
delle persone non autaosufficienti..;

- attuazione del D.P.C.M. 19 maggio 1935 (Schema generale di riferimento della “Carta

dei servizi pubblici sanitari”)”.

In data 26 giugno 2014 il Difensore civico regionale ha inviato al Presidente della Giunta regionale,
agli Assessori alla Sanita ed alle Politiche sociali, ai Direttori regionali della Sanita e delle Politiche
Sociali lettera prot.1156/DC-R, di cui si riproduce il testo integrale, altresi trasmessa in copia con
nota prot.n.1158 al Presidente del Consiglio regionale del Piemonte, mediante la quale si & inteso
riassumere specifici e maggiormente rilevanti interventi avviati, fin dall’anno 2012, dalla Difesa
civica nei confronti delle Amministrazioni regionali interessate, in ordine a problematiche sanitarie

ed assistenziali ed ancora in corso, in quanto rimasti senza significativo e compiuto riscontro.
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"

Alla cortese attenzione
del’lll.mo Sig.

Presidente della Giunta

delia Regione Piemonte

On. Sergio Chiamparino

Alla cortese attenzione

dell’lll.mo Sig.

Assessore alla Sanita, Livelli Essenziali di
Assistenza, Edilizia sanitaria della
Regione Piemonte

Dr. Antonino Saitta

Alla cortese attenzione

dell’lil.mo Sig.

Assessore alle Politiche sociali, della
famiglia e della casa

Regione Piemonte

Dr.Augusto Ferrari

Alla cortese attenzione del
Direttore della Sanita
Regione Piemonte

Alla cortese attenzione del
Direttore Politiche Sociali
e Politiche per la Famiglia
Regione Piemonte

OGGETTO : Problematiche sanitarie e assistenziali riferite a :

a) servizi ospedalieri inerenti il DEA/Pronto Soccorso : nota prot.n. 1644 del 23 luglio 2012
“Situazione nei locali di Pronto Soccorso degli Ospedali torinesi e del Piemonte - Intervento a
favore degli utenti”;

b) applicazione del principio di “continuita assistenziale”a favore di anziani ultra
sessantacinquenni non autosufficienti ovvero di persone i cui bisogni sanitari e assistenziali
siano assimilabili a quelli degli anziani non autosufficienti :
tra le altre, nota prot.n. 432 del 28 marzo 2013 “Principio di “continuitd assistenziale”:
urgente adozione di misure organizzative al fine di soddisfare esigenze connesse alla presa in
carico degli anziani, “cosi come imposta dalla normativa nazionale sui Livelli Essenziali di
Assistenza (cfr.Ordinanze cautelari n.609/2012 e n.141/2013 del T.A.R. del Piemonte —
relazione ex art.8, 3° comma, legge ragionale 9 dicembre 1981 n.50%, che richiama
precedenti note prot. n.1888 del 21 agosto 2012 “Deliberazione della Giunta regionale del
Piemonte n.45-4248 del 30 luglio 2012 - Reclamo del CSA — Coordinamento Sanita e
Assistenza fra i Movimenti di base - e prot.n. 2607 del 23 novembre 2012 “Principio di

L

“continuita assistenziale”..”,
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nota prot. 979 dell’11 giugno 2013 “Adozione da parte deil’ Amministrazione regionale di “idonee
misure organizzative al fine di soddisfare le esigenze connesse alla presa in carico degli anziani,
cosi come imposto dalla normativa nazionale sui LEA”. Riferimento Ordinanza cautelare T.A.R.
Piemonte n.141/2013";
nota prot.1674 del 7 ottobre 2013 “Deliberazione della Giunta regionale 25 giugno 2013, n.14-
5999 — Principio di “continuita assistenziale” — Intervento del Difensore civico conseguente a
segnalazioni riferite a profili di criticita relativamente a ruolo, modalitd e tempi di valutazione
dell’UV.G.”;
¢} rapporti con I'Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri in riferimento a problematiche
riguardanti malati cronici non autosufficienti: nota prot.n.1840 del 25 ottobre 2013 “Intervento
del Difensore civico nei confronti dell’Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri della Provincia
di Torino, in ordine a : rapporti con I'Ordine in riferimento a problematiche riguardanti malati
cronici non autosufficienti e persone affette da disabilita grave — Intervento/Comunicazione del
Difensore civico inteso a coniugare scienza medica, coscienza etica e professionale, deontologia e
burocrazia”nota di sollecito prot.n.2069 del 2 dicembre 2013 “Rif. nota prot.n.1840 del 25 ottobre
2013...- Comunicazione ex art.4, legge regionale 9 dicembre 1981 n.50 (istituzione dell’ufficio del
Difensore civico);
dJcompartecipazione alla spesa (ticket) per farmaci, visite specialistiche ed esami diagnostici:
nota prot.n. 1574 del 25 settembre 2013 “Esenzioni per reddito dalla compartecipazione alla
spesa (ticket) per farmaci, visite specialistiche ed esami diagnostici. Art.8, comma 16, legge 24
dicembre 1993 n.537 — profili di ipotizzabile disparita di trattamento fra disoccupati, occupati con
reddito inferiore a euro 8.263,31 e inoccupati. Relazione ex art.8, comma 3 della legge regionale 9
dicembre 1981, n.50”;
e)determinazione e campi di applicazione dell’Iindicatore della Situazione Economica Equivalente
(1.S.E.E.): nota prot.n.2242 del 31 dicembre 2013 “Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
approvato il 3 dicembre 2013, “Regolamento concernente la revisione delle modalita di
determinazione e i campi di applicazione dell’indicatore della situazione economica equivalente
(in fase di pubblicazione) — Disamina e intervento del Difensore civico a tutela di cittadini e utenti di
prestazioni agevolate di natura socio-sanitaria, erogate a favore di anziani non autosufficienti e
persone affette da grave disabilita”;
f) modalita di gestione e criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari a favore delle
persone non autosufficienti:
nota prot.n.773 del 18 aprile 2014 “Problematiche attinenti a:
a. modalita di gestione e criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari in
fungoassistenza a favore delle persone non autosufficienti (rif. D.G.R. 30
dicembre n.26-6993 e 27 gennaio 2014 n.5-7035);
b. rette di ricovero in strutture residenziali socio-sanitarie (rif. D.G.R. n.85-6287 del

2 agosto 2013)”,
nota prot.n.838 del 9 maggio 2014 “Problematiche attinenti a modalitd di gestione e criteri di
finanziamento delle prestazioni domiciliari in lungoassistenza a favore delle persone non
autosufficienti (D.G.R. 30 dicembre n.26-6993 e 27 gennaio 2014 n.5-7035) - rif.nota
Difensore civico prot.n.773 del 18 aprile 2014 ;

g) attuazione del D.P.C.M. 19 maggio 1995 (Schema generale di riferimento deila «Carta dei
servizi pubblici sanitari»): nota prot.n.518 del 11 aprile 2013 “Commissioni miste conciliative

ex Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 19 maggio 1995”

: Interventi del Difensore civico.
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Desidero, innanzitutto, augurare ai nuovi Amministratori un buon lavoro, assicurando la pit ampia
collaborazione dell’Ufficio della Difesa civica regionale, in ossequio alla normativa di riferimento e
di principio, in primis internazionale ed europea, intesa alla migliore tutela dei diritti fondamentali
dei cittadini e in specie del diritto alla salute e del conseguente diritto “alle cure” di categorie di
cittadini che versano in condizioni di grave disagio e debolezza, non solo psico-fisica, ma anche

economica.

In tale ambito prettamente socio-sanitario, intendiamo rendere noto alle SS.LL. il
contenuto di specifici interventi avviati dallo scrivente Difensore civico nei confronti di codesta
Amministrazione regionale, rimasti ad oggi senza significativo e compiuto riscontro; tutto cio al
fine di realizzare un rapporto virtuoso, tale da orientare I'azione amministrativa nell’interesse dei
cittadini, mediante 'elaborazione di misure appropriate ai loro bisogni e tempestive, in particolare
tutelando le fasce pil deboli della popolazione (anziani non autosufficienti, persone affette da
disabilita grave accertata, persone senza fissa dimora, disoccupati, nonché inoccupati ovvero
occupati con reddito ricomprendibile nella fascia di poverta, ecc), in specie dal punto di vista
dell’accesso alle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie, anche per quanto attiene al profilo della
compartecipazione ai costi delle prestazioni stesse.

Al riguardo, preme sottolineare che gli interventi istituzionali svolti da questo Ufficio della
Difesa civica regionale hanno inteso connotarsi per il loro profilo sistemico, al fine di sollecitare nei
confronti delle Amministrazioni interessate risposte appropriate ai bisogni della cittadinanza, e
non si sono mai direttamente riferiti a procedimenti giurisdizionali in corso, se non in relazione a

possibili ricadute di provvedimenti giudiziari adottati dalle competenti Autorita.

Richiamiamo, pertanto, tra le altre, le note di cui all’oggetto, evidenziando qui di seguito
testualmente, per i singoli campi d’intervento (parimenti dettagliati in oggetto), specifiche
richieste, considerazioni ovvero sollecitazioni (connesse, in taluni casi, a trasmissione di specifica
documentazione) formulate dallo scrivente Difensore civico senza ottenere significative risposte
da parte delle Amministrazioni regionali interessate:

a) servizi ospedalieri inerenti il DEA/Pronto Soccorso —
nota prot.n. 1644 del 23 luglio 2012, laddove, tra I'altro, si legge che:
“In relazione alle finalita dell’intervento ..si allega ufteriormente un quadro sinottico riferito in

particolare ai punti A) (quali siano i tempi medi di sosta per ciascuna struttura in attesa del posto
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letto), B} {in quali condizioni siano allocati i pazienti e in quali locali e quali siano i tempi medi per
essere visitati da un medico, caso mai anche per essere dimessi), e C] (quale sia in percentuale il
numero dei ricoverati in posti letto).

Provvediamo doverasamente a quanto sopra, mettendo a disposizione fa documentazione sopra
indicata per ogni adempimento conseguente di competenza, a vantaggio delf’utenza che si rivolge

al Difensore civico e della migliore efficienza e qualita dei servizi.” ;

b) applicazione del principic di “continuita assistenziale”a favore di anziani uitra
sessantacinquenni non autosufficienti ovvero di persone i cui bisogni sanitari e assistenziali
siano assimilabili a quelli degli anziani non autosufficienti —

tra le numerose lettere inviate, nota prot. n. 432 del 28 marzo 2013, laddove, tra l'altro, si legge
che:

“Vintervento del Difensore civico & determinato dal dovere istituzionale di poter orientare e
indirizzare opportunamente i numerosi cittadini che ogni giorno si rivolgono a noi con riguardo a
tali problematiche relative alle cosi dette “liste d’attesa”, che esigono risposte concrete che
I"Amministrazione ha il dovere di fornire in ossequio al principio di trasparenza e nell’interesse della
stessa, con riguardo ai principi di legalita, efficienza ed equita.

Nel sollecitare nuovamente ogni consequenziale adempimento di competenza, affinché i cittadini
interessati, in conformita della previsione di cui all’art. 2, comma 1, legge regionale 9 dicembre
1981 n. 50, ottengano, con [lintervento del Difensore civico, dall’Amministrazione regionale
“quanto gli spetta di diritto”, riteniamo di dover trasmettere I'odierna nota ai Soggetti e Autorita in
indirizzo, anche per gli effetti dell’art. 8, comma 3 della legge regionale 9 dicembre 1981 n. 50, per
cui, in ogni momento, il Difensore civico, puo inviare al Consiglio regionale e al Presidente della
Giunta “relazioni su questioni specifiche”, nel caso di specie, circa la necessita di garantire il
principio di “continuita assistenziale”, nei modi che si rimetteno all’azione amministrativa.

In attuazione del principio di “continuitd assistenziale”, ribadiamo la necessitd di una
comunicazione tempestiva, efficace e compiuta in ordine agli strumenti di cui la Regione é tenuta a

farsi carico per garantire quel principio, rivolta ai cittadini ed ai richiedenti le prestazioni”;

nota prot. 979 dell’11 giugno 2013, nella quale testualmente si afferma che:
“Riteniamo doveroso evidenziare alcune considerazioni, riferibili ad interventi gia dispiegati da

questo Ufficio, allo scopo di sollecitare, ancora una volta, la tutela da parte delle Amministrazioni
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interessate (Amministrazione regionale, Aziende Sanitarie Locali, Aziende ospedaliere, Enti Locali,
Consorzi di Enti Locali gestori di servizi socio-assistenziali) del diritto alla salute di anziani malati
cronici non autosufficienti e persone con handicap permanente grave accertato.

Tutte cio, auspicando che I’Amministrazione regionale, con il coinvolgimento di
Amministrazioni, Enti e strutture in specie preposti, nel necessario coordinamento delle loro
attivita, concorra fattivamente nell’ “apprestare idonee misure organizzative al fine di soddisfare le
esigenze connesse olfla presa in carico degli anziani, cosi come imposto dalla normativa nazionale
sui LEA”, cosi come disposto dall’Ordinanza cautelare T.A.R. Piemonte n.141/2013. In modo tale
che i tempi di erogazione delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie finalizzate alla cura e
assistenza di anziani malati cronici ultra sessantacinquenni non autosufficienti, ovvero di persone
affette da handicap grave accertato, risultino appropriati ai loro bisogni, evitando che le situazioni
degli interessati degenerino o si aggravino per effetto del ritardo nella fornitura delle prestazioni.

Orbene, nel richiomare, in particolare, tra le altre, le nostre precedenti note indirizzate a
codesta Amministrazione, ....evidenziamo qui di seguito alcuni punti, che si ritengono essenziali
nell’apprestare misure atte a garantire i Livelli Essenziali di Assistenza a tutela del diritto alle cure
di pazienti anziani malati cronici non autosufficienti e con grave disabilitd:

1) Il “diritto alla continuita assistenziale”....

2) il dovere di garantire i Livelli Essenziali di Assistenza a favore anziani malati cronici non
autosufficienti e persone con handicap permanente grave accertato nel rispetto del
principio di continuita: profili di responsabilité medica...

3) La compartecipazione ai costi delle prestazioni sociali agevolate, di natura socio-
sanitaria, erogate a domicilio o in ambiente residenziale, a favore di anziani malati
cronici non autosufficienti e persone con handicap permanente grave accertato: il
principio di evidenziazione della situazione economica del solo assistito...

4) Il principio di “proporzionalita”: parametro di riferimento dell’azione amministrativa...

e,

5) “I principi sull’'erogazione dei servizi pubblici”:
Ministri 27 gennaio 1994..

Direttiva Presidente del Consiglio dei

6) Il D.P.C.M. 19 maggio 1995...

Restiamo, pertanto, a disposizione, confidando che vogliate, senz’altro, dar corso ad ogni azione
piu opportuna e coerente con il principio di “continuita” e con il “diritto alle cure” di tali categorie

di cittadini.”;

nota prot.1674 del 7 ottobre 2013, che cosi si conclude:
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“si ritiene, in conclusione, opportuno e, per quanto ci compete, doverosa, nell’esercizio di
attivita istituzionale intesa a tutelare il cittadino affinché ottenga dall’Amministrazione “quanto gli
spetta di diritto” { art.2 legge regionale 9 dicembre 1981 n. 50), raccomandare:

1) puntuale e attento verifica di coerenza dell’uzione amministrativa dispiegata con il
principic di “continuita assistenziale”..., tenutosi anche conto di quanto da ultimo affermato ex
multis dalla Corte di Cassazione con sentenza 22 marzo 2012 n. 4558, per cui l'esigenza di tenere
conto del diritto alla salute, protetto dalla Costituzione come ambito inviolabile della dignita
umana, porta, nel diritto vivente a ritenere che “nel caso in cui oltre alle prestazioni socio
assistenziali siano erogate prestazioni sanitarie, I'attivita va considerata comunque di rilievo
sanitario”;

2) necessita di specificazione defle modalita dirette ad evitare che I'attivita di valutazione
medico - sanitaria non si integri e non si coordini compiutamente e funzionalmente con l'attivita
amministrativa in senso stretto, senza soluzione di continuita;

3) puntuale verifica delle responsabilita (anche in ambiti ipoteticamente inerenti alla legge
241/90) connesse ad ogni ipotizzabile omissione e/o ritardo nell’esercizio di prestazioni dovute,
anche domicifiari, tenutosi conto dei principi tutti in materia di responsabilita giuridica, anche per
ritardo, e, da ultimo, del principio affermato dalla Corte di cassazione con sentenza 3 ottobre 2013
n. 22585, per cui nella sfera del danno risarcibile il Giudice “deve tener conto autonomamente, con
autonoma liquidazione e in aggiunta ol danno fisico, tanto dell’aspetto interiore del danno (la
sofferenza morale), quanto del suo impatto, modificative in peius defla vita quotidiana (il danno
esistenziale)”.

Anche e ricorrendone in concreto i presupposti, la mera condizione di attesa degli aventi diritto
potrebbe, a tale stregua, assumere rilevanza autenoma agli effetti risarcitori, in ragione della
“alterazione della vita quotidiana”;

4) necessita di prestare attenzione, riscontrandola, all’esigenza avvertita da cittadini e
utenti ..., di “sburocratizzare” il momento della valutazione medica, rendendolo funzionale e
temporalmente connesso, stricto sensu, con ogni attivitd amministrativa consequenziale e diretta a
consentire, senza ostacoli di sorta e ritardi, I'accesso alle prestazioni dovute: cio che dovra essere
specificato alla luce dei rilievi formulati dal Geriatra, con ogni inerente disamina e

approfondimento di cui si rappresenta l'urgenza.
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Nell’adempimento della funzione istituzionale della Difesa civica e per poter in tal modo, a
nostra volta, fornire doverosa risposta oi numerosi cittadini che si rivolgono al nostro Ufficio,
restiamo in attesa di riscontro a quanto precede e di chiarimenti su eventuali determinazioni
assunte o assumende a riguardo delle questioni sopra esposte e, confidando che vogliate,
senz’altro, dar corso ad ogni azione pili opportuna e coerente con il principio di “continuita” e con il
“diritto alle cure” di cittadini anziani malati cronici non autosufficienti *;

c) rapporti con 'Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri in riferimente a problematiche
riguardanti malati cronici non autosufficienti -

nota prot.n.1840 del 25 ottobre 2013, laddove si legge che :
“Si sottolinea che la presente nota é... consequenziale alla richiesta, nonché sollecitazione urgente,
avanzata all’Ordine, rivolta alle Autorita competenti per mio tramite, di cui si legge testualmente
alla pag.3 del “Documento di indirizzo”, di seguito trascritto in parte qua: “ si rende urgente e
indispensabile la predisposizione di un documento agile e di facile consultazione condiviso con |
professionisti, le strutture sanitarie, da diffondere tra tutti coloro che hanno ruolo o responsabilita
in materia, che riassuma quali sono i percorsi attivabili, le procedura da sequire e le regole cui
attenersi, quali sono gli strumenti che possono essere di supporto aile famiglie che decidono, ed
hanno la possibilita di farsene carico, di assistere al proprio domicilio le persone per vari motivi
inabili. Un documento di questa natura appare tanto pil imprescindibile quanto forte e diffusa la
percezione di difformita di comportamento e di indirizzo tra le diverse Aziende Sanitarie Regionali,
cosi come spesso nei diversi contesti, ad un medesimo termine si attribuisce una valenza
differente”.

A tale effetto, facendo nostra la sollecitazione dell’Ordine, sollecitiamo a nostra volta ogni
conseguente e coerente determinazione, che appare doverosa e urgente, dandosi corso ad ogni
iniziativa idonea o coniugare scienza medica, coscienza etica e professionale, deontologia e

burocrazia”;

nota prot.n.2069 del 2 dicembre 2013, nella quale, ulteriormente, si legge che :
“Con la presente richiamiamo integralmente la nostra nota prot. n. 1840 del 25 ottobre 2013 ...,
rimasta, purtroppo, ad oggi senza alcun seguito da parte di codeste Amministrazioni...

Stante l'urgenza evidenziata dal ridetto Ordine, riteniamo di doverVi trasmettere ['odierna

nota, unitamente alla menzionata lettera prot. n. 1840 del 25 ottobre 2013, richiamando la
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necessita di coinvolgere tutte le strutture sanitarie interessate nei termini rappresentati con
urgenza dall’Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri della Provincia di Torino.

In attesa di doveroso riscontro, che vorrete fornire al pill presto e, comunque,
nell’'osservanza di quanto previsto dall’art. 4 della legge regionale 9 dicembre 1981 n. 50, alio
scrivente Difensore civico e all’Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri della Provincia di
Torino, restiamo a disposizione .."”.

In tale ambito e per compiuta informazione, alleghiamo altresi copia di specifico articolo
comparso sulla Rivista dell’O.M.C.E.O. della Provincia di Torino, “Torino medica” , nel mese di
novembre 2013, ad oggetto “Documento di indirizzo sulla continuita delle cure riguardanti i malati
cronici non autosufficienti”, che da conto dell’attivita di sollecitazione svolta da questo Ufficio nei
confronti dell'Ordine, del conseguente “Documento di indirizzo” approvato dal Consiglio dello
stesso Ordine e dell’atteso riscontro da parte delle Amministrazioni interessate, da sostanziarsi nel
“documento.. condiviso con i professionisti, le strutture sanitarie, da diffondere tra tutti coloro che

hanno ruolo o responsabilita in materia” sopra citato .

d) compartecipazione alla spesa (ticket) per farmaci, visite specialistiche ed esami diagnostici-

nota prot.n. 1574 del 25 settembre 2013, laddove si legge che:
“tenutosi conto della situazione di grave emergenza economica che affligge anche la nostra
Regione, in particolare per quanto riguarda le categorie maggiormente svantaggiate, quali
cittadini in attesa di prima occupazione, ovvero anche soggetti occupati con reddito inferiore alia
soglia di povertd ;

con la presente segnaliamo, ai sensi dell'art.8 comma 3 della legge regionale 9 dicembre
1981, n. 50, la problematica sopra esposta per cgni valutazione e determinazione di competenza.

Per parte nostra auspichiamo interventi propositivi da parte di codesta Amministrazione,
nello direzione di una possibile estensione dell’esenzione per reddito prevista in materia
farmaceutica per i residenti in Piemonte di etd superiore ai 6 anni e inferiore ai 65 anni (Cod. EO5),
siano essi inoccupati e occupati, cosi come persone disoccupate, anche per quanto riguarda la
compartecipazione per visite ed esami.

in considerazione dell'importanza della questione, in un periodo di grave crisi
dell’occupazione e di diffusa povertd, confidiamo nella Vostra attenzione restando a

disposizione..”;
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e) determinazione e campi di applicazione dell'indicatore della Situazione Economica
Equivalente (1.S.E.E.})-

nota prot.n.2242 del 31 dicembre 2013, nella quale si evidenziano:

“Profili problematici connessi alla nuova regolamentazione ISEE.

1) il problema dell accesso incondizionato alle prestazioni {diritto alle cure).

...... occorre senz altro evidenziare l'esigenza di non vedere subordinato all adempimento di
oneri, ovvero obblighi imposti, in ipotesi, da normativa secondaria, | accesso a prestazioni

sociali agevolate, assicurate nell'ambitc di percorsi assistenziali integrati di natura

sociosanitaria, erogate a domicilio o in ambiente residenziale a ciclo diurno ¢ continuativo.

In altre parole, occorre, in ogni caso, impedire che la persona, in quanto tale, venga
comunque privata o menomata , nella sua aspettativa legittima, del diritto alle cure,

incombendo sugli Enti in indirizzo ogni responsabilita conseguente.
2) Questioni riferite alla predisposizione della modulistica e ai suoi contenuti.

Sulla base delle segnalazioni pervenute a questo Ufficio, riferite alle condizioni delle

persone interessate, emerge senz altro la necessita di valutare |'opportunita, se non anche la

necessita, che la modulistica venga compilata direttamente ad opera degli uffici, sgravando

comunque |anziano non autosufficiente o la persona affetta da disabilita, titolare del diritto e

richiedente la prestazione, da oneri anche gravosi, che, per lo piu, possono riguardare soggetti
estranei, la cui situazione reddituale e/o patrimoniale non sempre é accessibile da parte def

titolare del diritto alla prestazione ....

In ogni modo, va escluso che l'adempimento, di per sé, possa essere di ostacolo all accesso

alla prestazione.

3) Questioni riferite alla valutazione delle componente patrimoniale nel calcolo dell 1SEE.
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Si richiama ulteriormente |attenzione sulla necessitd di valutare attentamente la

componente patrimoniale, che, sulia base del notorio e riferendoci a numerosi casi venuti ad
evidenza del Difensore civico, non costituisce sempre, di per sé, indice di disponibilita di denaro
spendibile {come, ad esempio, molto frequenti sono i casi di titolarita di diritti reali riferiti a

cespiti immobiliari obbandonati o non concretamente commerciabili, ovvero abitati

dallinteressato, che certamente non pud vendere la propria abitazione, privandosi di un tetto

per accedere alla prestazione, casomai domiciliare”.

Cosi concludendo, “...Jo scrivente Difensore civico ha inteso prioritariamente sottoporre

all attenzione delle 55.LL. aspetti e problematiche frequenti, riferite alla nuova regolamentazione

ISEE e al suo impatto, in concreto, sulla condizione di cittadini anziani malati cronici non
autosufficienti e persone affette da disabilita grave, ai quali deve comunque essere garantito il
diritto alle cure, nel segno della continuita assoluta.

Salva restando ia possibile rimodulazione del Decreto in parola da parte di chi spetta,
rimanioamo a disposizione, confidando che il presente intervento costituisca stimolo per un
approfondimento in concreto delle problematiche, diretto a prevenire situazioni critiche, conflitti,
errori e, in definitiva, a migliorare la vita dei cittadini, nel rispetto della legalita, della trasparenza e
dell’uniformita di trattamento su tutti | territori, costituendo I'ISEE “livello essenziale delle
prestazioni”.

A tal fine, il Difensore civico comunica la propria disponibilita per ulteriori e fruttuose

interlocuzioni”;

f) modalita di gestione e criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari a favore delle
persone non autosufficienti -

nota prot.n.773 del 18 aprile 2014 (con rif. a nota prot.n.300 del 24 febbraio 2014), laddove

testualmente si legge che:

“Mediante nostra nota prot. n. 300 del 24 febbraio 2014...... e alla quale non é seguito fin ad ora
specifico riscontro, in specie, da parte dell’Amministrazione regionale, si era, tra I’altro, dato conto

di alcuni profili problematici evidenziati, in particolare, dagli Enti gestori e dalle Associazioni del
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volontariato sociale che assistono le persone in situazione di non autosufficienza ( ed i loro

congiunti) ed anche dalle stesse persone interessate, e attinenti in particolare :

1) alla qualificazione delle “prestazioni domiciliari in lungoassistenza a favore delle
persone non autosufficienti”, con rilieve sanitario, quali “prestazioni aggiuntive oltre
il LEA previsti a livello nazionale”, con conseguenti criticita in danno dell’'utenza e nei
rapporti tra Enti gestori e Aziende Sanitarie Locali;

2) alla non concludenza e pertinenza alla tutela primaria sancita dalila disciplina di cui al
D.Lgs. 30 dicembre 1992 n.502, per quanto attiene le ridette “prestazioni domiciliari”,
di ipotetiche deleghe da parte degli Enti gestori alle Aziende Sanitarie Locali, con
conseguenti compramissioni in particolare rilevate dallo scrivente Difensore civico, e pill
volte segnalate, dei diritti dell’utenza anche in termini di trosparenza e doverosa

comunicazione non equivoca.

Tali profili problematici sono stati dettagliatamente evidenziati, .... cosi come seglie :

o) indeterminatezza nell’individuazione delle prestazioni socio-sanitarie oggetto delie
deliberazioni, definite genericamente quali “prestazioni domiciliari in lungoassistenza
a favore delle persone non autosufficienti”, tenutosi conto della ... disciplina di cui al
D.Lgs. 30 dicembre 1992, n.502 ed alla conseguente regolamentazione di cui ai
D.P.C.M. 14 febbraio 2001(“Atto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni
socio-sanitarie”}) e 22 novembre 2001 (Definizioni dei Livelli Essenziali di Assistenza) ;

b) riferimento operato per le suddette prestazioni domiciliari in lungoassistenza, con rilevo
sanitario, a “prestazioni aggiuntive oltre il LEA previsti a livello nazionale” e
conseguente maggiore evidenziazione della “rilevanza sociele”, assistenziale di tali
prestazioni, realizzata mediante individuazione degli Enti gestori deile funzioni socio-
assistenziali quali “Enti capofila” neila gestione dell’erogazione delie suddette
prestazioni domiciliari, con possibilita di delega alle Aziende Sanitarie Locali, stabilita
da accordi stipulati in sede locale con gli Enti gestori stessi;

¢) mancata considerazione, nellindividuazione concreta delle prestazioni socio-
sanitarie delle quali si tratta nelle D.G.R. in questione, della dovuta correlazione con
le condizioni di salute e gli specifici bisogni delle persone non autosufficienti, .... con

conseguenza di vedere il diritto alle cure in ipotesi condizionato da tipologie di
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d)

prestazioni socio-sanitaria astrattamente previste da atti o provvedimenti
dell’Amministrazione ( vedasi in tal senso la Deliberazione della Giunta comunale della
Citta di Torino 31 gennaio 2014 — Accordo ex DGR 26-6993 del 30 dicembre 2013 -,
laddove testualmente viene evidenziato che “il diritto alle cure di persone non
autosufficienti non pud essere correlato alla tipologia di prestazione ma alla condizione
di salute ed allo specifico bisogno”);

ed ancoraq, .... possibili difficolta di applicazione della previsione per cui la gestione
dell’erogazione delle prestazioni domiciliari di che trattasi avrebbe potuto costituire
oggetto di accordi stipulati in sede locale tra gli Enti gestori delie funzioni socio-
assistenziali e le Aziende Sanitarie Locali entro il 31 gennaio 2014, "al fine di
garantire la continuité delle prestazioni domiciliari in lungo assistenza in
essere”(D.G.R. 30 dicembre 2013, n.26-6993)

indeterminatezza dei tempi di assegnazione delle somme previste per Fanno 2014 “g
favore degli Enti gestori delle funzioni socio-assistenziali o dei Soggetti individuati
dagli accordi previsti dalla DGR 26-6993/2013”, rimandata a “successivi
provvedimenti del Direttore regionale delle Politiche Sociali” e, altresi, dei tempi di
definizione di criteri di assegnazione agli Enti e Soggetti sopra individuati di ulteriore
somma prevista dal medesimo D.G.R. 27 gennaio 2014 n. 5-7035 ( rinviata a

“successivo provvedimento di Giunta regionale”).

Alla luce dei profili di criticitd sopra evidenziati, lo scrivente Difensore civico, aveva

innanzitutto richiesto una puntuale e attenta verifica di coerenza dell’azione amministrativa

dispiegata dall’Amministrazione regionale con l'adozione delle Deliberazioni in oggetto con la

normativa sopra citata, nonché con il principio di “continuita assistenziale”....

Tutto cid, ritenendosi, peraltro, di doverosamente evidenziare | urgenza e | indifferibilita di

atti efo provvedimenti che realizzino effettivamente la ‘continuitd assistenziale” a favore delie

persone non autosufficienti, attraverso prestazioni sanitarie e socio-sanitarie appropriate ai loro

bisogni,

Dando corso alla Sua attivita istituzionale tipica e funzionale anche di “mediazione”, il Difensore
p s

civico ha inteso sollecitare la massima cooperazione e collaborazione tra gli Enti in indirizzo, in
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termini di concreta adozione di misure pienamente idonee a garantire i diritti dei cittadini, per lo
pilt appartenenti a fasce deboli della popolazione, anche in termini di indigenza economica,

aggravata, come noto, dalla crisi economica in atto.

Sulla base di quanto precede si ritiene, in conclusione, opportuno e, per quanto ci compete,
doveroso, nell’esercizio di attivitd istituzionale intesa a tutelare il cittadino affinché ottenga
dallAmministrazione “quanto gli spetta di diritto” ( art.2 legge regionale 9 dicembre 1981 n.50),
raccomandare, ancora una volta :

i) una puntuale e attenta verifica di coerenza dell’attivitd amministrativa, quale
regolamentata e dispiegata in ordine alla “presa in carico” delle persone non
autosufficienti, in specie per quanto attiene all’accesso a prestazioni domiciliari e
residenziali (fulcro dell’area dellintegrazione “socio-sanitaria”), con Fesigenza di
tenere conto del diritto alla salute, protetto dalla Costituzione come ambito
inviolabile della dignita umana, nel rispetto del principio di “continuitd assistenziale”;

L I'attivazione, in specie per quanto riguarda gli ambiti oggetto della presente nota, di
modalita adeguate a produrre una comunicazione efficace, trasparente e certa, nei
confronti di tutte le parti interessate (Strutture socio-sanitarie, Aziende Sanitarie
Locali, Enti gestori dei servizi socio-assistenziali, utenti/malati cronici anziani non
autosufficienti e loro congiunti, Associazioni di volontariato privato sociale di

riferimento).

Tutto cid, in particolare, consentendo agli utenti delle prestazioni domiciliari e residenziali
ed ai loro congiunti, conoscendo con esattezza tempi, modalita di attivazione e costi a loro
carico, di poter non solo far fronte alle situazioni contingenti, ma anche di programmare il loro
futuro, non soggiacendo ad una perdurante incertezza che rischia di aggravarsi
progressivamente, determinando potenzialmente condizioni patologiche di angoscia, che il
Difensore civico ha potuto, in alcuni casi, constatare, anche con riferimento ad onerosita dei costi a

carico dell’utenza, lamentata da molti”.

Cosi concludendo: “Nell’'adempimento della funzione istituzionale della Difesa civica e per
poter in tal modo, a nostra volta, fornire doverosa risposta ai numerosi cittadini che si rivolgono al

nostro Ufficio, restiamo in attesa di riscontro a quanto precede e di chiarimenti su eventuali
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determinazioni assunte o assumende a riguardo delle questioni sopra esposte , confidando che
vogliate, senz’altro, dar corso ad ogni azione piit opportuna e coerente con il principio di

Iy

“continuita” e con il “diritto alle cure” di cittadini anziani malati cronici non autosufficienti”;

g) attuazione del D.P.C.M. 19 maggio 1995 (Schema generale di riferimento della «Carta dei
servizi pubblici sanitari»)-

nota prot.n.518 del 11 aprile 2013 { con riferimento al carteggio, parimenti allegato, con la
Direzione Sanita e '’A.R.E.S.S.), che, testualmente riferisce :

“ intendo informarVi che FA.S.L. VCO, nel rivedere il reqolamento di Pubblica Tutela dell’Ente, ha
comunicato al mio Ufficio I'intendimento di attivare la Commissione mista conciliativa di cui al
D.P.C.M. 19 maggio 1995, che, raccordandosi con I'Ufficic Relazioni con il Pubblico, ha il compito
di occuparsi di disservizi sulla base di segnalazioni pervenute per il tramite di Associazioni di
volontariato e Organismi di tutela.

Pertanto, con riferimento al D.P.C.M. 19 maggio 1995 e considerandosi anche I'esperienza positiva
di altre Regioni e, da ultimo, I'attivita posta in essere dall’A.5.L. VCO al fine di dare esecuzione a
quanto previsto dal menzionato D.P.C.M., Vi invito a valutare 'opportunita di dare corso alla
strutturazione di Commissioni miste conciliative nelle AA.5S..LL. della Regione” analogamente a
quanto da tempo attuato in altre Regioni, come il Veneto e la Toscang, inter alios (cfr.carteggio

con A.R.E.S.S.).

Tutto cio premesso, nell’auspicare un fattivo confronto con i nuovi Amministratori della
Regione Piemonte, in specie sulle problematiche sopra esposte, che necessitano di urgenti
risposte, in primis, a favore dei cittadini interessati, ¢i mettiamo a disposizione anche per
specifiche interlocuzioni con le Direzioni regionali coinvolte, anche al fine di consentire a questo

Ufficio della Difesa civica regionale il corretto svolgimento delle proprie funzioni istituzionali.

Con l'auspicio di aver contribuito e concorso ad una pil ampia sensibilizzazione
istituzionale alle problematiche in questione, restiamo a disposizione, in attesa di Vostre

comunicazioni, e porgiamo cordiali saluti”

Allo stato degli atti, tale lettera & rimasta priva di sostanziali e risolutivi riscontri, pur a

fronte di parziali interlocuzioni avviate.
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I1) Lettera prot.n.1588/DC-R del 24 settembre 2014 -

Intervento del Difensore civico di sollecitazione delle Direzione regionali competenti in
ordine a praoblematiche di non autosufficienza e conseguenti percorsi di continuita
assistenziale: il caso delle persone affette da Autismo.

In data 24 settembre 2014 il Difensore civico regionale, con lettera inviata alle Direzioni regionali
competenti di cui si riproduce di seguito il testo integrale, sulla scorta di un approfondimento
svolto in ordine a problematiche riguardanti I'effettiva garanzia e realizzazione della “continuita
assistenziale”, in particolare a favore di persone che rientrano nelia condizione di “non
autosufficienza”, ha sollecitato ogni azione pil opportuna e coerente con il principio di
“continuita” e appropriatezza” degli interventi a favore di tale tipologia di cittadini, in specie anche
qualora affetti da Disturbi Pervasivi dello Sviluppo e Disturbi dello Spettro Autistico, richiedendo
al’Amministrazione regionale di fornire informazioni su eventuali determinazioni assunte o
assumende, anche al fine di poter fornire doverosa risposta ai numerosi cittadini che si rivolgono a

questo Ufficio.

“ Alla
Direzione regionale Sanita
Regione Piemonte

Alla Direzione Politiche sociali e Politiche
per la famiglia

Regione Piemonte

e p.c. Alla cortese attenzione

dell’Assessore alla Sanita, Livelli
Essenziali di Assistenza, Edilizia sanitaria
della

Regione Piemonte

OGGETTO: Intervento in ordine a problematiche di non autosufficienza e conseguenti percorsi di

continuita assistenziale: il caso delle persone con Autismo — Sollecitazione del
Difensore civico.

Lo scrivente Difensore civico, nel corso della sua attivita, a fronte di innumerevoli e continue
segnalazioni provenienti da cittadini e Associazioni e di conseguenti interventi attivati, ha avuto

modo di svolgere attivita di progressivo approfondimento in ordine a problematiche riguardanti
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I'effettiva garanzia e realizzazione della “continuita assistenziale”, in specie a favore di persone

che rientrano nella situazione di “non autosufficienza”.

Tale situazione, nella sua ordinaria definizione vede, per lo pil, ricomprese al proprio
interno persone in fase di post-acuzie che presentano situazioni di disabilita complessa e/o
patologie degenerative gravemente invalidanti, facendo riferimento ad aree di cittadini portatori
di bisogni sanitari e socio-sanitari, quali, in particolare, riferiti ad anziani e disabili.

Tuttavia, il ricondurre la situazione di non autosufficienza unicamente a tali tipologie di
persone, pur tenendo conto della rilevanza numerica del fenomeno in specie per quanto riguarda
gli anziani ultra sessantacinquenni, pud risultare limitativo, escludendo le situazioni di non
autosufficienza anche riguardanti in particolare, tra gli altri, bisogni di pazienti affetti da patologie

croniche, psichiatriche, di maggiore e di minore eta.

Cid premesso, una possibile definizione generale di “persona non autosufficiente”, non
strettamente connessa ail’eta, si ritrova nell’art.2 della legge regionale del Piemonte 18 febbraio
2010, n.10 (Servizi domiciliari per persone non autosufficienti), laddove vengono definite “non
autosufficienti” “le persone in varie condizioni o etd che soffrono di una perdita permanente,
parziale o totale, dell’autonomia fisica, psichica o sensoriale con la conseguente incapacita di
compiere atti essenziali della vita quotidiana senza 'aiuto rilevante di altre persone”.

Dall’esame testuale delle norme regolamentari approvate con Delibera della Giunta
regionale del Piemonte, emergono tipologie di “persone non autosufficienti”, per lo piu
riconducibili a :

. gli anziani ultrasessantacinquenni non autosufficienti,

. persone i cui bisogni sanitari e assistenziali siano assimilabili a quelli dell’anziano
non autosufficiente ( vedasi a titolo esemplificativo la D.G.R. 20 dicembre 2004 n.72-1440

“Percorso di continuita assistenziale”) .

Orbane, anche in base alle risultanze dell’attivita svolta da questo Ufficio della Difesa civica
regionale, emerge come, a fronte di un costante aumento della popolazione anziana,
ultrasessantacinquenne, ed a corrispondente incremento di richieste di assistenza e di tutela da
parte di soggetti e famiglie, nel cui nucleo vi & la presenza di un anziano non autosufficiente

bisognoso di assistenza continuativa, va contestualmente definendosi una parallela area di “non
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autosufficienza”, nel cui ambito possono essere considerate “persone i cui bisogni sanitari e
assistenziali siano assimilabili a quelli dell'anziano non autosufficiente”, individuabili, in
particolare, ma non solo, attraverso i loro bisogni sanitari, socio-sanitari e assistenziali (anche di

N1

inserimento lavorativo), caratterizzati dall’esigenza di “continuita” della presa in carico da parte di
tutti i servizi e strutture coinvolte.

La categoria della “non autosufficienza” pare quindi trovare nel bisogno di “continuita
assistenziale”, non solo nel suo significato prettamente sanitario, un elemento unificante e,
pertanto, puo, a titolo non esaustivo, verosimilmente ricomprendere persone :
anziane affette da patologie cronico degenerative invalidanti, ovvero da demenza senile,
con disabilita, in specie grave, riconosciuta;
pazienti affetti da malattie mentali croniche,
affetti da morbo di Alzheimer,
affetti dalla malattia (neuro-psichiatrica cronica e degenerativa) di Parkinson,
persone affette da cecita,
tossicodipendenti,
pazienti portatori di malattie degenerative progressive {sclerosi multipla, SLA),
persone affette da Disturbi Pervasivi dello Sviluppo, sia nella minore che nella maggiore eta, che
in specie ricomprendono, oltre ai Disturbi dello Spettro Autistico (Autismo, Sindrome di
Asperger, Disturbo Pervasivo dello Sviluppo Non Altrimenti Specificato) la Sindrome di Rett e il
Disturbo Disintegrative dell’Infanzia e,
sotto taluni aspetti, nei casi pils gravi, anche quei minori i quali, in base a categorie prettamente
utilizzate nell’ambito dell’istruzione scolastica, manifestano Bisogni Educativi Speciali, o per

motivi fisici, biologici, fisiologici o anche per motivi psicologici, sociali.

Non in ultimo, dai principi enunciati in diversi modelli di intervento, delineati da
Amministrazioni ed Enti, mediante normative anche regolamentari, provvedimenti, linee guida,
circolari, riguardanti gran parte delle suddette tipologie di non autosufficienza, emerge quale dato
omogeneo, I'esigenza di una “presa in carico” dei soggetti interessati, che, in relazione ai vari
bisogni dei medesimi, accertati tramite valutazione “multidimensionale”, dovrebbe tradursi in
“progetti assistenziali o piani” individuali, ovvero personalizzati, da realizzarsi mediante percorsi
di “continuita assistenziale” secondo “modelli di rete” e di “approccio multiprofessionale,

interdisciplinare e specifici per I'eta dell’assistito”, oltreché condivisi fra le diverse figure coinvolte
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{a titolo esemplificativo: professionalita sanitarie, operatori sociali, famiglie, insegnanti, educatori,
e cosi anche strutture per F'avvio al lavoro o del volontariato sociale, Enti ¢ Amministrazioni
coinvolte,ecc.) .

Quanto sopra, in un ideale sistema che, tuttavia, anche sulia base delle segnalazioni che
pervengono a questo Ufficio non trova, per lo piu, rispondenza nella realta, owero, trova
realizzazione con discontinuita, solo attraverso defatiganti sollecitazioni da parte dei famigliari
delle persone interessate.

Considerandosi, oltretutto, che, anche in forza di asimmetrie informative e di limiti propri,
molteplici sono i casi in cui 0 manca un qualche familiare di riferimento, latitando qualunque altra
forma di soccorso che e assente, ovvero si & in presenza di persone anche appartenenti alla
cerchia dei familiari, inconsapevoli e, anche per tale ragione, incapaci di venire in soccorso in
qualunque forma del non autosufficiente (cido che concreta ipotesi di vero e proprio abbandono,

come nella fattispecie che riguarda, a titolo esemplificativo, i molti senza casa affetti da patologie).
Per tutte queste persone si impone una riflessione sui modi per garantire concretamente

percorsi di effettiva presa in carico in regime di continuita, capace di realizzare anche economie in

termini di assistenza e di produrre possibile inclusione.

Problematiche riguardanti minori e adulti affetti da Disturbi Pervasivi dello Sviluppo e Disturbi dello

Spettro Autistico.

In tale ambito, si pongono segnalazioni e richieste che, nel tempo, sono pervenute allo
scrivente Difensore civico e che vanno assumendo una sempre maggiore rilevanza, anche
numerica, in specie con riguardo a problematiche che attengono a persone (minori, soggetti in eta
evolutiva, adulti) affette da Autismo, ovvero Disturbi Pervasivi dello Sviluppo e Disturbi dello
Spettro Autistico.

Pur non potendo non rammentare casi di criticita prospettati a questo Ufficio da genitori
di minori affetti da Autismo, che in specie richiedono l'intervento della Difesa civica per la
realizzazione dell’inclusione scolastica mediante [I'effettiva attivazione del sostegno, si
caratterizzano per la sempre maggiore frequenza vicende segnalate in specie da genitori,

riguardanti prob'lematiche che attengono alla mancata o parziale soddisfazione, da parte di
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strutture ed Enti preposti, dei bisogni sanitari, socio-sanitari e assistenziali, propri di persone
affette da Disturbi Pervasivi dello Sviluppo, ovvero da Disturbi dello Spettro Autistico, maggiorenni
o in eta evolutiva, al termine del ciclo scolastico dell’obbligo.

Alcuni casi emblematici.

Qui di seguito, schematicamente, a titolo esemplificativo, in base a segnalazioni
recentemente pervenute allo scrivente Difensore civico (anche in fasi successive per il medesimo
soggetto), sono delineati casi che paiono emblematicamente riflettere criticita, presumibilmente
di valenza generale, che affliggono le persone affette da Autismo e i loro genitori, in specie nella

maggiore eta.

a) Difficoltd incontrate dai genitori di figlio maggiorenne affetto da autismo per ottenere
progetto Individualizzato appropriato ai bisogni del medesimo.

| genitori e Tutori di figlio maggiorenne hanno richiesto ad Ente gestore di servizi socio-
assistenziali e Commissione U.V.M.D. della competente A.S.L. I"autorizzazione ad avvalersi di
“consulenza specifica per autismo” in quanto ritengono I'“intervento educativo abilitativo”, fin
ad ora erogato, “limitato ...assistenzialistico... non idoneo per le persone autistiche”.

A fronte della Disponibilita espressa dal Responsabile della competente struttura dell’AS.L. “a
riesaminare in sede di U.V.M.D. il progetto socio-sanitario della persona”, i genitori richiedono,
quindi, “di partecipare alla stesura del Progetto Socio-Sanitario”.

Nellincontro conseguentemente intervenuto tra genitori ed referenti di tutte le strutture
coinvolte nel progetto, “condiviso VFoggetto della richiesta di Progetto Socio Sanitario
Individualizzato atto a migliorare la qualita della vita” dell'interessato “corrispondente ai
bisogni essendo una persona affetta da autismo”, “la famiglia ribadisce le criticita concrete che
nel contesto della Comunita” {struttura residenziale in cui il figlio & attualmente ricoverato) “ci
sono, quali la presenza di ospiti gravi/gravissimi di cui non si pué non tener conta”.

In tale sede “Ja famiglia ha comunicato che si é rivoita all’lambulatorio ASL TO2 per i Disturbi
Pervasivi dello Sviluppo, autismo, ... al fine di avviare una maggiore collaborazione nella
costruzione del Progetto di nostro figlio “, sottolineando I'importanza del profilo socio-sanitario
che deve caratterizzare il futuro Progetto, quale garanzia di Livelli Essenziali di Assistenza a

favore di soggetto affetto da autismo, “corrispondendo ai suoi bisogni specifici”.
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b) Richiesta di “intervento terapeutico specifico” da parte di congiunti di persona
maggiorenne affetto da autismo.

La madre e la sorella di paziente maggiorenne affetto da autismo, con riconosciuto handicap
intellettive in situazione di gravita, ai sensi dell’articolo 3, comma 3 della legge 104/1992, gia
regolarmente frequentante la scuola dell’obbligo con il supporto dellinsegnante di sostegno,
successivamente inserito in struttura socio-sanitaria { presumibilmente non in convenzione) ed
attualmente residente presso 'abitazione della madre, hanno, in specie, rappresentato la
seguente situazione e conseguenti problematiche e richieste:
Vinteressato & stato inserito, in modalita diurna { “2 mezze giornate la settimana, circa 10 ore “)
in struttura residenziale per disabili { che, secondo quanto affermato da Assistente sociale di
riferimento in specifica relazione, “non ¢ gutorizzata ad accogliere utenti con modalita diurna,
ma la proposta progettuafe a favore del Sig..., é stata appoggiata e poi autorizzata dalla
commissione UMVD, con Fobiettivo dell’inserimento residenziale, seppur a lunga scadenza”);
i familiari non ritenendo Finserimento parziale nella predetta struttura “come sostitutivo di un
intervento specifico che sia in accordo con le Linee guida e le Linee di indirizzo Ministeriali per
I'autismo”, formulano richiesta di inserimento in specifico Centro Educativo (Centro Diurno),
anche in quanto dalla lettura della Carta dei servizi del Centro risulta che “gli interventi proposti
...5u invio dei servizi socio-sanitari rivolti alle persone adulte (che hanno terminato il percorso
scolastico) con diagnosi di autismo propongono una presa in carico globale che faccia da ponte
terapeutico tra l'etd evolutiva e quella adulta”: inserimento ritenuto non attuabile dalla
competente commissione UMVD “in quanto il centro & autorizzato solo per i minori”;
sulla scorta di valutazione operata dal Responsabile all’ambulatorio ASL TO2 per i Disturbi
Pervasivi dello Sviluppo “su richiesta della famiglia, per disporre di un quadro diagnostico
completo e delie relative indicazioni terapeutiche, in assenza di indicazioni da parte dell’As!
curante” ( nella quale, tra V'altro, si legge, “si consiglia di attivare un intervento specifico per
I'autismo con un percorso psicoeducativo che utilizzi strategie di tipo cognitivo-comportamentale e
supporti visivi’), la madre e la sorella dell’interessato “chiedono nuovamente all’Asl e al Consorzio”
socio-assistenziale di riferimento “di attivare un intervento terapeutico specifico per
Pautismo...tenendo conto che non & mai stata richiesta una soluzione di tipo residenziale, e che i
progetti individualizzati sono attuabili anche nel contesto domiciliare o presso il centro diurno di
riferimento, purché condotti da operatori sanitari specializzati in interventi per persone affette da

aqutismo” ;
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in tale contesto le cittadine non ritengono corretta la richiesta di compartecipazione alle spese
connesse all'attuale frequenza del congiunto, in modalita diurna, di struttura residenziale:

tutto cio, in particolare, in ragione della affermata ricomprendibilita dell’attivita diurna erogata
nelle prestazioni semi-residenziali previste dai Livelli Essenziali di Assistenza ( vedasi D.P.C.M. 29
novembre 2001, Allegato 1.C. , 8.Assistenza territoriale semi-residenziale, in specie per quanto
attiene I'“Attivita sanitaria e socio-sanitaria nelambito di programmi riabilitativi a favori delle
persone con problemi psichiatrici e/o delle famiglia”, che non prevede costi a carico dell’utente
o del Comune)

nonché anche per quanto riguarda i criteri di compartecipazione applicati nel caso specifico dal

Consorzio socio-assistenziale .

¢) Richiesta di rafforzamento delle strutture dell/Ambulatorio ASL TO2, Centro Pilota
regionale per i disturbi dello spettro autistico in etd adulta.

Due madri di giovani (23 e 20 anni) con diagnosi di autismo hanno segnalato che il servizio
prestato dall’Ambulatorio ASL TO2 dedicato all’Autismo adulti, recentemente esteso a tutto il
territorio piemontese, “gia esiguo per la sola citté di Torino”, & rimasto invariato in termini orari
(“10 ore mediche e 5 ore di di Psicologo settimanali”): “cio determina una situazione insostenibile
e ingestibile da parte del responsabile dell’ambulatorio e dei suoi collaboratori, non consentendo
una gestione adeguata di tutti gli utenti, che necessitano d’interventi specifici, con progetti
individualizzati”,
Le cittadine chiedono “che venga assegnato all’lambulatorio almeno un tempo pieno medico e che
la struttura abbia personale specialistico e qualificato quale, psicologi, educatori, figure

necessarie affinché il Centro possa sostenere le famiglie nel progetto di vita dei loro figli”.
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Linee guida nazionali e provvedimenti regionali.

a) Nella disamina dei casi sottoposti all’attenzione di questo Ufficio si @ necessariamente tenuto
conto del testo dell’Accordo tra Governo, Regioni, Province autonome di Trento e Bolzano,
Province, Comuni e Comunita montane sulle “Linee di indirizzo per la promozione ed il
miglioramento della qualita e dell’appropriatezza degli interventi assistenziali nel settore dei
Disturbi pervasivi dello Sviluppo (DPS), con particolare riferimento ai Disturbi dello Spettro
Autistico” del 22 novembre 2012 .

Tale Accordo, tra l'altro, nella “DEFINIZIONE DEL PROBLEMA E ANALISI DEI BISOGNI” ha
evidenziato:
che si tratta di “condizione patologica cronica e inabilitante che interessa un numero elevato di
famiglie e si configura percio come un rilevante problema di sanita pubblica ed evidenti ricadute di
ordine sociale”;
che” si ritiene cruciale, nel rispetto dei vigenti Livelli Essenziali di Assistenza {LEA), che tutelano il
diritto deila persona con autismo a fruire di percorsi di integrazione sociosanitaria ed educativag,
che i servizi sanitari specialistici di diognosi e trattamento, siano resi accessibili e
omogeneamente diffusi in tutte le Regioni e siano parte di una rete coordinata d’intervento,
garantendo 'approccio multi professionale, interdisciplinare ed etd specifico indispensabile per
poter affrontare la complessita e 'eterogeneita delle sindromi autistiche;
nonché I'essenzialita del “raccordo e coordinamento tra i vari settori sanitari coinvoiti cosi come
Vintegrazione tra gli interventi sanitari e quelli scolastici, educativi e sociali, tra servizi pubblici e
servizi del privato e del privato sociale, le famiglie e le loro Associazioni”.

Quanto sopra, individuando “I nodi prioritari sui quali & opportuno orientare le attivitg”
nel “ Servizio sanitario regionale” che “gestisce i propri servizi con il madello della rete clinica”, e
nei “Servizi degli ambiti di Salute, Sociale, Istruzione e Lavoro” che “si raccordano in modo
intersettoriale per promuovere:

e valutazione multidimensionale congiunta tra le componenti sanitaria, scolastica e sociale
che operano come Unita Valutativa Multidimensionale delle abilita e dei bisogni e con
individuazione del profilo di funzionamento

e elaborazione del Piano Assistenziale individuale (PAl} o in etd scolare Piano Educativo
individuale (PEI)... per il raggiungimento della massima autonomia;

e attuazione del PAI/PEI da parte delle diverse componenti ...
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e promozione nellambito del sistema scolastico della figura del coordinatore
psicopedagogico...;

e gttivazione efo potenziamento nel settore scolastico di attivita di supporto aile scuole per
garantire un efficace intervento psicoeducativo...

* gttivozione, anche dopo l'eta scolare, della supervisione di un case-manager che ha la
responsabilita dell’esecuzione del PAI

o gattivita di supporto alla famiglia e di formazione dei familiari come partner attivi del
trottamento (parent training, parent to parent e gruppi di gutomutuoaiuto)

e collegamento e coordinamentao dei diversi interventi e dei diversi servizi, per garantire
adeguata continuitda per Fintero ciclo di vita della persona

o formazione e supervisione unificata su tutti gli operatori coinvolti nel progetto
terapeutico e abilitativo, ..

* potenziamento di strutture diurne e delle attivita di inclusione sociale e nel mondo del
lavoro per le persone aduite con autismo

s potenziamento delle strutture residenziali per le persone con DPS in eta aduita,

finalizzate alla acquisizione di una maggiore autonomia e/o al sollievo alla famiglia.

Tutto cio , seguito da una serie di “OBIETTIVI ED AZION{”, con l'indicazione, tra le altre, delle
Regioni tra le “Istituzioni prioritariamente interessate” al fine di

“1) Migliorare la conoscenza dei bisogni e dell’offerta”, mediante la

“a. Ricognizione aggiornata deila normativa regionale e di settore, con particolare riferimento ai
piani e programmi regionali per i DPS.

b. Ricognizione aggiornata dell’offerta sanitaria e sociosanitaria esistente...

. Realizzazione e stabilizzazione di un sistema di monitoraggio epidemiolegico, finalizzato alla
stima di prevalenza a livello nazionale e regionale, con caratteristiche di base uniformi su tutto il
territorio nazionale, sia per I'eta evolutiva che per I'etd adulta..

2) Promuovere interventi mirati alla creazione di una rete assistenziale regionale integrata” tra
Valtro, mediante

“b. Razionalizzazione dei percorsi diagnostico-terapeutici secondo un modello di rete clinica e di
approccio multiprofessionale, interdisciplinare ed eta specifico per la diagnosi e la valutazione
funzionale strutturata, e definizione di percorsi condivisi tra figure sanitarie, operatori sociali,

insegnanti ed educatori per la costruzione e conduzione del progetto abilitativo individualizzato.
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¢. Costruzione di raccordi stabili tra le équipe specialistiche dedicate per i DPS, gii altri specialisti,
i PLS e i MMG , gli insegnanti {valorizzando anche la professionalita degli insegnanti piti esperti)
e gli operatori educativi, secondo le specificita del caso, individuando tra di essi il case manager.
d. Organizzazione a rete dei servizi per i disturbi dello spettro autistico, dall’ eta evolutiva all’eta
adulta,.... Della rete fanno parte anche centri specialistici di riferimento individuati con criteri
stabiliti dalie Regioni, con funzione di supporto, consulenza e formazione per le équipe
specialistiche dedicate ai DPS.

e. Previsione, all’interno dell’offerta regionale, di idonee soluzioni residenziali e semiresidenziali,
anche mediante la riqualificazione dei posti esistenti, garantendo requisiti strutturali, tecnolagici
e organizzativi improntati @ logiche non istituzionalizzanti {ad esempio prevedendo che il numero
di posti per struttura sia limitato) considerando che si tratta di prestazioni ad alta integrazione
sociosanitaria e prestando particolare attenzione al paziente adolescente ed adulto ed alie
situazioni che presentino necessitd riabilitativo terapeutiche temporanee mirate.

f. Continuita dell’assistenza, con attenzione particolare alle fasi di passaggio dall’etd evolutiva

all’eta adulta”,

“5) Sviluppare ung Carta dei Servizi e dei Diritti dell’utente, promuovere informazione e

sensibilizzazione sociale”, con la

“a. Redazione e diffusione di una “Carta dei servizi” e di una Carta dei Diritti regionale
sull’Autismo che informino rispettivamente sulla operativitd dei servizi e sulle modalita

dell’intero percorso assistenziale, nonché sui diritti dei pazienti e delle famiglie”.

b) Tale Accordo, come noto, € stato recepito dalla Regione Piemonte con D.G.R. 3 marzo
2014 n.22-7178, con cui la Giunta regionale ha deliberato la :
“. creazione di una rete coordinata di intervento, che si snodi lungo il percorso esistenziale della
persona con autismo e che garantisca un approccio multi professionale, interdisciplinare ed eta
specifico, quale strumento indispensabile per poter affrontare la complessita ed eterogeneitd delle
sindromi autistiche, nel rispetto dei vigenti Livelli Essenziali di Assistenza (LEA);
-di dare attuazione all’Accordo secondo le indicazioni fornite in premessa;
-di istituire in ogni ASR il Nucleo DPS, composto da tutti gli operatori di riferimento per la presa

in carico di minori con autismo ...;
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-di stabilire che con successivo atto dirigenziale del Settore Organizzazione dei Servizi Sanitari
Ospedalieri e Territoriali, saranno adottati i provvedimenti necessari a definire l'iter diagnostico
ed il programma di trattamento per I'eta evolutiva nel rispetto delle indicazioni cliniche fornite
dai tavoli tecnici;

-di dare mandato alla Direzione Sanita di monitorare e valutare il complessivo progetto gutismo
per l'eta evolutiva, con il supporto del centro ubicato presso I'ASL CN1 in cooperazione con il
Coordinamento regionale per I'autismo;

-di individuare Vambulatorio del DSM dell’ASL TO2 quale Centro Pilota regionale per I'etd adulta
secondo quanto indicato in premessa;

-di stabilire che i Dipartimenti di Salute Mentale in collaborazione con gli Enti Gestori dei Servizi
socioassistenziali e in riferimento alle linee di indirizzo fornite dal Tavolo Autismo della Regione
Piemonte e alle Linee Guida presenti a livello nazionale e internozionale, formuleranno i Percorsi
Diagnostici Terapeutici Assistenziali (PDTA) a livello locale, atti a definire il percorso valutativo e
di intervento per i disturbi dello spettro autistico in etd adulta secondo il modello regionale che
sard oggetto di un successivo provvedimento;

-di istituire il Coordinamento integrato regionale per 'autismo e i DPS rivolto all’etd evolutiva e
all’eta adulta e composto dal Coordinamento regionale per I'Autismo in etd evolutiva e dal
Coordinamento regionale per I’'Autismo in etd adulta con le funzioni descritte in premessa;

-di dare mandato al Settore Organizzazione dei Servizi Territoriali Sanitari e Ospedalieri presso la

Direzione Sanita di istituire il Coordinamento regionale per 'Autismo in etd aduita”.

Alcuni punti problematici sottoposti dal Difensore civico all’'esame dell Amministrazione.

Dalla lettura di quanto previsto nel sopra menzionato Accordo e nella D.G.R. 3 marzo
2014 n.22-7178, con la quale la Giunta regionale del Piemonte ha recepito tale Accordo,
emergono particolari profili di possibile contrasto con le situazioni concretamente segnalate a
questo Ufficio dai cittadini, quali sopra descritte, in specie per quanto riguarda:

1} la mancata garanzia della “continuitad assistenziale” a favore di pazienti con Disturbi
Pervasivi dello Sviluppo e Disturbi dello Spettro Autistico, nel passaggio dall’eta
evolutiva a quella adulta;

2) la difficolta, in specie, di genitori di pazienti adulti nell’ottenere I'elaborazione da

parte di soggetti e strutture competenti, di progetti individualizzati socio-sanitari ed
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3)

4)

5)

6)

7)

assistenziali {in taluni casi anche riguardanti possibili inserimenti lavorativi) che
realizzino interventi appropriati e specifici per persone affette dai ridetti Disturbi, in
accordo con le Linee guida e di indirizzo contenute nell’Accordo del 22 novembre
2012, con la necessaria partecipazione degli stessi genitori;

il mancato o difficoltoso coinvolgimento (talvolta solamente su richiesta ed
interessamento dei genitori dei pazienti) del Centro Pilota regionale per I'eta adulta
{ambulatorio del DSM dell’ASL TO2) nell’attivita di valutazione specialistica e di
supporto nell’attivazione degli interventi, mediante i quali si realizza la “continuita
assistenziale” a favore degli interessati, e correlativa esigenza di rafforzamento di tale
struttura, per corrispondere appieno ai compiti assegnati;

I'inadeguatezza di strutture socio-sanitarie residenziali o semi-residenziali, a dare
riscontro agli specifici bisogni di pazienti affetti da Disturbi Pervasivi dello Sviluppo e
Disturbi dello Spettro Autistico, anche in ragione delle necessarie differenziazioni
legate all’eta;

la nan trasparente individuazione dei criteri adottati dalle Amministrazioni competenti
in ordine alla compartecipazione alle spese connesse agli interventi, in specie
residenziali e semi-residenziali, realizzati a favore dei pazienti di cui trattasi, tenuto
conto, in specie, della disciplina dei Livelli Essenziali di Assistenza di cui all’ Allegato
1.C. (Area Integrazione Socio-Sanitaria) del D.P.C.M. 29 novembre 2001;
I'inadeguatezza, in concreto, della comunicazione informativa o, comunque, la
difficolta, di mettere a regime concrete modalita di comunicazione, anche al fine di
realizzare una presa in carico delle persone interessate che impedisca il proliferare di
difficalta di approccio e ostacoli burocratici in genere, con predisposizione di adeguati
strumenti capaci di rendere interattive le strutture coinvolte;

la necessita di predisporre adeguati strumenti di tutela, nel senso di garantire, in
termini certi, il diritto al reclamo, anche tramite il Difensore civico, di quanti, persone

interessate e loro familiari, intendano procedere in tal senso.

Tanto premesso, lo scrivente Difensore civico, con la presente richiede innanzitutto un

puntuale e attento monitoraggio e valutazione dell’azione amministrativa, in specie dispiegata

dal’Amministrazione regionale alla luce dei principi, degli obiettivi e delle azioni individuate

mediante I'Accordo sulle “Linee di indirizzo per la promozione ed il miglioramento della qualita e
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dell’'appropriatezza degli interventi assistenziali nel settore dei Disturbi pervasivi dellc Sviluppo
(DPS), con particolare riferimento ai Disturbi dello Spettro Autistico” del 22 novembre 2012, al fine
di una effettiva messa a regime del sistema delineato nelle predette Linee di indirizzo.

Peraltro, nell’'adempimento della funzione istituzionale della Difesa civica e per poter in tal
modo, a nostra volta, fornire doverosa risposta ai numerosi cittadini che si rivolgono al nostro
Ufficio, supportandone le legittime aspettative e i conseguenti diritti, uiteriormente chiediamo
cortese riscontro in ordine ad eventuali determinazioni assunte o assumende a riguardo delle
specifiche questioni sopra esposte e, confidando che vogliate, senz’altro, dar corso ad ogni azione
pill opportuna e coerente con il principio di “continuita” a di “appropriatezza” degli interventi a
favore dei cittadini non autosufficienti, in specie anche qualora affetti da Disturbi Pervasivi delio
Sviluppo e Disturbi dello Spettro Autistico.

In attesa di cortese riscontro, diretto a specificare il punto di vista delle Amministrazioni in

ordine ai sopra indicati punti problematici, porgiamo i pit cordiali saluti.”

A tale nota, allo stato degli atti, non ha fatto seguito specifico riscontro.

I} Interventi del Difensore civico a tutela del diritto alle cure di persone non autosufficienti:

a) Problematiche riguardanti cittadini destinatari di prestazioni socio-sanitarie di natura
domiciliare.

Si da conto, qui di seguito, riproducendo il testo integrale di successive lettere trasmesse
nel corso dell’'anno 2014 a Direzioni regionali competenti, alle Aziende Sanitarie Locali, a Consorzi
ed Enti gestori dei servizi socio-assistenziali, agli Assessori regionali alla Sanita ed alle Politiche
Sociali, nonché all’ANCI Piemonte ed all’Ordine dei Medici Chirurgi e Odontoiatri della Provincia di
Torino, degli interventi svolti dal Difensore civico, in particolare, sotto diversi profili, in ordine a
criticita gravanti su cittadini non autosufficienti destinatari di prestazioni socio-sanitarie di natura
domiciliare, anche con riferimento a  specifici provvedimenti della Giunta regionale relativi a
modalita di gestione e criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari in lungoassistenza a

favore delle persone non autosufficienti.
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Lettera prot.n.300/DC-R del 24 febbraio 2014,

Alla cortese attenzione del
Direttore della Sanita
Regione Piemonte

Alla cortese attenzione del

Direttore Politiche Saciali

e Politiche per la Famiglia

Regione Piemonte

Alla cortese attenzione

dell’Assessore alla Tutela della Salute e
Sanita, Edilizia sanitaria, Politiche sociali
e Politiche per la famiglia della

Regione Piemonte

Alle Aziende Sanitarie Locali
del Piemonte

LORO SEDI

c.a. dei Sigg.ri Direttori generali
Ai Consorzi ed Enti Gestori
dei servizi
socio-assistenziali
della Regione Piemonte
LORO SEDI

All'Ordine

dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della
Provincia

di Torino

AI'ANCI Piemonte

Oggetto: Deliberazioni della Giunta regionale 30 dicembre 2013, n.26-6993 e 27 gennaio 2014,
n.5-7035 ~ Intervento del Difensore civico a tutela del diritto alle cure di persone
non autosufficienti.

Il nostro Ufficio, come noto, riceve quotidianamente richieste di intervento provenienti da
persone non autosufficienti, anziani ultra sessantacinquenni malati cronici, persone affette da
handicap permanente grave accertato. ovvero persone i cui bisogni sanitari e assistenziali siano
assimilabili a quelli degli anziani autosufficienti, nonché di loro congiunti, in specie destinatari di

prestazioni socio-sanitarie di natura domiciliare.
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| cittadini che si sono rivolti al Difensore civico hanno, in particolar modo, evidenziato le
seguenti criticita:
- utilizzo di cure domiciliari nella fase di lungoassistenza per casi in cui risulterebbe occorrere il
ricovero in struttura residenziale,
- incremento dei tempi di attesa per I'avvio delle prestazioni di assistenza domiciliare, formazione
di liste di attesa e denunciata mancata trasparenza in ordine ai criteri di formazione delle liste
medesime,
- formazione di liste di attesa per ottenere I'erogazione di interventi econamici a sostegno della
domiciliarita per anziani non autosufficienti, ovvero la discontinuita nell’erogazione di interventi
economici gia concessi,
- problematiche riguardanti criteri di compartecipazione degli utenti ai costi delle prestazioni
domiciliari adottati dalle Amministrazioni competenti e reddito di riferimento,
- questioni relative ad opacita nelle informazioni fornite da Enti Gestori di servizi socio-
assistenziali a cittadini interessati in ordine ad erogazione o prosecuzione nell’erogazione di
contributi economici a sostegno di prestazioni di lungoassistenza domiciliare, connesse a dedotte
difficolta per gli Enti stessi nel reperire i fondi necessari;
da tutto cid derivando consequenziali interventi di questo Ufficio della Difesa civica, nella
dimensione complessiva delle prestazioni afferenti I'area dell’integrazione socio-sanitaria {(non
solo domiciliari, ma anche residenziali e semi-residenziali), a sostegno del “principio di continuita
assistenziale” e finalizzati a sollecitare da parte delle Amministrazioni interessate la doverosa
tutela della salute come diritto fondamentale dell’'individuo, in specie, a favore di persone non
autosufficienti, attraverso la concreta realizzazione di tali prestazioni, quali individuate nei Livelli
Essenziali di Assistenza, che, a norma dell’art.1 del D.lgs. 502/1992, norma primaria non
derogabile da normative subordinate di carattere secondario, “sono garantite dal Servizio

sanitario nazionale a titolo gratuito o con partecipazione alla spesa”.

Si impone, pertanto, anche l'odierno ulteriore intervento finalizzato a consentire al
Difensore civico di orientare i cittadini che si rivolgono al medesimo, nel contempo mettendo

I’Amministrazione nella condizione di verificare |la correttezza del proprio operato.

Nel richiamare, tra le altre, le nostre precedenti note indirizzate a codesta

Amministrazione, prot.n.2319 del 27 settembre 2011, prot.n.1021 del 14 maggio 2012, prot.n.
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18388 del 21 agosto 2012, prot.n.2524 del 8 novembre 2012, prot.n.2607 del 23 novembre 2012,
prot.n.2804 del 12 dicembre 2012, prot.n.432 del 28 marzo 2013, prot.n. 562 del 16 aprile 2013,
prot.n.837 e n.839 del 23 maggio 2013, prot.n. 959 del 10 giugno 2013, prot.n.979 dell’11 giugno
2013 ¢, infine, prot.n.1674 del 7 ottobre 2013 ..., mediante le quali lo scrivente Difensore civico e
intervenuto, in specie per quanto attiene a Deliberazioni della Giunta regionaie del Piemonte e a
provvedimenti di Enti gestori di servizi socio-assistenziali riguardanti vari aspetti della “presa in
carico” di persone non autosufficienti, a sostegno del “principio di continuita assistenziale” e del
dovere per le Amministrazioni interessate di garantire, nel rispetto di tale principio, i Livelli
Essenziali di Assistenza a favore di anziani malati cronici non autosufficienti e persone affette da
handicap permanente grave accertato,

sono venute ulteriormente all’attenzione di questo Ufficio, in tale ambito, le D.G.R. 30
dicembre n.26-6993 e 27 gennaio 2014 n.5-7035, mediante le quali la Giunta regionale del
Piemonte ha, rispettivamente adottato specifiche disposizioni per quanto riguarda le “modalita di
gestione delle prestazioni domiciliari in lungoassistenza a favore delle persone non
autosufficienti” e | “criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari in lungoassistenza”.

In ordine a tali Deliberazioni e alla loro ricaduta sull’utenza, si osserva quanto segue.

Considerazioni derivanti da una sommaria disamina del contesto normativo e giurisprudenziale
di riferimento.

Preliminarmente, al fine di un pil preciso inquadramento del contesto normativo e di
principi nel quale I'oggetto dei provvedimenti citati (D.G.R. 30 dicembre n.26-6993 e 27 gennaio
2014 n.5-7035) trova collocazione, riteniamo di dover rammentare che il D.Lgs. 30 dicembre 1992,
n.502, all’art.3-septies (menzionato, per quanto attiene al comma 2, dalla ridetta D.G.R. 30
dicembre 2013, n.26-6993 per definire le prestazioni comprese nell’ambito dell'integrazione
sociosanitaria, ovvero prestazioni sanitarie a rilevanza sociale e prestazioni sociali a rilevanza
sanitaria), testualmente rinvia, nel comma 3, ad “otto di indirizzo e coordinamento ....da
emanarsi... su proposta del Ministro della sanita e del Ministro per la solidarieta sociale”, che
“individua, sulla base dei principi e criteri direttivi di cui al presente articolo, le prestazioni da
ricondurre alle tipologie di cui al comma 2, lettere a) e b)” (prestazioni sanitarie a rilevanza
sociale, prestazioni sociali a rilevanza sanitaria), “precisando i criteri di finanziamento delle
stesse per quanto compete alle unita sanitarie locali e ai comuni” e che “ Con il medesimo atto
sono individuate le prestazioni sociosanitarie a elevata integrazione sanitaria di cui al comma 4 e

alle quali si applica il comma 5, e definiti i livelli uniformi di assistenza per le prestazioni sociali a
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rilievo sanitario”.

In specie per quanto attiene all’'individuazione delle prestazioni socio sanitarie a elevata
integrazione sanitaria il menzionato comma 4 precisa che “Le prestazioni sociosanitarie a elevata
integrazione sanitaria sono caratterizzate da particolare rilevanza terapeutica e intensita della
componente sanitaria e attengono prevalentemenie alle aree materno-infantile, anziani,
handicap, patologie psichiatriche e dipendenze da droga, alcool e farmaci, patologie per infezioni
da HIV e patologie in fase terminale, inabilitd o disabilitd conseguenti a patologie cronico-
degenerative”, espressamente affermando, nel successivo comma 5, che “le prestazioni
sociosanitarie a elevata integrazione sanitaria sono assicurate dalle aziende sanitarie e
comprese nei livelli essenziali di assistenza sanitaria, secondo le modalitd individuate dalla
vigente normativa e dai piani nazionali e regionali, nonché dai progetti-obiettivo nazionali e
regionali”,

Conseguentemente, il D.P.C.M. 14 febbraio 2001 (“Atto di indirizzo e coordinamento in
materia di prestazioni socio-sanitarie”), in specie per quanto attiene alle prestazioni socio-sanitarie
ad elevata integrazioni sanitaria, nell’art.3, comma 3, dispone che “Sonc da considerare
prestazioni socio-sanitarie ad elevata integrazione sanitaria di cui all'art. 3-septies, comma 4, del
decreto legislativo n. 502 del 19592, e successive maodifiche e integrazioni, tutte le prestazioni
caratterizzate da particolare rilevanza terapeutica e :'ntensftﬁ-deﬂa componente sanitaria, le
quali attengono prevalentemente alle aree materno-infantile, anziani, handicap, patologie
psichiatriche e dipendenze da droga, alcool e farmaci, patolagie per infezioni da H.1.V. e patolagie
terminali, inabilita o disabilitd conseguenti a patologie cronico-degenerative. Toli prestazioni
sono quelle, in particolare, attribuite alla fase post-acuta caratterizzate dall'inscindibilita del
concorso di pili apporti professionali sanitari e sociali nell'émbito del processo personalizzato di
assistenza, dalla indivisibilita dell'impatto congiunto degli interventi sanitari e sociali sui risultati
delf'assistenza e dalla preminenza dei fattori produttivi sanitari impegnati nell'assistenza. Dette
prestazioni a elevata integrazione sanitaria sono erogate dalle aziende sanitarie e sono a carico
del fondo sanitario. Esse possono essere erogate in regime ambulatoriale domiciliare o
nell'ambito di strutture residenziali e semiresidenziali e sono in particolare riferite alla copertura
degli aspetti del bisogno socio-sanitario inerenti le funzioni psicofisiche e la limitazione delle

attivita del soggetto, nelle fasi estensive e di lungoassistenza”.
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Quanto sopra, in particolare, sottolineando che ‘Le prestazioni socio-sanitarie di cui all’art.

3-septies del decreto legisiativo 30 dicembre 1992, n. 502, e successive modifiche e integrazioni

sono definite tenendo conto dei seguenti criteri: la natura del bisogno, la complessita e

I'intensita dell'intervento assistenziale, nonché la sua durata™(art.2, comma 2).

Tutto cio, tenutosi anche conto, tra Valtro, ex multis, che, cosi come recentemente
affermato dal T.A.R, Piemonte nella recente sentenza n.199/2014, depositata il 31 gennaio 2014,
attinente alla questione dell’effettivo riconoscimento del diritto alle cure a favore di persone non
autosufficienti (in specie anziani malati cronici), “la “presa in carico” del...non autosufficiente
richiede unitarianmente, ed in modo quasi indistinguibile, sia prestozioni sanitarie sia azioni di
protezione sociale, cosl come prevede la gid citata definizione di cui ail’art.3-septies, comma 1,
del d.lgs.n.502 del 1992.”, ma che “gli aspetti sanitari sono ben presenti e radicati nelle attivita
da erogarsi”’, e che il “percorso sanitario strettamente ospedaliero, ...comungue — e proprio in
omaggio alla nozione di cui all’art3-septies, comma 1, del d.lgs.n.502 del 1992, non pué essere
considerato a sé stante, ma deve necessariamente confluire nel percorso continuativo di cura e
di riabilitazione che, in base alla legge, va garantito, anche nel lungo periodo, al non
autosufficiente...”, a fronte “del diritto dei non autosufficienti — diritto sancito dall’ordinamento
e in particolare daila normativa sui LEA (Livelli Essenziali di Assistenza) ~ di vedersi garantite
cure ed assistenza socio-sanitarie almeno nella misura minima imposta per legge e direttamente
derivante dal “nucleo irriducibile” del diritto alla salute protetto dall’art.32 Cost.” ( cfr. altre
sentenze rilevanti, ex multis, Corte di Cassazione, Sezioni Unite penali, sentenza 21 gennaio 2009
n.2437; Corte di Cassazione, Sezione |, sentenza 22 marzo 2012 n.4558; Consiglio di Stato, Sez.V,

sentenza 31 luglio 2006 n.4695).

Profili di concreta criticita con riguardo al sistema di gestione e finanziamento delle “prestazioni
domiciliari in lungoassistenza a favore delle persone non autosufficienti”, delineato dalle D.G.R.
30 dicembre 2013, n.26-6993 e 27 gennaio 2014, n.5-7035.

Orbene, venendo alla menzionate D.G.R. 30 dicembre 2013, n.26-6993 e 27 gennaio 2014,
n.5-7035 (aventi rispettivamente ad oggetto le “Modalita di gestione delle prestazioni domiciliari
in lungoassistenza a favore delle persone non autosufficienti” e i “Criteri di finanziamento delle
prestazioni domiciliari in lungoassistenza”), tenuto conto della normativa e dei principi sopra
esposti, nelle predette Deliberazioni sono state evidenziati, in particolare, dagli Enti gestori e dalle

Assaciazioni del volontariato sociale che assistono le persone in situazione di non autosufficienza (
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ed i loro congiunti) ed anche dalle stesse persone interessate, alcuni profili problematici, ovvero:

a} Paffermata indeterminatezza nellindividuazione delle prestazioni socio-sanitarie
oggetto delle deliberazioni, definite genericamente quali “prestazioni domiciliari in
lungoassistenza a favore delle persone non autosufficienti”, tenutosi conto della sopra indicata
disciplina di cui al D.Lgs. 30 dicembre 1992, n.502 ed alla conseguente regolamentazione di cui ai
D.P.C.M. 14 febbraio 2001(“Atto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni socio-
sanitarie”) e 22 novembre 2001 (Definizioni dei Livelli Essenziali di Assistenza) ;

b) il riferimento operato per ie suddette prestazioni domiciliari a “prestazioni aggiuntive
oltre il LEA previsti a livello nazionale” e Ia conseguente maggiore evidenziazione della
“rilevanza sociale”, assistenziale di tali prestazioni, realizzata mediante individuazione degli Enti
gestori delle funzioni socio-assistenziali quali “Enti capofila” nella gestione dell’erogazione delle
suddette prestazioni domiciliari, con possibilita di delega alle Aziende Sanitarie Locali, stabilita da
accordi stipulati in sede locale con gli Enti gestori stessi;

c) la mancata considerazione, nell'individuazione concreta delle prestazioni socio-
sanitarie delle quali si tratta nelle D.G.R. in questione, della dovuta correlazione con le
condizioni di salute e gli specifici bisogni delle persone non autosufficienti, cosi come previsto dal
D.P.C.M. 14 febbraio 2001 nel gia citato art.2, comma 2 (ai sensi del quale le “prestazioni socio-
sanitarie di cui all'art. 3-septies del decreto legisiativo 30 dicembre 1992, n. 502, e successive
modifiche e integrazioni sono definite tenendo conto dei seguenti criteri: la natura del bisognao, la
compiessita e l'intensita dell'intervento assistenziale, nonché la sua durata”), con la conseguenza
di vedere il diritto alle cure in ipotesi condizionato da tipologie di prestazioni socio-sanitaria
astrattamente previste da atti o provvedimenti dell’Amministrazione ( vedasi in tal senso la
Deliberazione della Giunta comunale della Citta di Torino 31 gennaio 2014 — Accordo ex DGR 26-
6993 del 30 dicembre 2013 -, laddove testualmente viene evidenziato che “if diritto alle cure di
persone non autosufficienti non pud essere correlato alla tipologia di prestazione ma alla
condizione di salute ed allo specifico bisogno”);

d) ed ancora, nel contesto di preminente imputazione all’ambito socio-assistenziale delle
prestazioni domiciliari in lungoassistenza a favore delle persone non autosufficienti, derivante
dall’applicazione delle deliberazioni di che trattasi, le possibili difficolta di applicazione della
previsione per cui la gestione dell’erogazione delle prestazioni domiciliari di che trattasi avrebbe
potuto costituire oggetto di accordi stipulati in sede locale tra gli Enti gestori delle funzioni

socio-assistenziali e le Aziende Sanitarie Locali entro il 31 gennaio 2014, “aof fine di garantire la
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continuita delle prestazioni domiciliari in lungo assistenza in essere”{D.G.R. 30 dicembre 2013,
n.26-6993).

Difficolta che hanno trovato espressione, tra l'altro, nella nota ANCI Piemonte prot.n.20
del 22 gennaio 2014, indirizzata all’Assessore regionale alla Sanita, laddove, tra l'altro, si osserva
che “le previsioni contenute in tale provvedimento con riferimento allo strumento della delega
sono risultate, in relazione anche alla variegatezza delle soluzioni gestionali individuate sul
territorio, per lo pili inapplicabili nei tempi e nei modi in esso definiti, tanto piit che lo stesso
risulta tuttora sprovvisto di copertura finanziaria, non essendo stato adottato alcun atto che
individui la spesa storica che dichiara di voler garantire”;

e) lindeterminatezza, di cui alla D.G.R. 27 gennaio 2014 n.5-7035, dei tempi di
assegnazione delle somme previste per 'anno 2014 “g favore degli Enti gestori delle funzioni
socio-assistenziali o dei Soggetti individuati dagli accordi previsti dalla DGR 26-6993/2013",
rimandata a “successivi provvedimenti del Direttore regionale delle Politiche Sociali” e, altresi,
dei tempi di definizione di criteri di assegnazione agli Enti e Soggetti sopra individuati di ulteriore
somma prevista dal medesimo D.G.R. 27 gennaio 2014 n.5-7035 ( rinviata a “successivo

provvedimento di Giunta regionale”).

Le problematiche esposte hanno carattere oggettivo e trovano conferma nel quotidiano
confronto del Difensore civico con 'utenza, che richiede risposte certe e comunicazione chiara e
trasparente, diretta anche ad evitare sofferti e problematici adempimenti, anche di ordine
burocratico, a carico di quelle sfortunate persone.

Naturalmente, tutto ci¢ prescinde da ogni valutazione di competenza dell’Autorita
giudiziaria, nelllambito di procedimenti giurisdizionali, in ipotesi, pendenti, estranei al nostro
intervento, che intende supportare concrete domande di persone “in carne ed ossa” che a noi si

rivolgono.

ETTEETYS

Conciusioni e suggerimenti ut supra finalizzati (valorizzazione del principio di “continuita
assistenziale” e del diritto alla salute), tenuto conto dei principi affermati dalla Giurisprudenza -
cfr., ex multis, Corte di Cassazione Sezione I, sentenza 22 marzo 2012 n.4558,

Tanto premesso, lo scrivente Difensore civico, con la presente richiede innanzitutto una

puntuale e attenta wverifica di coerenza dell’azione amministrativa dispiegata
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dall Amministrazione regionale con I'adozione delle Deliberazioni in oggetto con la normativa
sopra citata, nonché con il principio di “continuita assistenziale”, nei termini gia pill volte
rappresentati nelle nostre note, anche alla luce dei profili di criticita sopra evidenziati e tenutosi
conto di quanto da ultimo affermato ex muitis dalla Corte di Cassazione con sentenza 22 marzo
2012 n.4558, per cui I'esigenza di tenere conto del diritto alia salute, protetto dalla Costituzione
come ambito inviclabile della dignita umana, porta, nel diritto vivente a ritenere che “nel caso in
cui oltre alle prestazioni socio assistenziali siano erogate prestazioni sanitarie, I'attivitad va
considerata comungque di rilievo sanitario e, pertanto, di competenza del Servizio Sanitario

Nazionale”.

Sulla base di quanto precede si ritiene, peraltro, doveroso, evidenziare l'urgenza e
Vindifferibilitda di atti efo provvedimenti che realizzino effettivamente la “continuita
assistenziale” a favore delle persone non autosufficienti, attraverso prestazioni sanitarie e
socio-sanitarie appropriate ai loro bisogni, riconoscendo il loro “diritto, sancito dall erdinamento

e in particolare dalla normativa sui LEA (Livelli Essenziali di Assistenza) — di vedersi garantite

cure ed assistenza socio-sanitarie almeno nella misura minima imposta per legge e direttamente

derivante dal ‘nuclec irriducibile” del diritto alla salute protetto dall art.32 Cost.” (T.A.R.
Piemonte sentenza n. 199/2014).

Tutto cio, tenutosi anche conto della sollecitazione urgente avanzata dall’'Ordine dei Medici
Chirurghi e degli Odontoiatri della Provincia di Torino, di cui all’allegata nota dell’Ordine prot.n.765

del 14 ottobre 2013, recante “Documento di indirizzo sulla continuita delle cure riguardanti i malati

cronici non autosufficienti”.

Con tale sollecitazione, a seguito di interlocuzioni avviate dallo scrivente Difensore civico e,
in specie, della nostra nota prot.n.959 del 10 giugno 2013, [I'Ordine dei Medici Chirurghi e degli
Odontoiatri della Provincia di Torino scriveva testualmente che “si rende urgente e indispensabile

la predisposizione di un documento agile e di facile consuitazione condiviso con i professionisti,

le strutture sanitarie, da diffondere tra tutti coloro che hanno ruolo o responsabilita in materia,



Senato della Repubblica - 167 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

che riassuma quali sono i percorsi attivabili, le procedura da seguire e le regole cui attenersi,
quali sono gli strumenti che possono essere di supporto alle famiglie che decidono, ed hanno la
possibilita di farsene carico, di assistere al proprio domicilio le persone per vari motivi inabili. Un
documento di questa natura appare tanto pit imprescindibile quanto forte e diffusa la
percezione di difformita di comportamento e di indirizzo tra le diverse Aziende Sanitarie

Regionali, cosi come spesso nei diversi contesti, ad un medesimo termine si attribuisce una

valenza differente”.

La sollecitazione sopra esposta ha costituito oggetto di successive specifiche note
(protocollo n. 1840 del 25 ottobre 2013 e n. 2069 del 2 dicembre 2013, parimenti allegate),
mediante le quali lo scrivente Difensore civico ha investito della questione le Amministrazioni

interessate.

Tali note sono rimaste senza riscontro, che, peraltro, intuitivamente si impone, tanto

nell’'osservanza del contraddittorio con I'Ordine dei Medici, che nel rispetto della funzione del

Difensore civico, cosi anche, in ipotesi, richiamando gli articoli 4 (Modalitad e procedura
d'intervento) e 7 (Diritto di informazione del Difensore Civico) della legge regionale 9 dicembre

1981, n. 50 e s.m.i..

Anche a tal fine, 'odierna nota, altresi trasmessa ai Direttori generali delle Aziende
Sanitarie Locali del Piemonte, i cui operatori sono concretamente coinvolti dalle suddette
problematiche, la cui definizione viene sollecitata dallo scrivente Difensore civico, viene
indirizzata, per conoscenza, all’Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri della Provincia di

Torino.

Tutto cid premesso, nell’adempimento della funzione istituzionale della Difesa civica e per
poter in tal modo, a nostra volta, fornire doverosa risposta ai numerosi cittadini che si rivolgono al
nostro Ufficio, supportandone le legittime aspettative e i conseguenti diritti, restiamo in attesa di
riscontro a quanto precede e di chiarimenti su eventuali determinazioni assunte o assumende a

riguardo delle questioni sopra esposte e, confidando che vogliate, senz'altro, dar corso ad ogni
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azione pill opportuna e coerente con il principio di “continuita” e con il “diritto alle cure” di

"

cittadini malati cronici non autosufficienti, porgiamo i pili cordiali saluti.

Lettera prot.n.773/ DC-R del 18 aprile 2014,

“  Alla cortese attenzione del
Direttore della Sanita
Regione Piemonte

Alla cortese attenzione del
Direttore Politiche Sociali
e Politiche per la Famiglia
Regione Piemonte

Alla cortese attenzione
dell’Assessore alla Tutela della Salute e
Sanita, Edilizia sanitaria, Politiche sociali
e Politiche per la famiglia della
Regione Piemonte
Alle Aziende Sanitarie Locali
del Piemonte
LORO SED!
c.a. dei Sigg.ri Direttori generali
Ai Consorzi ed Enti Gestori
dei servizi
socio-assistenziali
della Regione Piemonte

All’attenzione del
Presidente
dell’ANCI Piemonte

e p.c. Alla cortese attenzione
dell’ On. Beatrice LORENZIN
Ministro della Salute

Oggetto: Problematiche attinenti:
- modalita di gestione e criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari in
lungoassistenza a favore delle persone non autosufficienti (rif. D.G.R. 30
dicembre n.26-6993 e 27 gennaio 2014 n.5-7035);
- Rette di ricovero in strutture residenziali socio-sanitarie (rif. D.G.R. n.85-6287 del
2 agosto 2013).
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Come pili volte evidenziato, il nostro Ufficio riceve con cadenza ormai giornaliera richieste
di intervento provenienti da Associazioni e persone non autosufficienti, anziani ultra
sessantacinquenni malati cronici, persone affette da handicap permanente grave accertato.
ovvero persone i cul bisogni sanitari e assistenziali siano assimilabili a quelli degli anziani
autosufficienti (nonché da loro congiunti), in riferimento ai quali & stata accertato, dalle
competenti strutture, il bisogno e I'appropriatezza di interventi assistenziali rientranti neil’ambito
della area della cosi detta “integrazione socio-sanitaria”, che si sostanziano in prestazioni

domiciliari, residenziale e semi-residenziali.

L'area dell’”integrazione socio-sanitaria”, come noto, trova la propria definizione nell’art .3
— septies, comma 1, del D.Lgs. n.502 del 1992, che testualmente prevede :”Si definiscono
prestazioni sociosanitarie tutte le attivita atte a soddisfare, mediante percorsi assistenziali
integrati, bisogni di salute della persona che richiedono unitariamente prestazioni sanitarie e
azioni di protezione sociale in grado di garantire, anche nel lungo periodo, la continuita tra le

azioni di cura e quelie di riabilitazione”.

Le prestazioni sociosanitarie sopra menzionate, ai sensi del comma 2 del predetto art.3-

septies del D.Lgs. n.502 del 1992, comprendono:

“a) prestazioni sanitarie o rilevanza sociale, cioé le attivita finalizzate alla promozione
della salute, alla prevenzione, individuazione, rimozione e contenimento di esiti degenerativi o

invalidanti di patologie congenite e acquisite;

b) prestazioni sociali a rilevanza sanitaria, cioé tutte le attivita del sistema sociale che
hanno l'obiettiva di supportare la persona in stato di bisogno, con problemi di disabilita o di

emarginazione condizionanti fo stato di salute”.

Peraltro, al comma 4 del predetto articolo, nell'ambito delle prestazioni socio-sanitarie
rientranti nell’area dell’”integrazione socio-sanitaria” sono altresi individuate le “prestazioni socio
sanitarie a elevata integrazione sanitaria”, quali prestazioni “caratterizzate da particolare
rilevanza terapeutica e intensita dello componente sanitaria” che “attengono prevalentemente
alle aree materno-infantile, anziani, handicap, patologie psichiatriche e dipendenze da droga,

alcool e farmaci, potologie per infezioni da HIV e patologie in fase terminale, inabilita o disabilita
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conseguenti a patologie cronico-degenerative”, espressamente affermando, nel successivo
comma 5, che “le prestazioni sociosanitarie a elevata integrazione sanitaria sono assicurate
dalle aziende sanitarie e comprese nei livelli essenziali di assistenza sanitaria, secondo le
modalita individuate dalla vigente normativa e dai piani nazionali e regionati, nonché dai progetti-
objettivo nazionali e regionali”.

Alla luce di quanto previsto dal legislatore in ordine zl'area dell”integrazione socio-
sanitaria”, il D.P.C.M. 29 novembre 2001 (Definizione dei livelli essenziali di assistenza)
nellAllegato 1.C ha individuato specifici Livelli Essenziali di Assistenza, che, in conformita
dell’art.1, comma 2 del sopra menzionato D.Lgs.502/1992, sostanziano prestazioni che debbono
essere garantire dal Servizio Sanitario, in modo uniforme, su tutto il territorio nazionale, e che
sono erogate o a titolo gratuito o con partecipazione alla spesa.

I)H

Tali Livelli, per area integrazione socio-sanitaria”, testualmente attengono
all'’"Assistenza territoriale ambulatoriale e domiciliare”, all’’Assistenza territoriale semi-

residenziale” e all’”’ Assistenza territoriale residenziale”.

Tenuto conto, pertanto, dei rilevanti profili sanitari che attengono, in specie, a prestazioni
da erogarsi, nell’lambito dell’area dell’”integrazione socio-sanitaria”, a favore di persone non
autosufficienti, anziani ultra sessantacinquenni malati cronici, persone affette da handicap
permanente grave accertato. ovvero persone i cui bisogni sanitari e assistenziali siano assimilabili a
quelli degli anziani autosufficienti, sono derivati consequenziali interventi di questo Ufficio della
Difesa civica, nella dimensione complessiva delle prestazioni afferenti I'area dell'integrazione
socio-sanitaria (non solo domiciliari, ma anche residenziali e semi-residenziali), finalizzati a
sollecitare da parte delle Amministrazioni interessate la doverosa tutela della salute come
diritto fondamentale dell’individuo, in specie, a favore di tale tipologia di persone, attraverso la
concreta realizzazione di tali prestazioni, a sostegno del “principio di continuita assistenziale” e

quali individuate nei Livelli Essenziali di Assistenza .

In tale contesto, nel’ambito dei plurimi interventi attivati a far tempo dal 2010 dallo
scrivente Difensore civico, hanno recentemente, in particolare, costituito oggetto dell’attivita della
Difesa civica regionale: |

a) problematiche attinenti alle D.G.R. 30 dicembre n.26-6993 e 27 gennaio 2014
n.5-7035, mediante le quali la Giunta regionale del Piemonte ha, rispettivamente adottato

specifiche disposizioni per quanto riguarda le “modalita di gestione delle prestazioni domiciliari



Senato della Repubblica -171 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

in lungoassistenza a favore delle persone non autosufficienti” e i “criteri di finanziamento delle
prestazioni domiciliari in lungoassistenza”;

b) problematiche riguardanti la determinazione delle rette di ricovero in strutture
residenziali socio-sanitarie, in specie per quanto attiene al piano tariffario delle prestazioni di
assistenza residenziale per anziani non autosufficienti, sopravvenute a seguito
dell’annullamento della D.G.R. n.85-6287 del 2 agosto 2013 e della D.G.R. n.14-5999 del 25
giugno 2013 (limitatamente alla parte intitolata “Le risorse finanziarie disponibili per la presa in
carico delle persone anziane non autosufficienti”), disposto mediante sentenza T.A.R. Piemonte

31 gennaio 2014, n.201.

i) Deliberazioni delia Giunta regionale 30 dicembre 2013, n.26-6993 e 27 gennaio 2014, n.5-7035:
I’ intervento del Difensore civico a tutela del diritto alle cure di persone non autosufficienti.
Mediante nostra nota prot.n.300 del 24 febbraio 2014, che si allega in copia e alla quale
non & seguito fin ad ora specifico riscontro, in specie, da parte dell’Amministrazione regionale, si
era, tra l'altro, dato conto di alcuni profili problematici evidenziati, in particolare, dagli Enti gestori
e dalle Associazioni del volontariato sociale che assistono le persone in situazione di non
autosufficienza ( ed i loro congiunti) ed anche dalle stesse persone interessate, e attinenti in

particolare :

1) alla qualificazione delle “prestazioni domiciliari in lungoassistenza a favore delle
persone non autosufficienti”, con rilievo sanitario, quali “prestazioni aggiuntive oltre il LEA
gestori e Aziende Sanitarie Locali;

2) alla non concludenza e pertinenza alla tutela primaria sancita dalla disciplina di cui al
D.Lgs. 30 dicembre 1992 n.502, per quanto attiene le ridette “prestazioni domiciliari”, di
ipotetiche deleghe da parte degli Enti gestori alle Aziende Sanitarie Locali, con conseguenti
compromissioni in particolare rilevate dallo scrivente Difensore civico, e piu volte segnalate, dei

diritti dell’'utenza anche in termini di trasparenza e doverosa comunicazione non equivoca.

Tali profili problematici sono stati dettagliatamente evidenziati, mediante la ridetta nota
prot.n.300 del 24 febbraio 2014 , cosi come segue :

a) indeterminatezza nellindividuazione delle prestazioni socio-sanitarie
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oggetto delle deliberazioni, definite genericamente quali “prestazioni
domiciliari in lungoassistenza a favore delle persone non
autosufficienti”, tenutosi conto della sopra indicata disciplina di cui al
D.Lgs. 30 dicembre 1992, n.502 ed alla conseguente regolamentazione di
cui ai D.P.C.M. 14 febbraio 2001(”“Atto di indirizzo e coordinamento in
materia di prestazioni socio-sanitarie”) e 22 novembre 2001 (Definizioni
dei Livelli Essenziali di Assistenza) ;

b) riferimento operate per le suddette prestazioni domiciliari in
lungoassistenza, con rilevo sanitario, a “prestazioni aggiuntive oltre il
LEA previsti a livello nazionale” e la conseguente maggiore
evidenziazione della “rilevanza sociale”, assistenziale di tali prestazioni,
realizzata mediante individuazione degli Enti gestori delle funzioni
socio-assistenziali quali “Enti capofila” nella gestione dell’erogazione
delle suddette prestazioni domiciliari, con possibilita di delega alle
Aziende Sanitarie Locali, stabilita da accordi stipulati in sede locale con gli
Enti gestori stessi;

c) mancata considerazione, nell’individuazione concreta delle prestazioni
socio-sanitarie delle quali si tratta nelle D.G.R. in questione, della
dovuta correlazione con le condizioni di salute e gli specifici bisogni
delle persone hon autosufficienti, cosi come previsto dal D.P.C.M. 14
febbraio 2001 nel gia citato art.2, comma 2 (ai sensi del quale le
“prestazioni socio-sanitarie di cui all'art. 3-septies del decreto legislativo
30 dicembre 1892, n. 502, e successive modifiche e integrazioni sono
definite tenendo conto dei seguenti criteri: la natura del bisogno, la
complessita e lintensita dell'intervento assistenziale, nonché la sua
durata”), con conseguenza di vedere il diritto alle cure in ipotesi
condizionato da tipologie di prestazioni socio-sanitaria astrattamente
previste da atti o provvedimenti dell’Amministrazione { vedasi in tal
senso la Deliberazione della Giunta comunale della Citta di Torino 31
gennaio 2014 — Accordo ex DGR 26-6993 del 30 dicembre 2013 -, laddaove
testualmente viene evidenziato che “il diritto alle cure di persone non

autosufficienti non pud essere correlato alla tipologia di prestazione ma



Senato della Repubblica -173 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

alla condizione di salute ed allo specifico bisogno”);

d) ed ancora, nel contesto di preminente imputazione all'ambito socio-
assistenziale delle prestazioni domiciliari in lungoassistenza a favore delle
persone non autosufficienti, derivante dall’applicazione delle
deliberazioni di che trattasi, possibili difficolta di applicazione delia
previsione per cui la gestione dell’erogazione delle prestazioni
domiciliari di che trattasi avrebbe potuto costituire oggetto di accordi
stipulati in sede locale tra gli Enti gestori delle funzioni socio-
assistenziali e le Aziende Sanitarie Locali entro il 31 gennaio 2014, “al
fine di garantire la continuitd delle prestazioni domiciliari in lungo
assistenza in essere”(D.G.R. 30 dicembre 2013, n.26-6993) (“accordi”
che, per inciso, non consta al nostro Ufficio essere stati realizzati) .
Difficolta che hanno trovato espressione, tra l'altro, nella nota ANCI
Piemonte prot.n.20 del 22 gennaio 2014, indirizzata all’Assessore
regionale alla Sanita, laddove, tra V'altro, si osserva che “le previsioni
contenute in tale provvedimento con riferimento allo strumento della
delega sono risultate, in relazione anche alla variegatezza delle soluzioni
gestionali individuate sul territorio, per lo pili inapplicabili nei tempi e nei
modi in esso definiti, tanto pilr che lo stesso risulta tuttora sprovvisto di
copertura finanziaria, non essendo stato adottato alcun atto che individui
la spesa storica che dichiara di voler garantire”

e) indeterminatezza dei tempi di assegnazione delle somme previste per
'anno 2014 “a favore degli Enti gestori delle funzioni socio-assistenziali
o dei Soggetti individuati dagli accordi previsti dalla DGR 26-
6993/2013”, rimandata a “successivi provvedimenti del Direttore
regionale delie Politiche Sociali” e, altresi, dei tempi di definizione di
criteri di assegnazione agli Enti e Soggetti sopra individuati di ulteriore
somma prevista dal medesimo D.G.R. 27 gennaio 2014 n.5-7035 ( rinviata
a “successivo provvedimento di Giunta regionale”).

Va evidenziato al riguardo che, da ultimo, il C..S.A.P.- Consorzio
Intercomunale dei Servizi alla Persona dei Comuni di Collegno e

Grugliasco, con nota prot.n.3045 dell’8 aprile 2014, ha segnalato allo
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scrivente Difensore civico e, parimenti, all’ Amministrazione regionale che
“nella fase attuale, questo Consorzio non potrebbe comunque far fronte
direttamente ail’erogazione dei contributi agli assistiti in carico perché la
Regione non ha provveduto a quantificare e a ripartire tra gli Enti gestori
le risorse — di cui alle lettere A}, B), della DGR 26/2013 - destinate al
sistema delle cure domiciliari le quali quindi non .possono essere
fegittimamente iscritte nel bilancio. Quanto alle risorse di cui allo lettera
D) — le cosiddette risorse aggiuntive provenienti dal Fondo Sanitario
Regionale fino allo scorso anno contabilizzate ed erogate dalle ASL ~ il
dirigente regionale di settaore, Dottor Di Giacomo, con nota del 25.03.2014
prot.n.2036 DB71902 avente ad oggetto “DGR n.26-6993 del 30.12.2013 e
DGR n.5-7035 del 27.01.2014", ha comunicato che “al fine di una corretta
assegnazione delle risorse afferenti alle aree territoriali delle Aziende
Sanitarie Locali contenute nella DD. n. 23/DB1900 del 28.01.2014, verra
effettuata quanto prima una ricognizione per rilevare [Ieffettiva
distribuzione sul territorio della spesa sostenuta dalle AA.SS.LL. nel corso
del 2013”, dal che consegue che anche tali risorse non risultano, al

momento, formaimente determinate ed assegnate al Consorzio”.

Alla luce dei profili di criticita sopra evidenziati, lo scrivente Difensore civico, aveva
innanzitutto richiesto una puntuale e attenta verifica di coerenza dell’azione amministrativa
dispiegata dall’Amministrazione regionale con I'adozione delle Deliberazioni in oggetto con la
normativa sopra citata, nonché con il principio di “continuita assistenziale”, nei termini gia pil
volte rappresentati da questo Ufficio, tenutosi anche conto di quanto da ultimo affermato ex
multis dalla Corte di Cassazione con sentenza 22 marzo 2012 n.4558, per cui l’esigenza di tenere
conto del diritto alla salute, protetto dallia Costituzione come ambito inviolabile della dignita
umana, porta, nel diritto vivente a ritenere che “nel caso in cui oltre alle prestazioni socio
assistenziali siano erogate prestazioni sanitarie, I'attivitd va considerata comunque di rilievo
sanitario e, pertanto, di competenza del Servizio Sanitario Nazionale”; nonché di ogni altro

profilo di responsabilita anche contabile.
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Tutto cid, ritenendosi, peraltro, di doverosamente evidenziare I'urgenza e l'indifferibilita

di atti e/o provvedimenti che realizzino effettivamente la “continuita assistenziale” a favore

delle persone non autosufficienti, attraverso prestazioni sanitarie e socio-sanitarie appropriate

ai loro bisogni, riconoscendo il loro “diritto, sancito dall ordinamento e in particolare dalla
normativa sui LEA (Livelli Essenziali di Assistenza) —di vedersi garantite cure ed assistenza socio-
sanitarie almeno nella misura minima imposta per legge e direttamente derivante dal ‘nucleo

irriducibile” del diritto alla salute protetto dallart. 32 Cost.” (T.A.R. Piemonte sentenza n.

199/2014); confidando, quindi, che le Amministrazioni interessate volessero, senza frapporre

ulteriore indugio, dar corso ad ogni azione piu opportuna e coerente con il principio di “continuita”

e con il “diritto alle cure” di cittadini malati cronici non autosufficienti.

A conferma delle problematicita sopra evidenziate, I'ASL TO3 e il C.I.S.A.P. - Consorzio
Intercomunale dei Servizi alla Persona -, dei Comuni di Collegno e Grugliasco hanno trasmesso allo
scrivente Difensore civico carteggio, che si allega in copia ( nota ASL TO3 prot.n.0038575 dell’8
aprile 2014 indirizzata ai Gestori dei servizi socio-assistenziali del territorio di propria competenza,
citata nota C.1.S.A.P. prot.n.3045 dell’8 aprile 2014, parimenti indirizzata all’Assessorato regionale
alla Saluté ed alle competenti Direzioni regionali), dalla quale si evince, sotto molteplici profili, la
critica situazione determinata dalla necessita di portare a definizione le procedure applicative
delle Deliberazioni della Giunta regionale 30 dicembre 2013, n.26-6993 e 27 gennaio 2014, n.5-
7035, garantendo comunque, senza soluzione di continuita, I'erogazione dei contributi economici
a sostegno della domiciliarita a favore di persone non autosufficienti in lungoassistenza, in specie

gia in carico alle competenti strutture sanitarie e assistenziali.

1) Rette di ricovero in strutture residenziali socio-sanitarie: I'annullamento della D.G.R. n.85-
6287 del 2 agosto 2013 (“Approvazione del piano tariffario delle prestazioni di assistenza
residenziale per anziani non autosufficienti come previsto dalla Delib.G.R. n. 45-4248 del 30
luglio 2012”) disposto dal T.A.R. Piemonte, con sentenza 31 gennaio 2014, n.201 .

Lo scrivente Difensore civico, con allegata nota prot.n.467 del 14 marzo 2014, e

intervenuto sulla questione in oggetto nei confronti delle competenti Direzioni regionali,
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coinvolgendo necessariamente anche le Aziende Sanitarie Locali, i Consorzi e gli Enti Gestori dei
servizi socio-assistenziali .

Tutto cid, tenutosi doveroso conto, per quanto concerne |'attivita quotidiana del Difensore
civico, in specie del fatto che numerosi cittadini si sono rivolti e si rivolgono questo Ufficio a
seguito dell’annullamento della D.G.R. n.85-6287 del 2 agosta 2013, richiedendone l'intervento in
ragione degli intervenuti aumenti nella contribuzione loro richiesta, derivanti dail’applicazione del
piano tariffario di cui alla ridetta D.G.R. n.85-6287 del 2 agosto 2013, a titolo di retta di ricovero in
strutture residenziali socio-sanitarie, anche al fine di ottenere la restituzione delle somme
aggiuntive, nel frattempo, dagli stessi corrisposte.

Segnatamente, il Difensore civico ha provveduto a sollecitare FAmministrazione regionale
a farsi carico della problematica in questione, in coerenza con detti principi e con modalita
adeguate a produrre una comunicazione efficace e trasparente nei confronti di tutte le parti
interessate (Strutture socio-sanitarie, Aziende Sanitarie Locali, Enti gestori dei servizi socio-

assistenziali, utenti/malati cronici anziani non autosufficienti e loro congiunti).

Quanto sopra, ha condotto il Difensore civico a sottolineare Vindifferibile urgenza di
provvedere in specie a carico del’Amministrazioni interessate, rammentando i profili di
responsabilita, anche contabile, in ipotesi, gravanti su Amministrazioni, Enti e strutture coinvolte,
in termini di economicita, tempestivita, legittimita e buon andamento, oltre che con riferimento a
profili risarcitori di danni subiti dalle persone interessate, nonché a richiedere di riferire a2 questo
Ufficio in ordine a determinazioni assunte o assumende, anche per quanto concerne possibili
modalita di restituzione {(anche attuate mediante compensazioni a titolo restitutorio) di somme

illegittimamente richieste agli utenti delle strutture residenziali.

| riscontri pervenuti

A seguito della suddetta nota sono pervenuti i seguenti riscontri dalle Amministrazioni
interpellate:

a) PAssessorato Tutela della Salute e Sanita della Regione Piemonte, con nota del 31
marzo 2014 prot.n.2226, che si allega, nel dichiarato intento di “fornire risposta alle richieste di
chiarimenti, in merito alle tariffe da applicarsi nelle strutture per anziani in sequito all’emanazione

da parte del TAR delle sentenze n.199/2014 e n.201/2014 .”., dopo aver evidenziato la
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presentazione di ricorso in appello con istanza di sospensione al Consiglio di Stato, ha “proposto
una lettura dell’attuale situazione normativa e delle sue conseguenze pratiche”.

in specie, I'Assessorato, dopo un preliminare excursus in ordine alla vigenza di precedenti
provvedimenti deliberativi in materia, “considerato che il Giudice Amministrativo, annullando la
D.G.R. n.85-6287/2013, ha abolito il piano tariffario regionale per la remunerazione delle
prestazioni di assistenza residenziale per anziani non autosufficienti a favore delle tipologie di
utenza delle fasce assistenziali introdotte dalla D.G.R. n.45-4248/2012 “ ha affermato che “ad
oggi, non esiste in materia alcun atto normativo regionale valido”.

“Di conseguenza “, si legge nella nota dell’Assessorato, “le tariffe, nelle more
dell’adozione delle sentenze da parte del Consiglio di Stato, risultano quelle in applicazione dei
contratti stipulati tra le ASL, gli Enti gestori delle funzioni socio-assistenziali ed i gestori delle
strutture, contratti che costituiscono Funica “fonte normativa” che regola le obbligazioni in
essere...In questa fase transitoria i fornitori delle prestazioni potranno decidere se accettare le
tariffe, riferite alla D.G.R. 85-6287/2013 annullata, contenute nei contratti stipulati per 'anno
2014, o se recedere unilateralmente

Nell'ipotesi di recesso unilaterale dai contratti sard cura dell’ASL provvedere al
trasferimento degli utenti dalle strutture che hanno recesso a quelle che accettano i contratti in

vigore” ;

b} ’ASL TO3, con allegata nota prot.n. 30162 del 19 marzo 2014, ha trasmesso copia di
comunicazione inviata dal Direttore generale alle strutture di accoglienza ed agli Enti gestori.

Dalla lettura di tale comunicazione si evidenzia che “nelle more dell’emanazione dei nuovi
provvedimenti normativi sono da considerarsi validi a tutti gli effetti i contratti in essere, fermo
restando che le tariffe relative alla remunerazione per I'inserimento dell’ospite in struttura, ed i
costi che ne derivano, sono da considerarsi quali acconti della cifra finale, che sara stabilita dai
competenti organismi, e che sara pertanto soggetta ad eventuale conguaglio positivo e negativo

a seconda di quanto sard stabilito”;

c) ASL TO1, infine, con nota prot. n.32801 del 18 aprile 2014, che parimenti si allega, ha
trasmesso copia di comunicazione inviata in data 8 aprile 2014 dal Direttore generale alle strutture

socio-sanitarie ed al Comune di Torino.
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in tale comunicazione, si precisa , tra l'altro, che “nelle more dell’'emanazione dei nuovi
provvedimenti normativi, sono da considerarsi valide le tariffe applicate al 31 dicembre 2013,
fermo restando che fe stesse sono da considerarsi quali acconti delia cifra finale che sard
stabilita dai competenti organismi e che sura uossoggettotae ad eventuale conguaglio

positivo/negativo”.

EETEETE TS

Considerazioni conclusive e conseguenti raccomandazioni.

Dando corso alla Sua attivita istituzionale tipica e funzionale anche di “mediazione”, il Difensore
civico ha inteso sollecitare la massima cooperazione e collaborazione tra gli Enti in indirizzo, in
termini di concreta adozione di misure pienamente idonee a garantire i diritti dei cittadini, per lo
pit appartenenti a fasce deboli della popolazione, anche in termini di indigenza economica,
aggravata, come noto, dalla crisi economica in atto.

Il Difensore civico ha, peraltro, inteso prestare attenzione, riscontrandola, all'esigenza
avvertita da cittadini e utenti di “sburocratizzare” ogni momento della “presa in carico” del non
autosufficiente, anziano ultrasessantacinquenne ovvero disabile, rendendolo funzionale e
temporalmente connesso, stricto sensu, con ogni attivita amministrativa consequenziale e diretta
a consentire, senza ostacoli di sorta e ritardi, I'accesso alle prestazioni socio-sanitarie appropriate

e quindi dovute, con modalita certe, semplici e rapide.

Cid premesso, da quanto sopra esposto si ricava, in particolare, che :
1) Appaiono pacifiche e incontrovertibili le premesse derivanti dalla sopra citata
normativa di riferimento :
- art. 3 - septies del D.Lgs. n.502 del 1992;
- Allegato 1.C (Area integrazione socio-sanitaria) del D.P.C.M. 29 novembre
2001 (Definizione dei livelli essenziali di assistenza);
- D.P.C.M. 14 febbraio 2001 (“Atto di indirizzo e coordinamento in materia di
prestazioni socio-sanitarie”).
Tenutosi, altresi, conto che “/art.8 —bis del D.Lgs n.502 del 1992, nell’introdurre
le disposizioni concernenti I'esercizio di attivita sanitarie per conto o a carico del

Servizio sanitario, esplicitamente prevede che esse valgono anche per le
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strutture e le attivita socio-sanitarie {comma 3), con cid confermando che anche
lo svolgimento dell’attivita socio-sanitaria é retta dai medesimi principi
valevoli per quella prettamente sanitaria” (T.A.R. Piemonte, sentenza 31
gennaio 2014 n.201).

2) Altrettanto indiscutibile e non controvertibile & il diritto delle persone non
autosufficienti anziane ultra sessantacinquenni all’accesso alle prestazioni
dell’area dellintegrazione socio-sanitaria, che attengono all"”Assistenza
territoriale ambulatoriale e domiciliare”, all’”’Assistenza territoriale semi-
residenziale” e all’” Assistenza territoriale residenziale”; ambiti tutti ricompresi

ex lege nei Livelli Essenziali di Assistenza.

Il Difensore civico, pertanto, rileva:

che, in specie, per quanto riguarda l"accesso degli anziani non autosufficienti alle
prestazioni di assistenza domiciliare, ovvero alle contribuzioni economiche a sostegno della
domiciliarita, posizioni contraddittorie e conflittuali tra competenti Direzioni regionali, Aziende
Sanitarie ed Enti gestori, Enti Locali e Consorzi, nei termini sopra sintetizzati, di fatto ostacolano,
ritardano ovvero impediscono, V'effettiva “presa in carico” di tale tipologia di utenti, aventi diritto
a dette prestazioni di rilievo sanitario in regime di continuita, da parte dei soggetti preposti ex

lege ;

e ancora, una permanente situazione di incertezza circa il regime tariffario operante per
le prestazioni di assistenza residenziale, a fronte delle sempre piti numerose istanze di cittadini
che richiedono la restituzione di pretese somme pagate in eccedenza rispetto alla previsione
tariffaria precedente alla D.G.R. n.85-6287 del 2 agosto 2013, totalmente annullata con sentenza
del T.A.R. 201/2014, che ha prescritto la necessita di definire un nuovo piano tariffario, nel
rispetto delle indicazioni fornite dallo stesso Organo giurisdizionale. Tutto cio in conformita di
pacifici principi fissati dal Consiglio di Stato , evidenziando la necessita di bilanciare interessi
diversi: “non solo l'interesse pubblico al contenimento della spesa ed il diritto degli assistiti alla
fruizione di prestazioni sanitarie adeguate (art.32 Cost.), ma anche le legittime aspettative degli
operatori privati i quali ispirano le loro condotte ad una logica imprenditoriale, nell’'ambito della
loro liberta di iniziativa economica {art.41 Cost.) (cfr. ex multis Consiglio di Stato, adunanza

plenaria, sentenza 12 aprile 2012 n.4).
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Da tutto cio, potendone derivare molteplici profili di responsabilita, tanto in termini di
buon andamento (principio di cui il Difensore civico & istituzionalmente garante ex art. 90 dello
Statuto della Regione Piemonte), che, in termini di possibile rivalse degli operatori privati; fermo
restando il diritto dellutenza di accedere alle prestazioni in applicazione della normativa di
sistema propria del Servizio Sanitario, anche per quanto attiene all'ipotesi della compartecipazione
ed ai suoi limiti e
ferma restando, naturalmente, anche ogni responsabilita a carico dei soggetti preposti all’area

dell’assistenza socio-sanitaria, a vario titolo.

Sulla base di quanto precede si ritiene, in conclusione, opportuno e, per quanto ci
compete, doveroso, nell’esercizio di attivita istituzionale intesa a tutelare il cittadino affinché
ottenga dall’Amministrazione “quanto gli spetta di diritto” { art.2 legge regionale 9 dicembre 1981
n.50), raccomandare, ancora una volta :
® una puntuale e attenta verifica di coerenza dell’attivita amministrativa, quale regolamentata

e dispiegata in ordine alla “presa in carico” delle persone non autosufficienti, in specie per
quanto attiene all’accesso a prestazioni domiciliari e residenziali (fulcro dell’area
dell’integrazione “socio-sanitaria”), con I'esigenza di tenere conto del diritto alla salute,
protetto dalla Costituzione come ambito inviolabile della dignita umana, nel rispetto del
principio di “continuita assistenziale”;
+ |‘attivazione, in specie per quanto riguarda gli ambiti oggetto della presente nota, di
modalita adeguate a produrre una comunicazione efficace, trasparente e certa, nei confronti
di tutte le parti interessate (Strutture socio-sanitarie, Aziende Sanitarie Locali, Enti gestori dei
servizi socio-assistenziali, utenti/malati cronici anziani non autosufficienti e loro congiunti,
Associazioni di volontariato privato sociale di riferimento).
Tutto cio, in particolare, consentendo agli utenti delle prestazioni domiciliari e residenziali ed ai
loro congiunti, conoscendo con esattezza tempi, modalita di attivazione e costi a loro carico, di
poter non solo far fronte alle situazioni contingenti, ma anche di programmare il loro futuro, non
soggiacendo ad una perdurante incertezza che rischia di aggravarsi progressivamente,
determinando potenzialmente condizioni patologiche di angoscia, che il Difensore civico ha
potuto, in alcuni casi, constatare, anche con riferimento ad onerosita dei costi a carico dell’utenza,

lamentata da molti.
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In casi sempre pil frequenti, il Difensore civico, peraltro, ha anche constatato che taluni
utenti e loro familiari hanno rinunciato a prestazioni socio-sanitarie pur dovute, in ragione della
loro onerosita. Da tutto ci0 potendo derivare, con intuitiva evidenza, un futuro incremento
esponenziale di costi a carico del Servizio Sanitario, consequenziale all'ingravescenza delle

condizioni di salute delle persone in questione, che, viceversa, potrebbero non peggiorare.

Nell’adempimento della funzione istituzionale delia Difesa civica e per poter in tal modo, a
nostra volta, fornire doverosa risposta ai numerosi cittadini che si rivolgono al nostro Ufficio,
restiamo in attesa di riscontro a quanto precede e di chiarimenti su eventuali determinazioni
assunte o assumende a riguardo delle questioni sopra esposte e, confidando che vogliate,
senz’altro, dar corso ad ogni azione pili opportuna e coerente con il principio di “continuita” e con
il “diritto alle cure” di cittadini anziani malati cronici non autosufficienti, porgiamo i piu cordiali

saluti. “

Lettera del 31 dicembre 2014 (prot.n.2/DC-R del 7 gennaio 2015).

L’intervento del Difensore civico a fronte di caso emblematico:

ritardato pagamento di contributo economico a sostegno di prestazioni domiciliari a far tempo
dall'aprile 2014 e sino al gennaio 2015 .

i

All’attenzione del
Responsabile
Direzione Sanita
Regione Piemonte

All’attenzione del
Responsabile

Direzione Coesione Sociale
Regione Piemonte

All” attenzione

dell’Assessore alla

Sanita, Livelli essenziali di assistenza,
Edilizia sanitaria.

Regione Piemonte

All’ attenzione
dell’Assessore alle
Politiche Sociali, della
famiglia e della casa
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Regione Piemonte
All’attenzione

del Direttore

del Consorzio C.1.S.A.

Ai Consorzi ed Enti Gestori
dei servizi
socio-assistenziali

della Regione Piemonte

Abbiamo ricevuto in data 31 dicembre 2014, mediante mail, allegata nota con la quale la
Sig.ra ....., in ordine a questione riguardante la mancata erogazione, a far tempo dallo scorso mese
di aprile 2014, di contributo economico a sostegno di prestazioni domiciliari a favore del marito,
Sig. ..., paziente affetto da sclerosi multipla, residente a ...., ha messo questo Ufficio della Difesa
civica regionale a conoscenza del carteggio intervenuto con le competenti strutture
del’Amministrazione regionale ed in specie del riscontro pervenuto in pari data dalla Direzione
Coesione Sociale della Regione Piemonte.

Da tale carteggio, cosi come da precedente nota del .... pervenuta dal Consorzio C.I.S.A. a
seguito di intervento di questo Ufficio, si evidenziano, in specie per quanto attiene alle procedure
di erogazione di contributo economico a sostegno di prestazioni domiciliari a favore di persone
non autosufficienti e disabili in condizioni di gravita, gravi disfunzioni e ritardi, che pur tenendo
conto nella “situazione di incertezza nel merito dei finanziamenti regionali”, quale evidenziata dal
Consorzio stesso, nel caso di cui trattasi e negli analoghi casi sottoposti all’attenzione dello
scrivente Difensore civico, relativi anche ad altri ambiti del territorio regionale, hanno
presumibilmente condotto ad un aggravamento delle condizioni economiche degli interessati (gia
per lo pili carenti), con potenziali conseguenti rischi per la loro salute .

Tutto cid, con correlati appesantimenti burocratici, anche, in specie, riguardanti la
necessita per gli interessati di individuare autonomamente modalita utili ad acquisire notizie
fondate sullo stato delle procedure di erogazione del contributo in questione {come evidenziato
nel carteggio fornito dalla Sig.ra ....), che si traducono, ovvero si sono tradotti, in modalita di
rapporto con le Amministrazioni coinvolte defatiganti, potenzialmente mortificanti, se non anche

vessatorie.

Pertanto, alla luce di quanto sopra rappresentato, tenuto conto, in particolare, degli
aspetti di disagio sanitario, sociale, nonché economico che paiono emergere dalla vicenda di che

trattasi, cosi come dalle analoghe situazioni delle quali questo Ufficio ha acquisito notizia,
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confidiamo, per il caso in questione e per le altre situazioni analoghe tuttora pendenti,
nell'immediato sbhlocco dei fondi destinati agli Enti gestori delle funzioni socio-assistenziali e nella
effettiva erogazione del contributi a favore delle persone interessate, esonerando le stesse da
ulteriori adempimenti di qualunque specie e valutando la necessita di realizzare in concreto ogni
opportuno e appropriato collegamento sistemico tra Regione e Consorzi, onde evitare fenomeni
che, in definitiva, possono apparire, oggettivamente, dal punto di osservazione del cittadino, di

apatica autoreferenzialita di ciascun Ufficio.

Rimaniamo in attesa di doveroso riscontro, anche al fine di poter fornire, nel segno della

trasparenza, puntuali informazioni ai cittadini interessati che si sono rivolti a questo Ufficio.”

Cosi come comunicato al Difensore civico, con nota del 29 gennaio 2015 del competente
Consorzio Intercomunale Socio Assistenziale, il caso si e risolto in quanto "l'erogazione é stata
effettuata in un'unica soluzione con disponibilita della somma dovuta al Sig.... quale Assegno di

Domiciliarita, ... per i mesi da aprile a dicembre 2014, a far data dal 26 gennaio 2015"

Le Sentenze del Tribunale Amministrativo Regionale del Piemonte n.154/2015 e
n.156/2015 in ordine alla riorganizzazione dell'assistenza territoriale per anziani,
con riferimento al mantenimento a domicilio delle persone non autosufficienti ed
ai criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari in lungoassistenza

Mentre & in corso I'elaborazione della presente Relazione annuale, sono pervenute all’attenzione
di questo Ufficio le sopra indicate sentenze (che si riportano per esteso), con le quali il T.AR.
Piemonte ha , tra l'altro, annullato le D.G.R. n.25-6992 del 30 dicembre 2013, n.26-6993 del 30
dicembre 2013 e n.5-7035 del 27 gennaio 2014, “nella parte in cui, nel qualificare come “extra
LEA” le prestazioni non professionali di assistenza tutelare alla persona, hanno stabilito il venir
meno delle provvidenze garantite della normativa sui LEA” su tutto il territorio nazionale,
precisando che, pur in presenza di Patto di rientro dai disavanzi della spesa sanitaria, come nel
caso del Piemonte, "il rimedio pili immediato non é la violazione dei LEA ma & una diversa
allocazione delle risorse disponibili, che spetta alle singole amministrazioni (nel caso, alla
Regione} predisporre in modo tale da contemperare i vari interessi costituzionalmente protetti

che domandano realizzazione".
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In diverso modo, verrebbe meno il diritto e "I'esecuzione del programma di solidarieta

sancito in Costituzione (e ormai avviato anche dalla legge che previsto i LEA)".

b) Problematiche riguardanti rette di ricovero di anziani non autosufficienti in strutture
residenziali socio-sanitarie (rif. D.G.R. n.85-6287 del 2 agosto 2013)

Lettera prot. n. 773/ DC-R del 18 aprile 2014,

Si rinvia, al testo della lettera prot. n. 773/DC-R del 18 aprile 2014 sopra riportato, in
specie per quanto attiene alla sezione dedicata alle problematiche connesse all’annullamento
della D.G.R. n. 85-6287 del 2 agosti 2013 disposto dal T.A.R. Piemonte, con sentenza 31 gennaio
2014 n. 201 ed alle specifiche considerazioni conclusive e conseguenti raccomandazioni del

Difensore civico

Il riscontro dell’ Amministrazione regionale: la lettera della Direzione Politiche Sociali e Politiche
per la Famiglia prot.3278 del 21 maggio 2014 avente ad oggetto:

“D.G.R. n.85-6287 e D.G.R. n.14-5999/2013. Trasmissione Ordinanze del Consiglio di Stato”.
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OGGETTO: D.G.R. n. 85-6287/2013 ¢ D.G.R. n. 14-3999/201 3. Irasmissione ordinanze
del Consiglio di Stato.

Facendo seguito alle segnalazioni da parte di codesto Utficio riguardanti la
determinazione delle rette di ricovero in strutture residenziali socio-sanitavie per anziani
non autosuiticienti, si trasmettono in allegato le ordinanze n. 1893 e 1894 del 09/05/2014
del Consiplio di Stato sui ricarsi in appello della Regione Piemonte avverso alle sentenze
di annullamento del TAR .

Con l'ordinanza n. 1893/2014 11 Consiglio di Stato ha accolio Nistanza cautelare
presentata dalla Regione Piemonte. ritenendo che “wd un primo esame. effertuaro nei limiti
propri della fase cawelare. non appare illogica, alla luce delle prassi correnti per il
contenimento della spesu nelle Regioni sottoposte a piano di vicatro, la scelta della
Regione Piemonte Ji quantificare in ewro 2635 milioni il budger per Dassistenza
semiresidenziale ¢ residenziale per gli wnziuni. sullu base dell'entita delle somme
effettivamente spese nell ‘wmo precedenie ™,

Con "ordinanza n. 1894/2014 il Consiglio di Stato ha sospeso 'esecuzione della
sentenza impugnata ritependo che “in witesa di wn definitivo chicoimento [da parte del
Ministero della Salute ¢ delV AGENAS) siv opportime mantencre ferme le determinazioni
di programmazione sanitaria dell Antoritd amminisirariva che le ha responsabilmente
wasnnle ...

Quest’ultima ordinanza definisce. quindi. responsabile il comportamento della
Regione che, con i propri provvedimenti di programmazione sanitaria, ha cercato di
contemperare il diritto alle cure. previsto dai livelli essenziali di assistenza ¢ |'equilibrio di
bilancio. che. come affermato nell’ordinanza, “costitwisce un principio costituzionale
inderogahile .
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Inoltre. ritenuwe e gl aspen specificl refarivi g fivelft cssenzrali i cui si disanire
oo i ordine procedivrale ¢ guantitorivo e on sana come wili mmediotamente vicovahili
dle wahelle diocid af vichicomare DOP.CL 29 povembre 20007 ¢ “dare la ritevanza dell
glistione ™ & st demandista o organi superioni di livello nazionale la presemazione di una
relizione esplicanva per gli aspetti che sono oggetto della pronuncia di accoglimento di cui
alla sentenza impugnata n. 199200 in materia & histe danesa ¢ di quote i
compartecipazione alla spesa da parte dei cintadini.

Rimangono. percid. in vigore, fine all’esume delle cause nel merito fissato per il
prossimo 13 novembre. le disposizioni della D.GUR. n 85628772013, della D.G.R. n. 14-
39992013 e gli atti connessi.

A disposizione per ogni ulteriore chiarimento porge cordiali saluti.
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Lettera prot. n .996/ DC-R del 26 maggio 2014.

Con questa lettera il Difensore civico, a fronte del riscontro pervenuto, ha inteso
specificare nei confronti del Direttore regionale Politiche Sociali la doverosita dell'intervento, o
meglio degli interventi, svolti, prescindendo da profili giurisdizionali, derivante dalle sempre pil
numerose segnalazioni di cittadini anziani malati cronici non autosufficienti, persone affette da
disabilita grave accertata, ovvero di loro congiunti, che in questi anni si sono rivolti e continuano
a rivolgersi all'Ufficio del Difensore, al fine di veder loro ricanosciuto il diritto alla salute e,

conseguentemente, "alle cure”, nel rispetto del principio di "continuita assistenziale".

Alla cortese attenzione della
Dr.ssa Raffaella Vitale
Direttore Paolitiche Sociali

e Politiche per la Famiglia
Regione Piemonte

Dr.ssa Raffaella VITALE

Oggetto: “D.G.R. n.85-6287/2013 e D.G.R. n.14 — 5999/2013. Trasmissione Ordinanze Consiglio
di Stato” - rif. nota Direzione regionale Politiche Sociali e Politiche per la Famiglia

prot.n. 3278/DB1900 del 21 maggio 2014.
Abbiamo ricevuto dalla S.V., quale Direttore regionale Politiche Sociali e Politiche per la
Famiglia, la nota prot. n. 3278 del 21 maggio 2014 di cui all'oggetto, e La ringraziamo per il

cortese inoltro delle Ordinanze del Consiglio di Stato 1893 e 1894 del S maggio 2014.

Al riguardo preme nuovamente specificare che le sempre pill numerose segnalazioni di
cittadini anziani malati cronici non autosufficienti, persone affette da disabilita grave accertata,
ovvero di loro congiunti, che in questi anni si sono rivolti e si rivolgono al nostro Ufficio hanno
generato la doverosita degli interventi fin ad ora realizzati dallo scrivente Difensore civico
nell’esercizio della propria funzione istituzionale, rivolti a prevenire la possibile lesione del “diritto
alla salute” e, conseguentemente, “alle cure” ed a sollecitare il rispetto del principio di “continuita
assistenziale”, per evitare |"estromissione dal percorso di cura in regime di “continuita” di persone
effettivamente malate e non autosufficienti, nello specifico ambito dell'integrazione socio-

sanitaria.
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Tutto cid, prescindendo necessariamente da profili strettamente giurisdizionali e in specie
dalla vicenda giurisdizionale connessa all’adozione delle Ordinanze del Consiglio di Stato 1893 e
1894 del 9 maggio 2014 trasmesse dalla S.V. (i cui esiti sono peraltro ancora in fieri); vicenda .che
non esclude in sé la valenza del “diritto alla salute” e, di conseguenza “alle cure” dei cittadini in
questione, nonché il rispetto da parte delle strutture socio-sanitarie preposte del principio di
“continuita assistenziale”, peraltro riconosciuto espressamente nella normativa regionale che
regola 'erogazione delle prestazioni socio —sanitarie (domiciliari, residenziali e semi-residenziali),
nella dovuta garanzia dell’osservanza dei criteri di appropriatezza e adeguatezza delle prestazioni

erogate ai bisogni delle persone non autosufficienti ovvero affette da disabilita grave.

In tale dimensione, richiamiamo, sinteticamente, lo sviluppo dei nostri interventi
indirizzati a codesta Amministrazione regionale dal 2011, che hanno trovato, tra le altre numerose,
espressione nelle seguenti note, qui citate a titolo esemplificativo :

- nota prot.n.2319 del 27 settembre 2011, avente ad oggetto “Problematiche
relative a: liste di attesa e reddito di riferimento, con riguardo a prestazioni sociali agevolate di
natura socio-sanitaria” ,

- nota prot.n.1021 del 14 maggio 2012, avente ad oggetto “Intervento del Difensore
civico a sostegno del principio di continuitd assistenziale di cui alla D.G.R. n.72-14420 del 20
dicembre 2004”,

- nota prot.n. 1888 del 21 agosta 2012, avente ad oggetto “Deliberazione della
Giunta regionale del Piemonte n.45-4248 del 30 luglio 2012 — Reclamo del CSA — Coordinamento
Sanita e Assistenza fra i Movimenti di base”,

- nota prot.n.2607 del 23 novembre 2012, avente ad oggetto “Principio di
“continuita assistenziale” : riferimento nostre note prot. n. 1021 del 14 maggio 212, prot. n. 1888
del 21 agosto 2012, rispettivi riscontri Direzione regionale Sanita prot. n. 21264 del 2 agosto 2012
e Direzione regionale Politiche Sociali prot. n. 7874 del 30 ottobre 2012. Riferimento nostra nota
prot. n. 1644 de! 23 luglio 2012, identificata con oggetto “Situazione nei locali di Pronto Soccorso
degli Ospedali torinesi e del Piemonte — intervento in favore degli utenti”,

- nota prot. n. 2804 del 12 dicembre 2012, avente ad oggetto “Prestazioni socio-
sanitarie e sociali previste a favore di anziani ultra sessantacinquenni non autosufficienti, disabili
ovvero di persone [ cui bisogni sanitari e assistenziali siano assimilabili ad anziano non

autosufficiente: problematiche riguardanti finanziamenti e risorse finalizzati ad assicurarne
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l'erogazione da parte di Enti Gestori di servizi socio-assistenziali ed Aziende Sanitarie..”,

- nota prot. n. 432 del 28 marzo 2013, avente ad oggetto “Principio di “continuita
assistenziale”: urgente adozione di misure organizzative al fine di soddisfare esigenze connesse alla
presa in carico degli anziani, “cosi come imposto dalla normativa nazionale sui Livelli Essenziali di
Assistenza” (cfr.Ordinanze cautelari n.609/2012 e n.141/2013 del T.A.R. del Piemonte) — relazione
ex art.8, 3° comma, legge regionale 9 dicembre 1981 n.507,

- nota prot. n. 959 del 10 giugno 2013, avente ad oggetto “Intervento del Difensore
civico nei confronti dell’Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della Provincia di Torino, in
ordine a : - Rapporti con I'Ordine in riferimento a problematiche riguardanti malati cronici non
autosufficienti e persone affette da disabilita grave; - malasanita e tutela dei diritti degli utenti dej
servizi pubblici sanitari: le Commissioni Miste conciliative”,

nota che, cosi come le successive di pari oggetto, incidentalmente qui si sottolinea in parte qua
{rapporti con I'Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri} & purtroppo, ad oggi, rimasta senza
riscontro, pur a fronte di sollecitazioni dello stesso Ordine, rimaste anch’esse inevase,

- nota prot. n. 979 dell’ll giugno 2013, avente ad oggetto “Adozione da parte
dell’Amministrazione regionale di “idonee misure organizzative al fine di soddisfare le esigenze
connesse alla presa in carico degli anziani, cosi come imposto dalla normativa nazionale sui LEA”.
Riferimento Ordinanza cautelare T.A.R. Piemonte n.141/2013",

- nota prot.n.1674 del 7 ottobre 2013, avente ad oggetto “Deliberazione della Giunta
regionale 25 giugno 2013, n.14-5999 - Principio di “continuita assistenziale” — intervento del
Difensore civico conseguente a segnalazioni riferite a profili di criticita relativamente a ruolo,
modalita e tempi di valutazione dell’'U.V.G.”

- nota prot. n. 2069 del 2 dicembre 2013, avente ad oggetto “Rif. nota prot. n. 1840
del 25 ottobre 2013: intervento del Difensore civico nei confronti dell’Ordine dei Medici Chirurghi
e degli Odontoiatri della Provincia di Torino, in ordine a:

rapporti con I’Ordine in riferimento a problematiche riguardanti malati cronici non autosufficienti e
persone affette da disabilitd grave — Intervento/Comunicazione del Difensore civico inteso a
coniugare scienza medica, coscienza etica e professionale, deontologia e burocrazia-
Comunicazione ex art. 4, legge regionale 9 dicembre 1981 n. 50 (istituzione dell'ufficio del

Difensore Civico)”,
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- nota prot. n.300 del 24 febbraio 2014, avente ad oggetto “Deliberazioni della

Giunta regionale 30 dicembre 2013, n.26-6993 e 27 gennaio 2014, n. 5-7035 — Intervento del

Difensore civico a tutela del diritto alle cure di persone non autosufficienti”,

- nota prot. n.467 del 14 marzo 2014 , avente ad oggetto “Rette di ricovero in

strutture residenziali socio-sanitarie (rif. D.G.R. n. 85-6287 del 2 agosto 2013)” e in ultimo

- nota prot. n.773 del 18 aprile 2014, avente ad oggetto “Problematiche attinenti a :
- modalitd di gestione e criteri di finanziamento delle prestazioni domiciliari in
lungoassistenza a favore delle persone non autosufficienti (rif. D.G.R. 30 dicembre n.26-
6993 e 27 gennaio 2014 n.5-7035); - rette di ricovero in strutture residenziali socio-sanitarie

(rif. D.G.R. n.85-6287 del 2 agosto 2013)” .

L'attivita di questo Ufficio, ha sostanzialmente inteso doverosamente sollecitare, nei
riguardi di Amministrazioni, Uffici e strutture preposte:

- un‘azione amministrativa inerente la “presa in carico” delle persone non
autosufficienti ovvero affette da disabilitd grave accertata (in specie per quanto riguarda
I'accesso a prestazioni domiciliari e residenziali nell’area dell'integrazione socio-sanitaria),
coerente, sia nella regolamentazione che nel concreto svolgimento, con 'esigenza di tenere conto
del “diritto alla salute”, protetto dalla Costituzione come ambito inviolabile della dignita umana,
nel rispetto del principio di “continuita assistenziale”;

- Vattivazione di modalita adeguate a produrre una comunicazione efficace,
trasparente e certa, nei confronti di tutte le parti interessate (non solo utenti di prestazioni
socio-sanitarie e loro congiunti, ma anche Strutture socio-sanitarie, Aziende Sanitarie Locali, Enti
gestori dei servizi socio-assistenziali, Associazioni di volontariato privato sociale di riferimento),

atta a rimuovere situazioni di incertezza, di volta in volta riguardanti, tra le ailtre :

. le modalita di concreta “presa in carico”, in termini di appropriatezza ed
adeguatezza,
. le liste di attesa per I'accesso a prestazioni socio-sanitarie, modalita e criteri di

formazione delle stesse,

° il regime tariffario operante per le prestazioni di assistenza residenziale,

. 'accesso e la durata di “percorsi di continuita assistenziale” previsti dalle
norme regolamentari,

. i criteri di compartecipazione degli utenti ai costi delle prestazioni sociali



Senato della Repubblica -191 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

agevolate, di natura socio-sanitaria,

° il ruolo, le modalita e i tempi di valutazione delle preposte Unita di Valutazione
Geriatrica, Alzheimer, Handicap,

° le modalita e i criteri di finanziamento e gestione delle prestazioni socio-
sanitarie, ecc..

Quanto sopra, rammentando ulteriormente che, per quanto riguarda i criteri di

contemperamento del diritto alle cure, cosi come attuato mediante i livelli essenziali di assistenza,

con il principio dell’equilibrio di bilancio, la “tutela del diritto alla salute, programmazione
sanitaria e definizione dei livelli essenziali e uniformi di assistenza’, 'art.1 del D.Lgs. 502/1992
(“Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma dell’articolo 1 della .23 ottobre 1992,

n.421") espressamente prevede che “La tutela della salute come diritto fondamentale

dell'individuo ed interesse della collettivitd é garantita, nel rispetto della dignita e della libertd

della persong umana, attraverso il Servizio sanitario nazionale, quale complesso delle funzioni e

delle attivita assistenziali dei Servizi sanitari regionali”e che

“ll Servizio sanitario nazionale assicura, attraverso le risorse finanziarie pubbliche

individuate ai sensi del comma 3 e in coerenza con i principi e gli obiettivi indicati dagli articoli 1 e 2
della legge 23 dicembre 1978, n. 833, i livelli essenziali e uniformi di assistenza ...nel rispetto dei
principi della dignita della persona umana, del bisogno di salute, dell’'equita nell'accesso

all'assistenza, della qualita delle cure e della loro appropriatezza riguardo alle specifiche

esigenze, nonché dell'economicita nell'impiego delle risorse...”, e che

“Le prestazioni sanitarie comprese nei livelli essenziali di assistenza sono garantite dal

Servizio sanitario nazionale a titolo gratuito o con partecipazione alla spesa, nelle forme e

secondo le modalitda previste dalla legislazione vigente”.
Tutto cio, potendosi desumere uno stretto se non indissolubile legame tra il

riconoscimento dei livelli essenziali di assistenza e I'attuazione concreta delle prestazioni in essi
comprese, che debbono essere “assicurati e garantiti” dal Servizio Sanitario, con la "tutela della

salute come diritto fondamentale dell'individuo ed interesse della collettivita ’ riconosciuto come
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tale dall’art.32 Cost, necessariamente incombendo a carico delle Amministrazioni ogni

consequenziale responsabilita da assolvere anche in termini di trasparenza, tanto relativamente
alla concreta, tempestiva e adeguata attivita intesa a fornire le necessarie prestazioni socio-

sanitarie, che in termini di corretta allocazione delle risorse: non potendosi, in tale dimensione,
mai ignorare i principi da ultimo ribaditi dalla Corte europea dei diritti dell’'uomo.

Segnatamente, come evidenziato dalla Corte europea dei diritti deli’'uomo, da ultimo
con sentenza 21 gennaio 2014, ricorso n.48754/11, Placi v.italy, ex multis, si deve ritenere la
sussistenza di un’intima connessione ira una buona amminisirazione, che sia trasparente e
partecipata e anche effettivamente soggetta al sindacato del Giudice, e il godimento dei
diritti enunciati dalle Carte dei diritti.

In quest’ottica, la buona amministrazione & servente rispetto alla statuto
costituzionale del cittadino, inteso come centro attivo di godimento dei diritti e liberta nei
confronti dell’Amministrazione, intesa come potere, e del procedimento, come forma di
esercizio di tale potere.

Anche situazioni giuridiche riguardanti I'esercizio del potere amministrativo da parte
delle Autorita pubbliche possono essere ricomprese nell’ambito di diritti e obbligazioni civili
esigibili e, in tal senso, la Corte ha riconosciuto |a presenza di diritti e cbbligazioni civili con
riferimento a decisioni e attivita dell’Amministrazione pubblica, tra [Ialtro,
esemplificativamente in materia di assistenza sanitaria di minori (Corte europea dei diritti
dell’'uomo 24 febbraio 1995, ricorso 16424/90}, o di prestazioni assistenziali a favore di
disabili (Corte europea dei diritti dell’'uomo 26 febbraio 1993, ricorso 13023/87, Salesi v.
Italy).

Ne deriva che al cittadino spetta una posizione sostanziale di diritto soggettivo
tutelabile in sede giurisdizionale, che deve, pertanto, essere efficace e piena; dovendosi
certamente rendere trasparente e dunque, in ipotesi, sindacabile in via giurisdizionale,
I’attivita di valutazione tecnico-discrezionale operata dalle Amministrazioni, ferma restando

Ia titolarita della decisione con ogni connessa e consequenziale responsabilita.

Nel caso di specie, si & in presenza di diritti fondamentali primari (alla salute e
conseguentemente alle cure), attinenti al diritto alla vita, ovvero alla tutela di persone in

condizioni di fragilita, disabilita, talora di poverta ed esclusione, la cui limitazione deve
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essere in ogni caso giustificata alla luce dei parametri di trasparenza, legalita (in senso

sostanziale), coerenza e ragionevolezza.

Restiamo, pertanto, a disposizione, confidando che vogliate, senz’altro, dar corso ad ogni

azione pill opportuna e coerente con il principio di “continuita” e con il “diritto alle cure” di tali

categorie di cittadini.

IV) Lettera prot.n.1251/DC-R deli'11 luglio 2014 -

Intervento del Difensore civico circa problematiche e criticita all'interno di strutture
sanitarie in ambito piemontese, con riferimento a comunicazione di operatori sanitari.

Traendo spunto da relazione svolta dal Direttore 5.C. Servizio di integrazione territoriale
dell'A.0.U. Citta della Salute e della Scienza di Torino, nel corso di Convegno tenutosi il 27
giugno 2014, nonché da comunicazione scritta successivamente pervenuta a questo Ufficio, il
Difensore civico, in data 11 luglio 2014, ha inviato al Direttore regionale alla Sanita ed al Direttore

generale della predetta Azienda Ospedaliera la seguente nota:

"

Alla cortese attenzione del
Direttore della Sanita
Regione Piemonte

Alla cortese attenzione del
Direttore generale

A0.U.

“Citta della Salute e della
Scienza di Torino”

Avv. Gian Paolo Zanetta

e p.c. Alla cortese attenzione
dell’lll.mo Sig.
Assessore alla Sanita, Livelli Essenziali di
Assistenza, Edilizia sanitaria della
Regione Piemonte
Dr. Antonino Saitta

OGGETTO Comunicazione dei Dottori Mario Lombardo, Daniela Corsi, Daniela Coggiola, Nicoletta
Scavino, Patrizia Maitan, Monica Brunetti, Anna Maria Zagni, Maurizio Curcelli, Silvia
Murdocca, Antonella Giraudo, Mariella Baucia (operatori sanitari presso la Citta della
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Salute e delia Scienza di Torino) circa problematiche e criticita all’interno delle strutture
sanitarie di riferimento, in ambito piemontese:
Intervento del Difensore civico.

Nell'ambito dell’attivita istituzionale di questo Ufficio della Difesa civica regionale,
inerente, tra I'altro, alle concrete ricadute sulla collettivita dell’attivita svolta dall Amministrazione
regionale e dai soggetti coinvolti nell’area sanitaria e dell’integrazione socio-sanitaria {(Aziende
Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere, Enti Locali e Consorzi socio-assistenziali), riguardanti la presa
in carico di anziani malati cronici ultra sessantacinquenni non autosufficienti ovvero di persone i
cui bisogni sanitari e assistenziali siano assimilabili a quelli degli anziani non autosufficienti, lo
scrivente Difensore civico ha partecipato, con relazione che si allega in copia, a Convegno, tenutosi
presso la Citta della Salute e della Scienza di Torino il 27 giugno 2014, avente ad oggetto “La salute
e un diritto per tutti. Le cure socio-sanitarie per gli anziani malati non autosufficienti e le persone

con demenza senile”.

Nell’occasione, relativamente all’intervento parimenti svolto dal Dr. Mario Lombardo,
Direttore S.C. Servizio di integrazione territoriale, AOU Citta della Salute e della Scienza di Torino,
riguardante la “Continuitad assistenziale e bed management: analisi delle criticitd e delle
opportunita per la riorganizzazione del percorso di ricovero e dimissione della Citta della Salute”, &
pervenuto a questo Ufficio I'allegato testo della relazione scritta, all’'uopo depositata agli atti del

Convegno, formato dai Dottori in oggetto .

Da quanto testualmente evidenziato dal Dr.Lombardo e dagli altri autori della predetta
relazione emergono, tra l'altro, le maggiori criticita che, significativamente, interessano la realta
ospedaliera torinese rappresentata dalla Citta della Salute e della Scienza e, in specie, il Presidio

I!}?

Molinette, ovvero |"”eta avanzata dei ricoveri”, per cui “in area medica il 40% é rappresentato da
pazienti con eta superiore a 80 anni. La degenza media dei ricoveri in Medicina é — per tutte le
classi di etd — superiore a 9 giorni...; per la fascia etd ultra 65enni, cioé per ’'80% dei ricoveri in
medicina, la degenza media sale a pilt di 12 giorni, quota critica oltre la quale i parametri
regionali ne sanciscono ..la appartenenza alla casistica delle “dimissioni difficili”.

Altro elemento importante da considerare € la distribuzione delle modalita di dimissione:

per la sola ASL TO1 — nei primi 6 mesi del 2013 — dopo la dimissione a domicilio (67% dei casi), la

maggior frequenza é rappresentata dai trasferimenti presso struttura post acuzie (lungodegenza,
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letti di continuita, riabilitazione) nel 20% dei casi, mentre residuale & l'utilizzo di forme di
dimissione protetta (ospedalizzazione a domicilio o cure domiciliari) che si effettua solo nel 2%
dei casi”.

Pertanto, “i dati relativi al Presidio Molinette ..evidenziano una criticita importante per
guanto riguarda il numero di pazienti dimessi, la loro complessita e le loro caratteristiche sociali

e sanitarie che suppongono una “dimissione protetta” nel setting idoneo.”

Pur citando le "azioni strategiche dell’/AQU Citta della Salute” che “stante la dimensione
della problematica, il Servizio di Integrazione Territoriale dell’/AQU ..ha proposto”, il Dr. Lombardo
ha sottolineato che “la gestione della continuita assistenziale e dellintegrazione con il territorio
presenta al momento molte criticita che richiedono interventi urgenti e strategici per permettere
di ottenere i risultati attesi, pena il fallimento del raggiungimento degli obiettivi di sistema previsti
dalle normative regionali”.

In particolare, esplicitamente affermando che “le sottoindicate criticitd se non risolte
inficiano ogni possibilita di ulteriori miglioramenti di efficienza e incrementi degli attuali volumi di
attivita:

- assenza di una centrale operativa unica per i 4 presidi” (che attuaimente
compongono la Citta della Salute e della Scienza di Torinc) “che permetta di
monitorare in continuo la situazione, razionalizzare le risorse dedicate,
evidenziare le criticita e proporre soluzioni di sistema;

- assenza di un sistema informativo che permetta di comunicare in modo rapido e
sintetico sia ail’interno con i vari reparti sia all’esterno con gii operatori del
territorio;

- assenza di una funzione di bed management che gestisca in modo organizzato la
fase di ingresso dei pazienti;

- assenza di una cogestione con il territorio della risorsa posti letto di continuita
che garantisca agli ospedali la possibilita di dimettere i pazienti — soprattutto se
anziani — appena terminata la fase acuta diagnosticata e terapeutica in setting
pill appropriati (lungodegenza o cure intermedia) dove preparare e strutturare
interventi domiciliari o residenziali articolati e definitivi”.

Quanto sopra, ha condotto il Dr.Lombardo, in ultimo, ad auspicare “una fattiva

integrazione tra il territorio cittadino e i grandi ospedali in un unico contesto organizzativo ...
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che garantisca una gestione unitaria delle risorse necessarie al percorso di continuité post

diagnosi e cura dei cittadini”.

Tanto premesso, nelle considerazioni del Dr.Lombardo e degli altri autori della menzionata
relazione, trovano riscontro le sempre pilt numerose segnalazioni di cittadini, in specie anziani
non autosufficienti e loro congiunti, che si sono rivolti e continuano a rivolgersi al nostro Ufficio,
in tale dimensione generando la doverosita anche dell’odierno intervento, rivolto a prevenire
possibili lesioni del “diritto alla salute” e, conseguentemente, al “diritto alle cure”, da prestarsi in
osservanza del principio di “continuita assistenziale”, di cittadini malati cronici non autosufficienti.

In tal segno, si sollecita una compiuta disamina da parte delle Amministrazioni in indirizzo,
in specie delle criticita rappresentate nella sopra indicata relazione, affinché, in particolare, non
rimanga senza concreto riscontro I'improcrastinabile domanda di attivare concreti percorsi di
integrazione fra territorio e strutture ospedaliere, in tal modo concretamente attuando la
“continuita assistenziale”, in un ottica anche di economicita, nonché di efficienza ed efficacia delle
attivita afferenti al Servizio Sanitario.

Tutto cio, valorizzando le gia esistenti strutture e consentendo alle stesse di operare al
meglio della loro funzionalita; senza creare eventuali ulteriori articolazioni, rispondenti per lo pit a

logiche meramente burocratiche.

In particolare, I'assenza di un compiuto sistema informativo, con conseguenti disfunzioni
capaci anche di compromettere, in concreto, il funzionamento delle strutture, appare al Difensore
civico particolarmente grave, in considerazione del fatto che una risalente normativa, sin dal 1997,
e quindi, dal 2005 (con il c.d. Codice dell’Amministrazione Digitale —~ CAD -) e quindi attraverso
nota recente normativa, hanno imposto, a carico di tutte le Amministrazioni, adempimenti
imprescindibili in termini di informatizzazione e digitalizzazione, che, ove omessi, costituiscono
concreto pregiudizio per i diritti dei malati e dei pazienti.

Tutto cid, compromettendo anche la cassa dell’Ente, costretto a subire costi inappropriati e
anche, come nel caso di ritardata attivazione di cure domiciliari o inappropriato ricovero in Pronto
Soccorso ovvero in reparto ospedaliero, sproporzionati.

Cosi, per quanto concerne il percorso di continuita post diagnosi e cura dei cittadini e

I’'approntamento di un adeguato contesto organizzativo.
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Risulta, pertanto, importante che le Amministrazioni interessate si facciano carico di
verificare I'appropriatezza dei ricoveri ospedalieri e in Pronto Soccorso, nonché le modalita di
dimissioni post acuzie attuate nei confronti, in particolare, ma non solo, di anziani malati cronici
non autosufficienti: tutto cio, in considerazioni di possibili rilevanti diseconomie attivate (& nota, a
titolo esemplificativo, la notevole differenza dei costi relativi a ricoveri in strutture ospedaliere, in
strutture di riabilitazione post acuzie, in strutture socio-sanitarie — RSA — ed alle cure domiciliari),
individuando, altresi, le concrete ragioni che hanno determinato criticita e disservizi, non in
ultimo, considerati potenziali profili di responsabilita giuridica, anche contabile, in capo a chi

spetta.

Nell'adempimento della funzione istituzionale della Difesa civica, restiamo in attesa di
riscontro a2 quanto precede e di chiarimenti su eventuali determinazioni assunte o assumende a
riguardo delle problematiche sopra esposte, con l'auspicio di contribuire e concorrere ad una pil
ampia sensibilizzazione istituzionale alle problematiche in questione, e, confidando che vogliate,
senz’altro, dar corso ad ogni azione pili opportuna e coerente con il principio di “continuitd” e con
il “diritto alle cure” di cittadini anziani malati cronici non autosufficienti, porgiamo i pit cordiali

saluti. "

I riscontro pervenuto dal Direttore generale dell'Azienda Ospedaliero Universitaria "Citta
della Salute e della Scienza di Torino":
la lettera prot.84921 del 27 agosto 2014

Qui di seguito viene riportato il testo integrale della nota del Direttore generale dell'A.0.U.,
laddove pur evidenziandosi il "“permanere di difficolta nei percorsi di dimissione dei pazienti con
esigenze assistenziali post-ospedaliere”, si da conto delle iniziative assunte al fine di implementare

le relazioni la concertazione organizzativa tra Ospedale e Territorio .
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della Scienze di Torine

SEDE LEGALE: Corso Bramanie, 88/90 - 10124 Torino Cenhallne: fel. +39.011.6331633  P.1./Cod. Fisc, 10771180014
www.Ciliadellasaiute.to.i

Prasid] Ospedalierd; - Molineite, Dermalclogico §. Lozzore, §. Giovonni Anlica Sede - cenir.: 1el, +35.01 15331633
- Cenfro Traumotologico Oriapedico. istitule Chirurgico Odopedico Regino Mario Adeloide - centr.: tel. +39.0114933111
- infonfile Regina Margherio, Osieinco Ginecologico §. Annp - cenit.: tel. +#35.0113134444

DIREZIONE AZIENDALE , Prot. n® - 1 0o 84921

. F{ g
segreferia: tel. 011.433.5200 / 5206 / 4694 del ,
T © " 21 A0 2014
fox 011.633. 6675 / 4271 fitclaio A .. =

4.10.3 .\ 3oo
consielio Regionale del Piemanle All' Avv. Antonio Caputo
; ' Difensore Civico

Regione Plemonte

14 CC
RocoAsSIbe-R ZRIEt e, p.c. Al Dott. Antonino Saitta
Assessore alla Sanita
Reglone Piemonte

Al Dott. Fulvio Moirano
Direttore Generale Sanita
Regione Piemonte

OGGETTO: risposta Sua nota prot. 00001251 del’'11/07/2014

In riferimento alla Sua nota dell'1l luglio u.s., nel ringraziarla per l'attenzione posta alle
problematiche relative alla dimissione del pazienti ultrasessantacinquenni in occasione del Convegno
“"La salute & un diritto per tutti" vorrei evidenziarLe quanto segue,

Pur permanendo difficolta nei percorsi di dimissione dei pazienti con esigenze assistenziali
post-ospedaliere, soprattutte correlate a criticitd sociall per 'assenza di adeguato supporto, aiuto e
tutela famigliare, questa Amministrazione ~ in continuitad con le linge precedentemente definite - ha
messo In capo ad una unica struttura diretta dal Dott. M. Lombardo |'organizzazione e il
consolidamento di percorsi di dimissione rapidi ed efficaci in tutte le situazioni di criticitd attraverso
un'implementazione delle relazioni e della concertazione organizzative fra Ospedale e Territorio.

Con la delibera aziendale n° 1149 del 5/12/13 sono stati istituiti in tutti e quattro i Presidi
Ospedalieri deli'Azienda, | Nuclei Ospedalieri della Continuita delle Cure, attuando le norme regionali
(DGR 27- 3628 del 28/3/12) rivolte a garantire al cittadino I‘adeguatb supporto assistenziale e
sanitario, superando la frammentazione dei percorsi fra le Aziende Sanitarie e |'Ospedate. I quattro

Lnc S0NiSG in solute (o ens o Luil.
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Nuclei Ospedaleri per la Centinuita delie Cure in modo coardinato e centralizzato definiscono
linee di azione e procedure omogenee, assicurandc al paziente il corretto e tempestivo
supporto post-ospedaliero nei casi critici per complessita assistenziale e/o sociale.

Inoltre, & stata condivisa programmaticamente dal Coordinamento tecnico cittadino
delle Aziende Sanitarie e dai rispettivi Direttori generali, con la Citta di Torino, I istituzione di
una Centrale operativa unica in cui far confluire le attuali funzioni di coordinamento di ciascuna
Azienda per superare la parcellizzazione gestionale ed organizzativa. Tale soluzione consentira
ai grandi Ospedali Torinesi (Mauriziano e Citta della Salute) una reale integrazione con il
territorio.

Si sottolinea, inoltre, che la programmazione regionale ha accolto la richiesta
dell'Azienda di un'adeguata dotazione di letti di continuita dedicati alla Cittd della Salute
(ulteriori 122 letti di Continuitd presso I'IRV di cui i primi 28 sono in fase di formalizzazione con
specifica convenzione con I'ASL TO1),

In riferimento invece all'assenza di un sistema Informativo, la nostra Azienda sta

+ cercando di avviare un primo esperimento di collegamento informatizzato tra le Centrali della
Continuita Ospedaliere e territoriali utilizzando i sistemi gia esistenti. Resta tuttavia auspicabile
nonché urgente che la Regione disponga la messa a regime di un sistema informativo unico e
specifico che permetta la tracciabilitd del processo di continuita.

Permangono pertanto esigenze di raccordo operativo pil strette la cui realizzazione e
legata alla disponibilita delle Aziende territoriali torinesi a pervenire ad una rapida realizzazione - .
della Centrale Unica e di un Dipartimento Interaziendale cittadino per uniformare e garantire
equamente |'accesso degli utenti a tutte le risorse del Servizio Sanitario.

Nel Convegno del 13 ottobre p.v., in cui ho il piacere di averla quale relatore, verra
presentato il progetto di allestimenta della Centrale cittadina. ¢
Riteniamo, quindi, di aver compiuto ‘un percorso concreto e migliorativo, che a breve vedra
anche la realizzazione nel Presidio Molinette delia Centrale della Continuita con spazi e risorse
adeguate per accogliere tutte le funzioni gid in capo al Servizio di Integrazione
Ospedale/Territorio.

Concludo attestandole la nostra massima attenzione alle esigenze dei cittadini che

puntualmente vorra porre in evidenza.

Cordialmente.

DI;‘i’.{i . aﬁ/ﬁ
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8. Aggiornamenti 2015

1) l problema del sovraffollamento dei Pronto Soccorso negli ospedali della Regione Piemonte:
le scluzioni prospettate dalla Fondazione Promozione Sociale onlus.

Abbiamo ricevuto, in concomitanza con |'elaborazione della Relazione annuale 2014, dalla
Fondazione Promozione Sociale, il cui scopo, statutariamente, € "la promozione delle iniziative
occorrenti per garantire i diritti fondamentali ai cittadini non in grado di auto difendersi”,
documento trasmesso al Presidente ed ai Componenti del Consiglio regionale del Piemonte, al
Presidente ed ai Componenti della IV Commissione consiliare, al Presidente dalla Giunta regionale
del Piemonte, agli Assessori regionali alla Sanita ed alle Politiche Sociali, nonché a Presidente e
Componenti della IV Commissione del Consiglio comunale di Torino, mediante il quale vengono
prospettate soluzioni al fenomeno, che ciclicamente si ripropone, attraverso articoli di stampa,
dell™intasamento" dei Pronto Soccorso regionali.

In specie, le soluzioni prospettate dalla Fondazione, attengono all'applicazione delle D.G.R.
n.72-14420 del 20 dicembre 2004 (Percorso di Continuita’ Assistenziale per anziani ultra 65enni
non autosufficienti o persone i cui bisogni sanitari e assistenziali siano assimilabili ad anziano non
autosufficiente) e n.27-3628 del 28 marzo 2012 (Attuazione Piano di rientro - D.G.R. n. 44-1615 del
28.2.2011 e s.m.i. - La rete territoriale: criteri e modalita’ per il miglioramento dell'appropriatezza e
presa in carico territoriale).e possono, in sintesi, sostanziarsi:

¢ nell'immediato trasferimento dell'anziano non autosufficiente o di persona i cui
bisogni sanitari e assistenziali siano assimilabili a quelli dell'anziano non
autosufficiente, presso Residenze Sanitarie Assistenziali, cosi come previsto dalla
citata D.G.R. 72/2004 ;

¢ nell'attivazione di "percorso di continuita terapeutica", prevista a carico dei
Nuclei ospedalieri di continuita assistenziale dalla D.G.R. 27/2012;

¢ nell'attivazione da parte del Nucleo territoriale di continuita delle cure, ai sensi
della ridetta D.G.R. 72/2004 dell'Unita di Valutazione Geriatrica per valutare le
condizioni dei pazienti provenienti dal Pronto Soccorso;

e nel realizzare in capo all'ASL competente I'effettiva gestione del percorso di
continuita assistenziale, e non a carico dei parenti dei pazienti ovvero della

struttura di ricovero che costituisce una delle tappe del percorso;
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e nel realizzare percoisi di decspedalizzazione protetta, istituendo specifiche
strutture preferibilmente negli stessi ospedali 0 nelle RSA gestite dalle ASL.

Tutto cid, rammentando quanto, testualmente evidenziato dallz D.G.R. n.27-3628 del 28 marzo
2012, ovvero che " Una mancata continuitd assistenziale e la relative presa in carico del
percorso impatta foriemente sulla qualita delie prestazioni sanitarie erogate per il trattamenic
di condizioni acute, che richiedono tempestivitd e coordinamento di interventi a operatori di
diversi servizi e di varia professionalita e competenza. Tale carenza comporta rilevanti costi
aggiuntivi per il paziente e per il sistema assistenziale a causa delle seguenti problematiche:

- l'efficacia sub-ottimale dei trattamenti erogati,

- il verificarsi di ricoveri evitabili e di ricoveri ripetuti non programmati,

- il ricorso improprio ai servizi (ad esempio il Pronto Soccorso o prestazioni ambulatoriali),

- l'adozione di percorsi diagnostico-terapeutici-riabilitativi di ridotta efficacia per la
dilatazione dei tempi di intervento. Difficolta di comunicazione e tempi spesso disallineati tra i
servizi danno infatti origine, in alcuni casi, a percorsi tortuosi che vedono il paziente passare da un
servizio all’altro e per poi ritornare a volte a quello iniziale,

- la non ottimalita della sequenza e la ridondanza/non completezza delle procedure alle

quali il paziente viene sottoposto in assenza di una rete assistenziale connessa e ben funzionante”.

Si ritiene che, a fronte delle soluzioni prospettate, senz'altro meritevoli di attenta
considerazione, |'"Amministrazione regionale assumera le necessarie deduzioni, anche in esito ad
interlocuzioni gia avviate dall'Ufficio del Difensore civico, in un'ottica di partecipazione e dialogo

proattivo con componenti della societa civile rappresentative di interessi diffusi.

il) 6 febbraio 2015 - Liste d'attesa e diritti fondamentali: una preoccupante sentenza del
Consiglio di Stato.

Mentre licenziamo la Relazione annuale 2014 é sopravvenuta la sentenza n.604/2015 del
Consiglio di Stato, depositata il 6 febbraio 2015, che ha annullato I'importante sentenza del T.AR.
del Piemonte n.199 del 31 gennaio 2014,

In particolare, con la sentenza 199/2014 il T.A.R. del Piemonte, pronunciandosi nel merito,
annulld la D.G.R.n.14-5999 del 25 giugno 2013, mediante la quale venivano regolamentate le cosi

dette "liste d'attesa".
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Quanto sopra, cosi come testualmente si legge nella predetta sentenza n.604/2015 del

Consiglio di Stato, "per violazione dei livelli essenziali sui LEA di cui all'Allegato n.1C, punto 9, del
d.P.C.M. 29 novembre 2001 con riferimento agli anziani non autosufficienti e del principio di cui
all'art.32 della Costituzione, individuando nella disciplina recata dal provvedimento impugnato tre
criticita:
a) non tutte le persone, pur riconosciute "non autosufficienti" da un punto di vista prettamente
sanitaric (raggiungendo il punteggio di 5), possono accedere ai servizi socio-sanitari, in quanto é
necessario il raggiungimento dell'ulteriore punteggio minimo di "19" all'esito della valutazione
demandata all'Unita di valutazione geriatrica; b) anche coloro che hanno raggiunto il punteggio
minimo di 19 potrebbero essere fatti rientrare tra i casi "differibili" e quindi vedersi procrastinato, a
tempo indeterminato, 'accesso ai servizi; ¢) perfino i casi riconosciuti come "urgenti"”, e quindi con
punteggio pari a 24 o superiore, potrebbero dover attendere fino a novanta giorni per l'acceso ai
servizi”,

I TAR non riconosceva la validita della "giustificazione addotta dalla Regione in relazione
all'obbligo di rispettare i vincoli di bilancio previsti per le Regioni sottoposte a piano di rientro".

La sentenza osservava che "anche a voler sostenere che il divieto di maggiori spese nel
settore sanitario trovi ora una copertura costituzionale nel nuovo testo dell'art.81 Cost. o, per
quello che concerne piu direttamente le Regioni, nel nuovo testo dell'art.119, comma 1, Cost.(quali
modificati dalla legge cost. n.1 del 2012, ma solo a decorrere dall'esercizio finanziario
2014)...riemergerebbe comunque la necessita di un suo bilanciamento con il diritto costituzionale
alle prestazioni sanitarie di cui all'art.32 Cost., bilanciamento che non potrebbe giammai
concludersi con il totale azzeramento della seconda istanza... Neppure é invocabile il disposto di cui
all'art.1, comma 280, lett.a, della legge n.266 del 2005, il quale ammette che talune prestazioni
pur riconducibili al catalogo dei LEA (ossia, al d.P.C.M. 29 novembre 2001) possano essere
sottoposte a "tempi massimi di attesa", nel quadro del c.d. Piano nazionale di contenimento dei
tempi di attesa. Infatti, I'uitima edizione di tale Piano nazionale, valida per il triennio 2010-2012 (al
cui rispetto la Regione sarebbe stata tenuta in base alla richiamata norma statale) pone come
criterio centrale per la fissazione dei tempi massimi "quello dell’appropriatezza della risposta
sanitaria, in uno con l'adeguatezza delle strategie di governo della domanda”, laddove le liste di
attesa stabilite dalla d.G.R. n.14-5999 del 25 giugno 2013 non possono dirsi "appropriate” rispetto
agli obiettivi di intercettare il reale bisogno di salute degli anziani non autosufficienti, posto che

perfino i casi definiti urgenti sono destinati ad ottenere I'accesso alle prestazioni entro un termine
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"abnorme”, né possono dirsi "adeguate” in punto di governo della domanda, in quanto solo una
parte degli anziani & ammessa al godimento delle prestazioni".

D'altro canto, con riferimento alle censure riguardanti la d.G.R. n.85-6287 del 2 agosto
2013, il TAR accoglieva il ricorso relativo all'avvenuto aumento delle quote di compartecipazione
della spesa al 50% tra Sevizio sanitario regionale ed utente/Comune, per gli inserimento nei Nuclei
Alzheimer Temporanei (NAT) e nei Centri diurni per malati di Alzheimer.

La decisione del TAR, come si legge nella ridetta sentenza n.604/2015 del Consiglio di Stato,
"é motivata sul presupposto che il d.P.C.M. 29 novembre 2001, all'allegato 1.C fa rientrare tra i LEA
anche le attivita socio-sanitarie a favore di persone con problemi psichiatrici, "categoria nella quale
sono sicuramente da ascrivere i pazienti malati di Alzheimer"”, con la conseguenza che tali attivita
vanno poste a totale carico del Servizio sanitario sia nelle ipotesi di assistenza domiciliare e semi-
residenziale, sia in quelle di assistenza residenziale".

Il Consiglio di Stato ha, in un primo tempo sospeso l'esecutivita della sentenza, con
Ordinanza n.1894/2014, depositata il 9 maggio 2014, sul presupposto che "gli aspetti specifici
relativi ai livelli essenziali di cui si discute sono di ordine procedurale e quantitativo e non sono
come tali immediatamente ricavabili dalle tabelle di cui al richiomato D.P.C.M. 28 novembre 2001;

- le relative informazioni debbano essere pertanto acquisite dai competenti organi statali
nella misura in cui dispongano di indicazioni precise o siano in grado di fornire valutazioni condivise

nell'ambito delle sedi di confronto regionale".

Con la preoccupante sentenza 604/2015, decisa nella Camera di Consiglio del 13 novembre
2014 e depositata il 6 febbraio 2015, il Consiglio di Stato ha riaffermato la necessita di “integrare il
dato normativo relativo al livello della prestazione, facendo riferimento alle prassi e ai criteri
riconosciuti a livello nazionale o comunque definiti dulla competente autorita statale. A maggior
ragione, gquando oggetto della valutazione interpretativa sono i parametri di appropriatezza
associati al livello essenziale. Non bastano nei casi dubbi le norme né i dati di esperienza che
emergono dal confronto tra le parti in ambito regionale. La richiesta istruttoria rivolta da questa
Sezione ai competenti organi statali é pertanto, nel caso di specie, un passaggio necessario, non
esistendo agli atti sufficienti dati in ordine alla esatta configurazione del livello essenziale per gli
aspetti ulteriori rispetto a quelli deducibili direttamente da norme vigenti".

Sennonché, avendo affermato che "una delimitazione o anche una riduzione delle

prestazioni che sono al di sopra dei livelli essenziali non costituisce una loro violazione, ma al
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contrario, per una Regione sottoposta al Piano di rientro, costituisce un obbligo o un atto
necessario, che pud essere evitato solo previa dimostrazione della sua inutilita”, prescindendo
dall'oggetto (le liste d'attesa ovvero la posticipazione, in termini di possibile inappropriatezza,
della presa in carico dell'anziano malato cronico non autosufficiente e persona con grave
disabilita), ignorando il principio di "continuita assistenziale", il Consiglio di Stato giunge ad
affermare che ogni ordine di scelta "rientra nella sfera di massima discrezionalita politico-
amministrativa. Pertanto in ossequio al principio democratico, i soggetti abilitati dall'ordinamento
ad attuare siffatta graduatoria di valori sono coloro che vantano la legittimazione elettorale e che
rispondono in sede politica delle scelte effettuate. Rispetto a queste ultime il giudice pud (e deve)
esercitare il potere di controllo, con la cautela conseguente alla consapevolezza della estrema
difficolta delle scelte che spettano all'autorita politico-amministrativa e ai limiti della sua stessa
conoscenza quando le questioni hanno portata politica generale e comportano scelte di vasta
portata tra diverse alternative (di bilanciamento costi/benefici e di equa distribuzione dei sacrifici
in varie ed eterogenee direzioni), alternative che quasi sempre, salvo casi del tutto eccezionali,
restano estranee al singolo giudizio.".

Limitandosi ad acquisire la relazione istruttoria proveniente da organi politico-
amministrativi {(in definitiva titolari dell'obbligazione passiva di garanzia di diritti fondamentali,
nella specie alla salute) il Consiglio di Stato ha ritenuto di valutare l'esercizio di criteri di
appropriatezza e ragionevolezza con riguardo ad "attivita di riduzione e di razionalizzazione al fine
del contenimento della spesa nell'ambito del piano di rientro quanto alle prestazioni per le quali
non sussiste il limite del vincolo del livello essenziale".

| dati forniti dalla Relazione ministeriale in ordine alle prestazioni oggetto del giudizio
confermano, secondo la sentenza, "la esistenza di margini di riduzione di prestazioni ulteriori
rispetto ai livelli essenziali per come sono rilevabili in ambito nazionale. Per quanto riguarda le
prestazioni residenziali la Regione Piemonte risulta essere nella fascia pit alta tra le Regioni
italiane dai dati desumibili dal monitoraggio sullo stato di attuazione dei livelli essenziali per il
2012 di recente pubblicato dal Ministero della sanitd" (ma, in proposito, i dati forniti dalla Corte
dei Conti, pur rilevanti, cosi come sopra illustrati, non paiono omogenei).

Contraddittoriamente affermando la necessita di verifica di ragionevolezza e di
appropriatezza delle misure adottate, nel caso di specie, sul presupposto che "la formazione di
liste d'attesa ai fini della fruizione di determinate prestazioni sanitarie & fenomeno noto, che é

stato anche oggetto dell’attenzione del legislatore nazionale (articolo 1, comma 280, della legge 23
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dicembre 2005, n.266) e della conseguente adozione di intese, fra Governo e Regioni , per la
fissazione di piani triennali voiti al "contenimento" delle liste" , sia pure riconoscendo la necessita
che il sistema sanitario nazionale intercetti il reale bisogno di salute con criteri di appropriatezza e
priorita, sia pure riconoscendo che la terminologia utilizzata e adottata dalla D.G.R. circa le
urgenze possa apparire "fuorviante", il Consiglio di Stato ritiene che sia stato sufficientemente
indicato un criterio di priorita, sul presupposto di soli dati quantitativi e previsioni astratte che
concernono la formazione del bilancio, ma non gia la priorita di bisogni di assistenza da soddisfare
in tempi appropriati, da valutare attentamente, caso per caso, ad opera delle strutture sanitarie,
da cui non si dovrebbe prescindere ai fini del corretto bilanciamento.

E, all'affermazione del TAR per cui "é anche evidente che, date le par?fcoian‘ caratteristiche
dei soggetti coinvolti (a causa della loro eta e delle patologie sofferte) un'attesa eccessivamente
protratta nel tempo (come nella specie) pud quasi sicuramente equivalere ad una negazione
definitiva del diritto, andando cosi in manifesto contrasto con il ‘nucleo irriducibile del diritto alla
salute protetto dalla Costituzione come ambito inviolabile della dignitd umana (cfr.Corte
cost.n.509 del 2000)", il Consiglio di Stato contrappone sommariamente che "queste affermazioni
del giudice di primo grado non possono essere condivise, dato che, in primo luogo, il termine di 90
giorni & previsto come termine massimo entro cui la rete dei servizi socio-sanitari deve dare
risposta attuativa a ogni progetto residenziale che abbia carattere di priorita “Urgente”. Si tratta di
una disposizione il cui scopo primario é quello di fissare un termine entro il quale, pur in presenza di
liste di attesa, l'interessato potrg comunque accedere alla struttura residenziale. Si tratta, quindi,
deduttivamente, di una norma che intende essere di garanzia per I'assistito e che pertanto va
interpretata nel senso che I'attuazione del progetto residenziale deve aver luogo nel tempo minimo
possibile e nel caso peggiore, nel termine massimo previsto dall’allegato A alla delibera regionale.
In questo senso non si riscontrano elementi di irragionevolezza e di violazione dei LEA, anche in
considerazione del fatto che un termine massimo di 90 giorni - se si considerano realisticamente |
tempi medi in altre regioni per quanto desumibile dagli atti e sulla base della comune esperienza -
gioca in concreto a favore dell’assistito. Neanche il fatto che per i casi differibili non sia previsto un
tempo di risposta pud automaticamente indurre a ritenere che siano violati i livelli di assistenza. Lg
disciplina in esame prevede, infatti, I'obbligo di un periodico monitoraggio, diretto a valutare se vi
sia un mutamento delle condizioni che avevano portato la Commissione all’‘assegnazione del pit
basso dei gradi di priorita. Anche se ‘aliegato non specifica se la nuova valutazione possa essere

indotta anche da una motivata richiesta del soggetto interessato, tale dubbio deve essere risolto in
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senso positivo, dal momento che la disciplina obbliga a tenere “comunque” conto delle situazioni in
cui si ravvisano caratteri di urgenza per aspetti sanitari e/o sociali che determinaneo una priorita di
accesso."”.

Sennonché, la priorita da prendere in esame & costituita indubitabilmente dal diritto alle
cure, da soddisfare in termini di appropriatezza e tempestivita, cosi come in definitiva lo stesso
Consiglio di Stato non disconosce nella sostanza, né lo potrebbe, a legislazione vigente.

Al riguardo, il Difensore civico ha pil volte sottolineato e qui ribadisce la pregnanza della
valutazione del medico ( e non del "burocrate” e, tanto meno, del "politico”), quale soggetto a cui
deve essere affidata, nel rispetto del principio di responsabilita, la regia del percorso di
"continuita assistenziale".

Tutto cio, considerando che le liste d'attesa in Piemonte sono di parecchie migliaia di
persone (secondo alcune stime di circa 30.000 persone; stime che andrebbero anch'esse
monitorate e specificate ai fini di una corretta programmazione, come piu volte richiesto, fin dal
2010, dal Difensore civico, con numerosi interventi che non paiono aver ricevuto particolare
ascalto) e dovendosi, al riguardo, soggiungere che, ripetutamente nel corso degli anni, il
Difensore civico ha sollecitato e suggerito attivita di monitoraggio, dirette a rendere efficiente e
trasparente il sistema, esonerando queste persone, particolarmente fragili, da estenuanti
adempimenti burocratici e liberandoli dall'ansia dell'attesa, anche mediante ogni opportuna
attivitad di comunicazione loro diretta.

Per quanto concerne l'altra questione trattata dal Consiglio di Stato, riferita ai malati di
Alzheimer, si soggiunge che il Consiglio di Stato, a nostro parere senza una qualche ambiguita se
non apoditticita, ritiene una "forzatura" la riconduzione dei medesimi all'area dei "malati psichici"
e che lo stesso Consiglio, considerata quella che definisce "situazione di incertezza", che
comunque deve essere, una volta per tutte, risolta, non potende costituire un "alibi", ha affermato
la legittimita della compartecipazione utente/Comune prevista dalla D.G.R. n.85-6287/2013, nella
misura del 50% per gli inserimenti di soggetti anziani nei Nuclei Alzheimer Temporanei (NAT) e nei
Centri diurni per malati di Alzheimer.

Ancora una volta emerge, in proposito, la rilevanza sanitaria del problema, che non puo dar
luogo a valutazione sommarie sulla pelle degli interessati.

In definitiva, confidiamo che la sentenza del Consiglio di Stato, che appare obiettivamente
formalistica e forse dettata dallo "spirito del tempo", non particolarmente attento al principio

solidaristico, non contribuisca, in un momento storico molto difficile, a menomare ulteriormente i
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principi che regolano lo Stato costituzionale, sociale e di diritto, tenendosi conto che quelle
persone appartengono ad una categoria molto fragile, prevalentemente anche dal punto di vista
socio-economico e che la disgregazione del sistema del welfare consiste anche, come mostrano i
dati piG volte richiamati dal Difensore civico, nella rinuncia alle cure, nello stato di abbandono che
trasforma le persone in oggetti da scartare, producendo processo di emarginazione crescente,
come nel caso dei clochard, la cui condizione di non autosufficienza venne piu volte denunciata,
senza conseguire particolari progressi dal nostro Ufficio (vedasi l'intervento del 2013, di cui alla
nota indirizzata ai Comuni capoluogo del Piemonte perché si facessero carico sistemico di
problematica che da luogo a ricorrenti articoli sugli organi di stampa, non particolarmente
produttivi di risultati migliori) .

Il ché non vuol dire che in presenza di bilancio si debba prescinderne. | prablemi di bilancio
comportano, viceversa, un'aumentata responsabilita degli Organi amministrativi e politico-
amministrativo, nel senso di specificare e rendere trasparente i criteri di priorita ed appropriatezza
nell'allocazione delle risorse disponibili, che, solo dopo essere state devolute per |l
soddisfacimento di diritti fondamentali, possono essere ulteriormente spese.

Si tratta anche di una questione etica, che attiene alla valorizzazione della dignita della
persona e del primato della solidarieta, di cui I'Amministrazione deve farsi carico, assolvendo ad
uno specifico onere di dimostrazione, nei termini enunciati in via di principio .dalla Corte

costituzionale, sentenza 2 aprile 2009, n.94 .

In conclusione, dalla lettura della sentenza del Consiglio di Stato 604/2015, si evidenziano
le seguenti criticita:

1) pur non disconoscendo, formalmente, il principio del bilanciamento tra le esigenze di
contenimento della spesa pubblica e di salvaguardia per i cittadini del fondamentale diritto alla
salute, nella sentenza pare messo in secondo piano la necessita di individuare, per il
riconoscimento concreto del loro diritto alle cure, criteri di priorita connessi a bisogni da
soddisfare, comunque in tempi appropriati, da valutare caso per caso, con pregnante valutazione
medica e non astrattamente burocratica, ovvero sul presupposto della rilevanza di dati quantitativi
e previsioni astratte che concernono prioritariamente dati di bilancio;

2) il Consiglio di Stato, rinvia all'ambito degli atti politici, adottati da "soggetti ....che
vantano la legittimazione elettorale e che rispondono in sede politica delle scelte effettuate",

I'attuazione di una “"graduatoria di valori" e di conseguenti "scelte"; in tal modo sostanzialmente
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ravvisando caratteristiche di insindacabilita in relazione ad atti che, pili propriamente, dovrebbero
attenere, in particolare, alla gestione di servizi sanitari e socio-sanitari;

3) non da ultimo, la formalizzazione, sul piano definitorio e nominalistico, del termine "liste
di attesa", si pone in sostanziale contrasto con il riconoscimento del principio di "continuita
assistenziale", necessariamente correlato alla garanzia del diritto alle cure dei cittadini anziani
malati cronici non autosufficienti e persone in condizione di non autosufficienza, che costituisce
un unicum continuum nel segno dell'appropriatezza ai bisogni sanitari e socio-sanitari accertati in

capo agli stessi e della tempestivita delle prestazioni.

E' pur vero che la sentenza del Consiglio di Stato 604/2015, che preoccupa in ragione della
caratteristiche di contraddittorieta che paiono contraddistinguerla e, in specie, per la possibile
legittimazione di autoreferenziali percorsi tortuosi burocratici , non disconoscendo il diritto "alle
cure" dei cittadini, riconosce, seppur implicitamente, e comunque nella sostanza, l'illiceita del
concetto che sostanzia le "liste di attesa"; concetto che si pone in diretta contraddizione con
parametri di appropriatezza ai bisogni sanitari e socio-sanitari accertati e di tempestivita che
debbono informare le prestazioni erogate dal Servizio Sanitario e dai gestori delle funzioni socio-

assistenziali.

In tale dimensione, si impone una presa di posizione netta e chiara da parte
dell'Amministrazione regionale, che tenga necessariamente conto della normativa vigente in
materia di riconoscimento del diritto alla salute e del conseguente diritto "alle cure”, da declinarsi
nel rispetto del principio di "continuita assistenziale", prestando attenzione all’esigenza avvertita
da cittadini e utenti, di “sburocratizzare” ogni momento della “presa in carico” del non
autosufficiente, anziano ultrasessantacinquenne ovvero disabile, rendendolo funzionale e
temporalmente connesso, stricto sensu, con ogni attivita amministrativa consequenziale e diretta
a consentire, senza ostacoli di sorta e ritardi, 'accesso alle prestazioni socio-sanitarie appropriate
e quindi dovute, con modalita certe, semplici e rapide.

Tale esigenza, in specie, ha trovato puntuale riscontro in documento (di cui gia si & trattato
nella Relazione annuale del Difensore civico 2013), avente ad oggetto "La valutazione di un
geriatra sugli effetti perversi della delibera n.14-5999 del 25 giugno 2013 della Giunta regionale
del Piemonte", predisposto dal Dr.Pietro Landra, Medico Geriatra, Direttore di Unita di Valutazione

Geriatrica, mediante il quale il medesimo intendeva “offrire maggiori elementi di comprensione
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dell'impatto della delibera della Giunta Regionale 25 giugno 2013, n.14-5999, in particolare per
quanto attiene la valutazione "a punti” delle persone malate croniche non autosufficienti e il ruolo

dell'U.V.G".

Dalle parole ai fatti: un caso emblematico sul funzicnamento in concretc del sistema di "presa in
carico” di anziani malati cronici non autosufficienti {in specie, affetti da Alzheimer) e di "liste di
attesa" per accedere a prestazioni socio-sanitarie.

Corre I'obbligo segnalare, qui di seguito, nella sua scansione temporale, in un'ottica di concretezza,
la vicenda del Sig. R.N., anziano non autosufficiente affetto da Alzheimer, che presentava il 3
gennaio 2012, tramite la moglie, amministratore di sostegno, domanda per l'inserimento
residenziale e dopo una prima valutazione socio-sanitaria nel febbraio 2012, seguita da ricovero
temporaneo e successivo lungo percorso, costituito da domande di rivalutazione e conseguenti
valutazioni da parte della competente Unita di Valutazione Geriatrica e relative attese, si & visto
assegnare in data 15 gennaio 2015 (in base al budget mensile del distretto A.S.L. di competenza)
posto letto in convenzione presso R.S.A., "essendo secondo in lista d'attesa nel mese di gennaio"

ed é deceduto in Ospedale in data 28 gennaio 2015.

Ecco il susseguirsi delle date e degli eventi, quale evidenziata dall'ASL di riferimento, a
seguito di intervento del Difensore civico:
3 gennaio 2012, la Sig.ra F.F., moglie del Sig. R.N., in qualita di amministratore di sostegno del
marito, presenta domanda per inserimento temporaneo del medesimo in Nucleo Residenziaie
Alzheimer,
27 febbraio 2012, il Sig. R.N. viene valutato da comnetente Commissione con punteggio sanitario
di 12/14 e sociale di 8/14 e valutazione NPI, per |'accesso a convenzione Alzheimer di 23/144,
dal 12 marzo 2012 al 1 agostc 2012 il Sig. R.N. fruisce di ricovero temporaneo presso Nucleo
Residenziale Alzheimer,
segue un periodo in cui il paziente fruisce di progetto domiciliare, a cui fa seguito ricovero
ospedaliiero;
6 maggio 2014, viene formulata nuova richiesta di valutazione all'Unita di Valutazione Geriatrica,
tenutosi conto che il Sig. R.N., a seguito delle dimissioni ospedaliere, é ricoverata a proprie spese

presso nucleo R.S.A. di Casa di Riposo, in quanto non pill assistibile domiciliarmente;
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23 luglio 2014, la valutazione dell'U.V.G. conduce ad un punteggio complessivo di 18/28 (12/14
sanitario e 6/14.sociale), con conseguente iscrizione nell'elenco degli assistiti in lista d'attesa per
accedere a progetto residenziale e nel contempo permane il ricovero del cittadino in R.S.A. a
proprie spese ;
19 novembre 2014, solo a seguito di lettera della moglie, in cui si segnala la mancata presa in
carico della specifica situazione sanitaria derivante dalla malattia di Alzheimer che affligge il
Sig.R.N., interviene "valutazione d'ufficio..sia dal punto sanitario sia dal punto di vista
Alzheimer" con punteggio sanitario 13/14 e punteggio NPI (dal punto di vista Alzheimer) 8/144, ed
"emerge un bisogno assistenziale di anziano non autosufficiente da RSA", come testualmente
precisato dalla competente ASL;
segue rivalutazione anche sociale della situazione del Sig. R.N. e il 18 dicembre 2014 la
Commissione U.V.G. accerta un punteggio complessivo di 21/28 relativo ad "intensita
assistenziale alta"
15 gennaio 2015, viene assegnato al Sig. R.N. posto letto in convenzione in R.S.A,;
28 gennaio 2015: data del decesso del Sig. R.N., in ospedale.

Dalla scansione degli eventi, emerge come ad una applicazione formalistica e "burocratica"
di norme regolamentari, possa conseguire una concatenazione di eventi che non costituiscono,
certamente, momenti di un percorso di “presa in carico” dell'anziano malato cronico non
autosufficiente, (nel caso di specie affetto da Alzheimer), rispettoso del principio di "continuita
assistenziale", con modalita di accesso a prestazioni socio-sanitarie appropriate e quindi dovute,

certe, semplici e rapide, ma un drammatico, progressivo abbandono della persona .

10. Contributi del difensore civico

= Contributo del Difensore civico al “libro inchiesta” di
Maria Grazia Breda, Andrea Cittaglia “Non é sufficiente!”

Contributo del Difensore civico al “libro inchiesta”di“Maria Grazia Breda, Andrea Ciattaglia
Non é sufficientel Storie e proposte di chi lotta per garantire il diritto alle cure alle persone non
autosufficienti”, ALTRECONOMIA edizioni.

IL DIRITTO Al DIRITTI: RISORSA E FORZA DI CHI NON E IN GRADO Di DIFENDERSI.

Antonio Caputo, avvocato,Difensore civico Regione Piemonte, gia Presidente del Coordinamento
dei Difensori civici italiani.
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Premessa: il diritto ai diritti.

in una drammatica e densa pagina delle “Origini del totalitarismo”, Hannah Arendt scriveva:

“lLa disgrazia degli individui senza status giuridico non consiste nell’essere privati della vita, della
liberta, del perseguimento della felicita, dell’eguaglianza di fronte alia legge e delia liberta di
opinione...ma nel non appartenere pit ad alcuna comunita di sorta, nel fatto che per essi non
esiste pill nessuna legge, che nessuno desidera pii neppure opprimerli”’.

Denunciando la tragedia della Shoah, la riflessione arendtiana si spostava su un’analisi impietosa
della Dichigrazione dei diritti umani e dei suoi vistosi limiti in relazione alla realta concreta degli
Stati nazionali.

Le “incertezze” dei diritti umani sono la grande aporia della cittadinanza moderna che si rivela
drammaticamente attuale di fronte ad apolidi e migranti dei nostri giorni, ma anche alla tragedia
dei poveri, anziani malati cronici non autosufficienti, delle persone con grave disabilita, malati
psichici, persone senza lavoro, senza fissa dimora.

La Dichiarazione, frutto di una cultura emancipatrice e cosmopolita, si rivelo ben presto una pura
iliusione quando pretendeva di garantire i diritti di tutti, “una specie di cenerentola del pensiero
politico del XIX secolo”, manipolata e umiliata dalle varie legislazioni degli stati nazionali.

“It diritto ad avere diritti - osserva F'Arendt - o il diritto di ogni individuo ad appartenere
allumanita dovrebbe essere garantito dallumanita stessa. Che & poi il presupposto, per ogni
individuo, dotato del potere di pensare e di parlare, del diritto alla relazione umana, del diritto
all’opinione e all’azione politica”’

E il diritto ad avere diritti, o il diritto di ogni individuo ad appartenere all’'umanita & una grande
utopia im{possibile), un pensiero che cresce nel magma arroventato della storia novecentesca e
del nostro secolo, ma che fa sempre appello, cosa che non é mai scontata, all'umanita “come un
fatto inevitabile”.

il diritto alla salute e il Difensore civico

Nel contesto delle «battaglie» per il riconoscimento del diritto alla salute e alle cure delle persone
che si trovano in situazione di non autosufficienza, si colloca, nel panorama amministrativo
italiano, I'attivita del Difensore civico, quale figura, dotata di autonomia e indipendenza, deputata
alla tutela di diritti fondamentali delle persone in confronto con le Amministrazioni pubbliche e,
nella specie, del diritto, di rango costituzionale, alla salute, nei confronti del Amministrazione
sanitaria e degli Enti gestori di servizi socio-assistenziali. In parole povere, si tratta di uno
strumenta istituzionale per poter accedere ai diritti: cio che richiede cittadini informati della Sua
esistenza che ne attivino le potenzialita.

I diritto alla salute rappresenta il presupposto e il cardine degli interventi svolti dal Difensore
civico riguardanti problematiche socio-sanitarie.

in tale segno, il Difensore civico, nel realizzare la propria attivita in ambito socio-sanitario, ha
necessariamente tenuto conto che: “La giurisprudenza costituzionale ha da tempo messo in luce la
circostanza che il bene della salute € tutelato dall’art.32, primo comma della Costituzione, ‘non
solo come interesse della collettivita, ma anche e soprattutto come diritto fondamentale
dell'individuo®, che impone piena ed esaustiva tutela® in quanto ‘diritto primario e assoluto,
pienamente operante anche nei rapporti tra pn‘vatr"s e che “ il diritto ai trattamenti sanitari é
dunque tutelato come diritto fondamentale nel suo ‘nucleo irrinunciabile del diritto alia salute,

! Le Origini del Totalitarismo, tr.it. di A. Guadagnin, Milano, Edizioni di Comunita, 1996, p.409

? www.kainos.it/numerod/ricerche/arendt.html “Resti di umanita nel pensiero di Hannah Arendt”, di Aldo Maccariello
3 Cfr. Corte Costituzionale, sentenza n.356 del 1991

* Corte Costituzionale, sentenze n.307 e 455 del 1990

3 Corte Costituzionale, sentenze n.202 del 1991, n.559 del 1987, n. 184 del 1986, n.88 del 1 979"
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protetta dalla Costituzione come ambita inviolabile della dignita umana, il quale impone di
impedire ja costituzione di situazioni prive di tutela, che possano appunto pregiudicare 'attuazione
di quel diritto { v., fra le aitre, sentenze n.432 del 2005, n.233 del 2003, n.252 del 2001, n.509 del
2000, n.309 del 1999, n. 267 del 1998) .6

Tutto cio, ha condotto il Difensore civico a realizzare, per i singoli casi problematici segnalati al suo
Ufficio, interventi nei confronti delle Amministrazioni coinvolte, che, pur partendo
necessariamente dalla disamina della normativa vigente {in specie ieggi nazionali, regionali,
deliberazioni della Giunta regionale), sono stati realizzati nell'intento di sollecitare concrete
risposte per i singoli casi all'“esigenza di un’interpretazione che tenga conto del nucleo irriducibile
del diritto alla salute protetto dalla Costituzione come ambito inviolabile della dignita umana... alla
luce del principio affermato, in linea generale, dalla legge di riforma sanitaria, che prevede la
erogazione gratuita delle prestazioni a tutti i cittadini, do parte del servizio sanitario nozionale,
entro i livelli di assistenza uniformi definiti con il piano sanitario nazionale.”

in specie per quanto attiene a situazioni di non autosufficienza e di connessa malattia cronica é
rilevante che “. sig il contesto normativo primario che quello concernente la successiva
esplicitazione ministeriale, attribuiscano rilievo sanitario agli interventi con carattere di “cura”
delle patologie in atto, ma non dispongano che debbano intendersi per tali solo i trattamenti che
lascianc prevedere la guarigione o la riabilitazione del malato; e, in proposito, appare del tutto
assorbente proprio il contenuto del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 14 febbraio
2001, nella parte in cui considera di prevalente carattere sanitario tutti i trattamenti (...} finalizzati
ol contenimento di esiti degenerativi o invalidanti di patologie conferite o acquisite”.

Si pud quindi ritenere, in base al consolidato orientamento giurisprudenziale non in discussione,
Pindubbia prevalenza del rilievo sanitario negli interventi finalizzati alla cura delle persone non
autosufficienti affette da patologie espressamente individuate, con conseguente imputazione dei
relativi oneri al Servizio Sanitario Nazionale.

In tal senso, si pud evidenziare una prevalente natura sanitaria delle prestazioni erogate a favore
di: persone affette da morbo di F»«Izheimer;8 persone affette da malattie mentali croniche®, cosi
come, verosimilmente, a titolo non esaustivo, pazienti affetti dalla malattia neuro-psichiatrica
cronica e degenerativa di Parkinson, da demenza senile, persone affette da malattie degenerative
progressive (sclerosi multipla, sla).

Tutto cio, in qguanto, non solo per tali patologie, ma anche per altre situazioni di non
autosufficienza efo disabilita grave, si evidenzia V'esigenza di erogare senz'altro e in via
continuativa prestazioni eminentemente sanitarie e comunque socio-sanitarie, che, a titolo
esemplificativo, comportano il dovere di “un monitoraggio quasi giornaliero per Faccertamento
delle condizioni del paziente e per lo definizione della terapia, avuto riguardo anche della perdita
della capacitd di deglutizione e alla necessita di nutrizione attraverso un sondino naso-gastrico;
alla costante necessita di prevenzione di piaghe do decubito, ad episodi di fibrillazione atriale e alle
compromesse condizioni polmonari”®®, che sottraggono Iaccertamento del carattere
prevalentemente sanitario degli

interventi erogati da qualsiasi censura sotto il profilo logico-giuridico.

f ( Corte di Cassazione,Sezioni Unite penali, sentenza 21 gennaio 2009, n.2437);
' (Cassazione civile, Sez I, Sentenza 22 marzo 2012 n.4558).
¥ vedasi Cassazione civile, Sez.l, sentenza 22 marzo 2012 n.4558),

% Cassazione civile, Sez.l, sentenze 20 novembre 1996 n.10150, 25 agosto 1998 n.8436; Consiglio
di Stato, Sez.lV, sentenza 29 novembre 2004 n.7766, Sez.V, sentenze 31 luglio 2006 n.4695 e
n.4697),

19 vedasi Cassazione civile, Sez.I, 22 marzo 2012 n.4558
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Il diritto alla “continuita assistenziale”

Alle garanzic che rientrano nei Livelli Essenziali di Assist_enznn attiene il “diritto alia continuita
assistenziale”, che ha costituito oggetto di sempre pilu approfonditi interventi del Difensore
civico.

I “percorsi di continuitd”, conseguentemente, dovrebbero caratterizzarsi per appropriato
dimensionamento dei servizi offerti rispetto all’evoluzione del bisogno delle persone interessate
e per il continuo monitoraggio da parte di tutti i Soggetti coinvoiti, secondo modalita e tempi
definiti, attraverso I'utilizzo di tutte le risposte socio-sanitarie disponibili, anche programmando
interventi citernativi a quelli previsti daoi singoli progetti individualizzati predisposti daile
competenti strutture socio-sanitarie, purché appropriati alla situazione da trattare, impiegando
risorse disponibili nell’'ambito della rete complessiva dei servizi esistenti nelle Asl di tutto il
territorio della Regione a livello territoriale e/o ospedaliero, nonché presso gli Enti gestori socio-
assistenziali.

Al riguardo e nella concretezza delle situazioni, quali segnalate all’Ufficio della Difesa civica
regionale dai cittadini coinvolti nelle succitate problematiche, il Difensore civico del Piemonte, con
una comunicazione di valenza generale, ha pill volte rammentato alle Amministrazioni interessate
la necessita:

a) “di predisporre modelli organizzativi che conducano, in automatico, alla
Valutazione Geriatrica dell’anziano che accede alle strutture socio-sanitarie o
ospedaliere a motivo delle propria situazione di presumibile non autosufficienza,
garantendo che cio accada senza eccezioni per tutti i casi;

b) che, a fronte dell’avvenuta valutazione di non autosufficienza, vengano garantiti
ai cittadini la presa in carico, in termini certi, da parte delle Aziende sanitarie e
degli Enti gestori dei servizi socio-assistenziali, con la conseguente attivazione di
percorsi di assistenza sanitaria e sociale non interrotti da dimissioni da strutture
ospedaliere, riabilitative o socio-sanitarie;

c) di garantire modalita di assistenza ai cittadini anziani non autosufficienti e ai
loro congiunti nell’'espletamento di adempimenti burocratici e nell’accesso ad
informazioni riguardanti i servizi socio-sanitari previsti per fare fronte alle
problematiche connesse allo stato di non autosufficienza {ad es. compilazione
ISEE ai fini di ottenere integrazioni della retta di ricovero, informazioni in ordine
alla disponibilita, ai tempi di attesa per Vinserimento in strutture residenziali e
alle spese a carico del ricoverato, ecc.).

d) la creazione di strutture integrate fra le diverse Aziende sanitarie presenti sul
territorio piemontese, al fine di realizzare positive interconnessioni fra i diversi
servizi socio-sanitari attivati per fare fronte ai bisogni dei cittadini anziani non

 Tali prestazioni, in conformita delle disposizioni del d.p.c.m. 29 novembre 2001 (“Definizione dei livelli essenziali di
assistenza”), debbono essere assicurate all'anziano non autosufficiente e verosimilmente articolarsi nelle seguenti
fasi:

- fasiintensiva ed estensiva che si sostanziano in ” “prestazioni di cura e recupero funzionale” a totale carico
del Servizio Sanitario Regionale (vedasi D.P.C.M. 29 novembre 2001, Allegato 1 C, punto 9), la prima
“caratterizzata da un impegno riabilitativo specialistico, di elevata complessita”, la seconda da una “minore
intensita terapeutica, tale comunque da richiedere una presa in carico specifica”; fasi che, ambedue, si
svolgono in periodi di durata definita (all’'uopo vedasi D.P.C.M. 14 febbraio 2001 “Atto di indirizzo e
coordinamento in materia di prestazioni socio-sanitarie”);

- fase di lungoassistenza, che si realizza attraverso “prestazioni terapeutiche, di recupero e mantenimento
funzionale delle abilita”, non riconducibili a periodo temporale definito, con compartecipazione ai costi da
parte dell’'utente ovvero del gestore dei servizi socio-assistenziali (vedasi D.P.C.M. 29 novembre 2001,
Allegato 1 C, punto 8 e 9, nonché la predetta D.P.C.M. 14 febbraio 2001).

wow



Senato della Repubblica -214 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

autosufficienti, con conseguenti economie di scala, e per implementare canali
informativi e di confronto tra le diverse Aziende”.
Ora, per quanto concerne I'effettivo riconoscimento e la concreta realizzazione
del “diritto alla continuita assistenziale”, V'attivita e Vintervento del Difensore
civico regionale & stato in particolare richiesto a riguardo:

- criticita nell’accesso alle varie tipologie di “Percorso di Continuita Assistenziale” e nella
concordanza dello stesso con "evoluzione dei bisogni socio-sanitari della persona,

- “opposizione alle dimissioni” da strutture ospedaliere o da strutture socio- sanitarie, per lo pil
nel contesto di “Percorso di Continuita Assistenziale” gid avviato, formulate dai ricoverati o dai
loro congiunti nei confronti della Direzione sanitaria della struttura, dell’ASL competente e del
Comune di residenza,

- problematiche connesse, nello specifico all’articolazione del “Percorso di continuita assistenziale”
nelllambito di strutture residenziali socic-sanitarie, in specie riguardanti quota di
compartecipazione ai costi del ricovero posta a carico dell’utente in fase di lungodegenza.

Tutto cid, in quanto, per situazioni di non autosufficienza efo disabilita grave, si evidenzia
V'esigenza di erogare senz'altro e in via continuativa prestazioni eminentemente sanitarie e
comunque socio-sanitarie, che, a titolo esemplificativo, comportano il dovere di “un monitoraggio
quasi giornaliero per 'accertamento delle condizioni del paziente e per la definizione della terapia,
avuto riguardo anche della perdita della capacita di deglutizione e alla necessita di nutrizione
attraverso un sondino naso-gastrico; alla costante necessita di prevenzione di piaghe da decubito,
ad episodi di fibrillazione atriale e alle compromesse condizioni polmonari” *2, che sottraggono
I'accertamento de! carattere prevalentemente sanitario degli interventi erogati da qualsiasi
censura sotto il profilo logico-giuridico.

in questa direzione si pone !interlocuzione, a carattere anche di mediazione istituzionale tra
Soggetti non comunicanti, con I’Ordine dei Medici della Provincia di Torino ed il Direttore di Unita
di Valutazione Geriatrica dell’ASL TO2 in Torino, che ha dato luogo a plurimi interventi in corso,
intesi ad impedire, in radice, insanabili conflitti e dissociazioni tra scienza medica, coscienza etica e
professionale, deontologia e burocrazia, sburocratizzando ogni attivita di tutela e concretizzando il
diritto alle cure.

Il “bilanciamento delle esigenze”

Quanto sopra, tuttavia, non puo essere disgiunto dalla considerazione delle “particolarita del
Servizio Sanitario, che richiede al legislatore ordinario di bilanciare le esigenze, da un lato, di
garantire egualmente a tutti i cittadini e salvaguardare .. il diritto fondamentale alla salute, nella
misura pil ampia possibile; dall’altro, di rendere compatibile la spesa sanitaria con la limitatezza
delle disponibilita finanziarie che & possibile ad essa destinare, nel quadro di una
programmazione generale degli interventi da realizzare in questo campo”™,

Trattandosi, pertanto, di operare un corretto “bilanciamento”, che, tuttavia, mai deve omettere o
trascurare o ritardare la doverosa tutela dei diritti fondamentali, richiedendosi a carico
del’ Amministrazione una sorta di onere di dimostrazione : nel senso di dimostrare di aver fatto
tutto il possibile, senza ritardi, omissioni e in ossequio a principi di equita, oltre che di legalita e
trasparenza .

12 vedasi Cassazione civile, Sez.I, 22 marzo 2012 n.4558
'* Corte costituzionale, sentenza 2 aprile 2009, n.94
' arg. ex Corte costituzionale, sentenza 2 aprile 2009, n.94
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Dal 2008 ad oggi, per esprimersi in termini musicali, il diminuendo delle prestazioni relative ai
diritti civili e sociali erogate a livello centrale e locale, si & realizzato in misura direttamente
proporzionale al crescendo degli interventi di riduzione della spesa pubblica.

i “tagli” hanno portato all’azzeramento, nel 2011, del Fondo per la non autosufficienza,
parzialmente rifinanziato nel 2013, alla drastica riduzione, da 64 a 11 milioni, de! Fondo per le pari
opportunita, da 346 a 31 del Fondo per la famiglia; mentre il Fondo sanitario nazionale & stato
ridotto di 900 milioni nel 2011, di 1,8 miliardi nel 2012, di 2 miliardi nel 2013.

E’ allora necessario ribadire che I'attuazione della Costituzione “esige un continuo e vicendevole
bilanciamento tra principi e diritti fondamentali”, ricercando un punto di equilibrio “secondo
criteri di proporzionalita e di ragionevolezza, tali da non consentire mai un sacrificio del loro
nucleo essenziale” **.

E’ sottinteso I'invito rivolto dalla Consulta agli Organi di indirizzo politico ad abbandonare il ricorso
sistematico a frettolosi e brutali interventi d'urgenza, tali da sacrificare rigidamente alle esigenze
di bilancio, a bilanci poco trasparenti, in nome di una pretesa efficienza economica, “I'equilibrio
tra le situazioni giuridiche costituzionalmente riconosciute e protette, che costituiscono nel loro
insieme espressione della dignita della persona” *°

Difensore civico e infelice legislazione italiana

E veniamo, in conclusione, a definire lo stato della normativa vigente nel nostro Paese in merito
alle potenzialita effettive del Difensore civico che sono solo parzialmente espresse nel nostro
Paese che, a differenza degli altri 27 dell’Unione, non ha una Difesa civica ben strutturata e
presente su tutto il territorio; potenzialita che, comunque, possono aprire uno spazio importante e
spesso decisivo per la realizzazione del diritto in termini di trasparenza e verifica pubblica delle
politiche pubbliche di tutela delle persone non autosufficienti e in generale di chi, versando in una
condizione di svantaggio, non & in grado di difendersi.

Il Difensore civico non & dotato di poteri interdittivi, precettivi, vincolanti nei confronti delle
Pubbliche Amministrazioni, a differenza degli altri paesi dell’U.E.", ponendosi unicamente come
strumento alternativo a quelii giurisdizionali tipici, tanto in sede amministrativa che ordinaria.
Tuttavia attraverso attivita di indagine e sollecitazione, nonché suggerimenti il Difensore civico
intende provocare comportamenti virtuosi in capo ai Pubblici Uffici, anche mediante attivita di
autocorrezione, che, in ipotesi, sono in grado di soddisfare diritti, interessi e bisogni dei cittadini
che sono rivolti alla Difesa civica {e pili in generali di tutti i cittadini interessati).

La prevalente attivita di “moral suasion” esercitata in tal modo dal Difensore civico, in specie
nell’ambito socio-sanitario, oggetto di questo libro, ha condotto a risultati anche significativi nel
riconoscimento e nella concreta realizzazione dei diritti connessi allo stato di non autosufficienza e
disabilita, in particolar modo per quanto riguarda la positiva soluzione di criticita riferite a singoli
casi segnalati alla Difesa civica.

Tali risultati, in conformita alle potenzialita della funzione, potrebbero essere ancor piu significativi
in termini generali e omogenei, nel segno dell’affermazione di diritti fondamentali (in particolare
per quanto riguarda i soggetti pil deboli), di principi di legalita, equita e trasparenza dell’attivita
amministrativa, mediante |'attribuzione al Difensore civico, di poteri sollecitatori pili stringenti
mediante previsione del dovere di risposta da parte delle Amministrazioni entro breve termine

'5 Corte costituzionale, sentenza 85/2013 sulla vicenda ILVA.

'8 Corte costituzionale, sentenza 85/2013 sulla vicenda ILVA.

17 La Carta costituzionale spagnola costituzionalizza il Defensor del pueblo, come quella francese il Défenseur des
droits : il primo ha potere di interpellare dircttamente la Corte costituzionale e il secondo pud emanare atti ingiuntivi
con efficacia vincolante, come in un recente caso di annullamento di “cartelle pazze”.
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perentorio™®, altresi prevedendo la sospensione temporanea dell’efficacia di atti e provvedimenti
fin visto lVesito della doverosa risposta pubblica, anche per defiazionare il contenzioso
giurisdizionale,

Ad Associazioni ed Enti che svolgono la loro attivitd nellintento di affrontare le diverse
problematiche emergenti in ambito socio-sanitario, il Difensore civico chiede di far sentire la loro
voce nei confronti delle Pubbliche Istituzioni per consentire alla Difesa civica di svoigere appieno,
con adeguati poteri, mezzi e strutture, in conformita con le caratteristiche proprie dellz figura
dell’Ombudsman (le cui potenzialita, forse, debbono essere meglio conosciute), la propria
funzione.

" 11 Tar del Veneto, con sentenza 23 marzo 2011 n.474, in ordine alla doverosita di puntuali, specifiche e motivate
risposte agli interventi del Difensore civico, ha da ultimo ritenuto che "omessa considerazione di rilievi svolti dal
Difensore civico pud determinare, ricorrendone le condizioni, profili di illegittirnita intrinseca di atti e provvedimenti:
testualmente  sottolineando, nella fattispecie oggetto del giudizio, in relazione a nota di difensore civico regionale,
“formata a seguito di molteplici segnalazioni” ed indirizzata ad Amministrazione regionale, che “i rilievi del difensore
non sarebbero stati in alcun modo considerati : e da cid un ulteriore profilo d’illegittimita”.
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11.Un caso di mediazione svolta da! Difensore civico: contributo dei
rof. Mariano Prottc docente di Diritto Amministrativs del’Universiia
di Toring su ur caso di Mediaziane gestito dall’Ufficic del Difensors civice

ira Casz ¢i cura accreditata e Regicne Piemonte
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Roma, 22 gennzic 2015

L'ztiivita che istituzionalmente compete alla Difesa Civica pud riferirsi 2nche alla
maateriz delli’accreditamento saaitario, 2 in particelare ai rapporti intercorranti tra le cass
Gi cura accraditete quali 2rogatori privati éi prestazioni sanitarie, le ASL 2 ia Regicre.

3i colioca in cuesto ambito Vintervenito i madizzionz istituzionale svolto
czliUificio del Difersere clvico istituiio presso la regicne Piemonte relativameante eile
questioni che hanne riguarcdaio [ rapporii ita una Casa di Cura accrediiaia, unz ASL 2 la

anni 2005 e 2009 daliz Region= alia Casa di Cura.
Pit precisaments, si era verificato che la Regiona Piemonie, a distanza di olive 5

i

anni dall’zvvenuio espiziamento dellz prestazioni, aveva comunicaio che il budget par
Yanno 2005, gia Sssato in un determinato importo iniegralmente realizzalc dallz Casa di
Cura, fosse staio rideterminaio in una minor somma, a seguito degli ssiti risuitant
dail'attivita di campionamento riferita ai dimessi dalla Casa di Cura nello siesso anno.
Cen conseguente richiesia, gz parte della ASL, 4i emissione di una rota di credico per la
differenza fra la produzione reaiizzata daila Casa di Cura per I'anno 2005 e il budget come
rideterminato nel 2010; richissta contestata daila Casa di Curs, ia guale aveva rilevate
I'llegitiimita di siffatia rideterminazione del budget.

Si ara aliresi verificaio che, in relazicne alla specifica vicenda relativa zli’anno
2005, 12 ASL avesse di faito interrotto iz liquidazicne di quanto dovuto alla Casa di Cura
per le prestazioni riferite alla successiva annualita del 2009 sebbene, per ques?ultima
annualita, risuliasse acceriato — sutla base di documentazione di proveniznza dalle stesse
Amministrazioni - che residuasse ancora a credito della Casa di Cura un ulteriore
importo ricompreso ne! bizdget alla stessa assegnaio per il 2009,

Lingarvenic del Difensore civico.
MO0 ROy 20022 ML AN 22 ToRING
Vi Crevrotee, w11 Yz Goastalla, . 2 Vi Argonne, n. |
tel, #39.06,321.412.7 « fav el #3502 24431 - Tan tel, 3901 LA60.230.2 « Tan
+ 3. 06,325,061, 10 + 4O 760,24 1.0 + 3011600 1HHA

manano. prottal@aker.t
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PROF. AV, MARIANG PROTIS

In considerazione deila posizicnz di stzllo in cui si sono venuiz z irovare le parti,
anche a causa delia céiificeita di unz inter ocuzione del privato con le Amminisirazioni,
dir penaenze, 1a Casa i Cura si e rivolla
ai Difensore Civice nel maggic dal 2
di compeienza intervenende nel conironii dejla Direzions Saniiz dalia reglone ¢ u-:la
ASL al fine di conseniite la soluzi delle questioni anche in unottica di
contemperamento dei raciproci interessi coinveli nella fattispecie.

E' cosi che, la Difesa civica, nell’esercizio della propria funzione di mediazione

12 a definire in via siragiudizie
niedendo 'assunzionez di ogni provvadimenic

istituziorizle e al fine d! riscivere le su esposie probiematiche, cinz invesions srofili di
interesse generaie, in quanto involgent: criticiia riferite alla tutzla de2i diritio zila salute
dei citiadini che fruiscono delle prestazioni sanitarie ercgate dzlia casa di Cura, &
intervenuta anzitutto creano le condizioni per consentire, nel rispeito del principio del
contraddittorio, i confronto diretio ira privato e Amministrazioni.

il che & avvenuio attraverso Ja convocazione avanti a sé delle parii e con Vinvito
rivolio alle stesse, in occasione delle due riunion! tenutesi & giugno ¢ lugiio del 2014, di
ricercare una soluzicne irensattiva anche 2! fin2 di prevenire un possivile, lungo (oer le
quesiioni tecniche involte) e dispendicse {in termini, oitre che sconomici, anche seciali,
invoigendo problematiche che - come detto - avrebbero pfc-i'ulc- atienere alla tuiela del
diriite alla salute de! cittadini} conianzioso; conienzioso ¢nea si € in tal imodo eviiato col
raggiungimento in termini brevissimi (in meno di tre mesi) di un accordo che
successivamente fe parti hanno esaguito.

floune considersziond.

Il caso sopra esposto costituiscz — ulieriore — riprova deila significativa rilevanza
chz il ruclo del Difensore civico pud - e deve - assumere nzlla prevenzione dei
contenziosi tra privati e pubbliche amministrazioni.

Attraverso la mediazione diratia all’instaurazione del confronto fra le parti 2
grazie agli intervent! in forma persuasiva che connotano il suo modus cperandi si ottiene
infatti il duplice risultato di evitare V'insorgere delle liti €, con esso, quello di eliminare
ritardi o semplicemente disfunzicni che si possano ingenerare nel rapporte {ra privaio e
pubbiica amministrazions, tutto cio in tempi rapidi e senza costi per le parti. 1] tutig,
neil’otiica del perseguimento dei principi di efficienza e trasparenza che, ai sensi dell’art.
97 deila Costituzione e dell’art. 1 della Legge n. 241/1999, presiedoro all’azione
amministrativa; principi alla cui tuiela e salvaguardia ¢ istituzionalmente preposta la
Difesa Civica.

Cordiali saluti.
prof. avv. Mariano Proito
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A.2) TUTELA ANTIDISCRIMINATORIA

1. 1l diritto al lavoro delle persone e, in particolare delle persone con
disabilita: criticita dei modelli normativi di attuazione dei diritti

Il tema della riorganizzazione dell'assetto istituzionale e dei metodi di gestione dei
Servizi pubblici per I'impiego & stato affrontato in diversi Paesi europei a partire dagli
anni '80 approdando alla Convenzione OIL n. 181 del 1997 che suggerisce l'adozione di
un sistema di compresenza di attori pubblici e privati.

La Comunita Europea ha dato avvio, con il trattato di Amsterdam, alla "strategia
coordinata per l'occupazione", riconoscendo un ruolo fondamentale agli Servizi
Pubblici per 'lmpiego nell'ambito della nuova strategia di lotta alla disoccupazione,

richiedendo I'allineamento dei Paesi membri.

In ltalia la L. 15 marzo 1997, n. 59, ha previsto il "conferimento di funzioni e compiti
alle Regioni ed Enti locali per la riforma della Pubblica Amministrazione e Ila
semplificazione amministrativa", delegando quelli in tema di mercato del lavoro,
unificando a livello regionale l'orientamento, la formazione e il collocamento e
organizzando un servizio pubblico che possa concretamente occuparsi della tutela del
lavoratore nell'affrontare il mercato del lavoro.

In questo modo le funzioni di gestione attiva del mercato del lavoro sono state
conferite alle Regioni e da quest’ultime alle Province e ad altri Enti locali, in base al
principio di sussidiarieta, con il fine prioritario di rendere pil flessibili i servizi ai
cittadini e ai datori di lavoro,

Il D.lgs 23 dicembre 1997 n. 469, ha previsto il conferimento alle Regioni e agli altri
Enti locali di funzioni e compiti relativi al collocamento e alle politiche del lavoro, prima
gestiti dal Ministero del Lavoro, stabilendo i criteri a cui le Regioni devono attenersi
per riorganizzare il sistema per l'impiego, le nuove funzioni e i nuovi organismi
strumentali.

Obiettivo: integrazione tra servizi per I'impiego, politiche attive del lavoro e politiche

formative, riconoscendo ampie competenze a Regioni, Province ed Enti local.
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Lo Stato ha riservato a sé un ruclo generale di indirizzo, promozione, coordinamento e
vigilanza, mentre ha conferito alle Regioni la funzione legislativa in merito a
organizzazione amministrativa, programmazione, valutazione e controllo dei servizi per
I'impiego e alle Province il compito di erogazione di servizi sul territorio e quello di
raccordo con gli altri Enti locali.

I Centri per l'impiego costituiscono il livello provinciale dell'erogazione dei servizi per
l'impiego che il Decreto ha indicato quale strumento principale per realizzare il
principio d'integrazione: svolgendo le funzioni connesse alle procedure di
collocamento, alle politiche attive del lavoro, alla creazione di nuova impresa,
all'inserimento lavorativo, all’orientamento professionale, all'informazione per
I'incontro tra domanda e offerta lavorativa.

In particolare, i servizi per I'impiego sono tenuti a sostenere adeguatamente i compiti
previsti dalla L. n. 68/99, che ha ridefinito il collocamento obbligatorio introducendo
la definizione di collocamento mirato come "quella serie di strumenti tecnici e di
supporto che permettono di valutare adeguatamente le persone con disabilita nelle
loro capacita lavorative e di inserirle nel posto di lavoro adatto, attraverso analisi di
posti di lavaro, forme di sostegno, azioni positive".

Gli interessati devono richiedere I'iscrizione negli appositi elenchi che vengo ordinati
secondo una graduatoria formata sulla base dei criteri stabili dalla singole Regioni, nel
rispetto dell’atto di indirizzo e coordinamento della presidenza del Consiglio, adottato
con D.P.C.M. 13.01.2000 come previsto dall’art. 1 della Legge n. 68/1999.

Requisito fondamentale, infine, per I'iscrizione negli elenchi del collocamento
obbligatorio & I'appartenenza ad una delle categorie protette individuate dall’articolo
1 della Legge n. 68/1999 e da alcune altre norme speciali, che complessivamente

individuano le seguenti sette categorie:

a) gli invalidi civili oltre il 45%;
h) gli invalidi del lavoro oltre il 33%;
c) i non vedenti ed i sordomuti;

d) gli invalidi di guerra, civili di guerra e per servizio
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e) le vittime del terrorismo e della criminalita organizzata o del dovere ed i
loro familiari;

f) ifamiliari delle vittime del lavoro o del servizio o di guerra;

g) iprofughi rimpatriati.
Dagli elenchi del collocamento obbligatorio attingono le aziende, da un lato, per
effettuare richieste nominative di assunzione obbligatoria delle persone con disabilita
e, dall’altro, i Servizi competenti per provvedere agli avviamenti numerici, secondo
Vordine della graduatoria e secondo le indicazioni del Comitato tecnico,
appositamente costituito in seno alla Commissione provinciale di concertazione e
composto di funzionari ed esperti del settore sociale e medico-legale, individuati dalle
singole Regioni, al quale la legge affida la funzione essenziale di effettuare una
valutazione delle residue capacita lavorative del disabile, definire gli strumenti piu
idonei per il suo inserimento lavorativo e predisporre i controlli periodici sulla
permanenza della condizione di disabilita: tale organismo costituendo il vero motore
dell'inserimento lavorativo delle persone con disabilita e, in particolare, del loro
“collocamento mirato.
Liscrizione & consentita anche ai lavoratori stranieri regolarmente soggiornanti, alle
medesime condizioni richieste per i cittadini italiani, con ['unico onere aggiuntivo di
esibire il permesso di soggiorno, come riconosciuto anche dalla Corte Costituzionale
con sentenza n. 454 del 16/12/1998 e dal Ministero del Lavoro con circolare n.
11/1999, in virtt del fondamentale principio di parita di trattamento fra lavoratori
italiani e stranieri regolarmente soggiornanti, solennemente sancito dall’art. 2 del
D.Lgs. n. 286/1998, Testo Unico in materia di immigrazione.
La legge n. 68/99 e la successiva Riforma Biagi, in parte modificate dalla L. 247/2007
(articolo 1, commi 36-38), hanno promosso listituto delle convenzioni, sul
presupposto che esse avrebbero potuto consentire la sperimentazione di iniziative
dirette a rendere compatibile la realta produttiva con le esigenze lavorative delle

persone con disabilita.
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Nel caso delle convenzioni ex-articolo 11 si tratta di convenzioni stipulate tra gl
uffici competenti e il datore di lavoro con il fine di programmare specifici programmi di
inserimento lavorativo delle persone con disabilita.

Tra le varie possibilita legate alla stipula delle convenzioni vi sono la possibilita di
una scelta nominativa, lo svolgimento di specifici tirocini, periodi di prova piu lunghi
rispetto a quelli previsti dal contratto collettivo. Tale convenzione pud essere estesa
anche ai datori di lavoro non soggetti agli obblighi di assunzione.

L'istituto della convenzione ex articolo 12 si configura, invece, come un'atipica
forma di distacco del lavoratore disabile, assunto a tempo indeterminato presso il
datore di lavoro, contestualmente alla stipula della convenzione, ed assegnato ad
attivita svolte presso le cooperative sociali o presso un libero professionista, cui il
datore di lavoro stesso affida commesse di lavoro.

In questo modo si vuole favorire da una parte la programmazione delle assunzioni,
dall’altra un miglioramento qualitativo e quantitativo degli inserimenti al lavoro anche
per il datore di lavoro, in funzione delle specificita tecniche ed organizzative delle
aziende.

L'attuazione di politiche di mainstreaming, ovvero contenenti  strategie
antidiscriminatorie il cui perseguimento non costituisce un obiettivo da raggiungere di
per sé, ma, piuttosto, un principio che si integra con tutti i possibili settori di
intervento pubblico, compresa 'occupazione lavorativa, costituisce azione comune a
tutti i governi.

Di conseguenza, in tale contesto, privilegiare la stipula di convenzioni potrebbe
comportare una riduzione delllambito di intervento dell’azione pubblica
antidiscriminatoria ed una possibile "esclusione" dal mondo del lavoro delle persone
con disabilita; le cooperative sociali divenendo Funica sede in cui la disabilita possa
trovare adeguato riconoscimento

E’ evidente che si tratta di normativa generica e anche contraddittoria nel senso di
rendere difficile I'individuazione dei Soggetti chiamati a svolgere funzioni pubbliche

che si rivelino efficaci e nel senso di prevedere soltanto in via di generica enunciazione
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di principio, priva di qualunque normativa di dettaglio applicativa, I'inserimento delle
persone con disabilita in concreto nel mondo del lavoro.

Il sistema regionale per |'impiego in Piemonte

La Regione Piemonte ha ridefinito il sistema regionale per l'impiego con la L.R. 14
dicembre, n. 41/98 "Organizzazione delle funzioni regionali e locali in materia di
mercate del lavoro” e rinnovato le procedure del collocamento obbligatorio con la
L.R. 51/2000.

A sostegno della realizzazione operativa dei servizi per I'impiego, é nato il nuovo Ente
Strumentale della Regione, I'Agenzia Piemonte Lavoro, con il compito di favorire
I'integrazione tra le varie strutture ed assicurare innovazione e sperimentazione: le sue
funzioni principali sono il supporto alla programmazione, la gestione, il monitoraggio e
la valutazione delle politiche regionali del lavoro, I'assistenza tecnica a Province,
Comuni e Comunita Montane e l'integrazione tra il S.I.L. e il sistema informativo
regionale per il lavoro. Spetta inoltre all'Agenzia proporre alla Giunta regionale gli
standard qualitativi dei nuovi servizi.

Tra le funzioni dei Centri per I'lmpiego la legge regionale prevede la promozione
dell'inserimento e dell'integrazione lavorativa per i soggetti svantaggiati, attraverso
servizi di sostegno e di collocamento mirato. Viene istituito a tale fine un Comitato
tecnico per |'occupazione dei disabili, costituito da esperti in materia di inabilita al
lavoro, e istituito il Fondo regionale per 'occupazione dei disabili la cui gestione & stata
affidata all'Agenzia Piemonte Lavoro.

La legge regionale del Piemante 22.12.2008, n. 34 (Norme per la promozione
dell’occupazione della qualita della sicurezza e regolarita del [avoro) ha previsto all’art.
34 di “promuovere con gli enti Locali I'inserimento lavorativo delle persone disabili”
(commal).

A tal fine “La Regione e gli enti locali, nell'ambito dei servizi e delle modalita di
collocamento mirato di cui all'articolo 12 bis della I. 68/1999 e successive modificazioni
e integrazioni, promuovono [inserimento lavorative delle persone disabili che

presentano particolari caratteristiche e difficoltd di inserimento nel ciclo lavorativo
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ordinario, prioritariamente nelle cooperative sociali di cui all'articolo 1, comma 1,

lettera b) delia I. 381/1991. (comma 2)

1.2. La disabilita psichica

Per quanto riguarda poi le modalita di assunzione delle persane con disabilita psichica
occorre sicuramente evidenziare alcuni aspetti problematici contenuti nella legge n.
68/99 che all’art. 9 comma 4 della legge 68/99 prevede: "I disabili psichici vengono
avviati su richiesta nominativa mediante le convenzioni di cui all'articolo 11".

La legge per il diritto al lavoro dei disabili ha percid voluto tracciare un percorso di
“protezione” per le persone con disabilita psichica sul presupposto che esse
costituiscono una categoria particolarmente fragile, prevedendone I'assunzione
esclusivamente mediante chiamata nominativa ovvero attraverso una convenzione
tra il datore di lavoro ed il centro per I'impiego (art. 11 legge n. 68/99).

Lo strumento della convenzione se da un lato pud costruire un percorso
d'inserimento guidato e mirato rispetto alle possibilita del lavoratore e alle esigenze
dell'impresa, dall’altro, precludendo alle persone con disabilita altre possibilita di
awvio qualila chiamata numerica o I'avviso pubblico, limita soggetti particolarmente
deboli del mercato del lavoro che, per contro, avrebbero dovuto disporre di una
molteplicita di strumenti per trovare un’integrazione lavorativa e non di una unica ed
esclusiva modalita di accesso al lavoro attraverso la chiamata nominativa e la stipula
di una convenzione.

Al riguardo, si pud richiamare la Sentenza della Corte Costituzionale n. 50 del 2
febbraio 1990 in cui si sanciva l'illegittimita costituzionale, ai sensi dell'art. 3 della
Costituzione, dell'art. 5 della legge 2 aprile 1968, n. 482 nella parte in cui non
considerava invalidi civili, ai fini della legge stessa, anche quei soggetti affetti da
minorazione psichica con una capacita lavorativa tale da consentirne l'impiego in
mansioni compatibili.

In particolare la Corte costituzionale ha affermato il principio secondo cui ”camg sul

piana proprio costituzionale, oltre che su quello morale, non sono ammissibili esclusioni

e limitazioni volte a relegare in situazioni di isolamento e di assurda discriminazione
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soggetti che, particolarmente colpiti, hanno all'incontro pieno diritto di inserirsi
capacemente nel mondo del lavoro, spettando alla Repubblica Il'impegno di
promuovere ogni prevedibile condizione organizzativa per rendere effettivo
l'esercizio di un tale diritto. Conseguentemente, sard@ compito specifico degli
accertamenti (previsti dal successivo art. 20 della legge n. 482 del 1968) determinare
in concreto, in base cioé al grado di percezione dei dati di realta, l'idoneita o meno a
proficuo impiego dei soggetti incisi da distorsioni della sfera psichica: le condizioni,
cioé, di compatibilita delle mansioni, nel reciproco intreccio dei fattori soggettivi e
oggettivi che allo svolgimento di una specifica attivita lavorativa ineriscono. In tali
termini va percié modificato I'art. 20 della legge n. 482 del 1968, prescrivendo,
altresi, la integrazione del Collegio sanitario, ivi previsto, con uno specialista nelle
discipline neurologiche o psichiatriche.”

Proprio in seguito alla sentenza della Corte Costituzionale n. 50/1990, I'art. 19 della
legge 104/92 ha stabilito che, in attesa di una riforma organica, le disposizioni del
collocamento obbligatorio, contenute nella; legge n. 482/68, e successive modificazioni,
devono intendersi applicabili anche a coloro che sono affetti da minorazione psichica, i
quali abbiano una capacita lavorativa che ne consente |'impiego in mansioni
compatibili, disponendo che "“ai fini dell'avwviamento al lavoro, la valutozione della
persona con disabilita (“handicappata” secondo la definizione contenuta nella L.
104/1992) tiene conto della capacita lavarativa e relazionale dell'individuo e non solo
della mincrazione fisica o psichica. La capacita lavorativa é accertata dalle commissioni
di cui all'articolo 4 della presente legge, integrate ai sensi dello stesso articolo da uno
specialista nelle discipline neurologiche, psichiatriche o psicologiche".

Lungo tale linea interpretativa, pud quindi leggersi nella norma contenuta nel quarto
comma dell’ 9 della L 68/1999 un atto di “involuzione normativa” che
aprioristicamente ha esclluso la possibililta di individuare per le persone con disabilita
psichica percorsi di collocamento mirato ulteriori rispetto alla chiamata nominativa

che segue alla stipula della parte di cooperative.
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In definitiva, il problema posto dall'art. 9 - comma 4 della legge n. 68/99, ovvero il
limite all'accesso al mercato del lavoro imposto alle persone con disabilita psichica,
andrebbe analizzato con pill attenzione tenendo conto che questo aspetto della legge
68/99 suscita non poche perplessita ed interrogativi alla luce della normativa
antidiscriminazione e in particolare della sentenza della Corte di Giustizia dell’Unione
europea 4 luglio 2013 C-312/11 (Commissione europea contro Repubblica italiana) che
ha sancito: “La Repubblica italiana, non avendo imposto a tutti i datori di lavoro di
prevedere, in funzione delle esigenze delle situazioni concrete, soluzioni ragionevoli
applicabili a tutti i disabili, é venuta meno al suo obbligo di recepire correttamente e
completamente I'articolo 5 della Direttiva 2000/78/CE del Consiglio, del 27 novembre
2000, che stabilisce un quadro generale per la paritd di trattamento in materia di

occupazione e di condizioni di lavoro”.

D’altro canto, la legge 12 marzo 1999 n. 68 «Norme per il diritto al lavoro dei disabili»
rappresenta l'ultima riforma organica finalizzata ad affrontare tali problematiche,
prima del recepimento della Direttiva europea sulla non discriminazione e della ratifica
della Convenzione di New York e I'osservazione e I'analisi della situazione giuridico-
normativa ed economica dell’integrazione lavorativa delle persone disabili, tuttavia, ci
restituiscono il quadro di una vicenda ambivalente: da un lato l'inserimento nel
mercato del lavoro & stato sinora visto come una priorita e uno degli strumenti
essenziali per linclusione sociale delle persone disabili a livello nazionale e
sovranazionale (Unione europea, Nazioni Unite), dall’altro I'evoluzione delle dinamiche
produttive, sotto la spinta della globalizzazione, ha fatto emergere progressivamente
le difficolta insite nella concreta realizzazione dell’ integrazione lavorativa delle
persone disabili.

In particolare, il raggiungimento dei livelli di produttivita, I'eventuale impegno
organizzativo aggiuntivo richiesto per raggiungere quegli stessi livelli, le conseguenti
rigidita introdotte nell’uso flessibile della manodopera, gli eventuali costi connessi
all’adattamento delle attrezzature di lavoro per il superamento di particolari tipi di

svantaggio (fisico, sensoriale, psichico o mentale), le conseguenze sul piano relazionale
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e motivazionale dei lavoratori (disabili e non), I'aggravamento dell'impegno dedicato al
processo di socializzazione organizzativa del lavoratore, costituendo per i datori di
lavoro costi economici, possono determinano gravi ed oggettivi fattori di esclusione

delle persone disabili dalle realta economico-produttiva.

La questione irrisolta di un reddito di lavoro e di cittadinanza inclusiva da
connettersi al lavoro in favore delle persone con disabilita

La legge 68/1999, pur avendo cercato di costruire un sistema razionale attraverso il
quale “far dialogare” lavoratori, datori di lavoro e servizi amministrativi, in quanto
legislazione speciale del lavoro, non ha potuto determinare mutamenti significativi sul
versante dell’'integrazione e dell’inclusione lavorativa; avendo, d’altro canto, trascurato
Vadeguata e concreta attuazione di norme provenienti dall’ordinamento
internazionale e comunitario nel segno di un’evoluzione efficace del principio di pari
opportunita e del divieto di discriminazione delle persone con disabilita.
Uindividuazione degli elementi caratterizzanti la situazione di disabilita, continua a fare
riferimento al quadro normativo preesistente (legge quadro 104/1992), alla
legislazione sull'invalidita e 'inabilita e agli ordini di priorita delle azioni derivanti dai
grandi processi di trasformazione dei sistemi di welfare previdenziali e assistenziali
basati sullo status lavorativo, e del connesso sistema di protezione previdenziale ed
assistenziale.

La centralita che il lavoro assume nel nostro ordinamento comporta una
polarizzazione della tutela dei bisogni vitali in capo all'individuo- produttore e ha, in
qualche modo, rappresentato un fattore di discriminazione per tutti quei soggetti,
come le persone disabili, che rimangono esclusi dal mondo del lavoro.

Nell’attuale situazione di crisi economica, occorre affrontare la domanda di
tutele “universalistiche” proveniente dalie societa post-industriali, che non sono piti in
grado di riassorbire tutti i cittadini nell’alveo di una protezione sociale concepita per i

lavoratori occupati.

1.3. La riorganizzazione dei Centri per I'impiego
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Negli ultimi sette anni hanno trovato occupazione attraverso i Centri per I'lmpiego non
piu di 35.183 persone ogni dodici mesi, ma il dato pil & sconcertante emerge dal fatto
che il 57% delle assunzioni & avvenuta per conoscenza diretta del candidato o per
segnalazione da parte di clienti e fornitori: aspetto che ci indica che le persone
trovano il lavoro tramite il sistema delle relazioni.

Se ci fermassimo ai numeri, ovvero alla loro rassicurante superficie potremmo
facilmente affermare che il nostro mercato del lavoro non ha bisogno di soggetti
intermediari, pubblici o privati che siano: domanda ed offerta di lavoro si incontrano in
maniera spontanea, quasi naturale.

Il problema é che un mercato del lavoro che si regola in questo modo & difficilmente
intercettabile da molti cittadini quando la massa di disoccupati & data da persone che
hanno sistemi di relazioni fragili e limitati, poiché esclude tutti quelli che hanno meno
risorse dal punto di vista della capacita di attivazione e delle relazioni su cui contare.
L'importanza delle relazioni interpersanali & un dato di fatto, che non deve essere un
alibi né per che gestisce i servizi, né per i cittadini che rischiano di essere esclusi.

| Centri per I'impiego devono servire a creare un mercato del lavoro pill equo e
accessibile, partendo dai bisogni che le persone esprimono quando sono alla ricerca di

un’occupazione.

La scarsa incidenza dei Centri per I'lmpiego sul mondo imprenditoriale, probabilmente
segue alla assenza strutturale di un collegamento tra politiche per il lavoro con quelle
per lo sviluppo, ovvero quando si attivano le diverse iniziative in termini di programmi,
progetti territoriali, progetti d’impresa e risorse pubbliche per lo sviluppo, si dovrebbe
in parallelo lavorare sullo sviluppo delle risorse umane: in definitiva affiancando alle
risorse per lo sviluppo le politiche del lavoro ulteriori risorse per servizi che ottimizzino

I'occupabilita delle persone.

La riforma Fornero nel 2012 ha previsto I'introduzione di livelli essenziali che devono

essere garantiti su tutto il territorio nazionale anche per i servizi pubblici per I'impiego
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sul presupposto che essi comprendono una serie di attivita, messe in campo da vari
attari pubblici o privati, finanziate con risorse pubbliche, con lo scopo di orientare,
formare, accompagnare o collocare i soggetti alla ricerca di un nuovo lavoro.

Tali attivita sono state ricondotte nel nucleo essenziale del diritto al lavoro
riconosciuto dall’art. 4 della Carta costituzionale sul presupposto che esiste un
interesse pubblico alla messa in opera di una rete efficiente di servizi per il
miglioramento dell’occupabilita dei disoccupati e per I'incontro tra domanda e offerta

di lavoro.

Successivamente a tale riforma, ad oggi non ancora attivata, si affiancano gli interventi
normativi di cui sono destinatari le Province e che vanno dalla riduzione di fondi statali
alla abolizione degli organi provinciali, sostituiti in alcuni casi dalle Aree metropolitane;
oltre, naturalmente, al Jobs Act che propone la costituzionale di un’Agenzia nazionale

per il lavoro

In particolare, il Job Acts prevede di rafforzare il sistema informativo per la gestione
del mercato del lavoro e la valutazione delle politiche e dei servizi, per valorizzare
I'analisi territoriali tramite le mappe di densita, volte al duplice scopo di: realizzare sul
territorio un miglior orientamento professionale nei confronti degli studenti delle
scuole superiore; e una piu incisiva azione di marketing nei confronti delle aziende piu
attive in termini di collocamento da parte dei Centri per 'impiego.

In particolare per il collocamento mirato, sono presenti novita relativamente
all’utilizzo degli strumenti tecnologici per la gestione dei servizi e per la condivisione
delle informazioni attualmente in capo ai differenti soggetti operanti nel mercato del
lavoro: «Vintegrazione del sistema informative con la raccolta sistematica dei dati
disponibili nel collocamento mirato nonché di dati relativi alle buone pratiche di
inclusione lavorativa delle persone con disabilita e agli ausili ed adattamenti utilizzati
sui luoghi di lavoro».

Attualmente, infatti, le informazioni relative al collocamentoe “mirato” - ossia

all'insieme degli strumenti tecnici e di supporto che permettono di valutare
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adeguatamente le persone con disabilita nelle loro capacita lavorative al fine del loro
inserimento o reinserimento nel mercato del lavoro — non sono pienamente integrate
nei sistemi informativi utilizzati dai servizi per I'impiego. La gestione non solo delle
pratiche amministrative riguardanti il collocamento mirato, ma anche delle buone
pratiche di inclusione lavorativa — ossia degli inserimenti di lavoratori disabili
coerentemente alle loro attitudini e competenze, e di tutte le azioni che sono
propedeutiche a tali risultati (analisi dei posti di lavoro, forme di sostegno, soluzione
dei problemi connessi con gli ambienti, gli strumenti e le relazioni interpersonali sui
luoghi quotidiani di lavore) consentirebbe ai lavoratori disabili e ai datori di lavoro
obbligati al rispetto delle quote di riserva di assunzione di lavoratori disabili di avere
servizi di migliore qualita, e permetterebbe ai centri per l'impiego una gestione piu

coerente dei servizi;

1.4. Interventi del Difensare civico per garantire il diritto al lavoro e ad una esistenza
dignitosa delle persone conseguenti alla sentenza del 4.07.2013 della Corte di
Giustizia dell’Unione europea C-312/11 (Commissione europea contro Repubblica
italiana) di condanna della Repubblica italiana per non avere imposto a far tempo da
Direttiva europea antidiscriminatoria del 2000 a tutti i datori di lavoro, pubblici e
privati, soluzioni ragionevoli applicabili a tutte le persone con disabilita, al fine di

garantire il concreto accesso al lavoro in condizioni di parita di trattamento.

La Commissione europea, avviando una procedura di infrazione per inadempimento a
carico della Repubblica italiana, ha richiesto al Giudice europeo “di dichiarare che la
Repubblica italiana, non imponendo a tutti i datori di lavoro di prevedere soluzioni
ragionevoli applicabili a tutti i disabili, é venuta meno al suo obbligo di recepire
correttamente e completamente I'articolo 5 della Direttiva 2000/78/CE del Consiglio,
del 27 novembre 2000, che stabilisce un quadro generale per la parita di trattamento
in materia di occupazione e di condizioni di lavoro”.

La persistente violazione della Direttiva 2000/78/CE si é protratta cosi a lungo

che la Corte di Giustizia dell’Unione europea si é vista costretta, con la citata
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sentenza, a dichiarare e statuire: “La Repubblica italiana, non avendo imposto a tutti
i datori di lavoro di prevedere, in funzione delle esigenze delle situazioni concrete,
soluzioni ragionevoli applicabili a tutti i disabili, é venuta meno al suo obbligo di
recepire correttamente e completamente I’articolo 5 della Direttiva 2000/78/CE del
Consiglio, del 27 novembre 2000, che stabilisce un quadro generale per la parita di
trattamento in materia di occupazione e di condizioni di lavoro”.

Ai sensi dell’art. 1, la Direttiva 2000/78/CE “mira a stabilire un quadro
generale per la lotta alle discriminazioni fondate sulla religione o le convinzioni
personali, gli handicap, l'eté o le tendenze sessuali, per quanto concerne
l'occupazione e le condizioni di lavoro al fine di rendere effettivo negli Stati membri il
principio della parita di trattamento”.

Si intende per principio di parita di trattamento, ai sensi dell’art. 2, I'assenza di
qualsiasi discriminazione diretta o indiretta basata su uno dei motivi di cui all'articolo
1; in particolare (comma 2): “a) sussiste discriminazione diretta quando, sulla base di
uno qualsiasi dei motivi di cui all'articolo 1, una persona é trattata meno
favorevolmente di quanto sia, sia stata o sarebbe trattata un'altra in una situazione
analoga; b) sussiste discriminazione indiretta quando una disposizione, un criterio o
una prassi apparentemente neutri possono mettere in una posizione di particolare
svantaggio le persone che professano una determinata religione o idecologia di altra
natura, le persone portatrici di un particolare handicap, le persone di una particolare
eta o di una particolare tendenza sessuale, rispetto ad altre persone, a meno che:

i) tale disposizione, tale criterio o tale prassi siano oggettivamente giustificati da una
finalita legittima e i mezzi impiegati per il suo conseguimento siano appropriati e
necessari; o che

ii} nel caso di persone portatrici di un particolare handicap, il datore di lavoro o
qualsiasi persona o organizzazione a cui si applica la presente direttiva sia obbligato
dalla legislazione nazionale ad adottare misure adequate, conformemente ai principi

di cui all'articolo 5, per ovviare agli svantaggi provocati da tale disposizione, tale

criterio o tale prassi’.
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La Direttiva 2000/78/CE, ai sensi dellart. 3, si applica: “a tutte le persone, sia
del settore pubblico che del settore privato, compresi gli organismi di diritto
pubblico, per quanto attiene:
wee€) all'occupazione e alle condizioni di lavoro, comprese le condizioni di
licenziamento e la retribuzione”

Infine, ai sensi dell’art. 5 della Direttiva 2000/78/CE: “Per garantire il rispetto
del principio della parita di trattamento dei disabili, sono previste soluzioni
ragionevoli. Cid significa che il datore di lavoro prende i provvedimenti appropriati, in
funzione delle esigenze delle situazioni concrete, per consentire ai disabili di accedere
ad un lavoro, di svolgerlo o di avere una promozione o perché possano ricevere una
formazione, a meno che tali provvedimenti richiedano da parte del datore di lavoro
un onere finanziario sproporzionato. Tale soluzione non € sproporzionata allorché
l'onere é compensato in modo sufficiente da misure esistenti nel quadro della politica
dello Stato membro a favore dei disabili”: misure non solo doverose, dunque, ma
sussistenti nel nostro Paese e tuttavia non correttamente gestite secondo la
Commissione europea e, come sentenziato dzlla Corte di Giustizia dell’'Unione

europea.

Premessa delle indagini e degli interventi istituzionali del Difensore civico a sostegno

delle persone con disabilita e del loro diritto al lavoro e ad un’esistenza dignitosa

L'inserimento lavorativo delle persone con disabilita costituisce un impegno
importante nell’ambito delle politiche di inclusione attiva e, in misura maggiore, in
periodi di crisi economica in cui si riducono drasticamente le risorse economiche a
disposizione degli interventi a sostegno delle persone piu lontane dal mercato del
lavoro e cresce ulteriormente la disperazione anche economica di quelle persone e dei
loro familiari.

La situazione occupazionale delle persone disabili dimostra come inserirsi nel
mondo del lavoro, soprattutto in contesti privati, sia assai difficile e complesso e anzi

alla luce della pronuncia della Corte di Giustizia dell’Unione europea quasi sempre
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illusorio se non impossibile, pur a fronte di apparenti misure legislative, agevolative
che evidentemente sono inefficaci.

Da cio il dovere istituzionale di interrogarsi sull’efficacia delle politiche di sostegno
attivate e delle azioni pubbliche e amministrative intraprese per combattere |3
discriminazione e favorire l'inclusione e l'integrazione delle persone disabili secondo il
principio di mainstreaming di derivazione comunitaria, che assegna alle autorita
pubbliche il compito, prima di procedere all'assunzione di una data misura, di
valutare |'eventuale effetto discriminatorio che essa possa determinare, mirando cosi
ad evitare conseguenze negative e a migliorare la qualita e l'incisivita delle proprie
azioni.

Il Difensore civico, al quale competono funzioni di garanzia della regolarita e
correttezza, del buon andamento e dell'imparzialita delle Amministrazioni, in
ossequio al principio fissato dall’art. 97 della Costituzione, in tale ambito assolve
anche al compito di tutelare diritti fondamentali delle persone (art. 16 Legge
15.05.1997, n. 127 in relazione all’art. 90 dello Statuto della Regione Piemonte e alla
legge regionale 9.12.1981, n. 50 e s.m.i.)- Cfr. Corte Cost. 3.12.2010, n. 326- ed in
particolare i diritti delle persone con disabilita, anche secondo Vart. 36 della L.
5.0.2.1992 n. 104 che attribuisce al Difensore civico la costituzione di parte civile nel
processo penale “per i reati di cui all’articolo 527 del codice penale, i delitti non
colposi di cui ai titoli XIl e Xlli del libro Il del codice penale, nonché i reati di cui alla
legge 20 febbraio 1958, n. 75, quando commessi in danno di persona portatrice di
minorazione fisica, psichica o sensoriale”.

In particolare, il Difensore civico interviene per stimolare e sollecitare, da parte
delle Amministrazioni, condotte rivolte ad una “buona amministrazione” e
comportamenti atti a rimuovere situazioni che possano costituire ostacoli o limiti al
pieno ed incondizionato esercizio dei diritti di cui sono titolari le persone, maxime di
diritti fondamentali come quello al lavoro e all'esistenza dignitosa tutelati in via
generale e dalla Carta costituzionale e dalla Convenzione Europea dei Diritti dell’lUomo
(CEDU) e, per quanto concerne le persone con disabilita, in particolare, dalla

Convenzione delle Nazioni Unite approvata a nome della Comunita europea dalla
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Decisione 2010/48/CE del Consiglio del 26.11.2009 (Convenzione dell’lONU), dalia
Direttiva 2000/78/CE recepita in Italia con il D.Lgs 9.07.2003, n. 216 (Attuazione della
direttiva 2000/78/CE per la parita di trattamento in materia di occupazione e di
condizioni di lavoro) che tuttavia non contiene, come sentenziato dalla Corte di
giustizia dell’Unione europea, le misure di applicazione della stessa e, in particolare,
quelle relative all’art. 5 della stessa Direttiva ( per cui “é necessario che gli Stati
membri non si limitino a disporre misure pubbliche di incentivo e di sostegno essendo
loro compito imporre a tutti i datori di lavoro 'obbligo di adottare provvedimenti
efficaci e pratici, in funzione delle situazioni concrete, a favore di tutti i disabili, che
riguardino i diversi aspetti dell’occupazione e delle condizioni di lavoro e che
consentano a tali persone di accedere ad un lavoro, di svolgerlo, di avere una
promozione o di ricevere una formazione”).

Come si ricava dalla sentenza della Corte di Giustizia dell’Unione europea per
soluzioni ragionevoli” deve intendersi “eliminazione delle barriere di diversa natura
che ostacolano, come in Italia, la piena ed effettiva partecipazione delle persone
disabili alla vita professionale su base di eguaglianza con gli altri lavoratori’
dovendosi intendere la nozione di “handicap” nel senso specificato nella sentenza
11.04.2013 della stessa Corte (HK Danmark-C-335/11 e C-337/11) nel senso che si
riferisce “ad una limitazione risultante in particolare da menomazioni fisiche, mentali o
psichiche durature che, in interazione con barriere di diversa natura, possono
ostacolare la piena ed effettiva partecipazione della persona interessata alla vita
professionale su base di eguaglianza con gli altri lavoratori”.

Nemmeno la legge 104/1992, come sentenziato dalla Corte di Giustizia, ha
consentito di realizzare misure che consentano di favorire il pieno inserimento nel
mondo del lavoro, in forma individuale o associata, nonché la tutela del loro impiego
per le persone con disabilita, in quanto si & limitata ad attribuire alle Regioni generica
competenza “a regolamentare le agevolazioni ai singoli disabili per recarsi al posto di
lavoro e per I'awvio e lo svolgimento di attivita lavorative autonome, nonché incentivi,
agevolazioni e contributi accordati ai datori di lavoro....”ma “da tale legge quadro non

risulta che essa garantisce che tutti i datori di lavoro siano tenuti ad adottare
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provvedimenti efficaci e pratici, in funzione delle esigenze delle situazioni concrete, a
favore dei disabili, come esige I'art. 5 della Direttiva 2000/78/CE".

E anche la legge 8.11.1991, n. 381 (“Disciplina delle cooperative sociali”),
contenente norme relative alle cooperative sociali i cui dipendenti devono essere
almeno per il 30% persone svantaggiate, a chiusura del cerchio che ha portato alla
condanna della Repubblica italiana, “non contiene neanch’essa”,(cosi come la legge
68/1999 che ha lo scopo esclusivo di favorire I'accesso all’impiego di taluni disabili e
non & voita a disciplinare quanto richiesto dall’art. 5 della Direttiva 2000/78/CE) “
disposizioni che impongono a tutti i datori di lavoro [I'obbligo di adottare
provvedimenti appropriati, in funzione delle esigenze delle situazioni concrete”.

In definitiva, tutta la legislazione italiana anche se valutata nel suo
complesso”non impone alcunché ai datori di lavoro in termini di efficacia e
effettivitd, in funzione delle esigenze concrete delle situazioni concrete, a favore di tutti
i disabili che riguardino i diversi aspetti dell’'occupazione e delle condizioni di lavoro, al
fine di consentire a tali persone di accedere ad un lavoro, di svolgerlo, di avere una
promozione o di ricevere una formazione”.

Nell’esercizio della sua funzione, il Difensore civico considera I'assoluta rilevanza
della situazione lavorativa delle persone con disabilita, peraltro nel corso di questi
anni oggetto di numerose richieste di intervento da parte di Associazioni e cittadini,
per il pieno rispetto dei diritti, in quanto costituzionalmente garantiti ed essenziali al
lavoro e, pit in generale, alla dignita delle persone che richiedono, necessariamente,
concretizzazione e attuazione attraverso “il concorso di tutte le autorita pubbliche
interessate, ciascuna nell’ambito della propria competenza legisiativa ed
amministrativa” (Corte Costituzionale 4.07.2010, n. 251).

In buona sostanza, si tratta di garantire alle persone con disabilita il diritto alla
parita di trattamento in materia di occupazione e di condizioni di lavoro che si
estrinseca secondo la Corte di Giustizia dell’Unione europea nell’obbligo di
approntare soluzioni ragionevoli da parte del datore di lavoro, e quindi contribuire
ad impedire discriminazioni, dirette e/o indirette; assicurando in definitiva ad ogni

persona con disabilita le condizioni necessarie a condurre una vita dignitosa di cui
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autonomia e benessere costituiscono condizioni imprescindibili e vantaggio per
I'intera Comunita, tanto in termini di adempimento di obblighi etico-giuridici che in

termini economici, fiscali, e di minori oneri di tipo assistenziale.

* Intervento del Difensore civico nei confronti dell’Autorita di regolazione dei
Trasporti con riferimento alla normativa sul collocamento mirato.

Lettera del 20.02.2014 prot.n. 291

All’Autorita di regolazione dei trasporti
Via Mizza 230
10126 TORINO

E, p.c. Al Ministro pro tempore
del Lavoro e delle Politiche sociali
c.a.Prof. Enrico Glovannini
Via Vittorio Veneto, 56
00187 ROMA

Alla Direzione Lavoro e
Formazione professionale della
Regione Piemonte

c.a. dr.ssa Paola Casagrande

Oggetto: Diritto al lavoro e ad un’esistenza dignitosa delle persone con disabilita:
reclutamento del personale di ruolo presso "Autorita di Regolazione dei
Trasporti (rt. 37 del D.L. 6.12.2011 n. 201 conv. in Legge 22.12.2011,n. 214
{Disposizioni urgenti per la crescita, 'equita e il consolidamento dei conti
pubblici) cosi come modificato da L. 24 marzo 2012, n. 27

Il nostro Ufficio & prima d’ora intervenuto pit volte a tutela dei diritti fondamentali
delle persone con disabilita, in particolare con riguardo agli obblighi di legge per

garantire il concreto accesso al lavoro attraverso il sistema del collocamento mirato e,
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da ultimo, ha richiamate Pobbligo di tutti i datori di lavore, pubbiici & privati, di
tutelare quelle persone, garaniendo soluzioni ragionevell e pari condizioni di

trattamento, cosi come sancito con sentenza 4.07.2013 della Corte di Giustizia

na sanzionato Iz Repubblica italiana poiché “ non avendo imposto & twit | dateri 4i
lavoro di prevedere, in funzione delle ssigenze delle situazioni concrete, soluzioni
ragionevoll zppiicablli 2 tutti | disabili, é venuia menc ai suo obbligo di recepire
correttamente e completamente Uarticclo 5 dellz Direttiva 2000/78/CE del Consiglio
del 27 novembre 2000, che stabilisce un quadro generale per la parita di trattamento
in materia di occupazione e di condizioni di lavoro” in conseguenza deil’ inattuazione,
ad oggi perdurante, della direttiva 2000/78/CE del 27.11.2000, che ha censurato in
toto tutto il sistema normativo italiano in quanto insufficienta.

in proposito riteniamo opportuno aliegare 2 questa nota copia dell’intervento

di cui alia nota 10.07.2013 prot.n. 1141 la cui istruttoria & ancora in corso.

Con riguardo all’oggetto, il nostro Ufficic ha preso atto che codesta Autorita ha
avviato processi di selezione finalizzati ala reclutamento de! personale ai sensi dell’art.
37 comma 6, lett. b-bis) delia legge istitutiva.

Deriva da quanto sopra il dovere istituzionale del Difensore civico di intervenire
allo scopo di richiamare gli obblighi di legge in capo a codesta Autorita finalizzati
all’'obbligatoria assunzione, previo ogni occorrendo percorso formativo di persone con
disabilita in osservanza delle quote di riserva di legge che debbono essere senz’altro
tenute in conto in ogni fase del reclutamento ivi compresa la selezione riferita a
personale dipendente da pubbliche amministrazioni e comungue con riguardo alla

totalita della pianta organica

Tanto premesso confidiamo senz’altro, a fronte delle soliecitazioni che il nostro
Ufficio riceve dalle persone interessate, in un pronto riscontro che confermii modi e i
termini del corretto rispetto della normativa posta a protezione di inviolabili diritti

fondamentali.
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At fini di ogni oppoertunz informazione e di ogni possitile intervento di
comnetenia & per le finzlity che orecado la oresente notz viens sariment
competlenis & per g 2iita Cne Drecedony ia presente nglza viene panment

H - R £L: -1 = . 3 2 i =2 ol
indirizzata agihi uffici preposti 8 monitoraggio, controllo e vigil

di riscontro.

Allegate le risposte pervenute dalla Provincia di Torino e dall’Autorita

per la regolazione dei trasporti
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4.40 7. ¢ /4 ©2 Spett.le Autorita di regolazione
Corsiglin Regicrale del Erenarle del lrasponi
- ; via Nizza 230
& ; 10126 TORINO
A0DDOCYBE /DC-R 18/037 14 T
¢ p.c. AL Difensore Civico Regionale

via Dellala 8
10121 TORINO
Oggetto: Legge 68/99 - Assunzione disahili.

1

Come previsto dall’art. 3 comma 1 della legge n.68/99, i datori di lavore pubblici somc
tenuti ad avere alle loro dipendenze lavoratori appartenenti alle categorie di cui all'articole 1
nella seguente misura:

a) 7% dei lavoratori occupati, se occupano ¢ pitt di 50 dipendemi:
b) due lavoratori. se occupano da 36 a 50 dipendenti:
¢) un lavoratore, se occupano da !5 a 35 dipendenti.

[ soggetti definiti dall’art. 1 Jegge n.68/99 sono :

a} le persone in eta lavorativa affette da minorazioni fisiche, psichiche o sensoriali e ai ponatori di
handicap intellettivo. che comportino una riduzione della capacita lavorativa superiore al 45 per
cento;

b) le persone invalide del lavoro con un grado di invalidita superiore ai 33 per cento:

¢) le persone non vedenti o sordomule;

d) le persone invalide di guerra, invalide civili di guerra ¢ invalide per servizio con minorazioni
ascritte dalla prima all'ottava categoria di cui alle tabelle annesse al testo unico delle norme in
materia di pensioni di.guerra. approvato con D.P.R. 23 dicembre 1978, n. 913, e successive
modificazioni™

Inoltre, i dztori di lavorc pubblici sono tenuti 2d avere alie loro dipendenze lavoratori
appartenenti alle categorie di cui all'articelo 18 commz 2 legge 68/99 nella seguente misura:

@) una unita per aziende da 51 a 150 dipendenti:
b) 1% per aziende con piu di 150 dipendenti

1 soggetti previsti dall’art. 18 comma 2 - legge 68/99- sono:

a) orfani e coniugi superstiti di coloro che siano deceduti per causa di lavoro. di guerra o di servizio.
ovvero in conseguenza dell‘apgravarsi dell'invalidita riportata per tali cause

b} coniugi e figli di soggetti riconosciuti grandi invalidi per causa di guerra. di servizio e di lavoro
¢) profughi italiani rimpatriati.

d) vittime del dovere e del terrorismo e della criminalita organizzata previste dalla legge 407/98

C sc INGHILTERRA. 7 - 70128 TORIMO - TEL 011 8817607 - FAX 011 8614289
E-MAIL poichelavoro@proving:a 106no it
PEC protocotio@cen provincsa, tonno
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Al fini dell'adempimento dell'obbligo previsto dalla legge 68/99. i datori di lavoro pubblici
etiettuano le assunzioni ai sensi dell’art, 35 d.gs 165:2001 e smi. salva {'applicazione dell’art 11
legye 68/99 in materia di convenzioni.

Al sensi dell’art 11 della Legge 68/99 il datore di lavoro pud stipulare convenzioni che
favoriscano I'inserimento lavorativo dei disabili e consentano di determinare i tempi e le modalita
delle assunzioni depli stessi graduando gli obblighi imposti dalla legge.

L'art 6 della Legpe 68/99, medificato da uitimo dall’art 4 comma 27 lettera d) Legge 28
giugno 2012, n.92, ha mantenuto in capo allo Scrivente il monitoraggio degli adempiment sopra
richiamati. prevedendo nello specifico che "Gl orgamismi individuari dalle regioni ai sensi
dell'artivolo 4 del decreio legislarive 23 dicembre 1997. n J69... ... ... sone tenuti 6 comunicare,
anche in via ielematica, con cadenza almeno mensile, alla competente Direzione territoriale del
lavore, il mancate rispette degli obblighi di cui all’ert. 3, nonché i ricorso egli esoneri, ei fini
defla attivazione degli eventuali accertamenti”.

Considerata |'inderogabilita dell’adempimento di cui sopra e  la complessila
dell’applicazione della normativa :

Vista . altresi. la nota perventuta dal Difensore Civico Regionale prot. n. 110-7-1/102 del
20) febbraio 2014 avente per oggetto “Diritto al lavoro e ad un’esistenza dignitosa delle persone con
disabilita : reclutamento del personale di ruolo presso 1" Autorita di Regolazione dei Trasporti™

[ Servizio Scrivepte sensibilizza codesto I’ Ente zli’osservanza dei tempi previsti dalla jegge
per i’attivaziope di ogni opportuna ipiziztiva utile z garantire I[a copertura delle quaie
d’obbligo di cui alla legge 68/99 ( 60 giorni dall’insorgenza dell’obblige per Enti pubblici con
orgemici superiori a 35 dipendenti; 12 mesi dall’insergenza dell’obbligo per Enti pubblici cen
orgauici 15-35 dipendenti)

Nel rimanere a disposizione per qualsiasi ulteriore eventuale chiarimento si porgono
distinti saluti

SOTO

oNE—

C 50 INGHILTERRA 7- 10138 TORING - TEL 01 8617607 - FAX 011 6614285
E-MaIL politchelsygro@prownga tanng ¢
PEC projocollo@icen prowint.a lonno
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winistio del iavoro e detle politiche <odial

Dotl.ssa Panla CASAGRANDE
Direzinne lavorc e tormazion::
professionale della Regiane Memorar

Oggetto: diritio al lavoro delle persune con disabilita - procedura di selezione avviztz dall’Auvioriti di
regolazione dei trasporti e riservata a persunzle proveniente dalle pubbliche amministrazioni ex. art. 37,
comma 6, lett. b-bis) del d.1. n. 201/2011

Con riferimento alla nota in oggetta del Ditensore Civico del Consiglio regionale del Fiemonte {prot.
ART- £117/2014 dell’11 febbraio 2014) in ordine all'applicazione della nermativa sulle quote di riserva di
lugge delle persone con disabilita nelle procedure di selezione avviata dalfAutonte di regolazione dei
trasporti e riservata a personale proveniente dalle pubbliche amministrazioni ex art 37, comma b, iett b
bis) det d.b. n. 201/2011, si fa presente quanto segue.

Come & noto, la legge n. 68/1999 mira. da un lato, a garantire at disanh [a possibilita di accedere ai
toncors: banditi dalle pubbliche ammunistrazioni in effettive condizian ¢i parita con gh altin e dalfaltre a
cssicurarne 'effettivo impiego imponendo ar datori di lavore, pubblice ¢ privati, une riserva di posti
disponibili, nella misura stabilita ex lege.

Aj sensi dell'art 37 del decreto istitutivo, lautorita € dotata di una pianta ciganica pan agd otianta
unita di personale, di cui quaranta da reciutare attraverso vn'apposita selesicne niservata nell’ambito ded
personale proveniente dalle pubbliche amministrazioni. L'Autorita, 2 poce tempo dalle sua costtuziuneg, al
fine di dotarsi delle risorse necessarie per lo svolgimento dei compiti istituzionali, ha dato avvio, .0 prima
battuta, alle procedure selettive citate, riservate al personale proveniente dalla pubbliche amministiazion
¢ provvedera, in un secondo momento, al completamento della pianta orgenica seconda le modalita ¢ le
proceduie prescritte dalla normativa vigente in tema di accesso al pubblico impiego

Pertanto, posto che gia nell’'aminto delia procedura appena bandita sone garantite pari condiziom
(i accesso per tutti 1+ candidati - all'umca condizione imposta dalia lepge della provemenza dalle pubbliche
amministrazioni - e che al momento le procedure selettive sono destinate a coprire SGlo una parte della
dotazione organica, si comunica che U'Autorita continuera a garantire parita diaccesso i tolle e procedure
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* Intervento nei confronti del Comune di Torino per il rispetto delle norme sul
collocamento dei centralinisti ciechi e dei disabili

Lettera del 28.07.2014 prot.n. 1337

) Al Signor Sindaco delia
Citta di Torino

Alla Direzione organizzazione della
Citta di Torino

1)) Al Servizio Politiche per il Lavoro della
Provincia di Torino

By B s s s 2 spe oo s 18

Oggetto: Esposto centralinisti non vedenti contro il Comune di Torino per presunta

violazione degli obblighi di legge in materia di collocamento mirato

Si sono rivolti a questo Ufficio i Sig.ri ....centralinisti non vedenti iscritti all’Albo
professionale dei Centralinisti privi delia vista, esponendo una guestione concernente
avviamento numerico al lavoro presso il Comune di Torino.

In particolare, gli esponenti hanno evidenziato e documentato quanto segue:

1. di avere appreso z maggio 2014, a seguito di richiesta di accesso agli atti
finalizzata al loro collocamento lavorativo presso I'Ufficio per la gestione della
graduatoria provinciale e per l'espletamento delle procedure di avviamento
lavorativo dei centralinisti privi della vita, che il Comune di Torino impiega n. 37
centralinisti di cui soltanto 3 non vedenti ed iscritti all’Albo Professionale
Nazionale dei centralinisti telefonici privi della vista (art. 1 L. 28.03.1985, n. 113
“Aggiornamento della disciplina del collocamento al lavoro e del rapporto di
lavoro dei centralinisti non vedenti”);

2. di avere quindi riscontrato il mancato raggiungimento della quota di riserva
specifica per i centralinisti privi della vista quantificabile in 50% +1 sul totale

complessivo degli impiegati con quella mansione (art. 3, comma 4 L. 113/85);
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3. di avere pertanto inciirato 2ilz Provincia di Torino richiesta di dare corso sila

(=]

procedura di avviamento numerico al lavoro da parte dell’Ufficio provinciale, ai
sensi delf’art. 6 comma 5 delia L. 113/1585;

4. di avere ricevuto dalla Provincia di Torino nota con cui € stato comunicato di
avere avviato contatio diretto con Pamministrazione della Citta di Torino,
evidenziando quanto segue: "in seguito alla soliecitazione ricevuta, il Comune ¢i
ha risposto che gli addetti al centralino sono attuaimente investiti di altre
mansioni oltre a quella specifica di smistamento delle telefonate, dovendo dare
risposte in tempo reale ai clienti {interni ed esterni) che si rivoigono a! centralinc
e dovendo quindi consultare vari sistemi informatici, rubriche e pagine web.
Viene quindi comunicato che la situazione descritta renderebbe problematico
Uinserimento di soggetti privi della vista oltre a guelli gid in forza.

Visto quanto dichiarato dal Comune di Torino e stante [‘organizzazione del
lavoro descritta, questo Ufficio sirivoigerd agli Uffici preposti per le verifiche del
caso o di competenzo”;

5. di avere conseguito, 2i fini dell’iscrizione ail’albo nazionale dei centralinisti non
vedenti, specifica abilitazione di “centralinista su sistemi informatici”, presso
ENGIM Piemonte con apprendimento delie tecniche di smistamento delle
telefonate, di comunicazione con gli utenti esterni e interni {anche in lingua
francese e inglese), nonché delf’utilizzo di sistemi informatici, tra i quali quello
della ricerca su rubrica telematica, la consultazione di pagine web;

6. di richiedere Vintervento del Difensore civico “of fine di tutelare la nostra
posizione derivante dal dettato legisiativo sopra richiamato, al momento
ingiustificatamente discriminata”, come da nota che si allega con tutta la

documentazione pervenuta a questo Ufficio in data 23.07.2014.
Premessa

1. U quadro di riferimento normativo e gli interventi gia dispiegati dal Difensore

civico sulla problematica del collotamento mirato.
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L'attivita del Difensore civico & grevalentemenie orientata nel senso di tutelare le
asce nili deboil ed indifese della popolazione, onde garantire il rispetto dei diritti

1
H

fondamentali nell’azione amministrativa e in tale ambito si occupa, tra Valtro di

problematiche delie persone con disabilita e del iavoro negato alle medesime in
relazione ad una legislazione e ad una conseguenie azione amministrativa ritenuta
assolutamente inadeguata, da ultimo, in un’ importante e puriroppo rimasta
inascoitata sentenza della Corte di Giustizia dell’Unione europea del 4.07.2013 {C-
312/11 Commissione europea contro Repubblica italiana)

Con tele sentenza, derivante da ricorso deila Commissione europea che awid
procedura di infrazione per inadempimento a carico della Repubblica italiana e dei suoi
organi anche periferici, I'ltalia & stata condannzta per essere venuta meno al suo
obbligo di recepire compiutamente & correttamente 'art. 5 deliz lontana Direttiva
2000/78/CE del Consiglio del 27.11.2000 che stabiliva un quadro generale per la parita
di trattamento in materia di occupazione e di condizioni di lavoro applicabili a tutte le
persone con disabilita.

Come affermato dalla Corte di Giustizia nell’importante sentenza, € emerso che tutta
ia legislazione italiana “anche se valutata nel suo complesso non imoone ail’insieme dei
datori di lavoro "obbligo di adottare ove ve ne sia necessita, provvedimenti efficaci e
pratici, in funzione delie esigenze delle situazioni concrete, a favore di tutti i disabilj,
che riguardino i diversi aspetti dell’occupazione e delle condizioni di lavoro, al fine di
consentire a tali persone di accedere ad un lavoro, di svolgerlo, di avere una
promozione o di ricevere una formazione”.

Sulla base della in attuazione della menzionata Diréttiva e degli obblighi scaturenti
dalla sentenza precettiva della Corte di Giustizia, il Difensore civico @ prima d’ora
intervenuto con note che si allegano da riferirsi alla problematica nel suo complesso e
agli obblighi conseguenti purtroppo ad oggi rimasti inadempiuti ovvero ritardati e
comunque elusi con ogni conseguente responsabilita a carico di tutti i soggetti pubblici

interessati e ferma restando l'incombenza permanente della statuizione del giudice

europeo capace di comportare ingenti oneri a carico del Governo italiano.
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La responsabilita & valutabile fanto in termini amministrativi 2 contabili che in ambite
i e ~ 3 3 L LR - . e g 48 S e . ~ o 7 - S o 1
penail oitre che in ambito civilistico per quanio concerne il danno soffertc dalle

persone interassate e il Difensore civico ha in tal senso il dovere di responsabili

Amministrazioni,

2, la deroga al blocco delle assunzioni nel pubblico impiego {DL- 101/2013);

condotie ritardate ovvero omissive,

Nei quadro di riferimento si innesta ia disciplina dettata dall’art. 6 commi 6 e 7 d.i.
101/2013 conv. in L. 125/2013 che dettz a carico delle pubbliche Amministrazioni
Pobbligo di assumere persone appartenenti alle categorie protette, anche In
soprannumerc alie dotazioni organiche, da rideterminarsi secondo i criteri dettati dalla
normativa.

In proposito merita rammentare all’atienzione deile S5.LL. che il Difensore civico prima
d’ora ha indirizzato all’Associazione Nazionale Comuni italiani (ANCl) nota 9.12.2013
pret. n. 2119, che si allega, per rammentare "obbligo, purtroppo rimasto iargamente
inadempiuto pur avendo ricevuto una meritoria risposta daliz Presidenza dell’aNC!
come da nota 7.01.2014 che tra l'altro ha evidenziato, raccogliendo la sollecitazione
del Difensore civico , “di avere gia provveduto a sensibilizzare i Comuni circa 'ocbbligo
di procedere alla riderminazione del numero delle assunzioni delle categorie protette e

ad effettuare, ove necessario, le conseguenti assunzioni”.

Ma a fronte di condotte di inadempimenti debordanti, resta I'amarezza di chi come lo
scrivente, invano richiama chi di dovere all’osservanza della legge, evitando anche
condotte elusive, particolarmente gravi in danno di una popolazione particolarmente

svantaggiata e indifesa ed anche evitando di sostituire ai fatti la retorica.

3. [l coliocamento mirato dei centralinisti non vedenti {legge 19.03.1985, n. 113)
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12 legge 18.03.1985, n. 113 “Aggiornamento dello disciplina del collocamento o! lavoro
e de! rapporto di lavoro dei centralinisti non vedanti” ha imposto {art. 3) ai datori di
lavoro pubblici o privati 'obbligo di assunzione, per ogni ufficie, sede o stabilimento
dotati di centralino telefonico, che abbia pil di un posto di lavoro, di centralinisti
telefonici privi della vista iscritti ali’Albo nazionale in numero pari al 51 per cento dei
posti; gualora i datori di iavero non provveda ali’assunzione entro sei mesi dalia datz in
cui sorge I'cbbiigo, ufficio provinciale del lavoro e delia massima occupazione li invita
3 provvedere e trascorso un mese ["ufficio provinciale procede ali’avviamento d'ufficio

{art. 6 comma 5).

Considerazioni e scllecitazioni conclusive

Tutto guanto precede impone 1a verifica attenta di quanto occorso, innanzitutto per
fini di trasparenza, tanto piu alla fuce di comunicazioni redatte per iscritto, pervenute
agli interessati e allegate come quelia della Provincia di Torino del maggio 2014 a cui si
& fatto sopra riferimento, il cui tenore letterale e il cui contenuto suscitano non poca
perplessita posto che rilevano tanto per il Comune quanto per la Provincia precisi e
specifici obblighi anche di ordine procedimentale nonché di verifica, monitoraggio
onde impedire condotte, in ipotesi, elusive.

Ad oggi, pare di potere ricavare sulle scorta delia documsentazicne venuta
all’attenzione del Difensore civico:

1. che il Comune di Torino ha in funzione due centralini telefonici, uno presso ia
sede di Piazza Palazzo di Citta e ['aitro presso il Pala-giusitizia di Torino
impiegando rispettivamente 24 e 13 operatori di cui, secondo quanto esposto,
3 centralinisti iscritti all’albo nazionale.
A fronte di una quota di riserva pari al 51%, prevista dall’art. 3 della L
113/1985, Il Comune di Torino sarebbe venuto meno all’obblige di assumere
di 19 centralinisti iscritti all’Albo nazionale;

2. che il Comune di Torino ha dichiarato, secondo quanto riportato nella nota

della Provincia di Torino inviata agli esponenti che “gli addetti al centralino
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sono attualmente investiti di aitre mansioni oltre 2 gquella specifica di

smistamento delle telafonate, dovendo dare risposte in tempo reale ai clienti

41}

2

{esterni ed interni) che si rivolgono a! centralino e dovendo quindi

vari sistemi informatici, rubriche e paging web” 2 che

“problematico l'inserimento di soggettivi privi della vista oitre a quelli gia in
forza”; nemmeno zpparendo essere statz presa in considerazions in
titolo abilitativo  di

modo la qualifica orofessionale corrispondente al

centralinista iscritto all’Albo nazionale e pili in generale "obbligo di garantire
alle persone con disabilita il diritto alla parita di trattamento in materia di
occupazione e di condizioni di lavoro che si estrinseca secondo la sentenza
della Corte di Giustizia dell’Unione europea, che ha efficacia precettiva anche
nei confronti delle singole Amministrazioni interessate, neil’obbligo di
approntare soluzioni ragionevoli da parte del datore di lavoro e guindi
contribuire ad impeadire discriminazioni dirette e/o indirette;

che risulterebbe in tal modo compromesso il dovere di non porre in essere atti
discriminatori, diretti /o indiretti, ai sensi dell’art. 2 delia L. 1.03,2008, n. 67
{“Mlisure per ig tutelu giudizioria delle persone con disobilitd vittime di
discriminazioni”), che conseguono a “una disposizione, un criterio, una prassi,
un atto, un patto o un comportamento apparentemente neutri mettano unag
persona con disabilita in una posizione di svantaggio rispetto ad altre persone”
che a tale stregua risulterebbe parimenti compromesso il dovere generale di
fornire una motivazione, sancito daila Costituzione dall’art. 87 e dall’art. 3
deila L. 7.08.1990, n. 241, sulle ragioni del ritardo nell’attuazione della L.

113/1985 e cosi pure dei D.L. 101/2013;

Pertanto, il Difensore civico coerentemente con la sua funzione di tutela dei diritti

umani e fondamentali delle persone e di garanzia della trasparenza e della “buona

amministrazione”, sottopone all’attenzione degli Enti destinatari dellz presente i

risultati dellindagine avviaia, sollecitando una responsabile, definitiva e compiuta



Senato della Repubblica -250 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

e = L = = 10 = ot i & = e kot L300 €
- | g M2
i Almenta an o 3 1 T B o 2irra cnda
o 3 o’ o i I -y vad T 11320 £ § w5 g Yol 3 -1 :‘ 1 3 ey
- - o 4 W e = e il P he A - = N T ¥ - e e Pt 707 -
mFimloapm G 4 PRy M Atrmradia E S o 4
& i - - - - ca2 it Lt - = o o £ -
~ RATHINE N 3 & SLGaT

in aliegato le risposte pervenute dai Comune di Torinc e dalla Provincia

diTorino
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Prot. n. 171097 Torine, 29/10/2014

Clase. 16.08.01

Strettura mitients: NCB

Al Dilensure Civico dells Regione Piemaonte

Avv. Antonio CAPUTO

PEC: difensure.civicorcerier.picmonte.it

Gggetio: Ve, note prot, k. 1687 ¢of 05/70/2054 e n, 1754 del 20/10/24 54,

¥sposie centrahiuisti non vedenti conire it Comune di Torine (L. n. 113/1985).

Con riferimento alle note in oggetio, si comunica quanto segue.

Lz Provincia di Torino, con nota n. 103446 del 19 giugno 2014, ha chicsto alla Direzione
Territoriale del Lavoro I'intervento del Servizio Ispettivo al fine di verificare la sussistenza o meno
delle condizioni indicnle dall*arl. 6 della Legpe in oggelto per il collocamento di centralinisti non
vedenti da adibire ai centralini del Comune i Torino, presso le sedi di Piazza Palazzo di Cittan. 1 e

del Palagiustizia.

l.a Direzione Territoriale del Lavoro ha trasmesso in dan 22/09/2014 1) verbale di accertamenlo
relalivo alla sussistenza dei requisiti di cui all’arl. 3. comma 2, Legge 113/1985, in capo al Conmme

di Torino (n. A/308/62256).

I} Comune di Torino con nota n, 17296 de) 22/10/2014, inviata per conescenza allo sevivente, ha
. . . . :, = s . . 1 . .
richicsto alla Direzione Teiritoriale del Lavoro la revisione del citato verbale, rilevando che i posti-
operatore effettivamente assoggellabili alla narmativa in argomento sarebbere inferiori a quanto

verbalizzato dal Servizio Ispettivo.

La Provincia di Torino ha invitato, pertanto, il Comume di Torino ad oflemperare alla Legge ».
113/1985 secondo Je indicazioni riportaie nel verbale citalo, in atlesa di eventuali diverse
determinazioni della Direzione Tervitoriale del Lavoro, € a conmmicare le modalild secondo cui
intende provvedere, cvidepziando che in asscnze di risposta enlio un  imese, procederd

all’avviamento d'utficio ai sensi dell’arl. 6, comma S, della L. n. 11371983,

Distinti saluti.

Cig INGHILTERRA, 7. 10128 TORING - TLL 011 861 GO7 . PAX 011 661 4258 - 4289
LJARIL pOIie REISY 01 GE 10y ME IR (G710 10
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Direzione Orognizzszione

¢ 0 6ER 2018

Al Difensore Civice

000§ 177 Regione Piemonie
Aw Antonio CAPUTO
Vie Sen Frencesco d'Aseisi 35
10121 Terino

Oggetio’ Esposto centralinisti non vedenti

Genlile Avwwbcato
reletivamente zll'assunzione di personale non vedente ex legae n 113/B5 si riepiloga guanto

segue.
- In dete 30 giugno 2074 € stata sofioscritta la Convenzione ira f2 Cittz di Torino e la

Provincia di Torino avente validitz sino al 30/06/2022, 2l fine di favorire l'inserimento lavorativo di
personzlec diversamente abile con definizione di tempi & modalita delle assunzioni.

- Con determinazione dirigenziale n. 1211 approvetz in date 5 agoste 2014, mecec. n.
201403697/04, esecutive dal 12 agosio 2014, & stata disposta 'assunzione ex legge n. 113/85

deliz signora e con decorrenza 01/08/2014.

- In detz 2011 1/2014 Iz Provinciz ci 'lonno hz proweduic zl'avviamento ex legge n. 113/85

di - . nzta il o e
L'amminisirazione ha contatiato i due nominativi, entrambi residenti fuori Remane ed enenue le

Loro decisioni in merito allz proposta assunzionale.

- La Provincia di Torino in data 22/12/2014 hz provveduto all'avviamento ex legge n 113/85
dei signori’

- Tulli i soggetti sono sizti tempestivamente contatiati ed hznno accetlato l'inserimento
presso il Centralino che 'Amministrazione gestisce presso il Pzlazzo di Giustizia con contreito par
- lime di 21 ore. Per conseniire l'adeguamento delle postazioni informeliche linserimanto

lzvorativo avverra presumibilmente i 1° marzo 2015. -

Rimznendo & disposizione per ulteriori chiarimeiti si porgono distinti saluti.

_

i

!'-OF)
peders

Plazze Palazzo di Citta n 1- 10100 Torino - lel +39.011 4422671 - fax +38 011.4423075
e-meil enrico.donolti@comune lorine il
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» Intervento del Difensore civico nei confronti della Regione Piemonte per il
ripristino del servizio di consultazione psicologica

Lettera del 22.05.2014 prot.n. 975

Oggetto: Rinnovo Servizio di consuitazione psicologica- interruzione -Nota di 80
dipandenti della Giunta regionale- richiesta di riattivazione- Sollecitazione del
Difensore civico

w

B’ pervenuta per conoscenza a questo Ufficio 'allegata nota, sottoscritta da 90

dipendenti delia Giunta regionale, con cul @ stata esposta una guestione concernente il

servizio di consultazione psicologica che “funzionante fino ol 2013, con ii nuove anno

non € pit stato rinnovatao”
In particolare, daliz succitate nota e dalla normativae di riferimento é risultato
quanto segue:

a) 'Amministrazione aveva istituito il servizio per fornire supporto
specialistico ai dipendenti regionali poiché, come é noto, “le situazioni di
disagio psichico in Regione Piemonte sono assai varie, assai diffuse e in
alcuni casi molto gravi”;

b) alle cause di disagio soggettivo che spesso conseguono zile assunzioni
obbligatorie o difficili situazioni personali estranee zl’'amministrazione, “sj
aggiungono quelle derivanti da criticita lavorative che tendonc a
deteriorare anche situazioni normali”, nonché “le precccupazioni legate
all’incertezza conseguente le molteplici riorganizzazioni, il mutare delle
condizioni per il trattamento di quiescenza ed anche Finvecchiamento che
rende psicologicamente piu fragile il personale, sono solo alcuni dei motivi
di origine interna che concorrono a produrre eccessivo stress e ad

aggravare la situazione lavorativa”
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<) Il testo Unico sulla Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro stabilisce {art. 28
del D.Lgs. 9.04.2008, n. 81} che Ia valutazione dei rischi “deve riguardare
tutti i rischi per la sicurezza e o solute dei lavoratori, ivi compresi guelli

riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui anche

quelli collegati ailc stress lgvoro correiato, secondo | contenuti
dell’accordo europec dell’8 ottobre 2004”;
d: secondo quanto riportaio neila Determinazione dirigenziale 12.09.2013, n.

559, ia Regione Piemonte hz avviato il servizio di consultazione psicologica
per il personale regionale consistente in interventi finalizzati a fornire
supporto specialistico 2i dipendenti ¢he accusano disagio psichico e a i
dipendenti tenuti 2 gestire casi difficili, affidando il servizio al’ASL TO1 1
con una convenzione di durata biennale dail’1.02.2012-31.12.2013
sottoscritta it 10 gennaio 2012, articolato in interventi di psicologi e
psicoterapsuti in rapporio di coliaborazione o di consulenza con la stessa
ASLTO 1 e in un'attivita di coordinamento;

e} tale convenzione ad oggi non & stata rinnovata, né tanto meno risulta che
'Amministrazione regionale abbia assunti provvedimenti voiti a
sospendere il rapporto di coliaborazione: in guesto modo, di fatto,
interrompendo ogni servizic di consultazione;

f) il Piano Triennale delle Azioni Positive 2014/2016 (approvato
Deliberazione della Giunta Regionale 23 dicembre 2013, n. 40-6859) ha
posto neli’ambito dei temi della conciliazione, della promozione della
cultura di genere e della valorizzazione delle differenze, “una particolare
attenzione ol benessere lavorativo e promuove azioni finalizzate alla
creazione di maggior benessere nel’ambiente di lavoro. Con tali azioni il
Comitato Unico di Garanzia riconosce centralita ai temi dello stress
occupazionale e del benessere psicologico sul luogo di lavaro, interpretati
nelle loro dimensioni individuali, di gruppo e organizzative, come
presupposto per progettare e realizzare interventi preventivi e di

promozione della salute fisica e psicologica”;
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)

con 'azione positiva —=Sostegno al ruolo lavorativo- la Regione Piemonte
“vuole partecipare allo sviluppo di una cultura collettiva ottenta ai temi def
benessere psicologico ed organizzativo, progettando e reaiizzando
interventi condotti da un gruppo di psicologi che contribuiscanc allo
gestione deile criticita relazionali inerenti il singoic javoratore ed il gruppo
di lavoro”: attraverso interventi condotti da psicoiogi-psicoterapeuti che si
articoleranno in “consulenza individuale, tutoraggio e sostegno al ruolo
lavorativo, consulenza ai gruppi di lavoro con la consapevolezza che i
gruppi di lavoro componenti fondamentali della vita organizzativa per la
lorc complessita sono talvolta esposti a difficolta comunicative e tensioni
conflittuali che incidono negativamente sulla collaborazione e
produttivita”;

h) di rivolgersi al Difensore civico per sollecitare I3 riattivazione del servizio
interrotto dal 2013 poiché i rischi psico-sociali ¢ lo stress da lavoro
correlato rappresentano ambiti in cui si declinz la tutela del diritto zlia
salute e alla sicurezza sui lavoro: anche perché tali situazioni possono
avere ripercussioni non soltanto sulle singole persone, ma anche
sull’efficienza. efficacia ed economicita dell’attivita dei cubblici uffici.

| risultati dell’indagine avviata ~Raccomandazioni e sollecitazioni

Alla luce di quanto esposto questo Ufficio ha la funzione di garanzia dell’imparzialita e
della buona amministrazione che si esprime stimolando comportamenti conformi alle
regole di trasparenza e imparzialita, di efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa
e comportamenti atti a rimuovere situazioni che possano costituire ostacoli o limiti al
pieno ed incondizionato esercizio dei diritti di cui sono titolari le persone, maxime di
diritti fondamentali come quello alla salute tutelato dalla Carta costituzionale {art. 32)
e dalla Convenzione Europea dei Diritti dell’lUomo (CEDU); situazioni e vicende in cui

Vesistenza di barriere burocratiche, organizzative, economiche, informative,
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crocess! di partecipazions, in autonomia & parita di condizioni, delis persone alla vita
in tal senso, quindi, occorre osservare 12 posizione dei 90 dipendenti della Regione
Piemonte che si sono rivolti 2 questo Ufficio, in capo ai quali si sostanzia, quindi,
Vinteresse alia salute e alla sicurezza sul lavoro e al’adempimento dei conseguenti
obblighi derivanti dalla legge e dalla normativa regionale di riferimento e, in ogni caso,
I'istanza di conoscere compiutamente | presupposti di fatto e le ragioni di diritto per
cui non & stata rinnovata Iz convenzione con la ASL TO 1, conseguentemente dando
luogo ali" interruzione del servizio di consultazione psicologica connotato da
essenzialita, continuita e partecipazione nella fruizione da parte dei dipendenti.
D’altro canto, il dovere di motivazione, secondo quanto previsto dal’art. 3
della L. 24171830, consiste nell’indicare | “presupposti di fatto e le ragioni giuridiche
che hanno determinato lo decisione dell’lAmministrazione, in relazione alle risuitanze
dellistruttoria” e. in riferimento a tale orincinio. la Corte Costituzionale con la
sentenza 5.11.2010 n. 310 ha evidenziato che !'assenza di motivazione elude i
principi di pubblicita e di trasparenza dell’azione amministrativa ai quali va
riconosciuto il valore di principi generali, diretti ad attuare sia i canoni costituzionali
di imparzialita e buon andamento dell’amministrazione e, in pil, vanifica 'esigenza
di conoscibilita dell’azione amministrativa che si realizza attraverso la motivazione
“in quanto strumento volto ad esternare le ragioni ed il procedimento logico seguiti
dell’autorita amministrativa. Il tutto in presenza di provvedimenti non soltanto a
cargttere discrezionale, ma anche dotati di indubbia lesivita per le situazioni del

soggetto che ne é destinatario”.

Inoitre, 1a posizione dei dipendenti regionali si connota per essere indissolubilmente

legata ad un bisogno di "buona amministrazione”, inteso come centro attivo di
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godimento dei diritti e liberta nei confronti del’ Amministrazione e del procedimento
come forma di esercizio di tzle potere; sussistendo, come pil volte ribadito Iz Corte
europea dei Diritti dell’Uomo {da ultimo con Iz sentenza 21 gennaio 2014 ricorso
4875/11 Piaci v. ltaly}, un’intima connessione tra buona amministrazione e il

godimento del diritti enunciati dalle Carte dei dirittl.

Risuita quindi importante, anche neil’ottica di soddisfare il pili ampio interesse dellz
generalita dei dipendenti della Regione Piemonte ad una efficace, efficiente e
trasparente azione amministrativa e, anche, gestione finanziaria e contabile dell’Ente,
che gii uffici si facciano carico de! problema, rimediando all'interruzione del servizio di
consultazione psicologica, per mettere quindi i dipendenti della Regione Piemonte in
condizione di potere legittimamente esercitare | propri diritti fondamentali alia salute

e alia sicurezza sul lavoro.

Pertanto, il Difensore civico coerentemente con la sua funzione di tutela dei diritti
umani e fondamentali delle persone e di garanzia deliz trasparenza e della “buona
amministrazione”, sottopone all'attenzione di codesta Direzione le seguenti
raccomandazioni, sollecitando quanto segue:

aj fornire comunque una motivazione ancne ai sensi dell’art. 3 della L.
7.08.1990, n. 241 sulle ragioni per cui non € stata rinnovata la
convenzione con la ASL TO 1 per il servizio di consultazione
psicologica, pure 2 fronte di provvedimenti normativi e conseguenti
atti amministrativi finalizzati ut supra;

b) non venire meno, anche alla luce della legislazione statale e della
normativa regionale di riferimento, agli obblighi nell’ambito delia
tutela della salute e del lavoro dei dipendenti della Regione
Piemonte;

c) approntare tempestivamente ogni iniziativa utile a riattivare il
servizio di consultazione psicologica, in considerazione delia

essenzialita e delia continuita nella fruizione dello stesso da parte dei
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in allegato la risposta pervenuta dalla Regione Piemonte
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Oggetto: Riscontro a nota di sollecito.

in riscontro egllz VS nota di sollecito per I'attivazione del Servizio di Consultazione
Psicologica a favore dei dipendenti della Giunta Regionale si precise che con D.G.R n.
4076859 dal 23.12.2013 é stato approvaio il Piano Triennzle delle Azioni Positive
2014/2016 zi sensi dell'arl. 57 del D.Lgs. 165/2001 e degli artt. 42 e 48 del decreto
legislativo 198/2006 & art. 21 dellz legge 183/2010.

Tra le azioni positive approvate con il provwedimento deliberativo di cui sopra é
prevista I'aziore cosiddette "Sostegno al ruolo lavorative”. Tale azione € ccnsiderata
prioritaria e pensata proprio per rispondere alle richieste di iniervento relative ai temi dello
stress lavoro correlato e del benessere psicologico legato zllz sfere professionale.

La scrivenie Direzione, tuttavia, visti i vincoli in materia di consulenze introdotli
dall'art. 1, comima 5, del DL 101/2013, come convertito nella legge 125/2013 e gii ulteriori
limiti introdotti dall'art. 14, comma 1, dei DL 86/2014, prime di attivare le procedure per
l'individuazione dei soggetti atti a realizzare l'azione sopré desciitla, necessita di
conoscere i dali relativi alle spese sostenute per consulenze studi e incarichi presso Iz
Regione Piemonie.

Alla luce di tali considerazioni la scrivente Direzione hz gia contaftalo, e pit volte
sollecitato, Iz Direzione competente a fornire i dali richiesti.

A tutt'oggi si e in attesa di riscontro per poter attivare le procedure atte ad
individuare i professionisti cul affidare lincarico indicato neli'azione positiva sopra

descritta.

Cordiali saluti

IL Diretiorl; Regionale ad Intarim

Vincenzo COCC LO
x'% Iﬁ” ‘\.H_,___ » (c
i il

Risorse umane g painmonic
Via Viofli €
Tel 011432 3180
Fax 011432 2101
10122 Tormp
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2. Interventi del Difensore civico per garantire il diritto

all’autonomia delle persone disabili

® Parcheggi, circolazione: lettera al’ANCI (Associazione Nazionale Comuni

italiani) del Piemonte il rilascio del contrassegno europeo

Al Presidente ANCI
Piemonte
On. Piero Fassino

Al Sindaco del
Comune di Torino

All'Assessore alla viabilita
del Comune di Torino

Divisione Infrastrutiure e
Viabilita

Settore  Pianificazione e
trasporti

Comune di Torino

Gruppo Torinese Trasporti-
GTT

OGGETTO: Denuncia del Difensore civico a tutela di persone con disabilita

Diritto ad una piena ed effettiva partecipazione e inclusione nella societa delle
persone con disabilita e alla mobilita personale:

1. mancato riscontro alla nota 20.11.2012 de! Difensore civico concernente
intervento sollecitatorio del Difensore sul rilascio del Contrassegno europeo per
persone affette da disabilita (D.P.R. 30.07.2012, n. 151);

2. persistente inattuazione e mancata applicazione del D.P.R. 151/2012 (emanato in

ritardata attuazione della lontana Raccomandazione del Consiglio dell’Unione



Senato della Repubblica -261 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC., CXXVIII N, 30

europea de! 4.06.1998} in riferimento a permesso di circolazione H per persone con
disabilita,
3. Necessita di evitars di evitare inutili e costosi aggravi burocratici in danno dalle

parsone interessate alla mobilita senza subire inaccetiabill discriminazioni.

Si é rivolto a guesto Ufficio, mediante 'allegata nota, il Sigevvivieenn, tutore della
SIENOT i virnrivnninnnnenn, CON MU COnvivente, persona con disabilita del 100%, allz quzie e

stato rilasciato, dal Comune di Toring, il contrassegno per facilitare la mobilitz delie

i

persone invalide “permesso di sosta H” {n. 153/13} esponendo una questione
concernenie il rinnovo del suddetto permesso di sosta gia rilasciato ai sensi della
Deliberazione de! Consiglio Comunale del 4/6/2003 n. 03663/006, nonché la possibilita
di sostare sulle strisce biu.

in particolare il Sig. ....... ha evidenziato quanto segue:

1. di essere titolare di permesso sosta H che consente di sostare sulie aree
riservate aj disabili poste nei pressi degli ospedali, ambulatori, strutiure
pubbliche oltre a consentire la libera circolazione nelle aree cittadine
sottoposte a limitazioni {per esempio ZTL Centrale, ZTL Ambientale, aree
verdi, aree pedonali) e 'accesso ai cimiteri della Citta di Torino;

2. di essersi rivolto agli uffici della GTT di Via Cavour 15 a Torino e che
“Iimpiegata e in conseguenza delle mie insistenze anche la responsabile
dell'ufficio signora Torrazza si rifiutavano di consegnare il modulo per la
richiesta del rinnovo con la pretesa che io fornissi prima ung serie di
documenti, che peraitro la delibera non prevede per il rinnovo ma solo per il
primo rilascio, altrimenti non mj avrebbero fornito alcun moduia”;

3. di aver “espresso,solo verbalmente, in gquanto non mi era stata data altra
possibilita, la propria indignazione”;

4, di avere “provveduto a documentarsi ulteriormente” e di avere riscantrata
che:

- L'art. 381 comma 5 {come modificato dal recente D.P.R. 151/2012

“Regolamento recante modifiche al decreto del Presidente delia
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Repubblica 16 dicembre 1992 , n. 455, concernente il regolamento

di esecuzione e zttuazione del nuovo codice della Strada, in materis

di strutture, contrassegno e segnaletica per facilitare Iz mobilita

delle persone invalide”] che recepisce le Raccomandazioni del
Consiglio turopec 88/376/CE, dispona: “il Comune pud inoltre
deliberare anche nell’ambitc delie aree destinate a parcheggio a
pagamento gestite in concessione un numero di posti destinati alla
sosta gratuita degli invalidi muniti di contrassegno superiore al limite
minimo previsto dall’art. 11, comma 5 del decreto del Presidente
della Repubblica 24 luglio 1896,. N. 503 e prevedere gratuita della
sosta par gli invalidi nei parcheggi a pagamento qualora risultino gid
occupati o indisponibili gli stalii o loro riservati”;
f2 delibera n. 03663/006 de! 4.06.2003 “a cui la G.T.T. fa tuttora
riferimento sarebbe quanto meno dz rivedere allz luce delle
successive disposizioni legislative, in quanto /o dalibero di cui sopra
prevede la possibilita del rilascio del permesso di sosta nelle zone ¢
pagamenteo {quando fossero occupati gli stalli riservati) solo per casi
di cure o frequenza di centri socio-assistenziall gualora siano ubicati
nelle zone a pagamento”;

- Tale scelts, riferisce il Sig. Bozza, “appare piuttosto discriminatoria
verso persone che hanno come unico mezzo di trasporto un’auto
attrezzata (sui mezzi pubblici non c’e da fare affidamento perché
sono pochi quelli attrezzati per il trasporto dei disabili] e che
vorrebbero recarsi ad esempio in centro per motivi diversi da quelli
socio sanitari; ad esempio: fare compere, andare al cinema o ol
teatro, a fare una passeggiata”;

- Vart, 381, comma 3 del D.P.R. 492 del 16/12/1992, come modificato
dal D.P.R. 151/12, dispone: “L’autorizzazione ha validita 5 anni. #

rinnovo avviene con lg presentazione del certificato del medico
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curante che conferma il persistere delfe condizioni sanitarie che
hanno dato tuogo of rijascio”.
la delibers comunale n. 038583/006 de! 20032 de! Comune di Torino,
per contro, “indica lo durgto de! contrassegno in un anno G fronte
del contrassegno previsto dalla legisiazione nazioncle che lo indica in
cingue anni. Non si comprende la motivazione di tale discrepanzo
che non tiene in glcun conto dei disagi provocati g gquesti cittadini”;
5. diritenere; “ def tutto illogice che la madesima personag che suila base delia
normativa nozionale abbig oitenuto il rilascio o il rinnovo del permesso
rilosciato ai sensi del DPR 151/2012 debba invece produrre dell'altra
documentazione a dimostrozione di quanto gia dimostrato. A meno che,

appunto, non si voglia limitare la sug mobilita solo u casi socio sanitari;

6. di rivolgersi “oll'Assessore perché prenda cito delle mutate disposizioni
nazicnali e predispongo una verifica della delibera del comune di Torino
sopra citata al fine di adeguare la durata del permesso di sosta H alle norme
nazionali nonché al fine di renderne possibiie if rilascio anche per permettere
alle persone disabili di avere una vita sociale anche nei luoghi caratterizzati

da parcheggi a pagamento;

7. dichiedere al Difensore Civico di “valutare se in questa vicenda non vi siano
gli estremi della discriminazione ed emarginazione verso le persone disabili
alle guali, non potendo le stesse utilizzare i mezzi pubblici, viene impedito, se
non g pagamento guando gli stalli riservati non risuftano sufficienti, di
recarsi neile zone con parcheggi a strisce biu. Se del coso dunque
intervenire, per quanto il suo Ufficio é competente, per favorire la mobilita
delle persone disabili anche gquando fa stessa e indirizzata a bisogni non

necessariamente sanitari”.

Ragioni e finalita dell’intervento del Difensore civico
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Considerazioni, raccornandazioni e suggerimenti del Difensore civico

I Comune di Torino, a partire dal 3 dicembre 2012 ha inizislo ad utilizzare il
Contrassegno europec conforme al Modelio previsto con Raccomandazione dei
Consiglio di Ministri europei del 4.06.1998; disgonendo, come € dato legge sul sito
istituzionale, che per il periodo trensitorio (15.05.2012-15.09.2015} i contrassegni gia
rilasciati, di colore arancione, conserveranng la toro validita fino alla scadenza, ma
saranno validi sul territorio nazionale. A specifica e motivata richissia gll attuali

permessi arancioni, tuttora in corso di vaiidita, potranno essere sostituiti

Il contrassegno cosl introdotto consente: |l transito neila ZTL Centrale, nelle vie
riservate, neile corsie riservate, alfinterno delle aree opedonali, nelie aree verdi
pubbiiche, nonché la sosta nei posti riservati in via generica ai disabill su suclo pubblico
senza limiti di orario e senzz esposizione del disco orario; per contro 1l permesso non
consente di sostare nei parcheggi personali {identificati da una palina che riporta un
numero progressivo lo stesso numero si trova sul permesso della persona disabile
titolare di quel parcheggio personaie}, neiluoghi ove vigono il divieto di fermata come
previsto dagli artt. 157 e 158 del Nuovo Codice della Strada o il divieto di sosta con
rimozione coatta, ove vige la sosta a pagamento {fatte salve eventuali disposizioni in
deroga) durante {'orario di funzionamento della stessa, salvo che sia stato ottemperato
all’'cbbligo di pagamento o si sia in possesso di permesso di sosta gratuita rilasciato ai

sensi della deliberazione della G.C. del 4 giugno 2003 mecc. 2003-03663/006.

Dalle disposizioni emanate dal Comune di Torino in attuazione della normativa
sul Contrassegno europeao si ricava, tuttavia, il mancato rispeito dei seguenti obblighi

di legge:

1. diadeguare la normativa anche regolamentare in conseguenza della modifica
dell’ art. 381, comma 3 del D.P.R. 16.12.1892, n. 495 ad opera del che sul
rinnovo del permesso di sosta dispone: ,L'gutorizzazione ha validita cinque

anni. Il rinnove avviene con la presentazione del certificato del medico curante
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che confermi il persistere delle condizioni sanitarie che hanno dato fucgo of
rifascio”

di facilitare la mobilita delle persone con disabilita nai modi = nei tempi da

i~

ioro scelti a costi accessibili” nel rispetto dell’art. 20 deiia Convenzione dells
Mazioni unite sui diritti delie persone con Disabiiita in guanto garanziz per la
piena ed effettiva partecipazione e inclusicne nella societa, pravedendo come
disposto dali’art. 381, comma 5 del 16.12.1832,n. 495 |a gratuita delia sosta nei
parcheggi a pagamento, qualora risultino gia occupati o indisponibili gli stalli a

loro riservati;

ey

di non porre in essere atti discriminatori, diretti /o indiretti, ai sensi deil’art.
2 della L. 1.03.2006, n. 67 “Misure per lg tutela giudiziaria delle persone con
disabilité vittime di discriminazioni”, che conseguano a “una disposizione, un
criterio, ung prassi, un agito, un patto ¢ un comportgmento apparentemente
neutri mettano una persona con disabilitd in uno posizione di svantoggio
rispetto ad altre persone”™;

4. di fernire una risposta al Difensore civico in merito all’ attuazione sul
territorio del Contrassegno europeo introdotio dal D.P.R. 30.07.2012, n.151
{anche per ragioni di omogeneita e uniformita ¢i diritti su aree contigue}
rendendo note le misure gia adotiate o, in ipotesi, da adottarsi con ogni idoneo
canale informativo, anche in ordine al riconoscimento della facolta di
parcheggiare nelle aree a pagamento gia esistenti, nei casi in cui siano gia

occupati o indisponibili gli spazi riservati alle persone affette da disabilita;

tn

di fornire una motivazione, in ossequio al principio sancito dalla Costituzione
allart. 87, che non si limiti ad indicare tra le ragioni dei limiti | permesso
gratuito di sosta per persone disabili "“adempimento della Civica
Amministrazione alla Mozione consiliare (mecc. 200201861/002} approvata if
25 giugno 2002 volta, risultava rivolta “a rafforzare le misure di contrasto
alf’utilizzo abusivo delle riserve di sosta per disabili’come riportato dalla
Deliberazione 4.06.2003 03663/006 del Comune id Torino, in considerazione

della Raccomandazione e del conseguente recepimento di cui al D.p.r.
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31572012, di fornire le motivazioni per cul non si & orovvedutoe in cosrenzs con
ia normativa e 2 sgravare le persone inieressete da oneri e adempimentd

gurocratici costosi & faragginosi @ a dotarle finalmente,

dail'emanazione del D.P.R. 151/2012, di contrassegno europeo.

1l

Pertanto, il Difensore civico coerentements con 13 sua funzione di tutela dal

diritti umani e fondamentali delle persone e di garanzia delia trasparenza e della

“buona amministrazione”, sottopone al'attenzione cegli Enti destinatari dells

o)

nresente ‘odierno intervenio, soliecitando unz responsabile, definitiva e compiuta
risposta, nonchné Iz tempestiva attuazicne del D.2.R.151/2012.

Degli adempimenti consequenziali, inoltre, dovra doverosamente essere data
notizia a questo Ufficio, richiamandosi in proposito i disposto ex art. 4 della legge

regionale 9.12.1981, n. 50.

= Servizio di trasporto scolastico per bimba disabile

Lettera del 9.10.2014 prot. n. 1686

Al Comune di Casalbeltrame

Al Comune di Villata

Oggetto: Trasporio scolastico minore disabile residente nel Comune di Casalbeltrame
{NOj- intervento del Difensore civico

Si & rivolto a questo Ufficio il Sig. ...... padre di ......, minore portatrice di disabilita, che
attualmente frequenta la prima elementare presso Vlstituto comprensivo ......nel
Comune Villata, esponendo una questione concernente il trasporto {andata e ritorno

dall’abitazione alla scuola) della propria figlia.
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in particolare, if Sig. .....ha riferito gquanta segus:

1 HSIg e oo 2 la suz famiglia sono resident! a Caszlbeltrame;

2 iz figha ... di § anni frequenta la scuoia slementare prasso V'lstituto
comprensivo nel Comune Villate;

3 attuaimente il trasporto scolastico presso la scuole di Viillatz é

organizzato dal Comune di Villata, effettuande un percorse
intercomunzle che pravede anche il passaggio presso ii Comune di
Casalbeitrame;

4, di avere sollecitato in diverse occasioni i Sindaci di Villata e di
Casalbeltrame al fine di poter fruire del servizio trasporto mediante
scuolabus 2 favore di sua figlia ... , ma sarebbe stato negato in
guanto “manca ‘eccompagnatore”;

5. di dovere quindi provvaedere autonomamsnte al trasporto deila figlia
dz czsa & scuola e vicevarsa,cid che non sempre € agevole e talora é
impossibile per motivi di lavore olire che per ostacoli di naturz
economica;

6. che, in conseguenza di tale fatto, provvede anche ad accompagnare a
scuola e riportare a casa gli altri due figli frequentanti il suddetto
Istituto comprensivo;

7 di dovere percorrere 300 km circa alla settimana, in quanto gli orari
di uscita previsti per i tre figli non sono caincidenti, con notevole
aggravio in termini di tempo e costi;

8. di riferire di non avere un’occupazione lavorativa stabile, venendo
assunto ogni sei mesi per periodi correnti dal 15 ottobre al 15
dicembre e dal 15 marzo fino al 31 maggio;

S, di richiedere Vintervento del Difensore civico affinché, neil’ambito
della funzione di garanzia della trasparenza, dell'imparzialita e del
buon andamento delle Amministrazioni, possa trovare tutela il
diritto, fondamentale e costituzionalmente garantito, all’istruzione

della propria figlia Chiara senza discriminazioni basate sulie
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condizione di persona portatrice di disabiiita, & di reslizzars il
bisogno di accedere al servizio di trasporto crganizzato dalle
competenti strutture pubbliche, presso Vistituto comprensivo

Asigliano di Villata.

Funzioni e compit] del Difensore civico

Al riguardo il Difensore civice che, nelllambito della funzione di garanzia
dell'imparziziita e dellz buona amministrazione ha il precisc compito di tutelare |
diritti fondamentali delle persone, stimolando e sollecitando comportamenti atti a
rimuovere situazioni che possano costituire ostacoli o limiti al pieno ed incondizionato
esercizio dei diritti di cui sono titolari, nell’ottica di contripuire in ogni caso al
miglioramente dell’efficacia e dell’efficienza dell’azione amministrativa, csserva la
rilevanza della posizione giuridica facente capo al sig..... genitore di...., portatrice di
disabilita; dovendo in ogni casg, | problemi delle persone affette da disabiiita, secondo
quanto affermato dalla Corte Costituzionale (sentenza n. 187 de! 1889}, essere
affrontati in una prospettiva generale poiché non riguardanao soltanto gii individul ma
Iintera coliettivita, la cui soluzione costituisce perseguimento e realizzazione di un
interesse pubblico.

Uodierno intervento del Difensore civico si pone quindi I'obiettivo di evidenziare la
relazione ¢he intercorre tra il rispetto dei diritti fondamentali e le istituzioni locali, sul
presupposte che I'esercizio dei diritti fondamentali dipende in larga misura dai servizi
che "Amministrazione offre per i bisogni espressi dagli utenti, ovvero per Iz loro
concreta realizzazione; si intende, quindi, allz luce della normativa vigente, superare
'eventualita che I'esercizio del diritto all’istruzione possa essere condizionato, se non
ostacolato, nella sua realizzazione dalla mancanza di un servizio di trasporto da parte
degli enti pubblici tenuti per legge alla sua organizzazione.

La Costituzione italiana all’art. 2 riconosce e garantisce i diritti inviolabiii dell'uomo,
richiedendo l'adempimento di doveri di solidarieta politica, economica e sociale,
affinché, ai sensi del successivo articolo 3, tutti i cittadini abbiano pari dignita senza

distinzioni legate alle condizioni personali ed individuando, a tal fine, 'obbligo da parte
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{ ordine economico e sociale che limitando di

€1,

delle istituzioni di “rimuovere ostacoii
fatto g libertd e Fuguaglianza dei cittadini, impediszono il pieno sviluppo della versona
umana”.

incitre, la Carta Costituzionale sancisce zil’art. 34 il principio che ia scuelz pubblica &
aperia a tuiti e all'art. 38 terzo comma garantisce i| dirittc delle persone disabili
alieducazione e ali'avwiamento professionalz,

Lz Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita del
13.12.2008, ratificata con legge 3.03.200% n. 18, stabilisce aif’art. 7 'obbligo di
adotiare ogni misura nacessaria a garantire il pieno godimento di tutti | diritti umani e
delie liberta fondamentali da parte dei minori con disabiiita, su base di uguaglianza con
gli altri minori e, in particolare, riconosce all’art. 24 il diritto all'istruzione delle persone
con disabilita senza discriminazioni e su base di pari opportunita garantito da parte di
un sistema di istruzione inclusivo 2 tuttii liveili ed un zpprendimento continuo iunge
tutio Varco dellz vita: per assicurare che le persone con diszbilita non siano escluse
dal sistema di istruzione generale in ragione della disabilitd da un'istruzione primaria
gratuita e libera ed obbligatoria o dall’istruziona secondaria.

Infine, ia legge 5.02.1992, n. 104 attribuisce alla persona con disabilita il diritto

17
i

soggettivo alf'educazione e all’istruzione a partire datla scuola materna all’universita,

Secondo Vorientamento consolidate della Corte Costituzionale, il diritto della
persona disabile all'istruzione si configura come un diritto fondamentale iz cui
fruizione & assicurata attraverso “misure di integrazione 2 sastegno idonee a garantire
ai portatori di handicap la frequenza degli istituti di istruzione anche superiore”
evidenziando, tra Valtro, che é attraverso questi strumenti che va realizzata Ia
composizione tra la fruizione di tale diritto e le esigenze di funzionalita del servizio
scolastico {sentenza 8.06. 1987 n. 215).

Le modalitz attraverso le guali vengono individuate le misure necessarie
costituiscono quindi “un nucleo indefettibile di garanzie per gli interessati (sentenze
251/2008 e 226/2006) che viene a connotarsi, per usare le parole della Corte

Costituzionale, “fimite invalicabile dell'intervento normative discrezionale del

legisiatore” (Corte Costituzionale 26.02.2010, n. 80)
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D’altro canto, art. 28 comma 1 della L. 118/1571 prevede il trasporto gratuito
per gli studenti della scuola deli’obbligo e Vart. 13 della L. 104/1992 sancisce il diritto
Vintegrazione scolastica anche atiraverso V'assistenza per lautonomiz e iz
comunicazions personale; in tal modo connotando il servizio di trasporto gratuito e
all’assistenza gquali diritti soggettivi inderogabili dellc studente portatore di
disabilita.

Alla luce di tali principi, quindi, codeste Amministrazioni per realizzare
unYattivita coerente ai principi di buona amministrazione, dovranno attenersi alfe
regole disposte daila legislazione vigente sul diritto allistruzione delle persone
disabili, garantito in quanto liberta fondamentale senza discriminazioni & su base di
pari opportunita.

Quanto di seguito riassunto potra quindi contribuire a fornire una base da cui
procedere per risolvere, secondo parametri di efficaciza ed efficienza dell’azione
amministrative, la questione relativa al trasporio dei minori disabili nelle scucle
slementari, tenendo comungue presente che non prevedere la presenza
dell’accompagnatore equivale a negare il trasporto gratuito all’alunno portatore di

disabilita.
Lo competenza ad organizzare if servizio di trosporto e

le responsabilitd conseguenti.

il decentramento delle funzioni amministrative introdotto daliz iegge 15 marzo 1997,
n. 59 ha attribuito ai Comuni, in relazione alistruzione elementare e inferiore, i
compiti e le funzioni concernenti “/ servizi di supporto organizzativo del servizio di
istruzione per gli alunni con handicap” e il Decreto Legistativo 31 marzo 1998, n. 112 di
attuazione (“Conferimento di funzioni e compiti amministrativi dello Stato alle regioni
ed agli enti locali, in attuazione del capo | della Legge 15 marzo 1997, n. 59) ha
attribuito ai comuni, in relazione ai gradi inferiori di scuola, i compiti e le funzioni
concernenti i servizi di supporto organizzativo del servizio di istruzione per gli alunni
con handicap o in situazione di svantaggio tra i quali sembra possa ricomprendersi sia

l'organizzazione di trasporti speciali che la relativa assistenza ad personam. |l trasporto
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dei minori disabill, in virtt della peculiare condizione in cui versa il trasportato, deve
avvenire utilizzando veicoll che possisdono una idoneitd adatia alla particolarita del
servizio da espletare, ritenendoc sempre necessaria 13 presenza di un accompagnatore
idoneo.

Al riguardo, il Consigiio di Stato con la decisione n. 2631 adottatza dalia \
Sezione in data 20 maggic 2008, ha affermato che “ ['grt. 138 del D. Lvon. 112 /1598
appare perspicuo nell’ottribuire le competenze in tema di “servizi di supporto
organizzativo del servizio di istruzione per gli alunni con handicap ¢ in situazione di
svantaggio” alle Province, in relazione allistruzione secondaria sugeriore, ed ai
Comuni, in relazione agli altri gradi di scusia”.

La Regione Piemonte, con ia fegge 28 dicembre 2007, n. 28 {“Norme sull'istruzione, il
diritte alio studio e {a libera scelta educaliva”), entrata in vigore il 1° gennaio 2008 ha
sancito all’ art. 2, comma 2 che gl interventi- che sostengono i diritto zilistruzionz e
formazione, a partire dalla scuola deil'infanzia e fino 2! conseguimento di un titolo di
studio superiore, anche in relazione alia tutela del principio deliz libertad di scelia
educativa delie famiglie e degli studenti- hanno ad oggetto lo sviluppo di azioni volte a
garantire ai disablili il pienc accesso tra cui, come disposto dail’art. &, I’ attivita di
assistenza scolastica volte a favorire il concreto esercizio del diritto allo studio {servizi
di mensa, trasporto, residenziali ovvero altri interventi analoghi cosi definiti dal piano
triennale di cui all’articolo 27}, nonché ie azioni per garantire il diritto ali’educazione,
allistruzione e formazione degli allievi disabili certificati o con necessita educative
speciali.

Infine, occorre considerare | profili di responsabilita nascenti, in ipotesi, da
interruzione efo ritardo nell’attivazione de! servizio in quanto fattispecie connotanti
“danno ingiusto” ai sensi dell'art. 2043 c.c. e, in particolare, le eventuali conseguenze
risarcitorie in cui potrebbe incorrere VEnte tenuto ail'organizzazione del servizio a
fronte dei danni morale e patrimaoniale subiti dagii alunni portatori di disabilita e dalle

loro famiglie, in linea con quanto affermato dalla giurisprudenza secondo cui:

= “gnche in mancanza di un obbligo normativo del Comune di disporre la

vigilanza (ma, recte, “sorveglianza”, secondo guanto previsto dali’art. 2047



Senato della Repubblica -272 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC., CXXVIII N, 30

c.c.). gorantendo la presenza di un accompagnatore, ¢lire all’autista, nella
gestione del servizio di irasportc scoiastico” cccorre ritenere gqueil’obbligo
discendete “dal principio secondo il guale grova sulic FP.A. che svolga un
servizio di trasporto riservato agii alunni [nelic specie, delle elementari]
VFadozione delle coutele occorrenti per tuteiore la sicurezza dei minori” e in
special modo di quelli portatori di disabilita {Cass 18.211.2010 n. 23484};

*  “ricorrono tutti i presupposti per disporre if risarcimento del donno esistenziale
a favore di soggetti diversamente abili che hanno subitc linterruzione dei
servizi con violazione del diritto alla dignitd ed cutonomio in presenza di ung
delicata condizione personale” (TAR Lombardia 13,07.2011 n. 1048)

= “non pud non ritenersi che il genitore di un figlio disabile al quale venga negata
‘ercgazione di un servizio assistenziale previste dalla legge solo per ragioni
burocratiche e che sia costretto a prestore personcimente [‘assistenza non
subisca un pregiudizic a livelic psicologico e morale, sig per Io stress legato alia
necessitd di adeguare le proprie attivita lavorative e personali alla mutata

situgzione” {TAR Marche 11.01.2013, n. 33)

EEEE EEEEE ]

Tuito cid premesso,-in ragione della rilevanza deli’istruzione scolastica quate diritio
fondamentale, costituzionalmente garantito, sotto il profilo delia formazione,
dell'inserimento e dell'integrazione sociale delle persone portatrici di disabilita, da un
iato, e dei bisogni espressi dal Sig. ....., in qualita di genitore di ...., per il trasporio
scolastico alla scuola elementare di Villata, dall’altro, si chiede agli enti in indirizzo,
destinatari del presente intervento, di attivarsi in tempi utili per garantire una risposta
adeguata e concreta alla situazione del Sig. ...... e di sua figlia.......

Restando in attesa di riscontro, si porgono i migliori saluti.
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Le risposte pervenute dai Comuni interessati dalla vicenda
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OGGETTO: Trasporto scolastico minore disabile residente nel comune di Casalbeltrame (NO) — Intervento
del Difensore Civico

In data 14/10/2014 @ pervenuta al prot, com. n. 2987 la nota del Difensore Civico della Regione
Piemonte Avv. Antonio Caputo, relativa aila problematica del trasporto scolastico in favore di un minore
disabile residente nel Comune di Casalbeltrame. A fronte di quanto esposto all'interno della succitata
nota, can la presente si evidenzia quanto segue:

- Indata 17/07/2014 il Dirigente Scolastico dell’Istituto Comprensivo di Asigliano Vercellese, a cui

i plessi scolastici di Villata fanno capo, comunicava a mezzo fax che I'alunna i
residente in Casalbeltrame ed iscritta alla prima elementare di Villata (a.s. 2014/2015),
necessitava “di ossistenza e cura continuativa anche durante lo svolgimento delle attivité
didattiche” {vedi nota allegata). L'Amministrazione Comunale di Villata, a fronte di detta
segnalazione, si & immediatamente messa in contatto con la famiglia . , invitando i genitori
a presentarsi in Municipio il giorno 19/07/2014 per un colloquio pil approfondito. Durante tale
incontro si acquisiva la dacumentazione medica rilasciata dal’ASL NQ attestante la
problematica dell’alunna.

- Suindicazione del Segretario Comunale, si & provveduto ad inoltrare per quanto di competenza

la documentazione in nostro possesso al Comune di Casalbeltrame localita ove risiede la
Famiglia . in virtl di quanto dispone espressamente la normativa in materia di assistenza
scolastica contemperata con il disposto attualmente sancito dall'articolo 13 del TUEL DLGS 18

agosto 2000, n. 267 e ss.mm.ii. laddove viene stabilito che spettana al Comune tutte fe funzioni
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amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, precipuamente nei
settori organici dei servizi alla persona e alla comunita.

Il Comune di residenza della famigliz ha provveduto a garantire Vassistenza alla persona per
alunna nonché a sostenere lz spesa dei buoni pasto per tutti e tre i figli, i quali
usufruiscono del servizio di refezione, pagato anticipatamente dal Comune di Villata.

- U'Amministrazione Comunale di Villata si & attivata per valutare le possibili soluzioni da
adottare al fine di sostenere, per quanto possibile, la famiglia ed in particolar modo la bambina.
Per quanto riguarda il trasporto scolastico, gestito dall’Unione tra i Comuni di San Nazzaro Sesia
e di Villata con personale e mezzi del Comune di Villata, si evidenzia che lo scuolabus di
proprieta di quest’ultimo Ente, & omologato per il trasporto di n. 45 bambini + n. 2 adulti, Di
questi due adulti uno & I"autista e I"altro & I'accompagnatore, il quale vigila complessivamente
su tutti gli alunni (si veda atto di vendita allegato). Nello specifico 'accompagnatore & una
signora del paese, dipendente di una cooperativa incaricata, che svolge questa funzione da
diversi anni. Di conseguenza sul mezzo di trasporto, a voler, come d'obbliga e dovere,
rispettare le regole dei documenti di circolazione non risulta possibile autorizzare Ia presenza di
un ulteriore adulto a viaggiare sul mezzo. D'altro canto, I'accompagnatore specifico nan pud
sostituire I'attuale accompagnatrice in quanto & tenuto a saddisfare un rapporto di assistenza
1:1 e, in ogni caso, essendo specifico per * , residente a Casalbeltrame, non potrebbe
essere presente sul mezzo per l'intero tragitto ed assistere i bambini residenti negli altri paesi.
Si coglie incltre |'occasione per fare un appunto a quanto sostiene it sig. . nel punto 3
della Vs. nota: i} servizio di trasporto scolastico gestito dall'Unione tra i Comuni di San Nazzaro
Sesia e Villata & organizzato in convenzione con il Comune di Casalvolone; pertanto, il servizio
in favore degli alunni residenti in Casalbetrame non & previsto da alcun accordo tra le
Amministrazioni, ma attuato per una politica di sostegno per quelle famiglie di Casalbeltrame
che hanno preferito iscrivere i propri figl presso le scuole di Villata piuttosta che a quelle di
Biandrate {gia sede del plesso scolastico a cui Casalbeltrame & afferente). Il percorso
intercomunale del mezzo, al contrario di guanto sastiene il sig. , non prevede il
passaggio dal Comune di Casalbeltrame, ma, come sopra evidenziato, & un servizio organizzato
e ripartito nel costi esclusivamente tra I Comuni di Villata, San Mazzaro Sesia e Casalvolone. Si
sottolinea quindi che il passaggio da Casalbeltrame rappresenta inoltre un onere economico
non indifferents, a totale carico dall'Unione tra i Comuni di San Nazzaro Sesia a Villata.

- U'Amministrazione comunale di Villata fa notare il proprio dispiacere nell’essere stata
velatamente considerata come insensibile alle problematiche delle fasce deboli e disagiate, in
guanto una valutazione pit approfondita dell’operato svolto avrebbe fatto emergere una realta

ben diversa da quella da Voi prospettata. Un esempio collegato alla situazione in argomento
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riguarda il caso di un minore disabile, residente nel nostro Comune, per il quale negli scorsi anni
si presentava il medesimo problema legato al trasporto scelastico. A soluzione di quests
situazione il Comune aveva acquistato un mezzo per trasporti speciall ad personcm,
sostenendo i relativi costi di acquisto, gestione e personale addetto alla guida. inoltre si era

provveduto ad installare un ascensore presso l'edificio sede della scuola primariz e secondaria

di primo grado di Viliata.
Tanto si doveva per opportuna conoscenza

Distinti saluti

Il Sindaco
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ginrnamenti trasporto scalastico https:  comunica.cr piemonte. it ox6 o htmis
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i1 agglornamenti trasporto scolastico

Da: = . oy - .
Al difensare civico@consiglicregionale pigmonte it
Priorita: Normale

Data 211172014 21.07

----Messaggio originale----

Da. ... - B

Data: 21-nov-2014 20.31

Ar<e.. . Lo _,

Ogg: aggiornamenti trasporta scolastico

Gent.mo Sig. .,
come suggeritoci nella nota del Difensore Civico che Lei mi ha inoltrato in data

20/11/2014, Le comunico gli aggiornamenti che riguardano la Sua situazione.
In data odierna (21/11/2014) abbiameo avuto contatti telefonici e via e-mail con
il sindaco Porzio per cercare di portare a termine il problema del trasporto
scalastico. Purtroppo I'esito non & stato del tutto favorevele in quanto non &
stata accettata in modo completo la nostra proposta di accordo. Abbiamo
pertanto convocato il sindaco Porzio a presentarsi presso i nostri uffici comunali
nella mattinata di lunedi 24 novembre p.v in modo tale da definire, anche in
presenza del nostro segretario, gli ultimi aspetti in sospeso.

Nonostante cio il Sindaco Franco Bullano, per senso di responsabilita e rispetio
nei confronti di tutte le famiglie degli alunni residenti in Casalbeltrame (e
frequentanti le nostre scuole di Villata), ha deciso di continuare il servizio di
trasporto scolastico Viliata-Casalbeltrame. Da lunedi 24 novembre p.v. quindi, il
servizio non sara pil interrotto ma sara regolare {anche per sua figla che
sara affiancata da un'assistente individuata dal nostro Comune).

Cardiali Saluti

Assessore Comune Villata (Vc)
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Lz Stampa - Bimba disabile senza scuolabus, il difensore civico scri... hittp: // www.lasiampa.iv2014/10/24/ediZ oni/novara/bimbs-disabile- .
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Bimba disabile senza scuolabus, il difensore
civico scrive ai Comuni: “Garantite il servizio”

Esposto di un genitore di Casalbeltrame al difensore regionale: sul bus per la scuola di
Villata (Vc) manca un accompagnatore dedicato. Il sindaco: «Si fa tutto il possibile»

i .- P
P . L4

LA STAMPA CON TE DOVE E QUANDO VUOI
E-mail

Comighe <8  Tweet 8 &4 1 = O Eﬂ—-?:-
ELISABETTA FAGNOLA 24n0204 ui" B raswors
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Da un lato una famiglia in difficoltd, alle prese con un servizio scuolabus che la ABOONATE ACCEDE
figlia disabile non pud utilizzare, Dallaltro due piccoli comuni con poche © o
risorse a disposizione, Casalbeltrame in cui abita ks famiglia e Villata, nel ——
Vercellese, che ospita la scuola.

Nel mezzo, cé lintervento del difensore civico della Regione, l'avvocato
Antonio Caputo, che «invitay i due Comuni ad eattivarsi in tempi utili» per
garantire alla bambina il diritto di raggiungere la scuola. La storia nasce da un
esposto presentato da un genitore di Casalbeltrame al difensore civico della
Regione: la bambina frequenta la prima elementare alla scuola di Villata, nel
Vercellese (cosi come gli altri due figli della coppia), ma non pué prendere lo
scuolabus senza un accompagnatore dedicato, perché portatrice di handicap.
Sono cosi i genitori ad accompagnaria a scuola, nonostante i problemi di lavoro
ed economici: circa 300 km alla settimana eperché gli orari di uscita dei
bambini non coincidonos.

Il difensore civico: ¢Va trovata una soluziones

L.a risposta del difensore civico ai due Comuni & arrivata in quest! giorni: per le

scuole elementari il trasporto scolastico é competenza dei Comuni e il diritto

allistruzione va garantito, segnala in sintesi il difensore civico, invitando le due

amministrazioni a trovare una ¢risposta adeguatas. «A noi non compete

sostituirci all'amministrazione, ma possiamo sollecitare buone pratiche, 29/10/2014 10.29
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La Siampa - Bimba disabile senza scuolabus, il difensore civico seri...  hupiuiwww lastanpa it’2014/10/24/edidoni/novara‘binba-disabile- ..

invitando a rispertare la legge, ¢ un servizio che diamo anche ai Comuni -
spiega l'avvocato Caputo -. Sappiamo che casi simili, legate alla scarsa
disponibilitd economica dei Comuni, sono sempre pill frequent, ma le
soluzioni vanno trovates.

11 sindaco: «Sul bus ¢'2 un assistente, ma non ne possona salire dues

Nel caso specifico, il servizio di scuolabus & gestito dal Comune di V(llats, che
raccoglie gli alunni fino a Casalbeltrame: «Sul pulmino ¢ gid un
accampagnatore per i bambini - precisa il Claudia Porzio, sindaco di
Casalbeltrame -. Ci siamo informati con al sindaco di Villata se fosse possibile
far salire un secondo accompagnatore per la bambina, ma ci & stato risposto
che 1l codice non lo consente». La famiglia ¢ seguita dai servizi sociali: «Diamo
contributi a loro come ad altre famiglie per i libri di testo, per 'assistenza in
classe - aggiunge il sindaco -. Prima i bambini andavano a scucla a Biandrate e
lorgunizzazione sarebbe siata molto pit agevoie, ma sbbiamo saputo del
trasferimento alla scuola di Villata solo a cose fatte e certi servizi non si
improvvisano, Questo non € un caso di discriminazione e non dev'essere
strumentalizzato, come Comune stiamo facendo tutto il possibile».
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» Servizio di assistenza alla comunicazione per bambini non udenti

Lettera del 5.06.2014, prot.n. 1652

g, p.c. Al Dirigent

Oggetto: servizio di assistenza alla comunicazione presso Scuocia media “Istituto
salesiani di Lombriasco”- Sostituzione dell’insegnante- Recupero ore previsto alla
fine dell’anno scolastico- Garanzia di continuita neli’erogazione del servizio-
intervento del Difensore civico

Si é rivolta a questo Ufficio la sig.ra ...... segnalando una questione concernente
il servizio di assistenza alla comunicazione erogateo z favore del figlio ..., minore e
portatore di disabilita sensoriale

in particolare, la sig.ra ....... ha riferito guanto segue:

1 il figlio ....... di 12 anni frequenta attuaimente la seconda media presso
{'Istituto salesiani Don Bosco di Lombriasco e in quanto persona non udente
fruisce del servizio di assistenza alla comunicazione;

2. tale servizio é stato previsto per 18 are settimanali, salvo ore di recupero a
fine anno scolastico;

3. a tal fine la Cooperativa “Insieme per voi” avrebbe contattato I'lstituto dei
sordi di Torino per individuare un’assistente alia comunicazione, a cui € stato
affidato il servizio fino al mese del mese di marzo u.s;;

4. tuttavia, a partire da marzo us. il Consorzio Monviso solidale avrebbe
evidenziato il problema concernente “Vassenza di contratto di lavoro
dell’assistente alla comunicazione con la Cooperativa- Insieme per vaoi”,
provvedendo quindi a sostituire repentinamente I'assistente con un’altra
persona;

5. non @ stato previsto un graduale inserimento della “nuova” assistente zalla

comunicazione, anche in vista della conclusione dell’anno scolastico, e
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sarebbero state eliminate le ore di recupero previste al termine deli’anno
scoiastics;

. conseguentements Vaoprendimento ed il profitto scolastico di ...... ne hanno

o
ol
p: 4
&
o

igersi al Difensore civico per Conoscere i praesupposti di fatte e le
ragioni di diritto per cui si € dato luogo alla sostituzione deil’assistente alia
comunicazione, gia individuata dal primo anno di scuola media di tdoardoe,
senza comunque prevadere un graduale inserimento, nonché per sollecitare
il recuperc deile ore previsto alla fine deil’'annc scolastico: if servizio di
assistenza zlla comunicazione reppresentando ambito in cul si decling la

futeiz del diritio all’istruzione di Edoardo.

Le modaiita attraverso cui  vengono individuate le misure necessarie
costituiscono quindi ”Qn nucleo indefettibile di garanzie per gli interessati [sentenze
251/2008 = 226/20086) che viene g connotarsi, per usare le parole delia Corte
Costituzionale, “limite invalicabile dell'intervento normativo discrezionale del
legislatore” (Corte Costituzionale 26.02.2010, n. 80)

Tra le modalita “indefettibili” attraverso cui si declina il diritto all’integrazione e
al sostegno delle persone portatrici di disabililta, la giurisprudenza amministrativa ha
individuato anche la continuita didattica con un educatore in quanto “determingto
dail'esigenza di contenere le reiterate regressioni comportamentali.....causate dal
continuo cambiamento delle figure professionali incaricate del sostegno didattico,
attenendo tale richiesta, nella sostanza alle concrete moduolita di svolgimento degli

obblighi di integrazione scolastica previsti dogli artt. 12 e 13 delia L. n. 104/1992”
{Cons. Stato Sez. VI, sent. n. 3104 de] 20-05-2009)

Alla luce di tali principi, quindi, codesto Ente per realizzare un’attivitd coerente ai
principi di buona amministrazione, dovra attenersi alle regole disposte dalla
legislazione vigente sul diritto all’istruzione delle persone disabili, garantito in quanto

liberta fondamentale senza discriminazioni e su base di pari opportunita.
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Pargitro, iz legge 1.03.2006, n. 67 “Misure perio tu

fudiziaria delle persone

con disgbilitd vittime di discriminazione” ha previsto all’art, 2 rispetiivamente gl commi
2 e 3 Iz discriminazione diretta e indiretta, individuande quindi nel mancato
godimento dei diritti umani e fondamentali, Velemento costifutivo dells
discriminazione e introducendo unoc strumento indispenszbile zila tutela dei principi di
uguaglianza e di pari opportunita.

in zltre parole, tali norme hanno sancito 'obbligo rimuovers tutte gusile
situazioni che possono, di fatto, sfavorire la persona disabile, estendendo Iz tutela al di
{2 del mero rispetto delle regole formali ed astratte e individuando un dovere giuridico,
da rispeitare attraverso I'esame e la valutazione concreti dei casi in esame; per cui, in
tale contesto, il principic di “accomodamento ragionevole”, ovvero le modifiche e gl
adattamenti nacessari ed appropriati {che non impongono un onere sproporzionaio o
eccessivo), per garantire alle persone con disabilita il godimento e V'esercizio dei diritti
umani e delle iiberta fondamentall sulla base deli’'eguaglianza con gii aitri, cantenuto
neif’art. 2 della Convenzione di New York, costituisce efficace strumento per prevenire
possibili discriminazioni che possano derivare anche daz 2tti e provvedimenti
amministrativi “neutri” ed obbligo esigibile dalle persone con disabiiita nei confranti di

tutti i soggetti pubblici e privati.

Tutto cid premesso, in ragione della rilevanza dell’istruzione scolastica quale
diritto fondamentale, costituzionalmente garantito, sotto il profiic della formazione,
deil'inserimento e dell'integrazione sociale delle persone diversamente abili, da un
lato, e dei bisogni espressi in qualita di genitori, dall’altro, si chiede in forza degli
obblighi e degli impegni assunti da parte degli enti in indirizzo, destinatari del presente
intervento, di attivarsi in tempi utili per garantire una risposta adeguata e concreta
all'istanza e al bisogno di assistenza di Edoardo, ed in particolare:

d) tenutosi conto di obblighi ineludibili, fornire comungue una

motivazione anche ai sensi dell’art. 3 della L. 7.08.1950, n. 241 sulle
ragioni di diritto ed i presupposti di fatto per cui é stata disposta 2

partire da marzo la sostituzione dell’assistente alla comunicazione
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i

he si sono succeduti;

quall “accomodamenti ragioneveil”
potranno essere approniail per risclvere il problema di profitto e
apprendimento di  Edoarde, ove conseguente al cambiamento
deli’assistente alla comunicazione, nonché il recupsro deile ore
previsto per la fine deli’anno scolastico.

Quanto sopra restando e responsabiiita a qualsivoglia titolo incombenti a carico delie

strutture e dei supl pregostl.

La risposta pervenuta dal Consorzio
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c.a. dot.ssa

Oggetto: nsposta Vs. e-mail del 12/09/2014 con oggetto: "richiesta informazioni” (minori )

In riferimento alle informazioni richieste si precisa quanto segue:

- mispetto all’anno scolastico 2013/2014 il monte ore di assistenze alla comunicazione si &
ridottc solamente per la minore . . Le tre ore aggiuntive erano motivate dal fatto che
Ja minore nell’a.s. 2013/2014 aveva iniziato un nuovo ciclo scolastico (livello elementare);

- nonnalmente il tetto massimo delle ore assegnate a ciascun alunno € di 12 ore setlimanali ,
quando le risorse economiche lo consentono. (Si fa presente che nell’anno solare 2013 - nel
mese di novembre — sj & ricevuta comunicazione di une riduzione considerevole del
finanziamento regionale). Al suddetio monte ore vengono assegnate tre ore in pin ad ogni
passaggio di ciclo scolastico per i primo anno del nuovo ciclo;

- queste modalitd operative in pill occasioni — sia verbali che scrifle — sono state portate a
conoscenza della fam. .

- in data 9/9/2014 il servizio scrivente ha cffctiustlo, congiuntamenté al servizio di
neuropsichiatria infantile ed alla scuola un incontro con la fam. relativamente alla
progettazione degli interventi di assistenza alla comunicazione ¢ di sostegno scolastico per
la minore Anche in iale contesto sono state ribadite sia le difficolid economiche
attuali, sia )'assegnazione relativa al nuovo anno scolastico;

- si fa presente che pur tenendo in conto le specificita e le esigenze di ogni minore il servizio
scrivente attua un’equitd di prestazione nei confronti delle richieste che pervengono dal

servizio di neuropsichiatria infantile.

Con J’occasione si porgono Cordiali Saluti

del CONS
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= Interventi da attuare in ambito scolastico per alunni con DSA (Disturbi
Specifici del’Apprendimento)
Lettera del 26.06.2014 prot.n. 1143

istituto scolastico Valentino 8osso Monti

AV IEE mlmorie e
AW Ufficio scolastico
e

regionaie del Piemonte

oo

Oggetto: alunna con problemi di DSA- D.M. n. 5688 del 12 luglio 2011: adeguamento
delle prove previste per il debito formativo alla situazione deficitaria

Si sono rivolti a questo Ufficio i sig.ri...., segnalando una questione
concernente le misure attivabili in ambito scolastico a favore della figlia ........ ,
frequentante la ....... di codesto istituto, minore e sofferente di DSA.

In particolare i Sig.ri ........ hanno evidenziato quanto segue:

1. ia figlia ......, a seguito di visita foniatrica eseguita il 4.04.2014 pressc ie

Molinette di Torino, é risultata affetta da dislessia e quindi indirizzatz ad un

fogopedista;

gli insegnanti della scuola sono stati informati a! riguardo ed é stato chissto

r

foro di tenere conto di questa situazione in attesa della formalizzazione del
piano di studi personalizzato;

3. di essersirivolti al Dirigente scolastico che ha convocato consiglio docenti con
la partecipazione dei genitori, in quell’occasione ieggendo la relazione medica e
chiedendo agli insegnanti che la situazione fosse considerata come DSA {come
da verbale allegato): in particolare é stata resa “ufficiale” ia richiesta di obiettivi
minimi, indicata la necessita di evitare le prove invalsi e di competenza a favore
di corsi di recupero;

4. diavereinviatoin déta 1.06 u.s. nota all’attenzione del Direttore scolastico con
cui é stato evidenziato, in riferimento alle misure attivate dagli insegnanti sul

carico didattico della figlia, “totale contrapposizione a guanto emerso in sede dj
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Consiglio straordinario” e “in particolare per alcune materie [come ad esempio
psicologia) non é stata offerta all’olunna lo possibifitd di compensare alle
insufficienze con prove crali, con la conseguenza di un ulteriore aggravamento
della condizione di demoralizzazione deli’alunna”;

5. 2! termine deli'anno scolastico la ragazza ha riportato debito formative per is
materie di scienze umane e social {verifica scritia), inglese {scritto € orale),
matematica {verifica scritta);

6. dirivolgersi al Difensore civico per avere risposta zila nota a suo tempo inviata
al Direttore scolastico, nonché per conoscere criteri @ modalitd in cui saranno
valutate le prove relative al debito formativo, previste per i mess di settembre
alla luce del DSA delia figlia & del conseguente riconoscimento degli obiettivi
minimi da parte dellistituto scolastico; avuto presente che neila valitazione si
declina la tutela del diritto z2li'educazione e ail'istruzione delia figlia Roberta,
anche a sensi delia L -10-2010 n. 170
“Nuove norme in materia di disturbi specifici di apprendimento in ambito
scolastizo”.

Al riguardo il Difensore civico che, neli’ambito della funzione di garanzia

dell'imparzialita e della buona amministrazione ha il praciso compito di tutelare |

diritti fondamentali delle persone, stimolando e sollecitando comportamenti atti a

rimuovere situazioni che possano costituire ostacoli o limiti al pieno ed incondizionato

esercizio dei diritti di cui sono titolari, neil’ottica di contribuire in ogni caso al
miglioramento deli'efficacia e dell’efficienza dell’azione amministrativa, osserva la
rilevanza della posizione giuridica facente capo ai sig.ri...... e alla figlia ...

L" intervento del Difensore civico si pone quindi 'obiettivo, alla luce delia
normativa vigente, di superare I'eventualita che l'esercizio del diritto all’istruzione
possa essere condizionato, se non ostacolato, nella sua realizzazione dalla mancanza di
misure ed interventi da parte di organismi pubblici tenuti per legge alla sua

organizzazione ed erogazione.
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La Costituzione ifaliana gil’art. 2 riconosce e garantisce | diritti inviclabili

fell’'uomo, richiedendo ademopimento di doveri di solidariet2 politica, economica &

W

sociaie, affinché, al sensi del successive articolo 3, tutti i cittadini abbiano pari dignita
senza distinzioni legate alle condizioni personali ed individuando, a tal fine, 'obbligo da
parte delle istituzioni di "“rimuovere ostacoli di ordine economico e sociale che
fimitando di fatto la fibertc e Puguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno svifuppo
defia persong umana”; inoltre, sancendo all’art. 34 i principio che la scuols pubblica é
aperta a tutti e aif'art. 38 terzo comma garantisce il diritto delle persone
all’educazione e 2li’avviamento professionale.

Al riguardo, l'art. 2 comma 1 lett. b) e d}; della L. 8-10-2010 n. 170 individuano
rispettivamente la finalita di “favorire il successo scolastico, anche attraverso misure
didattiche di supporto, garantire una formazione adeguata e promuovere lo sviluppo
delie potenzialitd”, nonché Vobbligo di “adottare forme di verifica e vaiutazione
adeguate alle necessita formative degli studenti”

in particolare 'art. 6 del D.M. n. 5668 del 12 luglio 2011 — Forme di verifica e di
valutazione — raccomanda alle Istituzioni scolastiche di adottare “modalitd valutative
che consentano all’alunno o allo studente con DSA di dimostrare effettivamente il
livelle di apprendimento raggiunto mediante Vapplicazione di misure che determinino
le condizioni ottimali per 'espletamento della prestazione do vaiutare-relativamente ai
tempi di effettuazione e alle modalita di strutturazione delle prove-riservando
particolare attenzione alla padronanza dei contenuti disciplinari, o prescindere dagli
aspetti legati all’abilita deficitaria”: risultando opportuno anche, in ipotesi, aumentare
i tempi consentiti per ['effettuazicne della prova, porre maggiore attenzione ai
contenuti piuttosto che alla forma compromessa dagli aspetti legati all’abilita
deficitaria e assicurare inoltre lutilizzo di strumenti compensativi e valutando i
contenuti pili che la forma (anche nelle prove scritte).

L'articolo 6 si sofferma in particolare sulle lingue straniere, che devono essere
progettate, presentate e valutate secondo modalita compatibili con le difficolta
connesse ai DSA; tra le misure dispensative previste rientra anche la dispensa dalle

prestazioni scritte in lingua straniera e Vesonero dall’insegnamento delle lingue
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straniere a garanziz del diritto zll'istruzione in quanto livertd fondamentale da

esercitare senza discriminaziont 2 sy base di gari opportunita,

Tutto cid premesso, in ragione della rilevanza dell’istruzione scolastica quale
diritto fondamentale, costituzionalmente garantito, sotto il profilo della formazione,
deil’inserimento & dellintegrazione sociale degli alunni con DSA, si chiede di aitivarsi in
temnpi utili per garantire una risposta adeguatz e concreta all’isteanze e 2! bisogno di
adeguamento delie prove previste per il debito formativo alla situazione deficitariz
di......, ed in particolare:

g) fornire una risposta scritia alla lettera inviata dai Sig.ri ... in ordine

alle apparenti incongrusnze riscontrate tra guanio concerieto nel

Consiglic di classe siraardinario e le misure assunte dai rispettivi

insegnanti;
h) esplicitare e misure ¢he si intendono attivare per gli esami di
recupero del debito formativo previsto per settembra, nella finzlita

di “favorire il successo scolastico” zi sensi della L 170/2010, con

particolare riferimento 2 quelio relativo allz lingua straniera.

La risposta pervenuta dalla scuola
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Gentile famigliz,

riprendende quanto anticipato nella precedente nota, e a completamento delle informazioni gia
fornite, si trasmettono le dichiarazioni dei docenti del consiglic di classe della sezione

dalle quali risulta una unanime comprensione dei problemi avuti dall’allieva
nef corso di questo anno scolastico, unita alla volonta di fornirle un fattivo aiuto.

Cornprensione, volonta di aiuto, azioni di sostegno che perd, naturaimente, non possono
essere disgiunte dalla necessaria verifica del possesso delle conoscenze e competenze minime
indispensabili per permettere l'accesso alla classe successiva.

Senza entrare nelle tecnicalita della valutazione didattica, si ricorda che per esplicita e
consolidata metodologia, solamente nei casi che lo ammettono e lo richiedono, i consigli di
classe possono operare la richiamata valutazione tenendo conto del lavoro sviluppabile nellarco
del primo biennio. Trattandosi del passaggio dalla ciasse seconda ella classe terza, questa
ipotesi non si pud prendere in considerazione, in quante con la classe terza si apre una parte
del percorso didattico piu professionalizzante che richiede il possesso di alcuni prerequisiti
fondamentali dai quali non & possibile prescindere.

Tutto cid chiarito, si chiede ancora una volta se la famiglia intende awvalersi della piena
dispensa dall'insegnamento ai sensi deli'art. 6 del DM 5669 del 12 lugio 2011, cosi come
evidenziato nella nota del Difensore Civico e si ricordano le azioni che si attiveranno per gli
esami di recupero del debito formativo previsti per il mese di settembre, cosi riassumibili:

¢ Scienze Umene e Socizli: semplificazione e linearizzazione delle domande, evitando
Vintersezione di argomentazioni plurime, verifica della piena comprensione delle richieste,

tempi piU distesi per la produzione delle risposta, evitare situazioni ansiogene facilitando la
comunicazione scritta e verbale dell’allieva; schemi e mappe concettuali validate
precedentemente dal docente; valutazione delle prove sulla base dei criteri legati al
possesso delle competenze e conoscenze degli obiettivi minimi cosi come definiti dai
Dipartimenti Disciplinari.

v Matemgtics: semplificazione e linearizzazione delle domande, evitando lintersezione di
argomentazioni plurime, verifica della piena comprensione delle richieste, tempi pili distesi
per Iz produzione della risposta, evitare situazioni ansiogene facilitando la comunicazione
scritta e verbale dell'allieva; schemi e mappe concetiuali validate precedentemente dal
docente; utilizzo della calcolatrice non programmabile e delle tavole numeriche; valutazione
delle prove sulla base dei criteri legati al possesso delle competenze e conoscenze degli
obiettivi minimi cosi come definiti dai Dipartimenti Disciplinari.
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Inelege: semplificazione e linearizzezione delle domande, evilando lintersezione di
argomentazioni plurime, verifica della piena comprensione delle richieste, tempi piu distesi per
la produzione della risposta, evitare situazioni ansiogene fzcilitando |z comunicazione verbale
deli'zllieve can l'eventuale dispensa dalla prova scrittz; schemi e mappe concettuali validate
precedentemente dal docente; valutazione delle prove sulle base dei criteri legati al possesso
delle competenze e conoscenze degli obiettivi minimi cosi corme definiti dai Dipariimenti
Disciplinari

Con l'occasione si invieno Distinti Saiuti.

E_ Dirigente Scolastico
prel. Antonio De Nicola

T — i L T Ny —" AL BTV Y LOEES s T
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Gentile famiglia,

prendo atto della lettera inviata dal Difensore Civico ed 2 noi giunta viz posta elettronica
certificata, nella quale vengono ricordati i riferimenti giuridici e normativi posti a salvaguardia
del dirittto all‘istruzione e, nello specifico, sono altresi riportate le lamentele solevate in merito
all'operato di alcuni docenti del consiglio di classe della =

Ritengo opportuno ricordare che questo ufficio ha immediatamente contattato i docenti
interessati allo scopo di verificare I'applicazione di quanto definito in occasione del menzionato
Consiglio di Classe straordinario e le relative risposte sono state comunicate per le vie brevi in
occasiane di almeno due incontri avuti dallo scrivente una prima volta con entrambe i genitori €
una seconda con il solo signor , padre dell‘allieva.

In attesa della risposta formale che I'ufficio di presidenza ha richiesto ai docenti del CdC,
reputo doveroso ricordare che questz Istituzione scolastica vede iscritti oltre 150 studenti con
Bisogni Educativi Speciali e Disturbi Specifici dell’Apprendimento, inclusi i numerosissimi casi di
ben piu gravi problematiche sia organiche che di altra naturs e che, per sua esplicita vocazione
curricolare, é adusa allz cura di queste tematiche.

Proprio in questo contesto Vufficio di presidenza & intervenuto sollecitando un'azione
didattica particolare nei confronti dell'allieva, pur in assenza della documentazione ufficiale
richiesta in questi casi.

Risulta altrettanto evidente come il CdC abbia preso in considerazione la situazione di
particolare fragilitd della ragazza, mirando ad evitare la piena bocciatura che sarebbe derivats
dalla semplice valutazione degli esiti didatiici, di per sé molto scadenti in molteplici materie.
Proprio I'atienzione & guanto deciso in occasione del CdC straordinario ricordato nellz lettera del
Difensore Civico ha permesso di considerare nella maniera piU opportuna le numerasissim
assenze dell'allieva che, evidentemenete, non hanno potuto permettere una regolare fruizion
degli interventi didattici dei docenti e, al contempo, non hanno resc possibile lo sviluppo de
necessario recupero e la programmazione delle relative prove.

L'esito conclusivo intende prevedere la necessita dell’zllieva di un maggior tempo per curare
lz propria preparazione e la doverosa attenzione al possesso delle competenze e conoscenze
minime per I'accesso alla classe successiva, compito da cui 1z scuola non pud —evidentemente-

prescindere.

Riguardo le azioni che si intendono attivare per gli esami di recupero del debito formativo
previsti per il mese di settembre, non si pud che fare riferimento alle chiarissime norme vigenti

in materia, cosi riassumibili:
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Sotenne Umene e Sedeli: cernplificazione e lineerizzerione delle domande, evitendo
l'intercezione di eigomentazioni plutime, verifice dellz pienz comprensione delie richiesie,
ternpl pilr distesi per I produzione delle risposte, evitere situzzioni ensiogene {acilitendo le
comunicazicne <critte € verbele dell’zllieve; schemi e mappe concetiveli validate
precedenternenle dal docente; velutarione celle prove sulle bese dei criteri legati al
possesso delle competenze ¢ conoscenze degh obietlivi minimi cesi come cefliniti dai

Dipartimenti Dicciplinari.

HMetemistics: semplificezione e lineerizzezione delle domande, evitande lintersezione di
argomentazioni plurime, verifics dells piena comprensione delle richieste, temnpi pil disiesi
per [z produzione dellz risposts, evitere situszioni znsiogene fecilitando le comunicazione
scritte e verbale dell’sllieva; schemi e mappe concetiuali validete precedentemente dal
docente; utilizzo della czlcoletrice non programmebile e delle tavole numeriche; valutazione
delle prove sullz base dei criteri legati al possesso delle competenze e conoscenze degli
oblettivi minimi cosi come definiti dai Dipartimenti Disciplinari.

inglese: semplificazione e linearizzazione delle domande, evitando lintersezione di
argomentazioni plurime, verifica della piena comprensione delle richieste, tempi pill distesi
per la produzione della risposta, evitare situazioni ansiogene facilitando la comunicazione
verbale dell'zlieve con 'eventuale dispensa dalle prove scritta; schemi e mappe concetiuali
validate precedentemente dzl docente; valutazione delie prove sulla base del criteri legati al
possesso delle competenze e conoscenze degli obiettivi minimi cosi come definiti dai

Dipartimenti Disciplinari.

In piferimento éfle prove of recupsrc dellz LINGUL JNGLEST, € victe quanio
roritte gzl Difensore Civice, si chiede se lz famigliz intende avvalers gells piens
wispense deflincepnemenio ai senci Geltert, € el DI 5668 del 12 fugic 205 1.

In attesa di poter dare piena e circostanziata risposta in merito alle singole affermazioni
riportate nella lettera datata 01/06/2014 e nella convinzione che gli sforzi comuni possano

sortire gli effetti positivi sperati , invio i miei migliori saluti.

3i Dirigente Scolastico
orof. Antonio De Nicola
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* Diritto al sostegno scolastico e nomine insegnanti di sostegno

Alla cortese attenzione del

Direttore Generale

Ufficio Scolastico regionale del Piemonte
Ministero dell'istruzione dell'Universita e
della Ricerca

il Difensore civico si & pili volte occupato di problematiche riferite alia scuola nei
rapporti con gli studenti e le famiglie, per lo pilt a seguito di specifiche richieste
d’intervento nei confronti delle Amministrazioni scolastiche, prospettate da singoli
ovvero da gruppi di genitori .

In tale ambito, V'attivita di questo Ufficio della Difesa civica si e realizzata in
ossequio alla funzione propria dell’lstituzione di garanzia, intesa a tutelare, in
particolare, le fasce pil deboli e svantaggiate della popolazione, nell’ottica
dell’inclusione e della trasparenza.

Anche nel corrente anno si & riproposto e si ripropone il problema degli
studenti con disabilita e del sostegno scolastico, su cui il Difensore civice nel corso del
tempo ha effettuato diversi interventi finalizzati a garantirne la concreta attuazione,
mediante la presa in carico degli studenti interessati ad opera di personale qualificato,
in coordinamento con personale scolastico.

Tuttavia, dall’esame delle problematiche prospettate allo scrivente Difensore
si & evidenziato il coinvolgimento anche di studenti in condizioni di svantaggio, che
non rientrano nell’ambito della disciplina della legge 104/1992, che concerne le
persone con disabilita riconosciuta, per i quali € previsto il sostegno scolastico: I'area
dello svantaggio scolastico € molto pit ampia di quella riferibile esplicitamente alla
presenza di deficit.

Ogni alunno, infatti, pud manifestare specifici bisogni educativi: per motivi
fisici, biologici, fisiologici o anche per motivi psicologici, sociali, rispetto ai quali &

necessario un’adeguata e personalizzata risposta da parte degli Istituti scolastici.
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Tali ambiti problematici rinviano all’ambito dei Bisogni educativi specifici (Bes),
che, come noto, hanno formato oggetto di interventi normativi ad hoc da parte del
Ministero dell'istruzione {Direttiva Miur del 27 dicembre 2012 “Strumenti d’intervento
per alunni con bisogni educativi speciali e organizzazione territoriale per {'inclusione

scolastica” e circolare n.8 de! 6 marzo 2013).

Diverse ragioni motivano la necessitz del sistema scolastico di farsi carico
attento degli studenti in questione.

In specie, anche sulla scorta delle segnalazioni pervenute a questo Ufficio, si
evidenziano, in particolare, profili di criticita attinenti

- allo svantaggio economico-sociale e culturale e ad asimmetrie relative;

- a disturbi specifici di apprendimento e/o disturbi evolutivi specifici;

- a difficolta derivanti dalla non conoscenza della cultura e della lingua
italiana perché riferite a studenti appartenenti a culture diverse.

Tali problematiche non vengono e non possono venire certificate ai sensi deila
legge 104/1992 e non danno conseguentemente diritto alle misure previste dalla
stessa normativa e, tra queste, all'insegnante per il sostegno; sostegno che, peraltro,
molto spesso trova difficolta nella sua concreta attuazione, da rapportare ai bisogni

degli studenti interessati, richiedendosi appropriate professionalita.

Tali questioni vanno certamente affrontate tenendo anche conto dalla specifica
disciplina di cui alla legge n.170/2010, sui disturbi specifici di apprendimento (Dsa) che
apre un particolare canale di cura educativa, concretizzando i principi di
personalizzazione dei percorsi di studio gia enunciati nella legge n.53/2003, nella
prospettiva della “presa in carico” dell’alunno con bisogni educativi specifici da parte di
ciascun docente curricolare e di tutto il team di docenti coinvolto, non solo
dall’insegnante per il sostegno, prevedendo la necessita di elaborare un percorso
individualizzato e personalizzato per alunni e studenti con bisogni educativi speciali,

anche attraverso la redazione di un Piano didattico personalizzato, che possa servire
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sia come strumento di lavoro per gli insegnanti, che per documentare aile famiglie le

strategie di intervento programmate.

Il sistema delineato daila vigente normativa, anche sulia scorta di quanto
previsto dalla circolare n.8 del 2013 del MIUR, recante “Indicazioni operative” in ordine
alla menzionata Direttiva Ministeriale 27 dicembre 2012, & quindi incentrato sulla
“presa in carico “ degli alunni che rientrano nell’ambito deila disciplina della legge
104/1992, cosi come anche degli alunni con bisogni educativi speciali, ovvero portatori
di disturbi specifici di apprendimento in ambito scolastico.

Tale sistema, tuttavia, deve trovare concreta e non generica attuazione in senso
sistematico: cid che comporta una necessaria connessione con le diverse fasi della vita
delle persone interessate, in specie successivamente al compimento del ciclo di studi e
gia con il raggiungimento della maggiore eta, mediante I'elaborazione di “percorsi” in
collaborazione tra famiglie e scuola, servizi sanitari, assistenziali e di avviamento al
lavoro presenti sul territorio (come i Centri per 'impiego), che assicuring la continuita

della “presa in carico” delle persone medesime.

Lo scrivente Difensore civico in tale contesto, a tutela delle persone interessate
e delle loro famiglie, sottopone all’attenzione della S.V. le suddette problematiche che
trovano frequente riscontro nei singoli casi prospettati a questo Ufficio, e richiede a
codesta Amministrazione di verificare i modi pili opportuni per dare corso ad un
compiuto monitoraggio della questione, al fine di una concreta presa in carico dei
soggetti interessati, con il coinvolgimento degli Istituti di istruzione scolastica presenti
sul territorio.

In tale dimensione, chiediamo cortesemente di voler informare questo Ufficio
in ordine alle conseguenti misure adottate o adottande, che appaiono doverose alla
stregua della normativa, con ogni pitt opportuna informazione da rivolgersi alle
famiglie.

Nel rimanere a disposizione, restiamo in attesa di Vostro cortese, quanto

doveroso riscontro.
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3. Intervento del Difensore civico a seguito della mancata
attivazione di sezioni di scuola primaria derivante dall’esistenza
di scuola paritaria operante nello stesso plesso: la questione
della Scuola materna di Bibiana con riferimento alla
Deliberazione del Consiglio regionale del Piemonte n. 252 -

33474 del 29 Ottobre 2013

lettera del 18.11.2014 prot.n. 1967
ilustrissimo Presidente del
Consiglio regionale dei

Piemonte

HHlustrissimo Signor Sindaco del
Comune di Bibiana

Istituto comprensivo “A. Caffaro”
Via C. Bolles,3

e, p.c. lllustrissimo Assessore all’lstruzione,
Lavoro Formazione Professionale

Al

Legale rappresentante della
Consulta torinese per la
Laicita delle Istituzioni

Al
Portavoce del Coordinamento per la
laicita della scuola

Oggetto: “Reclamo/Richiesta di intervento” del Difensore civico proposta da .......
portavoce del Coordinamento per la laicita della scucla e .......- Presidente della

Consulta Torinese per la Laicita delle Istituzioni { prot. n. 1815 del 29.10.2014)-
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lamentate criticita riferite ad apertura e funzionamento di Scuola delVinfanzia
presso Istituto comprensivo statale “A, Caffaro” di Scuola delVinfanzia, primaria e

secondaria di primo grado in Comune di Bibiana {TO)-

In data 29 ottobre 2014 & pervenuto a questo Ufficic “Reclamo/richiesta di
intervento”, inviato rispettivamente dz ....... Portavoce dei Coordinamenio per la
laicita dellz scuolz 2 ... , Presidente deila Consuita Torinese per iz Laicita delie
istituzioni, in nome & per conto deile stesse e di oltre 60 Associazioni aderenth.

In particolare, é stato evidenziato quanto segus:

1) “Nel Comune di Bibiana {TO) & statz costruita nell’anno 2013 una nuova scuocia
dell'infanzia, appositemente per rispondere ail'esigenza dei cittadini di un
paesino di grovincia, costruita secondo i criteri moderni di risparmio ea“.rga:.‘;co
e di sicurezzs, in ottemperanza & quanto ricniesto dalla nostra Costituzicns
{(art.33), che al comma 2 sancisce obbligo della Repubblica di “istituire scucle
statali per tutti gli ordini e grado (tra cui le scucie dell’Infanzia)”;

2) La “Deliberazione” del Consiglio regionale n. 252 - 33474 de! 25 Ottobre 2013,

ul dimensionamento scolastico per 'anno 2014/15 — allegato 1 ha stabilito che

“Vistituzione di nuove sezioni di scuolz dellinfanzia statall “dovwrd essere
consentita solo con la coordinata partecipazione deile scuole paritarie al
sistema scolastico nel suo complesso, ovvero non dovra essere deferminata
riduzione, in termini di sezioni, deil’offerta formativa esistente nelle scuole
paritarie”; a tale scopo, viene richiesto di “unire il parere motivato da parte
delle eventuali scuole paritarie presenti nel bacino di utenza e/fo
dall’associazione di categoria a cui le scuole sono iscritte”;

3) “La suddetia delibera- secondo quanto riferito dagli esponenti- “rappresenta
una gravissima interferenza tra pubblico € privato, poiché non € accettabile che
la liberta di scelta educativa delle famiglie, diritto sancito dalia Costituzione, sia
sottoposta ai desiderata delle scuole paritarie presenti ne! bacino di utenza e/o

dall’associazione di categoria a cui le scucle sono iscritte”;
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4) “A Bibiana ad oggi risultano iscritti 29 bambini alla scuola dell'infanzia statzie
negare 'apertura di tale scuola statale avrebbe leso chiaramente i diritto di
questi bambini e delle loro Tamigiie rispetto ad una libera scelta educativa”

5} “Ulstituto comprensivo Caffaro, a cui la scuola dell'infanzia di Bibia
appartiene, avrebbe quindi, suilz base del suddetio parere, modificato i criteri

f.

per ia formazione delle graduatorie ad iscrizioni giz apearte “ e "Iz consezuenza

che non sono state aperte le sezioni di scuola dell'infanziza statale che
sarebbero state necessarie per coprire intera utenzz e ad oggi risultano
ancora 7 bambini in lista di attesa”;

6} | minori che non hanno trovato posto presso 'istituto Caffaro dovrebbero
necessariamente iscriversi alla scuola paritaria, oppure rinunciare a2 frequentare
Iz scuola per Vinfanzia;

7} Secondo gli esponenti, {che allegano ali’'uopo “parere” dell’avv....., in copia alla
presente, in ordine a “ Legittimita della regole poste dalia Regione Piemonte
per V'aperiura di nuove scuole dell'infanziz nel territorio regionaie”), le
disposizioni della succitata Deliberazione del Consiglio regionale “appaiono in
concreto, viziate di illegittimita e cio essenzialmente sotto tre profili:

O oper contrasto con Vart. 33 comma 2 della Costituzione che sancisce
I'obbligo della Repubblica di istituire scuole statali per tutti gli ordini e
gradi”;

a per contrasto con gli artt. 33 e 34 della Costituzione, nonché dall’art. 2
del Primo Protocollo addizionale alla Convenzione europea dei Diritti
del’Uomo {che riveste a sua volta, il ruoio di parametro di legittimita
costituzionale, ¢.d. “interposto, in relaziona all’art. 117 comma 1 della
Costituzione stessa) che tutelano la liberta di scelta educativa delle
famiglie e questo anche in connessione con la garanzia costituzionale
della liberta di coscienza e del principio di laicita dello Stato;

o infine, per la sua irragionevolezza intrinseca {il che comporta la
violazione in particolare dell’art. 3 della Costituzione che sancisce- tra

I’altro- il vincolo di ragionevolezza degli atti normativi”;
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Pertanto, hanno richiesto al Difensors civico di intervenire e per Veffatto “di
adoperarsi a favorire |3 trasparenza dei processi decisionali @ motivare lg ragioni
delle scelte, Non ci pare legittimo che il privato debba chiedere allo Stato se pud
0 menec aprire una scuola paritaria. Parimenti chisdiamo che ¢i sl spenda affinché
lo stesso diriito sia garantito alic Stato, per il guals non & concepibile dover
chiedere il permesso ad un privato per poter aprire una propria scusla. Lo Stato ¢
inoltre tenuto per Cbsﬁtuzione ad aprire sezioni di scuola pubblica stataie per

tutti i suol cittadini”

Compiti e funzioni dell’Ufficio del Difensore civico

Lo Statuto delia Regione Piemante coiloca I'Ufficio del Difensore civico tra gli istituti di
garanzia, in quanto Autorita indipendente preposta alla tutela amministrativa dei
cittadini, ovvero tutore e “garante delia legalita e della regolarita amministrativa”(cosi
ex multis Corte Costituzionale 6.04.2004 n. 112, 28.04.2005 n. 167 ¢ 3.12.2010, n-126
e cosi anche Cass. Sez. unite 27.05-23.09.2014 n. 19971).

L'azione dell’Ufficio del Difensore civico, assertore, secondo i principi che ne reggono
la funzione terza, di legalita sostanziale in ottica di prevenzione, € finalizzata a
garantire limparzialita, il buon andamento e la trasparenza deli’azione
amministrativa, anche nell’ottica di migliorare l'efficienza e 'efficacia deli’azione dei
pubblici uffici, superando la dimensicne individuale del singolo cittadino e
contribuendo a realizzare Vlinteresse collettivo all'imparzialita e alla buona
amministrazione, nel rispetto dei diritti costituzionali e fondamentali delle persone,
ovvero in particolare dei diritti civill e sociali “da garantire su tutto il territorio
nazionale” (artt. 3 e. 117 lett. m) della Costituzione).

Nel dialogo proattivo tra Difensore civico e Amministrazione, 'attivita del Difensore
civico trova la sua ratio nei principi costituzionali di imparzialita e buona

amministrazione, nel rispetto dei diritti fondamentali delle persone.

istruttoria del Difensore civico
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Le associazioni esponenti lamentano, in particolare, che due sezioni presso ia scuolz
per l'infanziz non sarebbero state attivate, mentre risultanc ancorz sette bambini in

lista di attesa con conseguente lesione dei diritti fondamentali dei bambini e deile loro

sse pubblico al funzionamento di un'opera pubbiica che
isulta, per guanto riferiscono i medesimi, essere costata circa € 1.300.000
Al riguardo, i! Difensore civico ha assunto informazioni, in particolare, presso il Comune
di Bibiana e U'istituto comprensivo Caffaro, da cui € risuliato quanio segue:
aj nel Comune di Bibiana é stata costruita una nuova scuola per Pinfanzia nell’ambito
dell’istituto comprensivo Caffaro dotata di tre sezioni, in quanto su 114 hambini
residenti sotto i sei anni, solo 77 risultavano iscritti alia scuola materna;
b} al tal fine nel 2009 il Comune di Bibiana con Deliberazione delia Giunta Comunale
n.74/2009 del 23.06.2009 ha manifestato l'intenzione di partecipare al bando
triennale 2007/2005 della Regione Piemonte per la concessione di contributi per
interventi di edilizia scolastica {annualita 2009) e con |z medesima deliberazione sopra
richiamata ha approvato il progetto preliminare per la realizzazione di una nuova
scuola dell’infanzia, cosi come richiesto dal bande;

¢} con Deliberazione della Giunta Comunale n. 144/2010 del 09.11.2010 il Comune di
Bibiana ha manifestato I'intenzione di partecipare al bando della Regione Piemonte
de! P.C.R. 2007/2013 finanziato dal F.E.S.R. Asse | — Attivita 11.1.3 per la concessione di
contributi per Vincentivazione alla razionalizzazione dei consumi energetici del
patrimonio comunale e con la medesima deliberazione sopra richiamata veniva
approvato il progetto preliminare per la realizzazione di una nuova scuola
dell’infanzia ad alta efficienza energetica, cosi come richiesto dal bando;
d} con Determinazione Dirigenziale n. 159 del 27.04.2011 |a Regione Piemonte —
Direzione Attivita Produttive ha approvato I'elenco dei soggetti ammessi a contributo,
dal quale risulta che 1a richiesta di contributo del Comune di Bibiana ha avuto esito
positivo, finanziato per € 433.749,59 proporzionalmente alle voci di costo oggetto di
contributo come espresse dal quadro economico del progetto definitivo approvato;
e) con deliberazione della Giunta comunale n. 30 del 27/03/2012 il Comune di

Bibiana ha approvato il progetto esecutivo redatto dai tecnici della Provincia di
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fi con determinazione del responsabile del Servizio Tecnico n. 76 del 08/06,/2012 i
Comune di Bibizna ha aggiudicato i lavori di realizzazions della nuova Scuols

iz quale ha offsric un ribasso dei
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g) U'opera & costaia £ 1.643.5 ha trovato copertura sul bilancio di previsione

, 70 &
per Vanno 2012 del Comune di Bibiana (cap. 3125 “Realizzazione scucla materna”)

attraverso:

o £ 10.000,0

[

con avanzo di emministrazione 2008 — RP 2010,

1

|

2 € 70.000,00 con avanze di amministrazione 2010 - RP 20

z € 500.000,00 con coniribuio della Regione Piemonte {Edilizia
scolastica) — RP 2011%;

o € 378.812,57 con contributo della Regione Piemonte (P.O.R.

2007/2013 - F.E.S.R.) — RP 2011;

o £ 70.000,00 con oneri di urbanizzazione 2011 —RP 2011;
O £ 42.500,00 con alienazione beni immobili — RP 2011;

o € 350.000,00 con mutuo — RP 2011;
o € 12.000,00 con monstizzazione parcheggi — RP 2011;
€ 112.443,58 con entrate correnti — RP 2011;

]

o € §7.654,70 con oneri di urbanizzazione 2012.
h) la consegna lavori della scuola dell’infanzia & stata effettuata il 13.06.2012 e §
lavori sono stati ultimati il 15.04.2014;
i} l1a scuola é operativa dal 1° settembre 2014 = alla data odierna, a seguito di
informazioni raccolte dail’Ufficio del Difensore civico presso la Scuola per V'infanzia di

Bibiana risulterebbero in lista di attesa n. 2 bambini.

* %k %k Kk & kR ok kK

Quanto sopra motiva senz’altro lintervento del Difensore civico quale Garante dei

principi di legalita, regolarita e trasparenza dell’azione amministrativa
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complessivamente intesa, riferita a tutti | Soggetti che hanno concorso alla costruzione
e reaiizzazione delia scuola e aila sua messa in funzione, tenutosi conto dei diritt,
appartenenti al citiadini interessati, ad una libera scelta educativa e degli esponenti
portatori di interessi quaiificati {in quanto rappresentanti di associazioni la cui attivita
intende tutelare |z laicita della scuolza e delle istituzioni) 2 riscontri motivati, pubblici
rasparenti, che giustifichino le scelte compiute dalle Amministrazioni, tenutosi conto
di quanio previsto dall’art. 33, commi 2 e 3 Costituzione {“La Repubblica dettz le
norme generali sulla istruzione e istituisce scuoie statali per tutti gli erdine e grado.
£nti e privati hanno il diritto di istituire scuole ed istituti di educazione, senza oneri per
lo Stato””]

Oggetto delVintervento del Difensore civico- le questioni da prendere in
considerazione:

g) la questione relative all'investimento di pubblico denaro finalizzeto a
corrispondere

ali’esigenza dei bambini sotto i & anni residenti nell’ambito deli'Istituto
comprensivo

Caffaro;

b) la questione relativa al “parere motivato da parte delle eventuali scuole
paritarie presenti nel bacino di utenza e/o dall’associazione di categoria a cui le
scuole sono iscritte”, quale condizione per attivazione di sezioni aggiuntive e
fa connessa questione del rispetto del principio di laicita della scuola e delle
Istituzioni;

c) la questione relativa agli ostacoli frapposti ai diritti dei cittadini ad una libera

scelta educativa, nei termini denunciati dagli esponenti.
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Tali sono le questioni che il Difensore civico sottopone all’attenzione dei destinatari
dell’odierno intervento, attraverso un confronto dizlogice che richiede puntuzli e
trasparenti risposte alle criticitad lamentate dalie Associazioni esponentl.

Si deve in proposito sottolineare I'esigenza di una compiuta verifica in termini di
coerenza dellazione amministrativa con il principio di buona amministrazione e con
la normativa, in primis di principio, di riferimento.

In proposito sussiste, come piu volte ribadito dalia Corte europea dei Diritti deil’Uomo
{da ultimo con la sentenza 21 gennaio 2014 ricorso 4875/11 Piaci v. italy), un’intima
connessione tre buona amministrazione e godimento dei diritti enunciati dalie Carte
fondamentali e di principio nei confronti del’Amministrazione ¢ nel procedimento,
inteso “come forma di esercizio di tale potere”.

Al riguardo, le Associazioni esponenti hanno espresso un bisogno di ”bﬁona
amministrazione”, trasparente e partecipata, in riferimento all’ attivita svolta dalia
scuola materna di Bibiana e alle scelte compiute dallAmministrazione, di cui il
Difensore civico € garante quale tutore dei diritti di partecipazione an fatamante
intesi per I'esercizio della cittadinanza, effinché possanoc trovare realizzazions | diritti di
liberta enunciati daila Costituzione e dalie Carte internazionzli, ovvero nella specie di
compiere scelte educative, indipendentemente dali’appartenenza ad una confessione
religiosa, in condizioni di pari opportunita.

Quanto al “parere motivato da parte delle eveniuali scuole paritarie presenti nel
bacino di utenza e/o dall’associazione di categoria a cui le scuole sono iscritte”, che

L

come afferma l'avwv. ... finirebbe per essere “ vincolante”, tenutosi conto della
connotazione pubblicistica di attivita finzalizzate all’istituzione sul territoric di scuola
per I'Infanzia pubblica finanziata da Enti pubblici, ne appare controvertidile e ultronea
la previsione, che comungue andrebbde correttamente e pienamente giustificata ne!
segno della trasparenza, e motivata, tanto con riguardo alla lamentata lesione del
“supremo” principio di laicita (come tale qualificato ex multis da Corte Cost.
12.04.1989, n. 203) e ulteriormente, con riguardc al gravoso impegno finanziario

sostenuto nei termini come sopra specificati e con oneri ingenti a carico di Comune,

Regione e Stato per la sua realizzazione, onde soddisfare bisogni educativi, ben
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presenti al’Amministrazione che se ne fece carico, di un ben specifico bacino di
utenza.

Sotto tale angolazione, il mancato avviamento di altre due sezioni della Scuola per
'infanzia di Bibiana puo riflettersi sulla stessa “utilita” dell’opera realizzata dal
Comune di Bibiana.

Va detto in proposito che, secondo quanto affermato dalla giurisprudenza contabile,
occorrerebbe considerare le ripercussioni derivanti “per la mancata utilizzazione da
parte della collettivita alla quale é destinato”, poiché “se 'Amministrazione, per
perseguire le sue finalita, sostiene un rilevante onere, pud subire ed effettivamente
subisce un pregiudizio per il sol fatto che il beneficio che intendeva ottenere non si
realizza nei tempi previsti ma anzi a distanza di anni a fronte dell’'investimento del
pubblico denaro non ha ancora ottenuto alcuna utilita” {Corte dei Conti I~ sez.
centrale d’Appelio 3.01.2014 n. 3)

Gli Enti in indirizzo vorranno pertanto attentamente valutare le questioni tutte sopra
elencate sub lettere 2a), b) e c), oggetto dell'intervento del Difensore civico e
procedere, senz’altro, alla necessaria verifica della coerenza dell’azione amministrativa
posta in essere con il principio di buon andamento, dando corso, in ipotesi ad ogni
possibile attivita di autocorrezione; fornendo ogni trasparente adeguato riscontro alle
richieste di motivazione delle scelte adottate, tenutosi conto anche per il futuro della
necessita di valorizzare senz’altro compiutamente la corretta utilizzazione dell’opera-
edificio scolastico- per il soddisfacimento dei diritti dei minori di accesso ai servizi
forniti dalla Scuola dell’infanzia, tutti residenti nel bacino di utenza dell’istituto
comprensivo Caffaro, salvi restando i connessi e consequenziali profili di

responsabilita, in ipotesi anche contabile e ogni diritto degli interessati uti singuli.

Le risposte pervenute dal Comune e dall’lstituto Caffaro




Senato della Repubblica -305 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

rreedae Regaprmile e, FPaerer '

] . . a .
: Fiovincio i TorinG D
Via Covows, 2- 10ULU

: 11 012] 55722 - Fexn 012] 55888

Reslact e r . copunehibiens il

Dol 6NE]

Fisieng 26 rovernbie 2004

Hginis & Speit.le Ufficio
f'/! LS Difensore Civico

) Regione Piemonte
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Oggetto: Reclamo/Richieste di Intervento scuolg infanziz di Bibiana

Le presente in rispostz zllz Vostre comunicazione prot. 1967 del 18/11/2014
zvenie per oggelto il Reciemo/Richiesia di intervento del Difensore Civico in
merito ellz eperiura della nuove scuola Statale per I'infenzis di Bibianz fzcenie
capo al comprensorio scolastico A. Caffaro gi Bricherasio.

Il Comune di Bibizna aveva il dovere e 'onere di portare a compimento nei
modi e neitermini stabiliti dal contrztio i lavori per la realizzazione della Scuola.
Ad inizio anno 2014 abbiamo confermato agli organi competenti il nostro
impegno e la garanzia che |z struttura sarebbe risultate idonea all'uso per
Minizic gell'anno scolestico 2094-20%5 e quindi si poteva procedere alla fese
successiva che prevedeve le preiscrizione per individuare il numero dei
bambini disponibili ad ulilizzare la Scuola.

Onde zvere |z ceriezza che si raggiungesse il numero minimo richiesfo (18) per
I'aperiura di una sezione, operando in stretto accordo con la Dirigenza
dell'lstituto A. Caffaro, abbiamo coinvolic anche il comune di Bricherasio oltre
ad inviare comunicazione 2 {utle le famiglie che negli anni precedenti non
zvevano utilizzaio la Scuole gellinfanzie Paritaria.

In base alle preiscrizioni ottenute abbiamo riportate i dati allz Regione afiinché
provvedesse a deliberare in merito ed eutorizzasse I'aperture di una sezione.
Ad oggi 26 anno scolestico in corso I2 situazione & consolidaia con una sezione

completamente operativa con 29 iscritli.
Rimangeno fuori sola due barnbini residenti uno & Pinerolo ed unc a Luserna

San Giovanni.
In conclusione riteniamo di aver svolto con scrupolo, serielz e con il massimo

impegno guanio di nosira competenza

Cordiali saluli |l Sindaco
H CREMA
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4. Diritti delle donne in stato di gravidanza

* Obiezione di coscienza dei medici per i casi di interruzione di

gravidanza

Lettera del 31.03.2014 prot. n. 615

?

il Centro Diritti Umani dell’Universita di Padova, con il quale il Difensore civico
del Piemonte, cosi come il Coordinamento dei Difensori civici delle Regioni e delle
Province Autonome, intratiiene annosi rapporti di collaborazione organica e scientifica
& metodologica, ha fatto pervenire al nostro Ufficio News, pubbilicata sul sitc web,
the ha evidenziato recente decisione del Comitato europeo dei diritti sociali del
10.03.2014 ({reclamo n. 87/2012 proposto da /International Planned Parenthood
Federation — European Metwork {IPPF EN) c. ltaly).

Su tali basi abbiamo ritenuto di informarne i cittadini nei termini di cui alla
Newsletter del nostro Ufficio che alleghiamo, pubblicata sul sito istituzionale.

Nel rimandare alia allegata Newsletter, naturalmente facendo salve le procedure tutte
previste dalle normative di riferimento sulla base del Protocolio addizionale alla Carta
sociale europea siglato a Strasburgo-il 9.11.1995, con questa nostra lettera, sulla base
dei dati del Comitato e tenutosi conto della decisione, avuto riguardo alle competenze
in ambito e organizzativo e di gestione del servizio sanitario facenti capo alle Vostre
persone, con la presente intendiamo sottoporre alia Vostra attenzione ogni possibile
verifica per garantire nelle strutture pubbliche, ove si eseguono interventi di
interruzione volontaria di gravidanza, 'accesso agli stessi trattamenti, cosi come
previsto dalla vigente normativa per le donne che si trovino nella condizione di

accedere al percorso in questione; ponendosi, la corretta organizzazione dei relativi
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®  Segnalazione in materia di pari opportunita di genere

Al Signor Presidente della
funta regionale dei Piemonte
On Sergio CHIAMPARING

0

Al Signor Presidente del
Consiglio regionale del Piemonte
Sig. Mauro LAUS

Al Presidente Associazione Nazionzle
Comuni {taliani-

ANCI Pismonte

On. Pierg FASSIND

Al Sindaco della Citta metropolitana
On. Piero FASSING

E, p.c. Consulta delle Elette
via Arcivescovado, 12 C
10121 Torino

Oggetto: Segnalazione in ordine ad adempimenti conseguenti alla legge 215/2012 in
materia di pari opportunita di genere alla luce del quadro normativo costituzionale e

del parere 93/015 del Consiglio di Stato del 19 gennaio 2015- sez.!

Con la presente ritengo opportuno, nell’esercizio della pubblica funzione di garante del
diritto alla buona amministrazione e di pariecipazione, ne! rispetto delle pari

opportunita, nella specie di genere, e tutore di legalita e regolarita amministrativa,
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il parere € conseguente aila L. n. 215/2012 che ha dettaio nuove disposizioni volte a
promuovere il riequilibrio delie rappresentanze di genere nei Consigii e nelle Giunte
degli enti locall e nei Consigli comunali, regionzali, nonché neila composizione delle
Commissioni di concorso nelle Pubbliche Amministrazioni.

In particolare, 'art. 1, comma 1, della legge suddetta ha modificato | comma 3
dell’art. 6 d.lgs. n. 267/2000, (T.U. Enti locali) prevedendo che gli Statuti comunali e
provinciali stabiliscano norme per assicurare condizioni di pari opportunita tra uomo e
donna ai sensi della |. n. 125/1991, e per garantire la presenza di entrambi i sessi nelle
Giunte e negli organi collegiali non elettivi del Comune e deila Provincia, nonché degli
Enti, Aziende ed Istituzion! da essi dipendenti.

Lo stesso art. 1, al comma 2, stabilisce, inoltre, che gii enti locali, entro sei mesi
dall'entrata in vigore delia legge, debbano adeguare | rispettivi Statuti e regolamenti
alle novellate disposizioni dell'art. 6, comma 3, d.lgs. n. 267/2000.

inoltre, ulteriori disposizioni introdotte dalla I. n. 215/2012 tendono a rendere
effettiva la presenza di entrambi i sessi nai Consigli comunali, sia neila formazione delle
liste dei candidati, sia nelie relative consultazioni elettorali, sia nella formazione delle
Giunte comunali e provinciali «ne! rispetto del principio di pari opportunita tra donne €
uyomini».

La citata legge 215/2012, del resto, ha specificato ulteriormente quanto gia sancito in
materia da fonti nazionali e sovranazionali, quali i'art. 51 Cost., 'art. 1 D.lgs. n.
198/2006 {Codice delle pari opportunita) e l'art. 23 della Carta dei diritti fondamentali
dell'Unione Europea.

It Consiglio di Stato, Sez |, con il parere 93/15, ha stabilito che se non & rispettata la
parita di genere, ed il Sindaco o il Presidente della Regione non intervengono 2
rimuovere la situazione incostituzionzle, deve essere nominato un “commissario ad

acta” per la modifica del relativo Statuto.
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Meila concreta applicazione della legge soprz menzionat

o
-

applicative a cui il Consiglio di State ha dato sol

s se le delibere di Giuntz = Consiglio adottate dagli organi composti da seli
uomini, quindi in viclazione della I n. 235/2012, siano legittimes;

e selal n. 215/2012 si zpplichi esclusivamente alie Amministrazioni locali elette
dopo 'entrata in vigore deliz stessa 0 anche alle Amministrazioni elette prima
deil’entrata in vigore dell2 suddetia norma;

» se e guale sia ia percentuale nacesszria che gl Statuti degli enti locali devono
prevedere gl fine di garantire il livello minimo costituito daliz ragoresentanza di
genere;

e se visiano particolari procedure che il Sindaco deve attuare per dimostrare che,
nonostante abbiz posto in essere ogni utile iniziativa idonea a garantire
f'applicazione del principio di pari opportunita tra uomo e donna, non sia
riuscito a raggiungere tale obiettivo e abbia dovuto nominare tutti assessori di
ses5s50 maschile.

Si sottolinea che a normsz dell’art. 120 Costituzione | poteri scstitutivi possono essere
esercitati dal Governo nel confronti delle Regioni, delie Citta metropolitane, delle
Province e dei Comuni nei seguenti casi:

* mancato rispetto della normativa comunitariz;

» per tutela dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali,
prescindendo dai governi locali.

L'osservanza della parita di genere attiene senza dubbio aliz tutela dei livelli essenziali
delle prestazioni riguardanti diritti politici ai sensi dell’art. 3 Costituzione.

La sezione | del Consiglic di Stato ha affermato con il parere che sarebbe fuorviante
non rendere rilevante e concludenie, nel senso della cogenza, il termine di sel mesi
per 'adeguamento statutario da parte dei governi locali, in quanto per la suas
inosservanza il iegislatore non abbia previsto una specifica sanzione.

Uinosservanza rappresenta d'altronde una violazione di principi costituzionali che

qualificano la stessa struttura democratica della rappresentanza.
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Ne derive, secondo il parere del Consiglio di Stato che, in caso di viclazione, sirende

necessaria |'attivazione del potere sostitutivo aj sensi di quanto previsto dagli articoli

il Ministero deil’interno ha anche richiesto al Consiglio di Stato un parere in merito glia
vaiidita delie deliberazioni di Giunta e Consigiio adottate da organi composti da 5ol

uomini in violazione della L. n. 215/2012.

Relativamente 2! guesitc posto dal Viminale in ordin= aila decorrenzza temporale dellz
normativa, il Consiglio di Stato ha affermato che le disposizioni della |. n. 215/2012
debbano applicarsi soltanto all’atto del rinnovo del Consiglio o nel caso di dimissioni o
di surrogazione di un membro della Giunta.

Circa, invece, i dubbi su quale debba essere lza ripartizione percentuale minima tra i
due sessi previsti dagli Statut‘i a garanzia della rappresaenianza di genere, !2 Sezione ha
precisato che ci0 non significa parita assoluta di presenze maschili e femminili, quanto
piuttosto evitare i'irragionevole preponderanza di un sesse rispetto ali’aliro.

La quantificazione proporzionale tra le diverse rappresentanze di genere & comunque
data dalla Legge n. 56/2014, la cosiddetta Legge Del Rio, il cui art. 1, comma 137,
recita: “Nelle Giunte dei Comuni con popolazione superiore g 3000 abitanti, nessuno
dei due sessi pu0 essere rappresentato in misura inferiore al 40 per cento, con
agrrotondamento aritmetico”; il Sindaco fa parte dal computo della percentuale come
componente della Giunta.

Sull’interpretazione dell’art. 1, comma 137, relativamente alla proporzionalita tra i due
generi, si & posto il dubbic se la disposizione riguardasse solo Giunte di Comuni e
Unioni di Comuni.

Questa limitazione non & stata ritenuta accettabile dal Consiglie di Stato anche
prendendo a riferimento la sentenza del TAR del LAZIO; Sezione |l bis, n. 633 del 21
gennaio 2013 che afferma la cogenza del principio della parita di genere e costituisce
un vincolo cui deve conformarsi esercizio del potere pubblico, aggiungendo che il

principio di non discriminazione ha carattere generale e validita sia per

PVordinamento sovranazionale che interno individuando una soglia quanto pil
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approssimativa alla pari rappresentanza, dz indicarsi nel 40% di persone del sesso
sotto rappreseniato, giacché in guanto diversamente verrebbe vanificata 12 portata
precettiva delle norme e del principio stesso, non virtuale ma da renders concreto.

.

H ~ o -y ] - 3 e e = H
Si rende perianto opportuna 'odierna nots, 2! fin

5. Partecipazione dell’Ufficio del Difensore civico al Seminario
pubblico (Padova 21 febbraio 2014): IL CONTRIBUTO DEI
DIFENSORI CIVICI REGIONALI ALL'ATTUAZIONE DE! DIRITTI
UMANI:UN IMPEGNO EUROPEO

| possibili rapporti del Difensore civico con I’Agenzia dell’Unione
europea dei Diritti fondamentali
“Fundamental Rights Agency” (FRA)

Con questa comunicazione il Difensore civico del Piemonte intende fornire un
contributo alla conoscenza dell’attivita dell’Agenzia per il miglioramento dei rapporti
con la stessa e la Difesa civica , onde consentire ai cittadini di meglio conoscere e far
valere i propri diritti fondamentali.

In base al Regolamento (CE) n. 168/2007 del Consiglio del 15.02.2007, L'Agenzia
dell’Unione europea per i diritti fondamentali ha i seguenti compiti

1. raccogliere, analizzare e diffondere informazioni obiettive, affidabili e comparabili
sulla situazione dei diritti fondamentali nell'UE

2 condurre e/o promuovere ricerche e studi nel campo dei diritti fondamentali

3. formulare e pubblicare conclusioni e pareri su argomenti specifici, di propria

iniziativa o su richiesta del Parlamento europeo, del Consiglio o della Commissione
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4. promuovere il dialogo con la societa civile per sensibilizzare I'opinione pubblica ai
diritti fondamentali

L'Agenzia non ha invece la facolta di pronunciarsi su ricorsi individuali o di emanare atti
normativi

Le aree tematiche di lavoro dell’'Agenzia sono state stabilite mediante un quadro
pluriennale (decisione 2008/203/CE) adottato per cinque anni dal Consiglio dopo aver
consultato il Parlamento europeo. La lotta contro il razzismo, Ia xenofobia e ie forme di
intolleranza rimane uno dei principali settori d’attivita dell’Agenzia

L'Agenzia lavora a stretto contatto con altre istituzioni ed organi che operano a liveilo
nazionale ed europeo, e sta sviluppando una fruttuosa collaborazione con il Consiglio
d'Europa e con la societa civile, ad esempio mediante la creazione di una piattaforma
per i diritti fondamentali

L'Agenzia sostituisce il precedente Osservatorio europeo dei fenomeni di razzismo e
xenofobia, istituito dal regolamento (CE) n. 1035/97 del Consiglio, del 2 giugno 1997
(GU L 151, del 10.6.1997).

Occorre pertanto confrontarsi con tale quadro di riferimento non dimenticando che
altra cosa é la proclamazione dei diritti in astratto e altro é 2 garanzia circa la loro
effettivita.

1l “diritto ai diritti”.

In una drammatica e densa pagina delle “Origini del totalitarismo”, Hannah
Arendt scriveva:

“La disgrazia degli individui senza status giuridico non consiste nell’essere
privati della vita, della liberta, del perseguimento della felicita, dell’eguaglianza di
fronte alla legge e delia liberta di opinione..ma nel non appartenere pitt ad alcuna
comunita di sorta, nel fatto che per essi non esiste pili nessuna legge, che nessuno
desidera pili neppure opprimerli”.

Denunciando la tragedia della Shoah, la riflessione arendtiana si spostava su
un’analisi impietosa della Dichiarazione dei diritti umani e dei suoi vistosi limiti in

relazione alla realta concreta degli Stati nazionali.
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Le “incertezze” dei diritli. umani sono la grande aporiz della cittadinanza
moderna che si rivela drammaticamente attuale di fronte ad apolidi e migranti dei
nostri giorni, ma anche alla tragedia dei poveri, come anche di anziani maiati cronici
non autosufficienti, delle persone con grave disabilita, malati psichici, persone senza
lavoro, senza fissa dimora.

La Dichiarazione, frutto di una cultura emancipatrice e cosmopolita, si riveld
ben presto una pura illusione quando pretendeva di garantire i diritti di tutti, “una
specie di cenerentola del pensiero politico del XIX secalo”, manipolata e umiliata dalle
varie legisiazioni degli stati nazionali.

“Il diritto ad avere diritti - osserva 'Arendt - o il diritto di ogni individuo ad
appartenere all’'umanita dovrebbe essere garantito dall’umanita stessa. Che & pol il
presupposto, per ogni individuo, dotato del potere di pensare e di parlare, del diritto
alla relazione umana, del diritto ali’ opinione e al’azione politica”".

E il diritto ad avere diritti, o il diritto di ogni individuo ad appartenere
alfumanita & una grande utopia impossibile}, un pensiero che cresce nel magma
arroventato della storia novecentesca e del nostro secolo, ma che fa sempre appello,
cosa che non & mai scontata, all’umanita "come un fatto inevitabile”.

In tempi di crisi sono a rischio i diritti fondamentali “assoluti”. come il diritto al
lavoro e ad un’esistenza dignitosa.

Sono in particolare a rischio i diritti fondamentali a prestazione come il caso
dell’istruzione, della salute richiedendosi al legislatore ponderate sceite legislative per
un uso appropriato delle risorse secondo effettivi criteri di priorita; mentre permane
un uso delle risorse non selettivo e il peso delle criticita continua a riversarsi sulle fasce
piu deboli della popolazione, senza tenere conto delle priorita costituzionali e
operando una sorta di tradimento sottesa al principio sociale a partire dall’ ambito

sovranazionale.

Cenni sulle attivita del Difensore civico del Piemonte

in ambito anti-discriminatorio
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1) La_Costituzione de] Comitato tecnico scientifico a supporto del centro

regionale anti discriminazioni: le linee guida linee guida operative per Ia

pianificazione delle attivita del Comitato tecnico-scientifico a supporto

dell’azione del Centro Regionale anti-discriminazione in Piemonte.

A seguito del Protocolio di intesa tra Regione Piemonte e UNAR (Ufficio nazionale
Antidiscriminazioni presso il Dipartimento per e pari Opportunita della Presidenza del
Consiglio dei Ministri), la Regione Piemonte ha creato la Rete regionale contro le
discriminazioni in Piemonte.

Finalita del Protocollo e delle conseguenti attivita sono la promozione di
iniziative di prevenzione, contrasto e assistenza alle vittime di discriminazione (con
particolare riferimento all’art. 19 del Trattato per ii funzionamento dell’Union
europea)

La Rete piemontese, parte della Rete nazionale UNAR, é stata formalizzata
attraverso specifici Protocolli di intesa con le Province piemontesi e la creazione di un
Nodo territoriale attivo presso ciascuna di esse dal mese di settembre 2012.

It Centro ha tra i suoi compiti:

- la prevenzione di discriminazioni: ovvero azioni promosse al fine di impedire il
generarsi o il perdurare di comportamenti e atteggiamenti discriminatori che
incidono sul patrimonio culturale e valoriale di tutte(i, e azioni volte alla
condivisione e diffusione di buone pratiche sul territorio;

- il contrasto alle discriminazioni e assistenza alle vittime: attraverso la rimozione
ala base di condizioni che producono discriminazione e la promozione di azioni
positive per I'eliminazione dello svantaggio, anche attraverso il supporto alle
vittime di discriminazione;

- il monitoraggio del fenomeno delle discriminazioni attraverso [a sua costante
osservazione sul territorio, coinvolgendo i soggetti istituzionali e del mondo
associativo che in vario modo gia si occupano potrebbero occuparsi di

prevenzione, contrasto, assistenza alle vittime di discriminazione.
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Al fine di garantire la massima sinergia di azione con i soggetti che a diversi livelli
istituzionali si occupano di anti-discriminazione, e in coerenza con quanto attivato
a livello nazionale si costituisce un comitato tecnico-scientifico, a supporto
dell’azione del Centro regionale coinvoligendo " UNAR, 'OSCAD, la Consigliera
regionale di parita e il Difensore civico regionale.

Il Comitato si riunira, convocato dai referenti regionali, per condividere e
discutere con il Centro l'impostazione delle azioni programmate sul territorio
regionale. I/le componenti del Comitato potranno essere coinvolti/e in attivita

formative e di sensibilizzazione rivoite agli operatori della Rete regionale.

Uefficacia delle politiche di sostegno attivate e delle azioni pubbliche e
amministrative per combattere la discriminazione e favorire linclusione e
I'integrazione delle persone si basano, tra gli aitri, sul principio di mainstreaming di
derivazione comunitaria, che assegna alle autorita pubbliche il compito, prima di
procedere all'assunzione di una data misura, di valutare l'eventuale effetto
discriminatorio che essa possa determinare, mirando cosi ad evitare conseguenze

negative e a migliorare la qualita e l'incisivita delle proprie azioni;

Tanto premesso anche al fine di attivare un’azione coordinata e sinergica e di
consentire una pit ampia interazione tra i diversi soggetti coinvolti nelle attivita si
specificano come segue alcuni obiettivi- linee guida- di particolare rilevanza:

A- Iniziative anche a carattere scientifico e di studio e monitoraggio per rafforzare
le attivita antidiscriminatorie sul territorio e anche nelle connessioni con ambiti
territoriali pit vasti, mediante specificazione di azioni di prevenzione, contrasto
e assistenza delle vittime svolta dal Centro di coordinamento regionale e dai
Nodi provinciali, con il coinvolgimento di ogni altra istituzione pubblica e/o
privata (Prefetture e organismi che si occupano di migranti, INPS, INAIL, Uffici e
Agenzie per I'impiego, Uffici di pubblica tutela e volontariato privato sociale e

per la tutela di diritti civili, politici, economici e sociali, Difensori civici territoriali
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e organizzazioni senza scopo di lucro ovvero soggetti interessati all’azione
antidiscriminatoria);

B- Iniziative anche a carattere scientifico e di studio e monitoraggio per integrare
le attivita proprie della Difesa civica con quelle delia Consigliera di parita, del
Centro antidiscriminazione e dei Nodi provinciali esistenti con reciproca
segnalazione di casi e vicende connessi a discriminazione, diretta efo indiretta
con particolare riferimento alia garanzia e tutela del principio di parita di
trattamento e delle pari opportunita in ambiti connessi all’esercizio dei diritti
civili, politici, economici e sociali e sulia base della normativa interna e
internazionale;

C- Iniziative anche a carattere scientifico e di studio e monitoraggio intese a
realizzare lo scambio pil ampio e interattivo nei canali tra i vari soggetti
operanti sulle problematiche antidiscriminatorie anche nel senso anche nel
senso di far conoscere le segnalazioni pervenute e uso di piattaforme
informatiche comuni;

D- Iniziative anche a carattere scientifico e di studio e monitoraggio intese a
promuovere rapporti anche a carattere scientifico di scambio e interazione con
ogni Autorita di Garanzia come per esempio: il Coordinamento del Difensori
civici delle Regioni e delle Province Autonome, i Difensori civici in Italia, 10l
{International Ombudsman Institute) EO! (European Ombudsman Institute)
Istituto italiano del’Ombudsman; il Centro dei Diritti umani dell’Universita di
Padova; ILO (instituto Latino-americano de I’'Ombudsman-Defensor del Pueblo)
Mediatore europeo e le Authorities di garanzia comunque presenti e operanti

in materia anche indirettamente.

2) Sostegno al diritto al lavoro delle persone disabili e ad una esistenza

dignitosa: La Convenzione di New York e la funzione del Difensore civico ex

art. 33; Interventi del Difensore civico:

1.1. Conriferimento alla sentenza del 4.07.2013 della Corte di Giustizia
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dell’Unione europea di condanna della Repubblica italiana per non
avere imposto a far tempo secondo la Direttiva europea
antidiscriminatoria de] 2000 a tutti i datori di lavoro, pubblici e privati,
soluzioni ragionevoli applicabili a tutte le persone con disabilita, al fine
di garantire il concreto accesso 2l lavoro in condizioni di parita di
trattamento. | doveri di attivazione di rimedi non elusivi a carico di Enti
pubblici e privati e delle istituzioni in genere. Intervento del Difensore
civico, sollecitazioni e suggerimenti per garantire in concreto il diritto
al all’occupazione delle persone con disabilita;
1.2. Diritto ad una piena ed effettiva partecipazione e inclusione nella
societa delle persone con disabilita e alla mobilita personale: Denuncia
del Difensore civico a tutela di persone con disabilita in merito a
mancata applicazione del D.P.R. 151/2012 in riferimento a permesso di
circolazione H per persone con disabilita- Contrassegno europeo
Necessita di evitare inutili e costosi aggravi burocratici in danno delie
persone interessate alla mobilita senza subire inaccettabili
discriminazioni;
2.3 accreditamento per l'ingresso in spazi museali e destinati a spazi
espositivi o mostre: criticita. Intervento del Difensore Civico per lo

sgravio di adempimenti invasivi della dignita e della privacy;

2. Diritto alla salute, il divieto di trattamenti inumani e degradanti di stranieri

immigrati in condizioni di vulnerabilita, rifugiati e richiedenti asilo politico,

portatori di disabilita psichica per effetto di violenze belliche, stupri e torture:

intervento del Difensore civico a sostegno con riguardo a ordine di rilascio di locali
imposto dalla Azienda sanitaria Locale e impossibilita di proseguire le terapie

avviate presso Centro di supporto psichico: intervento del Difensore civico;
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3. Immigrati e cittadinanza: La fine de! Programma Emergenza Norg Africa. !l caso

dell’occupazione dell’ex Villaggio Olimpico di Toring (Piemonte) da parte di 400

profughi. | diritti di profughi e rifugiati. intervento del Difensore civico;

o

4. Adesione alla Proposta progettuale denominata “Rovescio della migrazione,

famiglie, generazioni e legami sociall. Un’analisi ctomparativa” presentzata

dail’Universita di Torino Dipartimento culture Politica e societa

5. Adesione alla Proposta progettuale denominata “S.P.A.C.E.S. BETWEEN Servizi per

'accoglienza clinica, educativa e sociale rivolti alle famiglie immigrate

vulnerabili”presentata dal Centro Frantz Fanon di Torino

6. Convenzione de! Consiglio d’Europa sulla prevenzione e la lotia contro la violenza

domestica (Istanbul 11 maggio 2011) Proposta di legge al Pariamento del Consiglio

regionale del Piemonte n. 670 nell’ottava legislatura “Modifica alla legge 15
febbraio 1996, n. 66 (Norme contro la violenza sessuale): Iniziativa del Difensore

civico: Richiesta di audizione e di concertazione per pubblici incontri.

7. Persone in stato di detenzione e private della Liberta personale: Interventi del

Difensore civico per gli Adempimenti derivanti dalla sentenza 8.01.2013 della
Corte Europea dei Diritti delllUomo sul sovraffollamento carcerario (Caso

Torregiani e altri c. Repubblica italiana).

8. Persone senza fissa dimora: clochards. Interventi del Difensore civico per

invocarne la tutela da parte del Comune di Torino;

I rapporti del Difensore civico con

I’Agenzia per i diritti fondamentali dell’Unione europea (FRA)



Senato della Repubblica -319- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

L'Ufficio ha avviato alcuni contatti con I"Agenzia per i diritti fondamentali che tuttora
non hanno portato stabili collegamenti e sinergie tra gli Uffici.

Pertanto, sard necessario avviare un’interlocuzione che tragga la propria forza dalla
posizione di indipendenza rispetto ai poteri di governo e di prossimita ai cittadini
attualmente rivestita dalia Difesa civica regionale, rispetto ad aitri organismi
governativi (URAR) efo parlamentari (Commissione per i diritti umani del Senato delle
Repubblica) istituiti ed operanti in ltalia a livello nazionale.

Tale presupposto, peraitro, ha comportato in Piemonte |z costituzione di un Comitato
scientifico, nell’ambito del Centro regionale anti-discriminazioni, di cui sono parti
attive il Difensore civico e i rappresentati del’URAR e dell’OSCAD, quali organismi di
livello ministeriale impegnati nella lotta alla discriminazione.

In tale contesto la Difesa civica ha avuto modo di esprimere la propria connotazione
istituzionale e specificita di garanzia dei diritti fondamentali delle persone, attenta ad
affermarne non solo il riconoscimento da parte delle Amministrazioni, ma anche la
concreta attuazione a livello di servizi e prestazioni soprattutto nell’attuale contesto di

grave crisi economica e di flussi migratori.

Le potenzialita del regolamento istitutivo della FRA: il contributo della Difesa civica

regionale alla tutela dei diritti fondamentali, quale organo di giustizia di prossimita

Ai sensi dell’alinea 17 del regolamento CE 168/2007 “poiché la cooperazione con gli
Stati membri é un elemento essenziale per il positivo svolgimento dei compiti che le
sono affidati, I"’Agenzia dovrebbe -cooperare strettamente con gli Stati membri
attraverso i suoi vari organi e a tal fine gli Stati membri dovrebbero nominare ufficiali
di collegamento come principali punti di contatto con I'Agenzia negli Stati membri.
L'agenzia dovrebbe in particolare comunicare con gli ufficiali di collegamento nazionali
per quanto riguarda le relazioni e altri documenti elaborati dall’Agenzia”, occorrerebbe

attivare una vera e propria rete di collegamento per mantenere relazioni tra
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’Agenzia, VUfficiale di collegamento individuato a livello nazionale e gli uffici della
Difesa civica regionale; dotando la Rete di strumenti efficaci a fornire “informazioni,
assistenza e consulenza in materia di diritti fondamentali quando essi adottano misure
o definiscono iniziative nei loro rispettivi settori di competenza” (alinea 7 del
Regolamento)

D’altro canto la Rete potrebbe fornire un supporto all’Agenzia nell’ambito della
raccolta di “informazioni obiettive, attendibili e comparabili sull’evoluzione della
situazione dei diritti fondamentali, analizzare tali informazioni per individuare le cause,
le conseguenze e gli effetti delle violazioni di tali diritti ed esaminare gli esempi di
buone pratiche adottate per porvi rimedio” (alinea 12)

Infine, l'istituenda Rete di collegamento con gli Uffici della Difesa civica regionale
potrebbe costituire un’interfaccia utile per “promuovere il dialogo con la societa civile
e cooperare strettamente con organizzazioni non governative e con istituzioni della

societa civile che operano nell’ambito dei diritti fondamentali” (alinea 19)
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Tutto cio vorrebbe operare su un piano sistematico e non casuale nel senso di
prevedere:

1. laccreditamento formale del Difensore civico regionale quale “Agente”
e strumento dell’ Agenzia con pieno riconoscimento della sua capacita
di monitoraggio, indagine e informazione;

2. Vattivazione di un canale di comunicazione in diretto coordinamento
con gli Uffici dei Difensori civici regionali di ciascuna regione in senso bi-
direzionale, in modo che alle denunce ed informazioni del Difensore
civico seguano informazioni da parte dell’Agenzia circa le attivita di
competenza della stessa;

3. la formazione, attraverso gli uffici dei Difensori civici, del personale che
opera nelle pubbliche Amministrazioni in ordine a problematiche anti-
discriminatorie con il concorso di ogni altra Autorita a garanzia e la
partecipazione dell’Agenzia per i diritti fondamentali dell’Unione
europea (FRA) e, inoltre, la nomina di un Ufficiale di collegamento

presso ciascun Ufficio del Difensore civico.

Confidando nella Vostra attenzione si resta a disposizione e si porgono distinti saluti.

Torino, Padova 17.02.2014
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6. Contributo del Difensore civico del Piemonte al Bolllettino n.

22 della Rete europea dei Difensori civici

DIFENSOREL

GIVICO

ella Regigne Permente
Violenza domestica e femminicidio: il ruolo del Difensore civico.

La Convenzione di Istanbul, ratificata dallo Stato italiano con Legge 27 giugno 2013, n.
77 ed entrata in vigore il ° agosto 2014, si pone come il primo strumento
internazionale e vincolante sul piano giuridico per prevenire e contrastare la violenza
contro le donne e la violenza domestica.

Il testo della Convenzione si fonda su tre principi: prevenzione, protezione e punizione,
ponendo al centro della questione lo sviluppo, la promozione e I'attuazione della parita
di genere, riconoscendo: “che il raggiungimento dell’'uguaglianza di genere, de iure e
de facto é un elemento chiave per prevenire la violenza contro le donne” e “ che la
violenza contro le donne é una manifestazione dei rapporti di forza storicamente
diseguali fra i sessi, che hanno portato alla determinazione nei loro confronti da parte
degli uomini e impedito la loro piena emancipazione”

“Violenza nei confronti delle donne”, secondo la Convenzione, costituisce una
violazione di diritti umani ed una forma di discriminazione contro le donne e
comprende “tutti gli atti di violenza fondati sul genere che provocano o sono
suscettibili di provocare danni o sofferenze di natura fisica, sessuale, psicologica o
economica, comprese le minacce di compiere tali atti, la coercizione o la privazione
arbitraria della liberta, sia nella vita pubblica, che nella vita privata”, nonché la

“violenza domestica” che riguarda tutti quegli atti compiuti all’interno del nucleo



Senato della Repubblica -323- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

familiare o affettivo, il “genere” e la “violenza contro le donne basata sul genere”,
diretta cioé “coniro una donna in quanto tale, o che colpisce le donne in modo
sproporzionato”.

La vera novitd & quella di rappresentare questo tipo di violenza came una violazione
dei dirftti umani e una forma di discriminazione, posizioni che attribuiscono
responsabilita precise alle istituzioni e, in particolare, 'adozione di “misure legislative e
di altro tipo necessarie” che “devono coinvolgere, ove necessario, tutti i soggetti
pertinenti, quali le agenzie governative, i parlamenti le autorita nazionali, regionali e
locali, le istituzioni nazionali depufate alia tutela dei diritti umani e le organizzazioni

della societa civile”.

Alla donna vittima di violenza, quale “personz in stato di particolare vulnerabilita”,
devono essere garantiti accesso ai servizi destinati a facilitare il loro recupere tra cui
servizi di consulenza legale, sostegno psicologico, assistenza finanziaria, offerta di
alloggio, istruzione, formazione e assistenza nella ricerca de! lavoro da coordinare con
la messa a disposizione di case rifugio, linee telefoniche gratuite, centri di prima
assistenza medica e consulenze per il superamento del trauma.

If Difensore civico regionale, al quale competono funzioni di garanzia della regolarita e
correttezza, del buon andamento e dell'imparzialita delie Amministrazioni, in ossequio
al principio fissato dall’art. 97 della Costituzione, in tale ambito assolve anche al
compito di tutelare diritti fondamentali delle persone; in particolare il Difensare civico
potendo intervenire per stimolare e solliecitare, da parte delle Amministrazioni,
condotte rivolte ad una “buona amministrazione” e comportamenti atti a rimuovere
situazioni che possano costituire ostacoli o limiti al pieno ed incondizionato esercizio
dei diritti di cui sono titolari le persone, maxime di diritti fondamentali come quello al
lavoro e all’esistenza dignitosa delle donne tutelati in via generale e dalla Carta
costituzionale e dalla Convenzione Europea dei Diritti del’'Uomo (CEDU).

Per cogliere il ruolo che il Difensore civico pud esercitare contro la discriminazione e
per V'affermazione dei diritti umani delle donne si possono richiamare plurimi Atti,
Risoluzioni, Raccomandazioni con valore prescrittivo dell’Assemblea generale ONU, del

Consiglio d’Europa e del Congresso dei Poteri Locali d’Europa che hanno
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indiscutibilmente riconosciuto nell"Ombudsman un’istituzione di difesa dei diritti
deli’Uomo.
Pertanto, il Difensore civico, considerata la ratifica della Convenzione di Istanbul,
osserva che la tematica dovrebbe trovare coordinamento con ogni Istituto di garanzia,
evitando dispersioni, duplicazioni, sovrapposizioni, mantenendo ferma la centralita
dell'Ombudsman come nei Paesi dell’America latina e in molti paesi d’Europa,
facendosi salvo ogni intervento di operatori specializzati; nel segno di un’azione
sinergica, e dunque anche economica e trasparente e terza per la tutela dei diritti delle
donne vittime di violenza.

In quest’ottica, sono state attivate da parte dell’Ufficio de! Difensore civico del

Piemonte le seguenti iniziative:

8, Protocollo di intesa con la Consigliera regionale di parita della Regione Piemonte

10. Costituzione del Comitato tecnico scientifico a supporto del centro regionale anti
discriminazioni: le linee guida Linee guida operative per la pianificazione delle
attivita del Comitato tecnico-scientifico a supporto dell’azione del Centro
Regionale anti-discriminazione in Piemonte,

11. Adesione alla Proposta progettuale denominata “S.P.A.C.E.S. BETWEEN Servizi per
["accoglienza clinica, educativa e sociale rivolti alle famiglie immigrate
vulnerabili”presentata dal Centro Frantz Fanon di Torino

12. Proposta di legge al Parlamento del Consiglio regionale del Piemonte n. 670
nell’ottava legislatura “Modifica alla legge 15 febbraic 1996, n. 66 {(Norme contro la
violenza sessuale)’che prevede la costituzione di parte civile del Difensore civico
nei procedimenti penali commessi nei confronti delle donne, vittime di violenza.

13. Rapporto di collaborazione con la Presidenza del Tribunale di Torino al fine di
individuare e realizzare spazi di intervento del Difensore civico nell’ambito della
tutela, interdizione e amministrazione di sostegno, nonché in ambito di rapporti
familiari che interessino strutture pubbliche.

14. Protocollo di intesa con il Tribunale dei minori di Torino in corso di redazione

La funzione della Difesa civica é ad un tempo di sollecitazicne/interdizione (nel senso

di valorizzare e tutelare i diritti fondamentali della persona quale limite per le
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Amministrazioni e traguarde da raggiungere} e per altro verso di mediazione
istituzionale nel senso di Alternative Dispute Resoiution.

Mediazione diretta a pianificare offerte alternative alla giurisdizione favorendo culture
della pacificazione e dell’inclusione con il metodo del dialogo proattivo.

In questo senso, il Difensore civico pud essere coinvolto in plurimi percorsi di ascolto
proattivo che interessino ad ogni livello ie Amministrazioni ovvero gestori e/o
concessionari di pubblici servizi con riguardo alla candizione e alla vita di minorenni,
donne e loro famiglie.

In tale prospettiva “artistica” pud inserirsi utilmente 'azione del Difensore civico
attraverso ogni pill opportuna determinazione e innovazione anche normativa, anche
in Europa, quale strumento di vera e propria “giustizia non giurisdizionale”, ma di

prossimita, occhio dei cittadini sull’Amministrazione e Difensore dei cittadini.

7. Minorenni e loro famiglie: il Protocollo di intesa con il
Tribunale per i minorenni del Piemonte e della Valle

d’Aosta

Il 13 maggio 2011 il Tribunale di Torino e I'Ufficio del Difensore civico hanno concluso
un’ intesa per dare corso ad attivita di collaborazione nell’'ambito delle attivita rivolte
allinformazione, all’ascolto e all’orientamento dell’utenza sui modi per far valere i
propri diritti, mettendo a disposizione “ogni informazione e ogni strumento idoneo”.
Tale strumento ha rivelato negli anni a seguire notevole forza ed efficacia nel mettere
in relazione Istituzioni impegnate nel rendere concreta trasparenza e partecipazione
dei cittadini all’attivita amministrativa e giurisdizianale.

in tale ottica é stata quindi avvertita I'esigenza di estendere tale buona pratica anche
alla tutela delle situazioni di fragilita, sociale ed economica che possano coinvolgere
minori e famiglie: I'attivita di ascolto, orientamento e di informazione rivelandosi
importante e necessaria quale presupposto per eventuali azioni di orientamento e
sostegno nel segno della trasparenza e della buona amministrazione da parte dei
pubblici uffici tenuti all’erogazione di servizi e prestazioni.

il 5 dicembre 2014 é stato quindi concluso Protocollo di intesa con il Tribunale per i

minorenni di Piemonte e Valle d’Aosta che qui di seguito si riporta integralmente.
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4-40. 476

Consiglio Regionale de! Piemorte

i

AEO002066/DC-R 09/12/14 DC

=g CONSIGLIO
.. REGIONALE
f. DEL PIEMONTE

Difensore Civico

PROTOCOLLO Di INTESA
Tra il Tribunale dei Minori del Piemonte e della Valle d’Aosta, in persona del suo

Presidente, dr. Stefano Scovazzo
E
I'Ufficio del Difensore civico della Regione Piemonte in persona dell’Avv. Antonio

Caputo Premesso che:

- I'art. 90 dello Statuto della Regione Piemonte prevede l'istituzione dell’ Ufficio
del Difensore civico quale autorita indipendente preposto a tutelare il
principio di buona amministrazione di cui é garante, nonché i diritti
fondamentali delle persone nei rapporti con Amministrazioni pubbliche
svolgendo le funzioni assegnategli dalla normativa di riferimento;

- lintesa ed il raccordo tra le Istituzioni, per gli ambiti di rispettiva competenza,
contribuiscono all’attuazione e alla tutela dei diritti fondamental
specialmente nelle situazioni di fragilita sociale ed economica delle persone, in
particolare minori di eta e loro familiari in cui, a fronte di una maggiore
necessita, si riscontrano mancanza di informazione e difficolta nell’accedere ai
servizi pubblici e prestazioni connesse

- il 13 maggio 2011 il Tribunale di Torino e I'Ufficio del Difensore civico hanno
concluso un’ intesa per dare corso ad attivitd di collaborazione nell'ambito
delle attivita rivolte all'informazione, all’ascolto e all’orientamento dell’'utenza
sui modi per far valere i propri diritti, mettendo a disposizione “ogni
informazione e ogni strumento idoneo”;

- anche per la tutela delle situazioni di fragilita, sociale ed economica che
possano coinvolgere minori e famiglie, |’attivita di ascolto, orientamento e di
informazione si rivela importante e necessario, anche in quanto presupposto
per eventuali azioni di orientamento e sostegno nel segno della trasparenza e
della buona amministrazione da parte dei pubblici uffici tenuti alerogazione

di servizi e prestazioni;
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Tanto premesso, a seguito dell’odierno protocollo, si conviene :

a) diporre tra loro in relazione i rispettivi uffici a fini di orientamento e sostegno delle
persone coinvolte, tenutosi conto dell’ambito di attivita dell’Ufficio del Difensore
civico

b) di collaborare con 'Ufficio relazioni con il Pubblico del Tribunale dei minori
nell'ambito delle attivitd rivolte all'informazione, all’ascolto, all’orientamento
dell'utenza, con riferimento alle rispettive attribuzioni, istituendo un collegamento
con il sito web dellUfficio del Difensore civico regionale, per un’integrazione
dellattivita di orientamento e mettendo a disposizione del pubblico materiale

informativo circa le attivita del Difensore civico regionale

Il Difgnsore/civico

‘Avv. Antorfio Capu
in, i
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8. Tutela antidiscriminatoria

* adesione del Difensore civico alla proposta progettuale
denominata “Rovescio della migrazione, famiglie,
generazioni e legami sociali. Un’analisi comparativa”
presentata dall’Universita di Torino Dipartimento culture
Politica e societa

= Adesione del Difensore civico alla Proposta progettuale
denominata “S.P.A.C.E.S. BETWEEN Servizi per I'accoglienza
clinica, educativa e sociale rivolti alle famiglie immigrate

vulnerabili”presentata dal Centro Frantz Fanon di Torino

9. Rapporti con il Centro regionale Anti-discriminazione

Nel corso dell’anno 2014 é proseguita Vattivitd di collaborazione con il Centro
regionale Anti-discriminazione finalizzata ad un’azione coordinata e sinergica per
consentire una pil ampia interazione tra i diversi soggetti coinvolti.

In particolare il Centro regionale ha avviato presso I'Ufficio n. 14 segnalazioni
inerenti presunti casi di discriminazione, di cui 12 inerenti mobilita e diritto

all’autonomia di persone con disabilita.

f Le Origini del Totalitarismo, tr.it. di A. Guadagnin, Milano, Edizioni di Comunita, 1996, p.409
" www.kainos.it/numero4/ricerche/arendt.html “Resti di umanitd nel pensiero di Hannah Arendt”, di
Aldo Maccariello
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B) DIRITTI DI PARTECIPAZIONE E TRASPARENZA

B1. Il diritto di accesso agli atti

1. Intervento del Difensore civico regionale in merito a richiesta di riesame
proposto da rappresentante legale di una S.p.A., a seguito di diniego di
accesso a documentazione amministrativa concernente atti e documenti
inerenti il procedimento di affidamento di reperibilita utenze telefoniche
ospedaliere all’interno di elenchi telefonici per I'anno 2014 (Rapporto tra

“Accesso” e “Privacy”).

In data 25/02/2014 é pervenuto a questo Ufficio ricarso avverso diniego di accesso alla
documentazione amministrativa, inviato dal rappresentante legale di una S.p.A., che aveva
presentato ad una ASL piemontese formale istanza di accesso a documentazione
amministrativa, consistente in “copia di tutti gli atti e documenti inerenti il procedimento di
affidamento di reperibilita utenze telefoniche ospedaliere all'interno di elenchi telefonici per
I’anno 2014, per il seguente motivo: “La richiesta & formulata in qualita di societa editrice di
elenchi telefonici, operante sul territorio nazionale e anche nella Vs. provincia di riferimento,
ed & motivata dalla presunta lesione dell’interesse a partecipare al procedimento di
affidamento richiamato e quindi anche al fine di richiederne lo sgravio in via di autotutela, al
solo fine di partecipare ad un procedimento pubblico che rispetti tutti i canoni di pubblica
evidenza operanti nel settore, nel rispetto dei principi di buon governo e buocna

amministrazione”,

L’ASL competente respingeva l'istanza di accesso per la seguente motivazione: “In
riferimento alla richiesta pervenuta dalla societa {...), con la quale veniva richiesto |'accesso
agli atti relativamente alla fornitura in oggetto, ed alla lettera con la quale questa
Amministrazione ha richiesto alla societa {(...) di Torino il nulla osta ai fini della tutela di quelle

parti ritenute “know-how” industriale della propria offerta, si comunica che detta Societa ha
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negato |"accesso alla propria offerta in quanto i dati riportati sono ritenuti sensibili e riservati.
Pertanto la societa (...} si oppone all’accessg, ritenendo che la visione dei propri dati da parte
di societa concorrente creerebbe un grave danno al ‘.. proprio patrimonio strategico di

business e di relazione commerciale con i propri clienti...” con violazione della concorrenza”.

Con “richiesta di riesame del diniego all’accesso agli atti ex art.25 legge 241/90”,
pervenuta a questo Ufficio, il rappresentante legale della S.p.a. richiedente I'accesso ha
evidenziato di aver “presentato in data 04/02/2013 richiesta formale alla ASL di
visione/estrazione di copia della seguente documentazione: DURC inerente I'aggiudicataria
per procedimento di affidamento di reperibilita utenze telefoniche ospedaliere all'interno di
elenchi telefonici per I'anno 2014; dichiarazione ex art. 186 bis Legge Fallimentare, inerente
I'aggiudicataria per procedimento di affidamento di reperibilita di utenze telefoniche
ospedaliere all’interno di elenchi telefonici per I'anno 2014.

Ha indicato i seguenti motivi alla base della propria richiesta di accesso agli atti: in
qualita di societa concorrente sul mercato, ha interesse a conoscere i documenti
sopraindicati al fine di valutare la legittimazione della concorrente a partecipare a

procedimenti di pubblica evidenza. (...) L'ASL ha omesso di esibire tali documenti”.

Questo Ufficio rilevava preliminarmente che ai sensi dell’art. 22 della L. 241/90, sono
interessati all’accesso “tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori di interessi pubblici o
diffusi, che abbiano un interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una
situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale & chiesto I'accesso”.
Secondo la costante giurisprudenza, “la nozione di situazione giuridicamente rilevante ex art.
22, L. n. 241 del 1990, per la cui tutela & attribuito il diritto di accesso, si configura come
nozione diversa e pil ampia rispetto all'interesse all'impugnativa, e non presuppone
necessariamente una posizione soggettiva qualificabile in termini di diritto soggettivo o di
interesse legittimo. La legittimazione all'accesso, conseguentemente, va riconosciuta a
chiunque possa dimostrare che gli atti procedimentali oggetto dell'accesso abbiano spiegato
o siano idonei a spiegare effetti diretti o indiretti nei suoi confronti, indipendentemente dalla

lesione di una posizione giuridica, stante l'autonomia del diritto d'accesso, inteso come
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interesse ad un bene della vita distinto rispetto alla situazione legittimante alla impugnativa
dell'atto” (Consiglio di Stato, Sez. VI,. del 27.10.2006, n. 6440).

Il comma 2 del citato art.22 stabilisce che “L’accesso ai documenti amministrativi,
attese le sue rilevanti finalita di pubblico interesse, costituisce principio generale dell’attivita
amministrativa al fine di favorire la partecipazione e di assicurarne I'imparzialita e la
trasparenza”. Aggiunge it comma 3 che “tutti i documenti amministrativi sono accessibili, ad

eccezione di quelli indicati all’articolo 24, commi 1,2,3,5e 6".

Se l'accesso ai documenti amministrativi costituisce principio generale dell'attivita
amministrativa, al fine di favorire la partecipazione e di assicurarne l'imparzialita e la
trasparenza, € anche vero che si richiede per l'accesso un interesse diretto, concreto ed
attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento
al quale & chiesto |'accesso e che "non sono ammissibili istanze di accesso, preordinate ad un
controllo generalizzato dell’operato delle pubbliche amministrazioni" (art. 24, comma 3, L. n.
241/90), essendo tale controllo estraneco alle finalita, perseguite attraverso l'istituto di cui

trattasi.

Ai sensi dell’art.24, comma 7, "Deve comunque essere garantito l'accesso ai
richiedenti 'accesso ai documenti amministrativi la cui conoscenza sia necessaria per curare
o difendere i propri interessi giuridici”. Il D.P.R. n.184/2006, all'art.5, stabilisce che "Il
richiedente deve indicare gli estremi del documento oggetto della richiesta ovvero gli

elementi che ne consentono l'individuazione".

Per quanto riguarda, nello specifico, Vaccessibilita agli atti di gara, il Consiglio di

Stato, Sezione VI, con sentenza 10/05/2010, n.2814, dispone quanto segue:

“Decisiva appare, al riguardo, la ricostruzione del quadro normativo risultante dagli
artt. 13, D. Lgs. n. 163/2006, e 22 e seguenti, legge n. 241/1990.

Come gia osservato dal Consiglio di Stato, il comma 5 dell'art. 13, D. Lgs. n. 163/2006,
a salvaguardia del diritto alla riservatezza dei partecipanti alle procedure di affidamento,
prevede che ‘fatta salva la disciplina prevista dal presente codice per gli appalti segretati o la

cui esecuzione richiede speciali misure di sicurezza, sono esclusi il diritto di accesso e ogni
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forma di divulgazione in relazione: a) alle informazioni fornite dagli offerenti nell'ambito
delle offerte ovvero a giustificazione delle medesime, che costituiscano, secondo motivata e
comprovata dichiarazione dell'offerente, segreti tecnici o commerciali’.

Il legislatore ha inteso quindi escludere dal raggio di azionabilita del diritto di
ostensione la documentazione suscettibile di rivelare il knowhow industriale e commerciale
contenuto nelle offerte delle imprese partecipanti, si da evitare che operatori economici in
diretta concorrenza tra loro possano utilizzare I'accesso non gia per prendere visione della
stessa allorché utile a coltivare la legittima aspettativa al conseguimento dell'appalto,
quanto piuttosto per giovarsi delle specifiche conoscenze possedute da altri al fine di
conseguire un indebito vantaggio commerciale all'interno del mercato.

Lo stesso comma 5 subordina, tuttavia, il funzionamento della indicata causa di
esclusione alla manifestazione di interesse da parte della stessa impresa cui si riferiscono i
documenti cui altri intende accedere: & necessario, invero, che si tratti di informazioni
integranti, secondo motivata e comprovata dichiarazione dell’'offerente, segreti tecnici o
commerciali. (...)

D'altra parte, lo stesso art. 13, D. Lgs. n. 163/2006, dopo aver previsto i casi in cui il
diritto di accesso & escluso, dispone al comma 6 che "in relazione all'ipotesi di cui al comma
5, lettere a) e b), & comunque consentito I'accesso al concorrente che lo chieda in vista della
difesa in giudizio dei propri interessi in relazione alla procedura di affidamento del contratto
nell'ambito della quale viene formulata la richiesta di accesso".

Si tratta di previsione che riafferma quella tendenziale prevalenza del c.d. accesso

difensivo, in generale disposta dall'art. 24, co. 7, I. n. 241/1990".

Anche in tema di “contemperamento” fra 'esercizio del diritto all’accesso e la tutela
della riservatezza, & costante nella giurisprudenza amministrativa il principio generale
secondo cui il diritto d’accesso ai documenti amministrativi prevale sull’esigenza di
riservatezza del terzo, ogniqualvolta I'accesso venga in rilievo per la cura o la difesa di
interessi giuridici del richiedente (fra le molte, cfr. Consiglio di Stato, Sez. VI, 26/04/2005,
n.1896). In particolare, come sopra detto, I'art.13, comma 6, del D.Lgs. n.163/2006 stabilisce

che, anche in caso di segreti industriali o commerciali, “© comunque consentito I'accesso al

concorrente che lo chieda in vista della difesa in giudizio dei propri interessi in relazione alla
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procedura di affidamento del contratto nell’ambito della quale viene formulata la richiesta di
accesso”.

Il Tar Lazio, con sent. n. 30467 del 09/08/2010, ha affermato che “Relativamente
all'interesse alla riservatezza della societa controinteressata, & sufficiente ricordare, infine,
che lo stesso recede quando I'accesso stesso sia esercitato per la difesa di un interesse
giuridico, nei limiti ovviamente in cui esso & necessario alla difesa di quell'interesse (Cons.

Stato, Ad. Pl., decisione n. 5 del 04/02/1997)".

L’esigenza di riservatezza &, quindi, recessiva di fronte all’accesso, laddove I'accesso
sia esercitato per la difesa di un interesse giuridico, nei limiti in cui esso sia necessario alla
difesa di quell'interesse; al pit, 'Amministrazione potra intervenire con opportuni
accorgimenti (cancellature od omissis) in relazione ad eventuali parti dell’offerta idonee a
rivelare i segreti industriali (Cons. Stato, Sez. VI, 07/06/2006, n. 3418 e Cons. Stato, Sez. VI,
20/04/2006, n. 2223); sempre e in ogni caso con opportune, congrue e trasparenti

maotivazioni, anche nel senso dello loro verificabilita.

Nel caso di specie, il ricorrente ha motivato la domanda di accesso ai documenti
amministrativi, relativi al procedimento di affidamento di reperibilita utenze telefoniche
ospedaliere all'interno di elenchi telefonici per I'anno 2014, sulla base delia “presunta lesione
dell'interesse a partecipare al procedimento di affidamento richiamato e quindi anche al fine
di richiederne lo sgravio in via di autotutela, al solo fine di partecipare ad un procedimento
pubblico che rispetti tutti i canoni di pubblica evidenza operanti nel settore, nel rispetto dei
principi di buon governo e buona amministrazione”.

Il ricorrente ha inoltre indicato con precisione i documenti oggetto della sua istanza di
accesso.

Nemmeno [‘ASL ha in alcun modo fornito una quaiche motivazione in ordine
all’'effettiva sussistenza in concreto di ragioni ostative, limitandosi al mero richiamo alla
posizione assunta dalla societa (...) con lettera del 23/01/2014, che avrebbe negato I'accesso
ai documenti “in quanto i dati riportati sono ritenuti sensibili e riservati”, laddove la
negatoria ovviamente non puo competere al terzo controinteressato. Pertanto va senz’altro

dedotta I'assoluta carenza di motivazione del diniego opposto dall’ASL.
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Nella vicenda I'accesso costituisce altresi un mezzo di verifica, sia pure in ulteriori
contesti, della correttezza della procedura di affidamento a garanzia della buona

amministrazione.

Pertanto, alla luce di quanto sopra esposto, in conformita a quanto previsto dall’art.
25, comma 4, della L. 241/1990, questo Ufficio ha ritenuto che il diniego del diritto di accesso
opposto dail’ASL all'istanza della societa (..}, correttamente proposta con riguardo al
procedimento di affidamento al quale la stessa ha partecipato, di pubblica evidenza, potesse
essere affetto da illegittimita e ha invitato I'Ente competente a riesaminare l'istanza del

richiedente.

2. Intervento del Difensore civico regionale in merito ad accesso ai documenti
amministrativi da parte di Consigliere comunale.

{Partecipazione politica e “Accesso”).

Nel febbraio 2014 é pervenuta a questo Ufficio una richiesta di intervento da parte di
un Consigliere comunale, la quale rendeva noto di aver presentato richiesta di accesso
avente ad oggetto la “documentazione relativa alle uscite di cassa per le annualita 2011-
2012-2013 e ai conti consuntivi relativi agli anni 2011-2012", finalizzata all’espletamento del
proprio mandato istituzionale.

Con tale istanza il Consigliere richiedeva di “poter visionare i bilanci consuntivi degli
anni 2010, 2011 e 2012 e specificatamente tutti i dettagli di spesa e le uscite di cassa”.

L’ Amministrazione comunale interessata, nel respingere la richiesta del suddetto
Consigliere comunale, comunicava, fra I’altro, quanto segue:

“L'art. 43 del TUEL invece disciplinando i "diritti dei consiglieri”, precisa che: "I consiglieri
comunali e provinciali hanno diritto di ottenere dagli uffici, rispettivamente, del Comune e
dello Provincia, nonché dalle loro aziende ed enti dipendenti, tutte le notizie e le informazioni
in loro possesso, utili all'espletamento del proprio mandato. Essi sono tenuti al segreto nei

casi specificamente determinati dalla legge.”
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Il riconoscimento da parte dell'articolo di cui sopra di una particolare forma di accesso
costituita dall'accesso del Consigliere comunale per l'esercizio del mandato di cui é
attributario, non puo portare allo stravolgimento dei principi generali in materia di accesso ai
documenti e non puo comportare che, attraverso uno strumento dettato dal legislatore per il
corretto svolgimento dei rapporti cittadino - pubblica amministrazione, il primo, servendosi
del baluardo del mandato politico, ponga in essere strategie ostruzionistiche o di paralisi
dell'attivita amministrativa con istanze che a causa della loro continuitd e numerosita
determinino un aggravio notevole del lavoro negli uffici ai quali sono rivolte e determinino un
sindacato generale sull'attivita dell'amministrazione oramai vietato dall'art. 24, comma 3
della Legge n. 241/1990”,

Il Consigliere comunale in questione presentava a questo Ufficio ricorso per il riesame
della determinazione di diniego dell’accesso, specificando che: “| bilanci degli esercizi 2010,

2011 e 2012 non sono on line e quindi non sono consultabili.”

Successivamente alla proposizione del suddetto ricorso perveniva a questo Ufficio una
nota con la quale il Comune rendeva noto che:

e “i bilanci consuntivi relativi agli anni in questione sono sempre stati messi a
disposizione di tutti i consiglieri comunali i quali avevano la possibilita di prenderne
visione nei modi e nei tempi stabiliti prima della loro approvazione in Consiglio e il
Consigliere (...), in qualité di capogruppo di minoranza, ha sempre preso parte
attivamente ai consigli comunali approvandoli senza riserve.

e Relativamente ai bilanci per gli anni 2010 e 2011 non é stato possibile pubblicarli
integralmente in quanto il webmaster dell’epoca, forse a causa della gratuita
dell’incarico, aveva realizzato una sezione dedicata alla trasparenza amministrativa
non conforme alle disposizioni di legge e I'’Albo pretorio on-line non permetteva di
caricare documenti di una certa dimensione, pertanto si era scelto di pubblicare solo le
relative delibere di approvazione consiliare.”

e (on l'approvazione in via definitiva della disciplina degli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle PA (D.Lgs. 14.03.2013 n. 33,
G.U. 05.04.2013) si é provveduto a sostituire il webmaster (dichiaratosi non pii

disponibile a svolgere il servizio) e ad adeguare la sezione dedicata alla trasparenza
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pubblicando gid il bilancio consuntivo 2012 e preventivo 2013 che sono tuttora
visionabili.

e jn sede di insediamento dell'amministrazione é stato deciso che nessun Consigliere,
assessore e Sindaco prendessero gettoni di presenza o indennita eccezion fatta per il
Vice sindaco al quale, vista la decennale competenza ed esperienza come
amministratore locale ed ex Sindaco, é stato richiesto un notevole impegno
delegandogli la quasi totale partecipazione alle assemblee dei vari enti e la quotidiana
presenza in Comune per garantire alla popolazione sempre una figura politica in
grado di risolvere con tempestivitd le problematiche pit disparate della nostra piccola
comunitd.

e Sul nostro sito internet sono stati regolarmente pubblicati gia dall'anno scorso
(eccezion fatta per qualche amministratore inadempiente che non ha fornito i dati)
tutti i redditi di titolari di cariche elettive compreso il Vice sindaco che ha dichiarato

quanto percepito senza alcun mistero o sotterfugio”.

Con la presente si rileva preliminarmente che lintervento del Difensore civico
regionale & stato finalizzato, in primo luogo, a sollecitare in capo alle Pubbliche

Amministrazioni 'adozione di atti e comportamenti coerenti con le normative.

Ai sensi dell’art. 43 del T.U.E.L. (D. Lgs. 18.08.2000, n. 267 e s.m.i.) “i consiglieri
comunali e provinciali hanno diritto di ottenere dagli uffici, rispettivamente, del Comune e
della Provincia, nonché dalle loro aziende ed enti dipendenti, tutte le notizie e le informazioni
in loro possesso, utili all'espletamento del proprio mandato. Essi sono tenuti al segreto nei

casi specificamente determinati dalla legge”.

Funzione precipua del Consigliere comunale &, infatti, la verifica e il controllo del
comportamento degli organi istituzionali decisionali del Comune, casi come evidenziato dal

Consiglio di Stato (Sez. IV, Sentenza 21.08.2006, n. 4855).

I cosiddetti diritti di sindacato ispettivo, di stimolo e di controllo, sull'attivita degli

organi comunali garantiti dal citato articolo 43 del T.U.E.L., “danno conto dell'ampio spettro
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di tale diritto dei consiglieri comunali, funzionale, dunque, non solo a ottenere qualsiasi
notizia o informazione ai fini del consapevole esercizio dei poteri e diritti relativi alle materie
previste dall'art. 42, ma anche alla informazione necessaria per I'esercizio dei poteri e diritti
rientranti nel sindacato ispettivo degli organi comunali: poteri e diritti che configurano, dal
lato passivo, un vero e proprio dovere di supporto dei consiglieri comunali nella esecuzione
del proprio mandato, da parte dei funzionari degli uffici dell'ente” (Cassazione, Sentenza
20.05.2008, n. 21163).

L'ampiezza del diritto e, d'altra parte, confermata dalla giurisprudenza
amministrativa la quale ha ritenuto che nessuna norma prevede che l'istanza di accesso dei
consiglieri comunali debba contenere le ragioni della singola richiesta, in quanto, in caso
contrario “gli organi di governo deli’ente sarebbero arbitri di stabilire essi stessi I'estensione
del controllo sul loro operato” (Consiglio di Stato, Sez. 5, 22 febbraio 2000, n. 940).

Nessun diniego, pertanto, pud essere opposto al Consigliere comunale nello
svolgimento del c¢.d. “sindacato ispettivo”, funzione essenziale del suo mandato, che pud
indirizzarsi, in relazione ai diversi procedimenti amministrativi, anche sui ¢.d. “atti interni”. E
poiché i consiglieri comunali sono tenuti al segreto nei casi specificamente determinati dalla
legge, non vengono nemmeno in considerazione esigenze di tutela della riservatezza di terzi.
In caso contrario, si determinerebbe un illegittimo ostacolo al concreto esercizio della sua
funzione, che & quella di verificare che il Sindaco e la Giunta comunale esercitino
correttamente la loro funzione.

In tal senso il Consiglio di Stato (v. sentenza n. 6963 del 17.09.2010) ha ribadito che
“secondo un consolidato orientamento giurisprudenziale [...], i consiglieri comunali hanno un
non condizionato diritto di accesso a tutti gli atti che possano essere di utilita
all’espletamento del loro mandato, e cio anche al fine di permettere di valutare, con piena
cognizione, la correttezza e l'efficacia dell’'operato dell’Amministrazione, nonché per
esprimere un voto consapevole sulle questioni di competenza del Consiglio, e per
promuovere, anche nell’ambito del Consiglio stesso, le iniziative che spettanc ai singoli

rappresentanti del corpo elettarale locale”.

Va infine distinto, al riguardo, il diritto ad una “amministrazione trasparente” quale

quello sancito a beneficio di tutti i cittadini dalle disposizioni del D. Lgs. 14 marzo 2013, n. 33,
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in particolare agli articoli del Capo Il e Il che disciplinano rispettivamente gli obblighi di
pubblicazione concernenti I'organizzazione e I'attivita delle pubbliche amministrazioni e I'uso
delle risorse pubbliche; obblighi di trasparenza che parrebbero, nel caso in questione, non

completamente assolti da codesto ente.

Rimanendo impregiudicato il diritto gualificato dei consiglieri comunali, che attiene al
mandato istituzionale di cui sono portatori e che prevede anche la verifica della corretta
gestione dell’attivita amministrativa dell’ente, questo Ufficio, alla luce di gquanto sopra
esposto, in conformita a quanto previsto dall’art. 25, comma 4, della L. 241/1990, ha ritenuto
che il diniego del diritto di accesso opposto dal Comune potesse essere affetto da illegittimita

e ha invitato 'Ente a riesaminare l'istanza del Consigliere esponente.

3. Intervento del Difensore civico regionale in merito a richiesta di riesame
proposto da titolare di azienda agricola, a seguito di diniego di accesso da
parte di amministrazione comunale a informazioni e dati non contenuti in
documenti amministrativi

(Accesso e Documenti “preparatori”).

In data 24.02.2014 & pervenuto a questo Ufficio un ricorso avverso diniego di accesso
alla documentazione amministrativa.

Nella fattispecie, risultava che il Sig. (..) avesse richiesto all’Amministrazione
comunale formale istanza di accesso a documentazione amministrativa, per conoscere “gli
antefatti ed i nominativi dei soggetti portatori delle lamentele” , che avrebbero provocato
sopralluogo, da parte della competente Arpa, su vasche di contenimento dell’Azienda

agricola di cui esponente é titolare.

Alla suddetta istanza non era stato fornito riscontro dall’Amministrazione nel termine
di 30 giorni previsto dalla L. 241/1990, intendendosi pertanto negato laccesso alla

documentazione richiesta.
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In data 10/03/2014, il Segretario del Comune in questione rendeva noto che: “in data
17.08.2012 veniva inoltrato dal Comune all' Agenzia per la Protezione Ambientale del
Piemonte un esposto avente ad oggetto segnalazione di sversamento vasca di contenimento
liguami, da allevamento suinicolo di proprieta dell’Azienda Agricola (...). L'attivazione della
procedura presso I'ARPA era motivata dal pericolo, manifestato all'Assessore dalla
popolazione, che la vasca di contenimento liqguami contenesse un livello di liquami talmente
elevati da versare nei campi adiacenti.”

In attuazione delle disposizioni previste dal Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267,
a tutela della sicurezza e dell'igiene pubblica venivano pertanto attivate immediatamente, da
parte dell’lAmministrazione comunale, le procedure di segnalazione presso il competente
organo di controllo, ai sensi della L.R. 13 aprile 1995, n. 60.

L'ARPA, tramite personale del Servizio di Tutela e Vigilanza, effettuava il sopralluogo,
comunicato all'Amministrazione Comunale, dal quale emergeva quanto segue (riportato per
estratto):

"Conclusioni: per quanto accertato si ritiene che |'Azienda Agricola (....), circa i
seguenti fatti :

e Vasche di stoccaggio finale di liquami zootecnici colme di liguame senza
mantenere il franco minimo di sicurezza di 10 cm dalla sommita;
e Presenza di liguame misto ad acqua sul perimetro esterno delle vasche di
stoccaggio nelle aree dei carico botti,
sia inottemperante a quanto stabilito dall'art. 12, comma 3, del D.P.G.R. 29.10.2007, n.
10/R.” “Si sottolinea inoltre che la zona di carico del liguame presso le vasche di stoccaggio
non é impermeabilizzata e che lungo il perimetro di tale zona non & presente alcun canale di

raccolta sversamenti".

Nella stessa nota il Segretario comunale precisava che: “I'Amministrazione Comunale,
a fronte della richiesta di accesso agli atti, presentata dall'Azienda Agricola in data
28.08.2012, nella fattispecie di accesso al Verbale predisposto dall'ARPA in data 21.08.2012 e
dalla medesima detenuto, non si opponeva in qualita di controinteressato, non avendo alcun
motivo ostativo all'accoglimento, cid a conferma dell'assoluto rispetto dei principi di

trasparenza ed imparzialita”.
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Questo Ufficio rilevava preliminarmente che ai sensi dell’art. 22 della L. 241/90, sono
interessati all’accesso “tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori di interessi pubblici o
diffusi, che abbiano un interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una
situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale & chiesto I'accesso”.
Secondo la costante giurisprudenza, “la nozione di situazione giuridicamente rilevante ex art.
22, L. n. 241 del 1990, per la cui tutela & attribuito il diritto di accesso, si configura come
nozione diversa e piu ampia rispetto all'interesse all'impugnativa, e non presuppone
necessariamente una posizione soggettiva qualificabile in termini di diritto soggettivo o di
interesse legittimo. La legittimazione all'accesso, conseguentemente, va riconosciuta a
chiunque possa dimostrare che gli atti procedimentali oggetto dell'accesso abbiano spiegato
o siano idonei a spiegare effetti diretti o indiretti nei suoi confronti, indipendentemente dalla
lesione di una posizione giuridica, stante l'autonomia del diritto d'accesso, inteso come
interesse ad un bene della vita distinto rispetto alla situazione legittimante alla impugnativa
dell'atto.” (Consiglio di Stato, Sez. Vi,. del 27.10.2006, n. 6440).

Tuttavia veniva sottolineato il dettato dall’art. 22 della L. n. 241/1990, ovvero che
“non sono accessibili le informazioni in possesso di una pubblica amministrazione che non
abbiano forma di documento amministrativo”, nonché evidenziato il principio secondo il
quale “la domanda di accesso ai documenti amministrativi deve riferirsi a specifici documenti
gia esistenti e non puo pertanto comportare la necessita di un’attivita di elaborazione di dati
da parte del soggetto destinatario della richiesta. Tale principio deve essere esteso anche al
caso in cui i documenti richiesti gia esistono, ma per la mole dei documenti richiesti e per i
criteri della richiesta, viene imposta all’amministrazione un’attivitd complessa di ricerca e
reperimento dei documenti che presuppone un’attivita preparatoria di elaborazione di dati”
{Consiglio di Stato, sez. VI, sent. n. 117 del 12.01.2011).

Ai sensi della citata legge n. 241/1990 per documento amministrativo si intende “ogni
rappresentazione grafica, fotocinematografica, elettromagnetica o di qualunque altra specie
del contenuto di atti, anche interni o non relativi ad uno specifico procedimento, detenuti da
una pubblica amministrazione e concernenti attivita di pubblico interesse,
indipendentemente dalla natura pubblicistica o privatistica della loro disciplina sostanziale”.

il D.P.R. n. 184/2006 (Regolamento recante disciplina in materia di accesso ai documenti
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amministrativi), all’art. 5 stabilisce che "ll richiedente deve indicare gli estremi del

ocumento oggetto della richiesta ovvero gli elementi che ne consentano l'individuazione".
d to oggetto dell hiest gli el ti ch t I'individ 3

Nel caso di specie la documentazione richiesta dal Sig. (...) riguardava “gli antefatti ed i
nominativi dei soggetti portatori delle lamentele” , che avrebbero provocato sopralluogo, da
parte della competente Arpa, su vasche di contenimento dell’Azienda agricola di cui il
suddetto é titolare.

A tal proposito il Segretario comunale dichiarava che:

. “la richiesta di accesso agli atti in possesso del Comune per conoscere i nominativi di
coloro che hanno espresso lamentele € palesemente e manifestamente infondata perché:

e non esiste 'oggetto dell'accesso, ovvero i documenti amministrativi contenti
l'elenco dei nominativi dei soggetti portatori di lamentele;

e non & delineato neanche per sommi capi quale sia l'interesse diretto, concreto e
attuale del soggetto richiedente I'accesso;

e aj sensi dell'art. 24, comma 3, della L. 241/90 non sono ammissibili istanze di
accesso preordinate ad un controllo generalizzato dell'operato delle pubbliche
amministrazioni;

e ['Amministrazione comunale ha l'abbligo di attivarsi immediatamente, presso i
preposti organi regionali (ARPA) per prevenire fenomeni o rischi per la tutela
dell'igiene e della salute pubblica;

e tale richiesta non pud neanche essere ascrivibile alla richiesta di accesso civico di
cui all'art. 5 del D.lgs n. 33/2013, poiché l'oggetto dell'accesso civico si pud

estrinsecare solo nei confronti degli atti la cui pubblicazione sia obbligatoria”.

Alla luce di guanto sopra esposto questo Ufficio, in conformita a quanto previsto
dall’art. 25, comma 4, della L. 241/1990, si pronunciava sulla richiesta di riesame in oggetto,

enunciando quanto segue.

Con riferimento all'istanza del 16.12.2013, con la quale il Sig. (..) richiedeva la

"

documentazione consistente ne ““gli antefatti ed i nominativi dei soggetti portatori delle

lamentele” , che avrebbero provocato sopralluogo, da parte della competente Arpa, su
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vasche di contenimento dell’Azienda agricola di cui il suddetto é titolare, questo Ufficio ha
evidenziato che la problematica in questione appare, sulla base delle allegazioni in atti,
effettivamente estranea alla materia dell'accesso documentale previsto dalla Legge n.
241/1990, in quanto non vi sarebbe un elenco di nominativi di soggetti portatori di
lamentele, come riportato nella citata nota del Segretaric comunale, senza che consti in

alcun modo la prospettazione riferita all’esistenza di documenti amministrativi.

Allo stato degli atti, peraltro, e in conformita della funzione di garanzia del principio di
trasparenza propria del Difensore civico, non essendo stati indicati dall’interessato zaltri
specifici documenti, ma preso atto della disponibilita manifestata dall’Amministrazione
comunale di mettere a disposizione |a documentazione in suo possesso, questo Ufficio ha
ritenuto che, se non fosse gia stata concessa I'ostensione del sopra menzionato verbale Arpa
e di ogni altro atto connesso o inerente che abbia forma di documento (ai sensi dell’art. 22
della L. 241/1990), tale diniego potesse essere affetto da illegittimita ai sensi dell’art. 25 della
citata L. 241/1990; a tal fine ' Amministrazione veniva invitata a provvedere in termini, fermi

restando i limiti segnati dalla legge in materia di accesso documentale.

4. “ACCESSO E NORMATIVA REGIONALE”: GLI ORIENTAMENTI INTERPRETATIVI E
APPLICATIVI DEL DIFENSORE CIVICO IN ORDINE ALLA LEGGE REGIONALE N. 14 DEL 14
OTTOBRE 2014 RECANTE “NORME SUL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO E DISPOSIZIONI
IN MATERIA DI SEMPLIFICAZIONE” (in www.cr.piemonte.it/cms/media/files/NOTA
Difensore civico LR 14-2014.pdf) !

INDICE:
1. Il contenuto della legge

Finalita e principi

Termini

! Le presenti Linee guida sono state inviate nel mese di novembre 2014 alle Direzioni regionali per il necessario
confronto fra gli uffici.
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Partecipazione al procedimento amministrativo
Il diritto di accesso

Semplificazione amministrativa

2. ll ruolo del Difensore civico regionale

3. Riferimenti normativi e giurisprudenziali in materia di accesso documentale
. | rapporti con la normativa nazionale
Atti interni e accesso civico
. L’interesse all’accesso
L'orientamento giurisprudenziale in tema di ambito oggettivo dell’accesso

con particolare riferimento agli atti presupposti e/o preparatori.

1. IL CONTENUTO DELLA LEGGE

Finalita e principi

Il Titolo | disciplina il procedimento amministrativo ed il Capo | ne stabilisce i principi generali.

L'articolo 1 richiama i principi generali dell'azione amministrativa introdotti nel nostro
ordinamento a partire dall' articolo 97 della Costituzione e quelli mutuati dall'ordinamento
comunitario.

Viene incentivato I'uso della telematica nei rapporti interni, con le altre amministrazioni e

con i privati, al fine di conseguire maggiore efficienza.

L'articolo 2 individua i soggetti a cui si applicano le disposizioni della legge, e recependo le
disposizioni della legge n. 190/2012 in materia di prevenzione e repressione della corruzione
e dell'illegalita nella pubblica amministrazione, si prevede che tutti i soggetti pubblici e privati
preposti all'esercizio di attivita amministrative per conto della Regione devono assicurare il
rispetto dei principi e dei criteri della presente legge con garanzie non inferiori a quelle a cui

e tenuta I'"Amministrazione regionale.
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L'articolo 3 é dedicato all'attivita di informazione e comunicazione rivolta a cittadini, imprese
ed altri enti.

L'articolo 4 stabilisce I'obbligo di adozione di un provvedimento espresso, il divieto di
aggravare o ritardare il procedimento amministrativo se non per esigenze straordinarie e
motivate e l'obbligo di comunicazione agli interessati dei motivi ostativi all'accoglimento
dell'istanza.

Tra le modificazioni introdotte dalla legge 190/2012, recante disposizioni per la prevenzione
e la repressione della carruzione, viene ripresa, al comma 4 del medesimo articolo, la
possibilita di concludere il procedimento in forma semplificata nel caso di manifesta

irricevibilita, inammissibilita, improcedibilita o infondatezza della domanda.

L'articolo 5 disciplina I'obbligo di motivazicne di ogni provvedimento amministrativo ed il
relativo contenuto, nonché |'obbligo di notificare all’interessato termine e autorita a cui &

possibile ricorrere.

L'art. 6 stabilisce i criteri per |'adozione di provvedimenti a favore di soggetti esterni, quali
concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari e vantaggi economici di

qualunque genere.

Nell'art. 7, riguardante il conflitto d'interessi, viene espressamente previsto |'obbligo di
astensione a carico dei soggetti che intervengono nel procedimento cosi come precisati nel
medesimo articolo, in coerenza con quanta stabilito con i codici di comportamento previsti

dall' articolo 54 del decreto legislativo 165/2001.

Termini

Il Capo Il, con gli artt. 8 e 9, definisce i termini del procedimento amministrativo, nonché i

casi di sospensione.
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La precedente normativa regionale (l.r. n. 7/2005), prevedeva un termine di conclusione dei
procedimenti di 90 giorni nei casi non stabiliti dalla legge, da regolamento o atto
amministrativo. A seguito della novella del 2009 alla 1.241/90, operata dalla legge n.
69/2009, viene qui individuato un termine ordinario di 30 giorni il quale pud essere esteso
sino a 90 giorni nei casi individuati con deliberazione della Giunta regionale o dell' Ufficio di
Presidenza del Consiglio regionale o sino a un massimo di 180 giorni, tenuto conto della
sostenibilita dei tempi sotto il profilo dell'arganizzazione amministrativa, della natura degli
interessi pubblici tutelati e della particolare complessita del procedimento amministrativo.

La sospensione del termine di conclusione del procedimento amministrativo & prevista per
una sola volta, per un periodo non superiore a 30 giorni, e soltanto per acquisire le
informazioni e i documenti richiesti.

I termini non possono essere sospesi per la richiesta di dichiarazioni sostitutive che

costituiscono requisiti di ammissibilita dell'istanza.

Partecipazione al procedimento amministrativo

Gli articoli 10-14, nel rispetto di quanto previsto in materia di attribuzioni di competenze e
responsabilita per il personale dell'amministrazione regionale, definisce le modalita per
individuare il responsabile del procedimento ed i relativi compiti, unitamente a quelli del
responsabile dell'istruttoria.

L'articolo 10 precisa, infatti, che, ove non sia giad stabilito per legge o per regolamento,
responsabile del procedimento é il dirigente responsabile della struttura organizzativa
competente per materia. Il suddetto pud delegare, con atto formale, la responsabilita del
procedimento, nei limiti di quanto stabilito dalla L.r. 23/2008 e dai relativi provvedimenti

organizzativi.

Nel Capo IV vengono definite le modalita di partecipazione al procedimento amministrativo,
stabilendo le farme di comunicazione, le facolta e i diritti dei soggetti interessati all'adozione

del provvedimento finale e gli accordi tra gli stessi e le amministrazioni procedenti.
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In particolare I'art. 20 prevede gli accordi con gli interessati, ovvero accordi finalizzati a
determinare, nel perseguimento del pubblico interesse, il contenuto discrezionale del
provvedimento finale o in sostituzione di esso.

Tali accordi, che non possono essere realizzati nei confronti dell’attivita dell’amministrazione
regionale diretta all’emanazione di atti normativi, amministrativi generali, di pianificazione e
programmazione, ovvero relativa a procedimenti tributari (art. 21), devano essere motivati e
stipulati, a pena di nullita, per atto scritto, salvo che la legge disponga diversamente e sono
soggetti ai medesimi controlli previsti per i provvedimenti che sostituiscono.

Gli artt. 22-24 sono dedicati agli accordi tra amministrazioni pubbliche, ai pareri ed alle
valutazioni tecniche.

In particolare, l'articolo 22 definisce le modalita di conclusione degli accordi tra
I'amministrazione regionale ed altre amministrazioni pubbliche per lo svolgimento di attivita
d'interesse comune.

La riduzione dei tempi per il rilascio di pareri, di cui all'articolo 23, unitamente alle nuove
previsioni che disciplinano le conseguenze connesse alla mancata resa degli stessi,
costituiscono misure che concorrono ad una pil sollecita conclusione del procedimento,
nell'ottica di un'azione amministrativa sempre piu informata a principi di certezza ed

efficienza.

Il diritto di accesso

Il capo VI é dedicato al diritto di accesso.

Nello specifico, I'articolo 25 prevede che & riconosciuto a chiunque vi abbia interesse, per la
tutela di situazioni giuridicamente rilevanti, il diritto di accesso ai documenti amministrativi,
che pud essere soddisfatto anche mediante strumenti informatici che consentano

I'acquisizione diretta delle informazioni da parte dell’interessato.

A tal fine & considerato documento amministrativo ogni rappresentazione, comungque
formata, del contenuto di atti, anche interni, delle pubbliche amministrazioni o, comunque,

utilizzati ai fini dell'attivita amministrativa.
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| criteri e le modalita di esercizio del diritto di accesso, nonché i casi di esclusione del
medesimo, sono disciplinati con regolamento della Giunta regionale, in base ai principi
stabiliti dagli articoli 22, 23, 24, 25 e 26 della legge 7 agosto 1990, n. 241.

Nel caso di acquisizione diretta di informazioni e di documenti da parte dell'interessato,
effettuata mediante strumenti informatici, devono essere previste altresi le misure
organizzative, le norme tecniche e le modalita di identificazione del soggetto anche tramite
I'impiego di strumenti informatici per la firma digitale.

| provvedimenti di diniego, differimento, limitazione all'accesso nei casi e nei limiti stabiliti da
apposito regolamento ed in conformita alle previsioni di cui all' articolo 24 della legge
241/1990, sono adottati con atto scritto e motivato del dirigente o del direttore regionale
responsabile del procedimento.

Decorsi inutilmente trenta giorni dalla richiesta di accesso ai documenti presentata all'ufficio
regionale, questa si intende respinta.

Semplificazione amministrativa

Il Titolo I, al Capo II (artt. 27-32), disciplina gli oneri amministrativi e lo Sportello unico per le
attivita produttive.

In particolare l'articolo 27, ed & una novita, contiene una definizione di oneri amministrativi
e stabilisce che gli atti normativi, regolamentari ed amministrativi contenenti titoli abilitativi,
nonché l'accesso a servizi pubblici o la concessione di benefici, devono contenere [‘elenco
degli oneri a carico dei cittadini, delle imprese e dei portatori di interessi, da pubblicare sul
sito istituzionale della Regione, nonché le modalita di misurazione dei medesimi. Cio,
ribadendo quanto recentemente previsto nell' articolo 35 del decreto legislativo 33/2013 in
tema di obblighi di pubblicita e trasparenza.

Pertanto, la Giunta regionale, anche a seguito di accordi stipulati in sede di Conferenza
unificata, & chiamata a definire programmi per la misurazione degli oneri amministrativi
derivanti da obblighi procedurali e informativi nelle materie di competenza legislativa della
Regione, con |'obiettivo di giungere alla riduzione di tali oneri.

L'articolo 28 disciplina l'autocertificazione e le modalita di presentazione di atti e documenti.

Gli articoli 29-31 sono dedicati allo Sportello unico per le attivita produttive.
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Il Capo 11l (33-36) regolamenta la Conferenza di servizi.

Gli articoli 32-34 innovano decisamente la precedente disciplina della conferenza di servizi, in
quanto non solo adeguana le dispasizioni della L.r. 7/2005 alle numerose innovazioni recate
dalla legislazione statale all'istituto a partire dal 2009, ma contengono anche una definizione
di conferenza quale modulo procedimentale semplificato per la valutazione dei diversi
interessi pubblici coinvolti nei procedimenti complessi, alio scopo di accelerare I'emanazione
del provvedimento finale.

Inoltre, accogliendo sollecitazioni emerse dal territorio regionale da parte dei professionisti,
associazioni di categoria ed enti locali, volte ad ottenere, da un lato chiarimenti interpretativi,
dall'altro interventi di applicazione omogenea di tale istituto a livello regionale, viene esteso
I'ambito di applicazione delle disposizioni della conferenza anche agli enti locali (oltre che alle
agenzie ed enti regionali).

Il Capo IV disciplina, all'articolo 37, la Segnalazione certificata d'inizio attivita (SCIA) ed il
silenzio-assenso. Tale disposizione richiama le previsioni degli articoli 19 e 20 della legge
241/1990 (SCIA e silenzio assenso), in quanto livelli essenziali delle prestazioni concernenti i
diritti civili e sociali che devono essere garantiti su tutto il territorio nazionale e che, ai sensi
dell' articolo 117, comma 2, lettera m) della Costituzione, rientrano nella competenza
legislativa esclusiva statale.

La disposizione in esame stabilisce, altresi, criteri innovativi per I'adozione di un regolamento
attuativo regionale volto a disciplinare i casi concreti in cui trovano applicazione la SCIA ed il
silenzio assenso. Tale regolamento si pone diversi obiettivi di semplificazione dei
procedimenti amministrativi, con particolare riferimento alla riduzione dei termini,

standardizzazione delle procedure, riduzione degli oneri e all' utilizzo delle autocertificazioni.

Il Titolo Il disciplina, al Capo |, le norme transitorie (art. 38} ed al Capo Il le abrogazioni (art.

39).

2. IL RUOLO DEL DIFENSORE CIVICO

La legislazione regionale attribuisce al Difensore Civico "il compito di tutelare il cittadino

nell'ottenere dall'Amministrazione Regionale quanto gli spetta di diritto" (art.2, L.R.
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09/12/1981, n.50). Tale norma fa riferimento al diritto del cittadino ad una "buona
amministrazione", nel senso di una vita migliore per il cittadino nel quotidiano rapporto con

le Amministrazioni.

Gli interventi del Difensore Civico intendono innanzitutto rendere trasparente l'azione
amministrativa, in confronto con le richieste dei cittadini, nel senso di una informazione
chiara delle motivazioni e del contenuto dei provvedimenti adottati ovvero dei
comportamenti posti in essere dalle Amministrazioni nella relazione con i cittadini. Il
Difensore Civico si pone come soggetto terzo nella relazione fra il cittadino e la Pubblica
Amministrazione, essendo il suo intervento caratterizzato da finalita di interesse pubblico (la
buona amministrazione e la trasparenza amministrativa) e, pur essendo preposto anche ad
attivita di orientamento e informazione, egli non esercita un'attivita di consulenza personale
ovvero “difensiva” in senso tecnico ovvero processuale, volta alla tutela della persona fisica o
giuridica, che caratterizza in particolare I'attivita forense. Oltre alla funzione istituzionale di
mediazione fra cittadino e pubblica amministrazione, il Difensore civico svolge un’attivita di
orientamento nei confronti degli utenti, in quanto nel caso non possa in prima persona
intervenire nella questione segnalata, & in grado di indirizzare il cittadino agli uffici che

dovranno prendere in carico la segnalazione in questione.

Per quanto riguarda la materia dell’accesso documentale, ai sensi delf’art. 25 della Legge n.
241/1990 e s.m.i., il Difensore civico regionale & titolare di una funzione che possiamo
definire “para-giurisdizionale”, in quanto la richiesta di riesame di diniego dell'accesso,
espresso o tacito, o di differimento dello stesso, costituisce rimedio alternativo al ricorso
giurisdizionale in senso stretto, che l'interessato pud proporre dinanzi al T.A.R., e nel
contempo il “parere” espresso dal Difensore civico pud rappresentare un orientamento
generale, in materia di accesso, per le amministrazioni sulle quali vige la competenza del
Difensore civico stesso; ovvero oltre a quella regionale anche le amministrazioni comunali e
provinciali nel caso di mancata presenza del Difensore provinciale territoriale.

Quanto sopra determina la produzione di diritto giurisprudenziale alla cui formazione

concorre con i suoi pareri il Difensore civico.
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Tale funzione pud rappresentare un valido strumento in particolare per 'Amministrazione
regionale, poiché pud permettere un coordinamento del servizio da parte
del’amministrazione stessa, dando certezza e determinatezza ai diritti dei cittadini,

prevenendo anche contestazioni in ordine a eventuali dinieghi o differimenti dell’accesso.

L’emanando regolamento regionale di attuazione, richiamato dall’art. 25, comma 8, della
Legge regionale n. 14/2014, dovra senz’altro tener conto delle specifiche funzioni in materia
di accesso assegnate dalla normativa al Difensore civico, anche alla luce della cessazione
dell’attivita dei Difensori civici territoriali (provinciali), le cui funzioni sono naturalmente
svolte in via suppletiva dal Difensore civico regionale, in forza della normativa di sistema e
coerentemente con i principi di prossimita e sussidiarieta, comunque richiamati

espressamente dall’art. 25 della Legge n. 241/1990.

3. RIFERIMENTI NORMATIVI E GIURISPRUDENZIALI IN MATERIA DI ACCESSO
DOCUMENTALE

I rapporti con la normativa nazionale (L. n. 241/1990 e s.m.i.), che stabilisce i livelli
essenziali delle prestazioni dei diritti civili e sociali di cui all’articolo 117, secondo comma,

lettera m) della Costituzione.

L'art. 25 della I.r. 14/2014 prevede che “Al fine di assicurare la trasparenza e l'imparzialita
dell'attivita amministrativa e di favorirne lo svolgimento imparziale, € riconosciuto a
chiunque vi abbia interesse, per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti, il diritto di
accesso ai documenti amministrativi”. Il comma 3 del suddetto articolo dispone che: "Aj fini
della presente legge, & considerato documento amministrativo ogni rappresentazione,
comunque formata, del contenuto di atti, anche interni, delle pubbliche amministrazioni o,
comunque, utilizzati ai fini dell'attivita amministrativa”. L’art. 22 della L. 241/1990 intende

per documento amministrativo “ogni rappresentazione grafica, fotocinematografica,

elettromagnetica o di gualunque altra specie del contenuto di atti, anche interni o non
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relativi ad uno specifico procedimento, detenuti da una pubblica amministrazione e
concernenti attivitd di pubblico interesse, indipendentemente dalla natura pubblicistica o
privatistica della loro disciplina sostanziale.” .

Nel confronto tra la normativa nazionale e la previsione regionale, naturalmente & destinata
a prevalere la definizione pili ampia di documento amministrativo, quzle contenuta nell’art.
22, anche alla luce della giurisprudenza formatasi sul punto. D’altronde I'articolo 29, comma
2 bis della legge 241/1990, introdotto dalla legge n. 69/2009, qualifica le disposizioni
legislative che impongono alle pubbliche amministrazioni di assicurare I'accesso ai documenti
amministrativi, come livelli essenziali delle prestazioni dei diritti civili e sociali di cui
all’articolo 117, secondo comma, lettera m} della Costituzione.Tale previsione va letta in
relazione con l'articolo 22, secondo comma, della legge 241/1990, il quale riconosce che il
diritto di accesso @ anche principio generale dell’attivita amministrativa preordinato a
favorire la partecipazione dei cittadini e I'imparzialita e la trasparenza delle pubbliche
amministrazioni. Tenendo conto di questi presupposti, & necessario individuare quale spazio
sia effettivamente riconosciuto alle Regioni, in relazione alla tematica del diritto di accesso.
L'art. 117, comma 2, lett. g} Cost. riconosce allo Stato la sola potesta legislativa esclusiva in
materia di “ordinamento e organizzazione amministrativa dello Stato e degli enti pubblici
nazionali” e non anche sull’ordinamento e 'organizzazione amministrativa delle Regioni.
Questa materia, non rientrando neanche fra quelle di legislazione concorrente di cui
allarticolo 117, comma 3, della Costituzione, potrebbe ritenersi che ricada,
conseguentemente, nella potesta legislativa residuale delle Regioni stesse, sempre salvo il
ricordato limite della potesta esclusiva dello Stato in relazione ai livelli essenziali delle

prestazioni dei diritti civili e sociali.

Il comma 2-quater dello stesso articolo 29 della legge 241 del 1990, prevede infatti che le “Le
Regioni e gli enti locali, nel disciplinare i procedimenti amministrativi di loro competenza, non
possono stabilire garanzie inferiori a quelle assicurate ai privati dalle disposizioni attinenti ai
livelli essenziali delle prestazioni di cui ai commi 2-bis e 2-ter, ma possono prevedere livelli
ulteriori di tutela”.

Emerge quindi dall’analisi della normativa che la stessa assume un carattere vincolante per

gli enti territoriali cui & rivolta, ma e altresi derogabile esclusivamente in termini favorevoli
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per il cittadino, ferme restando le garanzie previste dal legislatore nazionale, in ipotesi piu
ampie. La disposizione, pertanto, si pone in termini di precetto nei confronti del legislatore
regionale, il quale € tenuto a rispettare ie prestazioni previste all'interno della legge 241 del
1990, in relazione alla quale non & possibile introdurre alcuna disciplina peggiorativa.
Viceversa, la disposizione considerata non lascia alcun margine di incertezza all'interprete in
ordine alla possibilita, da parte delle fonti di autonomia regionale di intervenire sull’istituto
del diritto di accesso, non solo per svolgere nel dettaglio la disciplina legislativa contenuta
nella normativa statale, ma anche per adattarla e derogarla in melius nel pieno rispetto delle
condizioni ivi previste.

Pertanto, sia gli statuti che le leggi regionali non possono emanare disposizioni che incidano
negativamente sui livelli essenziali delle prestazioni determinati dalla legge 241 del 1990, ma
anche di quelli regolati dal regolamento recante la disciplina in materia di accesso ai
documenti amministrativi, il D.P.R. 12 aprile 2006 n. 184, il quale contiene una norma che
estende I'ambito di applicazione del regolamento statale alle Regioni e agli enti locali.
Precisamente, V'articolo 14, comma 2, del citato D.P.R. 184/2006, sottolinea la necessita che
dette autonomie territoriali adeguino i rispettivi regolamenti in materia di accesso alle
prescrizioni del regolamento statale, riconoscendo ulteriormente in capo ai medesimi enti
territoriali la potesta di adottare, nell'ambito delle rispettive competenze, le specifiche
disposizioni e misure organizzative necessarie per garantire nei rispettivi territori i livelli
essenziali delle prestazioni e per assicurare ulteriori livelli di tutela.

Le Regioni, dunque, sia rispetto alla legge che al regolamento statale, sono in grado di
introdurre una disciplina pit favorevole per il cittadino, in materia di diritto di accesso, la
normativa statale funge cosi da limite volto a garantire I'imparzialita e il buon andamento

con una disciplina omogenea di base.

Atti interni e accesso civico.

L'articolo 12 del citato D.Lgs. 33 del 2013 prevede che siano pubblicate nei siti internet
istituzionali delle pubbliche amministrazioni le direttive, le circolari, i programmi, le istruzioni
emanate dall'amministrazione e ogni atto che dispone in generale sulla organizzazione, sulie

funzioni, sugli obiettivi, sui procedimenti ovvero nei quali si determini l'interpretazione di
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norme giuridiche che le riguardano o si dettino disposizioni per I'applicazione di esse, ivi
compresi i codici di condotta.

Sono atti interni che esprimono la loro rilevanza in quanto attraverso una loro applicazione
andranno ad incidere indirettamente nella sfera giuridica degli amministrati.

in realta il decreto legislativo n. 33 del 2013 per quanto concerne la pubblicazione di questa
particolare tipologia di atti interni non introduce alcuna novita, limitandosi a riordinare e
sistematizzare un obbligo di pubblicazione online gia gravante sulle amministrazioni. Il primo
comma dell'articolo 26 della legge 241 del 1990, che si & gia avuto modo di analizzare,
conteneva una previsione analoga a quella attualmente contenuta nell’articolo 12 del D.Igs.
n. 33 del 2013, nei termini di imporre "obbligo di pubblicazione di tali atti.

Il fatto che tali atti andassero pubblicati on line ha trovato poi successivo fondamento
nell’art. 54 del codice dellamministrazione digitale che al comma 1, lett. e) prevedeva che
proprio gli atti di cui all’art. 26 della legge 241 del 1990 andassero pubblicati nei siti internet
istituzionali della pubblica amministrazione, cosicché dal combinato disposto delle due
norme in esame emergeva gia la regola che oggi & individuata nel decreto legislativo 33 del
2013.

Con il decreto legislativo 33 del 2013 sono state abrogate le due disposizioni appena citate e
deve dunque farsi riferimento all’art. 12 del medesimo decreto legislativo per la disciplina
della pubblicazione di questa tipologia di atti in esame.

Tramite questa disposizione un complesso di documenti che rappresentano tipici atti e
materie di attivita interne, costituenti il fulcro dell’amministrazione, vengono portati a
conoscenza dei cittadini, ponendo cosi su nuove basi il rapporto intercorrente tra essi e le
amministrazioni.

Nonostante si usi anche in questo caso la dizione “accesso”, i due istituti, il diritto di accesso
ai documenti amministrativi e il diritto di accesso civico, non coincidono. L’accesso civico € un
istituto che presenta notevoli differenze rispetto al diritto di accesso ai documenti, in
relazione alle diverse regole che presiedono al suo esercizio. Si tratta, infatti, di un rimedio
azionabile senza alcuna formalita, che prescinde dalla necessita di motivare l'istanza e dalla
dimostrazione dell’utilita dell’atto che si intende conoscere rispetto alle esigenze difensive
del richiedente. LU'esercizio di tale rimedio & fondato sul solo presupposto

dell'inadempimento in cui I'amministrazione € incorsa rispetto agli obblighi di pubblicita.
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Quindi, al verificarsi di tale evento, & possibile rivoigere un’istanza gratuita al c.d.
responsabile della trasparenza dell’amministrazione, il quale & tenuto a pronunciarsi su di
essa entro il termine di 30 giorni pubblicando sul proprio sito l'atto interno richiesto e
contestualmente comunicando al richiedente I'avvenuta pubblicazione. Non solo, Iistituto
del diritto di accesso civico si distingue rispetto al diritto di accesso ai documenti
amministrativi per le diverse regole che presiedono alla individuazione dei soggetti legittimati
al suo esercizio. Sotto questo profilo la normativa di riferimento del diritto di accesso ai
documenti ha invece subito un’evoluzione sempre pili restrittiva. Si & passati dal “chiunque vi
abbia interesse per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti” previsto nella originaria

IH’

formulazione del primo comma dell’articolo 22 della legge n. 241/90, al “chiunque vi abbia
un interesse personale e concreto per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti” previsto
dal primo comma dell’articolo 2 del D.P.R. n. 352/1992, per giungere infine al huovo testo
dell’articolo 22 della legge n. 241/90 che, in seguito alle modifiche apportate dalia legge
n.15/2005, prevede I'esercizio del diritto “di tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori
di interessi pubblici e diffusi, che abbiano un interesse diretto, concreto ed attuale,
corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale
chiesto I'accesso”. Viceversa il secondo comma dell’articolo 5 del D.lgs. n. 33 del 2013
prevede che “la richiesta di accesso civico non & sottoposta ad alcuna limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del ricorrente”. Si tratta quindi di un rimedio azionabile da
chiunque, ovvero dai cittadini in quanto tali, titolari di un vero e proprio diritto soggettivo a
conoscere in generale tutti quei documenti, dati e informazioni per i quali non risulta
adempiuto I'obbligo di pubblicita e in particolare, per quanto concerne I'oggetto di nostro
interesse, quella tipologia di atti interni che analogamente I'amministrazione non ha
provweduto a pubblicare. Nella prospettiva in cui la legittimazione all’accesso venga
riconosciuta a “chiunque”, senza alcun limite in ordine alla qualita o agli interessi del
richiedente e senza necessita di motivare la relativa istanza, la disciplina dell’accesso civico
appare conforme anche ad altre ipotesi analizzate in precedenza: il pensiero corre all’accesso
agli atti adottati dal Comune o dalla Provincia o all’accesso all'informazione in materia
ambientale.

Nel momento in cui il D.lgs. n. 33 del 2013 introduce la figura dell’accesso civico, muta anche

la posizione di pretesa del cittadino. Quest’ultimo diviene titolare non solo di un diritto alla
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pubblicita, bensi di un vero e proprio diritto alla pubblicazione. Questo comporta che
qualsiasi cittadino, a prescindere da un comportamento attivo della pubblica
amministrazione, non solo ha il diritto di visionare e conoscere quegli atti interni dichiarati
come pubblici e resi quindi disponibili dall’amministrazione medesima, ma & anche titolare di
un diritto ancora pil penetrante, consistente neila possibilita di richiedere alla pubblica

amministrazione di pubblicare gli atti interni di cui ha omesso la pubblicazione.

U'interesse all’accesso

Occorre in questa sede affrontare uno dei presupposti fondamentali per 'accesso
documentale, ovvero l'interesse all’accesso stesso. L'art. 22 della Legge n. 241/1990 e s.m.i.
stabilisce che per accedere alla documentazione amministrativa sia necessario un interesse
“diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e
collegata al documento al quale & chiesto I'accesso”. La mancata coincidenza tra l'interesse
all'esibizione del documento e l'interesse a ricorrere apre la strada al riconoscimento della
presenza del requisito dell'attualita anche sulla base della semplice previsione di
un'eventuale lesione che possa verificarsi in futuro, in quanto I'interesse all’accesso non & di
tipo “processuale”, risultando pil ampio rispetto al generale diritto di tutela in giudizio dei
propri diritti e/o interessi legittimi. In tal senso, come affermato dall_a V Sezione del Consiglio
di Stato, con sentenza n. 554 del 02.02.2012, “il diritto di accesso non & meramente
strumentale alla proposizione di una azione giudiziale, ma ha carattere autonomo rispetto a
essa, cosicché il giudice dell'accesso deve accertare solo l'esistenza dei presupposti che
legittimano la richiesta di accesso e non anche la necessita di utilizzare gli atti richiesti in un
altro giudizio, ad es. dinanzi al giudice civile, fermo restando perd che la disciplina
sull'accesso non puo essere rivolta a tutelare l'interesse a eseguire un controllo generico e
generalizzato sull'attivita della P. A. Detto altrimenti, la necessaria sussistenza di un interesse
diretto, concreto ed attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e
collegata al documento a cui & chiesto l'accesso, alla quale fa riferimento l'art. 22 della L. n.
241 del 1990 non significa che I'accesso sia stato configurato dal legislatore con carattere

meramente strumentale rispetto alla difesa in giudizio della situazione sottostante; esso
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assume invece una valenza autonoma, non dipendente dalla sorte del processo principale e
dalla stessa possibilita di instaurazione di tale processo. In questa prospettiva, il
collegamento tra l'interesse giuridicamente rilevante del soggetto che richiede l'accesso e la
documentazione oggetto della relativa istanza, sancito dall'art. 22 della L. n. 241 del 1990,
non pud che essere inteso in senso ampio, posto che la documentazione richiesta deve
essere, genericamente, mezzo utile per la difesa dell'interesse giuridicamente rilevante, e
non strumento di prova diretta della lesione di tale interesse”. Quanto sopra salvi restando in
termini di trasparenza, relativamente alla quale il cittadino, quivis de populo, é titolare di un
diritto generale, gli effetti della recente normativa in tema di accesso civico.

Quanto al requisito della personalita, & necessario il legame tra l'interesse, e quindi il bene
della vita di cui si richiede tutela, ed il soggetto richiedente. 1l requisito della concretezza si
estrinseca infine nell'esistenza di un collegamento evidente e tangibile tra i documenti a cui si
chiede di accedere e le specifiche esigenze dell'istante. A tal fine & interessante evidenziare
una pronuncia del Consiglio di Stato in Adunanza Plenaria, 24 aprile 2012, n. 7 che ha
puntualizzato come la legge n. 241/90 abbia da un lato vietato |'accesso per istanze
preordinate ad un controllo generalizzato dell’operato delle pubbliche amministrazioni,
dall’altro ha dato una definizione positiva ed articolata di “interessato”, come di soggetto che
abbia un interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una situazione
giuridicamente tutelata che, puntualizza il consesso, deve essere “collegata al documento al
quale e richiesto 'accesso”. In altri termini, non sara sufficiente essere titolare di una
situazione giuridicamente tutelata affinché I'interesse possa dirsi diretto, concreto e attuale,
essendo necessario che la documentazione di cui si richiede I'accesso sia collegata a quella
posizione sostanziale, impedendone o ostacolandone il soddisfacimento. La necessita che vi
sia una connessione tra l'interesse del richiedente ad accedere e il documento di cui &
richiesto I'accesso & altresi idonea ad evitare che qualsivoglia persona, anche disinteressata,
possa operare un controllo generalizzato dell’attivita amministrativa. L'inammissibilita delle
istanze preordinate al solo fine di controllare 'operato della pubblica amministrazione &
disciplinata dal comma terzo dell’articolo 24 della legge n. 241/90 ai sensi del quale “non
sono ammissibili istanze di accesso preordinate ad un controllo generalizzato dell’operato
delle pubbliche amministrazioni”. La legittimazione all'accesso va comunque riconosciuta a

chiunque possa dimostrare che gli atti procedimentali oggetto dell'accesso abbiano spiegato
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o siano idonei a spiegare effetti diretti o indiretti nei suoi confronti, indipendentemente dalla
lesione di una posizione giuridica, stante l'autonomia del diritto di accesso, inteso come
interesse ad un bene della vita, distinto rispetto alla situazione legittimante all'impugnativa

dell'atto.

L'orientamento giurisprudenziale in tema di ambito oggettivo dell’accesso, con particolare

riferimento agli atti presupposti efo preparatori.

L'art. 29, comma 2 bis, della legge 241/1990, afferma che il diritto di accesso attiene ai livelli
essenziali delle prestazioni di cui all’articolo 117, secondo comma, lettera m), della
Costituzione. Il riferimento ai livelli essenziali @ molto importante, in quanto trattasi di una di
quelle competenze trasversali che sono attribuite alla legislazione esclusiva del legisiatore
statale, e che dunque potrebbero avere una profonda influenza sulle Regioni e sulle
autonomie locali.

| livelli essenziali, infatti, come insegna la giurisprudenza costituzionale, non costituiscono
una materia in senso stretto, ma possono incidere su tutte le materie comunque attribuite
alla competenza legislativa delle Regioni, comprese dunque anche le competenze esclusive (o
residuali) delle stesse. Lo strumento previsto dall'art. 117, comma 2, lett. m) della
Costituzione, rappresenta quindi un temperamento al principio di sussidiarieta, nonché
strumento di garanzia del rispetto dell’art. 3, comma 2 della Costituzione, quindi del principio
di eguaglianza sostanziale. Pertanto, nel momento in cui una norma pud essere qualificata
come livello essenziale dei diritti civili e sociali, cid comporta che tale disposizione si pone a
diretta tutela del cittadino nei confronti del potere pubblico. In tal modo il cittadino pud
esercitare i diritti riconosciuti senza possibilita che le Regioni o le autonomie locali possano
limitarli o condizionarli. E proprio da quest’analisi che emerge come il diritto di accesso
rappresenti ["attuazione di ulteriori principi costituzionali (oltre quelli gia analizzati in
precedenza), ed in particolare del principio di eguaglianza sostanziale. Lo scopo, dunque, del
legislatore & quello di garantire una disciplina essenziale in materia di diritto di accesso, con

possibilita per le Regioni di ampliare la disciplina a favore dei cittadini, ma non di diminuirla.
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Una particolare categoria di atti che frequentemente rientrano tra la documentazione
oggetto di accesso sono i cosiddetti atti presupposti, ovvero quegli atti che nell’ambito di un
procedimento amministrativo si pongono come antecedente logico e funzionale (oltreché, in
linea di massima, temporale) rispetto ad un provvedimento finale produttivo di effetti
giuridici. Agli atti (pur sempre presupposti ma) endoprocedimentali la dottrina attribuisce il
nome di atti preparatori e ne individua il carattere nella circostanza che essi si collocano
allinterno del procedimento amministrativo e non hanno, al di fuori di questo, un autonoma
rilevanza sul piano del diritto, non sono cioé in grado di produrre autonomi effetti sul piano
della dinamica giuridica. Viceversa atti presupposti in senso proprio sarebbero quelli esterni
al procedimento che, oltre a spiegare una funzione o un condizionamento rispetto al
provvedimento conclusivo del procedimento, sonc caratterizzati dall’avere una propria
capacita di determinare la produzione di effetti giuridici e si presentano quindi come
connotati da una propria autonomia rispetto al procedimento cui accedono. Tuttavia anche
relativamente agli atti preparatori che abbiano inciso ovvero siano richiamati, anche
implicitamente, in successivi atti formati dall’amministrazione, va estesa la tutela in termini
di diritto all’accesso. Quanto sopra ferma restando la necessita che I'atto di cui si chiede
'ostensione non solo sia stato formato, ma ne venga comprovata |'esistenza.

Considerandone la valenza pit generale ai fini della presente nota, & interessante rilevare al
riguardo che in una recente Sentenza del T.A.R. Lombardia (20.10.2014), avente ad oggetto
I'istanza di accesso proposto da Cooperativa di servizi per ottenere I'ostensione di offerta
tecnica presentata da societa aggiudicataria di servizio comunale di spazzamento strade e
manutenzione verde pubblico, & stato evidenziato che “la correlazione tra la domanda di
accesso e l'intenzione di contestare gli esiti della gara tanto basta ai fini del favorevole
apprezzamento dell’interesse all’ostensione, atteso che esso prescinde tanto dalla preventiva
proposizione del gravame, quanto dall’analitica indicazione delle possibili censure”. Tale
decisione faceva seguito al diniego da parte dell’amministrazione comunale, di consentire
Vaccesso all’offerta tecnica, adducendo da un lato [‘opposizione della societa
controinteressata, in ragione dell’esistenza di esigenze di riservatezza aziendale, dall’altro la
mancata esplicitazione da parte del ricorrente delle ragioni per cui i documenti richiesti

sarebbero utili alla tutela dei suoi interessi.
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Va segnalata a tal fine anche la recente pronuncia del Consiglio di Stato (Cons. Stato Sez. V,
Sent.,, 27-10-2014, n. 5280) nella guale viene stabilito che pud essere differito solo |'accesso
agli atti relativi al procedimento di verifica dell'anomalia dell'offerta, mentre la restante
documentazione di gara é accessibile gia dopo I'aggiudicazione provvisoria dell'appalto,
sicché, anche ai sensi dell'art. 13 del D.lgs. n. 163/2006 (Codice dei contratti pubblici), la
societa ricarrente aveva diritto all'accesso, che era stato esercitato con riferimento all'elenco
di operatori economici implementato dall’Amministrazione, all'eventuale awviso di
presentazione di candidature, alle lettere dei soggetti che avevano chiesto di partecipare alla
gara, alle lettere di invito, alle eventuali lettere di reiezione delle richieste di partecipazione,
ai verbali delle sedute pubbliche e riservate della Commissione giudicatrice (comprensivi
degli allegati documentali), alla documentazione amministrativa, tecnica ed economica
presentata dalle parti concorrenti, al provvedimento di aggiudicazione provvisoria e ad ogni
altra determinazione adottata al riguardo. Il comma 1 dell”art. 13 del D.Lgs. n. 163 del 2006
stabilisce che “salvo quanto espressamente previsto nel presente codice, il diritto di accesso
agli atti delle procedure di affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici, ivi comprese le
candidature e le offerte, & disciplinato dalla L. 7 agosto 1990, n. 241 e successive
modificazioni”. Il citato articolo 13 del D.Lgs. 163/2006, pertanto, nella parte in cui prevede il
differimento del diritto di accesso a documenti relativi ai contratti pubblici, deve essere
interpretato in modo restrittivo, rappresentando una norma eccezionale, derogatoria
rispetto alle ordinarie regole in materia di accesso. Va poi osservato che la lettera c) del
secondo comma di detta norma & chiara nel disporre che il diritto all'accesso pud essere
differito, in relazione alle offerte, solo fino all'approvazione dell'aggiudicazione, che, non puo
che essere costituita da quella provvisoria; non avrebbe senso, diversamente, I'aver previsto
la possibilita di differimento fino all'aggiudicazione definitiva solo in relazione al
procedimento di verifica dell'anomalia.

Occorre tuttavia evidenziare che l'ostensibilta degli atti preparatori e/o presupposti non
inficia il principio secondo il quale la pubblica amministrazione non & tenuta, ai fini
dell’accesso, a dover elaborare dati in suo possesso, espressamente previsto dal citato
regolamento recante disciplina in materia di accesso ai documenti amministrativi all'uitimo
periodo dell'art. 2, comma 2. Questa previsione non comporta solo che |"amministrazione

non e tenuta a formare nuovi atti per soddisfare le esigenze conoscitive dell’istante, ma



Senato della Repubblica - 360 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

implica anche che & vietata un’eventuale attivita che necessariamente preceda quella relativa
all'elaborazione dei dati, quale pud essere |'attivita di valutazione di quegli stessi dati. E
evidente a tal proposito che alcune attivita sono di fatto preliminari rispetto alle altre, per cui
al divieto di effettuare una di queste attivita corrisponde necessariamente I'ulteriore
preclusione di effettuare le altre che appunto le precedono. Sono pertanto ulteriormente
escluse le istanze di accesso che comportano un’attivita di indagine, di ricerca, o di
catalogazione da parte della pubblica amministrazione su dati che non si sono ancora tradotti
in un documento amministrativo, sulla base del presupposto ormai recepito dalla
giurisprudenza che questa attivita comporta un aggravio del procedimento in corso o
addirittura l'instaurarsi di nuovi procedimenti. Non solo, ma nel divieto di elaborazione dei
dati sono comprese quelle ulteriori ipotesi in cui 'amministrazione deve adoperarsi non per
elaborare dati in suo possesso ma anche piu semplicemente per estrapolare dati gia esistenti
da un documento, informatico o meno, in suo possesso, portandosi ad una compressione del
diritto di accesso molto ampia. Emerge da quanto detto che & vietato l'accesso c.d.
meramente esplorativo. Ad esempio T.A.R. Lazio-Roma, sez. | ter, 12 marzo 2013, n. 2581,
per cui “La norma dell'art. 22 della L. n. 241 del 1990 da una nozione di "documento" molto
ampia, non avente necessariamente natura cartacea, richiede perd che si tratti di una
rappresentazione del contenuto di atti; la norma regolamentare (art. 2 comma 2 del D.P.R. n.
184 del 2006), a sua volta, specifica che: "Il diritto di accesso si esercita con riferimento ai
documenti amministrativi materialmente esistenti al momento della richiesta e detenuti alla
stessa data da una pubblica amministrazione, di cui all'articolo 22, comma 1, lettera e), della
legge, nei confronti dell'autorita competente a formare |'atto conclusivo o a detenerla
stabilmente. La pubblica amministrazione non & tenuta ad elaborare dati in suo possesso al
fine di soddisfare le richieste di accesso. Entrambe le disposizioni chiariscono in modo
incontrovertibile che I'accesso riguarda i soli documenti rappresentativi di atti gia esistenti,
non essendo tenuta I'Amministrazione ad elaborare dati in suo possesso per soddisfare le
domande di accesso”, salva restando tutta la normativa in materia di accesso civico. Secondo
la costante elaborazione giurisprudenziale la domanda di accesso deve riferirsi a specifici
documenti gia esistenti e non pud pertanto comportare la necessita di un'attivita di
elaborazione di dati da parte del soggetto destinatario della richiesta (Cons. St., sez. VI, 5

dicembre 2007 n. 6201). Tale principio deve essere esteso anche al caso in cui i documenti
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richiesti gia esistono, ma per la mole dei documenti richiesti e per i criteri della richiesta,
viene imposta all’amministrazione un’attivita complessa di ricerca e reperimento dei
documenti che presuppone un’attivitd preparatoria di elaborazione di dati” (Consiglio di
Stato, sez. VI, sent. n. 117 del 12.01.2011), fermo restando |'obbligo di trasparenza a carico
del Amministrazione e il dovere della stessa di mettere il cittadino nella condizione di

accedere ai documenti utili, in contraddittorio costruttivo.
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B2. Diritti di partecipazione e trasparenza

1. Acqua come bene comune: il problema delle bollette a conguaglio
emesse da SMAT per il “periodo di regolamentazione” 2008-2011

in data 24 novembre 2014, con nota prot.n.2015/DC-R (di cui si riproduce
integralmente il testo), indirizzata al gestore Societa Metropolitana Acque Torino -
SMAT -., all'Autorita d'Ambito n.3 "Torinese", ai Sindaci dei Comuni ricadenti in tale
Ambito ed all'Autorita per I'energia elettrica, il gas ed il sistema idrico, il Difensore
civico, a fronte di reclami pervenuti dal Comitato Provinciale Acqua Pubblica di Torino
e da amministratore di stabili siti in Torino, & intervenuto sulla problematica inerente
l'addebito, da parte del gestore SMAT, di somme poste a carico degli utenti del
Servizio ldrico Integrato, nell'Ambito territoriale n.3, quale conguaglio delle tariffe
del Servizio Idrico per il "periodo di regolamentazione" 2008-2011, mediante specifica
individuazione a partire dalle fatture relativa all'anno 2014.

Con tale intervento il Difensore civico ha inteso sollecitare informazioni
trasparenti e risposte pertinenti, anche attraverso un confronto dialogico con tutti i
cittadini interessati, nel segno della valorizzazione dei diritti di partecipazione
informata della comunita in ordine alla questione sopra esposta, in particolare
anche mediante specifica presa di posizione dei Comuni appartenenti al distretto

idrografico di che trattasi, in relazione alle singole realta locali.

Alla cortese attenzione
dell'lng.Paolo Romano
Amministratore Delegato
Societa Metropolitana Acque
Torino S.p.A.

Alla cortese attenzione
del Dr.Alberto Avetta
Presidente dell’Autorita
d’Ambito n.3 “Torinese”
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All'attenzione dei
Sindaci dei Comuni
ricadenti nell’Ambito
Territoriale ottimale 3
“Torinese”

Alla cortese attenzione

dell’'tl.mo

Ing. Guido Pier Paolo Bortoni

Presidente

dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e
il sistema idrico

OGGETTO:“Denuncia di cattiva amministrazione” proposta da cittadini e dal
Comitato Provinciale Acqua Pubblica Torino, con riferimento a preteso
“conguaglio” da parte del gestore SMAT S.p.A., che opera per i Comuni
ricadenti nel territorio dell’A.T.0. n.3, delle tariffe del Servizio idrico
per il “periodo di regolamentazione” 2008-2011.

Abbiamo ricevuto da parte del Comitato Provinciale Acqua Pubblica di Torino,
nonche del Sig........, quale amministratore di stabili siti in Torino, richieste di
intervento in ordine ad addebito, da parte del gestore SMAT S.p.A., di somme poste a
carico degli utenti del Servizio idrico Integrato, nell’Ambito territoriale n.3, quale
conguaglio delle tariffe del Servizio Idrico per il “periodo di regolazione” 2008-2011,
mediante specifica individuazione a partire dalle fatture relative al corrente anno
2014 .

Lo scrivente Difensore civico ha altresi acquisito notizia di tale problematica
attraverso articolo pubblicato sul quotidiano “La Stampa”, Sezione Economia, in data
17 novembre 2014, che si allega in copia, per opportuna trasparenza, nonché
attraverso diversi interventi di cittadini che hanno scritto a giornali, ovvero su siti

web, e informalmente si sono rivolti a questo Ufficio.
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Al riguardo, in particolare, in base agli esposti ed alla documentazione
pervenuta, nonché alle predette notizie di stampa, si & evidenziato quanto segue:
1) che con deliberazione n.472 del 25 ottobre 2012
“RICORDATO che:

- con propria deliberazione 27 maggio 2004, n.173, I'Autorita
d’ambito ha dffidato a SMAT S.p.A. ..la titolarita della
gestione del s.ii. dell’A.T.0. 3 “Torinese”, e con successiva
deliberazione del 14 giugno 2007, n.282, ha dato avvio al
processo di realizzazione per I'ambito di riferimento di un
unico soggetto gestore del s.i.i., la SMAT S.p.A., processo che
si é perfezionato con la deliberazione 13 dicembre 2007,
n.296;

- indata 1°-19 ottobre 2004 é stata sottoscritta la Convenzione
di servizio ...tra I'Autorita d’ambito n.3 “Torinese” e il gestore
d’ambito (al tempo SMAT S.p.A. e ACEA Pinerolese Industriale
S.p.A., ora solo SMAT S.p.A.).

RICHIAMATO il Piano d’ambito vigente, approvato con proprie
deliberazioni 6 dicembre 2002 n.107, 27 maggio 2004, n.169, e revisionato
con deliberazione del 27 marzo 2009, n.3489, per il periodo 2008-2023, in
attuazione del D.M. 1° agosto 1996.

RICORDATO infine, che:

- articolo 21, comma 19 del decreto legge 6 dicembre 2011, n.201, come
convertito con legge 22 dicembre 2011, n.214, ha previsto che “sono
trasferite all’Autorita per I'energia elettrica e il gas le funzioni attinenti
alla regolazione e al controllo dei servizi idrici”, da esercitarsi con i

medesimi poteri attribuiti all’Autoritd stessa dalla legge 481/95;
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DATO ATTO che :

- al fine di tener conto dell’esito referendario del 12 — 13
giugno 2011....ed alla luce delle esigenze di aggiornamento
{Fultima revisione del metodo tariffario risale al 1996),
VAEEG ha rilevato la necessita di adottare con urgenza un
primo intervento tariffario transitorio (per il periodo 2012-
2013) e, conseguentemente, procedere alla raccolta dati
finalizzata a tale adozione (dali primo gennaio 2014
dovrebbe, invece, entrare in vigore il metodo tariffario
definitivo);

- risulta che la raccolta dati é funzionale alla definizione dei
costi del servizio e pertanto é propedeutica e indipendente
dalla metodologia tariffaria che individua, invece, lo

strumento con cui tali costi dovranno essere riconosciuti;

RICORDATO che la revisione triennale del Piano d’ambito é stata avviata
con deliberazione 14 Juglio 2011, n.431, ma che, a causa di ritardi nella
trasmissione dei dati da parte del gestore d’ambito, SMAT S.p.A., non si &
ancora conclusa.

VISTO Fobbligo, in capo al gestore d’ambito SMAT S.p.A., di trasmettere
all’AEEG entro e non oltre il 31 ottobre 2012 i dati e la documentazione
richiesta, sulla cui base sara in seguito determinato il vincolo dei ricavi
dei gestori per gli anno 2012 e 2013.

DATO ATTO che SMAT S.p.A. ha trasmesso, in applicazione della
deliberazione 14 luglio 2011, n.427, con la quale sono state approvate le
“Linee guida per la redazione del bilancio di regolazione nellATO 3
“Torinese”, i sequenti rendiconti relativi all’annualita 2011 e afferenti

Iintera gestione d’ambito:
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- rendiconto dei volumi fatturati e ricavi finanziari ...;

- rendiconto degli investimenti realizzati...
RITENUTO necessario, per levidenziata esigenza di invio dei dati
all’AEEG, procedere ad una prima verifica dell’annuglita 2011 sulla base
dei dati finora pervenuti dalla SMAT S.p.A. (fermo restando che I'analisi
sara completata a seguito all’acquisizione di tutta la documentazione
richiesta dalla deliberazione n.427/2011 cit.), e segnatamente alla
verifica delle risultanze dell’applicazione della modulazione tariffaria e
consuntivazione degli investimenti anno 2011, evidenziando altresi le
valutazioni conclusive per il periodo di regolazione 2008 - 2010, che
anticipano le determinazioni che sarebbero state assunte in fase di
revisione triennale del Piano d’ambito.
DATO ATTO che nelle predette note di trasmissione del rendiconto dei
volumi fatturati e dei ricavi tariffari 2011, SMAT S.p.A. evidenzia la
formazione di crediti sull’esercizio 2011 a consuntivo dell’applicazione della
tariffa delibrata da questa Conferenza, utilizzando peraltro procedure di
determinazione degli stessi non solo diverse fra loro, ma altresi non
conformi al metodo applicato da questa Autorita d’ambito 2008, 2009 e
2010 gia approvate.
VISTA, altresi, la nota della SMAT S.p.A. prot.72713 del 19 ottobre u.s. ad
oggetto “Capitale netto investito 2008-2011 - risultanze a consuntivo e
riconoscimento congiuaglio” con la quale vengono fornite precisazioni in
merito ai dati di capitale investito e agli ammortamenti consuntivati
richiedendo altresi il conguaglio per quanto non ricompreso nel Piano
d’ambito.
RITENUTO di accogliere la richiesta di cui alla nota SMAT S.p.A.,
prot.72713 cit.,, di revisione del capitale investito iniziale, con

conseguente revisione degli ammortamenti, per quanto riferibile ad
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incrementi patrimoniali non considerati nella redazione di Piano..., alla
fusione per incorporazione della Societa Canavesana Acque S5.p.A. in SMAT
S.p.A..., allinclusione di ACSEL 5.p.A. nella gestione d’ambito .., inserendo
altresi nei ricalcoli la consuntivazione degli investimenti effettivamente

realizzati nel periodo di regolazione 2008-2011.

I’Autorita d’Ambito n.3 “Torinese” ha

e “approvato il documento “Verifica del bilancio di regolazione d’ambito
anno 2011 - Prima parte. Valutazioni concilusive per il periodo di
regolazione anni 2008 - 2010”...predisposto sulla base della
documentazione pervenuta dal gestore d’ambito, SMAT S.p.A., dal
quale emergono conguagli per un importo di euro 32.737.057,90
relativamente al periodo di regolazione 2008-2011"; nonche

e “stabilito che dei conguagli di cui al punto precedente sj terra conto con
le modalita e i tempi che saranno ritenuti funzionali all’opplicazione del
previsto metodo tariffario da adottare dall’Autorita per [’Energia
Elettrica e il Gas, ovvero, nelle more dell’emanazione del predetto
metodo tariffario, nella revisione triennale del Piano d’Ambito gia

awviata”;

2) che, ancorché la prevista procedura di revisione del Piano d’Ambito non
risulti ancora conclusa (ultima revisione approvata con deliberazione
349/2009), con deliberazione n.530 del 15 maggio 2014 I’Autoritad d’Ambito
n.3 “Torinese”,

“Viste ..le seguenti deliberazioni dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il
sistema idrico..:
- 28 dicembre 2012, n.585/2012/R/IDR, di approvazione del

Metodo Tariffario Transitorio ...;
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- 21 febbraio 2013, n.73/2013/R/IDR...;
- 27 dicembre 2013, n.643/2013/R/IDR, con la quale é stato
approvato il Metodo tariffario Idrico e altre disposizioni a
completamento... che prevedono che gli eventuali conguagli
relativi a periodi precedenti I’entrata in vigore del Metodo
Tariffario Transitorio, e non gia considerati ai fini del calcolo
di precedenti determinazioni tariffarie, siano quantificati e
approvati dagli Enti d’ambito entro il 30 giugno 2014..”, ha
“approvato il documento “Servizio idrico integrato — Periodo di regolazione
ante 2012 — Conguaglio — Modifica deliberazione n.472/2012”..., dal quale
risulta un conguaglio complessivo per un importo di euro 46.652.540,26, per
il periodo di regolazione ante 2012” (con lievitazione del conguaglio
precedentemente richiesto da SMAT S.p.A., per un importo di euro
32.737.057,90) , dando atto “che il predetto conguaglio assicura nel periodo
considerato (2008-2011), il mantenimento dell’equlibrio economico e
finanziario del Gestore e consente di definire in ogni aspetto tutte le
pendenze del gestore medesimo e dei soggetti che a vario titolo operano sul

territorio” ;

3) che, cosi come testualmente esposto dal ridetto Comitato Provinciale Acqua
Pubblica di Torino, “le tariffe a suo tempo corrisposte dagli utenti del servizio
per gli anni di cui alla richiesta di conguaglio hanno contribuito al
conseguimento per il Gestore di considerevoli utili’, di cui alla tabella,
parimenti prodotta dal Comitato, che li evidenzia come segue:

“ESERCIZIO 2008 euro 12.245.965
ESERCIZIO 2009 euro 14.020.246
ESERCIZIO 2010 euro 17.006.372
ESERCIZIO 2011 euro 26.213.143
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TOTALE euro 69.485.726”

con “DIVIDENDI DISTRIBUITI gi soci per euro 49.742.240" (tra cui i 286
Comuni del Torinese destinatari dell’odierna nota).

Come parimenti evidenziato dal Comitato “ampiamente corrispondendo a

qguanto prevede la Direttiva UE 2000/60 “Copertura integrale dei costi””.

Dati che, peraltro, sembrano, in parte (tenutosi conto del differente dato, in
specie, relativo ai dividendi distribuiti) confermati nel loro ammontare dalla
lettura dei bilanci del Gruppo S.M.A.T., da cui si evince che:

e per 'anno 2008 “L’Utile netto di esercizio della SMAT S.p.A. & pari a
12.246 migliaia di euro”, avendo deliberato I’Assemblea ordinaria dei
soci in data 26 giugno 2009 “di distribuire un dividendo di 0,22
Euro/azione ...per complessivi Euro 1.175.973,48”;

e per I’'anno 2009 “L’Utile netto di esercizio della SMAT S.p.A. é pari a
14.020 migliaia di euro”, avendo deliberato I'Assemblea ordinaria dei
soci in data 29 giugno 2010 “di distribuire un dividendo di 0,31
Euro/azione .., pari al 12% dell’utile netto menzionato, pari ad Euro
1.657.055,407;

e per I'anno 2010 “L’Utile netto di esercizio della Capogruppo SMAT
S.p.A. é pari a 17.006 migliaia di euro - 14.020 migliaia di euro nel
precedente esercizio -”, avendo deliberato I'’Assemblea ordinaria dei
soci in data 29 giugno 2011 “di distribuire un dividendo di 0,44
Euro/azione ..pari al 14% dell’utile netto menzionato, pari ad Euro
2.351.951,80”;

* per Panno 2011 “L’Utile netto di esercizio della Capogruppo SMAT
S.p.A. é pari a 26.213 migliaia di euro - 17.006 migliaia di euro nel
precedente esercizio - ”), avendo deliberato ’Assemblea ordinaria dei

soci in data 26 giugno 2012 “di distribuire un dividendo di 0,78
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Euro/azione ..pari al 16% dell’utile netto menzionato, pari ad Euro

4.169.369,10”

Tutto <c¢io, pur tenendosi conto di quanto, tra [laltro, precisato
dall’Amministratore Delegato di SMAT S.p.A. con allegata nota del 7 ottobre
2014 (prodotta a questo Ufficio dal Comitato Acqua Pubblica Torino) a fronte
di “richiesta chiarimenti conguaglio tariffario periodo di regolazione ante
2012” formulata dal Comitato stesso, ovvero che “if conguaglio “Periodo di
regolazione ante 2012” é stato stabilito dal’ATO3 Torinese con
deliberazione 15.05.2014 n.530 per assicurare il corretto mantenimento
dell’equilibrio economico e finanziario della gestione. Infatti negli anni
passati SMAT ha applicato una tariffa inferiore a quella definita dalle citate
Autoritd, con la conseguenza che i cittadini si sono trovati a pagare meno di
guanto dovuto..

La conclusione € che i cittadini sono in effetti agevolati in quanto pagano
dopo e con rateizzazione una somma dovuta:tale introito serve alla SMAT
solo per diminuire il debito derivante dai finanziamenti esterni, che a
tutt’oggi ammontano a 280 milioni di euro, necessari per gli ingenti

investimenti effettati pari ad oltre 700 milioni di euro ”.

Ed ancora tenutosi conto della riduzione dell’”utilizzo pro capite dell’acqua”
che, secondo il menzionato articolo pubblicato sul quotidiano “La Stampa”,
sarebbe “sceso da 198 a 185 litri al giorno in cinque anni” , realizzandosi in tal
modo una rilevante diminuzione del consumo di acqua, in termini piu volte
valorizzati dagli Enti preposti, anche pubblicizzando condotte finalizzate a
realizzare consumi razionali e consapevoli, evitando sprechi in funzione di

risorse limitate, quanto mai preziose e necessarie, trattandosi di acqua,
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ovvero di bene attratto nella categoria dei beni comuni, necessari per
garantire diritti vitali e fondamentali che appartengono a tutte le persone .
Tale riduzione trova conferma nella Deliberazione dell’ATO 3 n.431 del 14
luglio 2011, che impostava la revisione del Piano d’ambito, ad oggi non
definito, laddove si evidenzia nella sintesi dei “fatti piti significativi che hanno
connotato il periodo di seconda applicazione del Piano (2008-2010) e che
potranno costituire elementi di maggiore attenzione o che rivestono piu
rilevante incidenza per la revisione di cui trattasi...:

e un volume del prodotto ceduto — mc. fatturati - sensibilmente
inferiore al valore assunto nel Piano, dato riconducibile ad una
effettiva riduzione dei consumi idrici che ha determinato anche una
contrazione dei ricavi consuntivati rispetto ai previsti;

e scostamenti interni alle voci di costo operativo rispetto ai valori
previsti che per alcune voci si sono rivelate piuttosto significative;

e variazione degli ammortamenti per effetto dei diversi importi di
investimenti realizzati rispetto ai previsti da Piano;

e consenso dell’Autorita d’ambito alla gestione autonoma di n.5
Comuni rientranti nei criteri previsti doll’art.148, comma V, D.Lgs.

n.152/2006 ss.mm.ii.;

e esigenze di investimenti infrastrutturali urgenti per 'adeguamento
dei sistemi di fognature e degli impianti di trattamento depurativo
volti al rispetto della direttiva 91/271/CEE ed al fine di non incorrere
in pesanti sanzioni comunitarie;

e ndividuazione puntuale degli importi da restituire agli utenti per
effetto della sentenza della Corte Costituzionale n.335 del
10/10/2008” (che dichiara l'illegittimita costituzionale dell'art. 14,

comma 1, legge 5 gennaio 1994, n. 36 (Disposizioni in materia di
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risorse idriche), sia nel testo originario, sia nel testo modificato
dall'art. 28 della legge 31 luglio 2002, n. 179 (Disposizioni in materia
ambientale), nella parte in cui prevede che la quota di tariffa riferita
al servizio di depurazione & dovuta dagli utenti «anche nel caso in cui
la fognatura sia sprovvista di impianti centralizzati di depurazione o
questi siano temporaneamente inattivi» ed altresi, ai sensi dell'art. 27
della legge 11 marzo 1953, n. 87, l'illegittimita costituzionale dell'art.
155, comma 1, primo periodo, del decreto legislativo 3 aprile 2006, n.
152 (Norme in materia ambientale), nella parte in cui prevede che la
quota di tariffa riferita al servizio di depurazione & dovuta dagli utenti
«anche nel caso in cui manchino impianti di depurazione o questi
siano temporaneamente inattivi») “nonché del programma temporale
delle attivita di progettazione, di realizzazione o di completamento

avvaite alla data della pubblicazione della citata sentenza”.

Quanto sopra premesso, al fine di acquisire, se possibile, un quadro pil
definito in ordine alla situazione in relazione alla quale si sono determinate le
richieste d’intervento pervenute allo scrivente Difensore civico, occorre, pertanto,

tenere conto, in particolare, di quanto segue, ovvero:

1) che la prima revisione del Piano d’ambito, { che testualmente, cosi si legge nella
“Relazione di sintesi” al primo Piano d’ambito, “Costituisce il dispositivo di
programmazione generale della gestione del Sli, sotto la responsabilita della A.ATO/3,
e di impostazione del rapporto di affidamento al Gestore, relativamente alle seguenti
tematiche fondamentali: ’

- adeguamento dell’offerta alla domanda di Sli;

- obiettivi e politiche della gestione;
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- infrastrutturazione (fabbisogni, programma di intervento);

- assetto economico-finanziario della gestione del Sii, determinazione della

tariffa;

- modello organizzativo (sistema di controlio-regolazione, dispositivo di

impresa)”)
assunto con deliberazione ATO 3 n.107 del 6 dicembre 2002, applicato con modalita
transitoria, intervenne con deliberazione ATO 3 n.349 del 27 marzo 2009, con
valenza pluriennale dal 2008 al 2023 e
in data 1 —19 ottobre 2004 e con successivo atto integrativo del 2 ottobre 2009 (a
seguito della revisione del Piano d’ambito di cui alla menzionata deliberazione
349/2009), venne sottoscritta Convenzione di servizio tra 'Autorita d’ambito n.3
“Torinese” e le societa SMAT S.p.A. e ACEA S.p.A., della durata di anni 20 (2004-
31/12/2023);

2} che la successiva menzionata Deliberazione dell’ATO 3 n.431 del 14 luglio 2011
che impostava la revisione del Piano d’ambito “al fine di poter disporre di uno
strumento di programmazione e regolazione del servizio idrico integrato aggiornato
in relazione al modello gestionale adottato per lerogazione del servizio nel
territorio del’ATO 3 “Torinese”, alle nuove disposizioni legislative e ai risultati degli
ultimi 3 anni di gestione d’ambito (2008-2010)”, non ha ad oggi trovato riscontro
nella adozione di un nuovo provvedimento di revisione di Piano d’Ambito, e

che, al riguardo, gia con riferimento al “Metodo normalizzato per la
definizione delle componenti di costo e la determinazione della tariffa di
riferimento del servizio idrico integrato”, di cui al D.M. 1 agosto 1996, applicato
fino alle tariffe 2011 (ed al quale hanno fatto seguito il MTT — Metodo tariffario
transitorio — per le tariffe 2012 e 2013 ed il Metodo tariffario “definitivo”, entrambi
regolamentati dall’Autorita per I'energia Elettrica il gas ed il sistema idrico) era

previsto, nell’art.8, a carico dell”’ Ambito “nella convenzione per la concessione della
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gestione...stabilire” tra Valtro, “la disciplina... della revisione triennale per la
verifica dei miglioramenti di efficienza, per la verifica della corrispondenza della
tariffa media rispetto alla tariffa articolata, per la verifica del raggiungimento dei

traguardi di livello di servizio ovvero dell’effettuazione degli investimenti”;

4) che, “le prescrizioni di cui alla deliberazione AEEGSI 27.12.2013 n.643" (di
“Approvazione del metodo tariffario idrico e delle disposizioni di
completamento”) e, conseguentemente, ""allegato A, artt.31 e 32", citati
espressamente nella menzionata nota SMAT S.p.A. prot.71346 del 7 ottobre
2014, per quanto attiene all’applicazione del ridetto conguaglio tariffario
relativo al periodo di regolazione ante 2012,
riguardano, in specie, la determinazione delle tariffe del servizio idrico
integrato per 'anno 2014 e 2015, e che,
cosi come precisato dall’Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema
idrico, mediante Comunicato del 6 ottobre 2014, per quanto riguarda
'addebito effettuato agli utenti da parte di “gestori del servizio idrico
integrato” di “importi a titolo di conguaglio, relativi a periodi precedenti al
trasferimento all’Autorita delle funzioni di regolazione e controllo del
settore, - avvenuto in data 6 dicembre 2011 per effetto del D.L. Salva Italia
... la quantificazione di tali importi é decisa dall’Ente d’Ambito ..sulla base
del metodo tariffario previgente al trasferimento all’Autorita delle funzioni
di regolazione del settore e ..i conguagli in esame non derivano
dall’applicazione delle nuove regole tariffarie definite dall’Autorita, ma
dalla necessita, valutata dai soggetti competenti nel quadro regolamentare
precedente, di assicurare la copertura di partite di costo sorte nel passato.

Al fine di favorire la massima trasparenza, con la delibera 643/2013/R/idr,

PVAutorita ha stabilito alcune regole circa le modalita di esposizione di tali
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conguagli in bolletta (articolo 31}, nonché la loro rateizzazione (articolo 32),

al fine di garantirne la sostenibilita sociale” .

Normativa di principio a base defla richiesta di intervento.

In un’importante sentenza della Corte di Cassazione, a Sezioni Unite {n.3665
del 14 febbraio 2011), attraverso una ricostruzione sistematica della nozione di “beni
pubblici”, si afferma che “oggi, pero, non e pitu possibile limitarsi, in tema di
individuazione dei beni pubblici o demaniali, all'esame della sola normativa codicistica
del 42, risultando indispensabile integrare la stessa con le varie fonti dell'ordinamento
e specificamente con le (successive) norme costituzionali. La Costituzione, com'é noto,
non contiene un'espressa definizione dei beni pubblici, né una loro classificazione, ma
si limita a stabilire alcuni richiami che sono, comunque, assai importanti per la
definizione del sistema positivo...

Da tale quadro normativo - costituzionale, e fermo restando il dato
"essenziale" della centralitd della persona (e dei relativi interessi), da rendere
effettiva, oltre che con il riconoscimento di diritti inviolabili, anche mediante
"adempimento dei doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale”,
emerge l'esigenza interpretativa di "guardare” al tema dei beni pubblici oltre una
visione prettamente patrimoniale - proprietaria per approdare ad una prospettiva
personale — collettivistica” cio che appare evidente con riferimento al paesaggio ed al
patrimonio storico ed artistico della nazione (art.9 Costituzione).

“Cio comporta che, in relazione al tema in esame, piu che allo Stato -
apparato, quale persona giuridica pubblica individualmente intesa, debba farsi
riferimento allo Stato - collettivita, quale ente esponenziale e rappresentativo degli
interessi della cittadinanza (collettivitd) e quale ente preposto alla effettiva

realizzazione di questi uftimi; in tal modo disquisire in termine di sola dicotomia beni
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pubblici (o demaniali) - privati significa, in modo parziale, limitarsi alla mera
individuazione della titolarita dei beni, tralasciando [lineludibile dato della
classificazione degli stessi in virtl della relativa funzione e dei relativi interessi a tali
beni collegati.

... Detto bene é da ritenersi, al di fuori dell'ormai datata prospettiva del
dominium romanistico e della proprieta codicistica, “comune"” vale a dire,
prescindendo dal titolo di proprieta, strumentalmente collegato alla realizzazione
degli interessi di tutti i cittadini”, cid che deve affermarsi per l'acqua, in
considerazione del fatto che “la dottrina ma anche la stessa giurisprudenza hanno
fatta proprio l'idea di una necessaria funzionalita dei beni pubblici, con la conseguente
convinzione che il bene é pubblico non tanto per la circostanza di rientrare in una
delle astratte categorie del codice quanto piuttosto per essere fonte di un beneficio
per la collettivita”.

Rileva, peraltro, a tal fine anche la sentenza 12 gennaio 2011 — 26 gennaio
2011, n.26 della Corte Costituzionale, nel giudizio sulla ammissibilita dei referendum
del 12 — 13 giugno 2011, quando circa 27 milioni di cittadini dissero “no” alla
privatizzazione forzata dell’acqua ed al criterio “dell’adeguatezza della remunerazione
del capitale investito”, ponendo le basi perché I'acqua potesse essere concretamente
attratta nella categoria dei beni comuni.

D’altronde I’Assemblea generale deile Nazioni Unite (Risoluzione ONU 64/292
del 28 luglio 2010, “ll diritto dell’'uomo all’acqua ed all’igiene”), ha definito I'accesso
all’acqua “un diritto fondamentale di ogni persona”, mentre il dovere di rispetto dei
risultati dei referendum & stato ribadito con particolare chiarezza dalla Corte
Costituzionale, con sentenza del 20 luglio 2012, n.199, laddove si legge che
“Vintervenuta abrogazione“della norma mediante referendum “non potrebbe
consentire al legislatore la scelta politica di far rivivere la normativa ivi contenuta a
titolo transitorio”, in ragione della “peculiare natura del referendum, quale atto-

fonte dell’ordinamento (sentenza n.468 del 1990).
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Un simile vincolo derivante dall'abrogazione referendaria si giustifica, alla luce
di una interpretazione unitaria della trama costituzionale ed in una prospettiva di
integrazione degli strumenti di democrazia diretta nel sistema di democrazia
rappresentativa delineato dal dettato costituzionale, al solo fine di impedire che I'esito
della consultazione popolare, che costituisce esercizio di quanto previsto dali'art. 75
Cost., venga posto nel nulla e che ne venga vanificato 'effetto utile, senza che si sia
determinato, successivamente all'abrogazione, alcun mutamento né del quadro
politico, né delle circostanze di fatto, tale da giustificare un simile effetto.

Tale vincolo e, tuttavia, necessariamente delimitato, in ragione del suo
carattere puramente negativo, posto che il legislatore ordinario, «pur dopo
I'accoglimento della proposta referendaria, conserva il potere di intervenire nella
materia oggetto di referendum senza limiti particolari che non siano quelli connessi al
divieto di far rivivere la normativa abrogata» (sentenza n. 33 del 1993; vedi anche
sentenza n. 32 del 1993)”.

Il Consiglio di Stato ha, d’altro canto, ulteriormente confermato la necessita
del rispetto dei risultati del referendum 12 —13 giugno 2011, con parere del 25
gennaio 2013 n.267, richiesto dall’Autorita per lenergia elettrica e il gas, che
riguarda, in specie, la fissazione delle tariffe del servizio idrico integrato

Al riguardo, il Consiglio di Stato ha, altresi, evidenziato “che, come ritenuto in
dottrina, al referendum abrogativo & stata riconosciuta una sorta di valenza
espansiva rispetto alle disposizioni legisiative non coinvolte in maniera espressa dal
quesito referendario, ma comunque incompatibili con la volonta manifestata dagli
elettori; malgrado la I. 25 maggio 1970, n. 352, nulla disponga in merito, deve infatti
ritenersi che il positivo esito referendario incida anche su tali ulteriori norme.

In altri termini, I'abrogazione espressa dichiarata in esito all’accoglimento
della domanda referendaria pud produrre effetti con riguardo a quelle discipline

legislative che, ancorché non oggetto del quesito, siano tuttavia strettamente
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connesse ad esso in quanto recanti norme contrastanti con la volonta abrogativa
popolare.

Si é al cospetto in casi siffatti con maggiore precisione, pit che di
un'abrogazione tacita conseguente, di una sopravvenuta inapplicabilita o

inoperativita di disposizioni legisiative collegate a quelle oggetto del quesito”.

In definitiva, l'insieme dei servizi pubblici va considerato in un’ottica
costituzionale e, come rammento il prof.Stefano Rodota in un intervento del febbraio
2013, “ non dimentichiamo che I'articolo 43 della Costituzione italiana prevede che la
gestione dei “servizi pubblici essenziali” possa essere affidata, oitre che allo Stato e ad
enti pubblici, anche “a comunita di lavoratori o di utenti”. Una linea, questa,
riecheggiata dall’articolo 36 della carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea,
dove si “riconosce e rispetta I'accesso ai servizi d’interesse economico generale”.
Proprio lungo questa strada s’incontra, senza forzature o eccessi inflazionistici, il
grande tema dei beni comuni, che ci parlano dell’irriducibilita del mondo alla logica
del mercato, indicano un limite, illuminano un aspetto nuovo della sostenibilita: che
non & solo quella imposta dai rischi del consumo scriteriato dei beni naturali (aria,
acqua, ambiente), ma pure quella legata alla necessita di mettere a disposizione delle

persone quel che & necessario per rendere effettivi i diritti fondamentali”.

Trattasi, in altre parole, in sintonia con la prospettazione e richiesta
d’intervento del Comitato Provinciale Acqua Pubblica di Torino, e, sotto altra
angolazione che attiene all’esercizio dei diritti di cittadinanza, per citare Salvatore
Settis (“Azione popolare, cittadini per il bene comune”, Einaudi, Torino 2012), di
rendere possibile “ripensare la trama della Costituzione in termini collettivi,
ricollocando i doveri al centro del discorso politico e intrecciandoli fortemente con la
rivendicazione dei diritti non solo del singolo, ma della comunita. Dobbiamo “costruire

un diritto a partire dallo gamma dei doveri essenziali per il sopravvivere della
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comunita organizzata”, secondo una forte etica della responsabilita (Vincenti) in cui
diritti e doveri sono inseparabili, anzi il dovere é il fondamento dei diritti”.

Come rammenta Settis, i Romani conoscevano e praticavano un antico e
nobile istituto, "actio popularis,” fondata sulla piena identita fra il populus nel suo
insieme e i cittadini (cives): percio il singolo cittadino poteva agire giuridicamente in
nome del popolo, promuovendo un ‘azione popolare in difesa di interessi pubblici, e in
particolare delle cose in usu publico, come le strade, i fiumi e le rive, le cloache. In
questi casi “chi agisce in giudizio, difendendo l'interesse del popolo, difende anche il
proprio” (Jhering), esercitando un “ruolo attivo, di potere e di responsabilitd, svolto
dal cittadino in quanto tale” (Di Porto). Secondo il principio base dell’azione popolare,
insomma, anche un cittadino singolo (e a maggior ragione un gruppo di cittadini)
puo agire contro il governo in nome delio Stato: pué rivendicare di rappresentare,
anche individualmente, valori fondamentali e collettivi che uno o pil atti di governo
hanno disconosciuto. Questa invenzione giuridica dell’antica Roma non € un reperto
archeologico da riesumare, anzi é stata messa in grande onore in alcune recenti
Costituzioni, come quella del Brasile (1988), dove I'acao popular, su esplicito modelio
romanistico, si applica al patrimonio pubblico e al’lambiente; quella della Bolivia
{2009); o ancora quella della Colombia (1991), dove Vacion popular riguarda “il
patrimonio, lo spazio, la sicurezza e la salubrita pubblica, la morale
amministrativa,l’'ambiente”..in alcuni ordinamenti (Spagna, America Latina, Filippine)
e previsto un ricorso di legittimitd costituzionale dao parte dej cittadini (recurso de
amparo, o “di rifugio”) e del Defensor del pueblo, come nell’America latina e in
Spagna.

In questa direzione va anche il nostro ordinamento laddove prevede, “in
materia urbanistica, ambientale, igienica e sanitaria (come nelle valutazioni di
impatto ambientale lintervento di “qualunque soggetto, portatore di interessi

pubblici o privati, nonché portatori di interessi diffusi costituiti in associazioni o
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"comitati”(legge 242/1990) o I"”azione popolare e delle associazioni di protezione
ambientale™ .

“Nella stessa direzione vanno anche due direttive del parlamento Europeo in
tema ambientale (2005 e 2008)° , che sequono i principi della Convenzione di Arhus
(1998), ratificata dall’ltalia nel 2001.

Queste e altre forme di azione popolare, radicate nella nostra tradizione
giuridica, hanno trovato in questi anni una nuova etichetta, class action, e una nuova
fortuna di stampo “americano™”.

Quanto precede costituisce chiave di lettura della richiesta di intervento —
“denuncia di cattiva amministrazione” proposta dal Comitato Provinciale Acqua
Pubblica Torino e di richieste di chiarimenti e informazioni di cittadini, sia pure in un
quadro rimasto ancora incompiuto, nel senso che non sono ancora puntualmente e

compiutamente definiti gli strumenti a disposizione dei cittadini, anche in termini di

partecipazione, per far valere quei diritti e quelle domande che richiedono risposte.

Compiti e funzioni dell’Ufficio del Difensore civico

Quanto sopra, peraltro, motiva senz’altro l'intervento del Difensore civico
quale Garante dei principi di legalita, regolarita e trasparenza dell’azione
amministrativa complessivamente intesa e dei diritti di partecipazione dei cittadini,
rammentando, altresi, che lo Statuto della Regione Piemonte colloca I'Ufficio del
Difensare civico tra gli Istituti di garanzia, in quanto Autorita indipendente preposta
alla tutela amministrativa dei cittadini, ovvero tutore e “garante della legalita e della
regolarita amministrativa”(cosi ex multis Corte Costituzionale 6.04.2004 n. 112,
29.04.2005 n. 167 e 3.12.2010, n-126 e cosi anche Cass. Sez. unite 27.05-23.09.2014
n. 19971).

1 articoli 7 della legge 142 del 1990, 8 e 9 del Testo Unico sull'ordinamento degli enti locali (D.Lgs. n.267 del 2000

? Direttiva 2003/4/CE, recepita in Italia con decreto legislativo 195/2005 e Direttiva 2003/35/CE,
recepita con decreto legislativo 4/2008.
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L'azione dell’Ufficio del Difensore civico, assertore, secondo i principi che ne
reggono la funzione terza, di legalita sostanziale in ottica di prevenzione, é finalizzata
a garantire limparzialita, il buon andamento e la trasparenza  dell’azione
amministrativa, ovvero di gestori e concessionari di pubblici servizi, anche nell’ottica
di migliorare I'efficienza e V'efficacia dell’azione dei pubblici uffici, superando la
dimensione individuale del singolo cittadino e contribuendo a realizzare 'interesse
collettivo all'imparzialita e alla buona amministrazione, nel rispetto dei diritti
costituzionali e fondamentali delle persone e per un corretto uso dei “beni comuni”,

con lo strumento del dialogo proattivo..

L’istruttoria del Difensore civico:
disamina normativa e giurisprudenziale in materia di tariffe del Servizio Idrico
integrato.

Orbene, per quanto attiene alle problematiche sopra evidenziate, oggetto
della richiesta di intervento — “denuncia di cattiva amministrazione” pervenuta a
questo Ufficio, riteniamo necessario premettere una sintetica disamina in ordine
all’ambito normativo e giurisprudenziale, in specie, riguardante la tematica delle

tariffe del Servizio idrico Integrato .

La fonte normativa principale in materia e costituita dal D.Lgs. 3 aprile 2006
n.152 (Norme in materia ambientale), che all’articolo 154, nel testo risultante
all'esito del referendum abrogativo dichiarato ammissibile con sentenza della Corte
Costituzionale n.26/2011 (ovvero testo dal quale sono state espunte per quanto
attiene alle componenti della tariffa, le parole "dell’adeguatezza della remunerazione
del capitale investito”), cosi dispone :

“1. La tariffa costituisce il corrispettivo del servizio idrico integrato ed é

determinata tenendo conto della qualita della risorsa idrica e del servizio fornito,
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delle opere e degli adeguamenti necessari, dell’entita dei costi di gestione delle
opere, e dei costi di gestione delle aree di salvaguardia, nonché di una quota parte
dei costi di funzionamento dell’Autorita d’ambito, in modo che sia assicurata la
copertura integrale dei costi di investimento e di esercizio secondo il principio del
recupero dei costi e secondo il principio “chi inquina paga”. Tutte le quote della

tariffa del servizio idrico integrato hanno natura di corrispettivo”.

| principio del “recupero integrale dei costi”, che a livello nazionale trova
conferma :
e nel citato art.154 del D.Lgs. 3 aprile 2006 n.152, cosi come
e nel D.P.C.M. 20 luglio 2012 di “Individuazione delle funzioni dell’Autorita
per I'energia elettrica ed il gas attinenti alla regolazione ed al controllo dei
servizi idrici...” ed ancora
o nel D.L 70/2011(Semestre Europeo - Prime disposizioni urgenti per
I'economia), convertito con legge 106/2011, in specie, nell’art.10, comma
14, laddove testualmente si fa riferimento a “metodo tariffario per la
determinazione, con riguardo a ciascuna delle quote in cui tale
corrispettivo si articola, della tariffa del servizio idrico integrato, sulla base
della valutazione dei costi e dei benefici dell’utilizzo delie risorse idriche e
tenendo conto, in conformita ai principi sanciti dalla normativa
comunitaria, sia del costo finanziario della fornitura del servizio che dei
relativi costi ambientali e delle risorse, affinché siano pienamente attuati
il principio del recupero dei costi ed il principio "chi inquina paga".”;
si riconduce, a livello comunitario, a quanto disposto nell’art.9 della Direttiva
2000/60/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2000 “che
istituisce un quadro per I’azione comunitaria in materia di acque” , laddove si prevede

“che gli Stati membri tengono conto del principio del recupero dei costi dei servizi
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idrici, compresi i costi ambientali e relativi alle risorse, prendendo in considerazione
lanalisi economica effettuata in base all’allegato 1il e, in particolare, secondo il
principio “chi inquina paga” ; “analisi economica” che, secondo il menzionato
ALLEGATO 1l della Direttiva, “riporta informazioni sufficienti e adeguatamente

dettagliate {tenuto conto dei costi connessi alla raccolta dei dati pertinenti) al fine di .
a) effettuare i pertinenti calcoli necessari per prendere in
considerazione il principio del recupero dei costi dei servizi idrici, di
cui all’articolo 9, tenuto conto delle previsioni a lungo termine
riguardo all’offerta e alla domanda di acqua nel distretto idrografico

in questione e, se necessario :

- stime del volume, dei prezzi e dei costi connessi ai servizi idrici,

- stime dell'investimento corrispondente, con le relative
previsioni” .

Cosi come precisato dal TAR Lombardia nella sentenza 4 aprile 2014 n.889,
“Vallegato citato impone quindi la stima dei costi attraverso una analisi economica,
privilegiando quindi una nozione economica di “costo”, da non confondersi con la
figura del “costo” prevista dai principi contabili internazionali ed impiegata per la
redazione dei bilanci consuntivi delle societd (nel nostro ordinamento, secondo le
norme dettate dal Codice civile).

Non potendosi, pertanto, “negare [l’esistenza del principio della copertura
integrale dei costi, essenziale all’economicita della gestione, vale a dire
all’autosufficienza della stessa, che si raggiunge attraverso I'equilibrio fra i costi dei
fattori produttivi ed i ricavi risultanti dalla gestione”.

Tale conclusione non essendo “contraddetta dall’esito del referendum
abrogativo del 2011, che ha espunto soltanto dall’'ordinamento meccanismi di
predeterminazione automatica e a priori di un profitto (o meglio sarebbe a dire, di una

rendita), in favore del gestore” .
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“Rendita” che, viceversa, residuerebbe nel caso di specie, tenutosi conto che i
bilanci in oggetto risultavano in attivo, sulla base di dato riferito a ricavi, volumi o

fatturati a consuntivo .

In tale ambito pare, altresi, utile rammentare, come la Corte costituzionale,
nella sopra menzionata sentenza n.26/2011, che ha “dichiarato ammissibile la
richiesta di referendum popolare per I'abrogazione dell’art.154, comma 1, del decreto
legislativo 3 aprile 2006, n.152..., limitatamente alle parole :”dell’adeguatezza della
remunerazione del capitale investito””, testualmente, in tema di tariffa del servizio
idrico integrato, afferma “coessenziale alla nozione di “rilevanza” economica del

servizio ..la copertura dei costi .., non gia la remunerazione del capitale”.

“Torino, la beffa dell’acqua :”Avete consumato poco e ora dovrete pagare di pit”
(da articolo pubblicato sul quotidiano “La Stampa” il 17 novembre 2014)

Come si legge sul citato articolo : “Smat é un diamante. Ingloba 285 dei 315 comuni
della Provincia di Torino, a cominciare dal capoluogo. Ha un piano d’investimenti da
700 milioni e bilanci che farebbero felici i cultori della spending review: dal 2008 al
2011 ha fatto utili per 70 milioni, nel solo 2013 per 67 milioni, di cui 20 accantonati
anche per difendersi dai possibili contenziosi causati proprio dal conguaglio appena
richiesto. Insomma, dicono i detrattori, pur incassando meno perché i torinesi sono
stati sobri e accorti, Smart ha chiuso comunque i bilanci in attivo, segno che ha saputo
ammortizzare i mancati introiti.

E allora perché chiedere I'obolo, quei 46,6 milioni che, per ciascuno, si tradurranno in

50 centesimi in pit al mese per tre anni?

Perché i torinesi avrebbero pagato meno? Smat e I’Autorita individuano la tariffa

ipotizzando i consumi ( e quindi gli incassi) e rapportandoli ai costi. Se pero consumi e
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incassi calano si crea uno squilibrio. “I miei costi non si riducono: i dipendenti sono
quelli, le spese di gestione pure”, ragiona Romano. “Non & vero che i torinesi hanno
pagato meno”, contrattacca Mariangela Rosolen del comitato Acqua Pubblica.
“Hanno pagato la tariffa stabilita che, come vuole 'Europa, copre tutti i costi del
servizio, compresi investimenti e ammoratmenti”.

Ci sarebbero quelle decine di milioni di utili che Smat macina ogni anno
distribuendone una parte (oltre 60 milioni dal 2008 al 2013) ai Comuni sotto forma di
dividendi. Peccato che vengano usati per ridurre i 280 milioni di debito contratti per
finanziare gli investimenti. “In caso contrario, ad esempio riduzione della bolletta o
degli utili, dovrebbero provvedere i comuni soci”, avverte Romano. ma i comuni sono
senza soldi e, nel caso, si rivarrebbero comunque sui cittadini. | torinesi, dunque,

devono solo decidere a chi pagare il balzello: a Smat o al Comune”.

ok kK

Con l'odierno intervento il Difensore civico intende mettere a confronto gli
assunti del Comitato Provinciale Acqua Pubblica di Torino, alla luce della disamina
sopra svolta, con le determinazioni che hanno prodotto le richieste di conguaglio in

oggetto.

Emergono, da quanto precede, i seguenti ordini di questioni:

1) Puno di carattere procedurale, ovvero in che modo si giustifichi Viter
procedimentale che, in base agli elementi acquisiti da questo Ufficio e sopra
esposti, ha condotto, con procedure la cui concatenazione, non solo
temporale, risulta di problematica coerenza con le disposizioni vigenti in
materia, ad addebitare sulle utenze del Servizio idrico Integrato, ricadenti
nell’A.T.0. n.3 “Torinese”, da parte del gestore SMAT S.p.A., un conguaglio
tariffario per il periodo 2008 — 2011; iter il cui svolgimento, nelle sue linee

fondamentali, pud essere cosi sintetizzato:
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- con deliberazioni n.107 del 6 dicembre 2002 e n.169 del 27
maggio 2004, 'A.T.0. n.3 ha approvato e adeguato il Piano
d’ambito; Piano che, come sopra gia evidenziato, “costituisce il
dispositivo di programmazione generale della gestione del
Servizio Idrico Integrato e di impostazione del rapporto di
affidamento al Gestore”, anche per quanto attiene all’’assetto
economico-finanziario della gestione del Sli, ed alla
determinazione della tariffa” ;

- nel rispetto del principio della revisione triennale, quale
previsto dall’art.8 del D.M. 1 agosto 1996 “per la verifica dei
miglioramenti di efficienza, per la verifica della corrispondenza
della tariffa media rispetto alla tariffa articolata, per la verifica
del raggiungimento dei traguardi di livello di servizio ovvero
dell’effettuazione degli investimenti”, e, quindi, intervenuta la
prima revisione del Piano d’ambito, di cui alla deliberazione

A.T.0. n.3 n.349 del 27 marzo 2009;

. la stessa A.T.O. n.3, con deliberazione 14 luglio 2011, n.431, ha
avviato ulteriore revisione triennale “ol fine di poter disporre di
uno strumento di programmazione e regolazione del servizio
idrico integrato aggiornato in relazione al modello gestionale
adottato per I'erogazione del servizio.. alle nuove disposizioni
legislative e ai risultati degli ultimi 3 anni di gestione d’ambito
{2008-2010)”, che non risulta ad oggi conclusa; tutto cio, in un

contesto temporale che vede realizzarsi:

a) il referendum abrogativo del 2011 sopra citato, il cui esito ha

condotto ad  espungere dall’ordinamento, nella
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determinazione delle componenti della tariffa del servizio
idrico integrato, meccanismi di predeterminazione
automatica e a priori di un profitto {0 meglio sarebbe a dire,

di una rendita), in favore del gestore ,

b) il trasferimento all’Autorita per I'energia elettrica e il gas
delle funzioni attinenti alla regolazione e al controlio dei
servizi idrici, intervenuto per effetto di quanto previsto dal
D.L. 6 dicembre 2011 n.201, convertito con legge 22 dicembre
2011, n.214,

¢) un successivo primo intervento tariffario transitorio (per il

periodo 2012-2013) dell’Autorita, e

d) la successiva adozione di provvedimenti tariffari da parte
della stessa Autorita, in specie riguardanti il Metodo
Tariffario lIdrico, unico per tutto il territorio italiano,
mediante I’applicazione del quale sono state recentemente
approvate, nel corrente mese di novembre 2014, le tariffe

2014 - 2015;

- in tale contesto regolatorio, ’A.T.0. n.3, in un primo momento,
con la sopra menzionata deliberazione n.472 del 25 ottobre
2012 , pur rammentando che la “revisione triennale del Piano
d’ambito é stata avviata con deliberazione 14 luglio 2011, n.431,
ma che, a causa dei ritardi nella trasmissione dei dati da parte
del gestore d’ambito, SMAT S.p.A., non si é ancora conclusa”,

approva “documento ...dal quale emergono conguagli per un
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importo di euro 32.737.057,90 relativamente al periodo di
regolazione 2008-2011", rinviando a “modalita e tempi che
saranno ritenuti funzionali all’applicazione del previsto metodo
tariffario da adottare dall’Autorita per I’Energia Elettrica e il Gas,
ovvero, nelel more dell’'emanazione del predetto metodo
tariffario, nella revisione triennale del Piano d’Ambito gia

avviata”;

- successivamente, in conclusione, pur non risultando
perfezionata la revisione del Piano d’ambito e, in specie, “viste
le deliberazioni dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il
sistema idrico”, con particolare riferimento a quanto previsto
dall’Autorita con deliberazione 643/2013 del 27 dicembre 2013
per quanto attiene a termini di approvazione, modalita di
esposizione e rateizzazione di eventuali conguagli relativi a
teriodi precedenti lI'entrata in vigore del Metodo Tariffario
Transitorio, ’A.T.0. n.3, con deliberazione n.530 del 15 maggio
2014, approva, nei termini e con le modalita sopra evidenziate,
“documento ...dal quale risulta un conguaglio complessivo per
un importo di euro 46.652.540,26 per il periodo di regolazione
ante 2012” .

In definitiva, pare non sorretta da giustificazione l'intervenuta
approvazione da parte dellAutorita d’Ambito di un
provvedimento tariffario riguardante importi a conguaglio,
quali richiesti da gestore del servizio idrico integrato e relativi a
periodo di regolazione gia trascorso, senza che sia stato

definita preliminarmente coerente revisione triennale del
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Piano d’ambito, ovvero del citato “dispositivo di
programmazione generale della gestione del Servizio Idrico
Integrato e di impostazione del rapporto di affidamento al

I’.H

Gestore”, anche per quanto attiene all’’assetto economico-
finanziario della gestione del SlI, ed alla determinazione della
tariffa”, da considerare nei limiti previsti dalla normativa
risultante a seguito della vicenda referendaria, trattandosi,
nella prospettiva dell’Autorita, di rapporti pendenti, sia pure a

fronte di bilanci consolidati .

2} Altro ordine di questioni attiene al merito, ovvero alla debenza o meno di
conguaglio, quale richiesto da SMAT S.p.A. e approvato dall’Autorita
d’ambito nel corrente anno 2014, ed alla sua quantificazione, nel rispetto del
principio del “recupero integrale dei costi” nonché del principio del “chi
inquina paga”, quale declinati nella normativa comunitaria e nazionale, che

e

prevede un’”analisi economica” dei costi {che, tra I'altro, “tenga conto delle
previsioni a lungo termine riguardo all’offerta e alla domanda di acqua nel
distretto idorgrafico in questione”, come da Direttiva 2006/60/CE sopra
esposta) per la fissazione delle tariffe del servizio idrico integrato.

Tutto cio, in particolar modo, tenutosi conto dell’esito del referendum che, si
rammenta, ha espunto dall’ordinamento, nella determinazione delle
componenti della tariffa del servizio idrico integrato, meccanismi di
predeterminazione automatica e a priori di un profitto (o meglio sarebbe a
dire, di una rendita), in favore del gestore e della “valenza espansiva”,
riconosciuta dalla  dottrina e dalla giurisprudenza anche

costituzionale(vedasi citato parere del Consiglio di Stato 25 gennaio 2013

n.267), al referendum, nel caso di specie attinente all’acqua, “bene
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pubblico”, dovendosi “impedire che I'esito delia consultazione popoiare, che
costituisce esercizio di quanto previsto dall’art.75 Cost., venga posto nel
nulla” (citata sentenza Corte Costituzionale 20 luglio 2012 n.199).

Quanto sopra, altresi, tenendosi conto di ulteriori profili problematici
connessi ad importi richiesti a conguaglio che si riferiscono a “periodi di
regolazione” del servizio idrico integrato da parte del gestore, per i quali &
gia intervenuto consolidamento dei conti, mediante i relativi bilanci
consolidati annuali, sul piano civilistico {nel dovuto rispetto dei principi di
chiarezza, verita e trasparenza in materia di redazione del bilancio dettati

dall’art.2423 bis e segg. del Codice civile), nonché fiscale;

3} Non in ultimo, si pongono problematiche attinenti ai conguagli di che
trattasi, nell’ottica dell’utenza del servizio idrico integrato, che trovano
conferma nel quotidiano confronto del Difensore civico con i cittadini;
problematiche in specie attinenti :

a) alla comunicazione, trasparenza e chiarezza delle
informazioni fornite agli utenti finali, in particolare
attraverso bollette per lo piu relative, complessivamente, a
consumi effettuati in edifici condominiali e indirizzate ai
relativi amministratori ( messi nella condizione di
rendicontare con grande difficolta i consumi, con
conseguente possibile contenzioso) ;

b) al’apparente contraddizione tra la pubblicizzazione e
valorizzazione anche istituzionale di comportamenti degli
utenti volti al consumo consapevole del “bene pubblico”
acqua e il pregiudizio che, come sopra evidenziato,
deriverebbe agli utenti stessi da un minor consumo

realizzato nel periodo di che trattasi;
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c) alla mancata valorizzazione di strumenti, alternativi ai
rimedi giurisdizionali, di definizione delie controversie con i
gestori del servizio idrico integrato, che nel caso in
questione, cosi come in altri casi, possono insorgere.

Al riguardo, a titolo esemplificativo, si rinvia alle norme per la
gestione del contenzioso con i gestori dei servizi idrici,
contenute nel recente “Regolamento per la tutela
dell’'utenza”, elaborato nel corrente anno dall’Autorita Idrica
Toscana, co! supporto del Difensore civico regionale e delle
Associazioni dei consumatori riconosciute dalla Regione

Toscana. .

Naturalmente, quanto sopra rappresentato prescinde da ogni valutazione di
eventuale competenza dell’Autorita giudiziaria, nel’ambito di procedimenti
giurisdizionali, in ipotesi, pendenti, estranei al nostro intervento, che intende in
particolare supportare concrete domande di persone che, anche attraverso il
Comitato Provinciale Acqua Pubblica di Torino a noi si sono rivolti, facendo valere

diritti di partecipazione informata, riferibili ad un “bene comune”.

Con la presente, pertanto, sollecitiamo informazioni trasparenti e risposte
pertinenti, anche attraverso un confronto dialogico con tutti i cittadini interessati, nel
segno della valorizzazione dei dirittti di partecipazione informata della comunita, in
ordine alle questioni quali sopra esposte, da parte del Gestore SMAT S.p.A,,
dellA.T.0. n.3 “Torinese”, e in particolare, anche mediante specifica presa di
posizione dei Comuni appartenenti al distretto idrografico di che trattasi, in relazione
alle singole realta e problematiche locali.

Quanto sopra, fermo restando la doverosita per tali Enti di motivare e chiarire

il loro operato nella vicenda, tenutosi conto della normativa di riferimento.



Senato della Repubblica -392 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

Tutto cio, altresi confidando nell’intervento dell’Autorita per I'energia elettrica
il gas e il sistema idrico, a cui la presente & parimenti indirizzata, nei modi che
I’Autorita stessa riterra piu opportuni e coerenti con la Sua funzione, in specie
attinente alla regolazione e al controllo dei servizi idrici, quale organismo
indipendente, ponendo mente alla “tendenziale situazione di conflitto d’interessi
immanente alla particolare configuazione delle parti” (in specie, Autorita d’ambito
territoriale ottimale e gestore) ...per la maggior parte controllati dagli stessi,
identici enti territoriali comunali” (quale evidenziata dal Consiglio di Stato in
sentenza 27 ottobre 2011 n.5788, relativa a vertenza attinente ad Autorita d’ambito
territoriale ottimale e S.p.A partecipata da Comuni ricadenti in tale ambito,
concessionaria, in forza di convenzione del servizio idrico integrato) .

Rimaniamo in attesa di ricevere cortese, quanto doveroso e trasparente
riscontro e, all’esito delle interlocuzioni, riserviamo al nostro Ufficio ogni possibile

articolazione dell’intervento di competenza. "

Riscontri pervenuti :

1) nota Societa Metropolitana Acque Torino S.p.A. prot.n.89666 del 15 dicembre
2014;

2) nota Autorita d'Ambito 3 Torinese prot.n.3843 del 22 dicembre 2014.
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o e Butoriia:
el d'ambito.
Yo L Jorinese;
Prot, 6003343 Torino. 22/12/2014
Trasmissione vie PEC Preg.mo
Difensore civico deila Regione Piemonte
Avv. Antonio Caputo
fic.t 7157 Via Dellala, 8
AT y— 10121 - TORINO
i i}
§ IE:JME“{L e.pc. Alla SMATSpA.
ADOCO2161/DC-R 23712118 O Amministratore Delegato

Ing. Paolo Romano
corso X1 Febbraio. 14
10152 Torino

Al Signori Sindaci dei Comuni
dell’ATO3 “Tarinese”

All’'Autorita per ['energia eletirica il gas e il
sistena idrico

Presidente

ing. Guido Bortoni

Piazza Cavour, 5

20121 MILANO

Oggetto: Noia del Difensore civico della Regione Piemonte prot, n. 2015 del 24/11/2014 ad oggetio
“Denuncia di caniva amministrazione” proposia da cittadini e dal Comitaio Provinciale
Acqua Pubblica Torino, con riferimenio a preteso “conguaglio" da parte del gestore SMAT
S.p.A., che opera per i Comuni ricadenti nel territorio dell’ATO n. 3, delle 1ariffe del Servizip
idrico per il “periodo di regolamentazione " 2008-201 1.

Preg.mo Avv. Caputo,

Ja presente a riscontro della Sua nota in oggetto. Riteniamo doverosa, innanzitutto. una premessa di
caratiere generale, volta ad inquadrare il contesto della regolazione del servizio idrico integrato.

L’Autoritd d’ambito n, 3 “Torinese", associazione tra 306 Comuni ricompresi nella Provincia di
Torino, & competente per il proprie territorio dell*attuazione della corposa normativa curopea, nazionale
¢ locale sulla regolazione del servizio idrico affinché il territorio possa beneficiare in modo continuative
di un servizio di qualitd, promuovendo I’infrastrutiurazione, la tutela dell’utente e dell’ambiente,
interessi questi non sempre perfettarente coincidenti tra loro.

Recentemente si & verificata una svolta epocale per quanto riguarda Ia regolazione del servizio
idrico integrato (s.i.i.). Dopo numerosi anni nei guali il riferimento normativo era rappresentato dal
MTN - Metodo tariffario normalizzato. oramai ben noto nelle sue particolaritd anche all'utenza, si &

Autoritd d’ambito Torinese A.T.0. 3
Vi2 Lagrange, 35 - 10123 Torino (taly) - te] 011.5763311 - fax. 011 5763330
e-mail ambilo@slo3larinese tt - sito web” www alodlorinese it - PEC atodlornese@legalmaiipa ot
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verificato un rapido e differente approccio alla materia, anche sulla spinia deil'esito referendario del
giugne 2011. 1l nuove quadro normativo. alteso da anni e frutto di un significativo impegno
deli’Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico - AEEGS), nel corso della sua prima
applicazione ha dovulo subire numerose modifiche. per adattarlo in maniera sermpre pili rispondente alle
peculiarita del sistermna.

La rapidita di 1ali cambiamenti non ha consentito all’utenza un parallelo processo di
comprensione dei meccanismi, oggetlivamenie complessi e in una netia discontinuita con il passato.
determinando conseguentemente la necessitd di definire separatamente le precedenti pendenze.
Confidando in un prossimo futuro di maggiore stabilitd regolatoria, queste difficoltd dovrebbero
superarsi a vantaggio di tutti,

Venendo ora alle questioni procedurali, si porta alla Sua altenzione che per ogni annualita
conclusa jn epoca antecedente il 2012, questa Autoritd d’ambito ha adottato specifiche deliberazioni di
approvazione deile verifiche del “Bilancio d’ambito”™ {documento che riepiloga la gestione svolla
nell’ATO3 “Torinese™). Nei documenti di analisi e valutazione allegati alle deliberazioni, a costituirne
parte integrante ¢ sostanziale. sano state evidenziate Je risultanze della gestione e swabiliti gli effetti
tariffari conscguenti. Si riportanc nel seguito le deliberazioni di riferimento (le pil significative
scaricabili dal sito internet dell’ Autorita d'ambito):

-~ deliberazione 24/03/2011, n. 422 (gestione anno 2008):

- deliberazione 26/01/2012. n. 445 (gestione anno 2009);

deliberazione 11/10/2012, n. 470 (gestione anno 2010):
- deliberazione 23/10/2012, n. 472 (gestione anno 201 ] prima parte),

In ciascuno dej predetti documenti, inoltre. era evidenziato lo scostamento tra la 1ariffa media
deliberata sulla base di ipotesi di consumo (e applicata ali'utenza) e la lariffa media effettivamente
conseguita dal gestore. con indicazione che al recupero si sarebbe provveduto in occasione della
deliberazione di approvazione delle tariffe (modulazione tariffaria) ovvero in occasione della revisione
triennale del Piano d ambito,

Quanto sopra premesso, alla revisione triennale del Piano d’ambito avviata con deliberazione
14/07/2011, n. 431, in attuazione del metodo tariffario previgente (MTM), si sono sovrapposte
significative modifiche normative. Con Iarticolo 21, comma 19, del decreto legge 6 dicembre 2011, n.
201, come convertilo con legge 22 dicembre 2011, n. 214, & stato disposto il trasferimento all’ AEEGSI
delle funzioni attinenti alla regolazione e al controllo dei serviei idrici (funzioni individuate
puntualmente solo con il D.P.C.M. 20 luglio 2012). In particolare, competono all’ AEEGS! ie funzioni
inerenti Ja definizione delle componenti di costo per la determinazione della tariffa del s.i.i.. la
predisposiziane e revisione periodica del metodo tariffario. I’approvazions delle tariffe del s.i.i. proposte
dal sopgetto competente sulla base del Piano d'ambito. L'AEEGS], a seguito del predetto trasferimento
di funzioni, ha avviato un procedimento per I’adozione di provvedimenti tariffari in materia di servizi
idrici, finalizzalo alla definizione di una nuova metodologia tariffaria che desse, altresi, atwazione
all'esito referendario. Con nota prot. n. 0011928 del 17/04/2012 I’ Autoritd comunicava. inoltre. che ia
nuova metodologia tariffaria, da recepire ai sensi di legge nelle convenzioni in essere, avrebbe tenuto
conto tra I'altro dei corrispetiivi applicati nel periodo precedente la definizione della stessa. Inoltre,
informava che ulteriori disposizioni sarebbero state assunte con riferimento alla verifica dei Piano
d’ambito. La nota concludeva con un invito, nelle more dell’emanazione dei suddetti provvedimenti
tariffari, “a tenere conto delle azioni in corse di svolgimemo da parte di AEEGSI nell'assumere le
determinazioni di comperenza’.

Ricordato che, ai sensi dell’arn. 149 D.Lps. 152/2006. il Piano d'ambito ¢ costituito dalla
Ricopnizione delle infrastrutture, dal Programma degli imerventi, dal Modello gestionale ed
organizzativo ¢ dal Piano economico finanziario. stante il quadro normativo vigente al tempo, ['avviata
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revisione di Piano nop ha potuto concludersi, non essendo note le regole tariflarie sottostanii
I’elaborazione de) Fiano economico finanziario,

Gia nel documento di analisi relalivo all'annualith 2010 (deliberazione 470/2012 cit.). si
cvidenziava che lo scostamento “sard da recuperare seconde le modalité che saranno deliberaic
dall ' Aurorita per | Enerpig Eletirica e il Gas, ovvern, relle more_dell emanozione del nugvo mefodo
tariffario, nella prossima revisione iriennale del Piano d'ambite ",

il Metodo Tariffario Transitorio — MTT approvato da AEEGSI per la predisposizione della ariffe
per gli anni 2012 e 2013", per previsione della medesima Autorita, non rendeva necessaria una revisione
dei Piani d’ambito esistenti relativamente alla programmazione degli investimenti, mentre rendeva
NECcessario in un tempo ristretto }'adeguamento del Piano Ecenomico e Finanziario, Inolire, I'Allegato
A, art. 34.1, lettera a), prevedeva |'inserimento tra gli “altvi cosj operarivi” di una componente positiva
comprendente il saldo conguagli e penalizzazioni, come approvati dall’Ente competente entro aprile
2012, con esclusione delle partite afferenti all’anno 2011. Tale disposizione & stata ribadita con la
deliberazione AEEGS! 21 febbraio 2013, n. 73/2013/R/IDR (articolo 4 lettera q). con la quale sono state
approvate le Linee Guida per la verifica dell’aggiornamento del Piano Economico Finanziario del Piano
d*ambito.

In seguito AEEGSI ha approvato il Metodo Tariffario Idrico - MTYF, che, oiire a disporre
|"abrogazione della citata deliberaziane n. 73/2013/R/IDR (art. 4.6 della deliberazione), ha statuito in
merito all'aggiomamento del Programma degli interventi ¢ del Piano Economico Finanziario (da
approvare dall’ Autoritd d’ambito unitamente alla proposta tariffaria 2014 & 2015 entro il 3| marzo 2014,
Allegato A, artt. 7 ¢ 8). Nel MTI ¢ altresi stabilito che gii eventuali conguagli relativi a periodi
precedenti I'entrata in vigore del MTT, e non gia considerati ai fini del czlcolo di precedenti
determinazioni tariffarie, siano quantificati e approvati dagli Enti d’ambito entro il 30 giugno 2014
(Allegato A, artt. 29.2, 31 e 32).

In attwazione della nuova metodologia tariffaria. la Scrivente ha approvate un aggiornamento del
Piano Economico Finanziario con deliberazione [4 giugno 2013, n. 488, in seguito rivista con
deliberazione 22 novembre 2013, n, 503, resasi necessaria al fine di recepire le novitd nel frattempo
intervenute sul MTT; ha approvato ["aggiornamento del Programma degli interventi con deliberazione
20 marzo 2014, n. 521 e un ulteriore aggiomamento del Piano Economico Finanziario con deliberazione
20 marzo 2014, n. 522. Con P’approvazione dell'aggiomamento dei predenti documenti si & sostanziata
la_revisione del Piano d*ambito secondo la nuova metodologia tariffaria. Si precisa che AEEGSI ha
approvato gli aggiornamenti del Piano Economico Finanziario con deliberazioni 559/2013/R/IDR del
05/12/2013 e 280/2014/R/IDR del 12/06/2014,

A valle dei predetti aggiornamenti. concluse le analisi delle singole annualitd ante 2012 e nel
rispetto del termine del 30 giugno 2014, la Scrivente ha adottato la deliberazione 15/05/2014, n. 530 di
modifica della deliberazione n, 472/2012 al fine della quantificazione d=l conguaglio relativo a periodi
precedenti V'entrata in vigore del MTT, Vale la pena evidenziare che non tutto il conguaglio previsto &
di spettanza SMAT S.p.A., in quanto “‘consente di definire in ogni aspetio 1utte le pendenze del Gestore
medesimo e dei soggetti che a vario titolo operaro sul territorie” (cfr, deliberazioni citate).

Fermo restando tutto quanto sopra, si ricorda. infine. che il previgente MTN all'art. 8
“Convenzione di gestione, verifiche e revisioni' stabiliva che *'L'Ambito, ferma resiando la verifica
triennole nell ‘applicazione della rariffa, pud in qualsiasi momento imervenire nel caso di sigmficativi
scostamenti dalle previsions del piano finanziario e gestionale in ordine v:

! Deliberazione 28 dicembre 2012, n. 58520 12/R/IDR ss mm.ii
! Deliberazione 27 dicembre 2013, n. 643/2013/RJADR
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a} raggiunginenio dei livelli i servizio previsti dal piano anche a seguito dei relainy imvestimento.
valutando le variazioni al limite di prezze “K" o le penalizzazioni e i rimborsi secondo quanto
previsto nella convenzione di gestione. specialmente in merito alle componenti “ammortamento ¢
“ritorno del capitale sulla tariffa”';

b) corrispondenza tra I'incasso derivamte doll’applicazione della siruttura raviffaria e 'incasso
previsio per effeito della tariffa media stabilito nelle convenzione di gestione. ol fine di apporiare le
conseguentt variazioni™.

Passando alle evidenziate questioni attinenti a} “merito, ovvero olla debenza o meno di conguaglio
ed alla swa quontificazione”, si rileva che ['attvazione dell’esito referendario. questione di rilievo
nazionale e non locale, ha trovato definizione con le deliberazioni AEEGS] 31 gennaio 2013, n.
38/2013/R/IDR e 25 piugno 2013, 273/2013/RADR. La Scrivente, in attuazione dei criteri e delle
disposizioni ivi contenute. ha quantificato 'importo di remunerazione del capitale investito da restituire
agli utenti finali con riferimento al periodo 21 luglio - 31 dicembre 2011 e AEEGSI ha approvate la
proposta formulara de questa Autorita d’ambito con deliberazione 3 aprile 2014. n. 163/2014/R/IDR.
Preme, tuttavia, evidenziare che anche tale restituzione, per la quale SMAT S.p.A. risulia essersi gia
attivata. ora ha carattere provvisorio, come stabilito da AEESGI con la deliberazione 204/2014/R/IDR
dell’8 maggio 2014. in attesa della definizione dei contenzioni pendenti.

Infine. con riferimento all'ultimo ordine di questioni evidenziate “nell‘oitica dell ‘wlenza”, si

segnala che:

- le proposte di deliberazione, prima di essere dibattute nella Conferenza dell’ Autoritd d’ambito.
sono esaminate in una Commissione Permanente, costituila in seno alla Conferenza medesima,
le cui osservazioni sonc comunicate a tutti i Rappresentanti delle aree territoriali
preventivamente alla seduta della Conferenza;

- le deliberazioni assunte sono pubblicate sul silo internet dell’Autorita d'ambito
(www.ato3torinese.it), nonché alla sezione Albo Pretorio del sito internet della Provineia di
Torino (www.provincia.torino.it);

- i componenti della Conferenza dell’Autorild d'ambito (rappresentsnti di Aree Omogenes &
Comunitd Montane), ai sensi della Convenzione istitutiva dell’Autorild d'ambito, provvedono
e consultare gli enti locali rappresentati sulle deliberazioni piti rilevanti tra cui figurano quelle
citate;

- le deliberazioni adottate sono. inoltre, comunicate alle Associazioni dei comsumatori per
opportuna conoscenza;

- sullo specifico tema dei conguagli anre 2012 é pubblicato un comunicato sul sito internet
dell’ Autorita d*ambito alla sezione “Avvisi™,

- tutte le richieste di chiarimenti che pervengono all'Autoritd d’ambito sono riscontrate entro
breve termine. Non risultano agli atti richieste di chiarimenti e/o informazioni inevase;

- al Comitato Acqua Pubblica Torino si é sempre fornita la documentazione richiesta. E stata
altresi organizzala una seduta aperia della Conferenza dell’ Autoritd d’ambilo nelia quale il
Comitato ha potuto rappresentare le sue istanze {5 Juglio 2012) relativamente ali’attuazione del
referendum.

Quanto all’apparente contraddizione tra riduzione dei consumi ed aumento delle bolletre. va
compreso che la tariffa che si andr2 ad applicare in un certo anno £ stabilita preventivamente. a
copertura det costi e sulla base di volumelrie di consumi che si riferiscono a periodi precedenti,

Infine, quanta alla mancata valorizzazione di strumenti, allernativi ai rimedi giurisdizionali, di
definizione delie controversie con i gestori del servizio idrico, € recentissima la deliberazione con cui
AEEGSI ha avvialo un “Procedimento per la realizzazione del sistema di tutele dei clienti finali in
materia di trattaziene dei reclami e risoluzione extragivdiziale delle controversie nei confronti degli
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operatori dei sertori regolar™. La delibera non riguarda specificatamente il servizio idrico ma all'art. 1.
lettera @) si legge "1 Awtorita delibera dif valutare lestensione degli strinenti di risoluzione delle
controversie ai nuovi settori affidati alla regolazione dell Autorita. o lo swluppo di strumenti ¢
procedure ad hoc”. A quanto ci risulta, inoltre, SMAT S.p.A.. oltre ad aver istituito la figura del Garante
dell'utente. a richiesta avvia procedure alternative (es. conciliazione paritetica o con la CCIAA). Fermi
stante gli impegni dell” Autorita d"ambito a tutela dell’utenza ai sensi della Carta del Servizia.

In conclusione, per le motivazioni sopra rappresentate, riteniamo di aver agito nel rispetto della
norma, a tutela dell'utente e in applicazione dei contratti sottoscritti con il gestore affidatario. Siamo
pertanto aperti e disponibili a eventuali successivi approfondimenti ¢/0 conlronti direlli seconde le
modalita che saranno ritenute pill opportune,

Cordiali saluti.

I Direttore Generale L’Assessore Delegato
{Dott. Gifggneno Massazza) on. Roberto Ranco)

o /f /s

* Deliberazione AEEGSI 410/2014/E/COM
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1. Tn e modo sia strunurato Fiter procedimentale che ha portate sll addebit dol

congraglio tariffario;

Richiesiu dif congunglio anche in relazione al nspetie del principio “che imguing

pugy  del pncipio del “recupera imegrale dei costi” del rispetio dell’esito

relere wario, del rispeno dedle noeme civilistiche ¢ tiscali,

3. Rispesio dei prineipi di trasparenza ¢ chiarezza delle inlormazioni, presunio danno
cconunica patito dagli Utenti a fronte di 1 minor conwmme  mancata
valori 2za/i0n¢ Ji striamenti allemnativi af rimedi givrisdizionali.

1

1. la che modo sin struttarate V'iter procedimentale che ha portate all’addebito
del conguaglio tariffario

I Autorita " Ambito A1OQ 3 Torinese ¢ la Socictd Meuopolitana Acque
Torino Sp A (SMAD) stipulana nel 2004 la Convensione di servizio per lu gestione del
servizio idvice integrato nell’ Ambito Tervitonale Ottimale ATO3 Torinese. iedaita sulla
base delle disposizioni legislative al tempo vigenti ¢ del relativo Disciplinue [ecnico.

1 o Uonvenrione stabilisce che b tariffa costituisee il comispettive Jel servivio
prestato e iiie la stedsa ¢ determinats dall’Autoritd d°Ambito nel rispetio der Fimiti
consentiti dal Metodo Fariffano Nommalizzate di cui al Decreto Miniane LL.PP, del 1
agosto 199¢ ¢ viene applicatn dal Gestore SMAT agh Utenti sulla base dei consumi
riscontrati.

1 tarille J"ambito & stabiliia quindi dall* ATO? «u base preaimiva ¢ dipende
direttamente da una rilevante serie di valori che debbuno exsere adegnatamente valutati ¢
validati a ¢a yamtive: fin 1ali valori rientrano i costi sostenuti ed i provemti efletivanmienie
riscossi dali ‘applicazione dell’articolivione tariffadia sugli Utent servin,

Durante tutto il periodo di gestione, SMA1 ba punnalmente nendicontato
all’ Autorita d” Ambito ogni singolo compunente previsto dullu normativa contahile fra cw
a consundiva i ricavi od i volumi. gli investimenti d”ambito ed § 1elitir i ammorteamenti. pli
oneri finanzari. i mutui rimborsati agli lnt Locali per gh investimenti dagli stessi
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sostenuti, it comribuin alle Comunita Montane nella misura stabilite datks Topge
Regionade 1397

Salli base delle consuntivaziuni, ognt annu ¢ slata rdeviaa b differensza tru la ]
tarilfa d*Amhito ¢ quclla upplicata da SMAT che & risulita inferiore come 4 svidensa
dal scguente pronpetto ned guade i riponame le tarille approvate Jall* Auiomta J° Ambua,
guclle effe:t:vamente applicate ed il ditferennale in termini percentual)

. .29 | Zme ., T2eni .
| Tariffa deliberata | .L.'.!?? 137020 1256w | 13386
Tarifla risconse 10875 T 1395 T 1A 12868

Ditfronss T 2d% 1 Eew T T T 3 T i

T 1 Autoritd o Ambito ¢ SMAT sono state quindi effettvate le necessarie
seriliche 2. .1 seguito di innumerevoli inconin di tipo teenien contabile. ¢ stata accenma ¢
riconosciutn {"esistenzn i un credito complessivo per SMAT di olire 40 milioni i eww
(di cui 18 re atni ad encri fiscali).

L'Autorita per U'Energia Eletmica. il Gas ed 1 Sistenn ldrici con s
deliberaszions 643713 ha prescritio che witte lo pendenze antecedenti al 2012 fossern
definite entro 3l 30062014,

Si neords che SMAT €@ una sovietd a tolale partecipasivne pubblica che
gestisee un servizio pubblico ¢ come tale € <apgetta ad un riplice controlle. da un lato é
soggetta allh- norme civilistiche come Socictd per Adoni. dall’slio ¢ soltomessa al
vincolo di comtiollo unalogo esercitato dai propri Comum Sover od in wrza istanza,
essendo soggetta W una tariffo rogolata, @ sottoposta alle valutazioni ¢ veriliche
dell’ Autortd d° Amhito A 103 Torinese ¢ dell’ AELCSI.

(nhene. nella condizione di esiskenzn di un credito verto ed esigibile od in
considernzio.w Jdella presenza di una norma puntunle emanata dall’ \FLGS]. SMAT non
ha potuto fa- altre che chiedere all*Autoritd d° Ambito "autenizzazione alt“applicanone
del conguaglio, intervenuta con deliberazione ATO3 n, 530 del 15 magn 2014,
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I esistenza di tale credito € stata correttamente od espliciianente indicata ol
bilancio di esercizio SMAT 2013 che, si rummenta. ¢ pubblico. viene mvialo
preventivaimenie alla Conferenza dell'knte d*Ambito ed ¢ approvato dall” Assemblea
SMAT, coneposta dai Comuni che costitniscone in gran parte 1 wrniorio della Provimeia

di Torine (W T gennaio 2005, Area Merropolitana Torinese).

I "Azsemblea dei 288 Comuni Soci SMAT nella seduta del 25 giugne 2014 ha
approvato i bfancio di esereizio in cui tale conguaglio cra contenuto ¢d esprossaments
evidenziate tefr. pagg. 9, 36, 101 ¢ 114 del fascicolo di bidancio) can il vowo favorevole
del 91,73% del capitale ¢ I'83,72% delie teste.

Vale la pena sotolincare che in considerazione dei nowvoli investimenti
effettuati (circa 700 milioni di euro). SMA T s wova gravata da un indebitamento di cires
280 milion: d1 curo ¢ pertanto [a citata Assemblea ha ritenulo opportuna Jesunae 17808,
defl"utile di vseraizio ad awtofinanziamento, al fine di ndurre Findebitamento. sulla base
di uno speaifico piano economuco-finanziario. [n altre parvle. anche i provenu che
derivano  dall’applicazione del meccanismo  dei  conguagli serviranno a  ridutre
I"indebitamento della Socield e le consentiranno di proseguire. addirittura ampliandolo, il
significativo programma di investimenti di cui il terriiorio ha pressante necessita.

2. Rich.esta di conguaglio anche in relazione al rispetto del principio “chi
inguina paga”, del principio del “recupera integrale dei costi, del rispetio
dell’esito referendario, del rispetto delle norme civilistiche e fiscali

In merito alla debenza del conguaglio, si ritiene che  come iilustrato i punio |
— esse sia oggettivamente dovuto in quanto "Ukente si ¢ trovalo di tatto a pagare una
tariffa infericre 4 guella che avrebbe dovuto corrispondere per il servizio teso.

Come da indicazioni dell’Auwtoritd " Ambito ed al fine di minimizzare
Pimpatta sull"Utenza. SMAT ha convenuto di ripartire tale debito su un wienniv con
Uettetlo di aggravare il costo procapite di circa 30 centesimi di curo al mese: in effetti, gh
Utenti SMAT sono agevolati poiché corrispoxlono. con rateazione triennile. una somma

dovuta e non ancora pagata.
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2or quante coneernd i} rispetto dei principi nchiamati datl AERGST ¢ nadod
nel Metoce [aritlaio ogei adotaw. s evidenzia che uno dod fopdamenti o cui a
Convennone di servizio richiamata nel precedente panta 1 gid s ispava al principiv

della copert.ra integrale dei costi (el art. 8 Taril{a ¢ condizioni < fomituca),

¢interpretazione deli‘estta relerenduriv del 2011 ¢ spesso vgpetle du fetture
fuoryianti

i Cabrogazione  dellartivolo 23 bis della legge H2UR chie prevedeva
Ueliminazione della modalita “in-homse providimg”™ ¢ Fatfidamenin del senvido idnco
aftraverso uaa para o l'affidamento a societd a capitale misto pubblico-privato. ha di futto
manfenuto  ‘impostazione soluta dall Unione buropea che sedes a parita di oo,
alfidamento in-house, aflidamento tramite gara od affidamento a socicta miste pubblicu-
privato (c.d, gare a deppio oggelo).

I climinazione dellineiso relative all’adeguatesza della remunerazione del
capitale inyestito all’interno del primo comma dell’anicolo 134 del T.Lgs 152/06 ha
comporlate la vanceltazione della remuncrazione “awomuatica” del capitale mvesute dal
sogretto gestore il servizio idrice. senza peraltro intervenire sul rispetio del prineipio del
“hull-vast cecovery”™. avvero del riconoscimento dei costi complessist sostenuti dal
gestore per 1 osercizio del servizio, successivamente 1ibadito o ricontermato

In 1ale sensp non si ritiene che siano minnuamente disconosciuti gl esit della
consultazione popolare,

SMAT ha sempre correttamente rispetiate le disposiziont civilistiche ¢ tiscah ¢
prova ne sia il fatto che non sono mai stare riscontrate freegolania di tipo fiscale o
civilistico nd dal C ollegio Sindacale. né dalla Societd Ji Revisione che centifica 1 Bitanel.
ne durante o molteplict analisi cui SMAT ¢ stats sotioposta da parte delia Guardia di

Finanza la quale non ha man riscontrato violazioni di rilievo,

NI La ifing presente che Pomesso addebito del conguaglio anrebbe comportaie
la mancatz imponibilita fiscale (IRES. IRAP e [VA) con possibile conseguente
aceertamene da parte delfa Corte dei Conti di un consistente danne eranale pati wl olte

18 miltoni di curo.
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3. Rispetto dei principi di trasparenza ¢ chiaresza delle informazioni, presunto
danno cconomico patito dagli Utenti a fronte di un minor consumo, mancata

valorizzarione di strumenti alternarivi si rimedi giurisdizionali

Per quante conceme Padodone i metodiche adeguate. atle @ tutelare Ia
trasparenza Jeliasone di SMATLL vale la pena riconoscere che nulla e piu trasparenty
dell’clencasime in una voce separata dells guota riferita al conguaghio dv cun rattasy: tale
indicazione permetie all Vtente di identilicare in mimiera assolutamente precisa ¢ diretta
quale sk Cammontare ascrito a tale voce, consentendo anche all’ Amministratore di

condomin Ji tendicontare in maniera puntuale.

NSioeonfutn Pinesatta credenza ¢he la diminuzione dei volumi dr acyua
consumatl porti ad un awmento dei cosh per litente, nfatti o consumi mineri
corrispemdeng minori costi per g Lienti ed un minor conguaglio.

In merito, infine, alla presunta mancata valorizzazione di strumenti altemativi
ai rimedi gransdizionali e nello spevilico le procedure extragivdiziali volontavic come 1l
ricorso a Commissioni Coneiliative Paritetiche o Regional. si evidenzia assenza

specilica normaliva regionale. analoga a quella adeilata dalls Regione 1oscana.

Ad vlteriore yuela dei diritd dell’ Utenza, SMAT unica fra le poche societd che
gestiscono il senvizio idrico imeprato in [talia su area sasta (291 comuni serviti). st & da
tempo dolett della figura del Garante dell’Utente - vigura indipendente ed autonema
rispetto a tatie le altre strutlure del Servizio Gestione Client che ha il compio i favotire
il superamonto di eriticitd, salvaguardando gh interessi di entrambe le partt a o
I"Utente si poo rivolgere per segnalare disservizi, qualora ritenga di non aver necvuto una
risposta chva. i e soddisfacente o abbia riscantrato carenze e problemi nella gestione della
propria pratiza 11 Garante risponde direttamente presso la sede SMA [ oppure al numcro

verde 800 010 010 od alla e-mail Joelae o aton

Si resta a disposizione per qualsiasi wulteriore approtondimento in merito e s

coglie loceasione per inviare cordiali saluti.

=¥

f ; o e
It i"vémclm‘lc [ Ammipistratore Defeguio
Alesyilrdio Lorena Bholo Romgdha /
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2. Patrimoni degli Enti Assistenziali (I.P.A.B., E.C.A., etc...) trasferiti al
Comune di Torino- vincolo di destinazione dei beni o delle relative

rendite a finalita socio-assistenziali

In data 21 maggio 2014, con nota prot.n.953/DC-R (di cui si riproduce integralmente
il testo), indirizzata alle competenti Direzioni del Comune di Torino, il Difensore civico,
a fronte di segnalazione pervenuta da Associazione, € intervenuto su problematica
relativa all'effettiva e completa accessibilita della cittadinanza a dati riguardanti
patrimoni degli Enti Assistenziali (I.P.A.B., E.C.A.,ecc.) trasferiti al Comune di Torino,
alla loro gestione ed ai relativi redditi, tenutosi conto della loro destinazione vincolata
a finalita socio-assistenziali,

Tale nota e rimasta fino ad ora senza riscontro

Alla cortese attenzione
del Responsabile

della Direzione Finanza
della Citta di Torino

Alla cortese attenzione del
Responsabile

della Direzione Patrimonio
della Citta di Torino

e p.c. Allacortese attenzione
del Sig. Sindaco della
Citta di Torino
On. Piero FASSINO

Alla cortese attenzione
dell’Assessore al Bilancio
e Programmazione
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Alla Fondazione Promozione Sociale

p.c.c. Alla cortese attenzione
del Responsabile
Direzione regionzale
Politiche sociali e
Politiche per la famiglia

OGGETTO : Richiesta di intervento del Difensore civico da parte della
Fondazione Promozione Sociale:
esposti e solleciti C.S.A. = Coordinamento Sanita e Assistenza fra i
movimenti di base —, Fondazione Promozione Sociale nei confronti
dell’Amministrazione della Citta di Torino inerenti patrimoni degli
Enti Assistenziali (I.P.A.B., E.C.A., ecc.) trasferiti al Comune di Torino
- vincolo di destinazione dei beni o delle relative rendite a finalita
socio-assistenziali.

Con riferimento all’oggetto, abbiamo ricevuto V'allegata nota del 24 aprile
2014, trasmessa dai Sigg.ri Andrea Ciattaglia e Francesco Santanera, referenti della
Fondazione Promozione Sociale, laddove si evidenzia problematica relativa
all’effettiva e completa accessibilita della cittadinanza a dati riguardanti i patrimoni di
cui all’oggetto, alla loro gestione ed ai relativi redditi, tenutosi conto della loro
destinazione vincolata a finalita socio-assistenziali, in specie con riferimento a quanto
previsto nella Deliberazione del Consiglio Comunale di Torino del 2 ottobre 1995 in
ordine alla “messa a disposizione della cittadinanza dell’elenco dei patrimoni degli
Enti Assistenziali trasferiti al Comune (IPAB, ECA, ecc.) con l'indicazione per ognuno
di essi dei dati generali e catastali, delle caratteristiche edilizie, dei dati relativi alla
locazione..”.

La Fondazione Promozione Sociale ha richiamato, a riguardo, precorse
richieste in tal senso rivolte all’Amministrazione comunale ed ai suoi referenti,

rimaste sul punto senza riscontro.
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1) Premessa

Al riguardo, si ritiene opportuno preliminarmente osservare che "Associazione
che si & rivolta a questo Ufficio, a cui aderiscono e fanno riferimento numerose
Associazioni del volontariato privato sociale — Onlus , rappresenta interessi
esponenziali riferiti a categorie di soggetti in situazione di debolezza, ovvero
disagio sociale, appartenenti a fasce di popolazione destinatarie di interventi,
misure e prestazioni di carattere socio — assistenziale e socio-sanitario.

L’attivita istituzionale del Difensore civico, d’altro canto, si realizza
principalmente nella garanzia della buona amministrazione e nella tutela dei diritti
fondamentali delle persone, in particolare a favore delle categorie della
popolazione maggiormente svantaggiate.

In tale dimensione, lo scrivente Difensore civico e giornalmente
destinatario di segnalazioni, reclami, denunce di cattiva amministrazione
provenienti da cittadini che, sostanzialmente evidenziano progressive limitazioni
nell’accesso e nell’erogazione di prestazioni socio-assistenziali ovvero socio-
sanitarie, che competono a strutture afferenti all’Amministrazione di codesto
Comune; limitazioni che si affermano motivate dalla contrazione di risorse (siano

esse statali ovvero regionali) destinate al comparto assistenziale.

In ordine alla questione oggetto del presente intervento, sulla scorta di
quanto rappresentato mediante la predetta nota dalla Fondazione Promozione
Sociale e in base alle risultanze di disamina all’uopo effettuata da questo Ufficio,
sono venuti ad evidenza dello scrivente Difensore civico i seguenti atti:

e la Circolare della Regione Piemonte prot.n.4489/535 del 27 maggio 1993,

avente ad oggetto I"”utilizzo beni vincolati a finalita socio-assistenziali”,

laddove, tra laltro, si richiedeva “alle UU.SS5.8S.LL. di voler trasmettere a
questo Assessorato” (Assessorato regionale Organizzazione e Personale,
Assistenza e Servizi Sociali), “entro 60 gg. dal ricevimento della presente, copia
dellinventario sopra indicato ed ai Comuni un elenco dettagliato del
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patrimonio a destinazione vincolata socio-assistenziale acquisito a qualsiasi
titolo e non messo a disposizione dell’'U.5.5.L.”;

¢ la Deliberazione della Giunta Comunale di Torino del 19 luglio 1984 che ha
previsto la costituzione di un gruppo di lavoro con il compito di fare una
ricognizione di tutto il patrimonio ex IPAB;

e la menzionata Deliberazione del Consiglio Comunale di Torino del 2 ottobre
1995

che nel “Programma di provvedimenti urgenti per gli anziani e adulti cronici
non autosufficienti, per gli handicappati e per altre iniziative riguardanti le
attivita assistenziali e sanitarie” prevede la “messa a disposizione della
cittadinanza dell’elenco dei patrimoni degli Enti Assistenziali trasferiti al
Comune (IPAB, ECA, ecc.) con lindicazione per ognuno di essi dei dati
generali e catastali, delle caratteristiche edilizie, dei dati relativi alla
locazione (locatario, durata del contratto, importo, adeguamenti ISTAT,
attribuzione e importo delle spese di manutenzione ordinaria e straordinaria
e degli oneri di riscaldamento, stato di pagamento dei canoni, soggetti
occupanti, ecc.)”;

e la Mozione n.44 approvata dal Consiglio Comunale di Torino in data 30
settembre 2002, avente ad oggetto I’“Accertamento della consistenza del
patrimonio ex Ipab al fine di destinarne strutture e risorse per la politica

. assistenziale del Comune di Torino”,

che “impegna il Sindaco e la Giunta affinché :

- le Commissioni | e IV vengano periodicamente informate rispetto
all’evoluzione del lavoro dei tecnici degli Assessorati competenti;

- si verifichi in breve tempo quale delle strutture possano essere
destinate al settore assistenziale per la messa a disposizione di uffici
decentrati, comunita alloggio, centri diurni, ecc. ed alle eventuali
alienazioni i cui introiti sono da destinare comunque in linea di
principio a migliorare ed incrementare il patrimonio dei servizi socio-
assistenziali”;

o la Deliberazione del Consiglio Comunale di Torino del 18 giugno 2007 di
approvazione delle linee di indirizzo per la dismissione straordinaria di asset
immobiliari, che tra tali immobili include “alcuni beni pervenuti alla Civica
Amministrazione a seguito dello scioglimento di I.P.A.B., in quanto tali
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gravati da vincolo di destinazione dei beni o delle relative rendite a favore di
servizi di assistenza sociale, o comunque assoggettati al suddetto vincolo
per effetto del trasferimento del medesimo precedentemente operato dalla
Civica Amministrazione”;

¢ la Deliberazione della Giunta Comunale di Torino del 14 dicembre 2007, con
oggetto la “Dismissione straordinaria asset immobiiiari. Trasferimento
vincolo I.P.A.B.. Approvazione”, nella quale tra I'altro si legge che “tali beni
..sono gravati da vincolo di destinazione di carattere socio assistenziale,
circostanza che implicherebbe la necessita di destinare il ricavato
dell’alienazione o dell’apporto a favore di servizi di assistenza sociale. A
seguito dell’entrata in vigore dell’art.13 della Legge 127/1997, infatti, deve
ritenersi venuta meno esclusivamente la necessita di disporre di apposita
autorizzazione regionale all’esecuzione di atti di disposizione dei medesimi
(imposta dagli art.33 e 40 della L.R. n.62 del 13 aprile 1995), ma non il
relativo vincolo sui beni, sulle relative rendite e sui proventi della loro
alienazione a finalita socio-assistenziale.

Con riferimento a tali immobili la deliberazione del Consiglio Comunale del
18 giugno 2007 (mecc.07 01474/008) ..disponeva che prima del
trasferimento della proprieta si sarebbe provveduto a trasferire il relativo
vincolo socio-assistenziale secondo la normativa vigente e la prassi seguita.

In esecuzione del suddetto provvedimento deliberativo, si rende ora
necessario provvedere all'individuazione dei beni sui quali operare detto
trasferimento” nonché “ approvare lo spostamento del vincolo in questione
sugli immobili di cui infra, alle condizioni meglio indicate nel dispositivo del
presente provvedimento”.

e |a Deliberazione del Consiglio Comunale di Torino del 21 maggio 2012,
avente ad oggetto
“Istituto Buon Pastore. Richiesta procedura di estinzione IPAB inattiva alla
Regione Piemonte” ;

¢ la Deliberazione del Consiglio Comunale di Torino dell’ 11 giugno 2012,
“Misure urgenti di adeguamento alla normativa regionale per fronteggiare
la riduzione dei finanziamenti statali e regionali ...”

laddove testualmente, tra I'altro, si legge che:

“Il sistema dei servizi sociali e socio-sanitari della citta.. in questi ultimi anni ha
conosciuto uno sviluppo consistente con conseguente aumento della spesa
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sociale maturato in media nella misura del 5% annuo a causa di fattori
diversificati a seconda della tipologia di utenza...

Gig negli anni 2010 e 2011 sono stati necessari provvedimenti di
ridimensionamento degli interventi alla luce del venir meno dei
finanziamenti regionali e statali quali quelli citati nella deliberazione Giunta
Comunale del 7 settembre 2010..., deliberazione Consiglio Comunale del 30
marzo 2011...e deliberazione Giunta Comunale del 3 maggio 2011...Nell’'anno
2012 occorre fronteggiare ulteriori rilevanti riduzioni di finanziamenti
regionali e statali ...

Al fine di reperire ulteriori risorse, la Giunta Comunale, contestualmente al
presente provvedimento, ne propone un altro all’approvazione del Consiglio al
fine di richiedere alla Regione Piemonte Iestinzione dellistituto Buon
Pastore, istituzione pubblica di assistenza e beneficienza da tempo inattiva,
mentre [lutilizzo del suo patrimonio dovrebbe essere vincolato al
finanziamento del sistema integrato di interventi e servizi sociali.

Relativamente ai beni mobili ed immobili pervenuti gratuitamente al
Comune di Torino a seguito dell’estinzione delle IPAB e di altri enti
assistenziali, si rende necessario definire in tempi brevi il piano economico
per la messa a reddito di tale patrimonio, nonché alla conseguente
destinazione delle risorse derivanti, esclusivamente all’assistenza delle
persone in condizione di bisogno socio-economico” e che,

“con il presente provvedimento occorre ..delineare i primi indirizzi di
competenza del Consiglio Comunale che dovranno caratterizzare la manovra
a breve termine e che dovranno ispirare le azioni specifiche da perseguire
relativamente a ciascuna tipologia di utenza” risultando “I'effetto finanziario
di tali misure ..stimabile in una minore spesa relativa oll’anno 2012 di circa
3.200.000 Euro, a fronte dell’effettiva loro attuazione a decorrere dal 1 giugno
2012..”

¢ in ultimo la Deliberazione del Consiglio Comunale di Torino del 30 settembre
2013, “Immobili di proprieta comunale. Indirizzi per le modalita di alienazione.
Approvazione dismissione...”, nella quale si evidenzia che:

“Per quanto attiene all’alienazione delle unita immobiliari pervenute in
proprieta alla Citta per effetto dello scioglimento di ex IPAB o ex EE.CC.AA. e
conseguentemente gravate dal vincolo di destinazione dell’'uso e delle
relative rendite a servizi di assistenza sociale, si precisa che il relativo
corrispettivo verra introitato sull’apposito capitolo a cid dedicato
“Alienazioni immobili ipab estinte”, salva I’eventualita della traslazione del
suddetto vincolo su altro immobile di proprietd comunale ritenuto idoneo
tale destinazione. La competenza in ordine all’approvazione di detto
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trasferimento spetterd alla Giunta Comunale, unitamente all’individuazione
dei cespiti (o del cespite) sui quali il medesimo dovra essere operato”

{1) Considerazioni

Premettiamo che il Difensore civico ha constatato come, nel corso degli anni
dal 2010, sia intervenuto un non lieve ridimensionamento degli interventi assistenziali
in favore delle sempre pil numerose persone che, direttamente o tramite
Associazioni del volontariato e di tutela, si sono rivolte al nostro Ufficio: cio che ha
riguardato le problematiche piu varie, dal lavoro, alla casa, all’assistenza socio-
sanitaria e in favore di persone con disabilita.

Il Difensore civico ha pertanto registrato un crescente grado di malessere,
peraltro di pubblico dominio.

Tutto cid impone assoluta trasparenza, coerenza e responsabilita
nell’allocazione delle risorse; tanto pil tenutosi conto della vigente normativa di cui al
Decreto Legislativo 14 marzo 2013 n.33, che individua precisi “obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”,
che non possono essere elusi, trattandosi di obblighi di natura sostanziale, da
assolvere primariamente in confronto con i cittadini.

Tali obblighi sono connessi ad una definizione di trasparenza “intesa come
accessibilita totale delle informazioni concernenti I'organizzazione e I'attivita delle
pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controlio sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sullutilizzo delle risorse pubbliche
(art.1 comma 1 D.Lgs.33/2013) .

La trasparenza, cosi come definita da tale Decreto Legislativo, “concorre ad
attuare il principio democratico e i principi costituzionali di eguaglianza, di
imparzialita, buon andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell'utilizzo di

risorse pubbliche, integrita e lealta nel servizio alla nazione. Essa é condizione di



Senato della Repubblica -411 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

garanzia delle liberta individuali e collettive, nonché dei diritti civili, politici e sociali,
integra il diritto ad una buona amministrazione e concorre alla realizzazione di una
amministrazione aperta, al servizio del cittadino” (art.1 comma 2 D.Lgs.33/2013).

In tale dimensione, le disposizioni del Decreto Legislativo 33/2013 integrano
“l'individuazione del livello essenziale delle prestazioni erogate dalle
amministrazioni pubbliche a fini di trasparenza, prevenzione, contrasto della
corruzione e della cattiva amministrazione, a norma dell'articolo 117, secondo
comma, lettera m), delia Costituzione “(art.1 comma 3 D.Lgs.33/2013).

Nella fattispecie rilevando, parimenti, il profilo della corretta allocazione di
quelle risorse disponibili, in presenza di inequivoco vincolo di destinazione per finalita

assistenziali e non altrimenti, con ogni connessa e consequenziale responsabilita.

Da quanto sopra potendo, verosimilmente, derivare che il sollecito alla
completa messa a disposizione della cittadinanza da parte di codesta
Amministrazione di dati e informazioni, quali sopra individuati, in specie, nel rispetto
di quanto disposto dalla Deliberazione del Consiglio Comunale di Torino del 2 ottobre
1885, rappresentato mediante la nota pervenuta a questo Ufficio dalla Fondazione
Promozione Sociale, ben possa costituire oggetto di sostanziale richiesta di “accesso
civico”, alla luce di quanto previsto dall’art.5 menzionato D.Lgs.33/2013.

i,‘)}

Non in ultimo, tenutosi conto che, nel segno dell’”accessibilita totale
delle informazioni concernenti l'organizzazione e [attivita delle pubbliche
amministrazioni’ delineata dalla normativa di cui al D.Lgs.33/2013, anche gli
“obblighi di pubblicazione concernenti i beni immobili e la gestione del
patrimonio” posti a capo delle Pubbliche Amministrazioni dall’art.30 del ridetto
Decreto, in particolare riferiti ad “informazioni identificative degli immobili

posseduti”, non possono ridursi alla pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente

di dati identificativi meramente formalistici, dovendo tale pubblicazione, come
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gli altri obblighi previsti nel Decreto di che trattasi, rispondere allo scopo della
normativa “di favorire forme diffuse di controlio sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche “ (art.1 comma 1 D.Lgs.33/2013).
“Controllo” che presuppone la sostanzialita degli adempimenti e,
ulteriormente, "assoluta terzieta e indipendenza degli Organi amministrativi
responsabili rispetto ai doveri incombenti sull’Amministrazione, onde evitare
qualungue opacita, ferma restando, ovviamente, ogni competenza dell’Autorita

giudiziaria e ogni connessa ulteriore responsabilita .

Emerge, pertanto, alla luce dei principi e delle normative sopra esposte,
con maggiore intensita, la doverosita per I’Amministrazione della Citta di
Torino di mettere a disposizione dei cittadini le risultanze di una completa
ricognizione riguardante non solo Velenco dei beni patrimoniali degli Enti
Assistenziali trasferiti al Comune, ma, tenutosi conto del previsto vincolo di
destinazione dei beni o delle relative rendite a favore di servizi di assistenza
sociale, anche delle modalita di gestione degli stessi, in particolare per quanto
attiene alle alienazioni e all’allocazione dei relativi introiti e di ogni connessa
determinazione del Comune in ordine all’utilizzo di tali introiti, venuti nella
disponibilita dell’Ente in presenza di “provvedimenti di ridimensionamento degli
interventi” ed a fronte delle richieste di persone aventi diritto.

Tutto cid, in un contesto socio-economico di estrema fragilita, in specie per
guanto attiene a categorie di cittadini particolarmente svantaggiate residenti nella
citta di Torino, quali, tra gli altri e in base alle sempre pit numerose segnalazioni che
pervengono a questo Ufficio della Difesa civica, anziani malati cronici non
autosufficienti, persone affette da handicap grave accertato, disoccupati, inoccupati
in cerca di prima occupazione, persone senza fissa dimora ovvero persone che
percepiscono redditi in misura inferiore alla soglia di poverta. Cittadini in ipotesi

beneficiari di prestazioni ed attivita socio-assistenziali da parte delle competenti
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strutture comunali, nei confronti dei quali codesta Amministrazione evidenzia
espressamente un “ridimensionamento degli interventi alla luce del venir meno dei
finanziamenti regionali e statali “, con una minore spesa preventivata, a titolo
esemplificativo per quanto concerne I'anno 2012, “di circa 3.200.000 Euro” ( come si
evince dalla lettura del testo della Deliberazione del Consiglio Comunale di Torino
dell” 11 giugno 2012“Misure urgenti di adeguamento alla normativa regionale per
fronteggiare la riduzione dei finanziamenti statali e regionali ...”).

Al fine di ulteriormente specificare le motivazioni e finalita che stanno alla
base del presente intervento si osserva e sottolinea, su di un piano generale, anche la
rilevanza della Convenzione europea dei diritti dell’'uomo per la disciplina dell’attivita
amministrativa, e la sua incidenza indiretta ai fini delle best practice, buone pratiche
amministrative.

Come ha piu volte ribadito la Corte europea dei diritti dell'uocmo, da
ultimo con sentenza 21 gennaio 2014, ricorso n.48754/11, Placi v.Italy, ex multis,
si deve ritenere la sussistenza di un’intima connessione tra una buona
amministrazione, che sia trasparente e partecipata e anche effettivamente
soggetta al sindacato del Giudice, e il godimento dei diritti enunciati dalle Carte
dei diritti.

In quest’ottica, la buona amministrazione e servente rispetto alla statuto
costituzionale del cittadino, inteso come centro attivo di godimento dei diritti e
liberta nei confronti dell’Amministrazione, intesa come potere, e del
procedimento, come forma di esercizio di tale potere.

Anche situazioni giuridiche riguardanti [|’esercizio del potere
amministrativo da parte delle Autorita pubbliche possono essere ricomprese
nell’'ambito di diritti e obbligazioni civili esigibili e, in tal senso, la Corte ha
riconosciuto la presenza di diritti e obbligazioni civili con riferimento a decisioni
e attivita dellAmministrazione pubblica, tra I'altro, esemplificativamente in

materia di assistenza sanitaria di minori (Corte europea dei diritti dell’'uomo 24
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febbraio 1995, ricorso 16424/90), o di prestazioni assistenziali a favore di disabili
(Corte europea dei diritti dell’'uomo 26 febbraio 1993, ricorso 13023/87, Salesi v.
italy).

Ne deriva che al cittadino spetta una posizione sostanziale di diritto
soggettivo tutelabile in sede giurisdizionale, che deve, pertanto, essere efficace
e piena; dovendosi certamente rendere trasparente e dunque, in ipotesi,
sindacabile in via giurisdizionale, I’attivita di valutazione tecnico-discrezionale
operata dalle Amministrazioni, ferma restando Ia titolarita della decisione con

ogni connessa e consequenziale responsabilita.

Nel caso di specie, si & in presenza di diritti fondamentali primari, attinenti
al diritto alla vita, ad una esistenza libera e dignitosa, ovvero alla tutela di
persone in condizioni di fragilita, disabilita, di poverta ed esclusione, la cui
limitazione deve essere in ogni caso giustificata alla luce dei parametri di
trasparenza, legalita (in senso sostanziale), coerenza e ragionevolezza.

Poiché, nel caso di specie oggetto del presente intervento, il vincolo di
destinazione di patrimoni formatisi nel corso di lustri, anche ad opera di lasciti,
benefattori, cittadini ed Enti, & finalizzato all’erogazione dei servizi ed allo
svolgimento di attivita socio-assistenziali, i beneficiari a favore dei quali, in
definitiva, € stabilito tale vincolo, coincidono con gli aventi diritto a prestazioni
ed attivita socio-assistenziali di cui il Difensore civico ha il dovere istituzionale di
assicurare la tutela; dovendosi ulteriormente affermare che lintervento di
questo Difensore civico attiene anche alla sostanzialita dei doveri di pubblicita in

confronto con la cittadinanza tutta.

Nell’adempimento, pertanto, delle funzioni istituzionali della Difesa civica di
sollecito e garanzia della trasparenza dell’azione delle Pubbliche Amministrazioni e in

tal dimensione del diritto dei cittadini ad una “buona amministrazione”, con la
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presente sottoponiamo all’attenzione di codesta Amministrazione la problematica di
cui all’'oggetto, nei termini sopra esposti, nonché le considerazioni dello scrivente
Difensore civico parimenti sopra rappresentate, sollecitando cortese e doveroso

riscontro.

Ad oggi non € pervenuto alcun riscontro da parte delle Amministrazioni interpellate
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Mediatore europeo

Promuovere una maggiore trasparenza in
merito al TTIP

Nel luglio 2014 il Mediatore europeo ha aperto
un'indagine di propria iniziativa sulle azioni intraprese e
previste dalla Commissione europea per garantire la
trasparenza e la partecipazione pubblica per quanto
concerne le trattative del partenariato transatlantico su
commercio e investimenti {TTIP). La Commissione sta
attualmente negoziando questo accordo a nome
dell'Unione europea, in base a un mandato conferitole
dal Consiglio dell'UE. In caso di esito positivo delle
trattative, si tratterd presumibilmente del pilt ampio
accordo bilaterale di libero scambio della storia, che
plasmera regole e norme future in settori quali la
sicurezza alimentare, I'industria automobilistica, la
chimica, la farmaceutica. I'energia, I'ambiente e i luogh
di lavoro.

Nella sua lettera alla Commissione, in cui richiedeva un
parere nell'ambito di questa indagine*, la Mediatrice ha
asservato che la stessa Commissione, in linea con i
suggerimenti del Parlamento europeo, aveva compiuta
sforzi concreti per migliorare Ja trasparenza del processo
di negoziazione del TTIP e promuovere la partecipazione
pubblica, redigendo tra I'altro elenchi delle riunioni in
materia di TTIP e pubblicando molti documenti
pertinenti. Contestualmente si sona verificati ritardi nelle
risposte ad alcune richieste di consultazione pubblica dei
documenti relativi al TTIP e sono state espresse inoltre
perplessita sull'accesso privilegiato concesso a talune
parti interessate esterne e in merito alla divulgazione
non autorizzata di documenti.

Nella sua lettera alla Commissione, la Mediatrice ha
sottolineato che un approccio proattivo alla trasparenza
potrebbe legittimare ulteriormente il processe di
negoziato agli occhi dei cittadini Cio considerato, ha
formulato una serie di suggerimenti alla Commissione
per incoraggiare la pubblicazione proattiva di document)
e la messa a disposizione delle informazioni sufle
riunioni.

Nel corsa dell'indagine, la Mediatrice ha condotto una
consultazione pubblica per raccogliere idee che aiutino
la Commissione a rendere i negoziati piti trasparenti &
accessibili al pubblico e, in replica a tale consultazione,
ha ricevuto oltre 300 risposte all'indirizzo di posta
elettronica appositamente dedicato al TTIP, oitre a pid di
6 000 e-mail contenenti domande, denunce e
osservazioni. La relazione su guesta consultazione
pubblica illustra molti dei suggerimenti di terzi interessati
per accrescere |a partecipazione pubblica e la
trasparenza del TTIP ed é disponibile sul sito web del
Mediatore.

4 Queste ¢ ar: Lacument: elative @ Quesla indagme SONG gisponibab ui 1o

i e i
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Nel proprio parere, anch’esso disponibile su tale sito, Ia
Commissione ha risposto alle due domande poste dalla
Mediatrice, ossia: {a) Quali insegnamenti ha tratto la
Commissione dalle richieste di accesso ai documenti di
cui si & occupata finora in relazione al TTIP? (b) La
Commissione potrebbe spiegare se dispone o meno di
una politica di candivisione selettiva di taluni documenti
relativi ai negoziati con parti interessate privilegiate? La
Commissione ha risposto altresi ai consigli della
Mediatrice in merito (i) alla pubblicazione di taluni
document: sul propne sita web ; (i) all'istituZicne di un
registro pubblico dei documenti riguardanti il TTIP;

(iii) alla garanzia di potersi occupare in modo trasparente
di documents di terzi; {iv) alla pubblicazione online di
elenchi delle riunioni con le part interassate e (v} al
rafforzamento delle misure adottate in relazione a
documenti riservati sul TTIP.

In breve, la Commissione ha confermato che avrebbe:

+ pubblicato e aggiornato regolarmente un elenco di
documenti sul TTIP condivisi con il Parlamento e con il
comitato per la politica commerciale del Consiglio e che
nel 2015 sarebbe tornata sul tema della pubblicazione
online di documenti relativi al TTIP divulgati a seguito di
nichieste di accesso;

- iniziato a chiedere alle organizzazioni che forniscono
testi scrittj al Commissario responsabile per il TTIP se
siano favorevoli alla pubblicazione der documenti cosi
come vengono presentati o in una versione non
riservata.

« pubblicato informazioni su tutte le riunioni tra i
membri della Commissione, i membri del gabinettoo i
direttori generali nonché le organizzazioni ¢ i liberi
professionisti su questioni relative al processo decisionale
dell'Unione & all'attuazione delle sue politiche®;

» riveduto gli accordi per I'accesso a informazioni e
documenti in materia di politiczc commerciale da parte
delle istituzioni dell'UE.

La Commissione ha inolire annunciato di essere pronta a
valutare se tali iniziative possano essere estese
progressivamente ad aitri negoziati.

La Mediatrice le ha apprezzate e, al fine di promuovere
una trasparenza e una partecipazione pubblica maggiori.
ha formulato un’altra serie di suggerimenti alla
Commissione, soprattutto in merito alla pubblicazione
proattiva di infarmaziom e documenti. La decisione della
Mediatrice relativa al presente caso & disponibile sul suo
sito web.

Contatto
Rosita Agnew; rosita.agnew@ombudsman.europa.eu

5 In pase alla decisione defla Commisuione del 25 novembre 2014,
el C{F014) 9041 » C (20 V4] 9048
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La Banca centrale europea divulga
fa famosa lettera di Trichet

Nel 2010, durante la crisi finanziaria e appena prima
dell’adesione dell'irlanda al programma di salvataggio
dell’UE, I'allora presidente della Banca centrale europea
(BCE) Jean Claude Trichet ha inviato una lettera ail'ex
ministro delle Finanze irlandese, Brian Lenihan,
invitandone il governo a intervenire tempestivamente per
proteggere la stabilita del sistema finanziaria nazionale

Alla fine del 2011 un giornalista irlandese ha chiesto di
rendere 13 lettera accessibile al pubblico, in quanto si era
a lungo sospettato che la missiva avesse esercitato una
pressione indebita sul governo irlandese per convincerlo
ad aderire al programma di salvataggio®. La BCE ha
rifiutato di divulgare |a lettera e il giornalista si @ rivolto
al Mediatore europeo.

La Mediatrice ha avviato un'indagine, ha esaminato la
lettera presso la sede della BCE a Francoforte e nel
dicembre 2013 ha proposto una soluzione amichevole:
pur convenenda con la BCE che [a divulgazione della
lettera all'epoca in cui il giornalista ne ha richiesto
I'accesso, ossia nel 2011, avrebbe pregiudicato gii
interassi del/Irlanda e del suo settore finanziario, ha
invitato la BCE a valutare la possibilitd di divulgare l2
lettera alla juce dei recenti sviluppi. In particolare, Ia
Mediatrice s5i & riferita al fatto che erano trascorsi pil di
tre anni da quando la stessa era stata inviata e ai
sugcessivi cambiamenti delle condizioni monetarie ed
sconomiche della zona euro

La BCE ha sottoposto la questione al propria consiglio
direttivo?, che nel marzo 2014 ha respinto la proposta
della Mediatrice sostenendo che ia tutela dell'interesse
pubblice relativamente alla politica monetaria
nell'Unione eurcpea e alla stabilita finanziaria in Irlanda
continuava a giustificarne la riservatezza, promettendo
nondimeno di riesaminare {3 situazione una volta
cambiate le condizionl della zona euro.

Non persuasa da tale approccio, la Mediatrice 51 é
rammaricata che il consiglio direttivo della BCE avesse
sprecato un'opportunita per applicare il principio in base
a cui, in una democrazia, la trasparenza dovrebbe essere
la regola e la segretezza I'eccezione. Tuttavia, alla luce
della sua precedente conclusione che riconosceva alla
BCE il diritto di negare I'accesso alla letterz al 1empo
della richiesta del denunciante, ha deciso di archiviare il
caso senza prendere ulteriori provvedimenti e ha prasa
nondimeno nota deil'impegno, da parte del consiglio
direttivo, di riesaminare la possibilita di divulgare in
futuro la lettera. Inoltre ha invitato la BCE a tenere conto
dei suoi pareri e a dare maggior peso all'inieresse

€ iepchieste alls BCE 00 accesso @ gocuments sang regolamentate oalla
necwigne della Banca contrale eutopea, ael 4 marro 2004 retatya sl aciivo ool
putblico & decyment della Banca centrale europes 2004/258:C[L GU 2004 L 80,
pag 42 mocihoata pala cecrrone BCE/ZGT1/E gel 9 maggio 2011 GU 2011
L1158 pag 37,

7 gonsiglo greting # o prRopale organo cecsiondle aetla BCE £ rompasto
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ngnonah del 18 pass deila zona eurg

pubbilico nei confronti della trasparenza e della
responsabilita.

Alcuni mesi dopo, nel novembre 2014, la BCE ha
informatao al Mediatrice che, per onorare 'impegno
precedentemente assunto, aveva decisa di pubblicare la
lettera assieme ad altre tre missive che appartenevano
alla corrispondenza tra la BCE e le autorita irlandesi.

La Mediatrice ha apprezzato la decisione della BCE di
divulgare la lettera e la sua volonta di collaborare
costruttivamente per migliorare le proprie politiche e
prassi nel settore della trasparenza. La decisione é stata
apprezzata anche dalla stampa e ha dato luogo a
discussioni per stabilire se I'irlanda fosse stata o meno
costretta ad aderire al programma di salvataggio

Contatto
Christina Karakosta,
christina karakosta@ombudsman.europa.eu
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B3) Richieste di nomina di commissari ad acta

1) Attivita svolta a seguito di richiesta pervenuta dai competenti uffici
di Prefettura di intervenire, nell’esercizio dei poteri sostitutivi affidati
al Difensore civico regionale ex art. 136 del D.Lgs. 267/2000 (Testo
Unico Enti Locali), per la nomina di commissari ad acta per la copertura

di sedi di Segreterie comunali vacanti.

Cosi come gia avvenuto nel passato, abbiamo ricevuto nel 2014 note, mediante le
quali, la Prefettura di Torino - Albo dei Segretari Comunali e Provinciali Sezione
regionale del Piemonte, ha provveduto a segnalare a questo Ufficio, la mancata
copertura di sedi di Segretarie Comunali, vacanti, “atteso I'ampio decorso dei termini
previsti dall’art. 15, comma 3 del D.P.R. 4 dicembre 1997, n.465”; quanto sopra alla
luce di quanto previsto dall'art.136 del D.Lgs.267/2000 in ordine a poteri sostitutivi

attribuiti al Difensore civico regionale .

Ora, trattandosi di nomina del Segretario Comunale, ovvero di provvedimento
che si configura quale atto obbligatorio per legge, lo scrivente Difensore civico, a
fronte delle segnalazioni della Prefettura di Torino - Albo dei Segretari Comunali e
Provinciali Sezione regionale del Piemonte — sopra evidenziate, non ha potuto
esimersi dal procedere in base a quanto previsto dal predetto art.136 del D.Lgs.
267/2000 in ordine ai poteri sostitutivi del Difensore Civico regionale in caso di
omissione o ritardo nell’emanazione di atti obbligatori per legge da parte di Enti

Locali.

Tuttavia, all'invito a provvedere entro congruo termine rivolto dal Difensore

civico alle 8 Amministrazione comunali coinvolte, non ha fatto seguito la nomina di



Senato della Repubblica -419 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

commissario ad acta per la formazione dell’atto in questione, tenutosi conto della
positiva risoluzione dei singoli casi, che si e realizzata significativamente , tra l'altro,
attraverso costituzioni ex novo di convenzioni per I'esercizio in forma associata delle
funzioni relative al servizio di segreteria tra Comuni, nel segno dell'economicita e

della semplificazione dell'azione amministrativa.



Senato della Repubblica -420 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

C) UATTIVITA’ DI MEDIAZIONE ISTITUZIONALE DEL DIFENSORE
CIVICO CON PARTICOLARE RIFERIMENTO Al GESTORI E
CONCESSIONARI DI PUBBLICI SERVIZI OVVERO SERVIZI DI
PUBBLICA UTILITA’

1) La guida per il cittadino

Il Difensore civico ha realizzato la Guida per i cittadino nell'ambito della collana “I tascabili di

Palazzo Lascaris” reperibile all’indirizzo

http://www.cr.piemonte.it/cms/organismi/difensore-civico/attivita-e-comunicazioni/item/984-

pubblicazioni.htmi

2) Servizi di elettricita, luce gas e Difesa civica

In questo settore dell’attivita, nel corso del 2014 all’ufficio sono pervenute circa 90 segnalazioni,
concernenti prevalentemente i servizi di fornitura di energia elettrica e gas; sono state inoltre
fornite informazioni ed orientamento ad innumerevoli cittadini che si sono rivolti al Difensore

Civico telefonicamente o di persona presso la sede.

In particolare, per quanto attiene ai succitati servizi di fornitura di energia elettrica e gas, le
contestazioni dei clienti finali hanno riguardato in particolare le modalita di calcolo dei consumi
fatturati ed il mancato rispetto dei tempi di fatturazione e in alcuni casi, contratti e attivazioni di
forniture non richieste, e la conseguente possibilita di richiedere al precedente fornitore la
riattivazione del contratto in essere alle medesime condizioni economiche e contrattuali previste

alla data di attivazione non richiesta.

In tali casi il Difensore Civico & intervenuto, tenuto conto dei compiti dell’Ufficio, al fine di
garantire il carretto andamento dell’attivita dei Concessionari e Gestori di servizi pubblici, ovvero
di pubblica utilita e stimolare la trasparenza della loro funzione, nonché comportamenti
improntati al principio generale della buona amministrazione, contribuendo in tal modo a

migliorare |'efficienza e la qualita, a beneficio della generalita degli utenti, richiamando i fornitori
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al rispetto di quanto disposto dalla normativa vigente in ordine ai termini contrattuali, alle

modalita di calcolo dei consumi stimati e alla periodicita di invio delle bollette.

La quasi totalita delle segnalazioni sottoposte all’attenzione dell’Ufficio, che - & opportuno
rammentarlo - interviene solo dopo che I'utente abbia gia inviato al fornitore del servizio un
reclamo scritto e allo stesso non vi sia stato riscontro o quest’ultimo non sia stato esaustivo, ha
reso necessario un cospicuo carteggio con i gestori dei servizi pubblici, che, comunque, hanno
recepito le sollecitazioni e le richieste di precisazioni formulate dal Difensore Civico, pervenendo

ad una soluzione o indicando tempi certi per il suo raggiungimento.

Nelle fattispecie in cui le segnalazioni hanno evidenziato considerevoli ritardi e omissioni dei
gestori, I'Ufficio ha interessato lo Sportello per il Consumatore di Energia, istituito presso I’Autorita
per 'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, ed espressamente deputato a fornire informazioni
ed assistenza sui diritti dei consumatori nei mercati dell’elettricita e del gas, e, in alcuni casi, ha
interessato lo stesso Presidente dell’Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per

garantire, attraverso un’azione congiunta, una piu efficace risoluzione dei disservizi segnalati.

Si riportano qui di seguito alcune note pervenute dal Presidente dell’Autoritd per I'energia

elettrica, il gas e il sistema idrico in risposta ad alcune sollecitazioni poste dal Difensore Civico.

Il Difensore civico inoltre, sempre nel corso del’anno 2014, ha pubblicato, in collaborazione con il
Consiglio Regionale, la “Guida per il cittadino - energia elettrica, gas e servizi idrici — strumenti di
reclamo e risoluzione extragiudiziale delle controversie”, sulle problematiche con i gestori di luce,

gas, servizi idrici e diversi.

http://www.cr.piemonte.it/cms/media/files/Guida Gestori.pdf

Sulla vicenda relativa all'intervento dell’Ufficio riferito a pretesi conguagli a carico degli interessati
richiesti dalla societa partecipata da Comuni e dalla Regione Piemonte-SMAT si é detto

nell’Approfondimento tematico relativo a Trasparenza e partecipazione

= Le lettere del Difensore civico 21.10.2014 e 30.12.2014
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Presidente Auiorits per 'enerpia elotliica il gase !
sistema idrico

ing. Guido Pier Faolo Bartoni

Piazra Cavour, 5

20121 Milano

EfE

Oggetto: Segnalazione del Difensore Civico in ordine s disservizio di gestore Eni S.p.4.

Egregio Ingegnere,

Le indirizzo questa mia per segnalare 2lla Sua Attenzione una incresciosa situazione derivante da

disservizio del gestore ENI S.p.A. Divisione Gas & Power.

Il caso sembra emblematico e aggiungo che nel corso dellz mia attivita ho davulo constatare il ripetersi

di analoghi disservizi produttivi di pregiudizi e danni, tanto a carica degli utenti che degli stessi gestori.

Si tratta della questione della regolare periodicita della fatiurazione e dei conseguenti ritardi talors

molto prolungati nel tempo.

£’ paradossale che il cittadino si trovi a lamentare Iz ritardata emissione di fatiure 3 suo carico, come nel
taso di specie, posto che I'interessato (cio che siricava dalla documentazione in copia allegata), non avendo
ricevuto da circa due anni (al 20 febbraio 2014), ora guasi tre, fatture rendicontate, ha provveduta ad
indirizzare al gestore ENJ, dopo diversi reclami e solleciti, tutti inutili, pur avendo esaurito le vie di reclamo
previste purirappe da inefficaci carte di servizi, formali difiide dirette a sollecitare Finoltro di bollette di

pagamento puntualmente rendicontate.

A fronte di tale improduttiva corrispondenza, é sopravvenuto l'intervenio dello scrivente Difensore
Civico, parimenti documentato in allegato, che ha prodotto poco pilt del nulla, giacché il gestore
comunicava al Difensore Civico, con notz ricevuta il 05.06.2014 che entro luglio 2014 [2 problematica

sarebbe stata risolta, senza peraltro degnarsi di un cenno di scuse nei confronti del cittedino.

Ja I & o
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Senonché, ad oggi, il problema nun 2 stale ancora definito @ le bolletie ron sono state inviate al domicilic
dell'utente di un servizio rivelatosi poco 2fficienie e trasparente.

Va da s&, Egregio Ingegnere, che siffatle condotte, che risultane purtreppo melto frequenti, possone
alimentare un clima d sfiducia, che potrebbe riguardare in delinitiva anche la Sua funzione di Autharity di
regolamentazione.

Esse producono seny altro pregiudizio per I'Ente, "complicazioni” amministrative, fiscalr e contabili di
tipo buracratico, assenza di trasparenza, incremento dei costi nella gastione delle uterze, esborsi ritardatie
non sempre riscossi, comunyus gravosi e insestenibili per effetto dell’accumulazione progressiva deghi
stessi per le fasce pii debaoli della popolazione, in spacie anziani, inoceupati e cosivia
Tutto questo alimenta uiteniarmente possibili pratiche commerciali scorretie ad opera di concorrenti ed in

ogni modo viola il principio di buona fede che pur dovrebbe stare alla base del rapporto negouziale.

Deve In conciusione, con questa miz, segnzalare alla Sua attenzione la vicenda confidande che il Suo
Ufficio possa dare corco ad ogni intervento di competenza, anche contribuendo alla risaluzione del

problema lamentato dal Sig. . . ma pil in generale per evitare che il fatlo tontinui a nipetersi in danno
di altrf utenti.

In attesa di un suo cortese cenno di riscontro, resto a disposizione e porgo molti cordiali saluti,

li Difensore Civico

\ Av}. Antqnio Caputo

I\
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Aulorila per energia elettrica il gas
e i sistema idrico

44073 /131

Consiglic Regionale del Pjemonie

1.
: [
onRersamIbey i oo Ill.mo Avv. Antonio Caputo
Il Presidente Difensore Civico
Consiglio Regionale del Piemonte
Via Dellala, 8
10121 Torino
p032206-12/11 /2014
PROT.GENERALE 7 P ep.c. lilmo Sig.*.

Roma, 11 novembre 2014
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La ringrazio, in primo luogo, per la Sua comunicazione del 21 otiobre 2014 (prot. Autorita
29859/A del 24/10/2014), con cui ci ha segnalato un ulteriore caso di violazione delle disposizioni
in materia di fatturazione e la situazione in cui versa il Sig~ -

Al riguardo, evidenzio come le questioni, relative alle condotte degli esercenti in materia di
periodicita della fatturazione che siano lesive del diritto dei clienti finali ad essere adeguatamente
informati dei consumi effettivi di energia e dei relativi costi, siano seguite con particolare interesse
ed attenzione dall’Autorita, che recentemente, con la deliberazione 16 ottobre 2014,
492/2014/S/gas, ha chiuso un procedimento sanzionatoric nei confronti di Eni S.p.A. con
I"approvazione della proposta di impegni presentata dalla medesima societa.

Milamo plazza Cavour, §

lel. (+39) 0265565.1
fax [+39) 02 65565.266

Roma via det Crociferi, 19
tel. (+39) 06697214,
{an (+39) 06 697914.44

info@autovita.energia.iv
www.auteriia.energiait
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Autorita per lenergia elelirica il gas
€ il sisteme idrice

11 detto procedimento, avviato nel mese di ottobre 2013, ha preso le mosse da numerosi
reclami e segnalazioni, all’ Autorita e allo Sportelio per il consumatore di energia, da parte di singoli
consumatori sia nel settore dell’energia elettrica che del gas naturale, i quali lamentavano la
violazione delle disposizioni in materia di fatturazione.

A seguito di tanto, la societd Eni S.p.A. ha presentato una serie di impegni che, come detto,
sono stati approvati dall’Autoritd, con la deliberazione 492/2014/S/gas, e sono pertanto divenuti
vincolanti per la societa la quale, in caso di loro violazione, ¢ passibile di sanzioni.

In particolare, gli interventi proposti e accettati prevedono, in primo tuogo, il riconoscimento
di un indennizzo di 25 euro a favore dei clienti coinvolti nei disservizi oggetto di contestazione non
ancora risolti alla data del 31 dicembre 2013.

Eni si € inoltre impegnata: a) a garantire la dilazione automatica ¢ la reteizzazione senza
interessi delle somme fatturate in un numeroc di rate mensili pari al numero delle fatture non emesse
b) ad aderire per la durata di due anni al “Servizio conciliazione clienti energia” dell’ Autoritd, c) a
versare un indennizzo di 10 euro a tutti i clienti in “tutela™ gas che successivamente all’] novembre
2013 hanno subito o subiranno un ritardo di fatturazione non ancora cessato al 31 dicembre 2014,

La societa si & infine impegnata a risolvere comunque i disservizi in oggetto entro il termine
ultimo del 30 aprile 2015.

Colgo I’occasione per inviarLe
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CONSIGLIO
REGIONALE
DEL PIEMONTE

Difemyorn Civatn

All'atenzione del
Presidente dell'Autorita
per 'energiz elettrica il gas
e il sistema idrico

piazza Cavour, 5

20121 MILANO

Ali’'attenzione del
Presidente dell'Aviorita
Garante della

Concarrenza e del Mercato
Piazza G. Verdi, 6/a
Q0198 Roma

Ali'attenziong del
Presidente dell' Autorita
Garante per !a proiezions
dei dati personali

Piazza di Montecitorio, 121
00186 ROMA

OGGETTO : Delibera n.645/14/CONS Autoritd per le  Garanzie nelle
Comunicazioni — AGCOM - in materia di “contratfi relativi alia
fornitura di beni e servizi di comunicszicni eletironiche” -
intervenio del Difensore civico per l'urgente adozione di idonei
provvedimenti 2 tutela degli utenti.

HHustri Signori,

nello svolgimento dell’attivita istituzionale propria del mio Ufficio di Difensore
civico , ho pit volte affrontato la problematica che affligge tuttora molti cittadini ~
utenli, riferila alla fornitura di servizi di comunicazione eleltronica ovvero anche ai
servizi correlati a fornitura di gas, energia elettrica, acqua, mediante "contratli a
distanza”, di cui il gestore ha assunto l'esistenza, viceversa contesiata dagli

inleressati,

VYie Son fronvesnd szt 33

ITYLER N
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In pammcolare, sin dat 2010, con intervent reglizzell nel confrnt i Agonig .
indirizze, seuralzvo la necessild di tutelare gl utenti, formalizzende nel med: pu
carretti il rapponie, che sempre presuppone idonee € campiule inform3tva znche &
fini del rispetio delie normativa sulla prolezione det dali persenali, c.d privacy.

E' ber verce che 1! sopravwenuto D.Lgs. 21 febbraio 2014, n 1. 1ecante
modifiche al Codwe del consume, recependo la Direttive 2011:23/UE. na provisto
specifici obbiaty 11 infermazione, anche precentraltuab, a cariec (o aastor (anche
per la forniture G dacqua, gas, energia clettnica ¢ tefe-tiscaldamentis; afticrmande ohe
“adempimenic deg! cbblight impone la presentazione delle reietive iswruzioni of
consumetore. debitamente compilate’, costituende ie informazioni 'parie  inlegrante
del coniratlo & ¢isianza”, e incombende unicamente sul gestore, che deve fornirg &l
consurnatore "ura copia del coniratto firmato o la conferma de! contizito su supporto
carfaceo, o, ronseniendovi it consumatore, su un altrc mezzo durevaolc |, I'onure delic
prova relative «l'adempimenic degl cbblighl. sempre utilizzendo “uan linguegaic
semplice e comprensibile”,

Lo stesso Decrelo prevede ulteriormente e rafforza, i dintli di ripensamente &
recesso che 1o siesso "consumatore” pud esercitare entro 14 giomi, senza forore
alcuna motivazinne & senza doverne soslenere | cost, cor guzlungre mezzo,
prevedendo ullenormente che, in caso di inadempimento degli chbhighi d
informazione n ordine al diritto di recesso, il pericdo di recesso ternini 12 res' dopo

la fine de! periodc d: recesso iniziale.

Pur essendo abbondantemente decorso it termine del 13 giugno 2014 per
l'entrata in vigere delle modifiche, come previsto dail'articolc 2 del menzionatc
Decreto, la casislicn di presunti contratli disconosciuti da cittadini/ utent/ consumator,
permane e, in treppe necasioni, il Difensore civico ha potulo riscontrare che l'utente,
‘per stanchez:za®, ha firilo per acceltare passivamente lo stalus quo, anche per le
grandi difficolla rei contailare i cosi detti "call cenfer’ e comunque per ron affrontarc
siluazioni canfituaii

Poiché nsutta che la sola Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni si é
risota & dare piu crecifica attuzzione alle modifiche normative, con nauario ar ol

sevizi gi comunicezione eleltronica, in forza di Delibera nB4514/CONS che ha
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awiatc rolclraierio d conseltezicne oubbaca i cioine edeppiovescne i

‘Regolament. = aple dgisposiconl a farels gellulenzs™ pta Un voreg simiet -
necessanc sciecdere g conclusione della procedura e Vedozone el relatr
regolamento, Cche potra, in ipotes:, ampliaie ulteriormente |t deltens
conungue fecep: rdo i contenuli del D.Lgs. 21 febbraio 2015 n.d

E, per altro versy, o fronie di numetose segnalazioni che riguardans, in panicolare,
servizi di foinaure Ji energia elsttrica e gas, si intende nchiedurs ol Aulenite ner
‘energia eletncs il gas e i sistema idrico di intervenire senssllic ndugio, onge
regolameniaie | ocuerlicne, che alliene ron gid AJd aspett nterprctalivi, hensr ¢
doveroso receprments, in via o) regolamenlazione der serviz, ¢ noimalive cogent

avenli natwra o sfel’) procettivi,

Voglicr coricsemenla informarmne 2! pid presto lo scrivenin, che, giata qet

lallenzicna, tuioe cordiali saluti

IL DIFENSORE CIVICC
vy, Anturan CAPUTO
i

[ /

Vo= L= ) jr L
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Autorita per l'energia elettrica il gas
e il sistemna idrico

Avv. Antonio Caputo
Difensore civico
- Consiglio regionale del Piemonte

DOD2007~21 /0172015 Via Dellal?., 8
PROT .GENERALE / P 10121 Torino

Roma, 21 gennaio 2015

Con la presente si fa seguito alla Sua lettera del 30 dicembre 2014 (protocollo
Autoritd n. 0000165/A), con cui si sollecita I’adozione di provvedimenti idonei a
tutelare i clienti finali avverso le forniture non richieste di energia elettrica, acqua e gas
in ossequio alle disposizioni del. D.igs. 21 febbraio 2014, n. 21.

A riguardo si rammenta che, in data 24 ottobre 2014, la scrivente Autoritd e
PAutoritd garante della concorrenza ¢ del mercato (di seguito: AGCM) hanno
sottoscritto un Protocollo di Intesa (che integra il previgente Protocollo Quadro del
2012) finalizzato propric a dare attuazione alle nuove misure z tutela dei consumatori
nei confronti di pratiche commerciali scorrette del comparto energetico e idrico
introdotte dal citato decreto, mediants un efficace coordinamento dell’attivita delle due
istituzioni.

La predetta cooperazione si realizza, in particolare, attraverso la segnalazione
reciproca (e lo scambio delle relative informazioni e documenti), neli’ambito di
procedimenti di diretta competenza, di casi di pratiche commerciali scorrette (tra cui
rientrano le richiamate forniture non richieste) e/o di violazioni della normativa e/o della
regolazione del comprato energetico e dei servizi idrici.

L’intesa prevede anche !’istituzione di un gruppo di lavoro permanente costituito da
rappresentanti delle Autoritd in questione, il quale ¢ principalmente responsabile
dell’individuazione delle fattispecie di rispettiva competenza sulla base di criteri
condivisi di riparto, in coerenza con quanto disposto dall’art. 27, co. 1 bis, D.1gs. (di

#ilano piazza (avour, S
tel. (+39) 02 65565.1
fax {+39) 02 65565.266

Roma via dei Crocileri, 19
tel. {+39) 06 697914.1
fax (+39) 06 697514.44

info@autonita.energia.il
wwivautorita.energia.it
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Autorite per lenergie eletines 1l gas
e il siztema idnco

seguiic: Codice del Consumo)'.

Le associazioni dei consumatori sono gia state informate in merito a! Protocollo
in parola che ¢ stato loro illustrato in occasione di un incontro tenutosi il 25 Novembre
2014, alla presenza di entrambe le Autorita.

Ciova poi ricordare che la scrivente Autorita, al fine di tutelare i clienti finali di
piccole dimensioni (domestici e non domestici) nelle fasi preliminari alle conclusione di
un contratto stipuiato fuori dai locali commerciali o a distanza gié dall’8 luglio 2010
aveva adoftaio il Codice di condotta commerciale’. 1 predetto Codice & stato
successivamente aggiomnato con I’emanazione della delibera 266/2014/R/com, proprio
ai fini del suo adeguamento al d.igs. 21/2014 ¢ ne & stata ulteriormente proposta una
integrazione con il Documento per la consuitazione pubblicato in data 31 luglio 2014 la
cui finalizzazione ¢é ancora in corso. Con particolare riferimento poi allo specifico tema
delle forniture non richieste da Lei richiamato, si evidenzia, che la scrivente Autorita ¢
gia intervenuta in merito anche con la deliberazione 153/12 finalizzata a favorire la
conciliazione volontaria delle controversie insorte nei settori deli'energia eletirica e il
gas tra imprese e clienti finali in materia di contratti che questi ultimi ritengono non
richiesti anche mediante il ricorso alla procedura di ripristino o swirching back
(consistente nel ripristino de! contratto ancora in essere con il venditore preccdente)’. Ai
sensi del richiamato Protocoilo, la scrivente Autoritd comunichera, pertanto, all’ AGCM
anche !’esito negativo dei predetti tentativi di conciiiazione affinché guest’ultima accerti
la natura della presunia forniture nen richiesta applicando, laddove necessario, le misure
previste in materia dal novellato Codice del Consumo.

ortoni

=

Guidol

_,/'j o

N
'L'ant. 27, co. | bis, del D.lgs. 206/2005 dispone che “anche nei seltori regolati, ai se
comma 3, la compelenza ad intervenire nei confronli delle condotte dei professionisti ¢hZ integrano una
pratica commerciale scorrefia, fermo restando il rispetio della regolazione vigeni, spette, in via
esclusiva, all'Autorité garante della concorrenza e del mercaio, che la esercila in base Yi poteri di cui al
presente articolo, acquisito il parere dell'Autorité di regolazione competeniz. Resta ferma la competenza
delle Autoritd di regolazione ad esercitare i propri poteri nelle ipotesi di violazione della regolozione che
non integrinc gli estiremi di una prafica commerciale scorretta. Le Auloritd possono disciplinare con
protocolli di intesa gli aspelli applicativi e procedimentali della reciproca collaborazione, nel quadro
delle rispettive competence".
* Cfr. deliberazione ARG/com 104/10, come successivamente modificata.
> La procedura di switching back ¢ una procedura su base volontaria, non ¢ finalizzata all’accertamento di
una fornitura non richiesta né ¢ sovrapponibile alle previsioni del Codice del consumo in materia come la
tutela giudiziaria o il ricorso all’ AGCM ai quali i consumatori restano comungue liberi di aderire,
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3. La vicenda della Robin Hood Tax e del divieto di traslazione dell'imposta

Nel 2013 abbiamo dato conto dell’intervento del Difensore civico rivolto all’Autorita dell’Energia

Elettrica ed il Gas e inteso ad attivarne la fruizione non “meramente notiziale”

La vicenda viene ripresa oggi estraendo letteralmente il passaggio contenuto nella Relazione 2013

“3.Robin Hood tax e divieto di traslazione di imposta

3. 1 Fatto e intervento del Difensore civico

3.1.a Relazione al Parlamento su “Attivita di vigilanza svolta nell’anno 2012 dall’Autorita per
V’energia elettrica e il gas sul divieto di traslazione della maggiorazione Ires (cosiddetta “Robin
Hood Tax”)

Tale Relazione al Parlamento, riguardante l'esito delle verifiche svolte sui dati trasmessi dalle
societd operanti in ambito energetico e le principali criticita riscontrate sugli esercizi 2010 e 2011,
fa emergere che sarebbero 199 ( su un totale di 476) le imprese operanti nel settore elettrico, del
gas e del petrolio che avrebbero aumentato i propri prezzi di vendita per recuperare I'addizionale
Ires, “traslando” in questo modo sul consumatore finale il costo della tassa, per una somma
complessiva di circa 1 miliardo e 600 milioni di euro.

Di fatto, per [I‘Autorita sarebbe “ragionevoie supporre che, a seguito dell'introduzione
dell’addizionale Ires, gli operatori recuperino la redditivita sottratta dal maggiore onere fiscale,
aumentando il differenziale tra i prezzi di acquisto e i prezzi di vendita”,

Secondo le stime di Audiconsum per i cittadini si tratterebbe di “una tassa occulta tro i 300 e i 400
euro in pil per bolletta”; per Adusbef e Federconsumatori si tratterebbe di un “ricarico annuale di
134 euro a famiglia, per un totale di 335 euro in due anni e mezzo” sollecitando I'Autorita a
divulgare “i nomi delle aziende coinvolte”,protetti in realta dal segreto istruttorio.

Il Codacons ha dichiarato, secondo le notizie di stampa, “la volonta di far ricorso alla Procura della
Repubblica visto che I'’Authority, per decisione del Consiglio di Stato, ha solo poteri di vigilanza ma
non sanzionatori”

L’interlocuzione del Difensore Civico con I'Autorita per 'energia elettrica e il gas

Proposta di rivisitazione di funzioni e poteri effettivi dell’Autorita di Garanzia
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Il Difensore civico ha innanzitutto osservato che, se con delibera 27 settembre 2012, I’Autoritd ha
disposto una razionalizzazione e semplificazione delle disposizioni in materia di vigilanza,
ribadendo la possibilita di avviare procedimenti sanzionatori ed ispezioni al fine di indurre gli
operatori alla piena collaborazione, di fatto I'Autorita, come chiarito dal Consiglio di Stato, non
disporrebbe comunque di poteri sanzionatori in questo campo, rendendo palese una sorta di
incertezza normativa sul soggetto deputato alla sanzione, limitandosi quindi a segnalare
l'ipotizzato illecito al Parlamento, rimarcando la necessita di un approfondimento sulla questione
e dichiarandosi disponibile per ulteriori interlocuzioni.

L’intervento del Difensore civico intendeva quindi tutelare i cittadini e gli utenti, anche per
prevenire l'insorgenza del contenzioso, cosi contribuendo ad una migliore efficienza sistemica

capace di tutelare effettivamente e in concreto gli utenti

L'intervento era inteso a richiedere all’Authority compiute informazioni e a suggerire, in via di
ipotesi e sempre che ne ricorressero le condizioni, che autonomamente I’Autorita avrebbe valutato,
la possibilita di una comunicazione rivolta al pubblico diretta a consentire al cittadini, anche “uti
singuli”, di far valere i propri diritti, nel contempo contribuendo a determinare un piti corretto

andamento gestionale da parte degli operatori assoggettati alla vigilanza dell'Autorité medesima.

Dal momento che sarebbe risultato alquanto complicato, oltre che dispersivo per I'utente finale,
riconteggiare, dalle bollette ricevute nell'arco degli esercizi 201-2011, i costi attribuibili alla
Robin Hood Tax, il Difensore civico auspicava di prevedere ed individuare dei meccanismi
automatici (e quindi tramite delle compensozioni sui consumi) di restituzione delle somme
ingiustamente addebitate, con ogni pili opportuno intervento anche normativo, inteso a radicare in
capo all'lstituzione di Garanzia pit ampi, reali ed efficaci poteri sanzionatori oggi inesistenti in
quanto, come ha sottolineato il Consiglio di Stato, con sentenza del 20107/2011 n 4388, era da
escludere I'adozione di misure sanzionatorie emanate dall’Authority la cui azione é qualificabile

unicamente come "attivita di carattere meramente notiziale.

Il Difensore civico ha anche osservato che a questo punto al cittadino comune, i cui diritti la Difesa
civica ha il dovere di garantire, poco importava la "notizia" in quanto tale e ancor meno la
possibilita, per altro preesistente all'intervento dell’Authority, di ricorrere con ingenti e
spropositati esborsi ad un Giudice, per vedersi riconoscere "uti singulus" importi ragionevolmente
bagateliari, senza contare il pregiudizio sofferto dalle imprese operanti in ftalia costrette a subire

costi impropri che incrementano il gia alto costo dell'energia, notoriamente in Italia molte pit alto
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che in altri Paesi dell'Unione Europea ed extra UE, al punto che tale altissimo costo, pit volte
denunciato dalle associazioni degli imprenditori, costituisce oggettivamente elemento distorcente

delta concorrenza internazionale.

Tutto cid imponeva, ad avviso del Difensore civico, la rivisitazione di funzioni e poteri effettivi
dell'Autoritd di Garanzia, attraverso la specificazione di meccanismi sinergici che coinvolgessero
sul territorio, in ipotesi, i Difensori civici quali Garanti del principio di buona amministrazione, anche
riferito alta gestione di servizi pubblici,sottoponendo pertanto ai Presidenti delle due Camere,
destinatari della Relazione dell'’Authority, ogni conseguente determinazione di competenza, tale
da coinvolgere, in ipotesi, I'Organo legislativo.

3.2. Risultato

3.2.a.La risposta dell’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas

A seguito della segnalazione inviata dal Difensore civico, il presidente dell’Autorita per I'energia
elettrica e il gas, , ha confermato di aver individuato 199 operatori, su un totale di 476 imprese, che
hanno presentato una variazione positiva del margine di contribuzione, rispetto a periodi
precedenti l'introduzione del divieto di traslazione, dovuta ai prezzi praticati. E stato allo stesso
tempo precisato che si tratta solo di un dato di partenza per successivi approfondimenti istruttori, e
non gia di una traslezione accertata della tassa sul consumatore finale.
A fronte della necessita di un pit attento monitoraggio, anche I'’Authority ha chiesto al Parlamento
di individuare future linee programmatiche idonee a fornire maggior efficacia all’azione di
vigilanza, allo scopo di raggiungere risultati pit rilevanti di quelli a oggi rendicontati.”

Il fatto nuovo é che in questi giorni é sopravvenuta sentenza della Corte Costituzionale
11.02.2015, n. 10 che ha “stoppato” la Robin Hood Tax dichiarandone l'illegittimita per cui nel
futuro neon sara pil richiesta

Resta da constatare amarante che per il passato “chi ha avuto, ha avuto...”
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D) AMBIENTE E TERRITORIO

1) Tutto cio che le Amministrazioni devono ancora fare

A) Inquinamento dell’aria, da polveri nocive e smog ed effetti dannosi del
traffico veicolare, problema di ognuno di noi: il bisogno dei cittadini di
riappropriarsi del diritto alla salute.

Nella citta di Torino, “a partire dal 1° gennaio 2015 e fino al 25 del mese almeno una
centralina di rilevamento urbana ha registrato sedici sforamenti del Pm 10. In pratica un
giorno su due c’é stato il superamento dei limiti massimi di concentrazione per le polveri
sottili”, cosi ha riportato il quotidiano La Stampa del 31 gennaio 2015.

Al riguardo, "assessore al’Ambiente del Comune di Torino, debitamente intervistato dal
quotidiano, ha dichiarato: “L’anno scorso in quasi tutte le centraline (tranne Grassi), la media
delle polveri € inferiore al valore limite di 40 mcg/m3 e il numero dei superamenti, benché
superiore al valore limite di 35, é nettamente inferiore a quello degli altri anni in analogo

periodo”

Si rende quindi necessario tornare indietro nel tempo di qualche anno per cogliere il
significato dell’affermazione secondo cui il”valore limite di 35, é nettamente inferiore a
quello degli altri anni in analogo periodo”.

Il Difensore civico, aveva dato corso durante il 2011 ad un intervento finalizzato alla tutela
del diritto dei cittadini al’Ambiente e alla Salute a seguito di numerose segnalazioni relative
ai sempre piu gravi, e non risolti, problemi dell’inquinamento dell’aria, da traffico veicolare,
da polveri nocive e smog, nonché alla procedura di infrazione avviata dalla Commissione
europea nei confronti dell’ltalia per essere venuta meno in maniera sistematica e
persistente, in larga parte del suo territorio, agli obblighi imposti dalla Direttiva 1999/30/CE
del Consiglio del 22 aprile 1999 concernente i valori limite di qualita dell’aria: procedura che
si concludera il 19 dicembre 2012 con la condanna dell’ltalia da parte della Corte di Giustizia
dell’'Unione europea.

Uintervento era stato rivolto nei confronti della Regione Piemonte, di tutte le Province
piemontesi e di tutti i Comuni capoluoghi di Provincia del Piemonte; coinvolgendo inoltre, il

Mediatore europeo e la Direzione generale Ambiente della Commissione europea, a fronte
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della procedura di infrazione della Direttiva europea a tutela dell’ambiente, a carico del
Governo italiano.

In quell’occasione, sono stati evidenziati le inerzie e i ritardi delle Autorita amministrative e
delle Istituzioni preposte a tutelare la Salute dei cittadini e il diritto allAmbiente,
I'inefficacia, ovvero la parziale efficacia delle misure fino ad oggi adottate nonché le difficolta
delle Autorita di coordinarsi efficacemente a fronte di un quadro normativo obiettivamente
incerto nella specificazione del ruolo, funzioni e responsabilita proprie di ciascun Ente.
L'intervento, oltre che a individuare i soggetti istituzionali responsabili, intendeva
responsabilizzare gli Enti stessi, nella misura in cui & stato loro chiesto di voler specificare
quali iniziative intendessero assumere per la migliore risoluzione delle criticita segnalate, con
particolare riferimento alla necessita di adeguamento e ottemperanza pieni alla normativa
comunitaria e alla normativa interna nazionale e regionale e alla contestuale necessita di
raccordo con le Istituzioni europee per un concreto coordinamento e una corretta
programmazione e attuazione di misure efficaci.

Tutto cid con l'‘obiettivo di provocare un coordinamento fra le varie attivita e un
superamento, in concreto, dei problemi, oltre che porre rimedio a ritardi che hanno visto il
nostro Stato e gli Enti locali {Regioni, Province, Comuni) venir meno agli obblighi imposti
dalla Direttiva del 1999 del Consiglio Europeo, concernente i valori limite di qualita dell’aria.
E non solo, il Difensore civico aveva chiesto come e attraverso quali strumenti erano stati
informati i cittadini per accrescere una governance adeguata e consapevole che paossa
allontanare il pit possibile il rischio di meri “sensazionalismi” e misure inefficaci, per la

protezione dell’ambiente e della salute delle persone..

Alla luce di tale premessa risulta, ancora una volta poco comprensibile I'affermazione
dell’Assessore all’Ambiente del Comune di Torino pubblicata sul quotidiano La Stampa del

31.01.2015.

Permettere alla cittadinanza, mediante un’informazione corretta, chiara e trasparente sullo
stato dell’ambiente, di ri-appropriarsi del diritto fondamentale alla salute, cosi a lungo
“soffocato” da cattiva qualita dell’aria e gestione pubblica dell’ambiente, é un dovere cui

tutte le Amministrazioni sono tenute in riferimento a ciascun individuo facente parte della



Senato della Repubblica -436 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

collettivita; poiché il problema dell’inquinamente e in particolare quello da traffico veicolare
non si riduce, in modo indifferenziato, ad una questione di controlli e vigilanza da parte di
Enti pubblici, bensi pué costituire illecita violazione di diritti individuali riconducibile a
precise fattispecie di responsabilita civile.

Anche in riferimento a tale aspetto il Difensore civico ha cercato di stimolare gli Enti pubblici
destinatari dell’intervento in particolare evidenziando come la giurisprudenza della Corte
Europea dei Diritti dell'Uomo abbia ricondotto la protezione dell'ambiente ad una
componente dei diritti individuali garantiti dalla Convenzione Europea dei Diritti dell’"Uomo,
sotto il profilo dell’art. 8, ovvero del rispetto della vita privata e familiare del domicilio delle

persone, legittimando ciascun cittadino a chiedere il risarcimento del danno.

Di seguito si riporta integralmente il testo ancora attuale della nota a suo tempo inviata dal

Difensore civico

Alla Regione Piemonte
nella persona del
Presidente della Giunta regionale

Avv. Roberto Cota

Alla Provincia di Asti

nella persona del Presidente

Alla Provincia di Alessandria

nella persona del Presidente

Alla Provincia di Biella

nella persona del Presidente

Alla Provincia di Cuneo

nella persona del Presidente
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Alla Provincia di Novara

nella persona del Presidente

Alla Provincia di Torino

nella persona del Presidente

Alla Provincia di Vercelli
nella persona del

Commissario Straordinario

Alla Provincia del Verbano-Cusio-Ossola

nella persona del Presidente

Al Comune di Torino

nella persona del Sindaco

Al Comune di Asti

nella persona del Sindaco

Al Comune di Alessandria

nella persona de! Sindaco

Al Comune di Biella

nella persona del Sindaco

Al Comune di Cuneo

nella persona de! Sindaco

Al Comune di Novara

neila persona del Sindaco
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Al Comune di Vercelli

nella persona del Sindaco

Al Comune di Verbania

Nella persona del Sindaco

p.c. Al Presidente del Consiglio regionale
del Piemonte

Valerio Cattaneo

LORO SEDI

Oggetto : Indagine del Difensore civico del Piemonte : smog, traffico veicolare, inquinamento
dell’aria — Ritardi e inadempienze delle Autorita amministrative e degli organi preposti alla
Tutela Ambientale e della Salute dei cittadini

- Risultati parziali dell'indagine e sollecitazione

L'intervento del Difensore civico avviato il 22.02.11

l'intervento, finalizzato alla tutela del diritto dei cittadini all Ambiente e alla Salute, & stato
avviato con nota del 22/02/11 indirizzata a Regione, Provincia e Comuni capoluogo di
Provincia, oltre che per conoscenza al Presidente del Consiglio regionale del Piemonte.

Abbiamo chiesto agli Enti in indirizzo di farsi carico delle problematiche che
interessano gli Enti stessi sul territorio piemontese, chiedendo di specificare quali iniziative si
intendano assumere per la risoluzione delle criticita evidenziate, ed allegando, per
opportuna conoscenza, il rapporto indirizzato al Mediatore Europeo ed alla Commissione
Europea, oltre che il relativo dossier.

In particolare & stato evidenziato :

1. lincessante aggravamento dell'inquinamento ambientale e i consequenziali problemi

per la salute dei cittadini;
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2. leinerzie eiritardi delle competenti Autoritd amministrative;

3. Vinefficacia o la parziale efficacia delle misure adotiate;

4, iproblemiconnessi ad una efficace opera di coordinamento fra le Autorita preposte;
5. le criticita relative al rapporio Amministrazione-cittadino, e sd una corretta e

tempestiva informazione ambientale

Le risultanze dell’intervento

La procedura di infrazione contro I'ltalia

Abbiamo ricevuto dalla Commissione Europea, Direzione Generale Ambiente con sede a
Bruxelles, la nota del 16.03.11, che conferma:

1. che la Commissione ha avviato, nei confronti dell’ltalia, la procedura di infrazione
2008/2194, per essere venuta meno in maniera sistematica e persistente, in larga
parte del suo territorio, agli obblighi imposti dalla direttiva 1999/30/CE del Consiglio
del 22 aprile 1999, concernente i valori limite di qualita dell’aria e che la suddetta
procedura € attualmente sub judice, in quanto il ricorso & stato depositato presso la
Corte di Giustizia dell’Unione Europea in data 16.02.2011;

2. che permangono varie zone in ltalia, e in particolare in Piemonte, nelle quali la
qualita dell’aria presenta superamenti dei valori limite giornalieri e/o annuali, come
da rapporto che si allega;

3. che la Commissione stessa sta avviando una riflessione sulle modalita di
collaborazione con i Difensori civici nazionali e regionali, nell’ottica di una migliore
applicazione del diritto ambientale dell’'Unione europea negli Stati membri,
rimanendo al tal fine a disposizione per attivita di cooperazione con il Difensore

civico.

Cooperazione del Mediatore Europeo all'indagine del Difensore civico

Abbiamo poi ricevuto dal Mediatore europeo la nota del 1.06.11, attraverso la quale

conferma :
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1. che la Commissione europea ha soliecitato vari Stati membri, tra cui l'ltalia, a
rispettare | valori limite di qualita dell’aria deli’ UE per il particolato note come PMA10,
ed ha deciso di ricorrere alla Corte di Giustizia contro Cipro, I'ltalia, Portogalic e
Spagna;

2. che il Consiglio d’Europa, nel dicembre 2010, ha adottato le proprie conclusioni sul
miglioramento degli strumenti di politica ambientale, invitando la Commissione a
presentare, al pill tardi all'inizio del 2012, una proposta di un nuovo programma di
azione per I'ambiente che dovrebbe, tra I'altro, intensificare il ruolo e facilitare
impegno delle autorita regionali e locali e di ogni soggettc anche privato
interessato, a migliorare I'uso e V'attuazione degli strumenti di politica ambientale.

3. che il Mediatore Europeo ha infine dato Iz disponibilita del proprio Ufficio, oltre che
della propria persona, nel rapporto con i mediatori a livello locale, ivi compreso il
Difensore civico delia Regione Piemonte, cosi come anche confermato in occasione
dell’8° Seminario della Rete europea dei Difensori civici tenutosi a Copenaghen dal 20
al 22 ottobre 2011;

4. che nel maggio 2011, il Mediatore europeo ha tenu-to un discorso a Bruxelles,
durante la “Green Week”, nel corso del quale ha chiesto che siano istituiti in ogni
Stato membro dei “wathdog” ambientali, che dovrebbero fungere da organismi di
controllo, deputati al monitoraggio, alla consulenza e alla rendicontazicne
dell’applicazione e dell’attuazione del diritto ambientale dell’Unione, a tutela dei
cittadini, ipotizzando che i Difenseri civici possano svolgere tale funzione;

5. che nel corso del Seminario di Copenaghen e intervenuto il Direttore Generale della
Commissione Europea Ambiente, Dott. Karl Falkenberg, sottolineando il coacervo
delle responsabilita facenti capo a tutte le strutture ed Enti preposti alla tutela
dell’ambiente, ivi compresi gli Enti locali.

E’ emersa in tal modo la necessita di un puntuale coordinamento sistemico degli
interventi diretti a migliorare la qualita dell’aria e dell’ambiente in tutti i territori, con
piena responsabilizzazione concorsuale di tutti i Soggetti pubblici interessati (Regioni,

Province, Comuni, Stati).
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| parziali e insufficienti risultati dell'indagine

A fronte della nostra iettera del 22.02.11, abbiamo altresi ricevuto le seguenti risposte:

Dal Sindaco del Comune di Bieiia, dalia Provincia di Biella, daila Provincia di Cuneo, dal
Comune di Asti e dalla Provincia di Asti, oltre che, infine, dal Comune di Torino, nella persona
dell’Assessore allo Sviluppo, all’Innovazione e alla Sostenibilita Ambientale.

Le citate amministrazioni hanno, in sintesi, fornito informazioni in relazione alla qualita
dell’aria e alle azioni poste in essere per conseguirne un miglioramento, attraverso
I'adozione di misure quali, ad esempio, il teleriscaldamento, campagne di controllo suile
caldaie domestiche, I'incentivo all’utilizzo di carburanti eco-compatibili, la realizzazione di

piste ciclabili, il Bike sharing, il Pedibus, etc.
I “non invidiabile primato del Comune di Torino”

Nella sua recente lettera del 12.10.2011, I'Assessore alla Sostenibilita Ambientale del
Comune di Torino esordist;e scrivendo di avere il “non invidiabile primato di essere il
capoluogo di provincia nel quale i valori medi annuali di PM10 sono pil elevati” .

L'amministrazione torinese da atto che, pur essendo la situazione migliorata nel corso degli

ultimi anni, non sono stati ad oggi raggiunti gli obiettivi posti dalle normative.
Le risposte mancanti

Il Difensore civico ha atteso pazientemente ulteriori riscontri e oggi, essendo prossima la
stagione invernale e incombendo il termine stabilito dal Consiglio d'Europa per intensificare,
in concreto, impegno delle Autorita regionali e locali e di ogni soggetto, anche privato, a
migliorare 'ambiente, ha dovuto constatare che continuano purtroppo a mancare all’appello
le risposte di varie amministrazioni, tra cui, in particolare, la Regione Piemonte e la Provincia
di Torino, ma anche, nello specifico: la Provincia di Alessandria, la Provincia di Novara, la
Provincia di Torino, la Provincia di Vercelli, Ia Provincia del Verbano Cusio-Ossola, il Comune
di Alessandria, il Comune di Cuneo, il Comune di Novara, il Comune di Vercelli e il Comune di

Verbania.
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Pertanto, nel rinnovare ancora una volta la richiesta di mettere in atto tutte le iniziative pid
opportune a consentire una corretta informazione in materia ambientale, corre 'obbligo di
rammentare che ii raggiungimento di un livello di qualita dell’aria compatibile con i limiti
posti dalle Direttive comunitarie pud essere ottenuto solo attraverso interventi sinergici e di
coordinamento fra realta locali, regionali, statali e comunitarie, cosi come pil volte
raccomandato dalla Commissione Europea.

£ in tal senso va ribadito che le direttive comunitarie, nell'impegnare direttamente gli Stati
membri, impongono delle precise responsabilita in capo agli Enti locali nelia risoluzione delle
criticita in materia ambientale, considerandosi altresi che 'importo di eventuali sanzioni
pecuniarie dovra certamente essere imputato e ribaltato pro-quota a carico di soggetti
pubblici inadempienti ovvero ritardatari.

In tale ambito anche la Giurisprudenza della Corte Europea dei Diritti Umani in materia di
protezione dell’ambiente, rappresenta una cassa di risonanza della crescente importanza
delle questioni ambientali a livello internazionale e nazionale, per la tutela del diritto
soggettivo di ciascun cittadino.

la protezione dell’ambiente, come componente dei diritti individuali garantiti dalla
Convenzione Europea per i Diritti dell’'Uomo sta, negli ultimi anni, significamene emergendo
grazie allinterpretazione evolutiva di varie disposizioni sostanziali della CEDU.

Ad esempio, con riferimento all’art. 8 della CEDU (Diritto al rispetto della vita privata e
familiare e del domicilio) Ia Corte Europes, con sentenza 9.12.199, {Lopez Ostra c. Spagna)
ha sancito che “Un grave inquinamento ambientale puo incidere sul benessere individuale ed
impedire alla persona di godere del proprio domicilio in modo tale da incidere negativamente
sulla sua vita privata e familiare, senza tuttavia mettere in pericolo la sua salute”.

Il che pud comportare la responsabilitd anche civile delle amministrazioni interessate in
termini risarcitori, anche a prescindere da un effettivo e concreto pregiudizio per la salute
dei cittadini; ferma restando la pil generale responsabilita di ordine politico-amministrativo
nei confronti dell’Unione Europea, cosi come derivante dalle pilu volte richiamate direttive.
Significativa in tal senso & fa Sentenza n. 843 del 9.11.2010 { Dees c.Ungheria) con la quale la
Corte Europea ha sancito la violazione del menzionato art. 8 della Convenzione Europea dei

Diritti dell’'uomo, sanzionando lo Stato Ungherese a risarcire il danno lamentato da privati
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ricorrenti in misura pari @ £ 6.000 nel caso di rumore, vibrazioni, inquinamento e odori
derivanti da traffico pesante su una strada.

Secondo la Corte, violazioni del diritto al rispetto della vita domestica non sono limitate alle
violazioni concrete come l'ingresso non consentito nelle case private, ma includono anche
quelle “diffuse” come i rumori, le emissioni, gli odori ¢ altre similari forme di disturbo.
Sussiste una grave violazione nelia lesione del diritto delia personz al rispetto per la propria
casa se gli viene impedito di apprezzare gli aspetti gradevoli della sua casa (Moreno Gomez.
V. Spain).

A cio deve aggiungersi che, da quanto si evince dalla Giurisprudenza delia Corte Europea, |
ciftadini interessati hanno diritto al risarcimento del danno qualora le misure adottate dalle
Autorita si siano dimostrate insufficienti a realizzare | compiti positivi necessari a garantire ai
cittadini il diritto al rispetto per la casa e la vita privata, ferma restando la responsabiiita che
concerna la tutela della salute, che puo dar fuogo a ben pil pesanti forme di risarcimento.

In tale dimensione di responsabilita strutturale e funzionale, tanto amministrativa quanto di
ordine civilistico, e, in ipotesi, penalistico, si impone V'intervento del Difensore civico nei
termini che ne hanno determinato l'azione. intesa non solo a sollecitare un riscontra
trasparente, onde informarne i cittadini, ma soprattutto a predisporre ed attuare tutte le
misure idonee al fine di evitare pregiudizi, inadempienze, omissioni, ritardi, anche 2a fini di

prevenzione di possibili conflitti giurisdizionali.
Sollecitazioni e interrogativi del Difensore civico

| soli Enti che hanno dato riscontro allo scrivente hanno riferito di aver messo in campo una
serie di iniziative volte a conseguire un migiioramento della qualita dell’aria.

Occorrerebbe tuttavia, al riguardo, una informativa maggiormente dettagliata con
riferimento all’effettiva e concreta adozione dei provvedimenti stessi ed ai consequenziali
effetti prodotti .

Restano tuttavia ancora insolute le altre domande poste da questo Ufficio, con particolare
riferimento sia alla necessita di avviare e implementare attivita di coordinamento fra tutte
le amministrazioni coinvolte, sia al doveroso impegno ad una corretta e tempestiva

informazione ambientale nei confronti dei cittadini.
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Inoltre, con specifico riguardo ad un gruppo di lavoro tecnico sulla qualita dell’aria che
sarebbe stato recentemente attivato dall’Assessorato all’Ambiente della Regione Piemonte,
cosi come riportato nella nota trasmessaci dalla sola Provincie di Biella, - in colpevole
assenza di qualsiasi riscontro da parte delle competenti Direzioni regionzali all'ormai lontana
nota del 22.02.11 del Difensore civico - occorre che tutte le amministrazioni in indirizzo, in
primis quelle che non hanno reso alcun riscontro, forniscanc precise e circostanziate
informazioni con particolare riguardo ai seguenti quesiti:

1) Quali amministrazioni partecipano al tavolo tecnico;

2) Qual e il calendario degli incontri;

3) Cosa e stato ad oggi deciso;

4) Quali azioni sinergiche sono state adottate;

5) Come e attraverso quali strumenti sono stati informati i cittadini;

6) In quali tempi, ragionevolmente, sara possibile superare le criticita;

7} In che modo intendano farsi carico delle conseguenze derivanti dalla procedura di

infrazione avviata dalla Commissione Europea.

Visto l'imminente awvio della stagione invernale, che impone la puntuale e non
ulteriormente procrastinabile adozione di misure efficaci contro l'inquinamento dell’aria, a

tutela della salute dei cittadini, si resta in attesa di un cortese quanto tempestivo riscontro.

B} Inquinamento elettromagnetico e il caso esemplare di Via Centallo: confusione
e “scambi”di ruoli e competenze

A partire dal 2008 e per tutti gli anni a seguire |'Ufficio del Difensore a seguito di esposto
presentato da parte del Comitato Spontaneo di Via Centallo a Torino, relativo alla situazione
venutasi a creare in seguito all’installazione, circa due anni prima, di 15 parabole per la
trasmissione via satellite in banda larga, all’interno del Teleporto Eutelsat-Skylogic in via
Centallo, nelle immediate vicinanze delle zone residenziali, si é confrontato con il problema
di impatto ambientale intervenendo a tutela della salute dei cittadini per segnalare gravi
ritardi nella definizione della posizione e mancanza di trasparenza nell’assunzione di

decisioni da parte delle Amministrazioni.
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Nel 2011 il Difensore civico ha inviato la lettera che si riportata integralmente con cui ha
evidenziato alla luce delle risultanze emerse (accertamenti tecnici dell’ARPA,indagini
sanitarie di verifica, tavoli tecnici, verifiche epidemiologiche durante piu di tre anni) la

necessita di ricollocare I'impianto in questione.

Direzione Regionale

Sanita

Dott. Paclo Monferino

C.so Regina Margherita, 153 bis
10122 TORINO TO

Direzione Regianale
Ambiente

Dott. Salvatore De Giorgio
Via Principe Amedeo, 17

10100 TORINO TO

Citta di Torino
Egregio Signor Sindaco
Piazza Palazzo di citta, 1

10100 TORINO TO

Citta di Torino
Direttore Generale
Dott. Cesare Viaciago
Via Milano, 1

10122 TORING TO

Provincia di Torino
Egregio Signor Presidente

C.so Inghilterra, 7/9
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10138 TORINO TO

ARPA Piemonte
Centro regionale per I'Epidemiologia e la
Salute Ambientale
Dott. Ennio Cadum
Via Sabaudia, 164
10095 GRUGLIASCC TO
e p.c. Comitato Spontaneo

Via Centallo

Oggetto : Rilocalizzazione e progetto di mitigazione impatto ambientale Teleporto di Via
Centallo n. 72 -Tutela della salute - Gravi ritardi nella definizione della posizione e

mancanza di trasparenza — Rilievi e suggerimenti del Difensore Civico

E' pervenuto a questo Ufficio un esposto a firma di n. 216 cittadini aderenti al
Comitato Spontaneo di Via Centallo di diffida agli Enti regionali, Provinciali e
Comunali dall’approvazione alla costruzione di un’opera muraria lunga m. 50 circa e
alta mt. 6,5 sovrastata da una rete metallica di circa mt. 5, nell’ambito del progetto di
mitigazione dell'impatto ambientale, riconducibile al Teleporto di Via Centallo,

presentato dalla Societa Skylogic SPA al Comune di Torino,

Tale esposto rappresenta solo l'ultimo atto, in termini di tempo, di una annosa
vicenda che ha visto coinvoita la Difesa Civica gia a far data dall’anno 2008, allorquando
questo Ufficio ricevette la denuncia, da parte del Comitato Spontaneo di Via Centallo,
relativa alla situazione venutasi a creare in seguito all’installazione, circa due anni prima, di
15 parabole per la trasmissione via satellite in banda larga, all'interno del Teleporto Eutelsat-

Skylogic in via Centallo a Torino, nelle immediate vicinanze delle zone residenziali.
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In tale occasione i cittadini ebbero ad esporre che la situazione era risalente al giugno
2005, quando erano iniziati i favori di costruzione del Teleporto satellitare della societa
Skylogic italia nell’area sita in Via Centallo 72 a Torino.

L'attuazione del progetto aveva sollevato, fin dali’inizio, una serie di manifestazioni di
dissenso da parte dei cittadini residenti volti principalmente ad esprimere apprensione par il

potenziale inquinamento elettromagnetico generato dagli impianti de! Teleporto.

A partire dal mese di novembre 2006, '’Agenzia ARPA aveva effettuato una serie di
misure del valore del campo elettromagnetico. L'attivita di monitoraggio, ancora in corso a
tutto il 2008, aveva riscontrato valori di emissione al di sotto del limite di esposizione {40
V/m) e del valore di attenzione ed obbiettivo di qualita (6/Vm]} fissati dal D.P.C.M. 8.07.2003
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 199 del 28.08.2003. {V. nota ARPA prot. 0092915/5C21
del 6.08.2008 — nota ARPA prot, 0133911/5C21 del 17.11.2008). {Doc. 1-2)

Sul fronte dell'inquinamento acustico, con 'entrata in pieno regime dell’attivita del

Teleporto, i residenti avevano segnalato anche disturbo acustico indotto dai

condizionatori utilizzati per refrigerare | macchinari connessi alle antenne

paraboliche. L'ARPA aveva eseguito una serie di misure accertando un superamento
dei limiti vigenti in materia di inquinamento acustico, cui aveva fatto seguito

I'ordinanza n. 19/2008 del settore Ambiente e Territorio del Comune di Torino cui si

faceva obbligo alia societa Skylogic di provvedere all’effettuazione di interventi di

bonifica acustica.

Nonostante I'esecuzione di detti interventi, 'ARPA con relazione del 26.06.2008
aveva rilevato ancora un limitato superamento. Per tale motivo era stata concessa
proroga alla suddetta ordinanza per il completamento della regolarizzazione delle

emissioni sonore (v. lett. Citta di Torino pro. 16211 del 17.10.2008) (doc. 3)

Tutto cio tenuto conto che Skylogic, nel 2006, nell’ambito di un piano di interventi di
monitoraggio e mitigazione ambientale concordato con il Comune di Torino, si era resa

disponibile a contribuire alla realizzazione di un piano di monitoraggio con un apporta di
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1L

risorse alllamministrazione comunale fino ad un budget massimo di Euro 50.000 (doc. 4 -

nota Skylogic 7.11.2005)

| cittadini, nel rivolgersi al Difensore Civico, lamentavano che, nonostante 'ARPA
avesse provveduto a misurare le emissioni elettromagnetiche riscontrando valori rispondenti
alla vigente normativa, gli abitanti risultavano affetti da parecchi disturbi sanitari, fra i quali

mal di testa, nausee, giramenti di testa, insonnia e stati depressivi.

Sulla base di tale esposto questo Ufficio avviava pertanto un intervento nei confronti
degli Assessorati competenti sia delia Regione Piemonte che del Comune di Torino
sottoponendo la problematica segnalata al fine di conoscere le osservazioni e le eventuali
determinazioni assunte a tutela della salute dei cittadini. (V. lettera Difensore Civico prot.

2276/SB05 del 8.10.2008).(doc. 5)

A fronte di tale richiesta il Comune di Torino comunicava che a causa delle continue
segnalazioni di malesseri fisici generalizzati pervenute da alcuni residenti di Via Centallo, il
Settore Ambiente e territorio aveva provveduto, con nota prot. 19955 del 14.11.2007 a
chiedere all’ASL — Servizio Vigilanza Sanita Pubblica e Igiene del Territorio, di avviare

un’indagine sanitaria di verifica. (V. nota Citta di Torino prot. 1209 del 12.11.2008). (doc. 6)

Con nota prot. 15077 del 10.02.2008, che si allega, (doc. 7) 'ASL TO1, Dipartimento di
Prevenzione, SC Servizio Igiene e Sanita pubblica, S.S. igiene del Territorio, trasmetteva la
relazione conclusiva dell'indagine epidemiologica svolta in collaborazione con la S.C. 20

Centro Regionale per 'Epidemiclogia e Salute Ambiente delll ARPA Torino.

Alla luce degli esiti dello svolgimento dell'indagine epidemiologica il Difensore Civico,
rilevato che dalla lettura del suddetto rapporto era emerso :
- “che la sintomatologia riferita é reale per le persone che ne hanno descritto

le caratteristiche;
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- che la sofferenza rilevata é un fattore di rilievo du considerare e vi sono
scarsi dubbi che il fenomeno sia isolato e circoscritto a poche unita residenti
nell’area;

- che fa percenf_uaie di soggetti coinvoiti e rilevante e necessita di risposta
attenta da parte delle autorita sanitarie;

- che per quanto riguarda le iniziative da intraprendere per far cessare lo stato
di sofferenza evidenziato dallo studio merita attenta considerazione da parte
delle autoritd amministrative a vario livello (Comune, Provincia e Regione) il
possibile spostamento del Teleporto in altra area, lontana da insediamenti
abitativi e lavorativi;

- che a parere del Servizio di lgiene e sanita pubblica del Dip. di Prevenzione,
nell’ottica di non posticipare uiteriormente azioni a tutelg delia salute della
popolazione, tale spostamento deve essere preso in considerazione da parte
delle autorité competenti in tempi brevi”

{Cosi testualmente le conclusioni del Rapporto di studio sullo Stato di salute della

popolazione residente nei pressi di via Centallo);

aveva sottoposto tali osservazioni ail’attenzione dei competenti Assessori regionali e
comunali al fine di conoscerne le determinazioni assunte o assumende, considerate
le gravi ricadute negative che avrebbero potuto verificarsi a danno della salute dei
cittadini interessati.  (v. nota Difensare Civico prot. 589/5b05 del 18.03.2009) (doc.
8)

Successivamente la Direzione Sanita della Regione Piemonte (V. nota prot.
26293/DB2000 dell’8.07.2009 indirizzata all’attenzione dello scrivente (Doc. 9)
rendeva noto che, sotto il profilo della tutela della salute della popolazione e allo
scopo di prevenire 'insorgenza di patologie reattive con conseguenze rilevanti sullo
stato di salute della popolazione, si ritenevano utili i seguenti passi:

A) “Ridurre nel breve periodo il disagio attraverso:
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1. lInstagllazione di una barriera metallica con scarico g terra in grado di non
consentire lo trasmissione di alcun segnale nelle zone prospicienti il Teleporto e

con funzione di schermo verso le abitazioni prospicienti;

N

monitoraggio in continuo delle paraboie con fascio di trasmissione piu vicino ai
tetti delle abitazioni;
3. supporto clinico e psicologico a tutti i residenti coinvolti dalla problematica che ne

manifestino la richiesta”

8] Risolvere definitivamente sul lungo periodo il problema della presenza ravvicinata

degli impianti alle abitozioni garantendo [assistenza alle autorita comunali
competenti ad un auspicabile spostamenta dell'impianto in altra sede”.

(Cosi testuaimente nota prot. 26293/DB2000 dell’8.07.2009)

A tal fine I'amministrazione regionzle della Sanita avrebbe prospettato I'adozione di
tali provvedimenti, provvedendo a formulare specifiche richieste rispettivamente

indirizzate al Comune di Torino, all’ARPA e all’ASL TO2,

Dal canto suo, la Direzione Ambiente della Regione Piemonte, con nota prot.
15815/DB10.00 del 28.07.2008 (doc. 10) rendeva noto che : “...gli impianti oggetto di
denuncia... risultano essere regolarmente autorizzati dal Comune, come previsto dalla

I

normativa vigente...” “che i suddetti impianti sono stati oggetto di numerose
verifiche, controlli e approfondimenti in materia sia di inquinamento
elettromagnetico che acustico da parte dei competenti settori del Comune,
avvalendosi di ARPA Piemante e che, “ Per quanto attiene ai risuitati dell’indagine
epidemiologica svolta......si rinvia ai chiarimenti gig forniti dalla competente
Direzione Regionale Sanita con nota prot. 26293 dell’8.07.2009, ribadendo che
questo Assessorato non dispone di potere esecutivo in merito ad un eventuale

spostamento del Teleporto in aftra area”

(Cosi testualmente nota prot. 15815/DB10.00 del 28.07.2009)
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A fronte di una specifica sollecitazione, avanzata da questo ufficic con nota
prot. 2039/SB0500 del 5.10.2009 (Doc. 11) di riferire in ordine alla realizzazione delle
misure di contenimentc proposte dalla Direzione Sanita, FARPA Piemonte
comunicava {It. del 13.10.2009 prot. 110973/01) {doc. 12) di condividere le tre misure
prospettate al fine di ridurre nel breve periodo il disagio subite dai cittadini, “..tanto
pil che le misure tecniche indicate...sono state proposte dalla nostra Agenzia “.
“Detta installazione roppresenta comungue un provvedimento innovativo e
sperimentale, ancorché credibilmente efficace, che richiede una corretta realizzazione
ed una accurata vigilanza e monitoraggio del funzionamento specie nelle fasi iniziali
di realizzazione e awvio di esercizio”, mentre 'ASL TO1 specificava (v. nota prot.

130166 del 16.11.2009 (doc. 13) che la proposta di supporto clinico e psicologico & di

competenza dell’ASL TO2, a cui era stato trasmesso l'incartamento.

Nel febbraio 2010, la Citta di Torino, Divisione Ambiente, provvede
finalmente, a seguito delia sollecitazione del Difensore Civico, a convocare un tavolo
tecnico per |2 “Rilocalizzazione dei Teleporto per le comunicazioni sateilitari Skylogic

divia Centallo 72"{v. nota prot. 1196 del 3.02.2010 (doc. 14)

A fronte della richiesta avanzata dalla Difesa Civica di conoscere le risultanze
del suddetto Tavolo tecnico {v. nota prot. 2643/SB0500 del 12.10.2010 {doc. 15), la
Citta di Torino rendeva noto che la discussione aveva evidenziato le
complessita/difficolta tecniche, organizzative e finanziarie connesse all’operazione di
ricollocazione del sito e che 'ARPA Piemonte nel monitorare costantemente il sito
aveva riscontrato livelli di campo elettromagnetico inferiori ai limiti vigenti.

Il tavolo tecnico si era pertanto concluso con la decisione di chiedere alla
Societa Skylogic di presentare un progetto di installazione di una barriera metallica
mascherata a verde con finalita di mitigazione: (v. nota prot. 15713 del 17.12.2010)
(doc. 16);

In data 14 febbraio 2011 la Citta di Torino ha nuovamente convocato un tavolo tecnico

avente ad oggetto : “Rilocalizzazione del Teleporto SkYlogic via Centollo 72 Torino” per la
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valutazione del progetto di mitigazione presentato dalia Societa SKYLOGIC in data

20.01.2011. (nota prot. 434 de! 7.02.2011 doc. 17)

Da ultimo & pervenuta per conoscenza 2 questo Ufficio una nota del’ASL TO1 indirizzata al
Centro Regionale per I'Epidemioclogia e ia Salute Ambientale, attraverso la quale, ......" visto il
contenuto e il crono programma attuativo del progetto di ricollocazione e mitigazione di
impatto ambientale” prestato dalla ditta Skylogic, ... si ritiene necessario approfondire se lo
stato di stress psicofisico, gia rilevato con Jo studio sul campo del disagio psicologico
condotto nel 2008 sulla popolazione esistente nell’area di 300 metri dal Teleporto e stato
origine di patologie stress correlate che dopo 5 anni potrebbero essersi siatentizzate”,

Concludendo, I'ASL TO 1 chiede il supporto specialistico del Centro Regionale per

I'Epidemiologia e la Salute ambientale, ai fini dell’esecuzione di una verifica epidemiologica

{v. nota prot. 15750 dell’11.02.11 Doc. 18}

Fin qui la cronistoria relativa alla vicenda in oggetto.

Prima di passare a formulare rilievi e suggerimenti, occorre effettuare un breve excursus
relativo alla disciplina normativa che regola la materia in ambito di limitazione

dell’esposizione della popolazione ai campi elettromagnetici.

NORMATIVA DI RIFERIMENTO
> Art. 174 Trattato CE : “la politica dell’Unione in materia ambientale mira ad un
elevato livello di tutela....Essa é fondata sui principi della precauzione e del’azione
preventiva, sul principio della correzione, in via prioritaria alla fonte, dei danni causati

all’'ambiente, nonché sul principio “chi inquina paga”;

» Racc. 1999/512/CE del 12.07.1999 : Raccomandazione del Consiglio relativa alia

limitazione dell’esposizione della popolazione ai campi elettromagnetici
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“Nell’'ambito della Comunits é imperativo proteggere | singoli cittadini dagli effetti
negativi certi sulla salute, che possono derivare dollesposizione ai campi

elettromagnetici”

I

v

Direttiva 2004/40/CE ~ Inguinamento elettromagnetico Sulle prescrizioni
minime di sicurezza e di salute relative all’esposizione dei lavoratori ai rischi
derivanti dagli agenti fisici (campi elettromagnetici); (recepita dal D.lgs.

257/2007)

» DIRETTIVA 2003/4/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 28 gennaio 2003 sull'accesso del pubblico all'informazione ambientale
> D.Lgs. 19.08.2005 n. 195 — Attuazione della direttiva 2003/4/CE sull’accesso

del pubblico all'informazione ambientale

> Costituzione della Repubblica italiana : artt. 2, 9, 32, 117

ig Legge 22.02.2001 n. 36 : Legge quadro sulla protezione dalle esposizioni a campi
elettrici, magnetici e elettromagnetici

> Decreto del Presidente Consiglio dei Ministri 8.07.2003 : Fissazione dei limiti di
esposizione e degli obiettivi di qualita per la protezione dalle esposizioni ai campi
elettrici e magnetici alla frequenza di rete generati dagli elettrodotti

> L.R. 19 del 3.08.2004 : Disposizione che disciplinano localizzazione, instalfazione,

modifica e controllo impianti fissi di telecomunicazione e radiodiffusione,

elettrodotti in attuazione della L. 36/20001;

Art. 5 : Competenze delle Regioni : Fissare i criteri generali per la localizzazione

degli impianti, disciplinare le modalita di intervento per il risanamento
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ambientale, definire le procedure per il rilascio delle autorizzazioni
allinstallazione e modifica degli impianti. Tali funzioni vengono esercitate dalla

Giunta regionale tramite la DGR 5.09.2005 n. 16-757

Art. 6 ; Competenze delle Province : adottare piani di risanamento ex art. 9 L.

3672001, verificare le coerenze e le compatibilita ambientali tra i programmi di
sviluppo delle reti degli impianti per le telecomunicazioni e la radiodiffusione.. e
i piani territoriali di coordinamento, lett. d) esercitare funzioni di vigilanza e
controllo sulla corretta applicazione delle linee guida regionali; lett. e) esercitare
il potere sostitutivo nei confronti del Comuni in caso di inerzia la rilascio delle
autorizzazioni e nell’emanazione dei provvedimenti di diffida, disattivazione degli

impianti di telecomunicazione e radicdiffusione o di revoca dell’autorizzazione;

Art. 7 : Competenza dei Comuni : Individuare i siti degli impianti per

radiodiffusione, nel rispetto dei criteri regionali, adottare il regolamento
comunale di cui alart. 8, comma 6) della L. 36/2001. entro 120 giorni dalla
pubblicazione sul Bollettino Ufficiale dell’atto di cui all’art. 5, comma 2 (DGR

5.09.2005 n. 16-757) ovvero entro il 6.01.2006 , rilasciare 'autorizzazione per

Vinstallazione e la maodifica degli impianti per telecomunicazioni e
radiodiffusione, esercitare controllo e vigilanza, emanare provvedimenti di
riduzione a conformita, di diffida, di disattivazione degli impianti di

telecomunicazioni e radiodiffusione.

Rilievi, suggerimenti e conclusioni del Difensore civico :

1. Ritardi nelia definizione della posizione

Riteniamo, in primo luogo, che la situazione, che perdura oramai da un eccessivo lasso

di tempo, {quasi 6 anni) non sia ulteriormente procrastinabile.
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Desta in particolar modo preoccupazione la condizione di incertezza che si & trascinata
nel tempo, dando luogo ad una sospensione permanente delle decisioni che devono
essere assunte dai vari Enti coinvolti nella vicenda, tenuto conto soprattutto di quanto &
stato accertato in sede epidemiologica sul reale stato di sofferenza della popolazione
coinvoita. [v. nota de! 10.02.2009 del’ASL TO1) e sulle cui conclusioni hanno
unanimemente concordato la Direzione Sanita della Regione Piemonte, {a Direzione
Ambiente della Regione Piemonte nonché I"ARPA, tenutosi inoltre conto del tenore e
contenuto delle prescrizioni dell’ ARPA che diedero luogo all’ordinanza n. 19/2008 del
Comune di Torino, con cui si faceva obbligo alla Societa Skylogic di provvedere

all’effettuazione di interventi di bonifica acustica.

Tuttavia, a fronte di tale convergenza sulle valutazioni, non vi & stata nessuna azione

risolutiva.

Il perdurare di tale situazione e il protrarsi sine die del procedimento é gia di per sé
indice di “cattiva amministrazione”, tenuto conto anche del fatto che si sono tenute
impegnate le strutture amministrative e di supporto tecnico di molteplici enti per un
lasso di tempo irragionevole, con dispersione di energie e costi burocratici che non

potrebbero essere giustificati sul piano dell’efficienza.

Inoltre tali ritardi e incertezze, oltre che I'obiettiva “confusione” fra delle varie iniziative
assunte o preannunciate dall’Amministrazione, hanno costituito e continuano a

costituire :

a) Momento, indice certo di “cattiva amministrazione”, in quanto di fatto sostanziano
assenza di iniziative responsabili, intendendosi per responsabilita amministrativa,
peraltro rilevante anche ad altri fini, la necessita scaturente ex lege di conclusione
del procedimento in tempi definiti e soprattutto di assumere decisioni chiare e
conseguenti, nella specie all’accertamento epidemiologico disposto dall’ASL, le cui
risultanze paiono essere state condivise da Direzione Sanita, Direzione Ambiente e

ARPA e all'Ordinanza n. 19/2008 del settore Ambiente e Territorio del Comune di
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Torino, sul presupposto, owvio, di un doveroso coordinamento delle attivita facenti

capo ai diversi Enti.

b) Fonte di incertezza, ma anche di ansia e di stress per la popolazione interessata, a
cui sono state fatte intravedere ripetutamente soluzioni ipotizzate, mai realizzate, e
in ogni caso non chiarite quanto alla loro specificazione. Intendiamo riferirci, in
particolare, alla nota della Direzione Sanita della Regione Piemonte dell’8.07.09 che,
prendendo atto della necessita di intervenire per tutelare la salute della
popolazione, affermo la necessita di interventi tanto nel breve periodo che di
carattere strutturale e definitivo, questi ultimi consistent! “nell’auspicabile

spostamento dell’impianto in altra sede”;{cosi testualmente la nota richiamata)

c¢) Linammissibilita, nella relazione con i cittadini, di una comunicazione degli Enti in
indirizzo, inaccessibile, nel senso della cbiettiva confusione e contraddittorieta e del
difetto di comunicazione efficace nei confronti della popolazione interessats, che ha
richiesto il ripetuto intervento del Difensore Civico, il quale € ancora in attesa di

risposte certe;

2. Regolamento comunale su elettrosmog

Il ritardo e, in ipotesi, 'omissione dell’ Amministrazione comunale, si sostanzia inoltre
sul piano amministrativo anche con riferimento alla mancata adozione del Regolamento
comunale di cui all’art. 8 coma 6) della L. 36/2001, che avrebbe dovuto essere emanato
entro 120 giorni dalla pubblicazione della DGR 5.09.2005 n. 16-757, e cioé entro il
6.01.2006.

Va da sé che I'assenza di un Regolamento in materia non pud che contribuire ad
accrescere i rischi per i cittadini esposti ai campi elettromagnetici che vanno tutelati in
adempimento del fondamentale principio di precauzione, da cui deriva ogni connessa

responsabilita a carico di tutti i destinatari della presente.

3. “Confusione” delle iniziative assunte e/o assumende
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Pare d'zitro canto irragionevole, se non contraddittorio, if fatto che nel novembre 2007
il Settore Ambiente del Comune di Torino abbiz richiesto all’ASL di effettuare
un’indagine epidemiclogica, i cui risultati sono stati resi noti nel febbraio 2009, A fronte
delle risultanze si & pertanto awviato, un anno dopo, un tavolo tecnico, nel febbraio
2010, riaperto nel febbraio 2011 per la valutazione del progetto di mitigazione
presentato da Skylogic, per la quale oggi si ritiene necessaria 'esecuzione di una nuova
verifica epidemiologica in quanto “le patologie stress carrelate ..dopo 5 anni potrebbero

essersi slatentizzate”

Al di la del significato oscuro del termine “slatentizzate”, che non & stato possibile
rinvenire nel vocabolario deila lingua italiana (Zanichelii 2004), che forse potrebbe
significare che le patologie si siano rivelate, essendo state viceversa gia accertate
dall’ASL competente, nonché al di |3 dei risuitati che potranno emergere c;a una nuova
verifica di carattere sanitario, stante quanto gia acquisito in sede epidemiologica sul
reale stato di sofferenza della popolazione coinvolta, (v. nota del 10.02.2009 dell’ASL
TO1), pare oggi necessario interrogarsi dubitativamente suil’opportunita di avviare
un’ulteriore procedura che presumibiimente, alla luce dell’esperienza trascorsa,
chiedera piu di un anno per la sua definizione, procrastinando ulteriormente decisioni
che non possono pill essere rimandate, tanto pil alla luce della ragionevole presunzione
di un aggravamento della patologia, cosi come parrebbe emergere dal riferimento
neologistico alla “slatentizzazione” di cui si legge nella menzionata lettera dell’ASL TO1

del’11.02.11.( v. All. 18)

D’altronde la relazione conclusiva del 30.01.2009 condivisa dalla Direzione Sanita e dalla
Direzione Ambiente, ha preso atto che “la sofferenza rilevata é un fattore di rilievo da
considerare e vi sono scarsi dubbi che il fenomeno sia isolato e circoscritto a poche unita
residenti nell’area....”A parere del Servizio di Igiene e Sanita pubblica del D.to di
Prevenzione, nell’ottica di non posticipare ulteriormente azioni a tutela della salute della
popolazione, tale spostamento deve essere preso in considerazione da parte delle

Autorita competenti in tempi brevi”,
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“Tempi brevi,” in italiano, significa tempi brevi.
Viceversa, dal 30.01.2009 che cosa & stato concretamente fatto?

Si assumano gli Enti in indirizzo le responsabilita di quanto non & stato fatto.

D’altronde le ragioni del ritardo potrebbero ricavarsi anche da carenza di coordinamento,

cosi come emerge dai propositi avanzati dalla Direzione Sanita della Regione Piemonte che

nel 2009 aveva ipotizzato di “Risolvere definitivamente sul lungo periodo il problema della
presenza ravvicinata degli impianti alle abitazioni garantendo I'assistenza alle autorita
comunali competenti ad un auspicabile spostamento dell’impianto in altra sede” (cosi
testualmente nota prot. 26293/DB2000 dell’8.07.2009) salvo poi emergere in sede di Tavolo
tecnico, (cui hanno partecipato : Regione Piemonte Sanita, Regione Piemonte Ambiente, ASL
TO1 e Dipartimento Prevenzione ASL TO1, Provincia di Torino, Arpa Piemonte, e Comune di
Torino), che la “discussione ha evidenziato le complessita/difficolta tecniche, organizzative e
finanziarie connesse all’'operazione di ricollocazione del sito quali lindividuazione di un’area
idonea e soprattutto il reperimento di fondi “ [cosi testualmente nota prot. 15713 del

17.12.2010 del Comune di Torino)

I1 Difensore Civico deve necessariamente invitare i destinatari dell’odierna comunicazione ad
una pitl puntuale attivita sostanziale e non solo apparente di coordinamento che, per essere

tale, cioe reale, deve sostanziarsi sul piano metodologico e della comunicazione al pubblico :

a) nell'individuazione precisa delle responsabilita di ciascun partecipante al tavolo;

b) nella specificazione dei risultati del confronto, che debbono essere sorretti da
idonee motivazioni, di cui i cittadini, titolari del diritto all'informazione ambientale,
devono essere messi al corrente con modalita chiare e trasparenti, ovvero con le

modalita previste dalla legge.

1. Trasparenza e partecipazione

Va da sé, come si ribadisce, che la situazione si ripercuota negativamente anche sul

piano della trasparenza, laddove le informazioni pervenute alla popolazione interessata
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sono state confuse, parziali, frammentarie se non contraddittorie, inducendo gl

interessati in una situazione di obbiettiva confusione.

Naturalmente le responsabilita connesse e conseguenti alia vicenda in oggetto ben
potranno rilevare in aitri ambiti, dovendo gli Enti in indirizzo valutare anche siffatte
implicazioni, tali da poter dar luogo, in ipotesi, a tutele di ordine civilistico e,
eventualmente, anche ad ulteriori interventi delle competenti Autorita giudiziarie, in

particolare in sede penale e contabile.

2. Canclusioni

In relazione ai precedenti punti 1,2,3,4 il Difensore civico intende richiedere agli Enti in
indirizzo risposte chiare che comportino la definizione deila posizione, con piena
assunzione di ogni responsabilita conseguente, derivante in primis dall’assolvimento
degli obblighi e delle funzioni di cui alla L.R. 18/2004 ( Disposizioni che disciplingno
localizzazione, installazione, modifica e controllo impianti fissi di telecomunicazione e

radiodiffusione, elettrodotti in attuazione della L. 36/20001).

Tali interrogativi, che richiedono risposte esaurienti e motivate e soprattutto I'adozione
di condotte coerenti e trasparenti, sono motivati dal dovere, proprio della funzione del
Difensore civico, non solo di tutelare I'attuazione del principio di trasparenza, ma anche
dall'inderogabile dovere di tutelare il principio di legalita, che comporta, nella
fattispecie, la tutela di diritti fondamentali della persona e in particolare del diritto
umano, tutelato dall’Ordinamento internazionale e interno, all’ambiente e alla salute,
che impone , in primis, | ‘osservanza dei principi di precauzione e di prevenzione, tanto
piu in presenza di risultanze epidemiologiche e riferite ad emissioni sonore accertate da

chi di dovere, sia pure con ritardo gia non lieve, fra il 2008 e il gennaio 2009.

A distanza di oltre due anni, come giustificare ai cittadini la condizione di stallo?

£’ gquesto I'interrogativo ultimo che rivolgo alle Signorie Vostre.



Senato della Repubblica - 460 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

Per non incorrere in legittime proteste dei cittadini in ordine a ritardi degli effetti del
nostro intervento a noi non imputzabili, ci vediamo costretti a rammentare che ai sensi
deil’art. 4 della L.R. n. 50/81, viene fissato il termine di 15 giorni per ricevere adeguato e

motivato riscontro”

La comunicazione dell’Azienda sanitaria Locale TO 1 del 3 settembre 2014

Nel 2014 é pervenuta all’Ufficio comunicazione della Azienda sanitaria TO1- Dipartimento
integrato della prevenzione- con cui si evidenziava che |'ulteriore indagine epidemiologica
effettuata da ARPA nel 2014 aveva rilevato che “i risultati complessivi .per le patologie
indagate nella popolazione residente nell’area di Via Centallo (sia che sia rimasta
stabilmente in zona sia che sia successivamente trasferita) depongono per un peggioramento
complessivo dello stato di salute della popolazione e per la presenza di patologie stress
correlate in eccesso nell’area” e pertanto il succitato Servizio Igiene edilizia e urbana aveva
ritenuto: “non proscastinabile ulteriormente la possibilita di provvedere al trasferimento
dell'impianto in area scarsamente o per nulla popolata, gia suggerita in occasione di
precedenti valutazioni sullo stato di salute della popolazione residente nell’area”

L’ufficio provvedeva pertanto, nel richiamare integralmente quanto con la nota 22.02.2011 a
suo tempo sollecitato, a chiedere al Comune di conoscere tempestivamente le
determinazioni assunte e le misure attivate e/o attivabili da chi spetta e di provvedere, in
ipotesi e ove ne ricorrano le condizioni da attentamente valutare, al trasferimento
dell'impianto, anche al fine di evitare e prevenire ipotesi di responsabilitd degli Enti in
indirizzo per eventuali danni alla salute della popolazione residente, cosi come appaiono

prospettati nella succitata nota inviata dal servizio igiene edilizia e urbana.

Il riscontro del Comune di Torino

Al riguardo il Comune di Torino ha risposto evidenziando: “essendo stata la
realizzazione del teleporto di via Centallo approvata con Deliberazione del
Consiglio comunale n. mecc 2004/08214/009 dell’8 novembre 2004, la
decisione in merito ad una rilocalizzazione deve essere di natura politico-
amministrativa. Sulla scorta di considerazioni gia condivise in sede di

commissioni consiliari della Citta di Torino, I'ultima svoltasi sull’argomento il
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7 ottobre u.s. espletate tutte le azioni di natura anche precauzionale in merito
agli aspetti ambientali si é convenuto sulla necessita di coordinare gli
Assessori al lavoro, Ambiente, patrimonio, salute al fine di concertare le
azioni che ritenessero necessarie....In caso di scelta circa la rilocalizzazione
dell'impianto, appare opportuna l'istituzione di un apposito tavolo tecnico
che dovra vedere la partecipazione di tutti i soggetti competenti e della
societa Skylogic al fine di ricercare un metodo condiviso per la valutazione dei

tempi e dei modi relativi al trasferimento”

Confusione e “scambi”’di ruoli e competenze in un continuo rimbalzo ad infinitum
connotano la vicenda di Via Centallo da cui, a questo punto, emerge un qualche grado
significativo di indifferenza alla necessita di scluzioni certe e rispettose, in ipotesi, della
salute degli abitanti tenutosi conto che I’ARPA e il Dipartimento integrato della prevenzione
della Azienda Sanitaria Loacale TO 1 hanno affermato che “i risultati complessivi per le
pataologie indagate nella popolazione residente nell’area di Via Centallo (sia che sia rimasta
stabilmente in zona sia che sia successivamente trasferita) depongono per un peggioramento
complessivo dello stato di salute delia popolazione e per la presenza di patologie stress
carrelate in eccesso nell’areal” e ritenuto“non proscastinabile ulteriormente la possibilita di
provvedere al trasferimento dell'impianto in area scarsamente o per nulla popolata, gia
suggerita in occasione di precedenti valutazioni sulflo stato di salute della popolazione
residente nell’area”.

Evidentemente, risulta difficile comunicare con la cittadinanza tali decisioni alla cittadinanza

che rivendica a pieno titolo diritto di partecipazione e decisioni coerenti e orientate
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C)} Inquinamento acustico: il recepimento delle direttive nn. 2002/49/Ce,
2000/14/Ce e 2006/123/Ce e del regolamento (Ce) n. 765/2008 da parte dello
Stato italiano e l'attuazione da parte delle Amministrazioni con la regola della
invarianza finanziaria.
Tra le molte disposizioni di interesse della “legge europea 2013-bis" si
segnala la delega al Governo (articolo 19}, in tema di inquinamento acustico, nel segno
dell'armonizzazione della normativa nazionale con le direttive n. 2002/49/Ce, 2000/14/Ce e

2006/123/Ce e con il regolamento (Ce) n. 765/2008.

L'obiettivo & quello della completa armonizzazione della disciplina nazionale in tema di
inquinamento acustico con le citate direttive e regolamento, concernenti in particolare la
determinazione e la gestione del rumore ambientale (la direttiva n. 2002/49) e I'emissione
acustica ambientale delle macchine e attrezzature destinate a funzionare all'aperto (la
direttiva n. 2000/14).

A tal fine il Governo & quindi delegato ad adottare, entro diciotto mesi dalla data di entrata
in vigore della legge stessa (e cioé dal 25 novembre 2014), uno o piu decreti legislativi per il
riordino dei provvedimenti normativi oggi vigenti in materia di tutela dell'ambiente esterno e
dell'ambiente abitative dall'inquinamento acustico prodotto dalle sorgenti sonore fisse e
mobili,

Si definiscono sorgenti sonore fisse gli impianti tecnici degli edifici e le altre installazioni
unite agli immobili anche in via transitoria il cui uso produca emissioni sonore, le
infrastrutture stradali, ferroviarie, aeroportuali, marittime, industriali, artigianali, commerciali e
agricole, i parcheggi; le aree adibite a stabilimenti di movimentazione merci; i depositi dei
mezzi di trasporto di persone e merci, le aree adibite ad attivita sportive e ricreative; sono
sorgenti sonore mohili tutte le sorgenti sonore non comprese tra quelle ora richiamate.

E’ prescritto che, nell'esercizio della delega, sia operato il recepimento dei cosiddetti
descrittori acustici diversi da quelli disciplinati dalla legge quadro sull'inquinamento acustico,
n. 447 del 1995 e ' introduzione dei relativi metodi di determinazione a completamento e
integrazione di quelli gia recati dalla citata legge quadro.

Una prescrizione puntuale nel senso dell'armonizzazione della disciplina nazionale (con le

disposizioni di cui alle direttive innanzi citate) concerne il tema delle sorgenti di rumore delle
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infrastrutture dei trasporti e degli impianti industriali e in particolare, espressamente posto
con riferimento alla disciplina del rumore prodotto in ambiti particolari, quello dello
svolgimento delle attivita sportive quello prodotto dall'esercizio degli impianti eolici.

E quindi prescritta |'armonizzazione della disciplina nazionale con la direttiva n. 2000/14/Ce,
specificamente chiamata a disciplinare |'emissione acustica ambientale delle macchine e
attrezzature destinate a funzionare all'aperto, per quanto concerne lo specifico profilo delle
competenze richieste alle persone fisiche e giuridiche che mettono z disposizione sul mercato
le dette macchine e attrezzature destinate a funzionare all'aperto.

Infine, la delega impone I'adeguamento del regime sanzionatorio in caso di mancato rispetto
del livello di potenza sonora garantito previsto dalla direttiva n. 2000/14/Ce, ma anche
la definizione delle modalita di utilizzo dei proventi derivanti dall'applicazione delle sanzioni
previste dall'articolo 15 del decreto legislativo 4 settembre 2002 n. 262.

Infatti, detta ultima disposizione si limita a prevedere i minimi e massimi edittali delle sanzioni
amministrative pecuniarie previste per le diverse violazioni contemplate dalla disciplina di
settore, appunto concernente [|'emissione acustica ambientale delle macchine e
attrezzature destinate a funzionare all'aperto.

Ovviamente, |'esercizio della delega in questione & assistito dalla regola della invarianza
finanziaria, come del resto l'intera legge 161/2014, salvo quanto previsto dall'articolo 34
della stessa per la copertura di specifici oneri derivanti da alcune disposizioni della legge
medesima. In sostanza, |’ attuazione della delega legislativa di cui all'articolo 19 in esame non
deve comportare nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica: le amministrazioni interessate
provvedono all'adempimento dei compiti ivi previsti con le risorse umane, finanziarie e

strumentali disponibili a legislazione vigente.
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2) Citta di Torino: la pedonalizzazione di Via Roma /Piazza castello e il caso
della eliminazione dei parcheggi utilizzati dal personale della Prefettura di
Torino

Lettera prot.n.2177 del 30 dicembre 2014

Alla Direzione
Infrastrutture e Mobilita
delia Citta di Torino

Alla cortese attenzione

del Sig. Claudio Lubatti
Assessore

alla Viabilita, Infrastrutture,
Trasporti e Mobilita

della Citta di Torino

e p.c Alla cortese attenzione del
Sig. Sindaco
della Citta di Torino
On.le Piero FASSINO

OGGETTO : eliminazione parcheggi in Piazza Castello.

Si & rivolta a questo Ufficio ..., funzionario della Prefettura di Torino,
rappresentando, in specie, problematiche connesse a lamentata “eliminazione parcheggi in

Piazza Castello” nel periodo natalizio.

In particolare, la Sig.ra ...... , nel sottolineare la mancata preventiva comunicazione
agli interessati delle intervenute disposizioni di divieto di sosta, in specie per quanto attiene
ai parcheggi riservati al personale di Polizia ed ai dipendenti della Prefettura {circa 200), per
cui I'eliminazione di parcheggi sarebbe stata realizzata “mentre le auto erano posteggiate
regolarmente” ha evidenziato quanto segue:

il disagio, se non anche “danni”, che, secondo quanto esposto, sarebbero, in ipotesi,
stati arrecati oltre che ai cittadini residenti ed ai commercianti, in specie ai dipendenti della
Prefettura, i quali, cosi come testualmente afferma la Sig.ra D’Agostino, “dovendo spesso
utilizzare il nostro mezzo per motivi istituzionali, recandoci spesso in localita che distano

anche 70-80 km dall’ufficio perché i mezzi pubblici non sono agevoli e spesso pili costosi
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all’amministrazione”, hanno visto soppressi anche “i pochi posti riservati nella zona
antistante la Prefettura”;

“j seri problemi” arrecati agli Uffici della Prefettura di Torino, in guanto, come
ulteriormente evidenzia 'esponente, con tali misure si & pregiudicato il carico e scarico
merci” oltremodo rilevante per un ente governativo; tenutosi altresi conto che “oltre alle
normali forniture governative, vi sono tutte le amministrazioni comunali, che sono 315, che
devono recarsi presso la Prefettura per motivi istituzionali” ;

Vinadeguatezza dei posteggi che, nel periodo di vigenza delle disposizioni sopra
citate, sarebbero stati riservati alla Prefettura “lungo fa Via Dei Partigiani”, sia per quanto
attiene al numero (“circa la meta di quelli che venivano utilizzati prima”), sia per la loro
collocazione che li renderebbe “estremamente pericolosi”, in quanto posti “in discesa” e in
“via stretta per fare manovra di parcheggio”, che si afferma “non accessibile all’area
pedonale perché la strado é chiusa fino la fondo in ambo le direzioni” e "non é illuminata”;

tutto cio, tenutosi anche conto del costo di rinnovo del permesso ZTL, sostenuta per
accedere agli Uffici dai dipendenti della Prefettura, “gid a partire dal mese di ottobre 2014”,

senza previa informazione della prossime limitazioni di parcheggio.

A fronte di quanto rappresentato dalla Sig.ra ....., quale funzionario della Prefettura di
Torino, con questa lettera si intende, pertanto, richiedere alle 55.LL. ogni chiarimento pil
opportuno, diretto a stimalare ogni interventa pil efficace di competenza, inteso a fornire
urgente risposta a criticita che paiono, in particolare, rendere difficoltoso, in questo periodo
natalizio, I'accesso alla Prefettura di Torino — Ufficio Territoriale di Governo da parte, non
solo per i dipendenti e del personale di Polizia, ma anche per tutti coloro che, per ragioni
anche istituzionali, debbono recarsi presso tale Ufficio; in definitiva, con possibile pregiudizio

per il corretto funzionamento dell’Organo periferico dell’ Amministrazione statale.

Confidiamo senz'altro che vogliate attivare al pit presto ogni ipotizzabile intervento
atto a risolvere i problemi sopra esposti, anche in correlazione ad ipotizzabili modifiche
strutturali della circolazione nella zona cittadina di cui trattasi; dovendosi intendere 'odierno
intervento del Difensore civico svolto in ottica precipuamente preventiva, diretta ad evitare

anche criticita future.”
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Allo stato degli atti, tale lettera & rimasta priva di sostanziali e risolutivi riscontri,
essendo, per contro, pervenuti a questo Ufficio, a sostegno del predetto esposto, ulteriori

reclami sottoscritti da dipendenti della Prefettura di Torino.
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E) DIFESA CIVICA E AGENZIA TERRITORIALE PER LA CASA DELLA
PROVINCIA DI TORINO

1. Avviata I'attivita di collaborazione con I’Agenzia Territoriale per la
Casa di Torino a seguito del Protocollo di intesa siglato il 4.12.2013
per “Regolazione del sevizio di Difesa civica regionale” con
riguardo alla disciplina dei rapporti tra I'ATC e VUfficio del

Difensore civico regionale

Di seguito si riporta il testo del Protocollo di Intesa

PROTOCOLLO DI INTESA TRA ATC TORINO E LUFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONE
PIEMONTE, PER LA REGOLAZIONE DEL SERVIZIO DI DIFESA CIVICA REGIONALE

tra

L'ATC Torino, rappresentata dal presidente Elvi Rossi, in attuazione della delibera del’ATC n. 124
del 13 novembre 2013 e di seguito denominata “ATC”

il Difensore Civico della Regione Piemonte avv. Antonio Caputo quale Autorita indipendente della
Regione Piemonte ex art. 90 dello Statuto regionale e di seguito indicato come “Difensore Civico
Regionale”

opremesso che ruolo e funzioni sulla difesa civica sono affermati nel Trattato di Lisbona,
dalle Nazioni Unite e dal Consiglio d’Europa, dail’Organizzazione per la sicurezza e la
Cooperazione in Europa e dall’'Unione Europea;

oil difensore Civico opera istituzionalmente in collegamento con la rete europea deila Difesa
Civica facente capo al Mediatore europeo;

ol’azione del Difensore Civico attiene all’area di rilievo costituzionale della protezione dei
diritti fondamentali delle persone, oltre che dei diritti soggettivi, degli interessi iegittimi
diffusi e degli interessi giuridicamente rilevanti ed & volta a promuovere per via
stragiudiziale tali posizioni giuridiche, in particolare nei rapporti con le Pubbliche
Amministrazioni, al fine di affermare una legalita sostanziale in funzione di prevenzione;

ole AT.C. sono Enti pubblici di servizio, non economici, ausiliari della Regione, con
competenza estesa al territorio delle rispettive province nel rispetto dei principi



Senato della Repubblica - 468 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

fondamentali contenuti nella legge 8 giugno 1990, n. 142 cosi come stabilito dall’art. 3
deliz legge regionale 11/93;

ol ATC non ha istituito un difensore civico:

oresta ferma I2 funzione pubblica di prossimita e sussidiarieta della difesa civica regionale,
cosi come strutturata sulla base della normativa di riferimento.

Tutto cid premesso, si conviene e si stipula quanto segue:

art. 1 oggetto della presente convenzicne & iz disciplina dei rapporti tra il Difensore Civico
regionale e YATC Torino;

art. 2 gli utenti ATC possono rivolgersi al Difensore Civico Regionale con le modalita previste dalla
normativa per quanto attiene alla funzione civica regionale e ferme restando le attribuzioni
proprie della Difesa civica regionale;

art. 3 UATC Torino attiva il proprio Ufficio Relazioni con il Pubblico (Urp) al fine di promuovere
Vattivita del Difensore Civico Regionale negli ambiti di competenza e di coadiuvare i
cittadini nella presentazione delle istanze;

art. 4 I'Ufficio Relazioni con il Pubblico (Urp) fornisce supporto all’ufficio del Difensore Civico
Regionale per una risoluzione tempestiva e non burocratizzata degli utenti;

art. .5 tutti gli uffici ed gli enti comunque associati e partecipati, facenti capo ad ATC , sono tenuti
nei riguardi del Difensore Civico Regionale, agli adempimenti previsti nei riguardi della
Regione Piemonte e connessi  Ufficie Societa partecipate dalla legge regionale
9 dicembre 1981, n. 50 e successive modificazioni e integrazioni, in
particolare richiamando, circa le modalita di intervento, gli articoli, 2,3, 4 e ferma ogni
responsabilitd disciplinare dei funzionari proposti, che non assolvano all’obbligo di
rispondere con idonea motivazione alle richieste del difensore civico regionale, ove
intervenuto in ambiti riservati alle Sue attribuzioni;

art. 6 incontri periodici tra ATC e il Difensore Civico Regionale saranno organizzati per monitorare
'andamento dell’attivita di collaborazione ed eventuaimente attivare correttivi che possano
migliorare il servizio all’'utenza;

art.7 fermo restando quanto gia specificato, ATC si impegna a fornire al difensore civico tutti gli
strumenti per una veloce e agevole comprensione delle procedure interne di Atc, mentre il
Difensore Civico regionale si impegna a promuovere presso gli utenti ATC che si rivolgono a lui il
rispetto delle norme, al di |3 di ogni legittima istanza;

art. 8 ATC si impegna a informare il difensore Civico regionale di ogni modifica di legge o di
procedura sopravvenga nel corso della durata del presente protocollo;

art. 9 ATC si impegna a promuovere la collaborazione tra il Difensore Civico Regionale e ATC
presso differenti segmenti di pubblico e con tutti gli strumenti a disposizione, per sensibilizzare
I'opinione pubblica sulia difesa civica e il rispetto delle norme;

art. 10 nessun onere & previsto in capo ai sottoscriventi per 'esercizio dell’attivita prevista dalla
convenzione.

Art. 11 la convenzione ha durata di due anni dal momento della sua sottoscrizione.
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2. Problematiche e interventi

Nel 2014 si é registrato rispetto all’anno precedente un aumento del numero di istanze rivolte al
Difensore civico regionale che trae origine dal perdurare della crisi economica e dalla mancanza di
misure efficaci per risolvere la situazione di disagio, ai limiti dell'indigenza, in cui fasce sempre pil

ampie della popolazione vengono a trovarsi.

Dal confronto dei dati relativi alla tipologia degli interventi richiesti emerge ancora una volta, la
netta prevalenza delle richieste riguardanti 'emergenza abitativa da cui emergono situazioni di
estremo disagio e urgenza, per le quali potrebbe ravvisarsi la possibilita per i Comuni di
provvedere secondo la procedura prevista dall’art.

Il Comune puo ricorrere a tale procedura in presenza di situazioni di emergenza abitativa, come
nel caso di nuclei familiari che debbano forzatamente lasciare la propria abitazione a seguito di
provvedimento esecutivo di sfratto e non sia possibile sopperire alla loro sistemazione secondo i

tempi previsti per la graduatoria.

In questi casi il Difensore regionale é intervenuto per sollecitare chiarimenti in merito alle ragioni
del mancato accoglimento da parte del Comune interessato delle domande di assegnazione in
deroga, al fine di verificare, nella situazione rappresentata dall’istante, la sussistenza o meno delle

condizioni previste dalla normativa per poter ricorrere a tale procedura.

L’emergenza abitativa evidenzia ancor maggiore gravita alla luce del blocco delle procedure di
assegnazione di case di edilizia residenziale pubblica: infatti come confermato anche dai dati
forniti dalla stessa Agenzia Territoriale per la Casa, a fronte di circa 10 mila domande di casa
popolare presentate per il Comune di Torino, a cui se ne sommano altrettante per i Comuni della
Provincia per un totale di circa 20.000 richieste, ne viene soddisfatto annualmente solo il 5% con

"'assegnazione di 1000 alloggi circa.
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Molte anche le istanze con riferimento a situazioni di morosita incolpevole, ovvero determinata da
obiettive difficolta dei nuclei familiari, dovute al peggioramento della loro situazione economica
causato da perdita del lavoro, malattie e finalizzate ad accedere al fondo previsto dal D.L.

31.08.2013, n. 102 convertito in legge 28.10.2013, n. 124,

Ulteriore riflesso della crisi economica si individua nella mancanza di risorse da parte degli enti
pubblici e quindi nella difficolta di approntare misure efficaci per fare fronte alla carenza di alloggi
di edilizia economico popolare.

In particolare, secondo quanto riferito dall’Agenzia Territoriale per la Casa della Provincia di Torino
circa 300 alloggi non risultano assegnabili in quanto carenti di interventi di manutenzione
straordinaria, di cui 79 devono essere bonificati dall’amianto.

Inoltre, sono stati segnalati inconvenienti relativi ad ascensori, impianti elettrici non conformi alla
normativa vigente in materia di sicurezza, malfunzionamento degli impianti di riscaldamento,
infiltrazioni d’'acqua derivanti dalla mancata manutenzione delle coperture degli edifici, alloggi
consegnati agli assegnatari in condizioni di degrado.

Alcune segnalazioni hanno posto in evidenza carenze e ritardi nell’esecuzione degli interventi a cui
I’Agenzia Territoriale per la Casa in qualita di ente gestore deve provvedere per porre rimedio alle
anomalie riscontrate al momento della consegna dell’'unita abitativa al nuovo inquilino, in
particolare spesso si lamenta la scadente qualita della prestazione eseguita dalle imprese alle quali
I'ente gestore aveva affidato 'esecuzione dei i lavori.

In proposito si deve rilevare che in diversi casi i problemi prospettati sono stati risolti solo dopo

ripetuti solleciti.

Infine, é pervenuto a questo Ufficio un discreto numero istanze riguardanti procedimenti
amministrativi avviati da richieste di variazione di intestazione del contratto di locazione a seguito
di subentro nell’assegnazione dell’alloggio e anche in relazione a problematiche originate da
violazioni da parte degli inquilini delle norme regolamentari che disciplinano I'uso degli immobili di
edilizia popolare.

In altri casi, molto dolorosi, 'Ufficio ha affrontato questioni inerenti a decreti di rilascio per

occupazione senza titolo.
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F) ACCERTAMENTI/RISCOSSIONE IN AMBITI FISCALE E PREVIDENZIALE:
INTERVENTI DIRETTI ALLA SEMPLIFICAZIONE E ALL’EFFICIENZA.

1) "Mini = IMU” (art.1, comma 5, D.L. 30 novembre 2013 n.133), modalita di
esazione nuovo intervento per la semplificazione del Difensore civico del Piemonte
(la questione dei bollettini pre-compilati).

Lettera prot.n.41 del 13 gennaio 2014

Alla cortese attenzione
del Presidente ANCI
On. Piero FASSINO

A tutti i Sindaci
dei Comuni Capoluogo
della Regione Piemonte

Alia cortese attenzione del
Dr.Paolo Savini

Direttore Centrale

Servizi ai Contribuenti
Agenzia delle Entrate

Alla cortese attenzione della
Dr.ssa Rossella Orlandi
Direttore regionale Piemonte
Agenzia delle Entrate

e p.c. Alla cortese attenzione del
Dr.Andrea Gandolfo
Garante del contribuente
Agenzia delle Entrate

Alla cortese attenzione della

Dr.ssa Bruna Sibille

Sindaco della Citta di Bra

Presidente Consiglio Autonomie Locali

OGGETTO: “mini -~ IMU” (art.1, comma 5, D.L. 30 novembre 2013 n.133), modalita di esazione -
nuovo intervento per la semplificazione.del Difensore civico del Piemonte.
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(riferimenti: - nota Difensore Civico prot.n.899 del 19 aprile 2012, - nota Garante
del Contribuente per il Piemonte prot. 577/2012 del 24 aprile 2012, - nota
Direzione regionale Piemonte dell’Agenzia delle Entrate prot. n.23007 del 2 maggio
2012,- nota del Sindaco di Bra, trasmessa mediante mail
del 21 maggio 2012, - nota Direzione Centrale Servizi ai Contribuenti dell’Agenzia
delle Entrate prot.n.68723/2012 del 6 luglio 2012).

Richiamiamo integralmente la corrispondenza citata in oggetto, che alleghiamo in copia.

Dopo la cortese lettera interlocutoria, prot.n.68723/2012 del 6 luglic 2012, formulata
dall’'Egregio Direttore Centrale Servizi ai Contribuenti, Dr.Paolo Savini, e in totale assenza di
riscontri, pur doverosi ex lege, da parte dell’ANCI e dei Comuni del Piemonte, ad eccezione del
Sindaco di Bra, Dr.ssa Bruna Sibille, come noto alle 55.LL,, il legislatore nazionale & intervenuto
sulla questione sollevata dal mio Ufficio, intesa a rendere pili agevole il pagamento e, nel
contempo, a migliorare, shurocratizzandola, l'azione amministrativa, anche in termini di

economicita, prevenendo contenzioso, ritardi, errori di conteggio e incomprensioni.

Rileggendo il nostro intervento del 19 aprile 2012, che riprendeva, peraltro, il contenuto di
un comunicato stampa del Consiglio Nazionale Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili —
CNDCEC - del 16 aprile 2012, pud verificarsi ia sollecitazione a “dare corso ad ogni operazione
diretta a semplificare I'addebito e lo riscossione della nuova imposta, mediante predisposizione di
bollettini precompilati e specificazione, tra le altre modalita, di possibile pagamento a mezzo MAV,
in esenzione da oneri e commissioni”.

Le stesse parole (“modello di pagamento precompilato”) sono state usate dal legislatore
nell’art.1, comma 680, della legge 27 dicembre 2013 n.147, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale 27
dicembre 2013 n.302, che prevede 'obbligo per i Comuni di inviare “i/ modello di pagamento
precompilato, in tempo utile per il versamento della maggiorazione” , come anche per il
versamento della “maggiorazione standard” della TARES (per la quale risulta al mio Ufficio che il
Comune di Torino invid ai contribuenti, sia pure non osservando sistematicamente il termine del
16 dicembre 2013, modelli F24 precompilati, peraltro non contenenti gli elementi del conteggio
effettuato, in tal modo impedendo al contribuente la corretta e immediata verifica dell’esattezza

degli importi addebitati).

La messa a regime di un sistema di esazione razionale, certo e comodo per I'utente, in tal

modo semplificandosi I'attivita di riscossione e di controllo, costituisce, peraltro, espressione di
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principi di collaborazione, efficacia, efficienza e trasparenza, la cui valenza & affermata, tra I'altro
dalla legge 27 luglio 2000, n.212, che reca “Disposizioni in materia di statuto dei diritti dei
contribuenti”.

A seguito, ora, dell’entrata in vigore dell’art.1, comma 680 della legge 27 dicembre 2013
n.147 (potendo, in proposito, presumersi che la norma sia derivata da una concertazione con gli
Enti Locali), che prevede a caricoc dei Comuni il dovere di inviare “il modelio di pagamento
precompilato”, si pone intuitivamente anche un problema di comunicazione, al fine di evitare
fraintendimenti, equivoci, contenziosi e causidicita in capo a cittadini che ritengano di dover

ricevere, prima del pagamento, il “modello precompilato”.

Alla luce di quanto precede e in assenza di comunicazioni univoche e certe da parte degli
Enti comunali impositori (situazione di incertezza suscettibile anche di determinare carenza di
gettito), considerandosi le segnalazioni, sia pure informali, pervenute allo scrivente Difensore
civico, anche al fine di mettere questo Ufficio nella condizione di orientare il cittadino in
adempimento alla funzione istituzionale, si confida, atteso anche il tempo trascorso dalla nota del
19 aprile 2012, che si dia corso ad ogni doverosa attivita idonea ad applicare la normativa,
comunque sgravando i cittadini da oneri e costi (conseguenti, tra gli altri, al possibile ricorso a
Dottori Commercialisti, Esperti contabili, CAF), in definitiva nell'interesse primario

dell’ Amministrazione e dell’'utenza.

in definitiva, occorre impedire che venga violato 'affidamento dei cittadini contribuenti, in
termini di rispetto necessario del principio di legalita, che, ex art.23 Costituzione, governa la
materia tributaria.

Attendo un cortese riscontro, in doveroso confronto con istanze e bisogni che pervengono

al Difensore civico dai cittadini e, in tale attesa, confidando nella Vostra attenzione,

Allegati: - nota Difensore Civico prot.n.899 del 19 aprile 2012, - nota Garante del Contribuente
per il Piemonte prot. 577/2012 del 24 aprile 2012, - nota Direzione regionale Piemonte
dell’Agenzia delle Entrate prot. n.23007 del 2 maggio 2012,- nota del Sindaco di Bra, trasmessa
mediante mail del 21 maggio 2012, - nota Direzione Centrale Servizi ai Contribuenti dell’Agenzia
delle Entrate prot.n.68723/2012 del 6 luglio 2012).

Il riscontro pervenuto dal Sindaco di Biella: lettera del 7 marzo 2014
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Opeeito: IMU modalit di esazione - naln,

Cuon riferimento alla sua nota det 1371714 prat. 41/DC-R. in via preliminare
si comunica che all*uflicio serivente non risulta essere giunta fa sua precedente
nota del 194712 prat. 899/A0120DC. motivo per cui non ¢ stato possibile Torire
{"attesv riscontro prima della data odierna.

Nel merito defla questione da lei sollevata, preme sottolineare come il
Cumune, per quanto attiene 1'IMU degli anni 2002 ¢ 2013, in tema di maodalita di
pagamenlo non poteva fare aiiro se non ottemperare alla now sormatisa in materia
a cui si rinvia {act. 13, ¢. 12 del DL n. 20172011 ¢ san.i). in buse alla guale. come
gid rilevate dal Sindnco del Comune di Bra. non cra consentite adottore Ia
procedurn di versamento ramile MAV: essa, peraltro, oltre a risultare illegitima.
avrebbe presumibilmente comportato ancor pill confusione ¢ ritardi nella corvelta
esazione dell'imposta, dal momento che afl sito del versamento oceormes a garantire
Fimmediata imputazione allo Stato defle quote ad esso destinate. in particolm
modo nell'anno 2012,

Si osserva inolie che Poggettiva sHuoazione di dil‘l‘n.llnh;t d applicazione
della normativa IMU, stante anche 1o sua  siilicazione.  pone  difTieili
problematiche i primis @i Comuni. chivmati ad applicarla. olie ¢he o wi |
cittndini ¢ che tale state di cose ¢ impuinbile interumente alle seelte Jef Legislatore
fiseale sulle quali non ¢ dato a questo Enle sindacare nd disattendere.

Lo ristrette seadense di legge » Je numerose variazioni della normative
inmeryvenule dalla sua introduzione, talvolta o ridosso dei lermini per il versamento.
nonché la necessita di porre in atto aleune cruciali seelte inlerpretative per
"applicazione conercia dell"imposta, hanno reso impraticabile. considerati anche |
vineoli di assunzione del personale ed il carico di lavore degli uffici comunali
inleressati. inviare modelli precompilati di pagamento per ogni xingola posizions
tributaria, con il rischio di trarre in errore il contribuente. Pecaltro si rappresenta
vame fisinlogicamente. calandosi nella realtda concreta. ¢ impensabife che un Fate
impositore. sempre pilt gravato di nuove e complesse linzioni alle quali difeuana.
du contraltare, i meszi necessari per gesticle ¢ che deve gpplicare una norma
tribtrtaria nata intricata. possa riuscire nei bresi termini ipatizzati a costituive una
hanea dati perfettamente carcetla in tempa reale (per Ja Cittd di Biella si porks di
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diverse mighisln i contribuemi IMU)L propedentien all’imvio Ji mwoduli di
\crs::j:wnlu precompilati. risohendo in sede operativa © el immedinerza
ptuh'.rni di natura struttarale dell’ impianto tribwtario Tocade che derisfino non eerto
da mancanze dei Comuni ma che sono figli di un accomulo di norme fmaginose.
dnll*csegesi vonfusa e o volle che rasentano [lincoerenza,

Si rideva, ud ogni buon comto. che sufliciente informativag ed assisiensa ¢
statn data ai citading fempestivamente, per quanto fa sitpazione pormativa 1abhin
permesso. tramite gli uffici comunali ed il sito dell ente.

Quanto al rilerimento normative da lei citmo relfative alla maggivrazione
TARES ex ar. 1. e 680, della 1, n. 14772013, il Comune di Biella ha attempuerato.
nei limiti del possibile ¢ della correttezza  della banca dati T.LA. all imin doi
modelli precompilati ai coniribuenti, unitamente ad alcune analitiche informasioni.
utili al contepggio dells maggiorazione statale richiesta. entro la scadenza di legpe
del 16/12/13, poi prorogata al 2471714 per Pevidenmissimo  difficolta che
campariavana a carico dei Comuni di tutta Halia.

Giova ricordare come {ale spedizione sin state posta a earico degli emi
eamunali datla normativa da Jei citata. con evidenic agpravio di cosd, g fronte di un
incasso previsto a beneficio dello Stato, seppur introdouto a futura copertura dei
costi indivisibili del Comune.

! In conclusione, pur essenda il Comune in prima linca a servizio del
cittadino nellinteresse de) realizzarsi dell’equita sociak sostanziale. scaturente dn
una l¢gittima ¢ corretta applicuzione, dej tribui loeali. ¢ pur rammaricandoci per i
probiemi che occano di riflesso i cittadini ¢ e Joru disponibitiid economiche. non
possiamo che muoverci entro § vineoli della legittimitd ¢ gid questo impegna
assorbe i gli sforsi  reglisticamente  sostenibili  dalle  nostre  struiture.
prechuidendovi. di [alto. Ja possibilith di wlleriori servizi agpiuntivi. giusti
condivisibili in linea di principio ma non realizzebili nel concren,

Ceni defla sua comprensione ¢ hella speranva di averle esauricntemente

chiarita come {1 Comune si sforz, nel limite defle proprie possibilisa, per eropare
un adeguato servizio aj loro cittadini, si porgono i pit distinti saluti.
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2) Tasse sulla casa: moduli precompilati

" Lettera prot.n.2179 del 31 dicembre 2014

L

All’attenzione del
Presidente
dell’ANCI Piemonte

e p.c. Alla Segreteria Generale
dell’ANCI

OGGETTO: Tasse sulla casa: moduli precompilati (art.4 comma 12-quater del D.L. 66-2014
convertito con modificazioni con Legge di conversione 23 giugno 2014, n.89).

Come senz’altro noto, l'art.4, comma 12-quater, del D.L. 66-2014 convertito con
modificazioni con Legge di conversione 23 giugno 2014, ha previsto che “Al comma 688
dell’articolo 1 della legge 27 dicembre 2013, n.147, gli ultimi tre periodi sono sostituiti dai
seguenti:” A decorrere doll’anno 2015, i comuni assicurano ia massima semplificazione degli
adempimenti dei contribuenti rendendo disponibili i modelli di pagamento preventivamente
compilati su loro richiesta, ovvero procedendo autonomamente allinvio degli stessi modelii”” .

In proposito, il quotidiano “il Sole 24 Ore” di lunedi 29 dicembre 2014, pubblicava un breve
commento, che si allega, sottolineando, tra I'altro, che “lo stesso obbligo, gia previsto in passato,
stato tuttavia largamente ignorato dagli enti locali”:.

It mio Ufficio ebbe, in passato e ripetutamente, ad occuparsi della questione, sollecitando
ogni doveroso intervento di semplificazione utile ai contribuenti, ma, in definitiva, soprattutto alle
Amministrazioni, messe in tal modo nelle condizioni di poter ridurre al minimo fenomeni di
evasione/elusione, conseguentemente ad un’attivita di preciso monitoraggio, di specificazione
degli importi dovuti nella loro esattezza e di individuazione di tutti gli immobili presenti sul
territorio.

Sopravvenuta la disciplina a margine indicata, vogliamo con la presente rappresentare
I'utilita e anche la doverosita di mettere a regime procedure automatiche di invio dei modelli
precompilati, senza attendere richieste dei contribuenti, comunque informando correttamente i
cittadini in ordine alle modalita di riscossione in oggetto, e, in particolar modo, implementando
strumenti utili a migliorare la comunicazione, in specie, con le fasce di popolazione con maggiori

difficolta nella compilazione della modulistica tributaria, altresi sgravandole di oneri particolari.
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Tutto cio, altresi predisponendo, in particolare, modalita che consentano al contribuente di far

correggere ipotetici dati erroneamente indicati"

=  Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri approvato il 3 dicembre 2013
n.159“Regolamento concernente la revisione delle modalita di determinazione e i campi
di applicazione dell’Indicatore della situazione economica equivalente”-ISEE Disamina e
intervento del Difensore civico a tutela di cittadini e utenti di prestazioni agevolate di
natura socio-sanitaria, erogate a favore di anziani non autosufficienti e persone affette
da grave disabilita. (Modelli ISEE)

Lettera prot.n.2242 del 31 dicembre 2013
" Ai Consorzi ed Enti Gestori
dei servizi
socio-assistenziali
della Regione Piemonte
LORO SEDI

Alla cortese attenzione
Direttore della Sanita
Regione Piemonte

Alla cortese attenzione del
Direttore Politiche Sociali
e Politiche per la Famiglia
Regione Piemonte

e p.c. Alla cortese attenzione
dell’ On. Beatrice LORENZIN
Ministro della Salute

OGGETTO: Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri approvato il 3 dicembre 2013,
“Regolamento concernente la revisione delle modalita di determinazione e i campi
di applicazione dell'Indicatore della situazione ecanomica equivalente” (in fase di
pubblicazione) -
Disamina e intervento del Difensore civico a tutela di cittadini e utenti di
prestazioni agevolate di natura socio-sanitaria, erogate a favore di anziani non
autosufficienti e persone affette da grave disabilita.

L' Ufficio del Difensore civico, in passato, ha avuto modo di interloquire pitt volte e sotto

molteplici aspetti con le Amministrazione in indirizzo, in specie con I'’Amministrazione
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regionale del Piemonte, Enti Locali, Consorzi ed Enti gestori di servizi socio-assistenziali,
nonché con il Garante per la protezione dei dati personali, a seguito di segnalazioni, da parte
di cittadini e Associazioni, riguardanti questioni attinenti all’accesso a prestazioni sociali
agevolate di natura socio-sanitaria, in particolare sotto il profilo delia compartecipazione al
costo delle prestazioni stesse, erogate a favore di anziani ultrasessantacinquenni non
autosufficienti e persone affette da disabilita permanente grave, della conseguente
individuazione della situazione economico - reddituale (anche, in ipotesi, di congiunti
conviventi o non conviventi) presa a riferimento per tale compartecipazione e,

conseguentemente e del trattamento dei pertinenti dati personalii.

Orbene, in base a quanto previsto dal’art.5% del D.L. 6 dicembre 2011 n.201, convertito con
legge 22 dicembre 2011, n.214, il Consiglio dei Ministri, il 3 dicembre 2013, ha approvato Decreto
recante “Regolamento concernente la revisione delle modalita di determinazione e i campi di
applicazione dell'Indicatore della situazione economica equivalente (ISEE)”, in fase di
pubblicazione, la cui, sia pur futura, ma prossima, entrata in vigore, determina l'odierno
intervento, al fine di specificare taluni profili problematici e critici, che riguardano la condizione
delle persone interessate e dei loro familiari, I'accesso e le madalita di accesso alle prestazioni,
tenutosi conto della valenza del diritto fondamentale alle cure.

Al riguardo, si evidenziano previamente i criteri generali della riforma dell’'ISEE, ovvera:

1) Vinclusione dei redditi fiscalmente esenti nel calcolo dell’lsee;

2} il miglioramento della sua capacita selettiva tramite una maggiore valorizzazione del

patrimonio;

3) la differenziazione dell’isee a seconda del tipo di intervento per renderne pil

flessibile I’applicazione;

4) il potenziamento dei controlli.

! Art. 5. - (Introduzione dell’ISEE per la concessione di agevolazioni fiscali e benefici assistenziali, con destinazione
dei relativi risparmi a favore delle famiglie). - 1. Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, su proposta
del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze, da emanare,
previo parere delle Commissioni parlamentari competenti, entro il 31 maggio 2012, sono rivisti le modalita di
determinazione e i campi di applicazione dell’indicatore della situazione economica equivalente (ISEE) al fine di:
adottare una definizione di reddito disponibile che includa la percezione di somme, anche se esenti da
imposizione fiscale, e che tenga conto delle quote di patrimonio e di reddito dei diversi componenti della famiglia
nonché dei pesi dei carichi familiari, in particolare dei figli successivi al secondo e di persone disabili a carico;
migliorare la capacith selettiva dell’indicatore, valorizzando in misura maggiore la componente patrimoniale sita
sia in Ttalia sia all’estero, al netto del debito residuo per I'acquisto della stessa e tenuto conto delle imposte relative;
permettere una differenziazione dell’indicatore per le diverse tipologie di prestazioni.....
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Da una prima analisi del testo del D.P.C.M. del 2013, traspaiono, rispetto alla disciplina
previgente, medifiche nella specificazione deil’indicatore riguardanti, in particolare:

* le componenti dell’Indicatore della Situazione Reddituale; in tale ambito
sottolineandosi, in particolare:

Finclusione nella Situazione Reddituale di trattamenti assistenziali,
previdenziali, indennitari, a qualsiasi titolo percepiti da Amministrazioni
pubbliche (ad es. provvidenze economiche — pensioni, assegni, indennita —
concesse agli invalidi civili, pensione sociale, contributi per prestazioni sociali —
ad es.contributi per “vita indipendente” — assegni di cura, ecc.),

- la differenziazione della franchigia a seconda della gravita della disabilit3
dell’utente delle prestazioni ( persone con disabilita media, grave e persone
non autosufficienti),

- lindividuazione di specifiche spese detraibili, in specie con riguardo alle
persone affette da disabilita e non autosufficienti;

* la definizione della Situazione Patrimoniale, con una pil precisa e circostanziata
individuazione dei componenti del patrimonio mobiliare e immobiliare e una
valorizzazione di quest’ultimo commisurata al valore IMU;

+ |a composizione del nucleo familiare, che viene diversificata a seconda del tipo
di prestazione richiesta e che, in specie,

- per le prestazioni agevolate di natura socio-sanitaria assicurate a
persona maggiorenne nell’ambito di percorsi assistenziali integrati
(interventi di sostegno e di aiuto familiare finalizzati a favorire
{'autonomia e la permanenza nel proprio domicilio, interventi atti a
favorire l'inserimento sociale), si riferisce, oltre che al beneficiario, al
coniuge, ai figli minori, nonché ai figli maggiorenni a carico,
mentre per prestazioni agevolate di tale tipologia assicurate 2 persone
minorenni si riferisce ai genitori, anche se non conviventi ;

- per le sole prestazioni agevolate di natura socio-sanitaria erogate in
ambiente residenziale a ciclo continuativo, & individuata,
considerandosi, come “componenti aggiuntive” del nucleo originario
tutti i figli del beneficiario delle prestazioni, anche non presenti e

conviventi nel nucleo familiare stesso.
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Profili problematici connessi alla nuova regolamentazione ISEE.

a) Il problema dell’accesso incondizionato alle prestazioni (diritto alle cure).

Tenutosi conto che, sulla base del D.Lgs. 31 marzo 1998, n.109 (“Definizioni di criteri
unificati di valutazione della situazione economica dei soggetti che richiedono prestazioni
sociali agevolate, a norma dell’articalo 59, comma 51, della [.27 dicembre 1997, n.449"),
articoli 3, comma 2-ter e 2, comma 6 e della disciplina civilistica in tema di alimenti, ex rt.433 e
seguenti Codice civile, la costante giurisprudenza di legittimita e di merito ha, anche di
recente, affermato il “principio di evidenziazione del situazione economica del solo
assistito”, rispetto alle persone affette da disabilita permanente grave ed ai soggetti anziani
ultrasessantacinquenni non autosufficienti, a prescindere dal contesto familiare in cui la
persona e collocata, in funzione della valorizzazione della dignita intrinseca, dell’autonomia
individuale e dell'indipendenza della persona disabile (come sancito dalla Convenzione ONU di
New York del 13 dicembre 2006 sui “Diritti delle persone con disabilita”)?,
esciudendosi la possibilita di intervenire sulla disciplina dell’obbligo alimentare di cui
all’art.433 c.c.,, modificando i caratteri del credito alimentare, costituente un diritto
strettamente personale ed indisponibile, oltretutto riservato alla legislazione statale esclusiva,
non potendo la preventiva attivazione del credito alimentare da parte dell’interessato
integrare un criterio di accesso ai servizi3;
tutto cio considerato, occorre senz'altro evidenziare l'esigenza di non vedere subordinato
all’ladempimento di oneri, ovvero obblighi imposti, in ipotesi, da normativa secondaria,
I'accesso a prestazioni sociali agevolate, assicurate nell’ambito di percorsi assistenziali
integrati di natura sociosanitaria, erogate a domicilio o in ambiente residenziale a ciclo diurno
o continuativo.

in altre parole, occorre, in ogni caso, impedire che la persona, in quanto tale, venga
comunque privata o menomata , nella sua aspettativa legittima, del diritto alle cure,
incombendo sugli Enti in indirizzo ogni responsabilita conseguente.

b) Questioni riferite alla predisposizione della modulistica e ai suoi contenuti.
Sulla base delle segnalazioni pervenute a questo Ufficio, riferite alle condizioni delle

persone interessate, emerge senz’altro la necessita di valutare I'opportunita, se non anche la

% vedasi Consiglio di Stato, Sezione V, sentenza 16 settembre 2011 n.5185
* vedasi T.A.R. Lombardia, Sezione III, sentenza 10 setiembre 2013 n.2121
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necessita, che la modulistica venga compilata direttamente ad opera degli uffici, sgravande
comunque ’'anziano non autosufficiente o la persona affetta da disabilita, titolare del diritto
e richiedente la prestazione, da oneri anche gravosi, che, per lo pill, possono riguardare
soggetti estranei, la cui situazione reddituale e/o patrimoniale non sempre & accessibile da
parte de! titolare del diritto alla prestazione (cio che ha determinato il Difensore civico a
richiedere un parere all’Autorita Garante per !a protezione dei dati personali).

In ogni modo, va escluso che 'adempimento, di per se, possa essere di ostacolo all’accesso

alla prestazione.

¢) Questioni riferite alla valutazione delle componente patrimoniale nel calcolo
dell’ISEE.

Si richiama ulteriormente I'attenzione sulla necessita di valutare attentamente la
componente patrimoniale, che, sulla base del notorio e riferendoci a numerosi casi venuti ad
evidenza del Difensore civico, non costituisce sempre, di per sé, indice di disponibilita di
denara spendibile (come, ad esempio, molto frequenti sono i casi di titolarita di diritti reali
riferiti a cespiti immobiliari abbandonati o non concretamente commerciabili, ovvero abitati
dal'interessato, che certamente non pud vendere la propria abitazione, privandosi di un tetto
per accedere alla prestazione, casomai domiciliare).

FkEshkEFhk

In conclusione, alla luce di quanto sopra esposto, naturalmente riservandoci ogni ulteriore
approfondimento e ogni specifico intervento, lo scrivente Difensore civico ha inteso
prioritariamente sottoporre all’attenzione delle SS.LL. aspetti e problematiche frequenti, riferite
alla nuova regolamentazione ISEE e al suo impatto, in concreto, sulla condizione di cittadini anziani
malati cronici non autosufficienti e persone affette da disabilita grave, ai quali deve comunque

essere garantito il diritto alle cure, nel segno della continuita assoluta.

Salva restando la possibile rimodulazione del Decreto in parola da parte di chi spetta,
rimaniamo a disposizione, confidando che il presente intervento costituisca stimolo per un
approfondimento in concreto delle problematiche, diretto a prevenire situazioni critiche, conflitti,
errori e, in definitiva, a migliorare la vita dei cittadini, nel rispetto della legalita, della trasparenza e
dell’'uniformita di trattamento su tutti i territori, costituendo I'ISEE “livello essenziale delle

prestazioni”.



Senato della Repubblica -482 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC., CXXVIII N. 30

A tal fine, il Difensore civico comunica la propria disponibilita per ulteriori e fruttuose

n

interlocuzioni

Ad oggi non é pervenuto alcun riscontro da parte degli enti interpellati
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G) TRASPORTO LOCALE

1) STRUMENTI DI RECLAMO E RISOLUZIONE EXTRAGIUDIZIALE DELLE
CONTROVERSIE IN MATERIA DI SERVIZI FERROVIARI.

= Regolamento CE n. 1371/2007 relativo ai diritti e agli obblighi dei passeggeri nel
trasporto ferroviario

Il Regolamento (CE) n. 1371/2007 relativo ai diritti e agli obblighi dei passeggeri nel trasporto
ferroviario, entrato in vigore il 3 dicembre 2008, tutela i passeggeri che viaggiano in treno nell'UE
mediante I'applicazione di una serie di diritti di base:
1.il diritto a parita di accesso al trasporto, e in particolare la protezione da discriminazioni basate
su nazionalita, residenza o disabilita;
2.il diritto all'assistenza,senza costi aggiuntivi, per i passeggeri con disabilita o a mobilita ridotta;
3. il diritto di avere informazioni prima della partenza (per es. sul prezzo del biglietto) e nelle varie
fasi del viaggio (per es. ritardi, coincidenze);
4.il diritto al rimbaorso del prezzo del biglietto in caso di soppressione o ritardi prolungati;
5. il diritto a un servizio di trasporto alternativo (itinerario alternativo) o a una nuova
prenctazione, a seconda delle preferenze del passeggero, in caso di ritardi prolungati o
soppressione del servizio;
6. il diritto a un livello minimo di assistenza nelle stazioni e a bordo dei treni in attesa dell'inizio o
del proseguimento di un servizio in ritardo;
7. il diritto a2 un rimborso in caso di ritardo prolungato o di soppressione del servizio, a
determinate condizioni;
8. il diritto a un risarcimento danni in caso di decesso o lesioni (compresi i danni al bagaglio
trasportato dal passeggero) e di incidenti riguardanti il bagaglio registrato (perdita,
danneggiamento, ritardo nella consegna), a determinate condizioni;
9. il diritto di disporre di un sistema rapido e accessibile di trattamento dei reclami in caso di
servizio insoddisfacente;
10. il diritto alla corretta applicazione della normativa UE da parte dei vettori e a un'attuazione

effettiva da parte delle autorita nazionali.
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* Decreto legislativo 17 aprile 2014 n. 70 “Disciplina sanzionatoria per le violazioni delle
disposizioni del regolamento (CE) n. 1371/2007, relativo ai diritti e agli obblighi dei
passeggeri nel trasporto ferroviario”

Al regolamento comunitario sopra citato & stata data recentemente esecuzione in Italia con il
decreto legislativo 17 aprile 2014 n. 70, che individua al’art.4 nell’Autorita di regolazione dei
trasporti “/’Organismo di controllo che vigila sulla corretta applicazione del regolamento e pud
effettuare monitoraggi e indagini conoscitive sui servizi di cui al regolamento stesso, per quanto ivi
previsto. L’Organismo é altresi responsabile dell’accertamento delle violazioni delle disposizioni del
regolamento sulla effettiva tutela ed esecuzione dei diritti ed obblighi di cui al regolamento
comunitario e dell'irrogazione delle sanzioni previste dal presente decreto”e rimettendo

allAutorita stessa la definizione di disposizioni operative e procedurali.

* Procedure di reclamo presso FAutorita di regolazione dei trasporti: necessita del
preventivo reclamo scritto all’impresa ferroviaria o al soggetto gestore.
L'Autorita di regolazione dei trasporti, con delibera del Consiglio del 4 luglio 2014 n. 52, ha
adottato il “Regolamento” ed il “Modulo di reclamo” per I'accertamento e l'irrogazione delle
sanzioni previste dal Decreto legislativo 17 aprile 2014 n. 70.
In particolare, I'Autorita procede all’accertamento delle violazioni e all’irrogazione delle sanzioni di
sua competenza:
o d'ufficio
e a seguito di reclamo presentato da passeggeri, anche mediante associazioni
rappresentative dei loro interessi, ove legittimate. In tale ipotesi:
1. il reclamo dev'essere proposto compilando Fapposito modulo predisposto
dall’Autorita
2. il reclamo all’Autorita & improcedibile gualora non sia gia stato presentato un
reclamo all'impresa ferroviaria o al gestore, o qualora non siano inutilmente decorsi
i termini di trenta giorni o, in casi giustificati,di tre mesi, previsti dalla procedura
avviata a seguito del reclamo all'impresa.
Viene quindi confermato il principio della necessita del preventivo reclamo scritto al soggetto
gestore, principio gia espresso nell’ambito delle procedure di reclamo presso I'Autorita per
I’'energia elettrica e il gas e ribadito nel decreto legislativo 2014 n. 70, vale a dire la necessita che il

reclamo dellutente, prima di essere presentato all’Autorita, venga preventivamente inviato
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all’esercente, al fine di superare le criticita connesse con il trattamento di reclami irregolari o
incompleti, e in ossequio al principio che la soluzione della controversia debba essere ricercata in
primis all'interno del rapporto tra cliente ed operatore, sottolineando cosi la terzieta della stessa
Autorita quale soggetto di regolazione del mercato di riferimento.

Per i reclami per cui si rawvvisi il pericolo di danni gravi ed irreparabili, peraltro I'Autorita ha il

potere di intervenire d’ufficio.
* Procedura di reclamo presso il Difensore civico in materia di servizi ferroviari

Analogamente a quanto avviene in materia di energia elettrica e gas, una volta raccolta l'istanza
del cittadino-utente nell’apposito modulo di recilamo, I'azione deila Difesa Civica in materia di
servizi ferroviari € disciplinata dai seguenti principi

- necessita del preventivo reclamo scritto nei confronti dell’ente gestore;

- terzieta del Difensore civico nella relazione tra cittadino e gestori di pubblici servizi;

- informazione e orientamento dell’utenza;

- rapporto con i gestori del servizio e con ’Amministrazione regionale competente

- rapporto di collaborazione del Difensore civico con le Autorita Garanti;

Necessita del preventivo reclamo scritto nei confronti dell’ente gestore

Gli artt. 3 e 4 della legge regionale del Piemonte 9.12.1981 n. 50 e successive modifiche e
integrazioni, istitutiva dell’Ufficio del Difensore civico, ma anche pil in generale e in via di principio
tutte la normativa riguardante l'intervento dell’ Ombudsman, stabiliscono che il Difensore civico
interviene normalmente su istanza di chi, avendo richiesto alle Amministrazioni un atto dovuto,
non lo abbia ottenuto senza giustificato motivo e che il Difensore civico, alla richiesta di iniziativa
proposta da un cittadino, valuta il fondamento dell’istanza e ulteriormente se siano state esperite
le ordinarie vie di rapporto con  Amministrazione.

Alla luce di tali disposizioni, va ribadita anche in questa sede la necessita che il reclamo dell’'utente
, prima di essere presentato all’Ufficio del Difensore civico, deve essere preventivamente inviato al
gestore, a cui deve essere lasciato il margine temporale per poter rispondere, di norma previsto

nelle carte di servizio reperibili sui siti degli Enti gestori.

Terzieta istituzionale del Difensore civico nella relazione tra cittadino e gestori di pubblici

servizi e funzione di mediazione istituzionale
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II Difensore Civico, essendo il suo intervento caratterizzato da finalita di interesse pubblico (la

buona amministrazione e la trasparenza amministrativa), non pud esercitare un'attivita di

consulenza personale ovvero difensiva, volta alla tutela della persona fisica o giuridica, che

caratterizza in particolare I'attivita forense, e comunque di mandatario della parte. Ne consegue in
particolare che:

- il Difensore Civico non provvede ad inviare segnalazioni "in nome e per conto del cliente", in
quanto la relazione che intercorre fra il Difensore Civico e il cittadino che si rivolge alla Difesa
Civica non puo in nessun modo essere assimilata al rapporto, di natura professionale, che
intercorre fra cliente e consulente fiduciario (avvocato, commercialista, consulente in genere)
abilitato alla trattazione del caso, anche in via esclusiva, come si evince dalla previsione
dell'art. 348 c.p. che sanziona I'esercizio abusivo della professione forense;

- il Difensore Civico interviene non solo per tutelare |a specifica posizione del cittadino che sié a
lui rivolto, ma pit in generale il diritto di tutti i cittadini, che si trovino in condizioni analoghe,
ad una buona amministrazione nell'interesse di tutti;

il Difensore Civico non puo inoltre adottare atti di amministrazione attiva e/o sostitutiva, quali

provwedimenti di annullamento, revoca, rettifica, sospensione dell'efficacia e via discorrendo,

nemmeno disponendoe il Difensore civico della possibilita di nominare un perito che potrebbe in
ipotesi svolgere accertamenti di natura tecnica con riguardo alle problematiche sollevate.

Tuttavia, proprio in virtt di tale posizione di terzieta, il Difensore civico assolve una attivita di

mediazione istituzionale con cui da corso al confronto ed all’ascolto attivo tra i diversi soggetti,

pubblici e privati, coinvolti nella vicenda, e altresi volta ad individuare un contatto qualificato con i

gestori di pubblico servizio e a migliorare la vicinanza tra utenti e gestori.

Informazione e orientamento dell'utenza
L'Ufficio del Difensore civica svolge attivita di orientamento e di corretta informazione all’utente
sugli strumenti a sua disposizione, con particolare riferimento alle procedure di reclamo presso
I'Autorita di Regolazione dei Trasporti, nonché ad ogni altro mezzo utile per definire

correttamente momenti o situazioni di criticita.

Rapporto con i gestori del servizio e con ’Amministrazione regionale competente
Oltre ad evidenziare i suddetti problemi e criticita emersi dal confronto con gli utenti, la Difesa

civica ha manifestato la prapria disponibilita ad aprire un “tavolo di confronto”, con i competenti
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gestori del trasporto e della rete ferroviaria e I"Amministrazione regionale, con il pieno
coinvolgimento degli utenti e delle Associazioni rappresentative dei medesimi,affinché, con il
necessario coordinamento tra le rispettive Amministrazioni, venissero individuate le forme e i

modi pit adeguati per risolvere i segnalati disservizi.

Rapporto di collaborazione del Difensore civico con le Autorita Garanti
Il Difensore civico interviene, non in quanto patrocinatore del reclamo individuale del sing:;.:lo
utente, ma nell’ambito del rapporto di collaborazione tra Difesa Civica e Autorita Garanti, regolata
in Piemonte dallo Statuto e pill in generale propria dei rapporti tra Organismi e Autoritd
indipendenti.
Il Difensore civico agisce facendo riferimento anche alle problematiche comuni ai reclami
presentati e in tal modo:
esprime una funzione di garanzia per il buon andamento e I'imparzialita della prestazione erogata;
contribuisce in modo fattivo nell’opera di individuazione e vigilanza sui disservizi ferroviari,
rendendo pil incisiva la tutela dei diritti del cittadino/consumatore;
formula proposte e suggerimenti volti a migliorare la gestione del pubblico servizio.
fornisce all’Autorita Garante elementi utili per ogni intervento anche sanzionatorio di competenza

di quest’ultima.

2) Criticita evidenziate: soppressione linee ferroviarie e “rigidita” del sistema
ferroviario metropolitano regionale

Diversi comitati di pendolari si sono rivolti a questo Ufficio evidenziando la soppressione di diverse

linee ferroviarie.

In particolare, il Comitato Treni Per Tutti, che lamenta la soppressione di fermate intermedie nella
linea ferroviaria Novara-Biella , richiede di non sopprimere le fermate nelle stazioni di Sillavengo e

Nibbia per i seguenti treni:

treno 4065 Biella 07,34 — Novara 08,36
treno 4819 Biella 13,55 — Novara 14,57
treno 4071 Biella 16,40 — Novara 17,45
treno 10404 Novara 17,16 — Biella 18,24

treno 4868/4084 Novara 18,18 - Biella 19,18
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treno 4824 Novara 21,10 — Biella 22,05

1l Comitato Utenti Pont Rivarolo Torino richiede il ripristino del servizio autolinea Pont- Canavese
— Cuorgneé — Rivarolo — Leini — Mappano - Torino (Via Fiocchetto) e ritorno nei seguenti orari
considerati cruciali per lavoratori e studenti:

Andata da Pont Centro: ore 6,12-6,37-9,42

Ritorno da via Fiocchetto:  ore 12,30 - 14,25 - 16,25 - 17,10 — 19,50

Il Comitato segnala inoltre disservizi ferroviari nella tratta Torino Ceres nel mese di agosto:
- servizio dimezzato
- tragitto pullman piu treno

- ritardi quotidiani

Permane il disagio del gruppo di pendolari della tratta ferroviaria Racconigi - Cuneo in cui, con la
riorganizzazione degli orari dei treni e del Servizio Ferroviario Metropolitano di Torino, i pendolari
lamentano che Racconigi & I'unica citta cuneese a cui & stata preclusa la fermata dei Treni Veloci
diretti sia a Cuneo che a Savona e che i treni diretti a Cuneo non fermano piu a Racconigi pur
transitandovi.

A tal proposito & pervenuta al nostro Ufficio la nota dell’Assessore regionale ai Trasporti dell’
11.02.2014 in cui si afferma, con riferimento al Sistema Ferroviario Metropolitano Regionale, tra
I'altro che “ ..questo tipo di sistema ferroviario cadenzato é una struttura rigida, che non permette
di apportare modifiche né ail’orario dei singoli treni (ad eccezione dei collegamenti spot e dei
collegamenti di inizic e fine servizio su cui é possibile una maggiore flessibilita), né ai singoli sistemi
senza scadenzare I'intero impianto vigente.Purtroppo il volume dei traffici e la complessita degli
orari non permette di realizzare ed ottimizzare tutte le coincidenze, verso tutte le direzioni, in tutti i
nodi di interscambio.Nella progettazione del servizio, quando si e resa obbligatoria una scelta,
sono state privilegiate le relazioni @ maggior domanda. In particolare i treni n. 10203 e 10212, per i
quali viene chiesta I'assegnazione della fermata di Racconigi, fanno parte del sistema rigido, inoltre
gli spostamenti da Racconigi verso Cuneo non rappresentano la massa critica che gravita
maggiormente verso Torino.Tuttavia , i collegamenti su Cuneo sono garantiti con l'interscambio a

Fossano.
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Nei futuri sviluppi e ampliamenti del Sistema Ferroviario Metropolitano, si terrG conto delle
segnalazioni per migliorare il servizio alla ricerca di nuovi collegamenti e relative coincidenze nei
nodi di interscambio senza inficiare quelle gia esistenti.Questo sara possibile, in alcuni casi, solo

con opportuni interventi infrastrutturali”
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