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PREMESSA.

Il quadro normativo di riordino della pubblica amministrazione
ha individuato nello sviluppo armonico dell'informatizzazione della
pubblica amministrazione uno degli elementi strategici per la crescita
complessiva, in un quadro europeo, del sistema amministrativo ita-
liano.

La concreta attuazione dell'insieme delle norme contenute nel de-
creto legislativo n. 39 del 1993 prevede che le amministrazioni, anche
operando interventi sostanziali sul sistema informativo e sull’automa-
zione dei procedimenti, predispongano azioni finalizzate a:

accrescere l'efficacia dell’azione della pubblica amministrazione;

accrescere la loro efficienza semplificando procedimenti e mo-
dalitd di accesso ai documenti amministrativi resi anche in forma
informatica;

impostare un insieme di provvedimenti organizzativi atti a ga-
rantire la programmazione, e il controllo della gestione;

ottimizzare ['impiego delle risorse finanziarie, strumentali ed
umane,

Autoritd, in base all'articolo 9 del decreto legislativo n. 39 del
1993 presenta al Presidente del Consiglio dei Ministri una relazione
sullo stato dell'informatizzazione delle amministrazioni. L'esercizio
1994 @ il primo in cui le amministrazioni hanno dovuto porre in es-
sere, relativamente all'utilizzo delle tecnologie informatiche, una
prassi gestionale consapevole e coordinata, mirata al conseguimento di
precisi obiettivi programmatici individuati sulla base delle loro effet-
tive esigenze di servizio. L'anno trascorse, con la redazione del piano
triennale 1995-1997, ha visto 'avvio del ciclo di pianificazione, svi-
iuppo e controilo dei sistemi informativi al cui interno va ricondotta la
presente relazione annuale a consuntivo; in questo quadro, il docu-
mento relativo al 1994 costituisce un momento di cerniera tra una
precedente situazione, governata dal piano stralcio 1994 e caratteriz-
zata da ampie aree di indeterminatezza, ed una fase di progressiva at-
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tuazione di interventi coerenti con un pill generale quadro program-
matico di riferimento.

La presente relazione sullo stato dei sistemi informativi delle am-
ministrazioni & organizzata in tre parti. Nella prima parte vengono ri-
portate considerazioni generali sull'insieme delle amministrazioni, in
modo da fornire un quadro di sintesi che permetta una rapida rico-
gnizione. La prima parte & in realta dedicata ad un sottoinsieme delle
amministrazioni, per le quali sono disponibili informazioni analitiche
da cui poter desumere informazioni aggregate. Nella seconda parte
vengono riportati consuntivi analitici sulle singole amministrazioni, in
cui con maggior dettaglio vengono descritti i principali interventi sul
sistema informativo effettuati nell’anno 1994. La terza parte & princi-
palmente costituita da tabelle organizzate per amministrazione, che
descrivono dati sul personale, sulla spesa ed alcune serie storiche. Un
maggior dettaglio sulla struttura interna di ciascuna delle tre parti si
pud trovare nella sezione 1.2 e all'inizio di ciascuna di esse.
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1. — CONSIDERAZIONI GENERALI SULL'INSIEME DELLE AMMI-
NISTRAZIONI.

1.1. — DEFINIZIONE DELL'INSIEME DELLE AMMINISTRAZION]I OSSERVATE DALLA
AUTORITA.

L'insieme delle amministrazioni oggetto della presente relazione &
costituito dalle amministrazioni cosl come inquadrate dal decreto legi-
slativo n. 39 del 1993, ad esclusione di quelle che per la loro modesta
dimensione non hanno attivato una interazione continua con 'Auto-
rita. Complessivamente, l'insieme delle amministrazioni risulta suddi-
viso nelle due tipologie delle amministrazioni centrali e degli enti pub-
blici non economici. Riguardo alle amministrazioni centrali, ai Mini-
steri occorre aggiungere la Presidenza del Consiglio dei ministri, il
Consiglio di Stato, la Corte dei conti, 'amministrazione autonoma dei
monopoli di Stato. Le amministrazioni organizzate in piu strutture
sono il Ministero della difesa, che ha un responsabile specifico per
’Arma dei carabinieri, il Ministero delle finanze, che ha un responsa-
bile specifico per la Guardia di finanza, il Ministero del tesoro, suddi-
viso in Direzione generale dei servizi periferici, Ragioneria generale
dello Stato, Provveditorato generale dello Stato, e il Ministero dei tra-
sporti e della navigazione, suddiviso in Aviazione civile, Programma-
zione, organizzazione e coordinamento, Motorizzazione civile e tra-
sporti in concessione, Navigazione marittima ed interna.

1.2. — ScOPI DELLA RELAZIONE,

Una relazione sullo stato della automazione nelle pubbliche am-
ministrazioni deve fornire elementi quanto possibile obiettivi sulle
qualitd dello stato dei sistemni informativi nelle amministrazioni, e
sulla aderenza all’evoluzione delle tecnologie della informazione.

Si intende per sistema informativo di una organizzazione il com-
plesso dei flussi informativi presenti nella organizzazione per lo svol-
gimento dei processi di lavoro, insieme con gli strumenti, le risorse e
le persone che rappresentano, creano o trasferiscono tali informa-
zioni. E opportuno ricordare che un sistema informativo di una orga-
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nizzazione nasce dalla cooperazione di diversi componenti, che pos.
sono riassumersi, nel caso della pubblica amministrazione, in quelli
descritti nella figura 1.2.1.

Figura 1.2.1: Componenti del sistema informativo di una amministrazione
[ Procedimenti e risultati
Strutiura organizzativa & utenti
Processi di servizio
Applicazioni informatiche
Basi di dati
Programmi gestionali di ambiente
Sistemi operativi @ servizi di rete
Apparecchiature informatiche
- Rete di comunicazione

I procedimenti costituiscono l'insieme degli atti, individuati da
norme, che, indipendentemente dalla lore eterogeneitd e autonomia,
sono tra loro collegati e finalizzati ad un atto conclusivo con rilevanza
esterna (risultato).

La struttura organizzativa & I'insieme delle componenti organizza-
tive caratterizzate da rapporti gerarchici e funzionali e deputate alla
esecuzione dei processi di lavoro, mentre gli utenti sono gli operatori
pubblici (utenti interni), i cittadini e le imprese (utenti esterni). I pro-
cessi di servizio sono gli schemi procedurali dati alle attivitd operative
svolte all’interno delle unitd organizzative operative delle amministra-
zioni, con ingressi e uscite del processo identificati secondo criteri am-
ministrativi. Le attivitd comprese nel processo sono finalizzate alla
produzione di un risultato, finale o intermedio.

Le applicazioni informatiche sono i programmi informatici di sup-
porto ai processi di servizio.

Le basi di dati sono tutte le tipologie di informazioni codificate
che vengono acquisite, memorizzate, estratte, elaborate, scambiate
dalle applicazioni e dagli utenti.

1l software di ambiente & costituito da tutti i programmi informa.
tici predefiniti utilizzabili nello sviluppo e nell’esercizio delle applica-
zioni.

I sistemi operativi e i servizi di rete costituiscono il software che
presiede al corretto funzionamento dei programmi operanti nel si-
stema ed i servizi messi a disposizione dalla rete di comunicazione.

L'hardware ¢ Vinsieme dei poli elaborativi centrali, distribuiti e
personali su cui operano le applicazioni, il software di ambiente, i si-
stemi operativi.

La rete di comunicazione & l'insieme delle infrastrutture di comu-
nicazione che permettono lo scambio di dati ed applicazioni tra i di-
versi utenti e poli elaborativi del sistema.

Solo una efficace cooperazione tra i diversi componenti permette
al sistema informativo di erogare servizi di qualitd. In una relazione
sullo stato dei sistemi informativi della pubblica amministrazione &
perci® necessario osservare tutti i componenti del sistema e le loro in-
terrelazioni, nonché confrontarne lo stato con il quadro dell'offerta.



Camera dei Deputati = 13 - Senato della Repubblica

XII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENT!

Per aicune amministrazioni le informazioni disponibili sono pid
ampie ed analitiche: esse sono le amministrazioni per le quali é stata
condotta negli scorsi anni una rilevazione sullo stato dei sistemi infor-
mativi, che ha portato al censimento di strutture organizzative, pro-
cessi, basi di dati, applicazioni, centri elaborazione dati.

Insieme alla Rilevazione sullo stato dei sistemi informativi ven-
gono descritte le ‘altre fonti informative disponibili. L'indagine ha co-
perto tutti i ministeri salvo la Presidenza del consiglio, il Ministero de-
gli interni e il Ministero della difesa, per i quali i dati sono parziali e
quindi richiedono un ulteriore approfondimento.

E opportuno, tutte le volte che sia possibile, che la valutazione
sullo stato dell’automazione sia effettuata, oltre che mediante conside-
razioni qualitative di tipo descrittivo, anche sulla base di considera-
zioni quantitative, relative a indicatori usualmente proposti nella lette-
ratura e/o utilizzati nelle organizzazioni per problematiche analoghe.
Nella sezione 1.5 vengono descritti tali indicatori, e viene discusso
quali siano in questo momento misurabili per le amministrazioni.

I componenti del sistema informativo vengono analizzati attra-
verso 'esame quantitativo di alcuni degli indicatori introdotti nella se-
zione 1.5, applicati in prevalenza alle amministrazioni per le quali la
Rilevazione sullo stato deij sistemi informativi offre la disponibilita di
informazioni analitiche.

Le amministrazioni sono riferite nelle varie tabelle mediante nomi
o acronimi, a seconda dello spazio disponibile. La corrispondenza tra
nomi e acronimi & riportata in allegato 1.

La Parte 2, relativa ai consuntivi analitici per amministrazione, ri-
porta tre ordini di considerazioni, relative a:

struttura organizzativa della amministrazione ed in particolare
della componente informatica;

linee di sviluppo del sistema nel 1994, come scaturiscono da un
esame dei progetti approvati a seguito di pareri emessi dalla Auto-
rita;
valutazione della amministrazione, sulla base dei pareri emessi.
Nella Parte 3, vengono inizialmente riportate alcune tabelle di sin-
tesi per singola amministrazione sul personale e sulla spesa.
Vengono riportate alcune serie storiche, relative a indicatori coe-

renti con quelli rilevati nel passato da altri Enti pubblici, principal-
mente il Provveditorato Generale dello Stato. Esse riguardano:

numero di terminali;
numero di personal computer;
numero di posti di lavoro;
spesa totale in informatica.
Anche in questo caso, sono state inserite solo le amministrazioni

per le quali si & raggiunto un sufficiente grado di omogeneita e affida-
bilita dei dati confrontati.
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1.3. = L'EVOLUZIONE TECNOLOGICA.

Nel corso di questi ultimi anni ed in particolare nel 1994, I'evolu-
zione delle tecnologie informatiche & risultata particolarmente accele-
rata, costituendo per il mondo delle organizzazioni utenti una forte
spinta al cambiamento organizzativo. Tutto cid ha portato notevoli
conseguenze anche sulle strutture dedicate al trattamento automatico
delle informazioni, sia dal punto di vista funzionale, sia sotto il profilo
dei costi, siano essi relativi alla gestione che ai nuovi investimenti.

In primo luogo si sono rese disponibili piattaforme hardware e
software che, pur mantenendo elevati livelli di compatibilita, sono ora-
mai in grado di coprire una fascia di prestazioni elaborative che si
estende dal livello del sistema personale fino a quello del mainframe.
Conseguentemente, per ciascuna applicazione & possibile scegliere la
tecnologia pil'adeguata, evitando sia sovradimensionamenti inutili e
costost quanto la necessitd di ricorrere a compromessi tra le esigenze
contrastanti di procedure diverse, Il tradizionale dualismo tra sistemi
centralizzati eisistemi distribuiti ¢ ormai superato e queste architet-
ture possono anche convivere tra loro all'interno del medesimo dise-
gno complessivo a seconda degli specifici bisogni e degli obiettivi
dell'utente.

1l passaggio da sistemi basati su elaboratori centrali a sistemi defi-
niti di tipo distribuito, costituiti da elaboratori personali o diparti-
mentali collegati tra loro e con sistemi centralizzati, rappresenta una
delle principali linee di evoluzione degli ultimi anni. Tuttavia tale evo-
luzione non & solo un problema di struttura, di logica architetturale e
di tecnologia, ma anche una questione organizzativa in quanto im-
plica, necessariamente, il ripensamento dei processi e dei compiti at-
tribuiti alle strutture. Qccorre anche prendere atto che all’iniziale en-
tusiasmo suscitato dai costi di acquisto notevolmente pid bassi delle
reti di personal computer rispetto a quelli di un sistema centralizzato,
¢ subentrato un atteggiamento pin cauto e riflessivo dovuto alla con-
statazione che le problematiche gestionali ed organizzative introdotte
dall’architettura distribuita riducono sensibilmente il vantaggio econo-
mico conseguibile,

Sul versante opposto, la diffusione di strumenti di informatica in-
dividuale sempre pil potenti ha indotto un largo sviluppo delle realiz-
zazioni di procedure automatizzate da parte degli utenti stessi, proce-
dure di cui spesso si ¢ deciso di estendere 'uso all'intera organizza-
zione, Cid ha dato origine ad un fenomeno parallelo a quello conside-
rato precedentemente, che consiste nell’evoluzione delle procedure au-
tomatizzate realizzate su personal computer verso tecnologie di elabo-
razione di tipo dipartimentale.

La funzione dei sistemi di elaborazione centralizzati & risultata
profondamente modificata; attualmente essi sono ancora utilizzati in
molte amministrazioni come nucleo principale dei sistemi informatici,
ma in prospettiva sono destinati a divenire sempre pill strumenti per
la condivisione delle informazioni aziendali, sia gestendo grandi ban-
che di dati, che interconnettendo grandi reti di comunicazione.

Un altro fattore che gioca un ruolo di primo piano nell’evoluzione
dei sistemi informatici & l'esigenza d’interoperabilitd. Questa esigenza
implica I'adozione di standard comuni e questo, pil di ogni altra con-
siderazione, ha provocato la crisi di quelle tecnologie che non li ten-
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gono nella dovuta considerazione (sistemi proprietari), e che sta con-
ducendo ad un loro progressivo abbandono a favore di sistemi di ela-
borazione aperti, che cominciano ad essere offerti anche da parte di
quei costruttori maggiormente legati a tecnologie proprietarie.

L'esigenza di connettivitd non ¢ I'unico fattore a spingere in que-
sta direzione; la necessita di preservare gli investimenti ha fatto cre-
scere l'esigenza'di una maggiore portabilitd delle applicazioni e di
conseguenza l'attenzione per gli aspetti di compatibilitd e di scalabi-
lita, che di fatto poggiano sopra gli stessi principi.

Infine la sempre maggiore esigenza di disporre di prodotti e ser-
vizi affidabili, rispondenti ai requisiti definiti in sede di progettazione,
ha affinato la sensibilitd nei confronti del problema della qualita.
Sempre pid frequentemente viene fatto riferimento, nei contratti rela-
tivi a prodotti e a servizi, agli standard internazionali (ad esempio
norme 1S0%000) ed un numero crescente di fornitori ottiene la certifi.
cazione di qualitd relativa a tutta o a parte della sua offerta.

L’area dei servizi offerti ¢ stata profondamente influenzata dal-
l'innovazione avvenuta nel settore dell’hardware. Le politiche com-
merciali di molti fornitori si sono riorientate offrendo servizi globali
di manutenzione in ambienti multivenditore. Sono sempre pin diffusi
pacchetti di servizi e di consulenza che includono servizi orientati alla
reingegnerizzazione dei processi operativi.

L’evoluzione delle tecnologie e delle politiche commerciali dei for-
nitori ha sicuramente posto le amministrazioni di fronte alla possibi-
lita di effettuare interventi molto pid selezionati su specifiche esi-
genze, consentendo loro una notevole flessibilita di soluzioni sia tecno-
logiche che organizzative.

Tutto cido ha perd comportato due ordini di conseguenze per I'am-
ministrazione-cliente. Da una parte, la maggior flessibilita ha sicura-
mente avvantaggiato le amministrazioni, che sono cosi meno vincolate
a rigidi schemi di intervento, ma che, per questa stessa ragione, sono
chiamate ad esprimere delle precise scelte attraverso una fase proget-
tuale che miri a rendere con chiarezza la piu stretta integrazione delle
strutture informatiche con quelle operative. Dall’altra diviene indi-
spensabile per le amministrazioni dotarsi di adeguate competenze per
poter gestire al meglio le numerose possibilitd ed alternative offerte
dal mercato anche sotto il profilo dei prezzi.

L'evoluzione del mercato delle tecnologie informatiche e dei ser-
vizi ha riproposto quindi con rinnovata forza la necessitd per le am-
ministrazioni di adeguare la propria capacita progettuale e di governo,
pena la loro esclusione dai notevoli vantaggi che queste stesse tecnolo-
gie offrono sotto il profilo funzionale ed economico.

1.4. —FONTI INPFORMATIVE.

Le fonti informative principali su cui & basata la relazione sono:
1. rilevazione sullo stato dei sistemi informativi;
2. rilevazicne sulle reti;
3. pareri;
4. consuntivo sullo stato dell’automazione nelle amministrazioni

richiesto nel febbraio 1995 e successivamente verificato attraverso
I'aggiornamento dei dati da parte delle amministrazioni.
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Rilevazione sullo stato dei sistemi informativi.

La Rilevazione sullo stato dei sistemi informativi ha interessato le
unith organizzative centrali di 19 Ministeri; essa ha comportato I'in-
tervista di 23 responsabili di sistemi informativi (considerati dal mo-
dello di rilevazione come unitd organizzative di primo livello) e il cen-
simento di 397 direzioni generali o centrali (unitd organizzative di se-
condo livello), articolate a loro volta in 1745 divisioni o uffici, conside-
rati come unitd organizzative di terzo livello. La suddivisione gerar-
chica in unita dli primo, secondo, e terzo livello se da un lato ha per-
messo una desdrizione unificata delle amministrazioni, dall'altra ha
introdotto in alcuni casi una obiettiva forzatura rispetto allo specifico
modello organizzativo adottato nella amministrazione.

Con riferimento ai singoli dicasteri la Rilevazione é da conside-
rarsi conclusa per 16 di essi, dove sono state censite e rilevate 230
unita organizzative di secondo livello e 1042 unita di terzo livello. Non
si ¢ invece conclusa nei seguenti tre ministeri:

Difesa (anche prescindendo dagii Stati Maggiori che, non es-
sendo di competenza dell’Autoritd, non sard comunque oggetto di
rilevazione);

Tesoro (che deve essere completato per [a Ragioneria Generale
dello Stato).

Rilevazione sulle reti.

L'indagine sullo stato delle reti telematiche effettuata dall’Autorita
dalla seconda meta del 1993 alla seconda meta del 1994 & stata impo-
stata con due Rilevazioni successive. La prima Rilevazione aveva un
approccio essenzialmente qualitativo, basata su uno schema di que-
stionario al quale rispondere in modo libero, con lo scopo di definire
le macroaree di indagine; la seconda, basata sulle indicazioni acquisite
con la prima rilevazione e caratterizzata da una precisa metodologia
quantitativa, in vista della elaborazione di uno studio di fattibilita per
una rete unitaria della pubblica amministrazione, era particolarmente
mirata alla conoscenza della strutturazione delle reti geografiche (reti
geografiche X.25, reti geografiche su protocolli proprietari, reti geo-
grafiche pubbliche e private, dati di traffico), delle reti locali (tipologia
ISO, interconnessione), del patrimonio di mainframe e mini sistemi,
nonché di stazioni di lavoro consistenti di terminali passivi ¢ di perso-
nal computer.

Pareri.

Una ultima fonte conoscitiva & costituita dai Pareri emessi dal-
I'Autoritd nel 1994, 1 Pareri sono un osservatorio particolarmente
ricco riguardo alle iniziative di automazione in atto presso le ammini-
strazioni, poiché per la loro emissione & in genere molto analitica la
documentazione che le amministrazioni forniscono, e spesso l'esame
di tale documentazione & accompagnato da contatti diretti, che per-
mettono di approfondire la conoscenza reciproca tra amministrazioni
e Autoritd. Per tale ragione, i Pareri sono stati assunti come ['elemento
conoscitivo prevalente per la valutazione delle amministrazioni relati-
vamente alla capacitd di dominare I'evoluzione dello stato della auto-
mazione nel 1994, valutazione che compare nella Parte 2 della pre-
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sente relazione. Tale valutazione & stata effettuata relativamente alle
forniture che si possono configurare come nuovi sviluppi o come evo-
luzione tecnologica dell’esistente, e percid sono stati applicati Jimitata-
mente alle amministrazioni che nel 1994 hanno presentato questo tipo
di esigenze.

Consuntivo.

Accanto alle precedenti rilevazioni, ulteriori fonti sono costituite
dalle informazioni richieste alle amministrazioni nel febbraio 1995 in
occasione del presente Consuntivo sullo stato dell’automazione, cui
tuttavia le amministrazioni hanno risposto in modo non sempre com-
pleto ed omogeneo, e da fonti informative esterne, essenzialmente co-
stituite dalla Ragioneria generale dello Stato e dall'lstat.

Le informazioni raccolte dalle varie fonti sono state confrontate
tra loro; in tutte le occasioni in cui si sono riscontrate differenze signi-
ficative si & proceduto ad una ulteriore verifica, usualmente condotta
in collaborazione con il responsabile dei sistemi informativi o i re-
sponsabili dei centri elaborazione dati. Soltanto quando si & raggiunia
una ragionevole affidabilitd sulla qualitad del dato, e sul suo livello di
copertura del fenomeno osservato, esso @ stato assunto alla base delle
elaborazioni di sintesi. Per tale ragione, alcune amministrazioni non
sono state talvolta inserite in specifiche tabelle di sintesi.

La conclusione che si pud trarre dalla esperienza effettuata @ la
necessitd che nel tempo le amministrazioni si abituino a monitorare
autonomamente lo stato del loro sistema, acquisendo ed aggiornando
in un proprio sistema informativo di gestione le informazioni elemen-
tari, e trasferendo successivamente alla Autoritd le informazioni di
sintesi, L'architettura del sistema informativo sullo stato dei sistemi
informativi delle pubbliche amministrazioni risulta cosi distribuita
nell’ambito delle singole amministrazioni, ed ha un polo presso la
Autorita,

Queste considerazioni introducono una nota di cautela nella let-
tura ¢ nel commento degli indicatori in quanto le informazioni non
provengone da un sistema informativo-statistico consolidato ma, da
un sistema informativo in fase di costituzione.

1.5. — INDICATORI OSSERVATI PER L'ANALISI DELLO STATO DELLINFORMATICA.

Scopo di questa sezione & di presentare, sulla base di quanto di-
sponibile in letteratura, un insieme limitato, ma significativo, di indi-
catori utilizzati per rappresentare in modo sintetico lo stato di infor-
matizzazione delle pubbliche amministrazioni.

Nel caso dell’analisi dello stato di automazione di un organizza-
zione ci si avvale delle tecniche di analisi per indici gia ampiamente
utilizzate e sistematizzate in letteratura nel caso delle analisi di bilan-
cio di Enti ed imprese. Gli indici che si possono ottenere sono molte-
plici, in quanto possono essere costruiti considerando le voci, o aggre-
gati di voci, relativi principalmente a:

grandezze economico-finanziarie generali dell'organizzazione in
esame desumibili dai bilanci;

informazioni sull’'organizzazione;
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costi delle tecnologie dell’'informazione articolati per natura,
fase, area/settore dell'organizzazione, prodotto;

informazioni sul patrimonio applicativo;
informazioni sulle risorse tecnologiche.

In prima approssimazione si possono distinguere almeno due tipi
diversi di rapporti:
rapporti di composizione, che si basano sul rapporto fra gran-
dezze o voci appartenenti alla medesima categoria;

rapportildi interrelazione, basati invece, sul rapporto fra gran-
dezze o voci appartenenti a categorie diverse.

Gli indicatori, per essere correttamente impiegati a fini gestionali,
devono essere correlati tra loro e nel tempo e confrontati con termini
di riferimento il pin possibile oggettivi. E necessario percid disporre di
dati, interni ed esterni all'organizzazione in esame, per poter interpre-
tare le variazioni e gli scostamenti dei valori e degli indici da quelli
che saranno assunti come riferimento.

1 diversi tipi di indicatori da calcolare possono essere ricondotti
ad alcune categorie principali per valutare:

il livello di informatizzazione dell’organizzazione (quantita);

la capacita dell’'organizzazione di ottenere, con le risorse dispo-
nibili, la migliore utilizzazione degli investimenti effettuati nelle tecno-
logie dell'informazione (efficacia),

la capacita di proseguire il processo di informatizzazione con ri-
sorse proprie (autonomia);

le risorse e i costi rapportati ai carichi di lavoro dei sistemi in-
formatici (efficienza);

la qualita, anche in termini di aggiornamento tecnologico, del
patrimonio informatico (procedure informatizzate, strumentazione,
reti...} dell'organizzazione,

L'efficacia si rivela in generale molto complessa da valutare e,
percio, non verra ulteriormente presa in considerazione nella presente
relazione. Sard invece oggetto di valutazione nei prossimi anni.

Con riferimento allo schema esposto sono stati scelti tra gli indi-
catori presenti in letteratura quelli pil significativi per contenuto in-
formativo, privilegiando quelli calcolabili con i dati gid a disposizione
presso Autoritd. Sono stati inoltre proposti alcuni indicatori originali
ritenuti adatti a descrivere la realtd oggetio di osservazione.

Il sistema di indicatori proposto & riportato nella tabella 1.5.1, in
cui sono evidenziati in grigio gli indicatori non calcolabili con i dati at-
tualmente disponibili.

Nella tabella 1.5.2 sono riportate le definizioni e le fonti delle va-
riabili utilizzate per calcolare gli indicatori. Le variabili non economi-
che sono suddivise per i vari componenti del sistema informativo citati
nella figura 1.1.

Per alcuni indicatori & stato possibile reperire in letteratura valori
di riferimento da utilizzare per confronti (vedi tabella 1.5.3). Talj rife-



Camera dei Deputati

19 Senato delie Repubblica

X LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI -- DOCUMENTI

Tobello 1.5.1: Indicatori per I'analisi dello sioto dellinformatico

ASPETTI DESCRITTI codice INDICATORI
quantith iveile dwdormatirzazione) )
- globale 8] + spesa (olale annua in tecnologie dellinformaziona/spesa compiessiva
12 o sndamenio assohsio delia spesa tolale in tecnologia dellinformazions
L3 » spess iotale mnnua in lecnologe dellinformazione fn. dipendent
- capacitd elaborativa L4 o milioni di Istruzioni af secondo (MIPSYn. dipendent
LS  ja sndamenio MPS - -
- capacild d memonzzanone L6 « mitiond di byte (Mb) /n. dipendent
L7 e endetendo OB 7
- coperiura funzionaie globale L8 * 1. processi informatizzati/n. processi totaii debla amministrazione
- copettura funzionale arsa/funzione L9 + n_processi informatizzati/n processi totall & una area funzionwe
- coperiura tnlormativa L10 ..;;m‘dommaww
L1 + npartizione del numero & oggetti iInformatici per area funzionale
L12 « ripaniZione del numero & oggetl informatici per macrofunzione
- copeniura fisica L13 *  numero di posti di lavoro miormatizzatvn  dipendenti
- copertura delie COMUNICAZION (R} o banda trasmissiva lotale (Mbps)n. dipendant
L15 |« personal computer in rete/n. fotiie di personsl compuier
- copertura lormitiva 118 + n.enk partecipant 3 corsdn. totale utenti
L17 » n. iMormatici interni partecipanti a corsiin informatici interni
officacia i questa tabelia mancano gh indicaton di efficaca in quanio 1a selezione di tak ndicaton
richiede uno spacifico adattamento ai servizi fomit dake singole amvninistrazion:
sfficienza
- gkbale ET « spesa lowale annua I tecnologee dellinformazione n post di lavore informatizzato
- delio sviluppo applicativo E2 « puntl funzione (o ires A codice) sviluppatiimesl uoma impagnet
__Delio sviluppo .
E3 |+ cost & eviuppoipunt kunzions (o ines di codics) svilupoel
- defla manulenzione apphcazion E4 |+ -punt tinzions (o Ines df codics) mentenutiines] UOMO per i Manutenzions
ES + costi di manutenzions/punti funziono {0 ines di codics) in manuienzione
- detia gestone del centro E6 | e cosioannuaie gestions CEDMIPS dei mainirame instatist
elaborazione dal (CED)
E7 |+ cosio snuale gestione CEDAmsicrs normakzzaio Sel carico di favoro dei CED
— deffinformabca drstriuta ES | = oowlo folale deffinformaiica distribulta/ulent informatica distribuite
- delle Comumcazion ES |« costodela retalvalors nomakzzato del carico di rels
sutonomia
-~ aconomica A « spesa inlema‘spess totale anrwa in tecnologie dellinformarions
- nsorse umane. complessiva A2 |« "personsle informelico inlermc/personale iormatico otale
- nsorse umana. n fase di sviuppo A3 |« personale inkemo/personsle tolale impiegato nelle ativith di sviluppo
~ nsorse umane i fase 6 conchzione | A4 | + parsonalé ilema’pensonals tolale implegelo nelle attvith di conduzions
quaiith
- spesa Q1 |« spesa per poftware # sarvizi /spess totale (hardware + spesa servizi
o soiware)
. — hardware Q2 + n personal computer svolull/n. totile personal compuier
: Q3 « n. personal compuler fn. complessiva dei posh di lavoro informatiz?sto
- apphcazom. anzianta Q4 « anzianits media delle apphcazioni in eserczio
Q5 + ripartizione delle applicaziont per fasce di etd (0-3, 3-8, B-12, »12)
 apphcazion smbrenle th svikippo | Q8 | = quota delie apphcazioni in esarcizio svilippate con linguaggi evolut
i Q7 {= quota delis spplicazioni in esercizio svuppsbe con Yimpiego di stument
‘ sutomaticl di sopporio sho sviluppo & manutenzione dei solware (CASE)
- grado ¢ “apertura” Q8 |+ quota & applicazioni in esercizio operant In ambisnts UNIX
-~ dat (dimensions dggett informatici) Q9 » Gb complessivi delie basi i datifn occorrenze nelle basi di dati
s Q10 |+ Dbanda (Mbps} deie Inee ad afta veiocta banda totale
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Tobello 1.5.2: Variabili considerate negli indicatori selezionatf
n. |indicators | nome dells varisblle definizions fonts
assoclate
Variabili sconomiche
1./L1LL2.1L3 | spesa totale in teonologie informa- | speta nel periodo di riferimento per acquisto, locazions, leasing ¢ | Responsabile
A1, Q1. E1 jtiche (IT} manutenzions hardwate, apparecchislure di rete, software, servi- | 3.4,
Zi {di sviluppo & maniAenzione di applicaziont sd'mrlro slabora-
zione dati, assistenza sisternishca, consulenza informatica, servi.
Zi di IelocoOmuniCaZion per rasmissione dati, alty servizi. costo
del lavoro del personale intemo sddetto allinformatica o alle neti)
2L $pesa complessiva spesa di funzionamento comprest git investimenti in sistemi infor- | RGS
matici esclust trasferimenti
3{E3 costi annui di sviluppo costi complessiv sostenut nel periodo di riferimento per lo svilup- | dato non dispo-
. po applicative comprensivi di cost dell’hargwars, del software [di ] nibis
! base ¢ sirumenti di sviluppo) & del parsonale
4.|E6 cost annui gestions del centro | costi nel periodo i riferimento deilhardware {canom di noleggio | dato non dispo-
slaborazione dati (CED) e manuienzione), del software di base (canor ¢ noleggio e ma- | nibie
mdenziona), Parsonaie (operative e per servizi lecmdi), costi fi-
nanziart @ smministrativi. altri costi par affitio wnvmobd:, arreda.
mento, materiali i consumo, telafoni, ecc.
S|ET valke normalizzalo del cerico i | il tavoro det CED, nel periode di rferimento, vakitato sommanda i | dato non dispo-
lavoro del CED prodotl dei canchi di lavoro relativi a ciascuna calegoria (batch, | nibie
interattivo, on-line, disco, stampante, fiche, montaggo nastro, a-
1n) per i relativi costi umian standard
6.[E8 costo totalke informatica distrbuita | costi nel perodo o rifenmento delt'hardware, software, ret locak | daio non dispo-
{LAN) & suppono rubile
7{E9 costo rete il costo della rete nel penodo di rferimento comprendents costi | dato non dispo-
dellnardware i rete, del software di rete, dei mezzi trasmissivi o | nubile
de! parsonale
B.|E9 valore normaizzato del carico di (¥ carnico di lavoro dedla rete valutato sommando 1 prodoth dei can- [ dato non HIspo-
lavoro della rete chi & lavoro relatvi 8 cascuna categoria (traffico, site e device) | nitue
per 1 relativi Costi undan standard
9 A1 cosli estery dell'IT la spesa tolale per 8cquisto di beni e servizi relativi alkFiT Resporsabie & 1,
10, spesa larma del'|T costo del solo personale interno shena AIPA sy dat
Rawmsﬂa‘ L3
11| spesa per sviluppo @ manutenzio- | spesa nel periodo di tiferimento relativa allo sviluppo e alla manu- | data non dispo-
ne software & relativi senizi fenzione software e ai relativi servizi; comprende | coslo del per- | mbile
sohale inlerno con esclusione di Quetio impegnato nella manuten-
zione hardware
Struttura organizzativa ¢ utenti
T T
103,14, 168 | numerc dipendenti dipendenti della Amministrazione comgeesi ( comandi & dislacchi | ISTAT
L13, L4 da alire Amministrazioni @ esclusi | comand e distacchs ad altre
Amministrazioni
21L16 utenti partecipanti a vorsi ¢ infor- | n. di utent che ha partecipato a corsi d informatica nell'witmao | Rilevazione sia-
| matica triennic o 8.1
3Lz informatics padecipanh a cors: i | n. di informatics che ha partecipato 8 corsi di informatica nell'ult- | Rilevazione sta-
informatica ma triennic w0s:
41117 n informatici n, di component il personale informatico nterno Rievazone stato
51
b4 . .
51118 n utenh n utent direth d1 snformatica (n. di dipendent) che uthzzano post | Rievazione sta-
di lavoro informatizzati) 1081
_t: E8 utent; informabea drstnbuita utent di personal compuler stand alone o in rete locale dako non disponibde
T A2 A3 perscnale inderno di sviluppo personale dipendente del’ Ammenistrazione impegnalo in atbvita | Responsabale 51
di sviluppo alia data di nferimento. Tale smpegno & espresso in
mesi uomo.
BiA2 A3 personale inlerno manulenzione | personale dipendente def Amministrapione impegoalo i atlivita | Responsabile
| di manutenzione, gestona e formazione aila dala di rifenments. | s .
j } Tate iMpagno & espresso ot Mes: uoma.
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n. [ indicatore | nome delia varisbile definkzione fonts
associato
Process!
1|8 processi totak numero tolale dei processi di senvizio; un processo di sendzio & | Rilevazions sta-
uno schema spectfico dato alle altivith operative svone aif'intemo | to 5.0,
o una unith organizzativa di lerzo kvello, o se necessanio i unha
Sud rticolazions, Con un input B un output iIdentificatl secondo cri-
b o amminisirmtivi
2 L8 processt informatizzay numerno dh processi di servizo informatizzat; un processo di servi- | Rilevazione sta-
; 2i0 & informatizzato se & supporalo da una o pil applicazion | to .1
: wlonmatiche, | processi supponal solianto da sistermi di auloma.
zione d'ufficio sono tratteh a parte
3 (L8 P PrOCESH pot #rea funzionale numero totale del process) di servizio npartiti per area funonaie | Rievazione sta-
della Ammenistrazone alla dala di nfenmento 10 8.i.
4 [vi0 . oggetl intarmatv - totale degli opgetti informativi del processi alla data di rifarimento_ | Rievazions sia-
. ciod delle tipologe di iInformazioni avent struttuta omogenea tral- [ lo s +.
tate dal processo
Applicazioni informatiche
t JE2, E3 punt funzione sviuppat prodotto del'ativith di swiluppo apphcative effettuala net penodo | dato non Bispo-
di nferimento misuralo secondd fa meatnca dei punk furziona rubile
2 |E2.E3 bnee o codice (LOC) swiuppate | prodotio delfattivith di sviluppo applicatvo efettuala nel penodo | dato non dispo-
nall anno & nfenmento Misuralo secondo la metrica delle nee di codece | ribite
comprensive dei comment (LOC)
3. |E2.AD mes UOMG per 1o sviluppo impagno complessive (interno ed esternc), espresso N mesi uo- | dato non dispo-
mo. per o sviuppo applicativo, effettuato nel peripdo di ffenmen- | nibile
10, di Micve BpPICAZION;
4 B4 ES punt fUNZone 1N manutenzione applicazioni in manutenuone alia data di nifenmento misurate se- { dato non dispo-
. condo la metrica dei puati funzione nibile
5 [E4, £5 Q4 |LOC equivalent riparite par kn-] LOC equivalent al knguagge COBOL., compres: comment:, dells | réavanone stato
Q5 Q6 GUagO ¢ per eld appiicaziont In esercizio alla data ¢ rfenmento con npartzione per i s 1
olh della applicazione [differenza tra data affuale e data di ingres-
S0 in esercizio) @ par MNQuUagQIc di Programmazione utkzzato,
6 | E4 A4 Mes uOmo per 13 manutenpone | wmpegno, espresso in mesi bomo, per I8 attvith ¢ manutenzione | dato hon  dispo-
delble applicazion in assrcizio svolta nel periodo di tifermento nibie
7 1Q7 appiicazioni sviluppate con stru- | applicazioni it esercizio, alla data di rferimento. svilkippate con | dato non dispo-
menti CASE strumenti automatc! di Supporic ako sviluppo & manutenzionsa del | nibile
software (CASE) mesurate in LOC equvalenti o m punt! funzione
8 jQs apphcazion: operantl in ambsente | applicazion: In essrcizio in ambienti UNIX misurate in LOC aqui- | dato non dispo-
UNIX valenti o in punti funzione alla data o rferimento nibsie
" Basi di dati B
11110, L11.]n oggett mformatics numero toale di oggetti informatici presnti nelie basi dr dali In | Rievazione sta-
L2 . esercizy ailla data di riferimento, un oggetto miformatico e un - |ta s i
| S18Ma th iNformazion avent caratienstiche che cormi-
i sponds a uno degh element strufturali dh una base d: dati
2 [ag [N occomenze nelle bas: di dab n. {olale di ocoorrenze nefie bas d dal, ¢oé dei record iogici o re- | Rilevazione sta-
gistraziom di cus sono costituite le basi th dat 681
[Hardware .
1 {L4 LS. E5 mpacr!é elaboraiva gspressa m me | MIPS der manframe e der minissiemi in esercizic (capacita com- | Responsatule
lioru d struzion: al secondo (MIPS) | piessiva & non solo quelia utilzzata) s
2 (LB LY. Q9 icapacla i memonzzanone | Mb delie memone o {descin magneticr) collegate a main- | Responsabiie
e5piessa in mlluom di byte frame & MmsSisteml In eSarcii0 s
3 [L13.Q3.E1 |n posu dl lavoro informatizzat numero complessvo O tenminal. personal computer collegaty. | Responsabile
| compuler NON connassi n rete, stazionn di iavoro, porta- | i,
tih, altre stazioni di lavoro alla data di nferimento
‘4 n d« personal compu!ef evolub rTEro d personal Computer di bpo evolulo alla data di nfenmento | date non  dispo-
| ritula
5 [L15, Q2. Q3 | n d parsonal computer numero totale d personal computer presenti alla data di nden- | Reevazon slalo
menio s 6 rel8
6 L5 persanal computer in rete nurmery di persenal computer collegati in rete locale e/o collegati | Rigvazione rete
in emulazione termnale a min sistemi o mainframe alla data di ri-
fermento
“Rete dl comunicazione
1. [_Lu, Q10 banda trasmissiva tolale somma della banda delle linee trasmissione dah espressa | Rilevazione rete
i Mbitisec alla data di rifenmento
2 Q10 banda trasrssva relativa a bnee | somma della banda delie nee trasmissione dab con velocitd su- | Rilevazione rete
ad aha velogita Lpena- 8 4 64 Kbit/s espressa in Mbit/s alla dala di riferimento




Camera dei Deputati

22

— —

Senato della Repubblica

XNl LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Tabello 1.5.3: Vaiori di riferimento per gli indicaton

L

Indicstore fonle mno | passe/ soggeiti valore
B ~ area
spesa ITigipendent international Data Corporation (IDC) | 1983 | itaka banche 18.7 LML per dipen-
dente
spesa | Timpeegat Osservatorio MIP-Politecnico di Mila- | 1994 | Hala indusina 8| 10,6 LML per impie-
no - Nolan, Norton ftafia servizi gato
spesa {T/posio o lavero Osservalorio MiP-Politacnico df Mila- | 1892 | itaka inchustria e 13.3 LML per posio
no - MNolan, Norton Ralia sarnzi & lavoro
spesa IT/posto di lavero Internabonal Data Corporation (IDC) | 1993 | ltaka banche 17,6 L/ML per posio
di favorn
personal computer /posto d: lavoro Osservatonio MIP-Politecnico di Mila- | 1892 | ltalia industria  ©| 0,514 (compres: |
no - Nolan, Norion Htaila sevizi portatil)
post o lavers ! n dipengdent Internstional Data Corporation (IDC) | 1983 | Itaha banche 1.06
posh di lavoro informatizzat/dpen- | Nomoes Ricerca 1993 | Europa PA Francia .0.188
dent (esciuso insegnant} Germama.. 0,108
ltala . 0,163
Spagna......0,129
UK.... ...0242
posh di lavoro / n impiegst Osseevatorio MIP-Politecrico di Mila-| 1992 | ltaka industna e[ 0,83
no - Nolan, Norton Italia senvizi
personal compitar in rete / parsonal | Gartner Group 1993 |USA azende @ enti | 0,63
computer iotak
personal computer in rele ( personat | Osservatono MIP-Politecnico di Mila-| 1992 | Haka indusina e| 047
compuier tolail (Compnes portatii) e - Nolan, Nortor ialia servizi
Bl Maia applcazC Osservalono MIP-Polilecrico di Mila- | 1992 [ liala ingdustna  e) 53anm
nc - Nolan, Noron Italia Serv
LOC Cobiol / LOC 101l Ossecvatonio MIP-Politecnico di Mila-| 1992 | haka inqustna e|0,79
no - Nolan, Norton #taha soVVZi
Linee codice mantenute / Gaitner Group USA-Euro- | vari 100.600-300.000  #-
ANNO LG pa nee codce/snng uc-
mo
Lines codice mantenute / C.Jones, Apphed Software Measure- UsA var 56 000-150.000
BANG LOMO ment, Mc Graw-HillInc., 1991 linse codicalanno uo-
mo
cosh nerm / spesa totake T Osservatorio MIP-Palitecnico di Mila- [ 1992 | haha industna a{0,3M4
no - Notan, Norton itatia serviz)
costi nterry / spesa lotale IT International Data Corporation (IDC) | 1993 | Raka banche 0,35
MIPS rranfravme | GB mamnframe Gartner Greup 1994 |USA vari 2.9
MIPS mainframe / GB mainframe International Data Carporation (IDC) | 1993 | hala banche 2,5
addett: IT 7 wnpiegat Osservatorio MIP-Politecnico di Mila-| 1992 | Itaka industria e {0,046
no - Nolan, Norton Itakia servai
spesa per sviiuppo / spesa tolale Osservalorio MIP-Politecnico di Mila- | 1992 | ltalia ndustria e| 0,197
no - Notan, Norton Malia sarvizi
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rimenti riguardano principalmente i settori nazionali dell'industria,
dei servizi e delle banche. In alcuni casi & stato possibile reperire in-
formazioni omogenee relative ad amministrazioni di altri paesi.

1.6. — CONSIDERAZIONI DI SINTESI SULLE AMMINISTRAZIONI CENTRALIL
1.6.1. — La struttura organizzativa.

La struttura organizzativa delle amministrazioni: schema di riferi-
mento.

Per analizzare gli indicatori di stato dell’automazione devono es-
sere adottate due diverse chiavi di lettura che mettono in primo piano,
rispettivamente, la struttura organizzativa e i servizi resi all'utenza.
Cid ha condotto all'adozione di uno schema di riferimento per analiz-
zare il sistema organizzativo delle amministrazioni che, pur nella sua
semplicitd, tenga conto simultaneamente delle due chiavi di lettura. In
particolare due sono le nozioni cardine di questo schema: quella di
unitd organizzativa (in relazione alla struttura organizzativa) e quella
di processo di servizio (in relazione ad entrambe le chiavi di lettura). 1
processi di servizio sono, inoltre, classificati in aree funzionali allo
scopo di determinare il livello di specializzazione delle amministra-
zioni in relazione alle tipologie di funzioni eseguite.

Per quanto riguarda le unita organizzative, la loro classificazione
e identificazione ha alcuni elementi di complessita derivanti dal fatto
che i dicasteri hanno, in generale, una struttura gerarchica diversifi-
cata. Basti considerare che il numero di livelli gerarchici varia da 3 a
5. Sono state adottate le seguenti convenzioni per classificare le unita
in tipologie:

sono considerate unitd organizzative di primo livello (UO1) i Mi-
nisteri, individuati in relazione alla presenza di un Responsabile dei
sistemi informativi (si ricorda che in alcuni dicasteri, come il Mini-
stero del tesoro, operano diversi responsabili dei sistemi informativi:
in questo caso abbiamo tante UO1 quante sono le suddivisionik

sono considerate unitd organizzativa di secondo livello (UO2} le
strutture che compongono le UO1; un tipico esempio di UO2 & la Dire-
zione generale;

sono considerate unitd organizzativa di terzo livello (UO3} strut-
ture dipendenti da UO2 (con dipendenza quasi sempre diretta); un ti-
pico esempio di UQO3 é la Divisione.

Come si vede, le convenzioni forzano la attribuzione della tipolo-
gia UO2 o UO3 alle unita organizzative dei dicasteri con pit di tre li-
velli gerarchici. Tale forzatura ¢ stata risolta, caso per caso, in modo
tale da rendere il pill possibile confrontabili unita attribuite alle stesse
tipologie ma presenti in differenti dicasteri.

Se l'unita organizzativa & il componente del sistema organizzativo
derivante da una visione che ne mette in primo piano la sua struttura
gerarchica, la considerazione dei servizi resi dalle amministrazioni
crea la necessitd di tener conto dei procedimenti amministrativi. 1l
procedimento amministrativo &, infatti, 'elemento che specifica I'a-
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zione amministrativa. Per sua natura il procedimento amministrativo
induce una differente rappresentazione del sistema organizzativo; in-
fatti & possibile considerare isolatamente, nell’ambito dellintero si-
stema organizzativo delle amministrazioni, solo la parte dedicata al-
'attuazione di un singolo procedimento amministrativo; i sono ope-
rate tutte le scelte di carattere organizzativo e tecnologico che consen-
tono di rendere operativo il procedimento stesso. Queste scelte assu-
mono carattere di omogeneitd nell’ambito delle unita organizzative di
terzo liveflo. B per questo che, facendo riferimento sia al sistema dei
servizi sia alla struttura organizzativa, si individua come unita di ana-
lisi il processo di servizio.

11 processo di servizio ¢ definito nel seguito come l'attivitd opera-
tiva svolta all'interno di una unitd organizzativa di terzo livello con
una entrata ¢ una uscita informative entrambe identificabili, e finaliz-
zata alla produzione di un risultato, finale o intermedio, per I'esterno
della struttura organizzativa che contiene il processo stesso.

Nel seguito, il sistema organizzativo delle amministrazioni viene
confrontato con lo schema di riferimento per determinarne alcune ca-
ratteristiche dimensionali di interesse per lo stato delFautomazione.
Alcune di queste caratteristiche si riferiranno alla strutturazione or-
ganizzativa, altre alla disaggregazione funzionale, adottando per i pro-
cessi di servizio un sistema di classificazione in aree funzionali. I dati
trattati sono quelli ottenuti con la Rilevazione sullo stato dei sistemi
informativi nella pubblica amministrazione. Si ricorda che questa Ri-
levazione ha, finora, interessato le sole unita organizzative centrali del
comparto dei ministeri.

1l modello organizzativo.

L’analisi delle caratteristiche dimensionali del sistema organizza-
tivo fa uso di una classificazione delle unita organizzative di terzo li-
vello basata sulla finalizzazione dei processi di servizio svolti in cia-
scuna di esse, adottando un criterio di prevalenza fondato sulla consi-
stenza quantitativa del personale allocato nei vari tipi di processo. In
base a tale criterio le unitd sono state definite:

1. di amministrazione finale, quando i processi svolti rappresen-
tano in maggioranza I'atto finale di un processo destinato al persegui-
mento della missione dell’amministrazione;

2. di gestione esterna, quando svolgono in prevalenza attivita di
amministrazione delle risorse {umane, economico-finanziarie, stru-
mentali} utilizzate nelle unita periferiche delio stesso Ministero o nelle
unitd centrali e periferiche di altri Ministeri;

3. di gestione interna, quando svolgono in prevalenza attivita di
amministrazione delle risorse (umane, economico-finanziarie, stru-
meniali) utilizzate nelle altre unitd centrali dello stesso Ministero.

Si noti che, dal punto di vista dell'utenza, i processi di tipo 1 sono
quelli volti principalmente all’espletamento dei servizi, mentre quelli
di tipo 2 e 3 sono quelli volti principalmente alla gestione delle
risorse.
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Nella tabella sono riepilogate le principali informazioni che con-
sentono di valutare in sintesi lo stato della organizzazione interna ai
ministeri con riferimento alla tipologia delle loro unita (i dati si riferi-
scono ai 16 Ministeri rilevati in modo completo dalla Rilevazione sullo

stato dei sistemi informativi).
|

Tabella 1.6.1.1: Doti di sintesi sulle unitd organizzotive diterzo livello distinte per tipologio

] Unith di Unith di Uniti o Totak

! . Amministrazions | gestione esterna | gestions interna

[

. Drstribuzione % detle unita ‘ 63,6% 20,1% 16.3% 100.0%
Disinbuzione % degli addett ‘ 48,0% 24.0% 26,0% 100.0%
Dustribuzione % def processi 50.0% 4.4% 25.6% 100.0%

| Addetts meds per Lnita ‘ 13,1 208 298 174
Processi medk pef unith ; 7.0 109 141 89
Addeth med: per processo 19 18 21 19

Considerando i dati contenuti nella tabella & possibile verificare
che alla prevalenza numerica delle unitd di amministrazione finale
(63,6 per cento} corrisponde un lorc minor peso in termini sia di pro-
cessi di servizio (50 per cento) che, soprattutto, di addetti (48 per
cento). Al contrario il peso delle unita di gestione interna tende ad au-
mentare considerevolmente qualora venga considerato, non solo il nu-
mero degli addetti (28 per cento), ma anche il numero dei processi
(25,6 per cento); si tratta di attivitd sovente ad alto contenuto di lavoro
manuale semplice e non informatizzabile (portierato, guardiania, tra-
sporti, eccetera). Quanto, infine, alle unita che svolgono prevalente at-
tivita di gestione esterna il peso tende complessivamente a mantenersi
costante sia in termini di processi che di addetti {24 per cento circa
nei due casi) su valori non molto superiori alla quota percentuale
delle unita (20,1 per cento). Il fenomeno & complessivamente collegato
al fatto che nelle unita di gestione interna il numerc medio di processi
per unitd & quasi il doppio di quello delle unita di amministrazione fi-
nale (14,1 processi per unita di gestione interna a fronte di 7 processi
per unitd di amministrazione finale) e comunque sensibilmente supe-
riore a quello delle unita di gestione esterna (10,9 processi per unita),
a fronte, invece, di una sostanziale uguaglianza del numero medio di
addetti che vengono utilizzati in ciascun processo di servizio. Nelle tre
tipologie di unita il numero medio si aggira intornoc a 2 addetti per
processo. Pertanto, le diverse dimensioni medie delle tre tipologie di
unitd in termini di personale (rispettivamente 13,1 addetti per quelle
di amministrazione finale, 20,8 per quelle di gestione esterna e 29,8
per quelle di gestione interna) variano in funzione della diversa nume-
rositdh media dei processi in esse svolti.

Analisi delle aree funzionali.

In quanto segue si fa riferimento alla struttura funzionale delle
amministrazioni. L'insieme dei processi di servizio ad alta centralita
verso Ja missione nelle unita organizzative di amministrazione finale é
stato classificato in un numero di aree funzionali; occorre peraltro ri-
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cordare che le diverse aree funzionali non sono state ponderate con il
numero di addetti. Questo ha reso possibile un primo confronto tra
amministrazioni ¢ aree funzionali. Come risultato di questa opera-
zione sono emersi tre distinti scenari:

1. un'area funzionale ¢ completamente coperta da un Ministero,
ma non in modo da assorbire in maniera rilevante le sue attivita (in
particolare, almeno il 30 per cento delle attivitd del Ministero & dedi-
cata ad altre aree);

2. vi & quasi coincidenza tra area funzionale e struttura organiz-
zativa al primo livello nel senso che almeno '80 per cento delle atti-
vitd amministrative dedicate all'area sono quelle svolte nella strut-
tura;

3. I'area funzionale & trattata da piu Ministeri, essa fa quindi ri-
ferimento a sistemi informativi che sono distribuiti tra le amministra-
zioni coinvolte.

La tabella 1.6.1.2 mostra come le aree funzionali si distribuiscono
nei tre scenari.

La classificazione delle aree funzionali riportate in tabella ricalca
quella del Formez — Regione Autonoma Sardegna (Indagine e rileva-
zione della situazione organizzativa del personale e degli uffici della
Regione Autonoma della Sardegna, anno 1990).

La tabella mostra: con riferimento allo scenario 1, per ogni ammi-
nistrazione che assicura copertura funzionale relativamente ad un
certo numero di aree, 'elenco di queste aree; con riferimento allo sce-
nario 2, la corrispondenza riscontrata tra singole aree e singole ammi-
nistrazioni; infine, con riferimento allo scenario 3, per ogni area che
coinvolge, nell'espletamento di funzioni ad essa attribuite, pitt ammi-
nistrazioni, l'elenco di queste amministrazioni. Inoltre, sempre relati-
vamente alle scenario 3, sono riportate solo le amministrazioni che
svolgono almeno il 5 per cento dei processi dell’area; se una di queste
& coinvolta in misura rilevante rispetto alle altre essa & riportata in
grassetto.

Particolare rilievo ha il valore percentuale espresso tra parentesi
accanto alla indicazione di ogni area funzionale (scenario 3). Esso in-
dica 1a quota dei destinatari diretti di atti intermedi di processi nell’a-
rea che appartengono ad amministrazioni diverse da quella nella
quale gli atti stessi sono stati prodotti. Questa quota costituisce quindi
una misura approssimativa del numero di passaggi di processo tra di-
stinte amministrazioni centrali durante l'espletamento delle funzioni
amministrative. Evidentemente questa informazione & caratteristica
solo delle aree che coinvolgono pid di una amministrazione, cio#
quelle relative al terzo scenario; per queste aree vale quanto segue:

1. se il valore & alto vi ¢ indicazione del fatto che le attivita sono
svolte di concerto da unitd organizzative appartenenti alle diverse am-
ministrazioni presenti nell’area. In altre parole le amministrazioni
sono raggruppate nella stessa area a causa della compartecipazione
delle amministrazioni all’espletamento delle funzioni in essa classifi-
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Tabella 1.6. 1.2: Confronto Iro aree funzionoli e unitd orgenizzative di primo livello

__Amministrazions Arve funzionale
*1 | Ben culturah ed ambientsii Spettacolo
- | Finanze Dogane, Fisco
Grazia & gustizia Guystizia

Indusina, commercio & artigianato

Artigianalo, Assicurazioni private. Bravetti @ marchi. Commercio

Affani di cutio, Assistenza & beneficenza pubbics, Ent terrionali,

Interno ;
Ononficenze, Prolazions Civike, Servizio slettorale

Lavor pubbict Acnue

Lavoro ¢ previdenza sociale r Societa

Risorse agrcole, aimentan e forestali Agricoltura, Foresle

Sanna

Servizio 1armaceutico, Servizio sanitanico, Servizio velerinano

Tesoro - Provvedidoralo generale delio stalo

Cambio ¢ monetd, Creddo & nspermio, MeZzogurmo

Trasport & navigazions - Aviazions Civiie

Aviazone Civile

Unwversid e ncevca scentifica Universita
"2 ] Ben cuturai sd smbientah Beni pubbhc:
Commercio con l'estero Commercio con 'estero
Dresa — Difesa
Pubblica siruzane Istruzione
Marina imetcantile

Traspori - Nawgazione martitima ad intema

Aftani esteri, Ban cuttural ¢ ambientall, Finanze, Grazia @ gustzia,

Acqursizione fomdure pubbliche (62%)

interno, Lavoro. Tasoro - Ser. Per, PGS, Trasporti - MCTC

Lavoro, Tesoro - RGE

Ambiente, Bilanclo, Risorse agricole, Sanits Amblenie (77%)

Difesa, industris, Tesoro-PGS Armamenti (89%)

Finanze. Lavore, Tesoro - PGS, RGS Cornunith europea {38%)
Commercio pstero, Indusina, Risorse agricoly Concorrenza & marcalo (25%)
Bilancio, Finanxe, Grazia e glustizia, industria, Control {72%)

Aftari esteni, Bllanclo, Lavoro, Tesoro

Cooperazione aflo Sviluppo (39%)

Ben cullurali, Finanze, Interno, Tesora - RGS, Trasport - MCTC Documenti (14%) L
| Beni culturali, Ditesa, Trasporti - MCTC Editoria (33%)
Uattart esteri Interno. Lavorg Emigrazione (25%)
i Interno, Tesoro - RGS Enti pubbix (44%)

[ intermo, Tesoro - PGS_RGS

Finanza del settore oubblmha—uargato {87%)_

| Blancio, Finanze, Tesoro - RGS

Finanza locale [50°%}

Tesoro - Ser Per, PGS, RGS

Blanco. Tesoro - PGS, RGS Finanza statale (22%) B
Affari esterl, Lavoro Immigraziona {33%)

Aftari ester, Grazia e gushzia, Lavero, Trasporti - MCTC Imprego pivato {22%)

Bianco. Grazia e gustizia, Interno. Lavoro, Pubblica siruzione, Impiego pubbibco (30%)

! Ben culturah, Difesa, Finanze, Grazia e gustizia. Industria,
* Interno, Tesoro - PGS, RGS

informatica pubblca (4%)

! Finanze. Inemo. Lavon pubblic, Risorse agnooke,

Lavor pubblici {48%)

Trasport - Av. av , MCTC
! Beni culturali. Finanze. Inlemo, Lavoro, Tescro - RGS

Locazions (27%)

Allan esten, intemo, Lavoro, Pubblica istruzione, Tesoro - PGS, RGS

Previdenza ed assislenza sociale (208%)

Affar esten, Sanita. Tesoro - PGS

Relazion internazionali (25%)

BilancioFinanze, Lavoro, Sanda, Universitd Ricarca scientfica (69%)
Jﬁgrlg_sleri, Internc Stato civile {20%)

Trasports - Av. civ.. MCTC, POC Teasporti (96%)

Bery culiurali. Finanze. Grazia  giustizia, Lavori pubbkci Urbanistica (33%)
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cate. Tra queste aree si possono notare le funzioni relative all’Am-
biente, ai Controlli, e ai Trasporti (per il quale le interazioni coinvol-
gono soprattutto le diverse unitd organizzative di primo livello del Mi-
nistero dei trasporti ¢ della navigazione marittima).

2. se il valore & basso le funzioni amministrative nell'area sono
svolte dalle amministrazioni in assenza di interazioni significative tra
di esse. In altre parole le amministrazioni sono raggruppate nell'area
a causa della 5ola somiglianza tra le distinte funzioni amministrative
svolte. Tra queste aree si possono notare le funzioni di Informatica
pubblica, di Documentazione e di Stato civile.

Questa classificazione interna & rilevante nella determinazione
delle specifiche dei sistemi informatici chiamati ad operare nell'am-
bito delle aree. Nel primo caso, infatti, si rende indispensabile I'inte-
grazione delle basi di dati gestite dai sistemi informativi: le ammini-
strazioni partecipano alle stesse attivita di servizio e hanno bisogno di
scambiare informazione relativamente agli oggetti dell’azione ammini-
strativa. La parte del sistema informatico maggiormente interessata a
questo ferromeno ¢ allora la rete unitaria dei sistemi informativi che
qui ¢ chiamata al compito di condividere e trasportare informazione
tra unitd organizzative appartenenti alle diverse amministrazioni coin-
volte nell'area. Nel secondo caso, invece, si rende necessaria l'integra-
zione delle tipologie di informazioni caratteristiche dei diversi sistemi
informativi: le amministrazioni non hanno necessita di condividere le
stesse specifiche informazioni ma la somiglianza tra le funzioni ammi-
nistrative svolte determina l'opportunitad di condividere gli strumenti
informatici (applicazioni informatiche e schemi di basi di dati). In
questi casi un'analisi comparata del patrimonio informatico pud con-
durre ad una riorganizzazione del sistema informatico globale dell’a.
rea qualitativamente superiore rispetto alla somma di interventi sepa-
rati sui sistemi informatici delle singole amministrazioni. Lo stru-
mento organizzativo che pud condurre a guesta riorganizzazione ge-
nerale, contemplato nel piano triennale per I'informatica, ¢ il progetto
intersettoriale.

A prescindere dalle aree funzionali, un’analisi dei destinatari di-
retti degli atti intermedi dei processi di servizio svolti nel comparto
dei ministeri fornisce i risultati mostrati nella tabella 1.6.1.3.

Un’analisi dei dati contenuti nella tabella porta alle seguenti con-
siderazioni relative alle sole destinazioni remote, cio¢ ai destinatari di
atti che sono esterni al'amministrazione neila quale si svolge il pro-
cesso erogante. Il 46 per cento delle destinazioni remote si mantiene
all'interno del comparto dei Ministeri, di queste piu della meta sono
unita organizzative del Ministero del tesoro. 1l 38 per cento & posizio-
nato nel comparto degli Enti pubblici a carattere non economico e il
restante 16 per cento nei comuni, nelle province o nelle regioni, ma su
questa percentuale influisce il fatto che lindagine si &, per il mo-
mento, fermata alle amministrazioni Centrali. Anche queste indica-
zioni sono di interesse per definire le modalita di intervento del si-
stema informatico e, in particolare, della rete unitaria.
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Tabello 1.6.1.3: Destinotori diretti degli ofti intermedi dei processi svolti nelle UO3

[ De

Gruxia ¢ giustizia

Lavori pubblici
istruzions

Risorse agricola

Min. universith

TOTALE

A

Aftgri satert
Benl culturati
BHanclo
Difesa

N Fingnze

AMan ester 108 [} 0 0 21 0

Ambiente ol 12 o 0 0 0 1] 0 1 ¢ [} 0 ¢ 2 ] 0 0 0} 15

‘Beni culturah 0 o 85 0 0 0 0 0 *] Q [}] Q 0 1 0 1 0 0| 87
|

Bilancio 0 0 oy 2 [*] 1] -] 0 0 0 o 4 Q 0 1 2 Q Gl 44

| Ditesa i of o} ol o|l208 3 1| of 2} ol of o o 2 o 3 of 27

Finanze 2 o 0 1 8 31 187 0 1 6 ] 0 1} 1 3 7 4 1] 205

Grazi # Qusbaa 1 n 0 0 0 0] 20, 49 1 3 0 8 1 0 2 4 1 2 %0

Indusina 1 1 [¢] 1 ¢} 0 2 0F A4 0 9 [ g 0 2 1 3 0| 54

jinterno 5 0 1 0 0 2 1 0 4] 117 0 0 0 2 1 2 4 0] 139

Lavor pubbhci c 0 0 0 0 ¢ ¢ 0 4] 0| 35 0 0 3 0 1 2 o 41

Lavoro 1 0 0 1 0 0 0 ] 0 Q 0] 142 0 ¢ 0 1 2 1} 148

'Pubbhcasucre | 4] 0] 0] ©| o of ol o of of o of 14} o o o 0 o015

| S R —

{Reoseageoe | 6! ol ol of o of of o 1| of o o o 22 i tl o o 3
b

13

is;ma a; 1| of o] of ol of o o of of o o o 3w 1 o o 4
%.Tesofo 20] 2| 1| st o2l 2z 2] 25| 0] 20 5| 18| 14] B[ 1] 2n 24'T 11| 508
Trasporh ol of o' o of ol & o o o 2 o o o o o s o7
- .__Jr
M unversta ol of of ol o of of of o o of o 11 o o o o 4 s
w:mmnal o 1} 2] i 1] 28| 10| 42¢ 28] 6] 0] 15 13 20 31 es] 13l o20f ar3
Amm_locale 1| 2al 3| 3] 2y 1| 1} a| w0 ] 1wl 7} of 10| 40 s 13 o] 158
Estero 4] 0 0 0 1 2 0 2 ) 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4

TOTALE 1571 40] 102 571 44| 2817 274; 121] 98| 183] €3] 186 81| 97; 132 388 168| 41(2583
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La struttura organizzativa dell'ufficio del Responsabile dei sistemi
informativi,

Su queste strutture organizzative cosi frazionate e interagenti al-
Pinterno e all'esterno delle amministrazioni il decreto legislativo n. 39
del 1993 ha innestato un ciclo di programmazione e controllo attra-
verso l'istituzione di un Responsabile dei sistemi informativi automa-
tizzati che risponde all’Autorita dei risultati conseguiti e ha previsto la
figura dei dirigenti informatici ai quali assegnare il compito di proget-
tare, gestire, controllare, 'andamento dei sistemi informativi.

Nei fatti il Responsabile dei sistemi informativi non ha il controllo
diretto sulle risorse che devono assicurare a tutta I'amministrazione i
servizi informatici e spesso non & affiancato da adeguate strutture che
consentano l'efficace svolgimento delle sue anivitd di indirizzo e di
coordinamento. Occorre, pertanto, procedere a:

assegnare una pid chiara definizione delle sue responsabilita;

dotare di una maggiore flessibilitd e reale possibilita di deci-
sione la struttura del Responsabile anche nella gestione del personale
interno;

recuperare il governo della risorsa informazione all'interno di
un pin ampio contesto gestionale in cui vengano coinvolte anche tutte
le altre risorse impiegate nelle attivitd delle amministrazioni. In parti-
colare occorre che questo processo veda coinvolti tutti i dirigenti gene-
rali e i dirigenti delle unitd operative ai diversi livelli;

evitare che il Responsabile venga considerato come il detentore
di un potere e non invece come titolare di una funzione di servizio a
favore di tutte le unitd dell'amministrazione;

puntare sul coordinamento dei responsabili delle diverse ammi-
nistrazioni in modo da realizzare la effettiva interoperabilita fra i si-
stemi informativi delle amministrazioni Centrali e locali al centro ed
in periferia.

Molti degli uffici del Responsabile appaiono assolutamente inade-
guati nella dotazione delle risorse a svolgere le funzioni di coordina-
mento degli interventi informatici nella amministrazione. Inoltre, in
diverse circostanze, la figura del Responsabile viene scelta secondo
criteri che non privilegiano la adeguatezza al ruolo e la specifica pro-
fessionalitd, Peraltro, non mancano esempi di amministrazioni nelle
quali la capacita, la competenza e lo spirito di iniziativa del Responsa-
bile hanno permesso fin dal 1994 una inversione di tendenza, dando
luogo al reclutamento di funzionari capaci, che costituiscono un valido
nucleo di intervento nelllambito della amministrazione.

La definizione dei problemi organizzativi della struttura del Re-
sponsabile dei sistemi informativi automatizzati e di quelli connessi al
coordinamento delle attivitd di programmazione all'interno di cia-
scuna amministrazione ¢ dunque cruciale per il perseguimento degli
obiettivi di servizio indicati dal decreto legislativo n. 39 del 1993,
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1.6.2. ~ Le risorse umane.

L’analisi dei processi ha consentito di procedere a uno studio ap-
profondito delle risorse umane occupate nelle diverse attivitd e nelle
diverse amministrazioni. Un sottoprodotto dell’analisi consente di ve-
rificare la distribuzione delle risorse nelle attivita e soprattutto il loro
livello professionale in relazione al possibile utilizzo di risorse infor-
matiche. Si consideri, preliminarmente, la tabella 1.6.2.1, relativa agli
addetti nella pubblica amministrazione Centrale.

La tabella 1.6.2.1 & logicamente suddivisa in due sezioni. La prima
sezione riporta, per ogni dicastero, il numerc di addetti in servizio
nelle unita organizzative di terzo livello ¢ il corrispondente numero di
queste unitd organizzative (il numero di addetti tiene conto dei co-
mandi e dei distacchi da altre unitd organizzative e non tiene conto
dei comandi e deéi distacchi ad altre unitd organizzative). La seconda
sezione riporta, per ogni dicastero, la distribuzione delle unita orga-
nizzative in quattro classi a seconda del numero di addetti: da 1 a 10
addetti, da 11 a 20 addetti, da 21 a 30 addetti e oltre 30 addetti.

I dati relativi al Ministero dei trasporti sono qui presentati in
modo maggiormente aggregato rispetto alle tabelle precedenti. In par-
ticolare si intende per trasporti la struttura organizzativa risultante
dalla aggregazione di aviazione civile, programmazione organizzazione
¢ coordinamento e motorizzazione civile trasporti in concessione.

La base di analisi & costituita dalle sole unitd organizzative che
non svolgono compiti di gestione delle tecnologie. Queste unita sa-
ranno d’ora in poi denominate unita utenti dei sistemi informatici per
differenziarle dalle unitad gestori. Risulta che in 994 unita utenti sono
risultati in servizio 18.244 addetti. H confronto con dati ufficiali rela-
tivi al numero degli addetti presenti nelle unita di terzo livello centrali
det Ministeri & non facile, poiché essi non sono ricavabili con il neces-
sario livello di disaggregazione dalle statistiche ufficiali pubblicate
dalla Ragioneria Generale deilo Stato.

La distribuzione delle unita in classi di numero di addetti, de-
scritta nella seconda sezione della tabella 1.6.2.1, mostra come la
struttura organizzativa di base risulta nei 16 Ministeri fondata su
unita di ridotte dimensioni in termini di personale in servizio. Il feno-
meno assume particolare evidenza in 4 Ministeri che hanno piu del 60
per cento delle proprie unita di terzo livello con un numero di addetti
inferiore o uguale a 10 (Ministero del bilancio, Ministero dellindu-
stria, Ministero della sanita, Ministero dell'universita e della ricerca
scientifica). Solo in 3 Ministeri le dimensioni delle unita di terzo li-
vello risultano pin ampie: il Ministero dei beni culturali ha oltre un
terzo delle proprie unita con piu di 30 addetti in relazione alla pre-
senza al suo interno di alcuni istituti centrali, quali quello per il re-
stauro, quello per il catalogo e la documentazione, quello per la pato-
logia del libro, che svolgono funzioni di erogazione diretta dei servizi;
anche il Ministero di grazia e giustizia e il Ministero dell'ambiente
presentano analoghe quote di unita di dimensioni relativamente mag-
giori, in connessione al rilevante peso che assumono le unitd di ge-
stione interna.
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Tobello 1.6.2.1: Numero di oddetti nelle unité di terzo livello e distribuzione delle unita
per classi di numero di addeti

i‘,,.. | Addetti nalle| N o " Distribuzions defis U03 per cinss! ol sdaett
| Amminixtrazions UO3rilevate |  UO3 medio | gg1a10 | an11a20] du21830 | Owre 30
Aftan Estert 2028 100 20,3 42.0% 30,0% 140% 14.0%
! Ambierie 270 15 18.0 26.7% 46.7% 6.7% 20.0%
Ber Cuiturall 1915 50 38.3 18.0% 26.0% 18.0% 38.0%
Bilancio ' 208 30 69 86.7% 6% - 8.7%
Commercio Esterc 392 28 14.0 53.6% 32.1% 10.7% 3 6%
f Finanze 3337 178 18,7 38.2% 34,8% 12.9% 14.0%
e o]
Grazia e Gustizia 1963 51 385 29.4% 21.6% 11.8% 37.3%
Indusina 711 82 8.7 74,4% 18.3% 6.1% 1.2%
iavoﬂ Pubbhci 685 43 16.2 46.5% 39.5% 7,0% 70%
Lavoro 1086 65 16.7 41.5% 36.9% 13.8% T.7%
Pubbica Istrusone 1538 BO 19.2 21.3% 47.5% 21.3% 10.0%
Risorse Agncole 1156 58 9.9 36.2% NN0% 20.7% 12.1%
N . . " e e
Sanila i 953 79 121 62.0% 25.3% 7.6% 51t%
Trasport [ 1026 60 17.1 35.0% 38.3% 16,7% 10.0%
Traspurt Nav mar €76 46 147 54, 3% 26.1% 10 8% B8.7%
Universta , 292 29 10.1 72.4% 20.7% 3.4% 34%
Totale 13244 294 18,4 44,4% 30,9% l 12,5% 12,3%

Si consideri ora la tabella 1.6.2.2.; essa mostra come gli addetti
delle unitd utenti e gestori si distribuiscono secondo il grado con il
quale essi utilizzano le tecnologie informatiche.

La maggioranza assoluta degli addetti (il 54.9 per cento del totale}
non utilizza direttamente alcun strumento informatico, neppure fina-
lizzato alla semplice automazione d’ufficio. Per converso gli specialisti
di informatica rappresentano una quota decisamente marginale dei
lavoratori presenti nelle unita utenti considerate: essi sono solo il 2.2
per cento delle unitd di personale rilevate: dunque la funzione infor-
matica & poco diffusa e in ogni caso ¢ centralizzata presso le unita ge-
store. Ai fini della classificazione, per specialisti di informatica (nella
tabella denominati informatici) si sono intesi i dipendenti inquadrati
contrattualmente in profili professionali di specifica specializzazione,
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Tabella 1.6.2.2: Addetti distinti per liveflo di utizzo delle tecnologie informatiche

I irdormatici
iy ZIO‘% B Uiz
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Pubblica Istrunone - i 1538
Risorse Agncole - [ e . 156
Samia - i i i i 953
Trasport - i 1026
i Trasport: - Nav mar, - R p o m 676
i Umiversita - YT PRI T 292
TOTALE UTENTY ) L 7 - 16744
GESTOR!
Allan Esten )i i TN 203
Ambiente : A £ il 29
], Ben Cutturak H
! L]
1 Brlancio 2 ;
! Commercio esterd :umn. i 17 [
: Finanze L L TR 2 ORI .- AN . ;.. 212 E
| Graza e Gustzia 97 l
‘ ingustna L T SRR R 14 “
} Lavon Pubbik: & ;
: Lavoro RN 40
' Pubbhica Istruzione N b ikl ™ a8
" Risurse Agnicole F 10
Santa 9
Trasport - | 2
TOTALE GESTOR! rapen 762




Camera dei Deputati ' - 34 - Senato delle Repubblica

X1l LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI -— DOCUMENTI

ma anche i dipendenti inquadrati in altri profili che in sede di intervi-
sta risultano svolgere attivitd proprie delle professionalitd informati-
che. Infine, gli utilizzatori di tecnologie informatiche sono circa il 41
per cento degli addetti censiti presso le unitd utenti. La definizione di
utilizzatore include. oltre ai dipendenti che all'interno delle unita
utenti lmplegano applicazioni informatiche, anche quelli che si limi-
tano ad utilizzare strumenti di automazione di ufficio. L2 numerosita
del gruppo costituisce un indice delle potenzialita di diffusione presso
le unita utentj dell'utilizzo degli strumenti informatici, in quanto de-
nota la familiaritd degli addetti con il loro uso.

Come si vede, la situazione risulta piuttosto differenziata tra i vari
Ministeri. In particolare gli utilizzatori rappresentano quote ben supe-
riori a quellaimedia presso le unitd utenti del Ministero degli affari
esteri, dell'ambiente, del commercio estero, dell'industria e delle ri-
sorse agricole. Al contrario gli utilizzatori sono una quota sensibil-
mente inferiore a quella media nel Ministero di grazia e giustizia, dei
trasporti, del lavoro e della previdenza sociale. Anomalo si presenta,
invece, il caso del Ministero delle finanze che si colloca al di sopra
della media per quanto riguarda i non-utilizzatori (circa i1 60 per
cento), mentre presenta una quaota tre volte superiore alla media per
quanto attiene agli specialisti di informatica (6.3 per cento a fronte di
una media pari al 2.2 per cento).

Nella interpretazione della tabella 1.6.2.2 si deve tener conto che
non tutti gli addetti in servizio svolgono funzioni informatizzabili.
Esempi di funzioni non informatizzabili sono la vigilanza, la portine-
ria e la conduzione automezzi. In alcune amministrazioni questo feno-
meno ¢ particolarmente significativo ed & necessario tenerne conto nel
valutare il livello di informatizzazione degli addetti. Questo valore
deve essere infatti rapportato al tetto massimo che, in questi casi, non
potra mai raggiungere la copertura totale. In particolare, il 15 per
cento degli addetti del Ministero dei trasporti — navigazione marittima
svolgono funzioni non informatizzabili; cié accade anche per il 7 per
cento degli addetti del Ministero per il commercio estero e del Mini-
stero dei lavori pubblici, per il 6 per cento del Ministero delle finanze
e delle altre unitd organizzative del Ministero dei trasporti.

Per quanto riguarda la distribuzione per classi elaborata con rife-
rimento agli addetti che prestano servizio nelle unita gestori di sistemi
risulta che gli specialisti di informatica rappresentano la maggioranza
degli addetti (54,7 per cento). Per converso assai contenuta & la quota
di addetti non utilizzatori (13,7 per cento), soprattutto se si escludono
quelli del Ministero degli affari esteri e quelli del Ministero del lavoro
¢ della previdenza sociale. In entrambi i casi il personale non utilizza.
tore di strumenti informatici che presta servizio presso fe rispettive
unita gestori rappresenta il 40 per cento circa del totale, in relazione
alle attivitd amministrative che vi vengono espletate per garantire i
rapporti contrattuali con i fornitori esterni.

Si consideri, infine, la tabella 1.6.2.3 che riporta i dati relativi alla
partecipazione a corsi di formazione in informatica relativamente al
triennio 1991-1993. La tabella riporta le quote percentuali dei parteci-
panti non utilizzatori (rispetto al totale dei non utilizzatori), dei parte-
cipanti utilizzatori (rispetto al totale degli utilizzatori) e dei parteci-
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Tabella 1.6.2.3: Quota dei partecipanti oi corsi di formazione in informatice

3 Mon Utizzaton |
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T N
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Manna Mercantile TP mm
Universtas RS T, R
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panti specialisti in infarmatica (rispetto al totale degli specialisti in
informatica).

Nelle unitd organizzative utenti si riscontra una limitata atten-
zione alle attivitd di formazione in informatica. Solo il 22 per cento
circa degli addetti sono stati coinvolti in attivitd di formazione e ag-
giornamento per l'utilizzo di tecnologie informatiche.

1 partecipanti ai corsi di formazione che al momento non utiliz-
zano applicazioni informatiche o strumenti di automazione d'ufficio
sono una percentuale ridotta dei non-utilizzatori, ma rappresentano
una quota consistente del totale dei partecipanti ai corsi di forma-
zione all'informatica (circa il 20 per cento). Cid pud essere interpre-
tato in tre modi:

una sfasatura temporale tra momento dell’intervento formativo
e successiva realizzazione/installazione di sistemi informatici;
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un’allocazione distorta della formazione di risorse umane, in
quanto si destina 1/5 dell’esiguo sforzo formativo delle amministra-
zioni a soggetti per i quali non & programmato un successivo utilizzo
di tecnologie informatiche in questo caso la quota di non utilizzatori
partecipanti ai corsi di formazione costituirebbe un indice di spreco di
risorse;

una scelta di indirizzo verso la formazione di risorse umane
che, pur non essendo chiamate ad utilizzare direttamente ed operati-
vamente i sistemi e le applicazioni informatiche, ne debbono cono-
scere i presupposti, e caratieristiche e le potenzialitd al fine di incre-
mentare i livelli di efficienza ed efficacia dell’'azione amministrativa;
in questo caso il fenomeno dovrebbe risultare concentrato su figure
professionali di elevato livello inquadramentale.

Alla non marginale quota di formazione destinata agli addetti non
utilizzatori di strumenti informatici corrisponde una quota relativa-
mente bassa di formazione destinata ad utilizzatori. Infatti, il tasso
medio annuo di partecipazione ai corsi di formazione degli addetti che
risultano attualmente gia utilizzare strumenti informatici senza essere
specialisti & stato pari all'11,7 per cento, cosicché, applicandolo agli
utilizzatori che non hanno partecipato a corsi di formazione negli ul-
timi tre anni, sarebbero necessari pin di otto anni per assicurarea
tutti gli addetti utilizzatori la partecipazione ad almeno un corso di
formazione o aggiornamento.

Le risorse umane nel settore informatico.

Sulla base delle informazioni pervenute risulta che le risorse che
svolgono attivitd nel settore informatico ammontano a 9381 unita,
concentrate principalmente nelle seguenti qualifiche funzionali:

35,5 per cento nella V qualifica;
15,2 per cento nella VI qualifica;
17,1 per cento nella VII qualifica;
25,8 per cento nella VHI qualifica.

Tale situazione evidenzia la presenza di una quota significativa di
personale in possesso di elevata scolaritd anche se sono numerose le
segnalazioni relative alla carenza di competenze specialistiche ade-
guate ai compiti affidati. A tale proposite va notato che il personale di
qualifica pin elevata (VII e VIII livello) & di fatto concentrato negli
Enti; mentre nei Ministeri prevalgono nettamente le qualifiche medio-
basse,

Viene segnalato inoltre che un numero elevato ma non quantifica-
bile di persone che operano nel settore non sembra disporre di una
specifica professionalitd coerente con l'attivitd effettivamente svolta.

In merito alle attivitd svolte ne] corso dell’anno, le amministra-
zioni hanno dichiarato impepni di personale interno ed esterno per
complessivi 122.183 mesi-uomo di cui il 79 per cento per attivita di
gestione dei sistemi informatici e il 21 per cento per attivita di realiz-
zazione di nuovi progetti. La distribuzione degli impegni tra risorse
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interne ed esterne @ costituita dal 58 per cento di risorse interne e da
42 per cento di risorse esterne.

Le attivita di analisi e progettazione impegnano complessivamente
il 6 per cento delle risorse interne, mentre le attivitd di esercizio ed
elaborazione dati assorbono il 38 per cento e infine le attivitd di ma-
nutenzione rappresentano il 14 per cento. Come si pud osservare, le
risorse esterne sono impegnate prevalentemente in attivita di sviluppo
progettuale mentre quelle interne sono concentrate nelle attivitd ge-
stionali. Risultang, infine, insufficienti le risorse interne destinate alle
attivita di indirizzo e controllo.

1.6.3. — I processi di servizio.

Considerando le applicazioni informatiche che supportano i pro-
cessi di servizio & possibile ottenere degli indicatori di informatizza-
zione. A questo scopo si introduce la nozione di processo informatiz-
zato. Un processo ¢ considerato informatizzato se é servito da aimeno
una applicazione informatica la quale deve perd prevedere, nelle sue
specifiche, la rappresentazione di una parte, pidt o meno grande, del
processo stesso. II vincolo posto sull'applicazione informatica ha lo
scopo precipuo di escludere i sistemi di automazione di ufficio indivi-
duali nella caratterizzazione dei processi informatizzati. Questi si-
stemi (a meno di particolari loro personalizzazioni), infatti, sono pro-
gettati allo scopo di fornire funzioni generali, senza necessita di tener
conto di specifiche caratteristiche dei sistemi organizzativi che li adot-
teranno, Un processo informatizzato &, invece, un processo che vede
parte della sua funzione amministrativa rappresentata e gestita dal
suo sistema informatico.

L'indicatore di informatizzazione dei processi che verra qui di se-
guito presentato & definito come rapporto tra il numero di processi in-
formatizzati e il numero totale dei processi in una certa unita organiz-
zativa di primo livello. Prima di fornire i valori di questo indicatore &
necessaria, perd, qualche ulteriore precisazione che permette una mi-
gliore interpretazione dei dati.

Un processo di servizio & contenuto, per definizione, in una unita
organizzativa di terzo livello. Al suo interno addetti dell’'unita svolgono
delle attivitd che possono essere gestite da applicazioni informatiche
predisposte allo scopo. Come si & visto, se e solo se questo accade, il
processo viene definito informatizzato. D’altra parte i processi infor-
matizzati non coprono totalmente il ruolo delle tecnologie dell'infor-
mazione nella pubblica amministrazione. Alcune amministrazioni
fanno uso di linee informatizzate non gestite in strutture interne, ma
affidate all'esterno: i processi esterni. Si noti che in questi casi il for-
nitore esterno garantisce all’amministrazione una intera parte della li-
nea di produzione del servizio; questa situazione non ¢ paragonabile
con le pitl comuni situazioni di outsourcing, poiché in quest’ultimo
caso la struttura gestisce i servizi informativi mentre le applicazioni e
le interconnessioni vengono attivate dalle strutture interne. Per questo
motivo, il processo esterno, anche se presuppone il lavoro di persone e
Fuso di strumenti informatici, pud essere globalmente considerato una



Camera dei Deputati : -~ 38 - Senato della Repubblica

X!1 LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

scatola nera nella quale I'aroministrazione non vede coinvolta una sua
struttura interna, che risultera perd destinataria dell'intero processo
assegnato all'esterno.

Come conseguenza della presenza dei processi esterni, I'indicatore
di informatizzazione dei processi descrive solo I'incidenza delle tecno-
logie dell'informazione sulle attivitd interne alla struttura organizza-
tiva. Si noti infatti che, da una parte, la struttura interna & disgiunta
da quella dei processi esterni e quindi I'analisi delle attivitd interne &
condotta senza riferimento ai processi esterni, ¢, dall’altra parte, per
certi aspetti, come l'incidenza delle tecnologie dell’informazione sui
prodotti/servizi, occorre tener conto dei processi esterni. In casi in cui
le scelte strategiche pregresse hanno determinato un rilevante uso di
processi esterni, e quindi una pesante influenza delie tecnologie infor-
matiche sul prodotto/servizio, ¢ probabile che si rilevino bassi valori
di informatizzazione dei processi; questo apparente paradosso potra
essere chiarito quando si potra misurare il risultato finale deil'attivita
collegata alla missione delle singole unitda UO3.

Si copsideri la tabella 1.6.3.1. Nelle 994 unitd organizzative dei
Ministeri, sono stati censiti 8896 processi che potrebbero utilizzare
applicazioni informatiche nelle fasi di lavorazione svolte all'interno
dell'unitd organizzativa utente cui essi appartengono. Il grado di infor-
matizzazione risulta mediamente pari al 13,5 per cento, con cid deno-
tando una scarsa utilizzazione dell'informatica integrata nell’espleta-
mente delle funzioni amministrative,

Rispetto ai dati complessivi, si riscontrano situazioni notevol-
mente diversificate tra i vari dicasteri: una quota elevata di processi
informatizzati si nota al Ministero delle risorse agricole (19.8 per
cento dei processi; 36.5 per cento in anni-uomo) e al Ministero del
commercio estero (19.] per cento dei processi; 35,7 per cento in anni-
uomo), Vi sono, invece, alcune amministrazioni nelle quali il numero
dei processi informatizzati appare molto contenuto: in particolare al
Ministero dei lavori pubblici la quantitd dei processi che utilizzano
applicazioni informatiche é pari al 9,4 per cento dei processi comples-
sivi, col 19,4 per cento degli anni-uomo utilizzati; al Ministero del la-
voro e della previdenza sociale le quote sono pari al 7,7 per cento dei
processi e al 13,9 per cento degli anni-uomo. Al Ministero dell'univer-
sita e della ricerca scientifica solo 9 processi, con un impiego di 12
anni-uomo, sono informatizzati.

La tabella 1.6.3.2 meostra il grado di informatizzazione dei pro-
cessi operanti rispettivamente in unitd organizzative di amministra-
zione finale, di gestione esterna e di gestione interna.

La tabella mostra come i 1.163 processi che utilizzano applica-
zioni informatiche si distribuiscono, rispetto alle finalitd delle unita
organizzative in cui sono svolti. In particolare:

530 presso unitd di amministrazione finale, dove rappresentano
il 12,1 per cento dei 4.370 processi informatizzabili;

299 presso unita di gestione esterna, dove rappresentano il 14,1
per cento dei 2.116 processi informatizzabili;

334 presso unita di gestione interna, dove rappresentano il 15,5
per cento dei 2,152 processi informatizzabili.
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Tobella 1.6.3.1: informatizzozione dei processi di servizio

on wx  ex  ex  wx o
AfanEsteri | ] 14.8% 863 g
5
Ambiente : 10,5% 136 g
Beru Cullurshi ":::] 16.6% 525 }
Btancie ™ 45 45 122
c jophing -___] 19.1% 280
Finanze e 13.7% 1706
4
Grazia & Gustiog :::] 13.4% 518
ndustia L] 17.0% 597
Lavon Pubblis [ ga% 384
Lavoro 3 7.1% 436
Do F0 e -
Rinorse Agncols L T1es% 643
Traspotb-::: ::j 11.2% 749
Traspom-:r: ':‘3 5.1% 208
Trasporti - MCTC _‘: 10.6% 334
Trasport: - POC ‘i:] 15.0% 43
Universia :] 4T% 194
TOTALE [ ] 13.5% 8896

Le strutture deputate alla gestione esterna o interna risultano,
quindi, tendenzialmente destinatarie di una quota superiore di pro-
cessi di servizio supportati da applicazioni informatiche. Viene,
quindi, confermata I'idea che la informatizzazione abbia privilegiato le
attivita di autoamministrazione mentre minore attenzione sia stata
dedicata ai servizi finali ai cittadini e alle imprese.

Tra le unitd di amministrazione finale rilevate nei Ministeri, una
quota di processi superiore alla media & stata informatizzata al Com.
mercio estero (21,6 per cento dei processi svolti in tali unita), alle Ri-
sorse Agricole (20,9 per cento) e, in misura meno accentuata, ma co-
munque superiore alla media dei Ministeri, in quelli dell'Industria
(17,1 per cento) e dei Beni culturali (15,9 per cento).

Nelle unitd di gestione esterna, che prevalentemente assicurano il
funzionamento delle unita periferiche dello stesso Ministero o delle
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Tabella 1.6.3.2: Informuatizzazione dei processi di servizio nelle unith orgonizzotive
di lerzo liveilo distinte per tipologio
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unita centrali e periferiche di altri dicasteri, un buon livello di infor-
matizzazione viene raggiunto al Ministero degli affari esteri, dove il
23,9 per cento dei processi svolti & informatizzato.

Infine, tra le unitd che curano prevalentemente la gestione delle
risorse interne al Ministero di appartenenza, presentano un livelle di
informatizzazione superiore alla media i processi delle unita del Mini-
stero delle risorse agricole (23,9 per cento dei processi totali). Anche
nel Ministero dell'universita e in quello del bilancio il grado relativo di
informatizzazione dei processi nelle unitd di gestione interna appare
considerevolmente superiore alla media. Nondimeno in questi casi la
numerositd dei processi ¢ molto bassa (rispettivamente 5 processi su
21 nel primo e 4 su 19 nel secondo), cosicché le quote relative sono
scarsamente significative.

Come ulteriore dato, si consideri che i processi informatizzati as-
sorbono una quantitd di manodopera mediamente superiore a quella
impiegata nei processi non informatizzati. La quantitd media di forza
lavoro addetta ai processi informatizzati é pari a 3,4 anni-uomo, con-
tro 1,7 anni-uomo utilizzati nei processi non informatizzati. Si noti
che questa informazione non consente nessuna deduzione relativa-
mente all'impatto dell'informatizzazione sulla struttura organizzativa
del processo. Un ragionamento di questo tipo sarebbe possibile solo
disponendo di dati comparativi dell’assetto organizzativo prima e dopo
I'intervento di informatizzazione.

Si consideri, infine, la tabella 1.6.3.3.

I processi svolti da ciascuna unita operativa di terzo livello sono
stati classificati in base all'importanza da essi rivestita nell’ambito
delia missione assegnata ail'unita stessa. In particolare, nelle 994 unita
analizzate sono stati individuati 3.089 processi definiti ad alta centra-
lita verso la missione della loro unitd; ad essi viene dedicata una
quantita di lavoro pari a 9.246 anni-uomo. Si tratta del 34,7 per cento
del totale dei processi analizzati e del 53,5 per cento degli anni-uomo
complessivi.

La tabella 1.6.3.3 riporta informazioni riguardo l'informatizza-
zione dei processi ad alta centralita verso la missione. In particolare si
pud vedere che 765 processi (pari a circa il 25 per cento del relativo
totale) risultano utilizzare applicazioni informatiche. Pertanto, il li-
vello di informatizzazione registrato sui processi ad alta centralitd
raddoppia rispetto al 13,5 per cento compiessivamente raggiunto tra
tutti i processi presenti nelle 994 unitd oggetto della rilevazione (si
consideri la tabella 1.6.3.1). I dicasteri che presentano una maggiore
informatizzazione in questo gruppo di processi coincidono in gran
parte con quelli gid segnalati come relativamente pid informatizzati.
Tra i Ministeri considerati, quello con la quota dei processi ad alta
centralitd pid elevata & il Ministero delle risorse agricole, dove il 39
per cento dei processi & informatizzato. Quote di informatizzazione
inferiori a quella media dei processi ad alta centralitd hanno invece il
Ministero dell’ambiente, dove solo il 15 per cento dei processi ad alta
centralita & informatizzato, quello dei Lavori pubblici (14 per cento di
processi), del Lavoro e della previdenza sociale (15 per cento di pro-
cessi), dei Trasporti (20 per cento dei processi) e, soprattutto, il Mini-
stero dell’'universita e della ricerca scientifica con il 7 per cento di



Camera dei Deputati

- 42

- Senato della Repubblica

Xl LEGISLATURA — DISEGN!I DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Tobello 1.6.3.3: Informotizzozione dei processi di servizo od olto centralitd verso lo missione

Totwle T Drocons! i o s/
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____________ l:.oluto p b ‘ percantuale
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processi ad alta centralita informatizzati. I dati relativi al Ministero
dei trasporti sono qui presentati in modo maggiormente aggregato ri-
spetto alle tabelle precedenti. In particolare si intende per Trasporti la
struttura organizzativa risultante dalla aggregazione di aviazione ci-
vile, programmazione organizzazione e coordinamento e motorizza-
zione civile trasporti in concessione.

Per i processi ad alta centralita sono disponibili anche i dati ri-
guardanti I'uso dei sistemi di automazione d'ufficio (si ricorda che la
nozione di processo informatizzato non considera questa categoria di
sistemni). La tabella 1.6.3.3 & completata con i dati relativi ai processi
che risultano o informatizzati o, per lo meno, supportati da sistemi di
automazione d‘ufficio. Questa nozione pit lasca di informatizzazione
dei processi conduce a livelli di informatizzazione sensibilmente pia
elevati. Il dato globale passa da 25 per cento a 40 per cento. E interes-
sante raffrontare le due nozioni di informatizzazione per i singoli di-
casteri. In alcuni dicasteri il valore che tiene conto dell’antomazione
d'ufficio & molto elevato rispetto all’altro. Essi sono: il Ministero del-
Yuniversita e della ricerca scientifica, il Ministero del lavoro e della
previdenza sociale, il Ministero dell’ambiente, il Ministero del bilancio
e della programmazione economica e il Ministero degli affari esteri.
Per questi dicasteri I'automazione d'ufficio deve aver avuto un ruolo
rilevante nel processo di diffusione, nell’ambito dei processi di servi-
zio, delle tecnologie dell'informazione. Vi sono invece altri dicasteri in
cui il valore dei due indicatori & simile, lasciando intendere una scarsa
rilevanza dell’automazione d’'ufficio rispetto alle applicazioni informa-
tiche. Essi sono: il Ministere dei beni culturali ¢ ambientali, if Mini-
stero dell'industria, il Ministero dei lavori pubblici.



Camera dei Deputati

43

Senato della Repubblica

XH LEGISLATURA ~~ DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

1.6.4, — Il sistema informatico.

Questo paragrafo & dedicato a fornire elementi di valutazione sui
sistemi informatici in uso presso le amministrazioni. Riprendendo lo
schema di figura 1.2.] passiamo a considerare i seguenti componenti
del sistema informativo:

le applicazioni informatiche;
le basi di dati;
il software di ambiente.

Per quanto riguarda le applicazioni informatiche si consideri la
tabella 1.6.4.1.
La tabella mostra, per ogni dicastero, le seguenti informazioni:

la dimensione complessiva delle applicazioni, espressa in nu-
mero di linee di codice;

I'anzianitd' media in anni delle applicazioni censite;

la distribuzione delle applicazioni per fasce di etd (ogni applica-
zione & qui pesata per numero di linee di codice).

Tabella 1.6.4.): Apphcazioni informatiche

!

i " " distribuzions per tasce dl ot in anni

o L |

Amministrazione Hn:om;i. codice in apni 03 38 812 12

]

| AMan eston 4292 810 6.8 18% 34% a5% 3%
Fmanze 3z 347,904 81 21% 76% 34% 19%

| nduswia - 918 772 46 40% 60% 0% | 0%
“Lavon pubbhice B - Y 370172 122 8% 0% 0% 92%
‘Pubbica strazore i B 726 522 17 91% 9%, 0% | 0%
Riscrse agneols { 9011236 54 17% 83% 0% 0%
“Sata 5 342 044 68 12% 54% 3% 0%
TesoroPGS ] 939362 | 40 5% | BI% %] 0%
Tesoro-rGS T T e s0e3aa 18.3 0% | 29% | 19% | 5w
Tesoro-Sare per e 1300935 | 451 69% | 15% | 15% | 0%
TrasportAv ¢ T T a2 20] 100% 0% 0% 0%
Traspory MG TC ) ) B ~4.700 000 24 $% | 59% 1 0% | 3%
Traspors Now 11 602 247 6.5 o% | 0% | 0% | o%
Trasport;-POC T rzre 130 0% 0% | B8% | 3%
“Unworsta i o Tessoze | 105 aw% o% | % | 26%

Sulla dimensione complessiva delle applicazioni vale una precisa-
zione. Per rendere confrontabili le dimensioni delle applicazioni rea-
lizzate con differenti linguaggi, queste sono tutte espresse con riferi-
mento al linguaggio COBOL: sulla base di un confronto tra la capacita
espressiva dei vari linguaggi e quella del COBOL é stato determinato il
numero di linee di codice necessarie ad esprimere in COBOL ogni ap-
plicazione (COBOL equivalenti); il calcolo e stato effettuato a partire
dalle caratteristiche dimensionali delle applicazioni ripartite tra i lin-
guaggi effettivamente usati per la loro realizzazione. Senza ulteriori
specificazioni, in quanto segue ogni riferimento a2 numero di linee di
codice deve essere inteso in questo modo.

L'anzianitd media, riportata neila seconda colonna della tabella
1.6.4.1, si riferisce a valori pesati per il numero delle linee di codice
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(COBOL equivalenti) impiegate per esprimere le applicazioni. Dai dati
emerge che diversi sistemi hanno una anzianitd molto elevata; se si
confronta il dato sulla anzianitd con quello sulla dimensione if ter-
mini di linee di codice, si pud ipotizzare che si tratta in diversi casi di
sistemi informativi rigidi e tendenzialmente costosi, caratteristici di
amministrazioni che non hanno ancora tratto profitto da progetti di
distribuzione o di reingegnerizzazione per rinnovare il proprio patri-
monio applicativo.

Nella tabella sono, inoltre, considerate quattro fasce di eta delle
applicazioni, calcolando I'etd di ogni applicazione a partire dal mo-
mento della sua prima messa in esercizio. La tabella permette di clas-
sificare le amministrazioni nel seguente modo:

1. amministrazioni con sistemi informatici messi in esercizio da
molti anni senza interventi di rilievo in periodi recenti; tra queste
sono da segnalare in primo luogo: Ministero dei trasporti {Direzione
generale programmazione organizzazione coordinamento), Ministero
del tesoro (Ragioneria generale dello Stato), Ministero dell'universita e
ricerca scientifica;

2. amministrazioni con sistemni informatici messi in esercizio, al-
meno per una parte del sistema, solo da poco tempo: Ministero della
pubblica istruzione (che ha finora proceduto ad una distribuzione in
una parte limitata del territorio), Ministero dei trasporti (Direzione
generale aviazione civile);

3. amministrazioni con sistemi informatici in esercizio da lungo
tempo con aggiornamenti continui; rientrano in questo caso le ammi-
nistrazioni non citate precedentemente.

Si consideri ora la tabella 1.6.4.2.

La tabella mostra come le applicazioni in esercizio presso le am-
ministrazioni si distribuiscono tra quattro tipologie di linguaggi di
programmazione:

1. i linguaggi di basso livello (di tipo assemblative) che richie-
dono per la codifica di un programma un numero di linee di codice
generalmente superiore a quello che sarebbe richiesto al linguaggio
COBOL;

2. il linguaggio COBOL, considerato a parte in quanto linguaggio
maggiormente usato per la realizzazione delle applicazioni;

3. gli altri linguaggi di alto livello (linguaggi imperativi) che ri-
chiedono per la codifica di un programma un numero di linee di co-
dice generalmente analogo a quello che sarebbe richiesto al linguaggio
COBOL;

4. i linguaggi evoluti (linguaggi non imperativi, di quarta genera-
zione e generatori di codice) che richiedono per Ia codifica di un pro-
gramma un numero di linee di codice generalmente inferiore a quello
che sarebbe richiesto al linguaggio CCBOL.

1l pin evidente fenomeno messo in luce dalla tabelia & la preva-
lenza di applicazioni sviluppate in linguaggio COBOL rispetto agli altri
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Tobello 1.6.4.2: Linguoggi utilizzoli per amministrazione

—— i | %cosoL | W skt inguege | % boguage
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installazione basso livello alto livello avoluti
1994.1990 0.0% B84.5% 15,5%
1989--1'8—84 0.1% 91, 5% 8.8%
prma del 1984 0.2% 99.8% 0.0%
» TOTALE 0.1% 86,5% 13.4%

linguaggi. Risulta infatti che il 72 per cento delle linee di codice CO-
BOL-equivalenti ¢ sviluppato effettivamente in COBOL.

La tabella 1.6.4.2 ¢ completata da un riquadro nel quale é mo-
strato il livello d’uso di linguaggi di basso livello, di alto livello (com-
preso il COBOL) e evoluti nella realizzazione di applicazioni la cui
prima istallazione & avvenuta nei periodi 1994-1990, 1989-1984 o pre-
cedentemente. Si nota il progressivo ingresso dei linguaggi evoluti e il
progressive abbandono di quelli di basso livello.

La rimanente parte del paragrafo ¢ dedicata alle basi di dati cen-
site dalla Rilevazione. L’analisi del contenuto informativo delle basi di
dati ¢ stata effettuata con riferimento ad una uiteriore unita di analisi
denominata oggetto informatico.
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Un oggetto informatico & un insieme di informazioni aventi carat-
teristiche omogenee, che costituisce uno degli elementi strutturali di
una base di dati. Sono esempi di oggetti informatici, in una base di
dati del personale, il concetto di Dipendente, in una base di dati terri-
toriale il concetto di particella catastale. Ad ogni oggetto informatico
in una base di dati corrispondono un insieme di istanze, che costitui-
scono i record logici o registrazioni di cui sono composte le basi di
dati. Ad esempio, nel caso dell'oggetto Dipendente, le istanze sono co-
stituite dai record logici che rappresentano le informazioni significa-
tive di ogni singolo dipendente. L'oggetto informatico, insomma, ¢ l'e-
lemento che pin direttamente caratterizza il patrimonio di informa-
zioni disponibili presso le amministrazioni.

Le caratteristiche peculiari di un oggetto informatico che saranno
prese in considerazione sono:

1. la dimensione, cio¢ la quantitd di informazione necessaria a
rappresentarlo;

2. il numero di istanze;

1. la dimensione dell'istanza, cioé la quantitd di informazione
necessaria a rappresentare una singola istanza.

L'insieme degli oggetti informatici presenti nelle basi di dati della
pubblica amministrazione &, inoltre, classificato in un numero di aree
informative, come si vedra nella 1abella 1.6.4.4, Si consideri, per ora,
la tabella 1.6.4.3.

Tobella 1.6.4.3: Basi d dah e oggett informatici

Gasi di st Ogaent informatics stacre degk aggett imformatics
P T Dim, Dim. T Numerg Dienr. Numero medic, Dim.
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4 il {GByte} baso di dati {GByw) tnformatico {Byre}
AMar asten 623 k3 1.7 42 0,268 427352 2090
[ Amberte 0.4 1 0.4 .0 0012 .
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La tabella contiene stime relative alle basi di dati, agli oggetti in-
formatici e al loro contenuto informativo. La dimensione delle basi di
dati espressa in miliardi di Byte (un Byte corrisponde alla quantita di
memoria necessaria per rappresentare un carattere) costituisce una
misura, sia pure largamente approssimata, della quantita di informa-
zione rappresentata dai dati accessibile mediante il sistema informa-
tico dell’amministrazione. Questa quantita & ripartita in un certo nu-
mero di basi di dati indicato nella colonna denominata Num. Le basi
di dati sono caratterizzate dal numero di oggetti informatici in esse
contenuti e dalla loro dimensione media. Il numero degli oggetti infor-
matici da una prima misura della ricchezza concettuale delle informa-
zioni gestite dalla amministrazione, mentre la dimensione media da
una misura fisica della estensione con cui le tipologie di dati rappre-
sentano [a realtd osservata, Le ultime colonne rappresentano valori di-
mensionali caratteristici delle istanze, cioé delle singole registrazioni
associate agli oggetti informatici. Il numero medio di istanze da una
misura della estensione con cui le tipologie di dati rappresentano la
realtd osservata; :la dimensione media delle istanze da una misura
della ricchezza informativa delle singole istanze.

Si noti la grande dispersione dei valori, in particolare per quanto
riguarda gli indicatori relativi agli oggetti informatici ed alle occor-
renze. In linea generale si pud osservare che:

1. un basso numero medio di oggetti per base di dati indica un
ridotto livello di integrazione tra le basi di dati gestite dalla ammini-
strazione. Ad esempio, il Ministero degli affari esteri & caratterizzato
da un bassissimo livello di integrazione;

2. un basso numero medio di istanze degli oggetti informatici ¢
indice di una bassa copertura informatica del fenomeno osservato. Per
avere una dimensione pil precisa dell’indice di copertura occorre in-
tegrare le informazioni disponibili con informazioni sulla estensione
del fenomeno nella realtd osservata, argomento che & in questo mo-
mento oggetto di studio. Fin da questa relazione si pud osservare che
le basi di dati del Ministero dell’ambiente (per il quale & disponibile il
dato sulla dimensione media di memoria degli oggetti), del Ministero
dei beni culturali sono caratterizzati da un basso grado di copertura,
mentre I'alto valore per il Ministero delle finanze, che ha come com-
pito quello di rappresentare le informazioni sul fisco e sul territorio,
indica un buon livello di copertura solo per una parte dei fenomeni
osservati;

3. a titolo puramente esemplificativo, la pin grande base di dati
operante nella pubblica amministrazione italiana, quella del catasto
urbano, & caratterizzata da una occupazione di memoria pari a 1/4
della pit grande base di dati operante negli Stati Uniti, e da un nu-
mero di istanze pari a 1/20.

Infine la tabella 1.6.4.4 mostra come si distribuiscono gli oggetti
informatici in un numero di aree informative utilizzate per classifi-
carli.

Osservando la tabella 1 6.4.4 si pud affermare che il patrimonio di
informazioni disponibile nei sistemi informativi delle amministrazioni
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Tobello 1.6.4.4: Distnbuzione degli oggefti informatici nelle oree informative
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appare ricco soprattutto nei sistemi informativi di gestione interna,
ma questo talvolta ¢ sintomo di ridondanza ed incoerenza dei dati e
delle applicazioni, come ad esempio nei sistemi informativi del perso-
nale; altri sottosistemi, come quello del protocollo e della gestione
delle pratiche, appaiono notevolmente carenti.

Decisamente piti povero il patrimonio dei sistemi informativi di
servizio, spesso caratterizzato da scarsa circolazione della informa-
zione ¢ frequenti reinserimenti nel circuito informatico di informa-
zioni gia presenti. Cid vale ad esempio, nel caso dei sistemi informativi
ambientali e territoriali.
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1.6.5, — N sistema tecnologico.

L’architettura tecnologica nei sistemi informatici pii evoluti & ba-
sata su tre livelli operativi:

1. un livello centrale localizzato principalmente presso la strut-
tura della direzione generale Responsabile del sistema informatico.
Presso questa struttura centrale sono presenti di solito uno o ‘pin
grandi elaboratori (mainframe);

2. un livello dipartimentale {presso le sedi regionali o provinciali
o presso strutture centrali per funzioni autonome) dove & presente o
un mini elaboratore o un elaboratore di media potenza;

3. un livello locale (presente presso una percentuale di strutture
che cambia da amministrazione a amministrazione) formato princi-
palmente da personal computer, alcuni collegati sia ad una rete locale
che direttamente al sistema centrale ed altri autonomi.

[ principali interventi effettuati nel 1994 su hardware e software
di base hanno riguardato:
I'incremento della potenza di calcolo degli elaboratori e della
capacitda di memorizzazione dei dischi magnetici;
la sistematica introduzione di mini-dipartimentali, di personal
computer con processori evoluti e di server per la gestione di reti lo-
cali di personal computer;

la massiccia acquisizione di pacchetti integrati per l'informatica
individuale e l'automazione di ufficio.

La tabella 1.6.5.1 evidenzia la potenza di calcolo degli elaboratori
mair{rame e dipartimentali messa a disposizione da ciascuna ammini-
strazione ogni 1000 dipendenti. Risulta che quattro amministrazioni
su diciassette hanno una potenza di calcolo complessiva uguale o su-
periore ai 50 mips ogni 1000 dipendenti sui dipartimentali e dieci
sony quelle con una potenza di calcolo complessiva inferiore a 25
mips ogni 1000 dipendenti.

E necessario precisare che i dati relativi alla potenza elaborativa,
quando non forniti dalle amministrazioni, sono stati stimati utiliz-
zando la potenza elaborativa dei sistemi mainframe e dei dipartimen-
tali ed esprimendola mediante una unitd di misura unitaria, il mips;
in particolare é stato adottato come indice iniziale di prestazione dei
sistemi dipartimentali il TPC-A, considerando 1 mips di mainframe
equivalente a 12 TPC-A, secondo le indicazioni ottenute da misure
comparate di TPC-A su mainframe con numero di mips noto.

Confrontando questo dato con la percentuale di copertura dei
processi informatici (tabella 1.6.3.1), si pud desumere, assumendo la
linearita deile relazioni tra percentuale dei processi da informatizzare
¢ potenza di calcolo, una indicazione delle quantita di mips necessari
per completare l'informatizzazione delle singole amministrazioni.

La tabella 1.6.5.2 evidenzia il numero di Megabyte, cioé la capa-
citd di memorizzazione per dipendente (sempre superiore alla dimen-
sione degli archivi memorizzati) e fornisce un’idea quantitativa della
entitd delle informazioni che questi ha a disposizione. Se correlato
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Tabella 1.6.5.1: Capocita eleborativa (mips/n” dipendenti x 1000)
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con il grafico relativo alla potenza di calcolo per ogni 1000 dipendenti
(tabella 1.6.5.1), indica la potenza di calcolo a sua disposizione per ge-
stire 1 dati memorizzati e fornisce indirettamente il livello di informa-
tizzazione delle amministrazioni.

La tabella 1.6.5.3 evidenzia il rapporto tra la potenza di calcolo a
disposizione dellamministrazione e la sua capacita di memorizza-
zione. In questo caso sono stati considerati solo i mips dei mainframe,
che costituiscono la capacita elaborativa disponibile a livello centrale.
Tale rapporto indica, indirettamente e molto approssimativamente, la
tipologia di architettura tecnologica prescelta Nel caso che i dati supe-
rino la soglia delle banche (valore 2.5 per l'anno 1993, fente IDC)
siamo di fronte ad architetture molto distribuite; se, invece, sono
uguali o poco inferiori, si tratta di un sistema prevalentemente accen-
trato con una buona percentuale di applicazioni interattive. Se infine
questo valore ¢ molto basso si ha un sistema con applicazioni preva-
lentemente a lotti e non interattive.
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Tobello 1.6.5.2: Copacith di memoarizzozione (Megobyle/n® dipendenti}
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Possono verificarsi eccezioni a questa diagnosi nel caso di archi-
tetture obsolete o di specifiche soluzioni organizzative.

L'indicatore della Tabella 1.6.5.4 & volto a descrivere la diffusione
neil'amministrazione delle postazioni di lavoro, ovvero dei punti di ac-
cesso ai servizi informatici, servizi che possono essere forniti dai si-
stemi informativi dell’amministrazione attraverso terminali passivi,
personal computer collegati in rete, sistemi stand alone (per esempio
tocls di informatica individuale residenti su un personal computer) in-
tegrati o mene con il sistema informativo dell’amministrazione.
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Tabello 1.6.5.3: Capacitdy eloborotive per unita o memorizzozione (Mips/GigoByte)
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Qccorre segnalare che per quanto riguarda la Sanita il valore del-
I'indicatore é stato calcolato tenendo conto dei soli posti di lavoro pre-
senti all'interno dell’'amministrazione, non considerando quelli instal-
lati presso le Unita Sanitarie Locali.

Analizzando la diffusione di stazioni di lavoro, si pud capire
quanto la spesa informatica si sia tradotta nella messa a disposizione
dei dipendenti di strumenti informatici per supportare direttamente il
loro lavoro. I valori presenti nella tabella sono compresi tra il valore
0,01 del Ministero dei beni culturali (una postazione ogni 100 dipen-
denti} ¢ il valore 0,56 del Ministero della universita e della ricerca
scientifica e tecnologica (pia di una postazione di lavoro ogni 2 dipen-
denti). Questo indice nella pubblica amministrazione risulta ancora
molto distante dai valori di riferimento, riportati nella tabella, pre-
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Tobello 1.6.5.4: Copertura fisica [posti o lovoro/n® dipendenti)
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senti nel comparto delle Banche (1,06 anno 1993) e nel comparto del-
I'Industria e dei Servizi (0,83 anno 1992) in cui di fatto la stazione di
lavoro ¢ una dotazione standard per ciascun dipendente (funzioni im-
piegatizie e direttive).

Un’analisi pitt approfondita dei valori registrati dovrebbe tener
conto inoltre della qualita deile postazioni di lavoro, e cioé della per-
centuale all'interno dei posti di lavoro di terminali passivi (percen-
tuale uguale al 33 per cento a livello aggregato) e della percentuale di
personal computer obsoleti, inadatti nel caso vengano richieste inter-
facce evolute,

La tabella dell'indicatore posti di lavoro/numero di dipendenti per
l'anno 1994 mostra in definitiva una situazione non buona e rappre-
senta la distanza che ciascuna amministrazione dovra colmare per
adeguare il proprio indice ad un valore il pia possibile vicino a quelfo
segnato dal comparto dei Servizi nell’anno '92.
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Infine la tabella 1.6.5.5 fornisce un’indicazione sull’anzianita degli
elaboratori presenti nelle amministrazioni calcolata a partire dalla

data di entrata in esercizio.

La tabella mostra, per ogni amministrazione, la percentuale degli
elaboratori distribuiti in quattro classi di eta (0 anni, 1.2 anni, 3-4

anni, maggiore o uguale a 5 anni).

Il dato riassuntivo per tutte le amministrazioni ¢ leggibile all'ul-
tima riga della colonna, ne risulta che il 68 per cento degli elaboratori
esistenti ha un’etd maggiore od uguale a 5 anni, mentre complessiva-

mente il 26 pe
(da 0 a 2 anrji).

r cento circa degli elaboratori sono di etd pin recente

Tabello 1.5.5.5.: Distribuzione in percentuale per etd degli efaborator

{Fonte Rijevazione 1993-1994)
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1.6.6. — La rete di comunicazione.

Relativamente ai dati per cui & possibile calcolare indicatori, 1a ta-

bella 1.6.6.1 fornisce la larghezza di banda per dipendente in bit al se-
condo. La larghezza di banda, cioé la capacita di trasporto fisico delle
informazioni elementari nellunita di tempo, rapportata al numero di
dipendenti, ¢ una misura delle necessita telematiche dell’amministra-
zione stessa. Poiché la banda disponibile & un bene potenziale, la mi-
sura & maggiormente significativa se:

1. la media del traffico & proporzionalmente simile, per tutte le
amministrazioni considerate, alla larghezza di banda a disposizione;

2. la quantita di dati trasportati media effettiva & confrontabile
per tutte le amministrazioni.
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Tabella 1.6.6.1. Banda iotale / dipendenti (bit of secondo/n° dipendents)
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E tuttavia necessario precisare che i dati presentati aggregano cir-
cuiti appartenenti alle reti primarie con circuiti delle reti di accesso e
secondarie. L'utilizzo di questi circuiti é seriale e quindi il transito di
un bit per unita di tempo dal sistema centrale all’apparato terminale
genera un traffico equivalente di pio bit nell'unita di tempo.

L’indicatore riportato nella tabella 1.6.6.2 mostra l'estensione
della rete primaria (dorsale) rispetto alla rete d'accesso e/o secondaria
delle amministrazioni che dispongono di dorsali a larga banda, for-
nendo un’indicazione sulla qualita delle tecnologie impiegate nello
strato fisico.

Le amministrazioni non riportate dispongono di una rete prima-
ria realizzata con molti circuiti di banda limitata, oppure di circuiti
virtuali di reti pubbliche (a 64 Kb/sec). 1l primo caso ¢ tipico di reti
geografiche basate su protocolli proprietari, il secondo di amministra-
zioni che hanno parzialmente aperto le proprie reti utilizzando un
trasporto normalizzato X.25 su vettore pubblico (rete Itapac).

Il caso di amministrazioni {(per esempio Ministero dell’ambiente)
che utilizzano solo portanti a larga banda, presentando un coefficiente
alta banda/banda totale vicino o pari all’'unita, riguarda organizzazioni

Beri culturs
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Tobella 1.6.6.2: Quoto bonda delle linee afto bando /bando totole
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che hanno gid sostituito la rete secondaria e/o di accesso con reti lo-
cali (queste ultime non sono infatti conteggiate nella tabella). L'effetto
i traffico equivalente presente per la Tabella 1.6.6.1 in questo caso
non compare perché la banda larga é effettivamente utilizzata solo
per le reti primarie.

Come considerazione generale, i dati globali sulle reti geografiche
riflettono la quasi totale mancanza di integrazione fra le diverse am-
ministrazioni ed in alcuni casi anche fra unita organizzative diversi
della stessa amministrazione, le architetture privilegiano strutture ge-
rarchiche tipiche dei sistemi centralizzati con V'impiego di circuiti di
banda limitata in grado di servire postazioni basate su terminali pas-
sivi 0 personal computer con funzioni di emulazione. Le architetture
utilizzate si basano in genere su di una dorsale (rete primaria o di
primo livello) e su di una rete di accesso che connette reti secondarie
capillari che raggiungono i singoli posti di lavoro. Le connessioni fra
amministrazioni diverse sono realizzate con circuiti ad hoc in fun-
zione di specifiche applicazioni e quindi, in generale, non risolvono in
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modo globale il problema deil’integrazione fra i diversi sistemi infor-
mativi.

Le soluzioni adottate sono poi disomogenee, essendo presenti circa
50 reti basate sia su insiemi di protocolli proprietart (66 per cento),
spesso con incompatibilitad all’interno della medesima amministra-
zione, che su protocolli standard (X.25 per il restante 34 per cento); i
protocolli X.25 risultano poi essere impiegati per reti private (per il 20
pet cento), e per il restante 80 per cento per realizzare reti private
virtuali su ITAPAC. L'uso delle reti locali & limitato; si & comunque ri-
levato un utilizzo maggiore di reti ISO 8802.3 (Ethernet) pari a I'85
per cento rispetto al 15 per cento di I1SO 8802.5 (Token Ring). I 74
per cento delle reti locali esistenti & utilizzato dalle amministrazioni
Centrali mentre il restante 26 per cento € installato presso gli Enti
non economici.

1.7. — ASPETTI ECONOMICL.

La tabella 1.7.1 fornisce i valori della spesa totale in L.T. per cia-
scuna amministrazione. Tale spesa comprende tre voci:

1. la spesa interna, riferita solo alla spesa del personale interno
dedicato all’'LT. {stima ricostruita sulla base dell'utilizzo delle risorse
umane valutate in termini di mesi nomo suile attivitd di nuovi progetti
¢ di conduzione dei 8.1.):

2. la spesa per nuovi progetti (studi di fattibilita, analisi, realiz-
zazione, collaudo, messa in produzione etc) stimata dall'amministra-
zione identificando nell’ambito dell’impegnato 1994 le quote effettiva-
mente utilizzate per spese di cui all'oggetto;

3. la spesa per la conduzione del sistema informativo (manuten-
zione dell'hardware, delle reti, del software d'ambiente ed applicativo,
gestione esercizio, assistenza sistemistica, elaborazione dati, data en-
try, formazione) stimata dall'amministrazione identificando nell’am-
bito dell'impegnato 1994 le quote effettivamente utilizzate per spese di
cui all'oggetto.

La tabella 1.7.2 fornisce il rapporto tra la spesa interna 1.T. e la
spesa totale in LT.

I valori osservati di tale indicatore per l'anno 1994 si distribui-
scono tra il valore irrilevante del Ministero delle risorse agricole fino
al 70 per cento registrato per il Ministero del bilancio. Il valore medio
per la pubblica amministrazione centrale nel suo complesso & il 12
per cento, valore che indica in generale una bassa autonomia delle
amministrazioni dovuta essenzialmente ad una insufficiente cono-
scenza e quindi capacita di controllo dei propri sistemi informativi pit
che di una efficiente gestione in outsourcing degli stessi. Un livello
troppo basso di spesa interna nell’l'T. rivela infatti che I'amministra-
zione ha delegato completamente all’'esterno non solo gran parte delle
attivitd di conduzione dei sistemi, e di quelle di sviluppo, ma anche le
attivitd di pianificazione ¢ controllo degli stessi sistemi. L'amministra-
zione di fatto rinuncia in tal modo a una parte fondamentale delle
proprie funzioni di controllo del sistema informativo, funzioni che
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Tabello 1.7.1. Spesa iotgle 17,
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possono essere svolte con consapevolezza solo destinando al proprio
interno una parte significativa della spesa in LT.

La tabella 1.7.3 fornisce i valori della spesa totale in L.T. sostenuta
dall'amministrazione, in rapporto alla consistenza numerica dei suoi
dipendenti, in pratica quanto 'amministrazione spende in 1T, per
ognuno dei suoi dipendenti. La spesa totale ¢ la stessa deila tabella
precedente.

I valori osservati variano tra lo 0.8 milioni di lire per dipendente
del Ministero dei beni culturali ed 1 47,0 milioni di lire per dipendente
del Ministero della sanita.

I valori riportati nella tabella per le amministrazioni centrali pos-
sono essere confrontati con i valori di riferimento registrati in lalia
nel comparto delle Banche che nel 1993 & stato di 18,7 milioni per di-
pendente (fonte IDC) e nel comparto dei Servizi con 10,6 milioni per
dipendente (fonte MIP - Nelan Norton anno 1994).

!
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Jobella 1.7.2. Speso intera I.7./5pesa fotale LT,
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Scostamenti rilevanti in eccesso rispetto ai valori di riferimento
possono derivare da due fattori:

I. evoluti sistemi informativi, accompagnati daila presenza di
vvoluti strumenti di produttivita individuale, di aggiornate ed estese
banche dati, di sistemi di supporto alle decisioni, fattori che certa-
mente concorrono ad elevare la spesa informatica per dipendente;

2. una politica di spesa non caratterizzata da una adeguata poli-
tica di gestione;

3. quota di spesa costituita da trasferimenti di fondi verso orga-
nismi locali,

Scostamenti rilevanti in difetto rispetto ai valori di riferimento
denotano un insufficiente investimento in tecnologie della informa-
zione da parte dell’amministrazione.

La tabella 1.7.4 fornisce i valori della spesa in L.T. sostenuta dal-
I'amministrazione, in rapporto alla consistenza numerica delle posta-
zioni di lavoro. St ricorda che per posti di lavoro si considerano sia i
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terminali passivi che le stazioni di lavoro (personal computer ¢ wor-
kstation, sia in rete che non).

I valori osservati per I'anno 1994 variano tra il valore di 6,7 mi-
lieni per posto di lavoro del Ministero del bilancio fino al valore di
155 milioni per posto di lavoro della Ragioneria generale dello Stato.

Questo indicatore & correlato positivamente con il precedente
{spesa Totale [.T./n. dipendenti) a causa della naturale correlazione
positiva tra posti di lavoro e numero di dipendenti delle amministra-
zioni (0,9). Tale indicatore risulta particolarmente interessante nel
confronto con i valori osservati in altri comparti per la vistosa diffe-
renza che possiamo osservare tra i valori registrati per la pubblica
amministrazione Centrale ed il valore osservato per il comparto Ban-
che in Italia nel 1993 che risulta pari a 17,6 milioni (fonte 1DC). In
particolare & possibile osservare come il valore medio dell'indicatore
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osservato per la pubblica amministrazione Centrale é pia che triplo
del valore riportato per il comparto Industria e Servizi.

Risultano pertanto per I'anno 1994 di difficile interpretazione i
valori registrati per le amministrazioni: Tesoro-RGS, Risorse agricole,
Ambiente, Beni culturali, Finanze, Sanitd. Per quanto attiene al valore
alto registrato dal Tesoro RGS va tenuta in conto la specificita del si-
stema informativo che fornisce diversi servizi anche a posti di tavoro
non attribuibili alla stessa amministrazione.

1.8. ~— CONSIDERAZIONI SUGLI ENTI.

I grafici qui di seguito riportati ricalcano quelli utilizzati per le
amministrazioni Centrali. Pertanto le considerazioni svolte in quel ca-
pitolo relativamente alle valutazioni che si possono trarre dai grafici
non verranno qui ripetute, limitandosi ad un commento su alcuni dati
specifici degli Enti non economici.
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La tabella 1.8.1 evidenzia la potenza di calcolo messa a disposi-
zione da ciascun Ente ogni 1000 dipendenti e fornisce una cognizione,
approssimata, di quanto impegna in tecnologia per ogni dipendente.

Risulta che, degli Enti considerati, i primi tre {(che complessiva-
mente annoverano circa 1’80 per cento dei dipendenti e I'89 per cento
dei Mips) hanno una potenza di calcolo complessiva superiore o
eguale a 40 Mips ogni 1000 dipendenti, mentre gli altri tre hanno una
potenza di calcolo complessiva inferiore a 25 Mips ogni 1000 dipen-
denti. Il dato relativo alla capacita elaborativa del CNR si riferisce alla
sola area amministrativo gestionale.

Tabella 1.8.1: Copacita eloborative (Mips/n® dipendenti x 10600)

TNALL

La tabella 1.8.2 evidenzia il numero di megabyte per dipendente.

Considerando insieme questa tabella e quella precedente, 'INAIL
risulta avere una potenza di calcolo ed una capacita di memorizza-
zione superiore a quella dellINPS, mentre il numero delle informa-
zioni contenute negli archivi delllINPS & nettamente maggiore di
quello dell’INAIL, addirittura superiore al rapporto esistente (3,5
circa) tra i dipendenti dei due Enti. Infatti considerando uguali il nu-
mmero delle informazioni relative ai datori di lavoro, il numero delle
informazioni degli assistiti (pensionati o non} dell'INPS & nettamente
maggiore del numero degli assicurati (infortunati e titolari di una ren-
dita) dell'INAIL. I1I dato relativo alla capacita di memorizzazione del
CNR si riferisce alla sola area amministrativo-gestionale.

La tabella 1.8.3 evidenzia il rapporto tra la potenza di calcolo a
disposizione dell’Ente e la sua capacitad di memorizzazione ( tale capa-
citd ¢ sempre superiore alla dimensione degli archivi memorizzati), In
gquesto caso, come nell'analoga tabella delle amministrazioni centrali,
sono stati considerati solo i Mips dei mainframe, che costituiscono la
capacitd elaborativa disponibile a livello centrale Dal daio relativo al-
I'INPS ed all'INAIL si rileva poca potenza elaborativa e molta capacita
di memorizzazione. Cido conferma che i due Enti gestiscono basi dati
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di grandi dimensioni; le grandi elaborazioni batch avvengono al cen-
tro, se pur in presenza di un sistema distribuito; al centro sono pre-
senti gli archivi storici mentre in periferia sono presenti gli archivi di
lavoro. 1] dato relativo alla capacita elaborativa del CNR si riferisce
alla sola area amministrativo-gestionale.

Analizzando la diffusione di stazioni di lavoro nella tabella 1.8.4,
si pud capire che gli Enti pubblici hanno una diffusione di posti di la-
voro per dipendenti, in media, intorno al 50 per cento (infatti solo
VINPS e VINAIL che hanno olire il 60 per cento dei dipendenti degli

Tabella 1.8.4: Copertura fisica (posti di fovoro/n® dipendenti]
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Enti pubblici hanno un rapporto di un posto di lavoro ogni due per-
sone) superiore a quella delle pubbliche amministrazioni Centrali. Co-
munque questo indice negli enti risulta ancora distante dai valori di
riferimento nel comparto dell'industria e dei Servizi (0,83 anno 1992)
in cui di fatto la stazione di lavoro ¢ una dotazione standard per cia-
scun dipendente (funzioni impiegatizie e direttive).

La tabella 1.8.5 fornisce i valori della spesa totale in I.T. nel 1994
per diversi Enti. La spesa totale comprende oltre alla spesa interna, ri-
ferita solo alla stima del costo del personale interno dedicato all’LT.,
la spesa per nuovi progetti (studi di fattibilita, analisi, realizzazione,
collaudo, messa 1h produzione, eccetera) e la spesa per la conduzione
del sistema informativo (manutenzione dell’hardware, delle reti, del
software d'ambiente ed applicativo, gestione esercizio, assistenza siste-
mistica, elaborazione dati, data entry, formazione). |

Tabella 1.8.5. Speso ftolole 1.7
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La tabella 1.8.6 fornisce i valori della spesa totale in tecnologie
della informazione sostenuta da ogni singolo Ente, in rapporto alla
consistenza numerica dei suoi dipendenti (fonte ISTAT 1993).

Tobello 1.8.6: Spesa towale 1.T. / n® dipendenti (Milioni di lire per dipendente)
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La tabella 1.8.7 fornisce i valori della spesa in tecnologie della in-
formazione sostenuta dall’amministrazione, in rapporto alla consi-
stenza numerica delle postazioni di lavoro.

Tabella 1.8.7: Spesa lotale 1T, / Pdl (Milioni di lire per pasto di lavoro)

2

1.9, — GLI STANZIAMENTI E LA SPESA.

Permane, come gia segnalato nel consuntivo 1993, una grande dif-
ficoltd di contabilizzare la spesa informatica per le amministrazioni
centrali dello Stato. Sono difficilmente identificabili le quote di spesa
destinate a specifiche attivita informatiche nell’'ambito di pil generali
capitoli promiscui e non ha trovato ancora completa attuazione la
prassi di imputare a due soli capitoli, uno per le spese correnti e uno
per gli investimenti, tutte le spese relative alle attivita informatiche.

Sul bilancio dello Stato i fondi di competenza dell’esercizic 1994
per la spesa informatica delle amministrazioni Centrali sono ammon-
tati a 2.436.600 milioni, a fronte di un piano stralcio che per lo stesso
esercizio prevedeva 2.143.000 milioni. 1 dati di consuntivo forniti dalla
Ragioneria Generale dello Stato (v. tabella 3.1.2) mostrano impegni di
spesa per complessivi 2.066.424 milioni, mentre dai dati forniti dalle
amministrazioni Centrali a consuntivo risulta che le stesse hanno im-
pegnato fondi per 1.810.947 milioni. Gli enti non economici hanno
speso 901.352 miliond.

11 25 per cento dei fondi (Ministeri ed Enti) & stato indirizzato
verso attivitd di sviluppo, comprensive di acquisizione di hardware,
mentre le attivitd di gestione e manutenzione hanno assorbito una
quota del 75 per cento. Risulta che la quota di spesa per sviluppo e in-
vestimento & stata pari al 28 per cento del totale per Ministeri e del 19
per cento per gli Enti.

Permane una certa discrepanza tra i dati di consuntivo forniti
dalle singole amministrazioni e dalla Ragioneria, in parte spiegabile
dalla diversa visibilita che le amministrazioni hanno sui propri capi-
toli di spesa.

Tutto cid non pud che confermare 'urgenza di identificare univo-
camente i capitoli di bilancio dedicati alla spesa informatica evitando
I'uso di capitoli omnibus.
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1.10. — CosT1 E BENEFICI.

L'individuazione dei costi per le tecnologie della informazione &
certamente complessa a causa della mancanza di criteri contabili
adeguati.

I costi del personale esterno nel settore informatico rappresen-
tano una quota importante dei costi di fornitura per la pubblica am-
ministrazione. La possibilita di contenere questa tipologia di costo, le-
gata alla riduzione delle tariffe di mercato, non @ stata sfruttata dalle
amministrazioni che raramente hanno rinegoziato le condizioni di
fornitura.

1 dati hanno evidenziato un costo per le forniture informatiche ge-
neralmente superiore ai valori di mercato. In alcuni casi i costi non
sono stati adeguatamente esplicitati, mentre in altri casi essi sono stati
aggregati, rendendo difficoltosa la loro elaborazione. Raramente vi &
stato un atteggiamento di collaborazione su questo aspetto, sia per il
permanere di inefficienze interne, sia per una scarsa disponibilita a
fornire informagzioni trasparenti ed esaurienti; in generale, questa
problematica ¢ pin forte laddove sono presenti concessioni e/o con-
venzioni in atto.

La valutazione dei benefici inerenti l'utilizzo di tecnologie infor-
matiche rimane unco degli obiettivi principali delle amministrazioni. In
molti casi la prassi operativa delle amministrazioni ¢ talmente lontana
da criteri gestionali basati sulla dimensione della economicitd che
queste non sono state in grado di indicare benefici di alcun tipo. In al-
tri casi sono stati indicati prevalentemente benefici generici e di tipo
qualitativo, quali l'incremento della efficienza interna o una maggiore
efficacia; raramente sono stati forniti indicatori di tipo quantitativo
per la misurazione dei benefici consepuiti.

Il sovradimensionamento nell’acquisizione e impiego di risorse
strumentali ¢ una prassi diffusa presso le amministrazioni. Tra le sue
cause certamente l'incertezza sui tempi di espletamento delle proce-
dure di acquisto, che porta le amministrazioni a garantirsi una certa
disponibilita di risorse per periodi medio-funghi. La conseguenza pero
¢ quella di sottrarre risorse per i nuovi sviluppi, di mantenere un
parco macchine con un basso tasso di sostituzione, di non sfruttare il
progressivo miglioramento del rapporto prezzo/prestazioni. Allo stesso
tempo sembra molto difficile per le amministrazioni alienare macchi-
nari obsoleti, difficoltd che & certamente tra le cause della diffusione
di hardware obsoleto.

Una soluzione a questi problemi & rappresentata dalla locazione
finanziaria. Tale strumento & molto diffuso presso le amministrazioni
malgrado che i costi di acquisizione dell’hardware risultino molto su-
periori a quelli di acquisto.

Per quanto riguarda il software applicativo prodotto o gestito, gli
alti costi riscontrati sembrano dovuti a:

mancato utilizzo di metriche moderne per la stima delle appli-
cazioni ¢ per la misura della produttivitd;

crescita, non controllata, della quantita del software realmente
prodotta con conseguente riduzione dell’efficienza;
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numero elevato di linee di codice in manutenzione, indipenden-
temente dall'uso;

mancato utilizzo di strumenti di aiuto allo sviluppo che aumen-
tano la produttivita.

1.11. — CONSIDERAZIONI FINALI.
1.11.3. — Lo stato attuale del sistema.

L’analisi sul sistema informative delle amministrazioni porta a
formulare un insieme di considerazioni a diversi livelli di sintesi.

Pur nella diversitad dei compiti istituzionali, delle capacita finan-
ziarie, della cultura e delle professmnalné interne, dell’articolazione
territoriale, & possibile collocare i sistemi informativi delle ammini-
strazioni in un quadro di riferimento caratterizzato da due modeili
estremi, che chiameremo modello cooperativo e modello centraliz-
zato. |

Il modello cooperativo distribuisce il sistema informatico in coe-
renza con la modalita di distribuzione del sistema informativo. Que-
st'ultimo risiede nei pressi delle linee di servizio e quindi nelle unita
organizzative che svolgono i processi di servizio che compongono tali
linee; tali unitd sono ripartite tra sedi dell'amministrazione centrale
(spesso diversi Ministeri o Enti} e sedi dellamministrazione perife-
rica.

Poiché il sistema informatico & distribuito esso &:

presente in ogni struttura coinvolta;

autonomo nei trasferimenti di informazione tra strutture adia-
centi sulla linea di servizio.

Le seguenti caratteristiche sono tipiche del modelio cooperativo:

generazione automatica dell’atto finale da parte del sistema
informatico;

elevata probabilita che le informazioni necessarie ai processi
svolti dal sistema siano ritrovate e scambiate all'interno del sistema
informatico, senza la necessitd di reinserirle nel corso della esecuzione
del processo questo & dovuto all’assenza di trasporto di informazione
al di fuori del sistema informatico. Quindi, presenza di reti locali e
reti geografiche con alto tasso di trasmissione di dati e bassi livelli di
produzione di rapporti cartacei da parte del sistema informatico;

presenza di molte basi di dati collocate in vari punti del sistema
informatico;

presenza di strumenti di memorizzazione ad elevata capacita
sia al centro che in periferia; architetture hardware basate sui tre li-
velli di elaboratori (mainframe-dipartimentali-personal computer);

accesso trasparente al sistema da parte degli utenti coinvolti;

uso di linguaggi evoluti e di moderne metodoclogie e strumenti di
documentazione nella realizzazione delle applicazioni operanti su! si-
stema informatico, con conseguenti ridotti costi di manutenzione.
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11 modello obsoleto & caratterizzato da una organizzazione del si-
stema informatico semplificata e non coerente con la distribuzione del
sistema informativo. Necessita di bassi livelli di sofisticazione del si-
stema tecnologico ed & quindi alla portata delle tecnologie del passato.
Esso &:

presente solo in strutture adibite alla sua gestione {centri di ela-
borazione dati); '

dipendente da altri sistemi e tecnologie nei trasferimenti di in-
formazione tra strutture adiacenti sulla linea di servizio.

1 seguenti fenomeni sono interpretabili come sintomatici del mo-
dello centralizzato:

generazione dell’atto finale da parte del sisterna organizzativo e
non di quello informatico;

frequente trasporto di informazione al di fuori del sistema in-
formatico ma al di dentro del sistema informativo. Quindi assenza di
reti locali e reti geografiche e alti livelli di produzione di rapporti car-
tacei da parte del sistema informatico;

poche basi di dati, collocate nei centri di elaborazione dati;

trasporto di dati tra unitd organizzative al solo scopo di eseguire
elaborazioni su di essi:

architetture hardware basate sulla concentrazione della potenza
di calcolo e distribuzione dei dati di ingresso e uscita mediante
terminali;

accesso rigido e verticale alle applicazioni e ai dati da parte de-
gli operatori;

uso di linguaggi poco evoluti e scarsa documentazione nella rea-
lizzazione delle applicazioni operanti sul sistema informatico, con
conseguenti elevati costi di manutenzione.

Nel 1994, i sistemi informativi di molte amministrazioni conti-
nuano ad afferire prevalentemente al modello che abbiamo qualificato
come centralizzato.

Rispetio agli anni precedenti, la diffusione di strumenti di accesso
per l'utente finale in luoghi diversi dalle amministrazioni, la distribu-
zione e la attribuzione di maggiori responsabilita funzionali in perife-
ria, la cooperazione instaurata tra alcuni processi distintivi di respon-
sabilita di diverse amministrazioni, costituiscono i principali segnali di
una migrazione verso il modello cooperative. Un maggiore dettaglio
sulle linee di sviluppo del sistema puo trovarsi nella sezione succes-
siva.

Accanto a questa valutazione di carattere generale, é possibile,
analizzando i diversi componenti del sistema informativo delle ammi-
nistrazioni, formulare un insieme di considerazioni generali di sintesi
riportate nel seguito.

Complessivamente il sistema organizzativo delle amministrazioni
risulta eccessivamente sbilanciato a favore delle unita organizzative di
gestione, sia in termini di processi gestiti, sia, ¢ in misura ancor pin ri-
levante, in termini di addetti. I processi di lavore sono inoltre forte-
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mente parcellizzati tra le unitd organizzative, dando luogo ad un esi-
guo numero di addetti per processo. Inoitre, la attribuzione degli or-
ganici alle unitd da luogo ad un elevato rapporto dirigenti/impiegati.
Scarsa ¢ la attivitd di formazione in informatica, sia per gli utenti che
per gli specialisti, soprattutto se commisurata con il ciclo di evolu-
zione tecnologica ed il ciclo di vita delle applicazioni.

Un fenomeno evidente e generalizzato ¢ il modesto livello di co-
pertura nella informatizzazione dei processi, concentrato prevalente-
mente nelle unitd di gestione, L’informatica & stata finora molto scar-
samente utilizzata nella pubblica amministrazione come fattore di
produzione per i processi di servizio verso 'utente esterno. Il baricen-
tro delle attivitd gestionali, specialmente nei Ministeri, ¢ ancora l'au-
toamministrazione, che assorbe una quota abnorme di risorse umane,
strumentali, tecnologiche e finanziarie; ne deriva che le tecnologie in-
formatiche vengono utilizzate prevalentemente per automatizzare
questi processi piuttosto che le procedure che forniscono servizi ai cit-
tadini. D’altro canto, a causa della macchinosita degli stessi processi di
autoamministrazione, anche tale obiettivo minimale non & stato di
fatto completamente raggiunto perché sono mancati i necessari inter-
venti sull'organizzazione interna.

La concentrazione dei finanziamenti su pochi processi e la scarsa
efficienza dell'investimento determinano il permanere di un sistema
arientato prevalentemente ail’auto-conservazione. Parallelamente, la
carenza di capacitad progettuale e di orientamento nel governo del si-
stema determina l'assorbimento della quasi totalitd delle risorse fi-
nanziarie da parte della gestione dell’esistente, limitando fortemente i
nuovi sviluppi. Questo quadro & stato sostanzialmente confermato
dalle relazioni pervenute e non sembra attribuibile solo a carenze
nella disponibilita di risorse.

Il ruolo della automazione d'ufficio & differenziato nelle ammini-
strazioni: in alcuni casi i sistemni di automarzione d'ufficio sono la
forma di informatizzazione prevalente, se non esclusiva, in altri casi il
livello di copertura & coerente con il livello di informatizzazione dei
processi, anche se la bassa dotazione di pacchetti e la scarsissima uti-
lizzazione di servizi di rete porta a concludere che essa si riduca
spesso a un uso efficiente di elaborazione di testi.

Riguardo ai sistemi informativi, si & visto che esiste un elevato nu-
mero di aree funzionali in cui vi @ forte coesione tra i sistemi informa-
tivi di pit amministrazioni: spesso a tale elevata coesione corrisponde
una scarsa O scarsissima integrazione tra i corrispondenti sistemi in-
formativi delle diverse amministrazioni interessate, ed una ridotta cir-
colaritd delle informazioni di reciproco interesse alfinterno del cir-
cuito informatico, con flussi informativi e cartacei scambiati bilateral-
mente al di fuori di un disegno di integrazione.

Relativamente alle applicazioni, diversi sistemi hanno una anzia-
nitd molto elevata; si tratta di sistemi informativi rigidi e tendenzial-
mente costosi, caratteristici di amministrazioni che non hanno tratto
profitto da progetti di distribuzione o di reingegnerizzazione per rin-
novare il proprio patrimonio applicativo.

1l patrimonio di informazioni disponibile nei sistemi informativi
delle amministrazioni appare ricco, come nel caso dei processi, so-
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prattutto nei sistemi informativi di gestione interna, ma questo tal.
volta ¢ piuttosto sintomo di ridondanza ed incoerenza dei dati e delle
applicazioni, come ad esempio in una parte dei sistemi informativi del
personale; altri sottosistemi, come quello del protocollo ¢ della ge-
stione delle pratiche, appaiono notevolmente carenti.

Decisamente pint povero il patrimonio dei sistemi informativi di
servizio, spesso caratterizzato da scarsa circolazione della informa-
zione e frequenti reinserimenti nel circuito informatico di informa-
zioni gia presenti. Cid vale ad esempio, nel caso dei sistemi informativi
ambientali e territoriali.

In diverse amministrazioni gli investimenti effettuati hanno por-
tato ad un correlato scarso livello complessivo di informatizzazione:
questo appare essere particolarmente vero per due sottoinsiemi di
amministrazioni, quelle con sistemi che non sono stati rinnovati nel
tempo, © attraverso una reingegnerizzazione o attraverso una distribu-
zione, e quelle per cui il processo di informatizzazione & pil recente
ma non é stato caratterizzato da un adeguato livello di produttivita. Il
raffronto con il mondo bancario ed il mondo dei servizi porta a con-
cludere che sono potenzialmente possibili ampi margini di migliora-
mento.

Riguardo ailla correlazione tra autonomia della amministrazione e
intensitd della spesa del processo di informatizzazione, accanto ad
amministrazioni che con prevalenti risorse interne sono in grado di
garantire un buon livello di intensita della spesa (amministrazioni pe-
raltre di importanza spesso marginale) coesiste un notevole insieme di
amministrazioni in cui il prevalente affidamento all’esterno non favo-
risce la tipica riduzione dei costi connessa a tale fenomeno. Se peral-
tro si correla l'efficienza con la complessitd del sistema informativo,
questa polarizzazione viene in diversi casi un po’ mitigata.

Il processo di informatizzazione si & sviluppato in modo diversifi-
cato anche rispetto alla correlazione tra copertura fisica (posti di la-
voro per dipendente} e percentuale dei processi informatizzati. Ac-
canto ad amministrazioni che hanno proceduto ad una informatizza-
zione di tipo tradizionale, rigido, centralizzato, e quindi caratterizzata
da pochi processi informatizzati per posto di lavoro, si individuano al-
cune isolate amministrazioni in cui & garantito un alto livello di con-
nettivith ¢ di concentrazione di funzioni nello stesso posto di lavoro.

Da un’analisi complessiva delle iniziative poste in essere dalle am-
ministrazioni & inoltre possibile rilevare alcuni sostanziali elementi di
criticitd quali:

1. la rigiditd presente nei processi del sistema pubblica ammini-
strazione, che produce effetti negativi soprattutto sui tempi di adegua-
mento ai mutamenti degli scenari esterni che si riflettono sull'organiz-
zazione, la pianificazione e la possibilita di dotarsi di adeguate risorse
professionali;

2. la mancanza di una cultura orientata alla qualita del servizio
come del prodotto, con la conseguente incapacita di misurare il livello
di qualita dell'offerta;

3. l'insufficiente capacita e volonta di diagnosticare la propria
situazione interna ed i livelli di servizio offerti e conseguentemente di
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pianificare le esigenze. Cid conduce spesso ad interventi finalizzati alla
sola gestione dei problemi contingenti ed alla mancanza di una con-
creta volonia di attivare il monitoraggio del proprio sistema;

4. il permanere di un consistente parco hardware con architet-
ture di tipo proprietario che determina Passorbimento di risorse fi-
nanziarie consistenti per il suo mantenimento e costituisce un forte
deterrente alla migrazione verso architetture aperte;

5. I'elevato costo deila manutenzione hardware, dovuto in gran
parte alle sue modalitd, che incide in modo significativo sui costi di
manutenzione in generale;

6. lo squilibrio nel rapporto con i fornitori, ancora lontano da
un’ottica di vera partnership.

Dall'analisi dei dati censiti emerge la necessitd di focalizzare gli
interventi verso una pitl adeguata gestione delle risorse, piuttosto che
sul loro incremento. Infatti risultano presenti consistenti risorse
umane con professionalitd medio-alte, un notevole ammaontare di ri-
sorse finanziarie non utilizzate ed un'abbondante disponibilita di ri-
sorse tecnologiche.

Le tecnologie informatiche sono state in genere considerate come
un supporto all’automazione di attivitid ripetitive e come risposta al
trattamento di grandi masse di dati, mentre & pi raro il loro utilizzo
finalizzato al supporto della riorganizzazione interna delle ammini-
strazioni e come spinta all'innovazione dei servizi forniti ai cittadini.
Essa ¢ stata il pin delle volte semplicemente sovrapposta ai procedi-
menti amministrativi, spesso obsoleti, la cui scarsa efficacia non pud
certo essere superata per mezzo di un loro aggiornamento tecnologico,
Sono percio andati perduti i considerevoli vantaggi che sarebbero po-
tuti derivare da un corretto uso della tecnologia, tanto in termini di
innovazione di servizio che di processo.

Dal comportamento delle amministrazioni nel corso dell’'esercizio
1994 & emersa la loro oggettiva difficolta, soprattutto per quelle cen-
trali, ad avviare una attivita di pianificazione e controllo perché deb-
bono utilizzare strumenti di gestione amministrativa che, per loro na-
tura, non consentono una gestione delle risorse basata su criteri di
economicitd. Altrettanto carente & la visione strategica sulla propria
missione istituzionale e sul correlato uso delle tecnologie informati-
che, che porta ad un utilizzo non ottimale delle stesse.

Pii in particolare, riguardo ai Ministeri, suscita perplessita [a
stessa padronanza che le amministrazioni hanno degli aspetti finan-
ziari connessi alla spesa informatica. Questa viene appostata sui capi-
toli del bilancio dello Stato in modo spesso non correlato alle effettive
necessitd. 1l processo di negoziazione che porta alla dotazione di bi-
lancio dei Ministeri viene vista pilt come una occasione per assicurarsi
una disponibilitd furura di fondi che come la logica conseguenza, sul
piano finanziario, delle attivita programmate.

L’assenza di una contabilitd economica e la mancata individua-
zione di precise responsabilita gestionali costituiscono un formidabile
ostacolo all'effettivo perseguimento degli obiettivi pin generali di effi-
cacia ¢ di economicit.
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Nelle realizzazioni effettuate o impostate continua a prevalere
una visione ingessata dell'azione amministrativa volta alla conserva-
zione dell’'attuale modo di operare e poco sensibile ai mutamenti del
contesto socioeconomico e alle innovazioni organizzative; questa situa-
zione ¢ evidente principalmente in alcune delle amministrazioni che
hanno rinunciato ad un reale governo del sistema affidandolo a terzi e
in alcune amministrazioni in cui I'impegno a portare avanti con tem-
pestivitd progetti ie iniziative & stato molto modesto e l'attivitd annuale
finalizzata quasi: esclusivamente al mantenimento dell’esistente,

Amministrazioni caratterizzate da un ben individuato processo
decisionale, da un impatto diretto sulla struttura sociale, da una pree-
sistente cultura di servizio o semplicemente da maggiore volonta di
azione hanno adottato invece strategie differenti tra loro, ma comun-
que rivolte a migliorare i livelli di servizio offerti, ad integrare le ri-
sorse informative, a costituire supporto a processi decisionali e di go-
verno, tentando di allinearsi gradualmente all’obiettivo di un effettivo
governo deile risorse.

Un’area di inefficienza consistente ¢ da individuare nella prosecu-
zione di progetti pluriennali gia iniziati anche in attuazione di leggi
speciali, che, in diverse circostanze, hanno una evoluzione temporale
eccessivamernte dilatata che non da luogo a prodotti fruibili.

Con riferimento ad un quadro sovranazionale, appare attualmente
prematuro parlare di consapevolezza e capacita strategica della pub-
blica amministrazione italiana di collocarsi in uno scenario europeo;
alcune amministrazioni, perd, partecipano a comitati ed a progetti eu-
ropei utilizzando, anche se in misura assai ridotta, finanziamenti da
parte dell’'Unione Europea.

1.11.2. ~ Le linee di sviluppo del sistema.

L'esigenza pilt importante attualmente avvertita dall'utenza della
pubblica amministrazione, che dovrebbe influenzare in maniera deci-
siva le scelte riguardanti le prospettive di sviluppo dei sistemi infor-
matici, ¢ il bisogno di cooperazione legato, da un lato, all’ancora mo-
desto livello di interoperabilita esistente tra i sistemi della stessa am-
ministrazione e, ancora di pit, tra quelli di amministrazioni diverse, e,
dall'altro, alla crescente consapevolezza che la sinergia dei sistemi in-
formativi pud aumentare in modo significativo I'efficienza dell'ammi-
nistrazione e lefficacia della sua azione, riducendo contemporanea-
mente le ridondanze ed i costi.

Questa esigenza si @ tradotta in primo luogo nella individuazione,
da parte di almeno il 30 per cento delle amministrazioni, quali obiet-
tivi importanti nel breve-medio periodo, del potenziamento dei sistemi
di comunicazione e del miglioramento della interoperabilita tra si-
stemi diversi, soprattutio tra sistemi centrali e periferici, ma anche, in
modo paritetico, tra questi ultimi.

Un adeguato livello di connettivitd & sentito come il presupposto
irrinunciabile per una progressiva decentralizzazione dell’elabora-
zione, che, basata su un largo impiego di reti locali interconnesse a li-
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vello geografico sia con i sistemi centrali che tra loro, ¢ esplicitamente
vista come direzione di sviluppo da numerose amministrazioni.

La spinta verso sistemni distribuiti viene favorita anche dalla diffu-
sione dei sistemi di elaborazione personali, che stanno progressiva-
mente sostituendo in modo generalizzato i tradizionali terminali, gra-
zie alla loro flessibilita e polivalenza che consente di concentrare in
un solo strumento le funzioni precedentemente distribuite tra disposi-
tivi diversi e, contemporaneamente, apre la strada ad un modo pii ef-
ficieme di concepire il lavoro d’'ufficio. Circa un terzo delle ammini-
strazioni prevedono nel futuro prossimo una diffusione capillare di
tali sistemi negli uffici.

1l bisogno di integrazione non si limita all’ambito dell’hardware,
ma si estende all'intero sistema ed in particolare alle basi informative
su cui esso poggia. In alcuni casi, purtroppo non molto frequenti,
viene segnalata l'intenzione di procedere, attivando appositi progetti,
alla riorganizzazione ed integrazione delle basi di dati utilizzate all'in-
terno dell’amministrazione, prefigurando anche una successiva evolu-
zione verso l'interconnessione delle basi informative di amministra-
zioni diverse. Tale processc costituirebbe un significative passo in
avanti sulla strada dell'integrazione delle basi informative della pub-
blica amministrazione, obiettivo ambizioso ma di grande rilevanza
strategica. Di notevole interesse in tale prospettiva & anche la disponi-
bilitd manifestata da alcune amministrazioni a rendere accessibili le
informazioni di interesse generale di cui esse dispongono, attraverso la
realizzazione e gestione di banche dati pubbliche.

Un altro fenomeno significativo, collegato, almeno in parte, a
quelli cui si & fatto cenno, & la definitiva conquista di una posizione
non marginale da parte dei sistemi aperti ed in particolare di quelli
UNIX, tanto che alcune amministrazioni hanno circoscritto i nuovi in-
vestimenti a tale ambito, escludendo in modo esplicito i sistemi pro-
prietari da ogni prospettiva di ulteriore sviluppo e pianificando la pro-
gressiva migrazione dell’esistente verso piattaforme aperte, Va perd
osservato che in taluni casi questa scelta, in sé certamente condivisi-
bile, sembra dettata non tanto da una approfondita analisi dei costi e
dei benefici legati alla riconversione, quanto dalla mutata politica di
mercato di alcuni fornitori, che, nel generalizzato ridimensionamento
del mercato dei sistemi proprietari, hanno provveduto a spostare la
loro offerta verso i sistemi aperti.
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2. — CONSUNTIVI ANALITICI PER AMMINISTRAZIONE.

La Parte 2, relativa ai consuntivi analitici per amministrazione, ri-
porta essenzialmente tre ordini di considerazioni, relative a:

1. struttura organizzativa della Amministrazione, ed in partico-
lare della componente informatica;

2. linee di sviluppo del sistema nel 1994, come scaturiscono da
un esame dei progetti approvati a seguito di pareri emessi dalla
Autorita;

3. valutazione della Amministrazione, sulla base dei pareri
emessi,

Cosl come per la parte i, sulla base delle informazioni disponibili
si sono suddivise le Amministrazioni in due gruppi. Per il primo
gruppo la relazione analitica viene articolata nei seguenti punti:

struttura organizzativa;

elenco con numerositd delle tipologie di unitd organizzative
periferiche;

struttura organizzativa dell'informatica, articolata in Struttura
del settore informatico e Struttura organizzativa del responsabile dei
sistemi informativi:

linee di sviluppo del sistema nel 1994,
nuovi progetti;
valutazione della Amministrazione;
risorse umane.
Per tali Amministrazioni il sistema informatico & descritto in

forma dettagliata nella Parte 3. Per il secondo gruppo di Amministra-
zioni, la relazione & articolata come segue:

struttura del settore informatico;

il sistema informatico;

linee di sviluppo del sistema nel 1994;
nuovi progetti;
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valutazione della Amministrazione;

risorse umane.

Dall’esame dei pareri emessi, esteso al periodo settembre 1993-di-
cembre 1994, & stata dedotta per ogni Amministrazione una valuta-
zione qualitativa sul processo d'informatizzazione per essa in corso. B
da considerarsi che l'universo esaminato non comprende interventi al
di sotto dei limiti di spesa previsti per il parere obbligatorio dell’Auto-
ritd, e quelli per cui si propone una gara senza prezzo di riferimento,
cosi come possonc mancare interventi operati da soggetti economici
collegati in regime di convenzione o concessione.

I criteri assunti alla base di tale valutazione sono i seguenti.

1. Presentazione delle esigenze.

Fornisce indicazioni sulla traiettoria che I'Amministrazione segue
di fatto per il soddisfacimento delle proprie esigenze: concorrono a cio
pit elementi circostanziali.

1.1. Su linee definite — progressive.

Evidenzia per il sistema informatico dell’ Amministrazione uno
sviluppo regolare, pilotato dalla dimensione delle esigenze che via via
si configurano.

1.2. Con modifiche di tecnologia/metodi di lavoro.

Appare sensibile una rottura di monotonia nella traiettoria evolu-
tiva per uno dei due aspetti o per ambedue (in quanto normalmente
ma non necessariamente riscontrabili entrambi). Pud riguardare l'har-
dware, il software, la rete, la gestione del personale.

1.3. Con modifiche organizzative.

Le modifiche a cui si assiste non riguardano solo i singoli metodi
di lavoro, bensi arrivano ad interessare l'intera struttura organizza-
tiva.

1.4. Con interventi di formazione.

L'aspetto & di rilieve per la crescita professionale interna e mo-
mento obbligato per acquistare autonomia dall’esterno.

2. Grado di antonomia.

Fornisce elementi sulla crescita tecnico-organizzativa dell’Ammi-
nistrazione. Si possono evidenziare dipendenze da uno o piu fornitori
di mezzi e servizi informatici o di comunicazione anche per attivita
normalmente attribuite alla competenza diretta dell’Amministrazione.

3. Incidenza delle gare rispetto alle trattative private.

E indice, sia del grado di maturita raggiunto dall’Amministrazione
nel formulare le specifiche sia nel condurre le indagini di mercato.
Sono chiari i vantaggi raggiungibili in termini di economicita e traspa-
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renza con la prima soluzione, consentendo un pit valido controllo, sia
interno sia esterno.

4. Incidenza dei pareri positivi sul totale,

Oltre che della validita tecnico-economica delle proposte, mostra
I'attitudine dell’Amministrazione ad operarne la presentazione in
modo corretto ed a recepire in senso costruttivo le indicazioni gia
emergenti dalla fase istruttoria dei pareri.

A detti aspetti & stato associato nelle tabelle un livello di qualita
(B=basso, M=medio, Awalto).

Le Amministrazioni non devono vedere la valutazione come un
giudizio, ma piuttosto come un contributo cooperativo cui si possono
ispirare per analizzare il proprio modo di porsi rispetto al processo di

automazione.
2.1. — PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DElI MINISTRL.
2.1.1. — Struttura del settore informatico.

La struttura dedicata al settore & il Dipartimento per l'informatica
e la statistica al cui internc & collocato l'ufficio per Vinformatica, la te-
lematica, e l'automazione dufficio cui spettano compiti di pianifica-
zione, gestione, coordinamento ed indirizzo delle politiche del settore;
il Dipartimento agisce anche quale struttura di supporto per una mol-
teplicita di Dipartimenti ed uffici, principalmente quelli coordinati dal
Segretariato generale. Un altro insieme di Dipartimenti, quali il Dipar-
timento della funzione pubblica e il Dipartimento dei servizi tecnici &
prevalentemente caratterizzato da un proprio coordinamento interno.
Funzioni di organizzazione e gestione del Sistema informativo unico ¢
della rete nazionale integrata di rilevamento e sorveglianza sono rife-
rite invece all'Ufficio per il sistema informativo unico del Diparti-
mento per i servizi tecnici nazionali.

Il responsabile dei sistemi informativi ¢ il capo del Dipartimento
di informatica e statistica. Tale collocazione rende particolarmente
fluido il coordinamento con i Dipartimenti verso cui esiste una attivita
di supporto, mentre ¢rea un rapporto piu lasco con gli altri Diparti-
menti citati.

2.1.2. — Il sistema informatico.

Il sistema centrale & costituito da un elaboratore collegato a si-
stemi dipartimentali. Lo scopo primario di questo elaboratore é quello
di gestire e rendere disponibili ai sistemi dipartimentali banche dati
collocate presso la Presidenza del Consiglio. Gli archivi gestiti sono di
tipo relazionale e le applicazioni sono sviluppate in ambiente client-
server. La rete telematica permette il collegamento a tutte le sedi cen-
trali della Presidenza ed ai 22 uffici dei Commissari di Governo sparsi
sul territorio ed & collegata ad altre strutture della pubblica ammini-
strazione (Senato, Camera dei deputati, Istituto Poligrafico e Zecca di
Stato, Corte di Cassazione, ISTAT, INPS).
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2.1.3. ~ Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

L’Amministrazione ha in atto una migrazione dagli attuali sistemi
verso sistemi basati sul sistema operativo Unix; l'intervento permetter
una migliore interoperabilitd dei sistemi ed il raggiungimento dell’'o-
biettivo di rendere le applicazioni indipendenti dalla tecnologia, per
realizzare il massimo della portabilita e il minimo della dipendenza
dai fornitori.

Nuovi progerti.
L'Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti:

convenzifne tra Presidenza del Consiglio dei ministri ed ENEA
per la realizzazione del progetto « Polo di calcolo intensivo »; tale pro-
getto ¢& finalizzato alla missione del Dipartimento dei servizi tecnici
nazionali, che consiste principalmente nel raggiungere una adeguata
conoscenza del territorio nazionale. La realizzazione del polo fornira,
inoltre, la potenza di calcolo necessaria per lo sviluppo di modelli nu-
merici avanzati per la simulazione in tempo reale di rilevanti feno-
meni geofisici e territoriali, in particolare: modello di circolazione ma-
rina con applicazione prevalente alla difesa delle coste e al confronto
con i dati telerilevati via satellite; modello di inversione per lo studio
della propagazione delle onde sismiche; modello di bilancio idrologico
del suolo per I'analisi del dissesto idrogeologico del territorio. Si pre-
vede di acquisire un elaboratore centrale parallelo, un dipartimentale
e 2 stazioni di lavoro collegate;

acquisizione di 45 personal computer per il Dipartimento dei
servizi tecnict nazionali; la Fernitura costituisce la prima acquisizione
hardware nell’'ambito del progetto di automazione del Dipartimento
che si inquadra nel sistema informativo unico di cui alla legge n. 67
del 1938. Obiettivi del sistema, che verrd gestito dal Dipartimento,
sono: realizzazione di un centro di documentazione del territorio na-
zionale, al fine di redigere rapporti sullo stato dell’ambiente; coordi-
namento a fini ambientali dei sistemi informativi di altre amministra-
zioni statali: regioni, enti locali, unitd sanitarie locali;

acquisizione di servizi professionali per I'area informatica; le ri-
sorse esterne acquisite verranno utilizzate per raggiungere i seguenti
obiettivi: predisporre un processo di controllo di gestione che evidenzi
le criticitd dei sistemi in esercizio; razionalizzare i processi cui sono
interessate pitt unitd organizzative, allo scopo di eliminare inutili spe-
cificitd e costose ripetitivita; informatizzare i processi pin rilevanti,
creando basi di dati relazionali; predisporre scambi di informazioni
con altre Amministrazioni.

Nel 1994, inoltre, sono stati completati e messi in produzione i se-
guenti progetti: MAGO (monitoraggio attivita di governo), anagrafica
personale, protocollo, banca dati rilevazione caratteristiche sedi della
pubblica amministrazione, banca dati richieste nuovi interventi, censi-
mento associazioni volontariato e interventi aerei per lo spegnimento
degli incendi boschivi. Sempre nel 1994 sono iniziati o portati in avan-
zato stato di realizzazione i seguenti progetti: trasmissione documenti
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decreto del Presidente del Consiglio dei ministri n. 10 del 1993, pas-
saggio delle procedure in esercizio dall’elaboratore centrale a sistemi
di tipo dipartimentale, rete della Presidenza del Consiglio dei ministri,
sistema informativo del personale (sottosistema ruoli e competenze
accessorie), agenda gestione decreti leggi e automazione del diparti-
mento affari sociali, ha avuto inizio la riprogettazione della banca dati
C127 relativa al controllo di costituzionalita delle leggi regionali.

2.1.4. — Valutazione dell'Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — progressive .............oiiiiiiireriiienn. A

con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:

hardware ......cccomeerinie i A
SOFEWALE .ottt A

TRLE  iriiiirr i rene s st i e smamn e et e s be s et s e re s bR e nraetebennnn A
personale di gestione/sviluppo/manutenzione .......... M
modifiche organizzative ... M
FOrMAazione ...coveeoeieceieeecee e e A
Grado di autonomia ... ireceernien e ege e A
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata .................. M
Incidenza pareri positivi sul totale ......ooovmmmeniinriiiin A

1 progetti presentati dal’Amministrazione riguardano, sostanzial-
mente, la convenzione con 'ENEA per la realizzazione del « Polo di
calcolo intensivo », il rinnovo di contratti di licenza d’uso di prodotti
software di base, 'acquisto di personal computer, la fornitura di ser-
vizi professionali per l'area informatica.

Tali progetti — con l'ovvia esclusione di quelli per il rinnovo di li-
cenze d'uso e per I'acquisto di personal computer — si caratterizzano
per il contenuto tecnologico innovativo e per la coerenza con gli obiet-
tivi del piano triennale presentato dall’Amministrazione.

Lo sviluppo del sistema informativo realizzato mediante la colla-
borazione di risorse interne ed esterne permette all Amministrazione
di mantenere il pieno controllo del proprio sistema informatico.

Per l'individuazione dei contraenti, quando non si tratta di pro-
dotti proprietari, 'Amministrazione ricorre a gare ristrette.

2.1.5. — Risorse umane.

L’intera gestione operativa, la maggior parte della conduzione si-
stemistica e parte della formazione & effettuata da personale interno,
mentre al personale esterno sono demandati l'assistenza sistemistica,
lo sviluppo, l'installazione sistemi e la manutenzione.
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2.2, ~ CONSIGLIO DI STATO.
2.2.1. ~ Struttura del settore informatico.

La struttura organizzativa dell'Ufficio per ['informatizzazione
della giustizia amministrativa (UIGA), cui compete la pianificazione, il
coordinamento, la gestione ed il monitoraggio dei progetti di informa-
tizzazione della giustizia amministrativa, prevede due sezioni: una tec-
nica ed una amministrativa, raccordate con 'utenza centrale ¢ perife-
rica, sia della magistratura che amministrativa.

2.22. ~ Il sistema informatico.

L'architettura del sistema prevede:

un centro operativo presso il Consiglio di Stato che dispone di
un elaboratore dipartimentale al quale sono connessi 100 posti di la-
voro, un secondo elaboratore, analogo al primo, dedicato alle attivita
di sviluppo e con funzioni di backup dell'elaboratore di produzione;

elaboratori dipartimentali, dimensionalmente distinti in tre fa-
sce, installati presso i Tribunali amministrativi regionali;

stazioni di lavoro individuali connesse in rete locale nelle varie
sedi;

dotazioni informatiche individuali, costituite da personal com-
puter portatili, per i magistrati amministrativi;

2.2.3. ~ Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Attualmente le linee di sviluppo del sistema riguardano il suo ade-
guamento alle accresciute esigenze in tema di sicurezza e di affidabi-
lita, nonché 'estensione dell’area coperta dalle procedure di informa-
tizzazione. Gli interventi tecnologici realizzati nel 1994 hanno com-
portato:

Pacquisizione di un sistema dipartimentale, con sistema opera-
tivo Unix;

il potenziamento di un altro sistema dipartimentale anch’esso
con sistema operativo Unix;

I'acquisizione di 103 personal computer 486 ¢ di 2 sistemi di ar-
chiviazione ottica;

I'acquisizione di 97 stampanti con velocita superiore a 5 pagine
al minuto.

Nuovi progetti.

L’Amministrazione ha attivato un progetto di evoluzione tecnico/
funzionale del Sistema informatico della giustizia amministrativa
(SIGA), acquisendo le apparecchiature, i programmi ed i servizi neces-
sari per completarne l'infrastruttura di base in modo tale da predi-
sporre il sistema stesso per gli sviluppi pianificati nell’arco del pros-
simo triennio.
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Il progetto prevede l'aggiornamento dell’attuale sistema installato
presso il CED del Consiglio di Stato e l'affiancamento di un nuovo, in
modo da avere una piena specularitd dei sistemi per garantire i requi-
siti di affidabilita, disponibilita e sicurezza. Analogamente viene previ-
sto il completamento del sistema presso la sede di Roma del TAR del
Lazio, realizzando la specularita tra i due elaboratori dipartimentali, e
la estensione del isistema di informatizzazione di base nella sede di
Napoli del TAR della Campania. Nel contempo viene attuata la migra-
zione degli attuali sistemi di comunicazione in rete locale verso la rete
Ethernet, coerentemente con quanto realizzato presso le altre sedi del
SIGA. !

2.2.4. ~ Valutazione della Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — PrOETesSiVE ....oocoovriiiiiiiiceiieceieeee e s M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
hardware ........... besrereentiseteaatreesenrane s et et i e e e an e b bae b e et sarats M
SOFLWATE ..o et e M
TELE .ooiiiiiiiii b i sttt et e r s bec s mbn s e s s e e one e mram e eeas M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione .................. M
modifiche organizzative ...........cccccoieiiiireecee e M
fOrmazione .....coccoiieeiieece e M
Grado di autONOMIA .....oociiiiii e rreer e e rna s M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ... M
Incidenza pareri positivi sul totale ......ccccoociiviiiiiieceiiiiene. A

Le richieste presentate dall’Amministrazione nel periodo di riferi-
mento concernono l'acquisto di raccolte normative e giurisprudenziali
su CD-ROM, l'acquisizione di servizi di inserimento dati e la fornitura
di hardware, software e servizi per "evoluzione del Sistema informa-
tico della giustizia amministrativa.

Ad eccezione dell’acquisizione del servizio di inserimento dati, per
cui & stata prevista una gara comunitaria ristretta, per gli altri progetti
PAmministrazione ha esperito una trattativa privata.

Appare non ancora sufficiente il grado di autonomia dell’Ammini-
strazione dai fornitori.

Non si evidenziano tendenze evolutive che segnalino modificazioni
di rilievo alla situazione in atto, caratterizzata dalla forte incidenza di
ambienti proprietari.

2.2.5. — Risorse umane.

Il personale informatico interno @& costituito da 69 unita apparte-
nenti, per la maggior parte, al quinto livello funzionale.

L'impegno delle risorse per progetti di sviluppo di nuovi sistemi &
pari a 6 mesi-uomo per le interne ed a uno per le esterne; per la ge-



Camera dei Deputati - » - 82 -~ Senato della Repubblica

X1l LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

stione del patrimonio informatico l'impegno & di 63 mesi-uomo per le
risorse interne e 58 per le esterne.

2.3. — CORTE DEI CONTI.
|

2.3.1. — Struttura del settore informatico.

L'assetto organizzativo del settore informatico della Corte prevede
tre livelli: il Comitato direttivo, il servizio per I'informatica ed i nuclei
informatici. Tale disegno ¢ solo parzialmente realizzato, infatti & stato
istituito solamente il terzo livello (nuclei informatici) mentre mancano
tuttora i primi due, in particolare ¢ determinante l'assenza del Comi-
tato direttivo cui sono attribuiti compiti di coordinamento ed indi-
rizzo.

La mancanza di uno staff dedicato alle attivita di governo del si-
stema ed il dualismo di responsabilitd presenti nel settore (il Servizio
per I'informatica fa capo al Responsabile dei sistemi informativi, men-
tre non dipendono funzionalmente dallo stesso Responsabile gli ad-
detti ai CED dipartimentali), rendono la struttura organizzativa non
adeguata e difficilmente in grado di controllare i processi che si svol-
gono nel suo ambito.

2.3.2. — ! sistema informatico,

1l sisterna informatico della Corte & direttamente integrato con il
sistema della Ragioneria generale dello Stato, é collegato inoltre con il
sistema della Banca d'Italia attraverso trasmissione dati su supporto
magnetico.

2.3.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

La strategia perseguita & a favore della interconnessione ed inte-
grazione con gli altri sistemi tramite 'adozione di una struttura multi-
polare; il progetto dell’architettura prevede piccole aree integrate tra
loro secondo una rete polifunzionale. I'attuazione di tale disegno do-
vrebbe consentire il ridimensionamento di voci di costo quali: perso-
nale, hardware, software e infrastrutture, ma il miglioramento della
struttura organizzativa e del grado di professionalita interna appaiono
come condizione necessaria perché tali obiettivi possano essere rag-
giunti.

Nuovi progetti.

L’'Amministrazione, nel corso del 1994 ha attivato il seguente

progetto:
acquisto di 200 personai computer portatili, corredati da stam-
panti non portatili e software, da assegnare ai magistrati impegnati nei

settori giurisdizionale e referente; l'iniziativa & volta ad assicurare la
possibilitd di consentire direttamente e personalmente da parte del



Camera dei Deputati = 83 - Senato della Repubblica

XII LEGISLATURA -— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

magistrato interessato la stesura di relazioni o altri atti, con conse-
guente abbattimento dei tempi necessari per le relative operazioni, di
creare archivi personali, d'ufficio e, in prospettiva, d'istituto memoriz-
zati su disco relativi a atti, decisioni e relazioni.

Nel corso dell’anno sono stati portati avanti inoltre i seguenti pro-
getti: sviluppo dell’area referti e controllo del sistema informatico
della Corte dei conti, sviluppo dell’area procura e giurisdizione del si-
stema informatico della Corte dei conti, sistemna procura generale e
procure regionali.

2.3.4. — Risorse umane.

L'impegno del personale esterno & dichiarato dalla stessa Corte
dei conti non rilevabile a causa della tipologia di fornitura concor-
data.

L'assenza di figure professionali di elevato livello specialistico re-
sta uno dei problemi cruciali del’Amministrazione; tale situazione &
anche conseguenza della difficoltd di attuare adeguate politiche di se-
lezione ed incentivazione del personale.

Per dare una risposta concreta a questa problematica, personale
della Corte dei conti sta partecipando ad attivitd formative organizzate
dall’Autorita e dalla scuola superiore della pubblica amministrazione.

2.4, - MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERL
2.4.1. — Struttura organizzativa.

Le unitad organizzative di secondo livello sono:
archivio storico diplomatico;
cerimoniale;
direzione generale degli affari economici;
direzione generale degli affari politici;
direzione generale del personale e delPamministrazione;
direzione generale dell'emigrazione e degli affari sociali;
direzione generale della cooperazione allo sviluppo;
direzione generale delle relazioni culturali;
ispettorato generale del ministero e degli uffici all’estero;
istituto diplomatico;
segreteria generale;
servizio del contenzioso diplomatico trattati e affari legislativi;
servizio stampa e informazione;

servizio storico e documentazione.
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2.4.2. — Elenco con numerosiia delle tipologie di unita organizzative

periferiche.
Le unitd organizzative periferiche sono:
Nome Numerositad
Agenzia CONSOIAre .....voiiiiiiiiiiiiee e 18
Ambasciata ..; .......................................................................... 121
Cancelleria consolare .........cocecccvrncieninccnicscincmeciie 6
CONSOIALO (it e b e 52
Consolato generale ...ovviivoiiercee e 63
Consolato generale di prima classe ..., 14
Ispettorato di frontiera .......cccecorvemririemieeerese e, 4
Istituto di cultura ..o e 89
Rappresentanza diplomatica permanente ... 11
ViIceCONSOlAt0 ..oivciiicciireerraieeiarrecertnrr st en st eens e rasaesnriarasssans 15

2.4.3. - Struttura organizzativa dell’informatica.

Struttura del settore informatico.

Le unijta gestore di sistemi sono: il Centro cifra della Direzione ge-
nerale personale e affari generali, il Centro per l'informatica del se-
gretariato generale e l'ufficio 111 della Direzione generale cooperazione
allo sviluppo. I compiti di promozione, realizzazione, gestione e coor-
dinamento degli interventi nel settore sono demandati al Centro per
I'informatica.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Il ruclo attribuito al Responsabile dei sistemi informativi non
trova attualmente rispondenza in una struttura dedicata che assolva
funzioni di coordinamento con il resto deil’organizzazione e che ricon-
duca sia gli interventi puntuali sia il processo complessive di governo
ed indirizzo del sistema ad una visione organica ed unitaria.

2.44. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nuovi progetti.
L'Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti:

ristrutturazione del Sistema informatico della Direzione gene-
rale cooperazione allo sviluppo; I'intervento ha riguardato Favvio di un
nuovo elaboratore centrale, 'acquisizione di un sistema RISC, con da-
tabase relazionale, dedicato a) funzionamento di nuove procedure ¢ il
passaggio al nuovo elaboratore del collegamento del sistema diparti-
mentale gid connesso con il Centro per l'informatica del Ministero. La
richiesta di prestazioni specialistiche dail’esterno per il supporto alla
gestione & proseguita, ma tendendo a diminuire al crescere della capa-
citd operativa interna dell’Amministrazione con conseguente riduzione
dei costi;
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per le elezioni europee 1994 ¢ stato dato avvio, con acquisizione
di prestazioni professionali specialistiche, ad uno specifico progetto di
informatizzazione per le seguenti quattro aree d'intervento:

a) Bonifica elettori, per la correzione degli errori contenuti
nella banca dati dell’anagrafe consolare attraverso un confronto con i
dati della banca dati del Ministero degli interni;

i . . . . -

bj Elenco seggi. per la memorizzazione delle informazioni re-

lative alla localizzazione dei seggi ed ai criteri di ripartizione degli
clettori tra gli stessi;

c) Rappresentante locale, per I'aggiornamento delle liste degli
elettori con I'esclusione dei nominativi di coloro che dichiarano di vo-
tare per un Rappresentante locale;

d) Liste elettori, per l'individuazione e l'elencazione degli elet-
tori italiani cui @ possibile associare un Ufficio consolare.

Altre attivitd svolte hanno riguardato progetti collegati all’attua-
zione delle leggi n. 241 del 1990 (riordinamento amministrativo) e
n. 388 del 1993 (ratifica degli Accordi di Schengen) e la definizione di
una ipotesi di realizzazione per il cablaggio strutturato del Ministero.

2.4.5. — Valutazione dell'Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — ProOEresSIVE ....ccovriveeiiiisiirn s M

con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:

hardware ... M
SOfTWATIE oottt e sneea M
TEUE oivuriirirtiesiaimeretnieesnesae ot aa satsatsane e st ear e b st n e e bbb s eaaeutes
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ..........c....... M
modifiche organizzative ... B
fOrmazione ...t B
Grado di autonomia ......cccccecereviiiincner e e B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ..., B
Incidenza pareri positivi sul totale .......cccooiviiviivnrceiie e A

Le richieste di parere presentate nel periodo in esame si sono rife-
rite in genere a rinnovi di contratti di assistenza (alla gestione, siste-
mistica, allo sviluppo) a trattativa privata per il funzionamento dei
Centri.

Le pianificazioni provengono da proposte di fornitori, pertanto in
parte carenti sul piano della necessaria generalizzazione.

Non si apprezzano proposte che segnalino modificazioni di rilievo
alla situazione in atto.
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In un caso @ indicata una maggior incidenza del personale interno
rispetto al passato. La tecnologia utilizzata per le nuove iniziative &
peraltro moderna (sistemi aperti).

2.4.6. — Risorse umane.

Il personale interno ha svolto attivita di consulenza sistemistica,
analisi, sviluppo software, manutenzione hardware e software, forma-
zione e assistenza agli utenti; al personale esterno & stato demandato
lo sviluppo in settori specifici.

2.5. — MINISTERO DELL'AMBIENTE.
2.5.1. — Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-
guenti unita organizzative di secondo livello: Servizio affari generali e
personale; Servizio conservazione natura;

servizio di collaborazione al funzionamento organi ACTA;
servizio inquinamento atmosferico acustico industrie a rischio;

servizio per la tutela delle acque, disciplina dei rifiuti, risana-
mento del suolo, prevenzione inquinamento di natura fisica;

servizio valutazione impatto ambientale, informazione ai citta-
dini e per la relazione sullo stato dell’ambiente.

2.5.2. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Il settore informatico viene gestito dal Servizio valutazione im-
patto ambientale cui compete anche la gestione del Sistema informa-
tivo nazionale ambientale (SINA), il principale sistema informatico
del’Amministrazione composto da una serie di sottosistemi distribuiti
su tutto il territorio nazionale. Il nucleo principale & basato su una ar-
chitettura proprietaria nella quale sono presenti un sistema centraliz-
zato, due dipartimentali ed una postazione grafica, tutti connessi ad
una rete locale su cui si affacciano una trentina di posti di lavoro co-
stituiti da personal computer di varia configurazione e potenza.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

1! Responsabile dei sistemi informativi non dispone di una strut-
tura di supporto in effetti non esiste una struttura con compiti speci-
fici di pianificazione e controllo dell'intero sistema informatico ed ha
molte difficoltd a coordinare i servizi per cui non ha responsabilita
funzionali. Tale situazione discende dalla presenza di una molteplicita
di Juoghi coinvolti nella progettazione e nella gestione, che si eviden-
zia, in particolare, nella separazione tra la gestione delle telecomuni-
cazioni e dell'informatica.
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2.5.3. - Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nuovi progetti.
L'Amministrazione, nel corso del 1994 ha avviato il seguente
progetto:
adeguamento del numero di punti di accesso al modulo centrale
del Sistema informativo nazionale ambientale, inizialmente dimensio-
nato in base alle sole esigenze di sviluppo, tramite i'attivazione presso
ciascuna Divisione di almeno due stazioni di lavoro.

Nel 1994, indltre, sono stati messi in produzione i seguenti pro-
getti: Inserimento dati Nucleo operativo ecologico, monitoraggio acqua
¢ aria, Sistema dei riferimenti, banca dati immagini e banca dati

testuale.
|

254, - Valutaziqne dell’Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — Progressive ........coiiiinrn. A
con modifiche di tecnologia/fmetodo di lavoro:

RArdWare ...o.ococoovviiiiiiree e s s A
SOFEWATE  ..oiiviiiiriiiiiiieetrrvsssmrre s e s e ebeeasemessmeemmteesabe e s enessmeeeens A
FELE oot e eieeeetes e beearesen e sbn st naes srneeahbe e ee e re e s a e sreeenrean M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ................ M
modifiche organizzative ..., M
FOrTAZIONE ..vviveetiiiiceieieee e et abs s e M
Grado di autONOMIA ....ooceeeiiiiie e rer e rne e ens M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ... A
Incidenza pareri positivi sul totale ... A

L’Amministrazione ha presentato un progetto relativo al potenzia-
mento del modulo centrale del Sistema informativo nazionale ambien-
tale (SINA).

Tale progetto costituisce un passo importante verso il processo di
migrazione dei sistemi centralizzati-proprietari verso le architetture
distribuite ed aperte, segnando il trasferimento dell’elemento centrale
del SINA, la banca dati alfanumerica, dal mainframe all’ambiente
Unix.

La modalita di scelta del contraente ¢ la gara ristretta.

E previsto l'addestramento di personale interno all’Amministra-
zione.

2.5.5. — Risorse umane.

L'Amministrazione presenta notevoli carenze di organico con spe-
cializzazione informatica. La maggior parte di tale personale ¢ con-
centrato nella struttura dell'ispettorato difesa del mare, assorbito dal
Ministero dell’ambiente e proveniente dal soppresso Ministero della
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marina mercantile. Al personale informatico vanno ad aggiungersi
cinque carabinieri del Nucleo operativo ecologico (NOE).
Il CED del Sistema informativo nazionale ambientale & completa-

mente gestito da personale esterno.

2.6. — MINISTERO PER BENI CULTURALI ED AMBIENTALIL

2.6.1. ~ Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-

guenti unitd organizzative di secondo livello:

consiglio nazionale per i beni culturali e ambientali;

direzione generale affari generali amministrativi e del perso-
nale;

soprintendenza generale agli interventi post sismici nelle regioni
Campania e Basilicata;

ufficio centrale per i beni ambientali, architettonici, archeolo-
gici, artistici e storici;

ufficio centrale per i beni archivistici;

ufficio centrale per i beni librari e gli istituti culturali,

2.6.2. — Elenco con numerositd delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unitd organiz-
zative riportate, con la loro numerositd, nella seguente tabella:

Nome Numerosita
Archivio di Stato .. s 95
Biblioteca ...ccooeerieenne et eetermrereetbetireressaerinrnsierasttaaassnstenertsenrs 47
Sezione di archivi di Stato .....cccovimic 39
Soprintendenza archeologica ..o, 21
Soprintendenza archivistica ..., 18
Soprintendenza beni ambientali e architettonici ............. 15
Soprintendenza beni artistici e ambientali ... 13
Soprintendenza beni artistici € StOrici ......ccccocininiininnn 15
2.6.3. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

La struttura organizzativa del Ministero, derivata dalla unione di
unitd organizzative provenienti da diverse amministrazioni statali, ¢
caratterizzata da un contesto settoriale e parcellizzato di competenze
(sia arnministrative/contabili che tecniche), da un processo decisionale
della spesa decentrato e di spiccati contenuti tecnico-scientifici.
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L'organizzazione si riflette nel sistema informativo che continua
ad essere ripartito su settori diversi: Direzione generale affari generali
amministrativi e personale, arti (a sua volta composto da tre sottosi-
stemi), beni librari, beni archivistici; un ulteriore elemento di caratte-
rizzazione & la tipologia specialistica degli istituti centrali che, ope-
rando in piena autonomia, hanno sviluppato dei sottosistemi settoriali
ad elevati contenuti culturali, ma di architettura non aperta. Gli uffici
periferici sono dotati generalmente di personal computer in alcuni
casi connessi inirete locale.

Struttura organifzativa del responsabile dei sistemi informativi.
|

Nell'intento {ii superare le difficolta gestionali ed operative deri-
vanti dall'attuale situazione, dall'inizio dell’anno il Responsabile dei si-
stemi informativil ha intrapreso la riorganizzazione di un ufficio dedi-
cato a compiti di governo e programmazione e in particolare con fun-
zioni di raccordo con le altre aree della struttura a livello sia centrale
che periferico.

2.6.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

L’'Amministrazione ha iniziato una azione di razionalizzazione e
riorganizzazione del settore; sono stati individuati obiettivi che vanno
da una maggiore efficienza dell’area gestionale ad una pid ottimale
fruizione del patrimonio (servizio bibliotecario nazionale) ad una co-
noscenza globale ed approfondita del bene da tutelare {(anagrafi di arti
e archivi) in una ottica sostanzialmente rivolta all'utenza finale.

Ad incremento del patrimonio hardware sono stati potenziati due
elaboratori mainframe esistenti ed acquisiti: un elaboratore main-
frame, n. 12 dipartimentali in ambiente Unix, n. 286 personal com-
puter o workstation, di cui circa il 50 per cento di tecnologia non
molto recente (processori 386) e n. 196 stampanti; parallelamente
sono stati dismessi 30 personal computer.

Le basi di dati messe in produzione (n. 6} sono di tipo relazionale
su tutte le piattaforme, mainframe, dipartimentale o personal compu-
ter e sono collegate agli applicativi sviluppati (n. 7) nel corso del-
I'anno. Un incremento & avvenuto anche nel numero di licenze d'uso
acquisite per software standard e d’ambiente (n. 676).

Nuovi progetti.

L’Amministrazione ha attivato, nel corso del 1994, i seguenti
progetti;

evoluzione del sistema Servizio bibliotecario nazionale (SBN) da
semplice sistema gestionale a sistemna informativo evoluto, produttore
di servizi di supporto per il controlle ed il coordinamento delle attivita
del Servizio bibliotecario. In particolare sari realizzata una base in-
formatica statistica contenente tutte le informazioni necessarie a mi-
surare la frequenza di utilizzo della base dati indice da parte delle bi-
blioteche al fine di produrre elaborati statistici per I'analisi, fra I'altro,
della distribuzione del posseduto dalle varie biblioteche e dell’integrita
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delle informazioni memorizzate, rendendo maggiormente affidabili i
servizi informatici forniti sia a livello nazionale che internazionale;

adeguamento e razionalizzazione del sistema di gestione della
Direzione generale per gli affari amministrativi e del personale, me-
diante interventi di informatizzazione di diversi settori e acquisizione
di strumentazione hardware, in sostituzione della vecchia di potenza e
tecnologia inadeguata alle nuove esigenze;

adeguamento del sisterna informativeo al fine di permettere l'e-
rogazione del servizio di consultazione delle principali banche dati re-
sidenti presso il servizio bibliotecario nazionale, per rendere fruibili le
informazioni sul patrimonio librario italiano ad un vasto insieme di
operatori: professori, ricercatori, studenti, utenti del mondo Internet.
Il progetto rientra nel piano triennale di attuazione di interventi orga-
nici di tutela eivalorizzazione dei beni culturali approvato con decreto
ministeriale n. 25 del 1992;

realizzazione della base dati centrale di catalogazione dei mano-
scritti dell'istituto centrale per il Catalogo unico delle biblioteche ita-
liane e per le informazioni bibliografiche mediante la catalogazione su
personal computer ed il successivo riversamento sul sistema centrale
(dove sono disponibili funzioni di ricerca documentale) dei dati dei
manoscritti catalogati, al fine di censire in maniera efficace ¢ norma-
lizzata i manoscritti disponibili sul territorio nazionale e rendere di-
sponibili tali informazioni al pubblico. Il progetto ¢ finanziato dalla
legge n. 145 del 1992;

adeguamento della struttura e realizzazione di funzionalita di
supporto della base dati musica, residente sul sistema indice SBN
presso ['istituto centrale del catalogo unico che attualmente contiene
circa 200.000 record catalografici di documenti presenti in oltre 500
tra biblioteche ed archivi pubblici, privati ed ecclesiastici; il progetto
prevede la fusione con le basi di dati dell’Accademia e del Conservato-
rio di S. Cecilia. L’iniziativa rientra nel piano triennale di attuazione
degli interventi organici di tutela e valorizzazione dei beni culturali,
approvato con decreto ministeriale n. 25 del 1992 ed & finanziato
dalla legge n. 145 del 1992.

Nel 1994 sono stati completati ¢ messi in produzione i progetii:
Evoluzione sistema informativo MBCA (iniziato nel 1993), AEFFE si-
stemazione archivio fotografico e documentazione restauri.

Sono stati, inoltre, portati in fase di avanzamento i progetti: Ana-
grafe degli archivi italiani (prosecuzione del progetto avviato in base a
legge n. 84 del 1990) e sistema ICCD (convenzione con ENEA per stu-
dio di fautibilita del progetto generale di automazione del catalogo).

2.6.5. — Valurazione dellAmministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — progressive .....ccooviivcnicnnrecnee e M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
hardware .......cccoe.. SO Y UUTT OB POVORPYRSIPUYRURPIN M
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software ......... R Heeateatieteimt e et a Rt s b e aa e a e sa s reaten M
FELE tirtiiirrrrnisnnsnssissarnsiistessimsastesssane e s as s e sesbese s snsnanossntensnrats M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione .................. M

modifiche Organizzative ............cccvvcivveicnvcimnrcercnsscrenmsnessnesee. B

formazione ............... treeerreraee e e aenrr et rnesaarante et srenaran reerbeeaneeenes . B
Grado di antonomia ..........ccceoimiiiiiiiieeeee e M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata .................... .. B
Incidenza pareri positivi sul totale .......coovvvvverinreircnnicnecnnns A

I progetti presentati dal’Amministrazione riguardano, sostanzial-
mente, il potenziamento ed il miglioramento delle funzionalitd degli
archivi costituiti presso il proprio sistema informatico, nonché I'ade-
guamento tecnologico di quest’ultimo.

La trattativa privata & la modalitd di individuazione del con-
traente usata nella totalitd dei casi esaminati.

In taluni casi si nota lo sforzo dell’Amministrazione di adottare
tecnologie che permettono l'interoperabilita e la portabilitd delle
applicazioni.

Appare tuttora sensibile la dipendenza, anche progettuale, dai for-
nitori, favorita da una scarsa attenzione nei confronti della forma-
zione del personale interno.

2.6.6. — Risorse umane.

La maggior parte delle attivita di sviluppo e di gestione & stata ef-
fettuata da personale esterno; presso alcuni uffici dotati di CED vi &
carenza di operatori con qualifica adeguata e cid ha reso necessario il
ricorso a ditte esterne; in questo settore 'Amrninistrazione si propone
di raggiungere, tramite V'adozione di opportune strategie formative,
una propria autonomia funzionale.

Nel corso dell’anno ¢ stato attuato un programma di formazione
rivolto agli utenti del sistema con l'obiettivo di sostenere il processo di
cambiamento derivante dall'introduzione di strumenti informatici; al-
tri corsi su software applicativo sono stati realizzati a livello locale.

2.7. — MINISTERO DEL BILANCIO E DELLA PROGRAMMAZIONE ECONOMICA.

2.7.1. — Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-
guenti unita organizzative di secondo livello:

direzione generale per l'attuazione della programmazione eco-
nomica;

nucleo ispettivo;
segreteria generale della programmazione economica;
servizio centrale degli affari generali e del personale.
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2.7.2. ~ Strutiura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

L’Amministrazione si trova attualmente in una fase di riorganiz-
zazione a seguito del decreto legislativo n. 96 del 1993 e del decreto
del Presidente della Repubblica n. 283 del 1994 che hanno attribuito
nuove competenze istituzionali e ridefinito il quadro organizzativo e
funzionale. Il sistema informatico & costituito da un insieme di sistemi
distribuiti Ja ci architettura si basa sostanzialmente su reti locali di
personal computer, il grado di copertura risulta limitato sia rispetto ai
compiti istituzionali che a quelli gestionali.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Nell'ambito dell’attivita di ridefinizione del quadro organizzativo &
prevista la costituzione, all'interno del servizio affari generali e perso-
nale, di una struttura dedicata alla gestione e coordinamento dei si-
stemi informativi automatizzati di supporto al responsabile dei sistemi
informativi,

2.7.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Attualmente, in conseguenza della ristrutturazione organizzativa
che "Amministrazione sta affrontando, non sono definite linee di svi-
luppo del sistema.

Nuovi progetti.

1 progetti realizzati nell’anno si riferiscono quasi esclusivamente
ad interventi finalizzati alla gestione delle necessitd contingenti ed al
recupero di efficienza interna ed hanno riguardato: l'automazione
delle unitd piuridico amministrative e il trattamento economico del
servizio affari generali, la banca dati del comitato interministeriale
per la programmazione economica ed altri comitati, il calcolo del
prezzo medio europeo dei farmaci.

Sono stati inoltre avviati i progetti relativi a: integrazione sistema
rilevazione presenze, studio di fattibilitd del sistema informativo del
servizio per la contrattazione programmata,

2.7.4. — Risorse umane.

11 personale interno & costituito da 3 unita, il ricorso a personale
esterno risulta non quantificabile.

2.8. —~ MINISTERO PER 1L COMMERCIO CON L'ESTERO.
2.8.1. — Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzative di secondo livello:

direzione generale del personale e degli affari generali;
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direzione generale delle importazioni ed esportazioni;
direzione generale delle valute;

direzione generale per gli accordi commerciali;
direzione generale per lo sviluppo degli scambi.

2.8.2. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

La dimensione ed estensione del sistema esistente & assai conte-
nuta, cornpiti di gestione, sviluppo e formazione sono svolti dal Servi-
zio per sistemi informativi automatizzati alle dirette dipendenze del
Responsabile per i sistemi informativi automatizzati e collocato nel-
Pambito della Direzione generale del personale.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

La collocazione del Servizio per sistemi informativi automatizzati
in una posizione periferica nei confronti dell’organizzazione deter-
mina qualche difficolta di raccordo con tutti i livelli della struttura e
contraddice la caratterizzazione orizzontale dei processi supportati.

L’Amministrazione ha avviato di recente un processo di adegua-
mento delle infrastrutture tecnologiche ¢ di sostanziale ridisegno del
sistema informativo. In questo quadro appare indispensabile la ridefi-
nizione del Servizio per sistemi informativi automatizzati ed un po-
tenziamento dell’ufficio di staff del Responsabile in modo da garantire
un saldo controllo sull'attuazione del processo avviato e un piu fluido
rapporto con il resto della struttura.

2.8.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

L’Amministrazione, che si trova in una fase iniziale di informatiz-
zazione, intende avviare la propria riorganizzazione nel senso dell'in-
tensificazione delle relazioni con altri soggetti (Istituto per il commer-
cio estero ed altri) e della accentuazione delle funzioni di programma-
zione, coordinamento e controllo; in relazione a tale processo 'Ammi-
nistrazione vuole espandere il proprio sistema informativo dagli
aspetti di gestione operativa agli aspetti di supporto decisionale ope-
rando una progressiva integrazione deile basi informative, una esten-
sione ed integrazione dei sistemi e dei collegamenti esistenti, una ri-
qualificazione delle risorse umane.

Nuovi progetti.

Nel corso del 1994 & stato realizzato, ad opera di una societa
esterna, uno studio di fattibilitd con lo scopo di definire l'assetto ¢
'architettura tecnologica ed applicativa del sistema informatico sulla
base di cinque progetti: costituzione della nuova infrastruttura dj
base, gestione delle richieste provenienti dall’esterno, gestione basi di
dati comuni, sistemi di collegamento con l'esterno, automazione d'uffi-
cio. I risultati dello studio, recepiti dall’Amministrazione, hanno
quindi costituito la base per la successiva pianificazione.
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2.8.4. — Risorse umane.

1l personale interno copre integralmente le attivitd di gestione e
manutenzione dell'esistente ed & impegnato in attivitd di sviluppo e
formazione interna. Il ricorso a personale esterno risulta limitato.

2.9. — MINISTERO DELLA DIFESA.
2.9.1. — Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa delllAmministrazione prevede le se-

guenti unitd drganizzative di secondo livello:

direzione generale dei servizi — Difeservizi;

direzione centrale commissariato — Commidife;

direzione generale del contenzioso — Contendife;

direzione generale della leva, del reclutamento obbligatorio,
della militarizzazione, della mobilitazione civile e dei corpi ausiliari —
levadife;

direzione generale della motorizzazione e dei combustibili —
Motordife;

direzione generale della sanitd militare — Difesan;

direzione generale delle armi, delle munizioni e degli arma-
menti terrestri — Terrarmimuni;

direzione generale delle costruzioni, delle armi e degli arma-
menti aeronautici e spaziali — Costarmaereo;

direzione generale delle costruzioni, delle armi e degli arma-
menti navali — Navalcos;

direzione generale delle pensioni — Difepensioni;

direzione generale delle provvidenze per il personale — Difeas-
sist;

direzione generale per gli impianti ¢ mezzi per I'assistenza al
volo la difesa aerea e le telecomunicazioni — Telecomdife;

direzione generale per gli impiegati civili — Difeimpiegati;

direzione generale per gli operai — Difeoperai;

direzione generale per gli ufficiali dell’esercito - Uffesercito;

direzione generale per i lavori, de! demanio e dei materiali del
genio — Geniodife;

direzione generale per il personale militare della marina -
Maripers;

uffici centrali per gli Studi giuridici e la Legislazione — Leggi-
dife;

direzione generale per il Personale militare dell’Aereonautica —
Persaereo;

direzione generale per i sottoufficiali e i Militari di Truppa del-
l'esercito — Sottuffesercito;
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ufficio centrale del bilancio e affari finanziari — Bilandife;
ufficio centrale per gli allestimenti — Allesdife;

ufficio centrale per I'organizzazione, i metodi, la meccanizza-
zione e la statistica — Ormedife;

ufficio centrale per le ispezioni amministrative ~ Ispedife.
2.9.2. - Elenco con numerosita delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerosita
Accademia ........ feeeeeeeeieeeeriiessbisssssireeseeeteesarseasesesastnnnsesnrrnsrnrerren 41
CenIro SOCCOISO AEIEO .oviirciveirirrieeesserrsimeersreceserstaaesrsnsersesmvanes 7
Comando ........., densestirasersscsssiasessssorenns tusteentasassressereisarsasasanssasaas 38
Comando militare ... 22
Distretto MIlIAre ..o et 62
ISPEILOTALO oot seesntreae s e s braeaee e sesnbares 12
Ospedale MIlIAre ... e 30
Tribunale militare .....ccccoiviviiiceri e 10
UFFicio di 18VA ..o rerer e srer e ra s ssnssrsssnsnss e 55

2.93. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore infoermatico.

La struttura del settore ¢ divisa in due aree: Tecnico Amministra-
tiva ¢ Tecnico Operativa.

E prevista, nel disegno di legge relativo al nuovo modello della Di-
fesa, una riorganizzazione riguardante lI'informatica che, pur rima-
nendo distribuita su tutta la struttura, vedra un coordinamento cen-
tralizzato nell’area tecnico — amministrativa.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

1] Dirigente Generale Responsabile dei sistemi informativi non di-
spone di una propria struttura di supporto, ma si avvale di quella del
Reparto telecomunicazioni elettronica ed informatica dello Stato mag-
giore della difesa, di cui & attualmente il Capo; la grande articolazione
della struttura organizzativa del Ministero rende complesso, per il Re-
sponsabile, i} coordinamento delle varie iniziative.

2.9.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

L'Amministrazione ha individuato linee evolutive del sistema nella
integrazione delle risorse informatiche disponibili, nella diffusione in
tutte le strutture dell’Amministrazione di strumenti di informatica in-
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dividuale con utilizzo di pacchetti consolidati, nella adozione di archi-
tetture distribuite per i nuovi progetti.

Nuovi progetti.

L’Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti: impo-
stazione di una banca dati di vertice, allo scopo di fornire supporto
alle decisioni ed una interfaccia unica verso I'esterno, allestimento di
un Centro unico della Difesa, progettazione di un centro campione de-
stinato a sirmulare qualsiasi ambiente informatico gestionale e dotato
di strumenti software per Vausilio alla progettazione, al controllo di
qualita, alla standardizzazione ed al controllo di configurazione.

2.9.5. — Valutazione dell'Amministrazione,

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive ........ooiiiiiiiciiiecicn e B
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
RAFAWALE oottt s ettt as e et M
SOfTWATE  eviiiiiereeirisiireetiesstesrersresssssanessessasesre s nessaenanssresnasnnanes M
TRLE o eieiiinniiirstetieireeses it s srn s raeeeerasta s s ae s n e e et e b e nEease e e s M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ................ M
modifiche organizzative ..........ccocieiniiniiii i B
formazione .....cooreriveesiinenreennees e eeersteerraste et unrraeatesaarnrres M
Grado di autonomia ..........cccocivriiomininrirere e serrersnes e seees B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ........ccceee... B
Incidenza pareri positivi sul totale .........c.ocoiiiiiininiinnns A

I progetti presentati dall’Amministrazione concernono, sostanzial-
mente, il potenziamento del sistema informativo di una sua Direzione
generale ed il rinnovo di licenza d'uso di software di base e d'am-
biente,

Tali progetti non si connotano per particolari innovazioni tecnolo-
giche, né si pongono in un disegno strategico che preveda la migra-
zione dagli attuali sistemi verso sistemi aperti, integrati, interoperabili
in ambiente multifornitore.

La dipendenza dai sistemi proprietari, rivelata dai progetti in
esame, riduce la capacitd dell’Amministrazione di governare i propri
processi informatici. Tale dipendenza, inoltre, & fortemente correlata
all'uso che 'Amministrazione fa della tranativa privata per lindivi-
duazione dei fornitori.

29.6. ~ Risorse umane,

Il personale militare e civile impiegato nel settore informatico é di
circa 5000 unita con netta prevalenza di personale militare nell’area
tecnica-operativa e di personale civile nell’area tecnico-amministra-
tiva. La percentuale di analisti e programmatori ¢ inferiore al 20 per
cento. Le attivita di sviluppo e di controllo sono condotte con la colla-
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borazione di personale esterno, la gestione dei sistemi é condotta es-
senziaimente da personale interno.

2.10. — ARMA DE! CARABINIERI.
2.10.1. — Struttura del settore informatico.

L'organizzazione del settore informatico & stata rivista alla luce di
funzioni strategiche delineate a livello sia centrale che periferico.
La nuova struttura prevede:

al livello centrale del comando generale un ufficio informatica
con compiti di Stato maggiore ¢ logistico-amministrativi, un Reparto
informatica con compiti di natura organizzativa ed esecutiva, un Cen-
tro addestramento per l'informatica, una Sezione informatica;

al livello periferico una organizzazione territoriale articolata
su:
comandi di regione, cui fa riferimento un ufficio con capo uffi-
cio e personale che svolga attivitd di coordinamento, direzione, con-
trollo e raccordo con il comando generale;

comandi provinciali di gruppo e di compagnia, cui fa riferi-
mento un Nucleo informatico.

Sono inoltre previsti uffici e nuclei di Informatica a supporto dei-
l'organizzazione addestrativa, dell’'organizzazione mobile, delForganiz-
zazione speciale.

2.10.2. — Il sistema informatico.

La realid informatica dell’Arma & notevolmente complessa ed arti-
colata, Le aree oggetto di automazione sono: l'area gestionale e I'area

operativa.
L'area gestionale si incentra sul sistema informativo Arma dei ca-
rabinieri (SIACC); la struttura di tale sistema prevede:

due centri elaborazione dati ad alta capacitd a livello centrale;

sistemi dipartimentali presso i comandi di divisione, regione,
scuola;

sistemi mini ubicati presso i comandi provinciali, di battaglione
ed intermedi.

L’area operativa & centrata su due distinte attivita: acquisizione ed
aggiornamento dati residenti nella banca dati Forze di polizia, ed al-
tre; memorizzazione, ricerca ed elaborazione di informazioni relative
ad attivita di indagine in ambito [ocale. La prima attivita & incentrata
su;

due sistemi di interfacciamento a livello centrale per la gestione
dei collegamenti con le banche dati;
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sisterni mini e personal computer a livello comando provinciale,
operativo ed intermedi;

terminali fissi ¢ mobili al livello minimo operativo (pattuglie).

La seconda attivitd dispone di:
un sistema per il comando tutela del patrimonio artistico;

un sistema di information retrieval presso il comando generale
dell’Arma;
un sistema di acquisizione archiviazione immagini.

Per le comunicazioni I’Arma si avvale della rete a commutazione
di pacchetto ARMAPAC X25.

1l patrimonio informatico, nel corso del 1994, & stato incremen-
tato di n. 1 elaboratore mainframe, n. 1 dipartimentale, personal
computer e stampanti; parallelamente @ stato dismesso un elaboratore
mainframe. Sono state messe in produzione n. 3 basi di dati e n. 3
applicazioni.

2.10.3. - Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Appare evidente, da parte dell’Arma, l'intento di ricondurre ad
unitd il governo del cambiamento sviluppando, ai massimi livelli isti-
tuzionali, 'attivitd di pianificazione strategica; si sta realizzando in-
fatti una sezione pianificazione strategica e ricerca operativa, con ca-
rattere di multidisciplinarita e con la presenza di esperti in sistemi in-
formatici, organizzazione ed amministrazione.

I compiti della sezione saranno essenzialmente di indirizzo strate-
gico, governo dell’evoluzione del sistema informativo, sperimentazione
e ricerca, pianificazione e programmazione, contatti con I'Autorita.

2.10.4. — Nuovi progetti.

L’Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti:

acquisizione di un elaboratore centralizzato per le esigenze del
1* CED dell’Arma cui sono attualmente demandati i principali processi
informatizzati inerenti le aeree: operativa, ordinativa, degli automezzi,
territoriale e del personale; ['intervento garantira agli utenti finali
(stazioni-compagnie-comandi provinciali-regioni) i seguenti servizi: in-
tegrazione dei sistemi proprietari, integrazione dei sistemi standard
(Unix, DOS), garanzia di evoluzione con le tendenze tecnologiche, di-
stribuzione orizzontale e verticale di dati, documenti, immagini (da un
comando provinciale ad un altro e ad una regione), comunicazioni sia
geografiche sia locali;

acquisto di 7799 personal computer, corredati di software e do-
tati di stampanti, da assegnare alle stazioni dell’Arma dei carabinieri,
con impatto rilevante sull’'operativita delle strutture interessate, tale
iniziativa costituisce una fase del progetto GOAL, che prevede inter-
venti radicali sull'intero sistema informatico oggi operante presso
I'’Amministrazione;
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acquisizione di 31 sistemi destinati a sostituire i sistemi elabora-
tivi degli Enti Amministrativi dell’Arma in quanto gli attuali elabora-
tori non supportano il carico di lavoro che dovrebbero svolgere,
creando disservizi in aree che rivestono una notevole importanza stra-
tegica; I'intervento consentira di migliorare il livello di servizio offerto
dai sistemi attuali;

acquisizione di due librerie robotizzate per la memorizzazione
di dati in ambiente protetto; l'intervento permettera di perseguire gli
obiettivi di: gestione non presidiata della nastroteca, riduzione degli
spazi operativi, aumento del livello di sicurezza dei dati, aumento del
livello di servizio dei sistemi di elaborazione, recupero delle risorse
umane adibite aila gestione delle nastroteche.

Nel corso dell’anno sono stati completati inoltre i progetti: realiz-
zazione rete locale per i comandi provinciali, sistema multimediale ad
uso del raggruppamento operativo speciale e automazione procedura
denunce, quest'ultimo progetto & stato portato avanti in coordina-
mento con la procura di Roma,

Sono stati iniziati e/o portati in avanzato stato di completamento
altri 18 progetti relativi a automazione di centrali e nuclei operativi,
implementazioni @ ammodernamenti di sistemi elaborativi; & stato po-
tenziato il sistema tutela patrimonio artistico sia nella componente
hardware che software.

2.10.5. — Valutazione dellAmministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — progressive ........ccccocoviviciineciinieneeea A

con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:

hardware ... e M
SOfTWATE oottt st snaes s re s ne e rens M

] € OO OTIOROTI M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ................. M
modifiche organizzative ............coviiirmiiiiise e, M
FOIMAZIONE oot st eneeeervs s seearenans M
Grado di autonomia ......cccoveciiiiocc e A
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ........ccceevenne. M
Incidenza pareri positivi sul totale ... A

[ progetti presentati dal’Amministrazione riguardano prevalente-
mente 'acquisizione di nuovi sistemi per I'ampliamento del CED, il
rinnove di licenze per software di base, I'acquisizione di servizi di as-
sistenza sistemistica.

L’Amministrazione fa prevalente uso della trattativa privata per
individuare i contraenti; ciononostante dimostra di saper governare i
processi di informatizzazione dei propri servizi.
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Per quanto concerne i sistemi centrali non si apprezzano tentativi
di migrare da sistemi proprietari verso sistemi aperti, interoperabili in
ambiente multifornitore.

Per quanto riguarda, invece, le sedi periferiche, si segnala la ten-
denza a sostituire la maggior parte dei sistemi proprietari con sistemi
Unix (progetto GOAL).

2.10.6. — Risorse umane.

L'Arma & impegnata ad assicurare, per tutta la struttura jnforma-
tica, ai vari livelli, personale qualitativamente e quantitativamente
adatto rispetto alle esigenze; parallelamente si sta definendo una pia-
nificazione nell'impiego, nel settore informatico, di ufficiali prove-
nienti dai ruoli normali, al fine di garantire la disponibilita di una di-
rigenza adeguatamente preparata a supportare il governo e l'evolu-
zione del sistema.

Particolare attenzione é stata dedicata ai percorsi ed alle strutture
formative. E stato recentemente rivisto il contesto specialistico del set-
tore, sono state infatti identificate le specializzazioni e gli iter evolutivi
del personale addetto e la relativa struttura dei corsi; le attivita for-
mative vengono volte dallo Stato maggiore della difesa o da enti civili
o militari.

11 tema della formazione informatica e di un addestramento omo-
geneo e capillare degli operatori riveste aspetti di particolare am-
piezza, l'orientamento é stato verso lo sviluppo di competenze dei qua-
dri decisionali, degli specialisti, dei tecnici addetti e degli utenti utiliz-
zando diffusamente tecnologie e competenze esistenti.

2.11. — MINISTERO DELLE FINANZE.
2.11.1. = Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa delllAmministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzative di secondo livello:

dipartimento del territorio;

dipartimento delle entrate;

dipartimento delle dogane e delle imposte indirette;
direzione generale degli affari generali e del personale;

segretariato generale.

2.11.2. — Elenco con numerositd delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico I'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerositd

Compartimento doganale ....ccceeoeoccrccmniveniniinireseeseee e 13
Conservatoria dei registri immobiliari ..o 140
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Direzione circoscrizionale doganale ............................ 52
Direzione compartimentale .........covriiviinnnicninn, 15
Direzione regionale delle entrate ...........ccceccvnne rereresirias 20
Guardia di finanza/Comando di legione ............cceeirneene, 20
Guardia di finanza/Comando di zona ... 13
Guardia di finanza/nucleo polizia tributaria ..., 13
Guardia di finanza/scuola ........cccceeeiinnininii. 5
Intendenza di fipanza ... 95
Ispettorato compartimentale delle imposte dirette ......... 21
Ispettorato compartimentale tasse ed imposte indirette

sugli affari ..o 24
Laboratorio chimico dogane .......coomiiiiniiiiinnniiin, 17
Ufficio del Tregistro .....cccoervneirre s 432
Ufficio distrettuale delle imposte dirette ......oeeiinieene, 462
Ufficio doganale .......ccoocciiiiiiriiieieee e 183
UFficio IVA et bt s s 105
Ufficio tecnico di finanza ...........ccocevvivicininncnncnnnone. 40
Ufficio tecnico erariale .......cccociiiiniiiii s 95
2.11.3, ~ Struttura organizzativa deil'informatica.

Struttura del settore informatico.

Le unitd gestore di sistemi sono: divisioni XIII e XIV della Dire-
zione generale del personale e degli affari generali, divisioni XIII, XIV,
XV, XVI, XVII, XVIII del servizio V dipartimento delle entrate, divi-
sioni XII, XIII, XIV servizio V dipartimento del territorio, divisioni
XII, XI1II, XIV, della Direzione centrale affari generali e personale -
ispettorato generale per i servizi informatici del dipartimento delle
dogane. L’'organizzazione del settore informatico dell’Amministrazione
¢ stata definita, nell’assetto attuale, con la legge di riforma 29 ottobre
1991, che ha attribuito allufficio centrale per la programmazione ed il
coordinamento delle attivitd di informatica, dipendente direttamente
dal segretariato generale, il ruolo di organismo preposto al processo di
automatizzazione; la collocazione ad un livello elevato deil’organizza-
zione garantisce un potenziale raccorde con le altre strutture organiz-
zative e l'accentuazione del ruolo di coordinamento ed indirizzo stra-
tegico nel settore. Opera inoltre, nel settore, a livello centrale, un co-
mitato centrale per il coordinamento dell'informatica.

Il sistema informativo del Ministero assolve molteplici funzioni ed
& costituito da un insieme di sisterni operanti nelle strutture organiz-
zative competenti ed a diffusione capillare. Lo sviluppo, gestione con-
duzione tecnica del sistema sono demandati totalmente alla societa
Sogei in base ad una convenzione novennale istituita nel 1992,
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Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

La struttura di raccordo delle attivita svolte dall’ufficio centrale
per la programmazione ed il coordinamento delle attivita di informa-
tica ¢ stata individuata in uno specifico servizio che fornisce anche
supporto al Responsabile dei sistemi informativi.

I'articolazione delle strutture e degli organi di governo ed una
consolidata tradizione di autonomia a livello periferico non permet-
tono ancora, nonostante il ruolo centrale dell"ufficio, un efficace coor-
dinamento del settore.

Sembrano attualmente insufficienti le iniziative intraprese con l'o-
biettivo di conseguire una adeguata capacita di autonomia decisionale
e di controllo nei confronti della societd concessionaria.

2.11.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

Le principali direttrici di sviluppo del sistema, nel 1994, sono
state: la realizzazione di sistemi di supporto all’attivitd istituzionale;
'estensione dei processi informatizzati relativi al sistema fiscale al
fine di migliorarne l'efficacia; il miglioramento del rapporto con gli
utenti attraverso l'introduzione di sportelli polifunzionali; 'aumento
della qualita delle informazioni presenti nelle banche dati e dei con-
trolli all’evasione fiscale attraverso l'interscambio di informazioni con
INAIL, INPS ed altre entita; la diffusione degli strumenti informatici a
livello locale.

2115, — Nuovi progerti.

L'Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti:

avvio del terzo atto esecutivoe della convenzione di concessione
con la Sogei per l'attivazione, 'avviamento ed il funzionamento del
centro servizi di Trento. La richiesta comprende beni e servizi per at-
trezzare il centro e prestazioni di risorse umane. Il contratto ha du-
rata triennale e I'intervento & stato finalizzato a dare al centro servizi
di Trento una dotazione analoga a quella degli altri 10 gia presenti sul
territorio. L'architettura del sistema elaborativo & di tipo tradizionale
con elaboratore centralizzato;

creazione di un archivio eletironico delle schede planimetriche
relative alle unitd immobiliari urbane nel nuovo catasto edilizio ur-
bano. Le attivita principali previste sono: acquisizione dei dati identifi-
cativi dell'Unita, con « rasterizzazione » delle immagini ove disponibili
(secondo I'Amministrazione, nell’85 per cento dei casi) e « vettorializ-
zazione » dell'immagine e calcolo delle superfici;

ristrutturazione e ampliamento della rete secondaria e di ac-
cesso del Ministero; I'ampliamento & finalizzato a supportare il poten-
ziamento dei servizi e 'aumento di carico conseguente all'automatiz-
zazione di uffici periferici non ancora automatizzati, ¢ ad ammoder-
nare il patrimonio di altri uffici gia automatizzati (prevalentemente
tramite sostituzione di apparati la cui acquisizione risale al 1983).
L’Amministrazione ha curato la concorrente acquisizione, attraverso



Camera dei Deputati . = 103 - Senato della Repubblica

XI1 LEGISLATURA -~ DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

gara europea, di circa 8000 stazioni di lavoro di nuova tecnologia. Gl
interventi riguardano in particolare le aree operative delle entrate e
delle imposte dirette. Le sedi periferiche sono dotate di elaboratori
basati su differenti tecnologie. Le stazioni di lavoro complessivamente
servite sono attualmente circa 14.000. Su questa struttura di rete con-
vivono cosi diverse architetture, proprietarie e standard, e diverse mo-
dalita di collegamento. PAmministrazione prevede che la struttura di
rete evolva rapidamente verso un’architettura con protocolli X.25 e
frame-relay. Fintervento dell’Autoritd ha portato miglioramenti delle
condizioni economiche, la limitazione degli impegni contrattuali al 31
dicembre 1997 al fine di non avere interferenze con realizzazioni di
validitd piu generale (nuova strutture primaria e rete unitaria per la
pubblica amministrazione) e garanzie sulla qualitd di servizio della
rete.

Nel corso dell’anno sono stati portati avanti inoltre progetti rela-
tivi allo sviluppo di nuovi sistemi e/o di nuove funzionalita per le aree:
dogane, centri di:servizio, territorio, direzione generale affari generali
e personale.

2.11.6. — Valutazione dell'Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive ... A
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
hardware ... s M
SOFTWATE  civvvrreiiireniirerirrerrae s s reeser s et et st e s b n s agaee M
TEUE  ooirieiratnnsosritisssiess et siristrsss are s e st irm e i ei e e s e s e easba b s sarea b i a s s s e nnntraoes A
personale di gestione/sviluppo/manutenzione .................. M
modifiche Organizzative ...........ccocoeviiiiiiniec e M
formazione ... B
Grado di autonomia .......ccccoeomvccrin B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ... B
Incidenza pareri positivi sul totale .....ccooverninniniiiiinnnnnne A

Per tutte le proprie esigenze di informatizzazione, il Ministero uti-
lizza la convenzione in atto con la societd Sogei.

Non si apprezza alcuna crescita del personale interno all’ Ammini-
strazione,

Olire a due atti esecutivi che hanno ricevuto parere favorevole, il
Ministero nel periodo in esame ha richiesto il parere dell’Autorita per
alcuni rilevanti interventi di revisione ed aggiornamento degli archivi
del Catasto (pareri favorevoli forniti nel 1995 per circa 310 miliardi
complessivi), e per due nuove convenzioni con la societa Telecom ine-
renti le reti telematiche primaria e secondaria.

L’Autoritd ha infine valutato negativamente [a proposta di una
concessione alla societd Sogei per I'esercizio dei servizi telematici nei
confronti di utenti privati.
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2.11.7. - Risorse umane.

Nel settore dovrebbero confluire circa 440 unitd, provenienti dal-
I'ex-ruolo dei Servizi Meccanografici di ruolo VII e VIII e con profili
professionali di: analista di sistema, analista di procedura, analista e
programmatore di sistema e capo sala macchina. E inoltre in corso la
selezione di 1100 unitd per l'informatizzazione della periferia.

2.12. ~ GUARDIA DI FINANZA.
2.12,1. — Struttura del settore informatico.

La struttura organizzativa del settore ha il suo punto di raccordo
tra obiettivi, esigenze, interventi tecnici ed assegnazione dei fondi nella
figura del responsabile dei sistemi informativi il quale si avvale di un
ufficio di coordinamento (gia ufficio organizzazione), un ufficio infor-
matica con compiti di provvedere alla progettazione, acquisizione ¢
gestione delle risorse informatiche su tutto il territorio nazionale ed
un ufficio pianificazione e progettazione finanziaria per la gestione
delle risorse finanziarie finalizzate al setiore informatico.

2.12.2. — [l sistema informatico.

Il sistema informatico della Guardia di finanza si basa sull’utiliz-
zazione di sistemi centralizzati e locali, distribuiti su tutto il territorio
nazionale, in corrispondenza con la dislocazione geografica delle sin-
gole unitd operative. La soluzione architetturale adottata per il si-
stema centrale si articola in tre centri elaborazione dati, ubicati in
sedi diverse, che utilizzano due unita operative di tipo mainframe ed
una di tipo dipartimentale.

La rete telematica ¢ basata su un'architettura proprietaria e pre-
vede un elaboratore centrale e 18 nodi primari: per i collegamenti
vengono utilizzate sia linee di trasmissione analogica ricavate su canali
del ponte radio interpolizie, che su linee Telecom.

Il sistema informativo copre prevalentemente aree gestionali ed
operative, offre supporto alle decisioni e permette I'interscambio di in-
formazioni con Enti esterni a fini istituzionali di vigilanza e controllo
(anagrafe tributaria, interforze di polizia, eccetera). I collegamenti con
numerose banche dati esterne (anagrafe tributaria, Ministero degli in-
terni, Cerved, motorizzazione civile, eccetera) risultano preziosi per
lattivita informativa e di consultazione normativa. L’area delle attivita
logistiche presenta una minore copertura da parte del sistema infor-
mativo, ma la graduale diffusione di reti locali dovrebbe consentire un
incremento del livello di efficienza.

Il patrimonio software centralizzato & costituito da 7104 pro-
grammi di cui 2229 in tempo reale.

Nel 1994 il patrimonio hardware ha subito le seguenti modifi-
che:

potenziamento delle prestazioni di un mainframe;
acquisizione di 17 dipartimentali con sistema operativo Unix;
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acquisizione di 3 sistemi mini;
acquisizione di 906 personal computer;

acquisizione di 968 stampanti con velocitd fino a 5 pagine al
minuto.

Le postazioni di lavoro nel 1994 sono diventate, con le nuove ac-
quisizioni, 4142.

2.12.3. - Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Le direttrici principali di sviluppo del sistema, nel 1994, sono state
le seguenti: adeguamento dei processi e dei prodotti d'uso (servizi ed
attivitd) agli indirizzi legislativi pia recenti (legge n. 241 del 1990, de-
creto-legge n. 29 del 1993) relativi ad improntare l'attivitd ammini-
strativa a criteri di efficienza e di efficacia nell'uso delle risorse; po-
tenziamento dell’attivitd operativa, ampliamento dei supporti conosci-
tivi; all'interno, aumento della circolaritd delle informazioni, all’e-
sterno aumento dell’interscambio di dati con I'anagrafe tributaria, con
le altre amministrazioni e con gli altri organi di Polizia; diffusione de-
gli strumenti informatici.

2.12.4. — Nuovi progetti,

L'’Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti;

collegamento di compagnie, tenenze e nuclei provinciali di poli-
zia tributaria alla rete telematica del Corpo attraverso la rete ITAPAC.
Il progetto dell’Amministrazione s'inquadra nell’ambito di un inter-
vento teso al conseguimento di economie di bilancio, 1a soluzione indi-
viduata, oltre a rappresentare il sistema telematico piQi conveniente
per raggiungere gli obiettivi di natura economica, consente un poten-
ztamento delle capacitd trasmissive dei Comandi interessati ed una
evoluzione dell'attuale architettura di rete, da proprietaria e gerar-
chica in standardizzata e paritetica;

realizzazione di una procedura automatizzata per la gestione
tecnico-logistica del servizio navale del Corpo; lintervento risponde
alle esigenze di efficienza caratteristiche di un corpo di polizia nonché
a quelle di assoluta affidabilita e di integrazione nell’architettura logi-
stica del Corpo;

acquisizione di un sistema integrato di elaborazione dati in
grado di far fronte alle previsioni di richiesta di maggior potenza ela-
borativa per il biennio 1994-1995; tale richiesta deriva dalle esigenze
di: integrare la propria attivitd con quella della anagrafe tributaria,
collegare in rete altri 1850 personal computer ed alcune valigette tele-
matiche, installare un nuovo sistema di posta elettronica, installare
nuove applicazioni e predisporre procedure speciali, permettere la di-
smissione di un sistema proprietario preesistente;

realizzazione di 15 reti video didattiche per aule informatiche
multimediali polifunzionali a livello centrale e periferico per I'adde-
stramento del personale all'uso degli strumenti e delle applicazioni
informatiche;
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I'intervento & dettato dalla necessita di contrarre gli oneri finan-
ziari per l'affidamento all'esterno e le trasferte del personale, tali
oneri sono attualmente rilevanti a causa del consistente numero di
corsi di formazione da erogare.

realizzazione ed ampliamento di reti locali; complessivamente le
reti interessate sono 35, di cui 15 presso le sedi dei gruppi investigativi
suila criminalita organizzata, una per il servizio centrale investigativo
criminalitd organizzata e le rimanenti 19 presso altre sedi di vario
tipo. Sono di nuova installazione complessivamente 17 reti, mentre
per le rimanenti 18 si tratta di ampliamenti di reti gia esistenti. L’ini-
ziativa, che si ¢ollaca nel quadro del processo di integrazione tra i si-
stemi informativi del corpo e dell’anagrafe tributaria, deriva dalla ne-
cessitd di incrementare la diffusione delle reti a seguito dell'istituzione
di nuovi reparti.

2.12.5. -~ Valutazione dellAmministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive ............. dheetee e A
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
RAFAWATE  .ooooieiiice ettt ere e a e acee e M
software ........... Cteetteeeanaserteevbean st et et s b e et s banst e st s enentenens M
TOLE o iireiiiiriimeeraeeeenreetmerrmaee s bean bt s et s seremdame s bimmeamndon st e e ns A
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ................. M
modifiche organizzative ..........cccocvrviieiiivnie e M
FOTTIAZIONE ..ivicrvieeiriieeis e bttt eee s st e es e e seotnnee s e meanseeampre s M
Grado di autonoImia ..........cocoviieiimmiirniniierr e e iass e eees e nenes M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata .......c..cceeeeenn. B
Incidenza pareri positivi sul totale ..., M

L'operato dell’Amministrazione pone in luce la capacita di gover-
nare i processi di informatizzazione sotto il profilo sia della loro inte-
grazione sia dei necessari interventi organizzativi nei confronti della
struttura utente.

Per guanto riguarda la realizzazione dei vari progetti emerge, vi-
ceversa, la dipendenza dell’ Amministrazione dai fornitori esterni, es-
sendo limitata la disponibilitd all'interno di personale specialistico.

L'Amministrazione ha iniziato a modificare la tendenza a sce-
gliere le ditte fornitrici attraverso trattativa privata: dopo i primi in-
terventi dell’Autorita sono state infatti affidate due forniture a seguito
di gara e di indagine di mercato.

2.12.6. — Risorse umane.

La maggior parte della gestione ¢ stata effettuata da personale in-
terno, al personale esterno @ stato demandato il supporto tecnico alla
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personalizzazione di procedure gid sviluppate e lo sviluppo in settori
specifici.

Sono stati inoltre selezionati 254 militari per I'impiego nel settore
informatico.

2.13. — AMMINISTRAZIONE AUTONOMA DEI MONOPOLI DI STATO.
2.13.1. — Strutiura del settore informatico.

Il servizio informatico dei Monopoli di Stato é espletato da due
strutture:
la divisione gestione servizi informatici che ha compiti di manu-
tenzione correttiva del patrimonio software, di gestione e supporto
operativo alle applicazioni in esercizio, di conduzione sistemistica ed
operativa del CED e di acquisizione delle risorse hardware;

la divisione sviluppo servizi informatici che ha compiti di svi-
luppo di nuove applicazioni, di manutenzione adeguativa, migliorativa
ed evolutiva del patrimonio software.

Il coordinamento delle attivitd dei CED periferici & svolto dalle
due divisioni, mentre non esiste alcuna struttura di supporto all’atti-
vitd del Responsabile dei sistemi informativi.

2.13.2, — Il sistema informatico.

L'architettura informatica ¢ su due livellii un livello centrale
presso la Direzione Generale ed un livello periferico, formato da 55
dipartimentali a cui sono collegati 210 terminali e 240 personal in
emulazione terminale; Amministrazione possiede inoltre altri 450
personal computer in locale.

La rete telematica ¢ basata sull'architettura di tipo stellare.

Nel 1994 il patrimonio hardware ha subito le seguenti modifi-
che:

acquisizione, per il CED della direzione generale, di 2 mini ela-
boratori e 2 personal computer;

acquisizione, per i CED periferici, di 31 mini elaboratori in so-
stituzione di altri dismessi.

Nel 1994 sono state inoltre acquistate: 240 licenze di prodotti di
claborazione testi, 200 licenze di prodotti di automazione d’ufficio e
prodotti per grafica e statistica.

2.13.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

Le direttrici principali di sviluppo del sistema, nel 1994, hanno ri-
guardato la sostituzione di sistemi proprietari con sistemi aperti e o
sviluppo di applicazioni di supporto ai processi di pianificazione e
controllo e alla gestione diretta da parte degli utenti finali.
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Nuovi progetti.

L’'Amministrazione, nel corso del 1994, ha attivato i seguenti pro-
getti: trasmissione dati tra magazzini vendita, ispettorati comparti-
mentali e direzione generale che consente di effettuare statistiche su
vendite e rimanenze; applicazioni per la determinazione dei crediti
del’Amministrazione, per la rilevazione dei dati contrattuali, per il
controllo fatture e per rilevazioni statistiche; adeguamento della pro-
cedura tabacchi depositi; contratti e ricevimento tabacco in foglia.

2.13.4. — Risorse umane.

Parte detlo sviluppo e I'intera gestione e manutenzione del sistema
informativo sono effettuate da personale interno che complessiva-
mente & di 294 unita.

2.14. — MINISTERO DI GRAZIA E GIUSTIZIA.
2.14.1. — Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa dellAmministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzative di secondo livello:

direzione generale affari civili e delle libere professioni;
dipartimento amministrazione penitenziaria;

direzione generale affari penali delle grazie e del casellario;
direzione generale organizzazione giudiziaria e affari generali;
gabinetto del ministro;

ufficio centrale archivi notarili;

ufficio centrale giustizia minorile;

ufficio centrale studi ricerche legislazione e automazione;
ufficio I ~ ufficio centrale del personale;

ufficio Il — ufficio centrale della formazione ed aggiornamento
del personale;

ufficio III — ufficio centrale dell'ispettorato,
ufficio V - ufficio centrale dei beni e servizi;
ufficio IV — ufficio centrale detenuti e trattamento.

2.14.2. - Elenco con numerosita delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerosita
Archivio notarile distrettuale .......cccocceiivrerescimiecrerreeeeeeene 96
Archivio notarile MISIO ..ciiccivccveiinviesrriieeirseererseraneeesrenns 115

Archivio notarile sussidiario ......coccoveivecirieerciecenr e, 15
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Corte d'appello ... 27
Istituto di pena ....ccoeeeeree heererttrbiaban s pe it st aberarataarenbaeertes 264
Pretura .....covecomvveeinenans ontraaeerrethi tssaaRase bt e saatst e atas srmnnessernrnes 900
Procura della Repubblica ..., 160
Procura della Repubblica presso tribunale per minori .. 26
Procura generale presso corte d'appello ......cocrivienenn, 26
Tribunale civile e penale .....coovmrieivievirrrniree 160
Tribunale per minNori ... 26
UHicio ispettivo e sovraintendenza ................co. 9

2.14.3. - Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Le unita gestore del sistema sono: l'ufficio VI della direzione gene-
rale affari penali, la divisione II dell'ufficio VI del dipartimento ammi-
nistrazione penitenziaria, le aree 1, VII, VIII della Corte di cassa-
zione.

1] sistema informativo principale, gestito dall'ufficio VI della dire-
zione generale affari penali, & rappresentato dal casellario giudiziale
ed & costituito dal casellario centrale con sede a Roma e da sei centri
interregionali presso le Procure di Milano, Genova, Firenze, Napoli,
Palermo, ad ogni sede sono collegati con terminali i circa 161 casellari
locali distribuiti su tutto il territorio.

La rete primaria di trasmissione dati & costituita da 26 concentra-
tori distrettuali collegati all’elaboratore centrale della sede romana; la
rete secondaria é costituita dai collegamenti con le sedi interregio-
nali.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

La funzione di coordinamento di un settore di notevole consi-
stenza e complessita ed esteso su tutto il territorio & affidata all'ufficico
per 'automazione dei servizi e per I'informatica diretto dal responsa-
bile per i sistemi informativi. E stato attuato dal responsabile uno
sforzo considerevole ed originale tra le Amministrazioni per dotare
I'ufficio di uno staff professionalmente preparato e per ricondurre gli
interventi ad una dimensione unitaria ed organica.

2.14.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Le principali linee di sviluppo del sistema sono principalmente ri-
volte verso Fautomazione a supporto dei compiti istituzionali e I"allar-
gamento del servizio agli utenti.

In particolare ¢ previsto per:

1. le Preture ed i Tribunali, il completamento della procedura
REGE relativa alla gestione automatizzata dei registri generali penali
a partire dal registro notizie di reato delle procure e I'interscambio
delle informazioni di competenza tra i diversi uffici giudiziari, in ma-
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niera tale da realizzare un sistema informativo dell'intera area
penale;

2. le Corti d’appello, Festensione della procedura REGE per le
avocazioni e per la gestione dei registri della Corte d’appello e I'ade-
guamento tecnologico del sistema centrale (sito in Roma) e dei suoi
collegamenti con gli altri uffici giudiziari dipendenti dalla Corte e dal
Tribunale, nonché la adozione di REGE presso questi ultimi;

3. le Procure generali, l'istituzione presso ciascuna procura ge-
nerale di una banca dati distrettuale delle sentenze e dei provvedi-
menti impugnabili, anche ai fini di una puntuale conoscenza e verifica
dei dati sull’amministrazione della giustizia nel distretto;

4. gli Uffici di sorveglianza, la gestione informatizzata delle atti-
vita del tribunale e degli uffici del giudice di sorveglianza, l'interscam-
bio delle informazioni (con la procura generale, con il sistema de] ca-
sellario centrale e con il sistema informativo dell’Amministrazione pe-
nitenziaria) e la possibilitd di audizione a distanza dei detenuti;

5. la Direzione distrettuale antimafia (DDA) e la Direzione na-
zionale antimafia (DNA), la costruzione di una banca dati in cui far
confluire tutte le informazioni concernenti i processi di criminalita
organizzata;

6. il Casellario ed i carichi pendenti, la realizzazione di una
banca dati nazionale dei carichi pendenti aggiornata in tempo reale al
fine di evitare il costante ritardo delle iscrizioni dei precedenti penali
sul sistema casellario;

7. i Giudici di pace, I'informatizzazione dell’attivita di cancelle-
ria;

8. la Cassazione informatica giudiziaria, il miglioramento della
gestione ricorsi e sentenze della Corte;

9. la Cassazione informatica giuridica, 'espansione della banca
dati gestita dal sistema di informatica giuridica ITALGIURE/FIND che
costituisce la principale fonte di documentazione giuridica per gli ope-
ratori del diritto (magistrati, avwocati, eccetera), ed ¢ riconosciuta legi-
slativamente come servizio pubblico;

10. 'Amministrazione penitenziaria, I'evoluzione globale dell’at-
tuale sistema informativo;

11. la Giustizia minorile, 'automazione delle procedure giudi-
ziarie minorili {penali e civilj, tra cui principalmente 'adozione);

12. I'Amministrazione centrale ed i servizi amministrativi, la
completa automazione degli uffici e lo sviluppo di procedure per la ge-
stione di esigenze generali e settoriali;

13. infine & prevista la creazione di un’unica rete di comunica-
zione rispetto alle tre attuali e distinte, facenti capo ai tre diversi ela-
boratori esistenti presso il Casellario centrale, il dipartimento ammi-
nistrazione Penitenziaria, il CED della Corte di cassazione.
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2.14.5. = Nuovi progetti,

L’Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti:

acquisto di 500 personal computer e 50 server di rete, destinati
a risolvere problematiche connesse al completamento di alcune reti
locali e al suppotto di procedure applicative presso i pitt importanti
uffici giudiziari; .

acquisizione di due mainframe da installare nella nuova sede
del Centro elettronico interregionale di Napoli a integrazione e com-
pletamento della configurazione esistente; I'intervento scaturisce dalla
necessita di prevenire il rischio del blocco dei servizi di certificazione
dell’intero circondario collegato al Centro;

acquisizione di stampanti per personal computer delle tipologie
e quantitd seguenti: 2000 ad aghi, 2000 a getto d'inchiostro, 700 con
tecnologia laser, 600 ad impatto; gli obiettivi dell’intervento sono: com-
pletare la configurazione di stazioni di lavoro installate da tempo e fi-
nora impiegate con una non ottimale condivisione di risorse, dotare di
idonea periferica personal computer gia acquisiti, disporre di una ri-
dotto aliquota di apparati di riserva per la progressiva sostituzione di
stampanti non pil suscettibili di riparazioni;

implementazione della rete fonia dati del palazzo della Procura
della Repubblica Corte d’appello di Napoli;

realizzazione del progetto di cablaggio strutturato da attuare
per il complesso giudiziario della citta di Napoli nell'ambito del pro-
gramma di ammodernamento delle strutture del complesso giudiziario
della citta di cui ai decreto-legge 1¢ luglio 1994 n. 429 e 31 agosto
1994 n. 524, 1! sistema prevede: rete dell'intero complesso, rete dor-
sale d’edificio, reti e accessori di distribuzione di piano, sistemi di am-
ministrazione di piano, sistema di gestione. Le soluzioni adottate sono
omogenee a quelle della rete fonia dati del nuovo palazzo della Pro-
cura della Repubblica con il quale esistono esigenze di collegamento;

acquisizione di beni e servizi occorrenti per l'attivazione del Si-
stema informativo della direzione distrettuale antimafia ~ SIDDA di
Napoli, tale iniziativa si inquadra nel programma di interventi sul
complesso giudiziario della citta di cui al decreto-legge 31 agosto 1994
n. 524;

acquisto di n. 65 server di rete, n. 220 stazioni specializzate e
n. 350 stazioni di lavoro per gli uffici gindiziari penali di Napoli che si
insedieranno nel nuovo complesso del centro direzionale; le principali
applicazioni previste su tali macchine sono prodotti di automazione di
ufficio ¢ le applicazioni sviluppate nell’ambito del progette REGE;

ristrutturazione ed adeguamento tecnologico del Centro elabo-
razione dati del dipartimento dell'amministrazione penitenziaria; l'in-
tervento si basa sulla decisione di unificare i due distinti centri di
Roma destinati alla gestione del sistema informativo del Dipartimento.
La motivazione essenziale dell'iniziativa ¢ la necessita di far fronte ad
un maggiore carico elaborativo e di assicurare il necessario supporto
ai nuovi progetti applicativi che I'Amministrazione ha pianificato ed
avviato nell’area dei detenuti, nell'area del personale, nei collegamenti
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con gli uffici giudiziari e con il sistema informativo del Dipartimento
della pubblica sicurezza;

sviluppo del Progetto SIDDA (Sistema informativo per le dire-
zioni distrettuali antimafia) che prevede la fornitura e la distribuzione
presso le Direzioni distrettuali antimafia di un software di accesso alle
informazioni Investigative; la realizzazione del progetto richiede la
messa a punto di un sistema informativo che possa garantire al magi-
strato, nel corso delle sue indagini, la massima conoscenza riguardo il
fatto di reato é/o gli indagati, permettendo una navigazione tra le in-
formazioni; lo bviluppo del progetto & collegato all’esperienza acquisita
in una fase di sperimentazione effettuata presso la DDA di Caltanis-
setta a partire dal 1992;

evoluzione tecnologica del Sistema informativo dell'informatica
giuridica (ITALGIURE]), a tale sistema sono collegati circa 3600 utenti
pubblici e privati, il servizio per i privati é a pagamento. La situazione
attuale vede, in momenti di picco, carichi di lavoro prossimi a quelli di
saturazione; al fine di consentire la soddisfazione delle richieste di in-
formazioni in tempi accettabili & necessario un potenziamento del si-
stema che preveda: un aumento della potenza elaborativa e della me-
moria centrale, il miglioramento delle prestazioni delle memorie di
massa, la sostituzione di alcuni componenti del sistema di comunica-
zione per aumentarne l'affidabilita, I'adeguamento del software di
base. La realizzazione del progetto consentira, inoltre, di conseguire
benefici in termini di incremento annuo del fatturato e di risparmi su-
gli oneri di manutenzione e consumi;

potenziamento tecnologico del CED della Corte dappeilo di
Roma per la creazione di un polo centrale di elaborazione dati per
I'Amministrazione della giustizia. L’Amministrazione intende esten-
dere in un immediato futuro il bacino di utenza remota [Commissari
per usi civici, Giudici di pace (n, 3000), studi legali, eccetera] dando la
possibilita agli utenti di operare da un unico terminale per accedere
ad archivi interni ed esterni all'organizzazione della Giustizia civile. In
questo quadro 'obiettivo per if CED é "acquisizione della capacita tec-
nica di utilizzare una tecnologia di sviluppo telematico adeguata allo
stato dell'arte attuale e della capacita operativa di fungere da polo na-
zionale di Giustizia civile;

attivazione di un servizio di assistenza sistemistica addestra-
mento e supporto agli uffici giudiziari per I'automazione del Registro
delle notizie di reato; il progetto, iniziato nel 1989, prevede l'esten-
sione della procedura REGE alla totalita degli uffici giudiziari penali
ed ¢ finalizzato a rendere piu efficace 'azione giudiziaria e pil razio-
nale il servizio giustizia;

evoluzione del Sistema informativo dell'informatica giudiziaria
della Corte suprema di cassazione; I'intervento, che si inquadra in un
originario progetto di migrazione del sistema verso una architettura
client-server, & reso necessario dalla criticitd della situazione attuale
che non permette I'attivazione di nuove utenze e riguarda la realizza-
zione di una prima fase di transizione, in modo tale da non impedire
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Pattivita della Corte suprema di cassazione in seguito alle limitate pre-
stazioni ed affidabilitd del sistema attuale;

fornitura di 3000 personal computer portatili dotati di stam-
pante per i magistrati ordinari, tali dotazioni sono ritenute indispen-
sabili per snellire il lavoro dei magistrati sia in udienze che nella pre-
parazione delle sentenze e sono destinate, in molti casi, a rappresen-
tare 'unico strumento di informatica individuale per il lavoro del giu-
dice e del pubblico ministero;

automazione dell’attivitd certificativa da parte del Casellario dei
carichi pendenti su tutto il territorio ed integrazione del Sistema in-
formatico del casellario giudiziario con il Sistema REGE; tale progetto
si inserisce nella iniziativa di costituzione dell’archivio nazionale delle
pendenze penali aggregate per singolo imputato in modo da estendere
ai carichi pendenti I'attivitd certificativa e dare la possibilita di cono-
scere per qualsiasi persona non solo le condanne riportate ma anche i
procedimenti a carico indipendentemente dalla sede competente per il
giudizio. Gli obiettivi del’Amministrazione sono: garantire la riserva-
tezza assoluta nella fase delle indagini preliminari e I'autonomia ge-
stionale ed organizzativa della giurisdizione, consentire la valutazione
da parte degli organi giudiziari della personalita dell'imputato attra-
verso la conoscenza dei precedenti penali e dei carichi pendenti, assi-
curare [attivita certificativa per le Amministrazioni pubbliche e per i
privati;

conversione del software applicativo relativo alle procedure au-
tomatizzate per la gestione del contenzioso ordinario; l'obiettivo &
quello di completare le applicazioni attuali, funzionanti su strutture
informatiche di tipo centralizzato, operandone la conversione su
un'architettura distribuita del tipo client-server. Le applicazioni che
verranno sottoposte a conversione operano attualmente sul sistema
centralizzato degli Uffici giudiziari di Roma.

2.14.6. — Valutazione dellAmministrazione,

Presentazione delle esigenze:

su lince definite — progressive ..., A
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
RardwWare ... s M
1 1 U OO M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ............... M
modifiche organizzative ... M
fOrmazione ..........coiiiiiiiiii e e M
Grado di autonomia ........ceeeeeiinrirciienie s s M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata .......ccccceeeeee. B
Incidenza pareri positivi sul totale ..o A

Le richieste di parere presentate nel periodo in esame concer-
nono, essenzialmente, rinnovi di software di base, servizi di assistenza
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{alla gestione, sistemistica, allo sviluppo), acquisizione di personal
computer, potenziamenti dei sistemi informativi dell' Amministrazione.

La modalitd di scelta dei contraenti, esclusivamente a trattativa
privata, indica ancora un notevole grado di dipendenza dell’Ammini-

strazione dai fornitori.

In un paio di casi, in controtendenza, 'Amministrazione ha re-
datto con risorse interne uno studio di fattibilita, grazie anche al po-
tenziamento, ancora in atto, dell’'ufficio del responsabile dei sistemi
informativi.

Non si apprezzano progetti che segnalino modificazioni di rilievo
alla situazione in atto, caratterizzata dal dominio di ambienti proprie-
tari, con l'eccezione di quello relativo all’evoluzione del Sistema infor-
mativo dell'informatica giudiziaria deila cassazione, in cui il software
applicativo — utilizzando strumenti di sviluppo avanzati — potra in fu-
turo essere utilizzato su sistemi aperti.

2.14.7. — Risarse umane.

1l personale interno copre in parte le attivita di sviluppo, manu-
tenzione e gestione del sistema informatico. Vengono delegate all’e-
sterno le attivitd di assistenza sistemistica.

2.15. ~ MINISTERC DELL'INDUSTRIA, DEL COMMERCIO E DELL'ARTIGIANATO.

2.15.1, — Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-

guenti unitd organizzative di secondo livello:

direzione generale affari generali e del personale;

direzione generale del commercio interno e dei consumi indu-
striali;

direzione generale della produzione industriale;

direzione generale delle assicurazioni private e di interesse
collettivo;

direzione generale delle fonti di energia e delle industrie di

base;
direzione generale delle miniere;
Ufficio italiano brevetti e marchi.
2.15.2, ~ Elenco con numerosita delle tipologie di unita organizzative

periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:
Nome Numerosita
Stazione sperimentale per 1'industria ......ccveveicecvirereeens 8
Ufficio distrettuale miniere ... 12
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Ufficio metrico provinciale e del saggio dei metalli

Preziosi .....c.coecccoriernainens erreeeeraneresr e etk b s b e bbb anb et 95
Uffici provinciali delindustria del commercio
e dell'artigianato — UpiCa ...ccocovveiiimriccrierceieees 93

2.15.3. ~ Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

La attuale struttura del settore & caratterizzata dalla presenza di
due distinte realta: la prima rappresentata dal sistema del Ministero
dellindustria, la ‘seconda rappresentata dal sistema dell’ex Ministero
delle partecipazioni statali le cui competenze sono state trasferite con
la legge n. 202 del 1993 al Ministero dell'industria. 1l coordinamento
del settore ¢ stato finora garantito dal Responsabile dei sistemi infor-
mativi che ne sta anche curando la progressiva integrazione. Dal
punto di vista architetturale le due realta si presentano con differenti
connotazioni, infatti il sistema del Ministero dell'industria & basato su
una struttura mainframe (CED di via Molise) e realta locali indipen-
denti con una modesta presenza di postazioni di lavoro connesse in
rete locale, mentre il sistema dell’ex Ministero delle partecipazioni sta-
tali ¢ basato su un sistema centrale (CED di via Sallustiana), due si-
stemi periferici e stazioni di lavoro interconnesse in rete locale.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Dal secondo semestre del 1994 & operante, anche se a carattere
provvisorio e non ancora formalizzato, un ufficio centrale sistemi in-
formativi automatizzati che, in futuro, svolgera funzioni tecniche, di
programmazione e di controllo.

2.15.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

L’Amministrazione sta evolvendo il proprio sistema informatico
nell’'ottica di una progressiva interconnessione tra i due sistemi infor-
mativi per un sinergico uso di servizi e risorse di comune interesse.
L'esigenza pid pressante appare infatti quella di poter vedere il si-
stema informativo come un tutt'uno logico, anche se le sue compo-
nenti sono fisicamente disseminate sul territorio e basate su piatta-
forme tecnologiche diverse. In questo quadro ¢ stato dato impulso a
iniziative volte a realizzare sistemi integrati di telecomunicazioni e in-
terconnessione tra i CED ed i sistemi dipartimentali esistenti.

Nuovi progetti.

Nel 1994 sono stati completati e messi in produzione i progetti:
gestione fondo speciale legge n. 181 del 1989 e legge n. 67 del 1988,
gestione interrogazioni parlamentari e protocollo elettronico unico;
sono invece al livello di studio e analisi progetti di realizzazione del si-
stema centrale di gabinetto, nuovo sistema informativo ufficio nazio-
nale minerario idrocarburi e geotermia, informatizzazione degli ar-
chivi istituzionali e degli uffici metrici provinciali, collegamento con la
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rete defla Camera di commercio, industria, artigianato, Networking in-
tegrato del Ministero industria commercio artigianato, cablaggio del-
I'ufficio brevetti, interconnessione con la rete di Molise 2 e collega-
mento in fibra ottica con Sallustiana 53 e Pagano 3.

2.15.5, — Risorse umane.

Le risorse umane son¢ impegnate sia nelle attivitd di sviluppo che
in quelle di gestione del sistema; esiste una consistente presenza di
personale esterno (circa il 30 per cento dell'impegno in mesi/uomo), la
gestione operativa del sistema dipartimentale ex Partecipazioni statali
¢ delegata, in base ad un atto di proroga di convenzione al consorzio
Cloto.

2.16. — MINISTERO DELL'INTERNO.
2.16.1. — Struttura organizzativa.
La struttura organizzative del’Amministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzativa di secondo livello:
direzione generale degli affari dei culti;
direzione generale dei servizi civili;
direzione generale della amministrazione civile;

direzione generale della protezione civile e dei servizi antin-
cendi;

direzione generale per la amministrazione generale e per gli af-
fari del personale;

dipartimento di pubblica sicurezza.
2.16.2. — Elenco con numerosita delle tipologie di unitd organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerosita
Commissariato di gOVEIrno ..., 23
Commissariato pubblica sicurezza ..o, 359
Compartimento polizia stradale ... 19
Distretto di pubblica sicurezza ...t 31
Prefettura ot e 92
QUESTUTA  .oeoriiiiiiriei i isirrriosraasssr e s s n e se s nan e searrneeseeas 95

SCUOIA it rr s v st rar s s e e et s e e re s e e e maee e s ee s aaatan ig
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2.16.3. — Struttura organizzativa dell'informatica,

Struttura del settore informatico.

Dal punto di vista informatico 'organizzazione del Ministero pre-
vede un ufficio centrale per i sistemi informativi automatizzati (UC-
SIA), con funzioni di coordinamento ed indirizzo, al quale fanno rife-
rimento le cinque direzioni generali, due uffici centrali (affari legisla-
tivi e relazioni internazionali, problemi delle zone di confine e delle
minoranze etniche), l'ispettorato generale di amministrazione ed il Di-
partimento della pubblica sicurezza.

L’architettura & costituita da sistemi di elaborazione centralizzati
indipendenti installati presso i quattro CED dell’Amministrazione. Il
primo & presso il Dipartimento della pubblica sicurezza e viene utiliz-
zato essenzialmente per scopi amministrativi (archivio degli istituti di
vigilanza ed investigazione, passaporto europeo, dati relativi alla docu-
mentazione antimafia delle ditte, eccetera), il Dipartimento dispone
anche di un altro centro, quello operativo delle forze di polizia, che
non viene qui preso in considerazione. Il secondo CED ¢ a disposi-
zione della Direzione generale per Famministrazione generale e per gli
affari del personale e viene utilizzato sia per scopi amministrativi in-
terni, sia come risorsa elaborativa per altre strutture che ne sono
prive. La Direzione generale dell’amministrazione civile dispone del
terzo dei centri di elaborazione che viene utilizzato per i servizi eletto-
rali. Infine quello della Direzione generale della protezione civile as-
solve compiti di integrazione informativa tra organi centrali e perife-
rici.

Sono poi presenti diversi sistemi dipartimentali e numerosi perso-
nal computer, distribuiti sia presso ghi uffici centrali che in quelli
periferici,

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

L'ufficio centrale per i sistemi informativi automatizzati (UCSIA)
dispone di due sole unita di personale, oltre il responsabile dei sistemi
informativi, e risulta perciod, al 1994, particolarmente carente nei con-
fronti delle funzioni di governo e di sviluppo di progetti interdirezio-
nali che & chiamato a svolgere, notevolmente critici in una situazione
architetturale come quella evidenziata in precedenza.

2.16.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Stante la presenza contemporanea di diversi centri di elabora-
zione dati con caratteristiche e risorse differenziate, particolare im-
portanza rivestono le problematiche legate all'interoperabilita di cui si
sta facendo carico FUCSIA. D’altra parte l'esigenza di una maggiore
apertura e decentralizzazione dei sistemi, si ¢ concretizzata, gia nel
corso del 1994, con l'assenza di nuove acquisizioni nel settore dei
grandi sistemi, mentre e stato consolidato il parco dei sistemi perso-
nali e di quelli dipartimentali in ambiente Unix.
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Nuovi progetti.

L’'Ammistrazione ha attivato, nel corso del 1994 i seguenti pro-

getti:

automazione dei servizi delle prefetture; l'intervento prevede la
sostituzione presso 10 prefetture dei vecchi sistemi (peraltro ancora
non attuata alla fine del 1994); il potenziamento @ ritenuto indispensa-
bile sia per il bassissimo livello di servizio che gli attuali sistemi of-
frono, sia per la impossibilitd di aumentare il numero degli utenti; i
nuovi sistemi permetteranno il collegamento con prefetture limitrofe
per l'elaborazione locale delle certificazioni antimafia e costituiranno,
inoltre, il polo locale del progetio « prefetture che prevede l'estensione
dei sistemi a tutte le prefetture capoluogo di regione e l'integrazione
di tutti i sistemi disponibili all'interno del’Amministrazione.

Nel corso dell‘anno, inoltre, sono stati avviati gli studi di fattibilita
per l'interoperabilitd e per il sistema di archiviazione ottica, per gue-
st'ultimo lo studio si @ anche concluso, senza perd avviare alcuna fase
realizzativa in 'quanto si tratta di uno studio preliminare. Il progetto
interoperabilitd tarda invece a concretizzarsi.

Si sono invece conclusi gli studi di fattibilita e sono state avviate le
fasi successive dei seguenti progetti: automazione frontiere; automa-
zione sale operative delle questure; automazione casellario centrale
identitd; automazione sezione indagini balistiche.

Ad uno stadio piti avanzato di realizzazione sono giunti i progetti:
patenti di guida; distribuzione delle carte di identita; servizi di docu-
mentazione generale; automazione area affari di culto; gestione perso-
nale.

Sono state messe in produzione infine le procedure sviluppate nei
progetti: concessione cittadinanza, protocollo ed archivi,

2.16.5. — Valutazione dell’Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive .......cccocivvviienniiin i, M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
DAFAWATE oot M
SOFLWATE oottt M
] O SO M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ... M
modifiche Organizzative .......ccccommveeieeiiesen e M
fOPIMAZIONE ottt s e e sre e B
Grado di autonomia ... M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ................... M
Incidenza pareri positivi sul totale ... A

I progetti presentati si riferiscono, sostanzialmente, a servizi di as-
sistenza sistemistica ed a rinnovi di contratti di locazione relativi sia a
software di base e di ambiente sia ad apparecchiature per I'automa-
zione di prefetture.
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L'esame di rali progetti consente di individuare una moderata ten-
denza alla migrazione degli attuali sistemi verso architetture aperte,
interoperabili in ambiente multifornitore, rilevabile soprattutto nel-
l'acquisizione dei sistemi per 'automazione delle prefetture.

Il ricorso all’assistenza sistemistica da parte di societa esterne non
configura necessariamente una forte dipendenza dai fornitori, sia per-
ché 'Amministrazione dispone di un corpo tecnico interno di circa 70
elementi, di cui 40 fra sistemisti, analisti e programmatori, sia perché
il rapporto fra risorse esterne ed interne appare ragionevole.

La modalitd pid frequente di scelta del contraente & la trattativa
privata,

2.16.6., — Risorse umarne.

La distribuzione delle risorse vede il peso maggiore nel Diparti-
mento di pubblica sicurezza con 506 unitd, seguito, nell’ordine, dalla
Direzione generale amministrazione civile con 122 unita, dalla Dire-
zione generale amministrazione generale e personale, con 80 unita,
dalla Direzione generale protezione civile con 50 unita, dalla Direzione
generale servizi civili con 36 unita ed infine dalla Direzione generale
degli affari dei culti che dispone di 4 unita.

Particolarmente critici, per 'organizzazione della struttura infor-
matica dell'Amministrazione, i problemi legati aila carenza del perso-
nale specializzato determinata anche da un significativo ricambio do-
vuto alle insufficienti prospettive per il personale tecnicamente pin
qualificato.

L'Amministrazione deve fronteggiare, sul versante delle risorse
umane, un problema di carenza sistematica delle figure professionali
di livello pitt elevato; anche per il Dipartimento della pubblica sicu-
rezza, nel quale la presenza di personale informatico & pi consi-
stente, la molteplicita delle attivita e delle incombenze non consentono
di ritenere adeguata l'attuale dotazione. Va poi sottolineata l'insuffi-
cienza della formazione del personale che svolge attivita informatiche,
che spesso ¢ privo della qualifica corrispondente alle funzioni as-
solte.

2.17. — MINISTERO DEI LAVORI PUBBLICI.
2.17.1, ~ Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa del’Amministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzative di secondo livello:

consiglio superiore dei lavori pubblici;

direzione generale affari generali e del personale;
direzione generale del coordinamento territoriale;

direzione generale dell’edilizia statale e dei servizi pubblici;
direzione generale della difesa del suolo;

direzione generale delle opere marittime;
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ispettorato generale per l'albo nazionale dei costruttori e per i
contratti;

segretariato generale del comitato per l'edilizia residenziale,

2.17.2. — Elenco con numerositd delle tipologie di unitd organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerosita
Istituto autonomo case popolari ~ lacp ..., 105
Provveditorato regionale opere pubbliche ..., 20
Ufficio opere marittime .........ccovvevcciinenencircerecrecece e 11
Ufficio provinciale del genio civile ..ovviiiiciiireriinina, 100
Ufficio servizio idrografico ..., 17

2.17.3. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Funzioni di organizzazione coordinamento e gestione del sisterma
informatico sono attualmente attribuite al Centro Elettronico che fa
capo alla Direzione generale degli affari generali e del personale; com-
piti di gestione e sviluppo del sistema informativo della Direzione ge-
nerale della difesa del suolo sono invece assolti da una struttura dedi-
cata {(ufficio informativo),

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Non risulta attualmente definita alcuna struttura di supporto al
Responsabile dei sistemi informativi, ne consegue una situazione di
marginalitd del settore rispetto al resto della struttura dell’Ammini-
strazione.

2.17.4, — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

1l settore attraversa al momento una fase di rinnovamento strut-
turale a seguito della necessita di potenziare le attivita di sviluppo sof-
tware rivolte sia all’'utenza degli uffici centrali che alle strutture
periferiche.

Le aree di intervento sulle quali é ritenuto necessario operare nel
breve periodo riguardano ['unificazione dei vari e disarticolati pro-
grammi di automazione avviati dagli uffici centrali e periferici in un
disegno complessive e coerente con gli obiettivi generali del Mini-
stero.

Nuovi progetti.
1 progetti avviati nell’anno riguardano la collaborazione con il ser-
vizio sismico nazionale per la realizzazione di un progetto di sistema
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informatico territoriale e 'automazione del segretariato generale del
comitato per l'edilizia residenziale.

2.17.5. — Valutazione dellAmministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive ........cccociviiivccieiniiiieniinen B
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
hardware ..ot eae e e v ns M
SOFIWATE oot e e sennre s rre s s r e e s s aeesb e bresas
FEEE  oeteitereeeececete e e sraseeessemeesdentssbbean e e e ean e tasneansaneensearesarananens
personale di gestione/sviluppo/manutenzione .....................
modifiche organizzative ... B
fOTMAZIONE ..ooieeeeiee e ettt e e e e sassassaneane B
Grado di AUtONOMIA .....oeiieeiceireeireecririenierre e reae e e s ree e rnesaesseees B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ...........ccocicnne B
Incidenza pareri positivi sul totale .......ooiiriieicicciniiininnnes M

I progetti presentati dall’Amministrazione concernono la sostitu-
zione del sottosistema a dischi del proprio elaboratore centrale.

Detti progetti, per quanto prevedano la sostituzione della vecchia
apparecchiatura con una caratterizzata da migliori prestazioni gene-
rali e da soluzioni tecniche pin aggiornate, sono connotati dall’utilizzo
di tecnologia proprietaria.

L'autonomia mostrata dall’Amministrazione al riguardo appare
modesta. Inoltre, trattandosi di sistema proprietario, la modalita di
scelta del contraente & la trattativa privata.

2.17.6, — Risorse umane,

Le informazioni trasmesse non consentono una piena visibilita
sull'impegno e sul numero delle risorse umane. L’Amministrazione sta
avviando un progetto di formazione per il personale specificamente
addetto al settore,

2.18. — MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE.
2.18.1. — Struttura organizzativa.

La struttura dell’Amministrazione prevede le seguenti unita orga-
nizzative di secondo livello:

direzione generale dei rapporti di lavoro;
direzione generale previdenza e assistenza sociale;
direzione generale affari generali e del personale;
direzione generale della cooperazione;

direzione generale per l'impiego;
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direzione generale per l'osservatorio del mercato del lavoro;
B

ufficio centrale orientamento e formazione professionale dei
lavoratori.

2.18.2. — Elenco con numerosita delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate con la loro numerositd nella seguente tabella:

Nome Numerosita
Centro di emigrazione ..., 4
Ispettorato provinciale ... 95
Ispettorato regionale ........coooieiiiiiiii 19
Ufficio collocamento .........ccoiimmiiimmemneciiicecceeeecees 8.166
Ufficio collocamento lavori e spettacolo ... 103
Ufficio provinciale massima occupazione .........c...... 94
Ufficio regionale massima occupazione ... 20

2.18.3. ~ Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

La gestione ed il coordinamento delle elaborazioni informatiche
sono affidati alla Direzione generale degli affari generali e del perso-
nale che operativamente se ne fa carico attraverse la sua Divisione II1.
Una parte minore dell’attivitd informatica viene svolta dalla Divisione
HI dell’ufficio centrale orientamento e formazione professionale dej
lavoratori.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Per le attivitd di pianificazione ed organizzazione il responsabile
dei sistemi informativi pud disporre non a tempo pieno di cinque
unita di personale I'azione di coordinamento delle iniziative ¢ stata
poco incisiva.

2.18.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

1l sistema informatico del’ Amministrazione & organizzato su due
livelli un livello nazionale ed uno regionale. Al primo sono presenti
due elaboratori centralizzati con sistema proprietario mentre il se-
condo & basato su sistemi dipartimentali. 1 posti di lavoro sono costi-
tuiti da oltre 3000 personal computer di vario tipo.

Lo sviluppo del sistema informatico avviene neli’ambito del pro-
getto SIL (Sistema informativo del lavoro) che & nato nel 1987 con il
nome di TELEPORTO prefiggendosi l'obiettivo di automatizzare tutte
le attivitd sia della struttura centrale che di quella periferica. La rea-
lizzazione di tale progetto che non si & ancora concluso costituisce la
principale artivitd in cui & impegnato il Ministero.
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Le principali direttrici di sviluppo del sistema sono la progressiva
standardizzazione degli ambienti operativi ed il progressivo abban-
dono degli ambienti proprietari a favore di quelli aperti.

In accordo con tali direttrici il 1994 ha visto la sostituzione degli
eleboratori dipartimentali esistenti con sistemi caratterizzati da un
maggior livelio di apertura.

|
Nuovi progetti. |

Sempre nel quadro del progetto SIL nel corso del 1994 il Mini-
stero ha attivato i seguenti tre progetti che hanno lo scopo principale
di razionalizzare ed aggiornare i sistemi informatici esistenti:

il primo a\Aviato sulla scorta dei risultati di un censimento effet-
tuato negli uffici del’Amministrazione e della sperimentazione con-
dotta nella fase greliminare omogeneizza ed aggiorna gli strumenti di
produttivitd individuale utilizzati. A tale scopo vengono acquistate
2000 licenze di pacchetti di automazione d'ufficio per altrettante sta-
zioni di lavoro. Parallelamente vengono acquistate 225 licenze per si-
stemi di gestione di basi di dati in ambiente relazionale Run Time per
estendere a tutti i server la configurazione scelta quale ambiente ope-
rativo per le applicazioni;

il secondo riguarda l'aggiornamento hardware e software di 926

posti di lavoro di tecnologia ormai obsoleta che vengono dotati di per-
sonal computer basati su Pentium e corredati del medesimo software
previsto dal progetto precedente;

il terzo progetto potenzia il CED di Napoli, ormai insufficiente a
sostenere il carico di lavoro, mediante la sostituzione dell’elaboratore
centralizzato con altro di piu elevate prestazioni e caratterizzato da
un maggior livello di apertura; tale sostituzione consente percido di
fare un significativo passo avanti verso l'apertura del sistema con un
graduale abbandono degli ambienti proprietari.

2.18.5. — Valutazione dell’Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — progressive ..., M

con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:

hardware .........ooocoiiiiiireees e e e M
SOFWATE e et e e e M
FLLE  iratiiceiisiiutisiis it rrimssrbas vetrrscrastassassasnasttenasssantenrarrerrnarannns M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ... B
modifiche organizzalive ........oeceriernn e B
fOrMAaZIONE ..ooiiiii et et B
Grado di autonomia ..ot B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ................ B

Incidenza pareri positivi sul tatale ... M
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I progetti presentati dall’Amministrazione riguardano, sostanzial-
mente, la sostituzione dell’elaboratore di un CED regionale, 'acquisi-
zione di pacchetti applicativi e la manutenzione di procedure.

Tali progetti non presentano, complessivamente, particolari
aspetti innovativi, né sotto I'aspetto tecnologico né sotto quello orga-
nizzativa. Costituisce parziale eccezione, il progetto relativo alla sosti-
tuzione dell’elaboratore del CED regionale, il quale, per le sue caratte-
ristiche tecnologiche rappresenta un passo importante, se pure par-
ziale, verso il superamento degli ambienti proprietari; il nuovo sistema
operativo installato, inoltre, garantisce un’apertura verso i sistemi
standard.

La capacita di governo dei propri processi informatici mostrata
dall'Amministrhzione appare scarsa.

La prevalenza dei sistemi proprietari costituisce sicuramente un
fattore che spiega I'ampio ricorso alla trattativa privata, da parte del-
I'Amministrazione, per l'individuazione dei fornitori.

2.18.6. — Risorse umane.

Presso il CED nazionale operano circa 40 addetti, mentre altret-
tanti sono distribuiti nei quattro CED regionali di Napoli, Torino, Fi-
renze, Campobasso. Alle apparecchiature collegate ai CED sono ad-
detti circa 840 operatori.

I'tmpegno delle risorse interne per progetti di sviluppo di nuovi si-
stemi € stato pari a 35 mesi/uomo contro i 12 delle esterne; per la ge-
stione del patrimonio informatico gli impegni sono stati rispettiva-
mente di 403 e 73 mesi/uomo.

2.19. — MINISTERO DELLE POSTE E DELLE TELECOMUNICAZIONI.
2.19.1. - Struttura organizzativa.

La legge 29 gennaio 1994 n. 71 ha trasformato profondamente la
struttura dell’Amministrazione delle poste e telecomunicazioni,
creando un Ente pubblico economico, I'Ente poste italiane, cui sono
stati attribuiti i compiti operativi e gestionali, ed il Ministero delle po-
ste e telecomunicazioni, con funzioni di indirizzo regolamentazione e
concessione principalmente nei settori delle telecomunicazioni e della
radiodiffusione.

La struttura organizzativa del nuovo Ministero prevede cinque Di-
rezioni gencrali.

2.19.2. - Elenco con numerosita delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico FAmministrazione & presente con 16 Uffici Cir-
coscrizionali, che si collocano a livello regionale ed interregionale.
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2.19.3. —~ Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

La riforma ha attribuito all’Ente l'intera struttura informatica
delAmministrazione delle poste: nel Ministero si & percid resa neces-
saria la realizzazione di un nuovo sistema informatico, allo stato at-
tuale non ancora completato.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Ad un anno dalla sua istituzione I’Amministrazione non ¢ ancora
riuscita ad organizzare in modo adeguato la struttura prevista dal de-
creto legisiativo n. 39 del 1993.

2.19.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

L’Amministrazione ¢ impegnata nella definizione dell’architettura
del proprio sistema. Nel corso del 1994 ¢ stata data priorita alla auto-
matizzazione dell’'operativita di base della struttura. Sono stati percio
acquisiti principalmente sistemi di elaborazione individuale, per i
quali, utilizzando risorse interne, sono state sviluppate le procedure
necessarie per consentire la gestione del personale mediante un colle-
gamento con l'ispettorato generale per i servizi speciali e il Ministero
del tesoro.

Nuovi progetti.

Nel corso del 1994 I’Amministrazione ha intrapreso lo studio di
numerosi progetti; particolare importanza rivestono quelli relativi al-
I'architettura generale e di rete del sistema informatico del Ministero,
al controllo dello spetiro elettromagnetico ed alle omologazioni. Nes-
sun progetto & perd ancora arrivato alla fase realizzativa.

2.20. — MINISTERO DELLA PUBBLICA ISTRUZIONE.
2.20.1. = Struttura organizzativa.

La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzative di secondo livello:

direzione generale del personale e degli affari generali e ammi-
nistrativi;
direzione generale per gli scambi culturali;

direzione generale per Ia istruzione classica, scientifica e magi-
strale;

direzione generale per la istruzione elementare;

direzione generale per la istruzione media non statale;
direzione generale per la istruzione professionale;
direzione generale per la istruzione secondaria di I grado;

direzione generale per la istruzione tecnica;



Camera dei Deputati . - 126 - Senato della Repubblica

Xil LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI ~ DOCUMENTI

ispettorato per la educazione fisica e sportiva;
ispettorato per la istruzione artistica;
ispettorato per le pensioni;

servizio per la scuola materna.

2.20.2. - Elencoe con numerositd delle tipologie di unitad organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unitd organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerositad
Distretto scolastico ......coccovviericieiiiiiii s 95
Istituto di ricerca, sperimentazione

e aggiornamento educativo ....ccooerriiee e 19
Provveditorato StuUdi ........ooccrvvmmmiciiveinnnieii e 94
Sovraintendenza regionale e interregionale ... 15
2.20.3. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

La Direzione generale del personale e degli affari generali ¢ la
struttura deputata a gestire i rapporti con la concessionaria Finsiel a
cui € stato affidato lo sviluppo e la gestione del sistema informatico.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

L’Amministrazione non ha ancora intrapreso un percorso mirato
ad adeguare le proprie strutture alle esigenze di pianificazione, con-
trollo ¢ governo del sistema. Le funzioni attribuite al responsabile dei
sistemni informativi non trovano ancora supporto in una struttura de-
dicata che assolva ai compiti di coordinamento ed indirizzo necessari
in una struttura che presenta, inoltre, una ditfusione capillare su tutto
il territorio.

2.20.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

L'evoluzione si articola su tre direttrici: architetturali, funzionali e
tecnologiche. Sul versante architetturale 'obiettivo ¢ quello di colle-
gare tutti gli attori del sistema (uffici centrali e periferici, istituzioni
scolastiche, eccetera) al fine di supportare i decentramenti procedurali
ed eventuali autonomie operative. Sul versante funzionale I'obiettivo &
un decentramento sia verso i provveditorati che verse i singoli Istituti.
Infine sul versante tecnologico la scelta & stata verso standard de facto
del mercato.

Nel 1994 @& stato acquisito il seguente hardware:

tre elaboratori centralizzati;

un elaboratore dipartimentale; una stampante da 5 pagine al
minuto,
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Per quanto riguarda il software sono state acquisite 16 licenze di
un sistema di gestione di basi di dati in ambiente relazionale e 2 pac-
chetti di prodotti di posta elettronica.

Nuovi progetti.
L’Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti:

rinnovo delle licenze del software di base per i due sistemi cen-
trali; I'acquisizione & giustificata dal fatto che il prodotto fornisce si-
gnificativi risultati e offre migliori possibilitd di ottimizzazione delle
risorse;

avvio delle procedure per I'affidamento dell’attivitad di monito-
raggio del sistema informativo del Ministero, I'intervento & necessario
per ottemperare al disposto dell’articolo 13 decreto legislativo n. 39
del 1993 in quanto le attivitd di sviluppo e di conduzione tecnica del
sistema informativo sono oggetto di un contratto incluso nel primo
elenco dei contratti di grande rilievo. L’Amministrazione, non dispo-
nendo al proprio interno di strutture con specifiche conoscenze in
materia di monitoraggio di progetti complessi, intende avvalersi della
facolta di rivolgersi a societd qualificata esterna.

Nel 1994 inoltre sono stati completati e messi in produzione i se-
guenti progetti:
su piattaforma personal computer: modello d'organico - 1
grado, contenzioso movimenti — II grado, edilizia scolastica — flusso
monetario, gestione della biblioteca ed amministrazione del personale
— rilevazione presenze;

su piattaforma mainframe: edilizia scolastica — strutture scola-
stiche, anagrafe scuole primarie, anagrafe scuole secondarie e im-
pianto e gestione personale docente scuola secondaria, personale di-
rettivo e personale ATA.

Sono invece ancora in fase di realizzazione o di collaudo i se-
guenti progetti: organico di diritto scuola primaria, organico di diritto
~ scuola secondaria 1 grado, reclutamento personale di ruclo — con-
corso magistrale, movimenti — acquisizione domande scuola primaria,
movimenti — acquisizione domande secondaria I grado, determina-
zione disponibilitd ~ scuola primaria, determinazione disponibilita -
scuola secondaria I grado, organico fatto — scuola primaria, mobilita
in organico di fatto — scuola primaria, anagrafe professionalita, posi-
zioni di stato personale docente scuola secondaria, personale direttivo
¢ personale ATA, cessazioni dal servizio, rivalutazione monetaria, rile-
vazione delle presenze del personale amministrativo, amministrazione
bent — bilancio e alunni, impianto anagrafe personale amministrativo
¢ impianto anagrafe scuola non statale.

2.20.5. — Valutazione dell’Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — DProgressive ......covcvevveccinrionneroneencinneas A
con meodifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
hardware ... e e M
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SOMEWERIE  oieereerrerissierranmesisssissrsrernenensnsrsrsssssnssrssensesrsmsassnionsasress M

FELE  oreretieeieeeeittees s e e et s bas et e s et s a e s b es e e s bae s s e e e M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ............... M
modifiche OTganizzative .........cccvrvccreniienneeeenrerceesesennres M
FOIMAZIONE ..ottt et st et r g ee B
Grado di autonomia .........ccoerievierimiinsiccir e e B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ........ccooeeeee. A
Incidenza pareri positivi sul totale ... A

I progetti presentati dal’Amministrazione riguardano, principal-
mente, 'acquisizione di software di base per due sistemi centrali, la
fornitura di un sistema elettronico per la rilevazione e la gestione
delle presenze del personale ed il monitoraggio del progetto per lo svi-
luppo e la conduzione del sistema informativo dell’Amministrazione
stessa.

Iniziative interessanti appaiono da una parte, ['operativita in am-
biente Unix del sistema di rilevazione e di gestione delle presenze, per
le sue caratteristiche innovative, e, dall'altra, il monitoraggio del pro-
getto per lo sviluppo e la conduzione del sisterna informativo dell’Am-
ministrazione, per I'importanza che potra rivestire per il buon esito
del progetto monitorato e per lo sviluppo futuro delle capacita di go-
verno delle proprie risorse da parte del’Amministrazione.

Tuttavia, il fatto che 'Amministrazione abbia, attualmente, affi-
dato all’esterno la gestione e lo sviluppo del proprio sistema informa-
tivo non corrisponde ad un adeguato grado di autonomia in tale
ambito,

La gara ristretta e lo strumento di individuazione del fornitore pin
usato dal’Amministrazione per i progetti esaminati.

2.20.6. — Risorse umane.

L'impegno deile risorse in mesi/uomo per progetti di sviluppo di
nuovi sistemi e pari a 144 per le interne ed a 2330 per le esterne. Per
quanto riguarda la gestione del patrimonio informatico I'impegno ¢ di
192 mesi/uomo per le risorse interne, mentre per le risorse esterne il
dato non & visibile, trattandosi di attivita svolte nell’ambito di contratti
a corpo. Una stima approssimativa dell'impegno delle risorse esterne
nella gestione e nella manutenzione (calcolata sulla base degli oneri fi-
nanziari del costo medio mensile di una figura professionale di livello
elevato} fornisce un valore pari a 4357 mesi uomo.

2.21. — MINISTERO DELLE RISORSE AGRICOLE, ALIMENTARI E FORESTALIL

2.21.1. — Srruttura organizzativa.

La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzative di secondo livello:

direzione generale dei servizi generali e del personale;
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direzione generale delle politiche agricole ed agroindustriali
nazionali;

direzione generale delle politiche comunitarie ed internazionali;
direzione generale delle risorse forestali, montane e idriche;
gestione dell’ex azienda di stato foreste demaniali;
ispettoratogcentra]e per la repressione delle frodi.

2.21.2. — Elenco con numerositd delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico I'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerositd, nella seguente tabella:

Nome Numerosita
Commissariato per la liquidazione degli usi civici ........... 14
Istituto di sperimentazione agraria .........ccoocecvcnncenennn 25
Istituto vigilanza repressione frodi ... 22
Parco nazionale ..........cccevvreeioermeisine e ee s 3

Ufficio amministrazione ex Gestione dell'ex
Azienda di Stato Foreste Demaniali — ASFD .......... 37

2.21.3. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Le attivita del settore informatico, per la quasi totalita, sono con-
centrate nel Sistema informativo agricolo nazionale (SIAN), control-
lato e gestito da un apposito comitato presieduto dal Ministro e da
una segreteria tecnica; i sistemi informativi sono gestiti in regime di
convenzione con la societd Finsiel.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

All'interno del Ministero non esiste un ufficio specifico dedicato al
coordinamento ed indirizzo del sistema informativo tale funzione &
svolta dal dirigente Responsabile affiancato dai rappresentanti delle
varie strutture organizzative.

H responsabile ha fornitc ampia disponibilita e collaborazione al-
I'avvio, nel corso dell’anno, del processo di monitoraggio del SIAN, ma
la carenza di personale con adeguate conoscenze e capacita professio-
nali nel settore informatico non ha consentito finora un pieno assolvi-
mento delle funzioni di governo del sistema previste dal decreto legi-
slativo n. 39 del 1993,

2.21.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

Nuovi progetti.
L'Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti:

potenziamento del sistema informativo dell’ex Azienda di Stato
per le foreste demaniali attraverso la stipula di un atto esecutivo nel-
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I'ambito della convenzione esistente. L'intervento ¢ giustificato dalla
saturazione delle risorse elaborative attualmente disponibili nei si-
stemi informatici degli uffici periferici, e dalla necessita di incremen-
tare i posti di lavoro sia attraverso Vintroduzione di nuove macchine
che tramite il collegamento in rete locale di quelle gia disponibili;

completamento e gestione del Sistema informativo agricolo na-
zionale (SIAN) finalizzato alla acquisizione, nel sistema informativo
dell’Utficio centrale di econormia agraria (UCEA), di informazioni me-
tereologiche elaborate presso il SIAN; anche questo intervento si inse-
risce nell'ambito della convenzione. L'interesse da parte dell'UCEA,
che non dispone artualmente di un sistema di accesso a queste infor-
mazioni, & relativo sia ad arttivitd di monitoraggio sia ad attivita
previsionali;

sviluppo del Sistema informativo della pesca marittima; I'inter-
vento, che si inserisce nella convenzione, prevede di sviluppare una
componente del Sistema informativo agricole nazionale che supporti,
in un quadro di riferimento europeo, lo svolgimento delle attivita della
Direzione generale della pesca. Il sistema si comporra dei seguenti sot-
tosistemi: naviglio, produzione, finanziamenti, ricerca, provvedimenti;

sviluppo di applicazioni di supporto alle decisioni per il Sistema
dell'ispettorato centrale repressioni frodi; Vintervento, che si inserisce
nella convenzione, & necessario per far fronte, tra l'altro, ai compiti ri-
chiesti dalla UE per una pii incisiva azione contro il fenomeno delle
frodi al bilancio comunitario.

Oltre alle attivita descritte nel 1994 sono stati completati i se-
guenti progetti: anagrafe delle aziende agricole; banca dati fitofarmaci:
agricoltura biologica e CITES (commercio internazionale di animali e
piante selvatiche).

2.21.5. ~ Valutazione della Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite ~ progressive ........ccocveiineiiieerinnn, M

con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:

hardware ...t M
SOFIWATE .ottt n s M
TEUE ottt iierietieee s ee e s b e s e e e e e reeasaseenrensorre st eaneeesnesesrennans M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione .................. M
modifiche organizzative .......c.ccoccoeiicveieciceieeeeeeeeer e M
FOMAZIONE et ee, B
Grado di autonomia ..........ccccoeeiiieveoiiiieiee e B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata .................. B

Incidenza pareri positivi sul totale ............coocovvvriivvinvrean., A
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Le richieste presentate dall’Amministrazione nel periodo di riferi-
mento concernono il potenziamento e lo sviluppo di alcuni sistemi in-
formativi dell’Amministrazione.

La trattativa privata ¢ la modalitd dominante di individuazione
del contraente.

Si segnala, in un caso, I'acquisto di apparati Unix. Occorre tuttavia
sottolineare che le richieste esaminate — a parte il caso segnalato —
non consentono di concludere che sia in atto una tendenza alla migra-
zione verso sistemi aperti, operanti in ambiente multifornitore.

Appare accentuata la dipendenza, anche progettuale, dal forni-
tore.

2.21.6. — Risorse umane.

1l personale dell’Amministrazione non svolge attivita strettamente
di tipo informatico, ma si avvale di risorse della societd concessionaria
per analizzare le esigenze ed i servizi da realizzare ed ha il compito di
coordinarpe la realizzazione.

L'impegno preponderante delle risorse esterne & rivolto alla ge-
stione del patrimonio informatico (2435 mesi/uomo a fronte di 7,5
mesi/uomo per sviluppo nuovi progetti). Dai dati forniti emerge una
contraddizione tra il numero dei progetti rilasciati e il basso impegno
di risorse umane per nuovi sviluppi, cid & dovuto al fatto che tali pro-
getti sono stati considerati come manutenzione evolutiva del SIAN.

2,22, — MINISTERO DELLA SANITA.
2.22.1. — Struttura organizzativa.
La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-

guenti unitd organizzative di secondo livello:

Consiglio superiore di sanita;

direzione generale degli affari amministrativi e del personale;

direzione generale degli ospedali;

direzione generale dei servizi veterinari;

direzione generale del servizio farmaceutico:

direzione generale delligiene pubblica;

direzione generale medicina sociale;

direzione generale per l'igiene degli alimenti e la nutrizione;

servizio centrale per le dipendenze da alcool e sostanze stupefa-
centi o psicotrope — Secedas;

servizio centrale della programmazione sanitaria;

ufficio per lattuazione del servizio sanitaric nazionale.
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2.22.2. — Elenco con numerositd delle tipologie di unitd organizzative
periferiche.

A livello periferico '’Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerositd, nella seguente tabella:

Nome ! Numerositd
Ufficio medico provinciale .......coccooovviceviiiinie 9
Ufficio sanitd marittima, aerea e di confine ............... 34
Ufficio veterinario di confine ..o, 35
Ufficio veterinario provinciale .......cocoiiiiiiiiieinceniiennne, 9

2.22.3. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Il Ministero ha affidato al Servizio centrale per la programma-
zione sanitaria il sistema informatico centrale. La gestione del sistema
¢ affidata in concessione alla societd Finsiel. Il sistema centrale & co-
stituito da: un mainframe che mantiene in linea i dati rilevati dagli
enti periferici, un elaboratore di potenza media per il controllo cen-
tralizzato della rete e sistemi mini per i poli dei compartimenti realiz-
zati in ambiente Unix.

Il quadro della periferia é composto da 659 Unita sanitarie locali
e ventuno sedi regionali, per un totale di 680 unitd periferiche
collegate.

Siruttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Non esiste una struttura dedicata al governo del sistema informa-
tivo, tale funzione ¢ ricondotta aill'interno del Servizio centrale per la
programmazione sanitaria e vi sono assegnati, oltre al responsabile dei
sistemi informativi, quattro addetti. La debolezza dell’attivita di coor-
dinamento ed indirizzo comporta 'adozione di interventi mirati a ri-
solvere urgenze e all’'adempimento di specifici atti normativi, piuttosto
che azioni organiche impostate e condotte in un quadro di riferimento
complessivo.

2.22.4. —~ Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Non emerge una strategia significativa di evoluzione del sistema,
le direttrici di sviluppo fondamentali hanno riguardato prioritaria-
mente Padeguamento del sistema informativo alle nuove norme di ri-
forma del Sistema sanitario nazionale {decreto-legge n. 502 del 1992 ¢
n. 517 del 1939).

Nuovi progetti.
L’'Amministrazione ha attivato nel 1994 il seguente progetio:
informatizzazione dei servizi pubblici per le tossicodipendenze
(SERT); il progetto & collocato nel quadro di iniziative previste dalle
disposizioni normative in materia di prevenzione, cura e riabilitazione
degli stati di tossicodipendenza e deriva dalla necessita di avere a di-



Camera dei Deputati - — 133 -~ Senato della Repubblica

XN LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENT{

sposizione un sistema di sorveglianza sulle tossicodipendenze com-
pleto e tempestivo.

Nel corso dell’anno sono stati completati i seguenti progetti di svi-
luppo di nuovi sistemi: sperimentazione sistema ROD (Raggruppa-
menti omogenei|di diagnosi) negli ospedali pilota; rilevazione dati
strutture veterinarie; adeguamento dei sistemi CUP (Centro unico di
prenotazione); déterminazione tariffe di riferimento prestazioni ospe-
daliere. Sono stati inoltre portati avanti i progetti: estensione sisterni
di office automation, estensione a tutti i presidi multizonali di preven-
zione del controllo delle acque potabili; rilevazione dati delle comu-
nita terapeutiche! gestione capitolo spese per ispezioni; analisi dei dati
di ricovero ospedaliero tramite SDO (Scheda dimissione ospedaliera).

2.22.8. — Valutazione dell'Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive ..o N M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
hardware ... M
F3e] BT Y of s U OTPRRN M
o) PP P PPN M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ................... B
modifiche organizzative ... A
formazione ... oo voreten B
Grado di aulonomia .......cccoeeeiiieiorieneie e e B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata .....cocivvennen B
Incidenza pareri positivi sul totale ........cccocoorviiirievinniiennns A

Il progetto presentato si riferisce all'informatizzazione di talune
procedure relative al fenomeno della tossicodipendenza.

Il progetto presenta discrete caratteristiche innovative per quanto
concerne lorganizzazione del lavoro, in quanto sostituisce I'archivia-
zione elettronica ed il flusso telematico delle informazioni ad un si-
stema di archiviazione manuale e ad un flusso informativo fra centro
e periferia basato sul mezzo postale. Dal punto di vista informatico il
progetto, peraltro, non rivela caratteristiche tali da poterlo conside-
rare parte di un processo tendente alla migrazione verso sistemi
aperti, interoperabili in ambiente multifornitore.

Lo strumento usato dall’Amministrazione per l'individuazione del
fornitore & la trattativa privata.

Per quanto & possibile evincere dal progetto presentato, 'Ammini-
strazione non sembra mostrare una significativa autonomia nei con-
fronti dei contraenti.

2.22.6. — Risorse umane.

NelllAmministrazione & avvertita l'esigenza di personale qualifi-
cato, in particolar modo per le attivita di progettazione e pianifica-
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zione e per il controllo e 'indirizzamento del fornitore. Non esiste allo
stato piena visibilita sulla distribuzione e sull'impiego delle risorse in-
terne ed esterne.

2.23. ~ MINISTERO DEL TESORQ — DIREZIONE GENERALE DEI SERVIZI PERIFE-
RICI.

2.23.1. — Struttura organizzativa.

Ai fini della classificazione illustrata al punto 1.6.1, la DGPS & as-
similata alle unita organizzative di primo livello.

2.23.2. — Elenco con numerosita delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico I'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerosita

Direzione provinciale del tesoro ... 95

2.23.3. ~ Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

L'articolazione territoriale della direzione si riflette nella strut-
tura del sistema che & servito a livello centrale da un Centro di calcolo
nazionale, ubicato a Latina, a livello interregionale da due centri si-
tuati rispettivamente a Bologna e a Latina, a livello periferico da si-
stemi dipartimentali in dotazione alle 95 Direzioni provinciali.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

La Direzione ha affidato ad una commissione, presieduta dal re-
sponsabile dei sistemi informativi e composta da 12 membri in rap-
presentanza di tutte le strutture dell’Amministrazione, compiti di in-
dirizzo, coordinamento e pianificazione del sistema informativo; un
forte elemento di criticitd dichiarato, accentuato dalle caratieristiche
di estensione territoriale e di complessitd del sistema informatico,
consiste nella difficoltd ad assicurare continuitd all’attivita della com-
missione a causa dell'impegno dei membri in altri compiti. Funzioni
operative di raccordo e di supporto all’attivita del responsabile dei si-
stemi informativi non sono attualmente attribuite ad alcuna struttura
dedicata.

2.23.4. - Linee di sviluppo del sistema nel [994.

Le acquisizioni di tecnologie, i progetti impostati e le realizzazioni
effettuate nel corso dell'anno sono indirizzate ad una naturale evolu-
zione del sistema esistente.
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Nuovi progetti.
L’Amministrazione, nel corso del 1994 ha attivato i seguenti

progetti:

potenziamento dell’hardware del sistema informatico delle 95
Direzioni provinciali del tesoro, l'intervento, che ha comportato I'au-
mento del numero dei posti di lavoro, & stato finalizzato a porre tali
sedi nella condizione di operare con maggiore celeritd e tempestivita,
per fronteggiare, con urgenza, le carenti situazioni operative periferi-
che; V'intervento consentira all’utenza degli uffici provinciali un mi-
gliore utilizzo delle risorse centrali e un pid veloce disbrigo degli im-
pegni da assolvere anche in relazione alla legge n. 413 del 1991, che
obbliga la resa dell'assistenza fiscale ai lavoratori dipendenti e assimi-
lati; |

realizzazione di uno studio di fattibilitad che preveda una nuova
architettura tecnologica e funzionale, la migrazione delle vecchie pro-
cedure nel nuovo sistema e l'implementazione di nuove funzioni appli-
cative sia a livello centrale che delle Direzioni provinciali del tesoro;

potenziamento della rete di trasmissione dati per il collega-
mento delle unita centrali e periferiche del sistema informatico della
Direzione generale dei servizi periferici; scopo del progetto ¢ il soddi-
sfacimento dei seguenti requisiti funzionali: potenziamento dell’attuale
sistema di comunicazione, raggiungimento di un elevato grado di affi-
dabilita di rete, miglioramento dei tempi di risposta. L'intervento con-
sentird all'utenza degli uffici provinciali una migliore utilizzazione
delle procedure in linea (pensioni, stipendi, contabilita) — il cui uso é
stato finora limitato ad alcuni uffici, l'aumento dell’attivita interattiva
con il sistema centrale per 'aggiornamento in tempo reale della banca
dati, nonché l'utilizzazione delle nuove procedure di cui ¢ previsto il
rilascio nel triennio in corso;

acquisto di 1396 personal computer, 824 stampanti da connet-
tere in rete locale, nonché del relativo software di base e di comunica-
zione; l'intervento deriva dalla necessita di sostituire i sistemi infor-
matici installati presso le Direzioni provinciali perché tecnologica-
mente superati e basati su dispositivi ormai usciti dalla produzione e
di consentire la migrazione di un primo insieme di procedure.

L'Amministrazione inoltre ha completato e messo in produzione
nel 1994 i seguenti progetti: Gestione del protocollo e Liquidazione
pensioni con supporto magnetico.

2.23.5. — Valutagione dellAmministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive ... A
con modifiche di tecnologia/metode di lavoro:
BATAWATE .o bbbt bt M
SOFEWALE oo e e e M
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personale di gestione/sviluppo/manutenzione ........cocc.... M

madifiche organizzative ...........cccirenrien veeiessenas rrresassiaens B
FOrMAZIONE ..voivveiiriirirereer et e eees e vt seeme s vrmen et M
Grado di aUONOMIA .....ooeceviei ettt M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ... B
Incidenza pareri positivi sul totale ..........coccnvviivrmmeccisinienens A

I progetti presentati dal’Amministrazione concernono, sostanzial-
mente, il poteﬁziamento dei sistemi installati presso i Centri interre-
gionali di elaborazione, il potenziamento dei sistemi operanti presso le
Direzioni provinciali del tesoro, la sostituzione della rete di telecomu-
nicazione del sistema informativo della Direzione generale, I'affida-
mento dell'incarico per uno studio di fattibilitd sull’adeguamento del
sistema informatico delle Direzioni provinciali e dei servizi.

11 disegno strategico del’Amministrazione, di cui i progetti esami-
nati costituiscano la prima fase attuativa, prevede una migrazione gra-
duale dell’attuale architettura proprietaria verso sistemi interoperabili
in ambiente multifornitore. Attualmente, perd, 1'Amministrazione
stessa ricorre in modo prevalente alla trattativa privata per l'indivi-
duazione dei propri fornitori.

Ciononostante, 'Amministrazione mostra una notevole autonomia
progettuale, che si manifesta nelle linee-guida con le quali essa orienta
gli studi di fattibilitad, cui opportunamente ricorre.

2.23.6. — Risorse umane,

L’Amministrazione, tramite una politica di formazione impostata
da tempo, ha ottimizzato 'utilizzo delle risorse umane, il personale
addetto al settore ha raggiunto infatti un notevole livello di professio-
nalitd che garantisce autonomia in tutte le fasi del ciclo di vita del sof-
tware. In particolare & stato acquisito know-how interno sia neil'am-
biente client server che per le metodologie di progettazione di basi di
dati. L'impegno di risorse esterne copre soltanto il 15 per cento.

2.24. — MINISTERQ DFEL TESORC — RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO.

2.24.1. — Struttura organizzativa.

Ai fini della classificazione illustrata al punto 1.6.1, la RGS ¢ assi-
milata alle unitd organizzative di primo livello.
La struttura del’Amministrazione prevede le seguenti unita orga-
nizzative di secondo livello:
ispettorato generale degli affari generali e del personale e degli
studi;
spettoraio generale del bilancio;
ispettorato generale di finanza;

ispettorato generale per gli affari e per la gestione del patrimo-
nio degli enti disciolti;
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ispettorato generale per gli affari economici;

ispettorato generale per gli ordinamenti del personale;

ispettorato generale per I'amministrazione del fondo di rota-
zione per l'attuazione delle politiche comunitarie;

ispettorato generale per la finanza del settore pubblico allar-
gato.

2.242. - Elenco con numerositd delle tipologie di unitd organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerositd
Ragioneria provinciale ... 95
Ragioneria regionale ..........cociieiimimiiione e 20
2.24.3, — Srruttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Il sistema informativo della Ragioneria oltre ad avere collegamenti
con enti esterni (Ministero della sanita, delle finanze, banca d'Italia,
INPS) e fisicamente e funzionalmente integrato con quello della Corte
dei conti. La Ragioneria dispone di due unita centrali riservate alle at-
tivita di esercizio e di un’unitd dedicata all’attivita di sviluppo e test.
Accanto alle unita centrali sono presenti anche quattro sistemi dipar-
timentali (due di esercizio e due di sviluppo) dedicati ad applicazioni
di tipo distribuito per specifiche esigenze di alcuni ispettorati della
Ragioneria. Le attivita di gestione, conduzione e sviluppo del sistema
sono delegate, per la quasi totalita, alla societd concessionaria Fin-
siel.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

La debolezza della struttura di supporto al responsabile dei si-
stemni informativi non consente all’Amministrazione di raggiungere
una piena autonomia nelle politiche di indirizzo del sistema, né di
coordinare le strutture organizzative del settore. Anche la capacita di
governare le scelte tecnologiche ¢ fortemente influenzata da rapporti
consolidati con fornitori esterni.

2.24.4. - Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nuovi progetti.
L'’Amministrazione ha attivato, nel 1994 i seguenti progetti:
adeguamento del sistema elaborativo dell'lspettorato generale
del bilancio; I'intervento & determinato dalle accresciute necessita ope-
rative e dall’esigenza di adeguamento tecnologico della macchina in
uso;
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acquisizione di n. 35 sistemi dipartimentali, al fine di estendere
l'informatizzazione a tutte le 95 Ragionerie provinciali dello Stato;
linterventa si colloca nel quadro di una iniziativa che vede conclusa la
fase sperimentale e in corso di attuazione la prima fase limitata a 23
Ragionerie.

L’Amministrazione ha inoltre portato avanti, nel corse del 1994,
iniziative progéttuali afferenti i seguenti sottosistemi: bilancio, comu-
nita europea, patrimonio, entrate, funzioni locali degli uffici, modelli
previsionali, spese, personale, lignidazione enti soppressi, attivita pre-
legislativa, settore storico-statistico e settore pubblico allargato. Sono
inoltre in corso i progetti di banca dati conoscitiva, documentazione
normativa, attivitd tecniche e conti pubblici.

2.24.5. ~ Valutazione dellAmministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — Progressive ....cirimececrcinnennne e M

con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:

RAFAWATE i eee et er e ree s e e rar e s anreee s M
software ... ereeteereeeebereseesbaeeeseatteressistenessbtttaneeasiinn M
o1 U USROS VUSSP M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ... M
modifiche organizzative ... B
fOPMAZIONE .oivieieeiiii e icetre s ceettraseee e s s st ra b e s e earsee e seanseneaaan B
Grado di autonomMIa ....ivvecciciciii et M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ... M
Incidenza pareri positivi sul totale ... M

I progetti presentati si riferiscono principalmente alla fornitura di
sistemi dipartimentali per le Ragionerie provinciali del tesoro ed al-
I'ammodernamento del sistema dipartimentale dell'Ispettorato del
bilancio.

Per Vindividuazione del contraente I'’Amministrazione ha esperito,
con pari frequenza, trattativa privata e gara comunitaria ristretta.

L'orientamento dell’lAmministrazione nei confronti dei sistemi
aperti, interoperabili in ambiente multifornitore appare non perfetta-
mente lineare: da un lato i sistemi dipartimentali delle Ragionerie
provinciali del tesoro operanc su piattaforme Unix; dall’altra il poten-
ziamento del sistema dipartimentale dell'Ispettorato generale del bi-
lancio avviene in ambiente rigorosamente proprietario.

Non si apprezza, nei progetti esaminati, una particolare atten-
zione nei confronti dell’addestramento del personale interno, il che
puo riflettersi negativamente sulla capacitd dell Amministrazione di
governare i processi di sviluppo dei propri sistemi informatici.
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2.24.6. — Risorse umane.

La trasparenza delle informazioni relative all'impiego delle risorse
non & completa; il personale interno copre in parte le attivita di ge-
stione/esercizio dei sistemi, quella di analisi e progettazione e quella
di immissione dati, relativamente ai progetti di sviluppo di nuowvi si-
stemi & nettamente prevalente I'impiego di risorse esterne. Non ¢& visi-
bile I'impegno delle risorse esterne nella gestione del sistema.

2.25. — MINISTERD DEL TESOROD — PROVVEDITORATO GENERALE DELLO
StaATO.

2.25.1. — Struttura organizzativa.

Ai fini della classificazione illustrata al punto 1.6.1, il PGS & assi-
milato alle unitd organizzative di primo livello.

2.25.2. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Al Provveditore, nella qualita di responsabile dei sistemi informa-
tivi, fanno capo le responsabilitd relative ai sistemi delle seguenti
strutture:

provveditorato generale dello Stato;

direzione generale affari generali e del personale;

direzione generale dei servizi vari e delle pensioni di guerra;
direzione generale del tesoro (Servizi 1, 11, 111, 1V, V).

Struttura del settore informatico,

1l livello di informatizzazione delle Direzioni generali del tesoro
oggetto della presente scheda informativa, & notevolmente differen-
ziato; infatti presso il Provveditorato generale dello Stato e la Dire-
zione generale dei servizi vari e delle pensioni di guerra sono attivi si-
stemi ad elevata copertura dei processi amministrativi, presso la Dire-
zione generale del tesoro sono informatizzati i servizi di tesoreria,
mentre nella Direzione generale del personale e affari generali sono
diffusi solo strumenti di informatica individuale.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Funzioni di coordinamento, indirizzo e governo dei sistemi sono
state finora attribuite ad una commissione presieduta dal responsabile
dei sistemi informativi e costituita da 12 componenti interni e da 6
esperti esterni di informatica.

L’orientamento dell’Amministrazione per il future e verso [a costi-
tuzione di un ufficio di staff al responsabile dei sistemi informativi.

2.25.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

Le strategie di sviluppo sono mirate ad ottimizzare 'efficietiza del
sistema nell’'ottica di una revisione e progressiva integrazione dei si-



Camera dei Deputati : - 140 ~ Senato della Repubblica

XIf LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

stemi informativi delle quattre Direzioni generali dellAmministra-
zione centrale e di una graduale riconversione dei sistemi proprietari
esistenti.

Nuovi progetti.
L’Amministrazione ha attivato nel 1994 i seguenti progetti;

acquisizione di un sistema di gestione delle comuntcazioni per il
Centro telematico di distribuzione banche dati istituito presso il prov-
veditorato; I'intervento & indispensabile per garantire la continuita del
servizio nei cohfronti della Suprema corte di cassazione, contempora-
neamente il nuovo sistema consentird il potenziamento del nodo di
rete in vista del forte incremento del numero di accessi previsto;

realizzazione del software gestionale dello stesso Centro telema-
tico; I'intervento mira a garantire, nel transitorio, la passibilita d’inter-
facciamento tra sistemi informatici basati su piattaforme tecnologiche
diverse,

Nel corso dell’anno sono stati inoltre avviati e/o completati i pro-
getti di seguito indicati distinti per strutture organizzative:
Provveditorato generale dello Stato:
revisione delle procedure minute spese;

integrazione collegamenti con sedi distaccate del provvedito-
rato;

procedure relative a: fabbisogno vestiarie, albo fornitori, fab-
bisogno arredi, forniture istituto poligrafico e zecca dello Stato.
Direzione generale servizi vari e pensioni di guerra:
procedure relative a: invalidi civili, gestione amministrativa e
contabile, verifiche di invalidita civile tramite integrazione con i si-
stemi informativi di altre amministrazioni.
Direzione generale AAGG e personale:

realizzazione della rete locale;

automazione dei servizi di istituto.

Direzione generale del tesoro:
ampliamento della piattaforma per il servizio I;

riconversione del sistema informativo della Tesoreria da am-
biente proprietario verso un sistema aperto (servizio II);

inizio dell’automazione della gestione del personale (servizio
Iy

adeguamento delle procedure relative alla gestione della
banca dati antiriciclaggio (servizio V).
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2.25.4. — Valutazione dellAmministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite ~ progressive ........ciiiiiieinn e M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
Rardware ... s s M
SOFIWALE oot A
Fele .ieeviereneeres reerernienrnsnseres frrrareereresinnes e crerereraas M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione .................. M
modifiche Organizzative ........ccccvccemmriciccncimnnrrennrree e ssanens B
fOrmMazione ....cocviiiieieiie it eeee et e e M
Grado di autonOmMIA ....ccvevreeciomneeeieer et e M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ... M
Incidenza pareri positivi sul totale ......cccoovcvviniriniiiinins . A

1 progetti presentati dall’Amministrazione si riferiscono, essenzial-
mente, all'acquisizione di strumenti informatici individuali per la
Corte dei conti, a servizi di assistenza sistemistica, alla produzione di
software di gestione di un sistema di distribuzione di banche dati, al-
I'aggiornamento dell’hardware di quest’ultimo.

Per le forniture relative ai suddetti progetti, ’Amministrazione ri-
corre, in proporzioni pressoché uguali, alla trattativa privata ed a gare
ristrette.

Taluni progetti presentano caratteristiche tecnologiche tali da po-
terli considerare momenti transitori di un processo orientato ai si-
sterni aperti, interoperabili in ambiente multifornitore.

E apprezzabile, inoltre, il tentativo (in fase iniziale) di formare
personale interno capace di fornire assistenza sistemistica per la ma-
nutenzione delle procedure operanti presso il sistema informatico
dell’Amministrazione.

2.25.5. —~ Risorse umane.

Il personale che svolge attivitd nel settore informatico, a supporto
delle strutture sopra elencate, & di 85 unita. Al personale interno & de-
mandata la gestione dei sistemi informatici del Provveditorato e delle
pensioni di guerra, con la sola esclusione dell’assistenza sistemistica
sul sistema centrale del Provveditorato.

2.26. — MINISTERO DEl TRASPORT! E DELLA NAVIGAZIONE — AVIAZIONE
CIVILE,

2.26.1. — Struttura organizzativa.

Ai fini della classificazione illustrata al punto 1.6.1, Aviazione ci-
vile & assimilata alle unitd organizzative di primo livello.
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La struttura dell' Amministrazione prevede le seguenti uniti orga-
nizzative di secondo livello:

servizio aeroporti;

servizio affari generali e del personale;
servizio navigazione aerea;

servizio trasporti aerei.

2.26.2. ~ Elenco con nuwmerosita delle tipologie di unita organizzative
periferiche.

A livello periferico I'Amministrazione dispone di 26 Direzioni di
circoscrizione aeroportuale.

2.26.3. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Dal 1989 lo sviluppo e la gestione del sistema informatico sono af-
fidati, mediante una convenzicne, al Consorzio SESIT (Italsiel, Bull,
Fenit).

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Il coordinamento delle attivitd informatiche e la gestione delle
procedure informatizzate sono curate dall’Ufficio organizzazione. At-
tuaimente non sembra che "Ufficio del responsabile dei sistemi infor-
mativi abbia ancora raggiunto il pieno controllo delle attivita informa-
tiche della Direzione generale. Cid anche a causa della non ancora
pienamente definita ripartizione delle competenze tra questo e la Di-
rezione generale pianificazione organizzazione e coordinamento, alla
quale & stata atiribuita la responsabilitd per il sistema informativo
dell'intero Ministero.

2.26.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nel corso del 1994 ¢ stata completata la parte pid significativa
della prima fase dello sviluppo del sistema informativo della Direzione
generale dell’aviazione civile, con Vinstallazione e connessione in rete
dei sistemi di elaborazione situati presso le due sedi dell’ Amministra-
zione centrale e le Direzioni di aeroporto di Roma Fiumicino e di Ge-
nova. Parallelamente sono state sviluppate le procedure informatiche
relative all'Ufficio brevetti ed al Registro aeronautico nazionale.

Nuovi progetti.

Nel corso dell’anno & stata avviata la seconda fase della realizza-
zione del sistema informativo, che prevede 'estensione della sua co-
pertura alle altre 24 Direzioni di circoscrizione aeroportuale e Pam-

pliamento dell’'utenza.
A tale scopo vengono acquisiti, per il tramite del concessionario
che provvede anche alla realizzazione del necessario software applica-
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tivo ed alla gestione e manutenzione del sistema, 56 ulteriori stazioni
di lavoro basate su personal computer.

2.27. — MINISTERC DElI TRASPORTI E DELLA NAVIGAZIONE — PROGRAMMA-
ZIONE ORGANIZZAZIONE E COORDINAMENTO.

2.271. — Srruttura organizzativa.

Ai fini della classificazione illustrata al punto 1.6.1, la Direzione
generale programmazione organizzazione e coordinamento & assimi-
lata ad una unitd organizzativa di primo liveilo.

La Direzione generale programmazione organizzazione e coordi-
namento & 'unica unitd organizzativa del Ministero che non afferisce
ad una delle Direzioni generali principali. L'intera struttura organiz-
zativa dell’Amministrazione, che & stata istituita con Ia legge 24 di-
cembre 1993 n. 537, & ancora in fase di definizione.

2.27.2. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

L'intera Direzione generale dispone di due sole unita di personale
informatico ed attende la definitiva ristrutturazione del Ministero.
Tutiavia essa cura, d’intesa con le singole Direzioni generali, il coordi-
namento organizzativo del sistema informativo elettronico dell'intero
Ministero. Tale funzione ¢ svolta dalla sua Divisione 11, che ha stipu-
lato le convenzioni con i Consorzi SESIT e SIMT, che curano lo svi-
luppo e la gestione dei sistemni informativi dell’aviazione civile e della
motorizzazione.

2.27.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

La maggior parte delle attivita informatiche del Ministero com-
prese quelle gestionali, che fanno capo alla Direzione generale degli
affari generali e del personale che & parte della Direzione generale per
la navigazione marittima ed interna, afferiscono alle tre Direzioni ge-
nerali principali, pertanto le risorse informatiche di questa Direzione
gencrale sono piuttosto limitate. Nel primo anno di operativita le ac-
quisizioni hanno riguardato una decina di posti di lavoro costituiti da
un personal computer dotato di stampante e pacchetti per I'automa-
zione del lavoro di ufficio.

Nuovi progetti.

Nel 1994 & stato avviato uno studio di fattibilita relativo alla rea-
lizzazione di una banca dati dei trasporti ed un piano di formazione
tecnica del personale.
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2.27.4, — Valutazione dellAmministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive ..., M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
RATAWATE . vveeierrerce e cecitrenie et ceer s et s s s s renaesmsesensnssanate M
SOFEWALE oot e e s M
FOUE eoreiereriersvrersaestressrasssesssssssstnsssinsssnenssass s arnsab s b essnrnsanasrsnes M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ......... prrenis M
modifiche organizzative .............. fetmtee e et ee e ee st s b ies B
fOrmAazione ... s M
Grado di AULONOMUIA ..overirreccitcriece st B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata .........occeeveveeee B
Incidenza pareri positivi sul totale ... M

I progetti presentati dal’Amministrazione concernono, sostanzial-
mente, il completamento del sistema informativoe di CIVILAVIA, la
creazione di alcuni archivi e l'accesso ai dati di un altro sistema

informativo.

Mentre il primo dei progetti citati prevede un’architettura client/
server basata su Unix e 'uso degli standard internazionali per le con-
nessioni geografiche a commutazione di pacchetto, gli altri usano tec-
nologie prevalentemente proprietarie.

I progetti in questione, realizzati nell’ambito di convenzioni con
Consorzi, rivelano uno scarso grado di autonomia da parte dell’Ammi-
nistrazione.

2.27.5. — Risorse umane.

Il personale informatico ¢ costituito da 2 soli addetti.

2.28. — MINISTERO DEl TRASPORT] E DELLA NAVIGAZIONE — MOTORIZZAZIONE
CIVILE E TRASPORT! IN CONCESSIONE.

2.28.1. — Struttura organizzativa.

Ai fini della classificazione illustrata al punto 1.6.1 la Motorizza-
zione civile e trasporti in concessione & assimilata ad una unita orga-
nizzativa di primo livello.

La struttura organizzativa dell’Amministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzative di secondo livello:

direzione centrale I — personale;

direzione centrale 11 — affari generali ed economici della meuc;
direzione centrale III — autotrasporto di persone e cose;

direzione centrale IV - motorizzazione civile;
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direzione centrale V —~ sicurezza della circolazione stradale e
dei trasporti ad impianti fissi.

2.28.2. — Elenco con numerosita delle tipologie di unitd organizzative
periferiche.

A livello periferico ’Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerositd, nella seguente tabella:

Nome ! Numerosita
Y
Centro prova veiColi ..., 10

Direzione compartimentale motorizzazione civile
e dei trasporti in concessione — MCTC ...................... 20

Ufficio provinciale motorizzazione civile
¢ dei trasporti in concessione — MCTC ... 95

2.28.3. ~ Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Il sistema informatico della Motorizzazione & costituito da due li-
velli operativi: uno centrale, basato su un mainframe, che esegue le
elaborazioni principali, ed uno periferico, costituito da 105 sistemi di-
partimentali, che svolge attivita rivolte all'utenza esterna. A questi ela-
boratori sono connessi oltre 4.000 posti di lavoro costituiti da personal
computer di varia configurazione.

I collegamenti tra gli elaboratori sono realizzati attraverso due
tipi di rete: la prima collega via satellite i centri elettronici distribuiti
sul territorio nazionale; la seconda & la rete ITAPAC che assicura i
collegamenti tra gli utenti esterni ed il CED.

1l sistema informativo copre prevalentemente aree gestionali ed
operative, offre supporto alle decisioni e permette I'interscambio di in-
formazioni con Enti esterni per i fini istituzionali di vigilanza.

Lo sviluppo e la gestione del sistema & affidata, attraverso una
concessione valida fino al 1 maggio 1996, al Consorzio SIMT, costituito
da Finsiel, Bull e Fenit Servizi.

2.28.4. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Lo sviluppo del sistema ha riguardato essenzialmente 'adegua-
mento agli indirizzi legislativi pia recenti (legge n. 241 del 1990, de-
creto-legge n. 29 del 1993), che mirano ad improntare 'attivitd ammi.
nistrativa secondo criteri di efficienza e di efficacia nell’uso delle ri-
sorse, e questo anche attraverso una pi0 capillare diffusione degli
strumenti informatici. Nel corso dell’anno & stato infatti ampliato di
circa un terzo l'insieme dei posti di lavoro disponibili ( on I'acquisto di
906 nuovi personal computer. Tale incremento & stato accompagnato
dalla crescita dei sistemi dipartimentali, con l'acquisizione di 17 nuovi
elaboratori con sistema operativo Unix, e dal potenziamento dell’ela-
boratore centrale.
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Nuovi progetti.

Nel corso dell'anne I’Amministrazione ha avviato due progetti mi-
ranti alla automazione di importanti basi informative e dei processi
che le utilizzano. Il primo riguarda limpianto dell’archivio nazionale
dei veicoli e dell'anagrafe nazionale degli abilitati alla guida, richiesti
dal nuovo Codice della strada. Il secondo attiene alla gestione degli
Albi provinciali e delle quote associative degli autotrasportatori.

La realizzazione dei progetti, che ¢ stata affidata al concessiona-
rio, ha richiesto il potenziamento dei sistemi informatici presenti nelle
95 sedi provinciali, ed in particolare l'istallazione di sistemni adatti al-
I'acquisizione automatica delle informazioni dai bollettini di conto
corrente.

2.28.5. ~ Valurazione dell’Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive .......coiiinnn, B
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
RATAWATE  reeeeireerieeeieeee e re bt ceb s e e e et M
software B
TOLE ..eriiieiirrirecsamnninerensssr st aaes s et maasir s s esrr st et sen e T e s e nr et aeerre B
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ................... B
modifiche organizzative ..., B
FOrMAzZIONe .....ccovicerreeevirecer ettt ee et res b e e B
Grado di autonomia ........ceeerereeemmiiie e s B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata .........oee B
Incidenza pareri positivi sul totale ........covinecinininnn, A

1 progetti presentati dall’Amministrazione riguardano, essenzial-
mente l'ampliamento della memoria di massa del proprio sistema in-
formativo, nonché la stampa di Albi provinciali e la gestione delle
quote associative degli autotrasportatori.

I progetti in questione non si connotano per particolari innova-
zioni tecnologiche, né per essere orientati verso sistemi aperti, intero-
perabili in ambiente multifornitore.

Il grado di autonomia mostrato dall’Amministrazione appare
basso, come rivela anche il rapporto concessionario esistente con i
fornitori per i progetti in parola.

2.28.6. — Risorse umane.

11 personale informatico interno & costituito da 25 addetti ed un
dirigente e svolge compiti di analisi amministrativa, di supporto per gli
utenti ed di coordinamento della gestione inconvenienti. Tutte le atti-
vita operative sono affidate al concessionario, ne discende una situa-
zione fortemente sbilanciata verso l'esterno, che vede un impegno
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delle risorse interne per progetti di sviluppo di soli 6 mesi-uomo, con-
tro 865 delle esterne, mentre per la gestione sono stati spesi 91 mesi-
uomo, tutti da parte di risorse esterne.

2.29. ~ MINISTERO DEI TRASPORTI E DELLA NAVIGAZIONE — NAVIGAZIONE
MARITTIMA ED INTERNA.

2.29.1. - Strutluﬁ‘a organizzativa.

Ai fini della dlassificazione indicata al punto 1.6.1 la Navigazione
Marittima ed Interna ¢ assimilata ad una unit organizzativa di primo
livello. '

La struttura dell’Amministrazione prevede le seguenti unita orga-
nizzative di secondo livello:

area ammiraglio ispettore;

direzione generale affari generali e del personale;

direzione generale del demanio marittimo e dei porti;
direzione generale del lavoro marittimo e portuale;
direzione generale del naviglio;

direzione generale della navigazione e del traffico marittimo;
direzione generale della pesca marittima;

ispettorato centrale per la difesa del mare;

ispettorato tecnico;

ispettorato generale delle capitanerie di porto.
2.29.2. — Elenco con numerosita delle tipologie di unitd organizzative
periferiche.

A livello periferico 'Amministrazione dispone delle unita organiz-
zative riportate, con la loro numerosita, nella seguente tabella:

Nome Numerositd
Capitaneria di POrto .........cccoieiviiicecrcnirce e 44
Delegazione di spiaggia .....cccoooooriivimminiiiimiinec e 111

2.29.3. — Struttura organizzativa dell'informatica.

Struttura del settore informatico.

Oltre ad occuparsi delle questioni pin strettamente legate alla na-
vigazione, questa Direzione generale si fa carico della gestione ammi-
nistrativa del Ministero, infatti al suo interno é collocata la Direzione
generale affari generali e del personale a cui fa capo il centro elabora-
zione dati gestionale-amministrativo. Tale centro ¢é affiancato da quat-
tro sistemi dedicati ad attivitd specifiche, di cui tre istituzionali: ge-
stione di operazioni di ricerca e soccorso in mare, gestione delle pa-
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tenti nautiche ie gestione del naviglio, mentre la quarta gestisce i mezzi
propri degli uffici periferici.

Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

L'Ufficio pianificazione del sistema informativo copre attualmente
tutte le fasi del ciclo di pianificazione, gestione e controllo del sistema
informativo dell’Amministrazione. In particolare esso si occupa della
predisposizione del piano triennale, della realizzazione del Piano com-
patibilmente con le disponibilitd finanziarie, del supporto alle deci-
sioni, del soddisfacimento delle esigenze informatiche delle unita ope-
rative dell’Amministrazione, della sicurezza informatica, del monito-
raggio dei progetti dalla definizione iniziale alla messa in produ-
zione.

2.29.4. —~ Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

L'evoluzione del patrimonio tecnologico, che ¢ di acquisizione re-
lativamente recente, si svolge lungo due direttrici principali: la pro-
gressiva apertura dei sistemi e [a diffusione degli strumenti informa-
tici. Infatti, nel corso dell’anno, il parce dei sistemi dipartimentali
Unix, che gia copriva circa la meta dei sistemi istaliati, & stato ulterior-
mente esteso con Facquisto di tre nuovi elaboratori, mentre & stato di-
smesso un mainframe. Le ulteriori acquisizioni riguardano ['insieme
dei personal computer, che @ stato ampliato di 31 unita, ed un sistema
di archiviazione ottica.

Nuovi progetti.

Per aumentare la diffusione degli strumenti informatici, '’Ammi-
nistrazione ha provveduto ad avviare un progetto che, mentre estende
I'insieme di personal computer disponibili con I'acquisto di 200 nuovi
calcolatori ed altrettante stampanti, si occupa anche della formazione
del personale che li utilizza, curandone l'aggiornamento attraverso
corsi autodidattici.

2.29.5. — Risorse umane.

Le attivita del settore informatico sono svolte da 92 addetti e 1 di-
rigente; risultano perd insufficienti le figure di livello pit elevato, in
particolare gli analisti di sistema e di procedura. Il personale interno
ha in parte sopperito alle carenze di organico provvedendo alla ge-
stione degli ambienti di rete ed apprendendo nuovi linguaggi di
programmazione.

Tanto lo sviluppo che la gestione del patrimonio informatico ven-
gono effettuati essenzialmente con le risorse interne, che sono state
impegnate rispettivamente per 78 ¢ 142 mesi-uomo, a fronte di impe-
gni delle risorse esterne pari a 7 mesi-uomo per sviluppo (9 per cento)
e 63 mesi-uomo (44 per cento) per gestione e manutenzione,
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2.30. ~ MINISTERO DELL'UNIVERSITA E DELLA RICERCA SCIENTIFICA E TECNO-
LOGICA.

2.30.1. - Struttura organizzativa.

La struttura ,drganizzativa dell’Amministrazione prevede le se-
guenti unitd organizzative di secondo livello:

dipartimento per la programmazione e per il coordinamento
generaie; \

dipartiment!o per la ricerca scientifica e tecnologica;
dipartimento per le relazioni internazionali;
dipartimento per listruzione universitaria;
supervisionf: per il supporto agli organi collegiali;
servizio per il personale;

servizio per il sistema informatico e statistico;
servizio per il supporto tecnico e amministrativo;

servizio per la vigilanza sugli enti.

2.30.2. — Struttura organizzativa dellinformatica.

Struttura del settore informatico.

Le competenze relative all'informatizzazione, al sistema informa-
tivo e statistico e alla verifica della funzionalita dell’organizzazione del
Ministero sono state attribuite, in attuazione della legge n. 168 del
1989 istitutiva del Ministero, al Servizio sistema informativo e stati-
stico,

Il sistema informativo del Ministero, che si trova ad uno stato ini-
ziale di informatizzazione, pud vedersi organizzato in termini di due
tipologie di sottosistemi:

1. i sistemi informativi delle strutture operative {Direzioni Ge-
nerali, Comitati, eccetera);

2. il sistema delle anagrafi informative di supporto alle decisioni
di programmazione e coordinamento riguardanti la anagrafe delle
strutture didattiche e di ricerca, le ricerche, attrezzature, laboratori,
offerta didattica, organici, studenti, strutture edilizie, dati finanziari.

L'Amministrazione affida la raccolta ed elaborazione delle infor-
mazioni ad enti esterni, principalmente al Cineca per gli aspetti ri-
guardanti gli organici, i concorsi, e i fondi di ricerca, ed al Cilea per gli
aspetti di automazione d'ufficio e per alcune procedure locali, a costi
probabilmente non bassi rispetto al servizio reso, con una notevole ri-
giditd di accesso nel caso del Cineca e con scarsa capacita di controllo
da parte del Ministero,
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Struttura organizzativa del responsabile dei sistemi informativi.

Non appare allo stato un impegno adeguato dell’Amministrazione
all’assolvimento dei compiti previsti dal decreto legislativo n. 39 del
1993, La relazione sullo stato dell'automazione relativa Panno 1994,
prevista dal comma 3 articolo 10 del suddetto decreto, non & perve-
nuta all’Autorita, mentre la stessa ha messo a disposizione alcuni dati
per il calcolo .di alcuni indicatori (vedi relativa tabella allegato 2).

2.30.3. — Linee di sviluppo del sistema.

L’evoluzione del sistema informativo del’Amministrazione ha vis-
suto in questi anni uno sviluppo disarmonico; si ¢ registrata, infatti,
una sostanziale stasi nella automazione delle procedure istituzionali e
delle basi di d;‘\ti direzionali, mentre il momento di maggior successo &
stato la realizzazione della rete GARR per la interconnessione delle
Universita e degli Enti di ricerca. Tale infrastruttura, al concretizzarsi
di una sempre maggiore integrazione tra le reti della Pubblica Ammi-
nistrazione, costituira la parte destinata alla comunita scientifica na-
zionale e all’accesso alla rete Internet. Traendo vantaggio dall’esi-
stenza di questa rete, sembra improcrastinabile il potenziamento del
sistema informativo del Ministero tramite l'utilizzo di un’architettura
aperta e distribuita sul territorio nazionale che interconnetta ed inte-
gri i sistemi informativi delle Universitad e degli Bnti di ricerca.

2.31. — AvuroMmoBILE CLUB D'ITALIA.
2.31.1. — Strurntura del settore informatico.

La struttura organizzativa informatica dell’Automobile club d'lta-
lia é centrata sopra la Direzione centrale sistemi informativi (DSI), la
quale, per le attivitd di progettazione e sviluppo delle procedure infor-
matiche, utilizza una societa esterna, la ACI Informatica SpA, intera-
mente controliata dall’'Bnte e che ha in questo il suo unico ed esclu-
sivo cliente. Il legame tra le due realta é talmente stretto da condurre
I'ACI a considerare la SpA come sua struttura interna.

Nel 1994 ¢ stato avviato un processo di riorganizzazione interna
mirante alla costituzione di una struttura unica, composta da perso-
nale qualificato e competente, cui affidare i compiti di pianificazione,
coordinamento e controflo dei progetti. Tale riorganizzazione ha avuto
come effetto anche quello di trasferire alla DSI i sistemi precedente-
mente gestiti in modo autonomo dalla Direzione turismo.

2.31.2. ~ H sistema informatico.

Il sistema informatico del’Ente & articolato in due sistemi di
grandi dimensioni, oltre cento sistemi dipartimentali, oltre 2000 posti
di lavoro connessi in rete con gli Uffici provinciali del pubblico regi-
stro automobilistico (PRA) ed gli oltre 1200 Uffici esattori, ed altri
3500 posti di lavoro collegati alle banche dati del PRA. II sistema di
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collegamento & realizzato essenzialmente attraverso linee telefoniche
sia di tipo dedicato che commutato.

2.31.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nel corso dell'anno 'Amministrazione ha avviato una fase di ri-
pensamento e studio dell’intera architettura del suo sistema informa-
tico. In conseguenza di cid il concreto sviluppo del sistema si & limi-
tato alla estensione della disponibilitad di memoria di massa dei sistemi
centralizzati e nella acquisizione di personal computer utilizzati come
posti di lavoro polifunzionali.

Nuovi progetti.

11 1994 ha visto I'avvio dello studio di fattibilita di numerosi pro-
getti, tra cui quelli che debbono ridefinire I'architettura del sistema,
tanto a livello centrale che periferico, introducendo progressivamente
sistemi di tipo aperto. Particolare importanza riveste il progetto che
mira a concentrare in un unico sportello tutti gli adempimenti relativi
all'immatricolazione dei veicoli.

2.31.4. — Valutazione dell’Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:

su linee definite — progressive .........cccoociciniieinnieniinenneeen M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
hardware ... M
SOFIWATE oo e e smr e M
FEUE oirrrrririririireseerettntt it ienassirsensnsannr s saasaeeesaneeasserneemsnn s nneas M
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ................... B
modifiche organizzative ...........ccoocviiiiiiiiiiiiii A
fOrmazione ... s B
Grado di autonomia .......c........ Ceteereree et ete s erare s ennearaneaenes M
Incidenza gare rispetto a la trattativa privata .......ccceeeenen. A
Incidenza pareri positivi sul totale ......ccovvecvriiiicvn v A

Il progetto presentato dall’Amministrazione concerne l'acquisi-
zione di apparecchiature e di applicazioni per il sistema di rilevazione
delle presenze.

Tale progetto non presenta particolari connotazioni innovative.
Occorre perd menzionare la scelta in favore di un sistema operativo
per le reti locali che ¢ orientato all'integrazione di piattaforme
diverse.

Appaiono considerevoli le modifiche organizzative indotte dal pro-
getto che prevede la « liberazione »di una notevole quantita di risorse
umane il cui diverso impiego consentird l'apertura pomeridiana di
uffici.

H fornitore ¢ individuato attraverso il ricorso a gara ristretta.
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2.31.58. - Risorse umane.

Le risorse umane disponibili nell’ACI sono 105, alle quali si ag-
giungono le 202 della ACI Informatica. La distribuzione delle qualifi-
che & abbastanza simile nelle due strutture salvo le differenze legate al
diverso contratto che regola il rapporto di lavoro. Sebbene le risorse
disponibili siaxto qualificate e sufficientemente motivate, viene comun-
que riscontrata una carenza di elementi dotati di elevata specializza-
zione e per tale motivo é stato avviato un programma di formazione e
riqualificazione de! personale.

L'impegno per progetti di sviluppo di nuovi sistemi & di 37 mesi-
uomo per 'ACI e 191 per I'ACI Informatica inoltre sono stati impie-
gati 2 mesi-uomo di personale esterno; per la gestione del patrimonio
informatico sono stati impegnati 787,50 mesi-uomo del personale in-
terno 2401 di quello della SpA e 161 di personale esterno.

1 dati forniti sembrerebbero mostrare che la disponibilitd di una
struttura quale I'ACI Informatica riduce notevolmente la necessita di
ricorrere a personale totalmente esterno. Tuttavia occorre fare due
ordini di considerazioni. In primo luogo dal punto di vista formale an-
che Fattivitd di questa societd ¢ da riguardarsi come esterna; in tale
prospettiva solo il 16 per cento dell'attivith legata ai nuovi sviluppi e
meno del 24 per cento di quella di gestione viene svolta internamente
ali’Ente. La seconda considerazione nasce dal confronto di questi dati
con quelli di spesa che vedono oltre il 40 per cento di quella della SpA
impegnata per prestazioni professionali esterne che evidentemente
non vengono riportate nei dati analitici forniti.

2.32. — ENTE PER GLI INTERVENTI SUL MERCATO AGRICOLO
2.32.1, — Struttura del settore informatico.

L'’Amministrazione non si é dotata di una propria struttura orga-
nizzativa di coordinamento e governo del sisterna la gestione del si-
stema @ stata delegata totalmente ad un fornitore esterno (Consorzio
per il sistema informativo dell’EIMA) che agisce sulla base di atti ese-
cutivi contrattualizzati.

2.32.2. — Il sistema informatico.

Sono attualmente presenti un sistema installato presso la sede
centrale dell’Amministrazione e diversi sistemi periferici. Al sistema
centrale ¢ affidata la gestione di specifici sottosistemi applicativi; esso
gestisce il collegamento dei posti di lavoro locali, controlla, attraverso
il sottosistema di trasmissione, il collegamento dei sistemi e dei posti
di lavoro periferici e delle risorse che ad essi afferiscono, provvedendo
alla ricezione dei flussi informativi provenienti dalla periferia e all’ali-
mentazione delle basi informative periferiche attraverso lo smista-
mento dei dati di competenza.

1 sistemi periferici {mini elaboratori e personal computer in rete o
isolati) sono caratterizzati da una totale autosufficienza in termini di
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base dati e di funzioni applicative; l'allineamento con la banca dati
centrale ¢ garantito da un flusso di informazioni nei due sensi.

L'infrastruttura di comunicazione & stata revisionata con I'ag-
giunta ai collegamenti su Rete Fonia Dati di due collegamenti per I'ac-
cesso alla rete a commutazione di pacchetto ITAPAC e con Yamplia-
mento del numero di sistemi periferici collegati.

L'Ente utilizza inoltre, nel quadro degli atti esecutivi sopra citati,
I'ambiente elaborative del Consorzio.

2.32.3. - Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nuovi progetti.

Nel corso dell’anno sono stati portati avanti i seguenti progetti: se-
minativi, bovini, ovini-caprini, anagrafi centralizzate, ortofrutta, latte,
indennitd compensativa.

2.32.4, — Risorse umane.

Non esiste allo stato piena visibilita sulle caratteristiche professio-
nali, sulia distribuzione e sull'impiego delle risorse interne ed esterne;
¢ da rilevare perd un impegno finanziario consistente dell’Ammini-
strazione (lire 32.560 miliardi) per attivitd di analisi e progettazione,
messa in produzione, assistenza sistemistica, immissione dati, elabora-
zione dati.

2.33. — CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE.
2.33.1. — Struttura del settore informatico.

La struttura organizzativa del CNR prevede un organo centrale,
con Funzioni essenzialmente amministrative, gestionali, di indirizzo e
di controllo, ed una serie di istituti di ricerca, che godono di autono-
mia scientifica ed amministrativa. L’attivita scientifica e di ricerca non
ricade nella sfera di intervento dell’Autorita e pertanto la presente re-
lazione fa riferimento esclusivamente all’ambito gestionale ed ammini-
strativo, che nell'Ente afferisce al servizio CED.

Per l'organizzazione e pianificazione del settore informatico &
stata creata un’apposita struttura di supporto, formata da personale
tecnico interno affiancato da due specialisti che collaborano a tempo
determinato, che si & posta l'obiettivo di giungere alla ridefinizione
dell’architettura dell'intero sistema informativo. Tale intervento & ne-
cessario a causa della progressiva stratificazione nel tempo di proce-
dure disomogenee ed ormai obsolete, che debbono essere riprogettate
in modo coerente ed uniforme. L'incisivita di tale struttura ¢ stata, nel
1994, piuttosto bassa.
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2.33.2. ~ Il sistema informatico.

Il sistema informatico & costituito da un sistema centralizzato con
il sistema operativo proprietario collegato in rete locale ad una serie
di personal computer ¢; su base geografica, ai sistemi di elaborazione
di alcuni Istituti.

2.33.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Stante la necessita di procedere alla ristrutturazione dell'intero si-
stema informativo, Yevoluzione del sistema si & limitata all'acquisi-
zione di sottosistema di memoria di massa ad alta affidabilita della
capacita di 11,50 Gbyte e tre licenze software relative al sistema ope-
rativo ed ai linguaggi di programmazione.

Nuovi progetti.
Nel corso dell’anno & stato completato il cablaggio strutturato

della sede centrale di Roma; su di esso é stata realizzata una rete lo-
cale multiprotocollo, collegata anche a livello geografico.

2.33.4. — Risorse umane.

La maggior parte dello sviluppo e parte della gestione ¢ manuten-
zione ¢ stata effettuata da personale esterno. Sono infatti carenti le fi-
gure professionali in grado di svolgere compiti di amministratore di
sistema, di progettista ¢ di programmatore con adeguata competenza
sulle nuove tecnologie.

L'impegno per progetti di sviluppo di nuovi sistemi & stato pari a
16 mesi-uomo per le risorse interne e 48 per le esterne. Per la ge-
stione del patrimonio informatico gli impegni sono stati rispettiva-
mente di 179 e 38 mesi-uomo.

2.34. — COMITATO OLIMPICO NAZIONALE,
2.34.1. — Struttura del settore informatico.

La responsabilita dello sviluppo e della gestione automatizzata del
sistema informatico ¢ affidata alla Direzione centrale concorsi e pro-
nostici, mentre la pianificazione viene effettuata dalla Divisione svi-
luppo organizzativo. Tale struttura non ¢ sufficiente & dovra essere ri-
disegnata nell’'ambito di una ristrutturazione gia prevista.

[}

2.34.2. — Il sistema informatico.

Il sistema informativo dell’Amministrazione & articolato in una li-
nea di supporto ai concorsi pronostici totocalcio, che assorbe il 90 per
cento della spesa, ed in una linea di supporto alle attivitd amministra-
tive.



Camera dei Deputati. . =— 155 -— Senato della Repubblica

X LEGISLATURA -~ DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI -~ DOCUMENTI

2.34.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

Nel 1994 sono stati potenziati 28 sistemi dipartimentali di tipo
proprietario ed acquistati 125 nuovi personal computer insieme con
43 stampanti. Sono stati invece dismessi 52 personal computer obso-
letl ed un sistema ad archiviazione ottica.

Nuovi progetti.

Nel corso dell’'anno '’Amministrazione ha awviato il progetto rela-
tivo al nuovo concorso pronostici « TOTOGOL », con l'acquisizione
delle apparecchiature speciali e dei servizi di sviluppo software
necessari.

E stato inoltre completato il progetto per la Rassegna stampa, che
prevede la creazione di una bancadati su stazione grafica can acquisi-
zione ottica.

2.34.4. — Valutazione della Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — progressive ............cooevcnniciiieiccinnene M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:

hardware .............. creereeset s vrereeerneens sreeeas reeeriins vevseannrans M
SOFEWALE oot e e e ae s sn s M
FEUEE oottt ittt s bbbt a e S s at bt e b aseae e re s s bsaabta et a M
perscnale di gestione/sviluppo/manutenzione .................. M
modifiche organizzative ..........ccoovvvciicvsricsinee e M
fOrmMazione .......ccocvivveviicriecei e et e s ssre e M
Grado di autonomia ..........ccoecirivrcinenniin e vreerernereres B
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ........c.ccceerrees B
Incidenza pareri positivi sul totale .....c.ocoeevivviirricnennneernneens A

L’unica richiesta presentata dall’Amministrazione nel periodo di
riferimento concerne il potenziamento e lo sviluppo di una parte del
Sistema informativo dell’Amministrazione.

La modalitd di individuazione del contraente & la trattativa
privata.

Il progetto presentato non riveste particolari caratteristiche di in-
novazione tecnologica.

Appare alto il grado di dipendenza dal fornitore.

2.34.5. — Risorse umane.

Le attuali dotazioni organiche non prevedono professionalita in-
formatiche. Il personale interno copre in parte le attivitd di gestione
del sistema informatico. Vengono delegate a 4 consulenti esterni le at-
tivitd di assistenza. Sono acquisiti dall’esterno i servizi di sviluppo,
manutenzione, coordinamento e gestione dei CED zonali.
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2.35. ~ CROCE ROSSA TTALIANA.
2.35.1. — Struttura del setiore informatico.

L’'Ente & caratterizzato da una struttura organizzativa centrale e
periferica presente su tutto il territorio nazionale, le unitad organizza-
tive presenti sono a livello centrale, un Comitato centrale e, a livello
periferico, Comitati regionali nelle cittd capoluogo delle 5 regioni a
statuto speciale, Comitati provinciali in tutti i capo luoghi di provincia
e sottocomitati in numerosi comuni.

Funzioni di coordinamento ed indirizzo del settore informatico
sono svolte dal Servizio Elaborazione dati alle dirette dipendenze del
Comitato centrale.

2.35.2. — 1l sistema informatico.

L’Amministrazione ha avviato fin dal 1993 un progetto, articolato
in 5 fasi, per la realizzazione del proprio sistema informativo; la strut-
tura dovra permettere, su scala nazionale, lo scambio di informazioni
tanto fra centro e periferia, che all'interno della periferia stessa; &
inoltre previsto un collegamento con il sistema informativo del Mini-
stero della sanita.

1l disegno architetturale prevede:

un sistema centrale (CED di Roma), con funzioni di accentra-
mento delle basi di dati, e in grado di assicurare il servizio di base tra
centro e periferia nonché le comunicazioni con altre amministrazioni
pubbliche ed enti;

un sisterna dipartimentale destinato al Comitato di Milano;

otto centri regionali, che costituiscono il secondo livello di ela-
borazione, con funzioni di coordinamento dei Comitati provinciali;

unita periferiche (Comitati provinciali e sottocomitati), che co-
stituiscono il terzo livello del sistema, collegate con i centri regionali;

una rete primaria per assicurare i collegamenti con i poli elabo-
rativi regionali.

2.35.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Le scelte effettuate in termini di architettura tecnologica sono
orientate verso una architetcura distribuita basata su elaboratori di-
partimentali e reti di comunicazione destinate a consentire lo scambio
di informazioni tra le varie sedi periferiche. In quest'ottica sono stati
effettuati gli interventi sul patrimonio hardware consistenti in un ade-
guamento del sistema centrale e nell’acquisto di 3 nuovi dipartimen-
tali e 60 personal computer.

Nuovi progetti.

Nel 1994 @ stata attuata la seconda fase di realizzazione del pro-
getto generale di automazione, gli interventi effettuati sono stati rela-
tivi alla gestione del patrimonio immobiliare e alle procedure di ge-
stione personale e contabilitd; sono state avviate le attivitd di analisi
dell’area protocollo, economato, ¢ sala operativa di Roma.
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2.35.4. — Risorse umane.

Le attivitd di sviluppo, gestione, conduzione, manutenzione e for-
mazione del personale sono state affidate ad una societd esterna nel-
'ambito del contratto di realizzazione del sistema informatico; paral-
lelamente I'Amministrazione ha avviato concorsi per dotare le proprie
strutture di risorse di adeguata capacitad professionale cosi da assicu-
rare un graduale passaggio ad una gestione autonoma del sistema.

2.36. — ENTE PER LE NUOVE TECNOLOGIE, L'ENERGIA E L'AMBIENTE.
2.36.1. — Strutrura del settore informatico.

Il settore informatico & coordinato dall’'Unita Sistema Informativo
Gestionale, che si occupa della gestione del Centro di elaborazione
dati e fornisce supporto alle altre Unita. I compiti di indirizzo, pianifi-
cazione e governo del sistema non sono attualmente riferiti ad alcuna
struttura dedicata.

2.36.2. — Il sistema informatico.

Il Sistema informatico dell’ENEA, composto da sistemi eterogenei
localizzati in diversi centri di ricerca sparsi su tutto il territorio nazio-
nale, costituisce Pinfrastruttura informatica che fornisce supporto a
tutte le principali attivita sia di ricerca e sviluppo, sia gestionali
dell’Ente.

Con riferimento al calcolo scientifico 'ENEA pud disporre di va-
lide infrastrutture sia per quanto riguarda il calcolo vettoriale, sia per
quello parallelo; & collegata inoltre a sistemi di calcolo esterni, com-
plementari ai suoi, attraverso una propria rete di trasmissione dati
(ENET); funzioni di supporto alle attivita di tipo amministrativo-ge-
stionale sono assolte, inoltre, dal Sistema informativo gestionale.

I Centri di calcolo di cui si avvale 'Ente sono: Centro della Casac-
cia, che offre essenzialmente il servizio di calcolo scientifico, Centro di
Bologna, Centro di Frascati, anche questo dedicato al calcolo scienti-
fico, Centro di Saluggia, Centro della Trisaia.

Nel 1994 le risorse hardware disponibili sono state estese con I'ac-
quisizione di due dipartimentali, 120 personal computer, ¢ 17 stam-
panti,

Per quanto attiene al software & stato acquisito un pacchetto per
la gestione del modello 730.

Parallelamente ¢ stato dismesso un elaboratore centralizzato di
grosse dimensioni.

2.36.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Sul versante tecnologico 'Ente sta andando verso sistemi aperti,
con un’‘ottica di distribuzione integrata delle elaborazioni; 'ENEA in-
tende inoltre sperimentare e quindi applicare al proprio interno si-
stemi multimediali.
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Nuovi progetti.

Nel 1994 sono in avanzata fase di realizzazione i seguenti progetti:
BBS, Automazione della sede italiana dell'ISES, Automazione d’ufficio
e Nodo Internet ENEA, @ ancora in fase di analisi e il progetto Decen-
tramento e controllo di gestione.

2.36.4, — Risorse umane.

La maggior parte delle attivita & relfativa alla manutenzione evolu-
tiva ¢ di supporto alle Direzioni funzionali dell'Ente ed impegna per
oltre il 90 per cento le risorse di personale informatico.

2.37. — ISTITUTO NAZIONALE PER IL COMMERCIO ESTERO.
2.37.1. — Struttura del settore informatico.

Per lo svolgimento delle attivitd di gestione e manutenzione del
suo sistema informativo I'Istituto nazionale per il commercio estero si
avvale di una societd appositamente creata, la ICE Informazioni tele-
matiche SpA. A differenza di quanto accade nel caso della societd ACI
Informatica, la ICE IT non & vincolata ad avere 'Amministrazione
come cliente unico.

2.37.2. - Il sistema informatico.

1l sistema informatico si articola su tre livelli: quello centrale si
basa su grandi sistemi, quello intermedio & costituito da elaboratori
dipartimentali e quello periferico ¢ realizzato da personal computer di
vario tipo.

2.37.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

L’Istituto attribuisce sempre maggiore importanza al livello inter-
medio del sistema informativo e si sta orientando verso una architet-
tura distribuita, basata su una rete di sistemi dipartimentali cui si
connettono posti di lavoro polifunzionali costituiti da personal compu-
ter. In questa ottica sono stati acquistati, nel corso dell'anno, 5 nuovi
elaboratori dipartimentali e 48 personali.

Nuovi progetti.

Gli interventi attuati nefl’anno riguardano quasi esclusivamente la
gestione o la manutenzione evolutiva del sistema esistente.

2.37.4. — Valutazione dell’Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — progressive ............ tereereesn e s s anneea B
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
hardware ..o e e e B
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Il progetto presentato dal’Amministrazione concerne l'affida-
mento all'esterno della gestione del proprio sistema informativo.

Tale progetto non presenta particolari caratteristiche innovative
nei confronti del iprecedente, rispetto al quale realizza, soprattutto, ta-
lune economie di esercizio.

La capacita del’Amministrazione di governare i propri processi
informatici appare bassa. Cid trova conferma, tra l'altro, anche nel
fatto che 'Amministrazione stessa affida da tempo ad un soggetto
esterno, non disponendo di adeguate risorse interne, la gestione del
proprio sistema operativo. Seguendo tale orientamento, il progetto in
questione prevede 'affidamento di tale gestione ad un consorzio appo-
sitamente costituito, al quale I’Amministrazione partecipa con una
quota pari al 60 per cento del totale.

2.37.5. — Risorse umane.

1l personale interno che svolge attivitd nel settore informatico &
costituito da 1 dirigente e 8 impiegati, di cui 2 impegnati in attivita di
gestione del patrimonio informatico. Al personale interno & affidata
essenzialmente la gestione dell'ambiente periferico, mentre per i livelli
superiori viene utilizzata la societa ICE IT.

L'impegno per progetti di sviluppo di nuovi sistemi & pari a 1
mese-uomo per le risorse interne ed a 291 per le esterne; per la ge-
stione del patrimonio informatico sono stati impiegati rispettivamente
20 e 624 mesi-uomo.

2.38. — ISTITUTO NAZIONALE PER ASSICURAZIONI ED INFORTUNI SUL LAVORO.
2.38.1. — Struttura del settore informatico.

L'Ente & organizzato per funzioni. L'esercizio & demandato al Ser-
vizio per la gestione e manutenzione del sistema informatico e delle
elaborazioni centrali, lo sviluppo al Servizio per il sistema organizza-
tivo e le scelte architetturali alla consulenza tecnica per 'informatica.
La pianificazione ¢ effettuata da risorse appartenenti alle tre strut-
ture, con l'aggiunta dei responsabili del Servizio per I'acquisizione dei
beni e dei servizi e del Servizio verifica, attuazione, programmazione.
Il dirigente del primo dei Servizi sopra citati assume il ruolo di re-
sponsabile dei sistemi informativi, con funzioni di coordinamento che
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in passato hanno incontrato ostacoli nella frammentazione delle com-
petenze. Per ovviare a tali inconvenienti ¢ in corso una riorganizza-
zione di tali strutture.

2.38.2. — [l sistema informatico.

Il sistema informatico si basa su una architettura a tre livelli:

centrale: dove sono presenti due maiframe con una capacita di
circa 270 Mips e circa 2000 Gbyte di memoria di massa, che provve-
dono alla gestione della rete, al controllo dei centri regionali e delle
sedi, alla gestione degli archivi storici, dell'Info-Center, del Decision
Support Systemn ed alle elaborazioni di massa;

regionale: formato da 16 elaboratori di medie dimensioni, che
controllano le sedi periferiche e svolgono alcune funzioni operative ac-
centrate a livello regionale (attivitd legali, ispettive, medico-legali). A
questi si aggiunge un piccolo sistema dipartimentale con funzioni di
server su rete locale;

di sede: ‘costituito da 192 elaboratori proprietari di medie di-
mensioni a cul sono demandate le funzioni operative periferiche, da
192 piccoli dipartimentali che curano 'automazione d'ufficio, a cui se
ne aggiungono altri 65 per la gestione documentale.

I numero delle stazioni terminali collegate & di circa 5000.

Il sistema @ integrato con altre Amministrazioni (INPS, Ministero
delle finanze, Cerved, cassazione, comuni di Roma-Modena-Torino,
Guritel/Poligrafico ed alcuni patronati).

La rete telematica ¢ basata su 16 nodi collegati mediante una rete
a commutazione di pacchetto.

Il sistema informativo automatizzato copre prevalentemente le
aree istituzionali, gestionali ed operative, offre inoltre supporto alle
decisioni e permette linterscambio di informazioni con Enti esterni.

Nel corso del 1994 si é provveduto all'adeguamento della potenza
elaborativa di 79 elaboratori periferici, resosi necessario dal raggiun-
gimento dei limiti operativi di carico.

Sono inoltre stati acquisiti 32 elaboratori dipartimentali con si-
stema operativo Unix e 2497 personal computer, dismettendo nel con-
tempo 12 dipartimentali, 742 personal di fascia bassa e di 1100
terminali.

2.38.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Le direttrici di sviluppo del sistema nel 1994 hanno riguardato so-
prattutto il decentramento territoriale e l'estensione dell'uso del
mezzo informatico, oltre che per i collegamenfi interni, anche a quelli
con gli altri enti.

Nuovi progetti.

L’Amministrazione é attualmente impegnata nella ridefinizione
dell’architettura complessiva del sistema informativo e pertanto 'avvio
di nuovi progetti é ritardato da tale processo.
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2.38.4. - Valutazione della Amministrazione.
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I progetti presentati dall'Ente si riferiscono, essenzialmente, all'a-
deguamento della potenza elaborativa dei propri sistemi proprietari,
nonché a contratti di locazione e per l'acquisizione di servizi di manu-
tenzione ed assistenza sistemnistica.

Detti progetti non si caratterizzano per spiccate innovazioni tec-
nologiche od architetturali, né rivelano un orientamento dell’Ente in
favore di una migrazione del proprio sistema informatico verso si-
stemi aperti, interoperabili in ambiente multifornitore.

L’autonomia dell’Ente appare limitata dalla dipendenza da sistemi
proprietari, che lo obbliga all'uso esclusivo della trattativa privata per
I'individuazione dei propri fornitori.

2.38.5. — Risorse umane,

Per la gestione del patrimonio informatico l'impegno & di 5801
mesi-uomo, pari a circa il 90 per cento, del totale, per le risorse in-
terne e 726,5 per le risorse esterne. Viceversa I'impegno delle risorse
interne per progetti di sviluppo di nuovi sistemi ha coperto circa il 60
per cento del fabbisogno, & stato infatti pari a 934 mesi-uomo contro
I 370,1 di quelle esterne.

Sono stati effettuati interventi formativi, che hanno interessato di-
verse figure professionali e sono stati rivolti ad una popolazione di
1470 dipendenti, per un totale di 5924 giorni-uomo.

2.3, — ISTITUTO NAZIONALE DI PREVIDENZA PER | DIRIGENTI DI AZIENDE
INDUSTRIALL

L’Istituto ha subito di recente una modificazione di ordine giuri-
dico in quanto e stato trasformato in fondazione di diritto privato e
quindi non & tenuto ad adempiere alle direttive del decreto legislativo
n. 39 del 1993,
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2.39.1. —~ [l sistema informatico.

La gestione, 'esercizio e lo sviluppo del sistema informativo esi-
stente sono state affidate al Consorzio elaborazione Dati (CONSED).

2.39.2. ~ Risorse wmane.

Le risorse umane dedicate al sistera consistono nel Dirigente del-
I'ufficio centro elaborazione dati, in n. 4 addetti con professionalita
informatiche e n. 3 addetti amminisirativi.

2.40. — ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE.
2.40.1. — Struttura del settore informatico.

La funzione di pianificazione del sistema informativo viene svolta
da uno staff di dirigenti che affiancano il responsabile dei Sistemi in-
formativi e che garantiscono la congruenza dello sviluppo, evoluzione
ed ammodernamento del sistema.

2.40.2. ~ ]l sistema informatico.

Il sistema informativo dell’Istituto & articolato su tre livelli: cen.
trale, periferico e locale, Il livello centrale & basato su due sistemi cen-
tralizzati, uno dedicato alle attivita di produzione nell’area presta-
zioni, alle attivita di gestione e controllo della rete e di test del sof-
tware di base, I'altro destinato alle procedure deil’area riscossione tri-
buti, alla manutenzione centralizzata del sistema operativo dei Centri
regionali, alla sperimentazione e sviluppo delle applicazioni.

I1 livelle periferico utilizza 320 sistemi dipartimentali proprietari,
a cui vanno aggiunti quelli utilizzati per le applicazioni contabili e la
rilevazione delle presenze.

Il livello locale & costituito essenzialmente da personal computer
di vario tipo, per un totale di circa 15.000 unita.

2.40.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Il patrimonio tecnologico dell'Istituto & stato incrementato nel
corso dellanno con l'acquisizione di due sistemi centralizzati 193 di-
partimentali, di cui 132 con sistema operativo Unix. Nel contempo
sono stati dismessi 130 dipartimentali. Sono stati infine acquistati 206
personal computer e 9271 stampanti.

Dal punto di vista organizzativo & iniziata una generale riorganiz-
zazione delle risorse umane e l'istituzione di Centri di sviluppo regio-
nali, cui é stata attribuita autonomia nella realizzazione delle proce-
dure e nella gestione del finanziamento assegnato. La Direzione gene-
rale svolge la funzione di coordinamento, guidando il processo com-
plessivo di informatizzazione.
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Per ottimizzare l'efficacia della spesa per la gestione del patrimo-
nio informatico, si @ completato il progetto di gestione integrata, che
consente di automatizzare le principali funzioni di gestione e controllo
complessivo del sistema centrale e dei suoi sottosistemi, si & poi ini-
ziata la revisione dei contratti di manutenzione dell’hardware, con
I'introduzione della metodologia « a chiamata » per le apparecchiature
di minore complessita.

Nuovi progetti.
Nel 1994 I'Istituto ha attivato i seguenti progetti:

realizzazione del collegamento informatico bidirezionale con i
Comuni, che da un lato consente la comunicazione automatica all’Isti-
tuto degli elenchi dei deceduti, e dall’altro rende disponibili ai Comuni
le informazioni previdenziali che facilitano gli adempimenti di loro
competenza relativi ad esenzioni, assistenza e servizi sociali, ed inoltre
permettono di fornire direttamente ai cittadini le informazioni e le
certificazioni previdenziali;

fornitura dei servizio di teleinformatica ai Consolati italiani,
estendendo i collegamenti telematici gia attivati con alcuni di essi, per
fornire servizi previdenziali ai cittadini italiani residenti all’estero e
consentendo anche ad altre amministrazioni di usufruire del servizio.
Gia in passato il Ministero delle finanze lo ha utilizzato per fornire il
codice fiscale agli italiani nati all'estero;

collegamento del Sistema informativo dell’Istituto con il Sistema
internazionale SOSENET, che costituirad l'infrastruttura informatica
del sistema informativo europeo per la sicurezza sociale;

acquisto, in aggiunta a quelli gia presenti, di dispositivi di sicu-
rezza da installare sui posti di Javoro per I'attuazione del « Progetto si-
curezza » Tale progetto parte dalla considerazione che qualsiasi possi-
bilita di azione da parte di un intruso deve essere bloccata prima pos-
sibile, e quindi si propone di consentire 1'accesso ai posti di lavoro solo
agli operatori di cui sia stata accertata l'identita;

acquisizione di 200 stazioni di lavoro da destinare alle Sedi au-
tonome di produzione {SAP) ed ai Centri operativi per le necessita re-
lative alle funzioni di pianificazione, programmazione e controllo che
richiedono un sistema di supporto alle decisioni avanzato;

reingegnerizzazione e riprogettazione in ambiente client/server
del sisterna dell’area Pensioni, compresa Fanagrafe unica, e del si-
sterma dell’area contributi;

potenziamento dei due sistemi di elaborazione centralizzati e
completamento della realizzazione delle procedure software automa-
tizzate del Sistema integrato di gestione;

espansione della disponibilita di memoria di massa del centro
elettronico nazionale mediante 5 sottosistemi a disco per complessivi
630 Gbyte:

potenziamento del parco dei sistemi dipartimentali di produ.-
zione mediante l'acquisto di 34 nuove macchine, Faggiornamento del
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software di base e d’ambiente ed il potenziamento dei sistemi istallati
presso la Direzione generale ed i Centri regionali di sviluppo;

sostituzione dei 13 sistemi dipartimentali installati presso la Di-
rezione generale destinati alle applicazioni relative alla contabilita ed
alla rilevazione delle presenze, con altri di maggiore potenza e compa-
tibili con la rete locale dell’Istituto;

acquisto di n. 184 concentratori per il sistema di gestione delle
presenze; acquisto di 3400 PC, 2380 stampanti, 800 sistemi integrati di
videoscrittura ¢ 160 unitad di controllo, per estendere ed aggiornare i
posti di lavoro individuali, connettendoli ai sistemi di elaborazione
centrale e dipartimentale;

piano (f formazione articolato in 12 percorsi formativi, con lo
scopo di migliorare la qualita delle prestazioni del personale speciali-
stico in ordine all’attuazione dei progetti riguardanti il sistema infor-
matico dell'Istituto, facilitando 'adozione di tecnologie innovative. Il
piano coinvolge 1030 persone, appartenenti a sei figure professionali
distribuite fra i tre principali livelli del sistema informatico dell'Isti-
tuto (Centri regionali, Sedi provinciali e zonali, Centro nazionale}, e
comprende 316 corsi, per 968 giornate d’aula e circa 14520 giorni-al-
lievo.

2.40.4, — Valutazione della Amministrazione.
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I progetti presentati concernono sostanzialmente la riprogetta.
zione e la reingegnerizzazione delle aree in cui si esplica la maggior
parte delle attivitd istituzionali dell'lstituto, il collegamento con gli
Enti locali, l'acquisizione di nuovi sistemi per il potenziamento dei di-
versi CED, i servizi di assistenza sistemistica ¢ di manutenzione dei
prodotti software in uso, il rinnovo di licenze d’uso di software di base
¢ di ambiente, la formazione del personale EDP.

Si registra un’aita percentuale di contratti scaturiti da trattativa
privata rispetto a quelli derivanti da gare.
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L’Istituto non mostra particolare propensione ad abbandonare
l'uso di sistemi proprietari in favore di sistemi aperti, interoperabili in
ambiente multifornitore.

L'Amministrazione, ciononostante, mostra una notevole autono-
mia nel governo dei processi relativi alla gestione ed allo sviluppo del
proprio sistema informativo, anche in virtd di una costante attenzione
nei confronti dell'addestramento e dell’aggiornamento del proprio
personale.

£ da segnalare, inoltre, il contenuto innovativo di alcuni impor-
tanti progetti di reingegnerizzazione del software in uso.

2.40.5. — Risorse umane.

L'impegno in mesi-uomo delle risorse per progetti di sviluppo di
nuovi sistemi 2 pari a 3124 per qguelle interne ed a 183 per le esterne.
Per quanto riguarda la gestione del patrimonio informatico Yimpegno
¢ di 16562 mesi-uomo per le risorse interne e 263 per le risorse
esterne. Si evidenzia percid una situazione di quasi autosufficienza
della struttura, che si approvvigiona all’esterno solo il 5,5 per cento
del fabbisogno per sviluppo, e meno del 1,6 per cento di quello per la
gestione.

2.41. — ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA.
2.4Y.1. — Struttura del settore informatico.

Il Dipartimento di informatica ha subito un profondo cambia-
mento nel corso del 1994, in conseguenza dell’avvio del progetto di de-
centramento informatico. I settori informatici attualmente ristruttu-
rati sono: pianificazione e controlio di gestione, Laboratorio di ricerca
sviluppo, Sviluppo applicazioni, Sistemi distribuiti e reti di comunica-
zione, Sistemi centralizzati. Il settore pianificazione svolge, oltre alle
attivitd di pianificazione, il controllo di gestione dei sistemi informa-
tivi, il coordinamento della formazione informatica e cura, inoltre, i
rapporti con 'Autorita.

2.41.2. — I sistema informatico.

L'attuale sistema informativo, organizzato su due mainframe di
grandi dimensioni, & basato su architetture e tecnologie obsolete, le
applicazioni attive sono essenzialmente di natura batch, scritte in lin-
guaggio COBOL; le basi di dati sono: Statistiche correnti, amministra-
tivo, Statistiche del commercio con l'estero.

2.41.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nel 1994 & stato avviato il processo di trasformazione per il rilan-
cio della funzione informatica nell'Istituto, basato sull’adozione di
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un‘architettura decentrata che consente all’'utente dei servizi statistici
di controllare l'intero processo di produzione del dato statistico.

Sul versante tecnologico ¢ prevista 'adozione di sistemi elaborativi
decentrati, dotati di server con sistema operativo Unix connessi con i
mainframe del Centro di elaborazione dati e governati da una posta-
zione centralizzata. Saranno realizzate 24 reti locali, di cui 17 ubicate
negli Uffici regionali ¢ 7 in sedi romane.

Il patrimonio tecnologico, nel corso dell'anno, & stato incremen-
tato da 7 dipartimentali e i84 personal computer 486.

Nuovi progetti.

11 1994 ha rappresentato un periodo di transizione; la realizza-
zione di nuovi progetti ¢ stata rimandata all’attuazione del progetto di
decentramento.

Sono state comunque effettuate le seguenti realizzazioni: nuovo
sistema informativo dei prezzi (destinato a sostituire l'attuale), svi-
luppo di un sistema di immissione dati su reti locali di personal com-
puter {in sostituzione dei sistemi ormai obsoleti), migrazione in am-
biente Unix della prima versione del sistema per la correzione delle
variabili qualitative. Sono state inoltre realizzate o completate proce-
dure dell’area sociale, economica e dei Censimenti.

2.41.4. — Risorse umane.

Il personale interno copre quasi integralmente le attivitd di svi-
luppo, evoluzione e gestione del sistema informatico; 'avvio del pro-
getto di decentramento informatico ha determinato una riorganizza-
zione e ridefinizione delle competenze professionali delle risorse
umane, parte del personale ¢ stata trasferita presso le Direzioni tecni-
che {(nelle unita operative statistiche) ed & stato predisposto un piano
formativo per il 1995, di particolare rilevanza,. che prevede una mas-
siccia formazione sul sistema operativo Unix, sulle reti di comunica-
zione e suilo sviluppo di data base relazionali.

L'impegno delle risorse in mesi-uomo per progetti di sviluppo di
nuovi sistemi & pari a 724 per le interne ed a 61,5 per le esterne. Per
quanto riguarda la gestione del patrimonio informatico I'impegno ¢ di
1827 mesi-uomo per le risorse interne e 20,8 per le risorse esterne.

2.42. — ISTITUTO POSTELEGRAFONICL
2.42.1, — Struttura del settore informatico.

L'Amministrazione si trova attualmente in fase di riorganizza-
zione e dilatazione dei compiti a seguito della legge n. 71 del 1994,
che ha istituito il Ministero delle poste e telecomunicazioni e I'Ente
poste italiane in sostituzione dell’ Amministrazione delle paoste e tele-
comunicazioni, e degli adeguamenti delle procedure connesse agli
adempimenti delle leggi n. 573 del 1993, n. 87 del 1994 e n. 85 del
1993.
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All'interno dell'Istituto non esiste un ufficio di pianificazione del
sistema informatico. Risulta scarsa la capacita delle strutture preposte
di coordinare le iniziative di automazione.

2422 - 1 sistr‘ema informatico.

1l sistema irlformatico & costituito da un elaboratore centralizzato
con sistema opédrativo proprietario e da personal computer di vario

tipo. F

I
2.42.3. ~ Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

Nuovi progetti.

L'impegno dell'Istituto si ¢ concentrato nell’adeguamento delle
procedure agli impegni derivanti dall’applicazione della legge n. 71
del 1994 e alle modifiche del trattamento di previdenza e quiescenza
del personale della soppressa Amministrazione delle poste e telecomu-
nicazioni.

2.43. — ISTITUTO SUPERIORE PER LA PREVENZIONE E LA SICUREZZIA DEL
LAVORO.

2.43.1. — Struttura del settore informatico.

La scheda informativa individua le attivita svolte dall'Istituto nel-
I'area dell'informatizzazione relativa ai dominio amministrativo-ge-
stionale, con espressa esclusione del dominio della ricerca.

Dal punto di vista organizzativo la struttura del Servizio elabora-
zione dati ¢ responsabile di tutte le attivita relative al sistema
informatico.

2.43.2, — [l sistema informatico.

L architettura tecnologica dell'Istituto, nel corso del 1994, ha visto
I'entrata a regime ed il consolidamento funzionale di nuovi impianti a
livello centrale e la messa a punto della rete locale dell’Area Monte-
porzio a livello periferico; in attesa della effettiva esecuzione del pro-
getto di meccanizzazione dei Dipartimenti periferici, sono stati intro-
dotti, in 8 di essi, postazioni di lavoro per l'informatica individuale e
lautomazione di ufficio.

2.43.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994,

L’istituto sta evolvendo il proprio sistema nell’ottica di una pro-
gressiva integrazione: sono stati portati avanti, infatti, nel corso del-
I'anno, il progetto di integrazione delle tre aree del Servizio elabora-
zione dati (via Casilina, via Alessandria, Monteporzio Catone) ed il
progetto di meccanizzazione dei Dipartimenti periferici.
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Nuovi progetti.

L'Istituto, Hel corso dell’anno, ha attivato l'acquisizione di 3 si-
stemi di elaborazione da installare presso i Dipartimentl di Genova,
Piacenza e Napoli; l'intervento si colloca nel disegno strategico del-
I’Amministrazione di dotarsi di un sistema informativo integrato, di
cui Fautomazione del Dipartirnento rappresenta una delle compo-
nenti. Gli obiettivi del progetto sono: realizzazione di autonomia ge-
stionale presso | dipartimenti periferici dell’Istituto; creazione, presso
il sistema centrale dell'Istituto, di una banca dati che costituisca un
punto di riferimento per il controllo e il governo della periferia.

Altre attivitd condotte hanno riguardato: l'ottimizzazione delle
procedure delld attivita di omologazione tramite la creazione di un
modulo unificato, la migrazione della procedura Stato Giuridico e
conguagli al personale su personal computer, la gestione e manuten-
zione evolutiva delle procedure gia in essere.

2.43.4. — Risorse umane,

Gli addetti al Servizio elaborazione dati sono n. 39, I'Istituto sot-
tolinea la propria autonomia di gestione del sistema; permangono dif-
ficolta operative derivanti dall’attuale normativa degli Enti in materia
di definizione degli organici e trattamenti economici del personale.

2.44. — ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA.
2.44.1. — Struttura del settore informatico.

I sistemi informatici coprono attualmente sia aree destinate alla
ricerca che all’amministrazione generale, non & stata costituita una
struttura di supporto al responsabile dei sistemi informativi, il com-
pito di gestire e sviluppare il sistema informatico ¢ affidato alla Divi-
sione I1I-CED. Di conseguenza, risulta ancora scarsa la capacita del
responsabile di coordinare le iniziative di automazione.

2.44.2. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Il quadro di riferimento generale in cui si muove I'lstituto vede
una prevalenza di attivitd volte alla naturale evoluzione dell'esistente
ed al rinnovo del parco macchine. Nel corso dell’anno infatti le risorse
hardware sono state incrementate con l'acquisizione di: 20 personal
computer, 2 server di rete, 20 workstation e 25 stampanti.

2.44.3. — Nuovi progetii.

L’Amministrazione ha attivato nel 1994 un progetto per 'acquisi-
zione di nuovi prodotti hardware al fine di ampliare la capacita del
sottosistema a dischi e di potenziare I'unitd di elaborazione centrale
dell’elaboratore. Gli interventi sono motivati dall’esigenza di aumen-
tare il numero degli utenti serviti e le prestazioni del sistema, nonché
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acquisire nuovo spazio per la procedura relativa alla gestione elettro-
nica delle praticte in applicazione della legge sulla trasparenza
amministrativa.
Sono stati inoltre completati i seguenti progetti: Gestione gas com-
pressi; Gestione contabilita, Gestione corsi e Cablaggio pilota.
\

2.44,4. ~ Valutazione dell'’Amministrazione.

Presentazione‘ delle esigenze:

su linee definite — Progressive ..........ccocccnimninniiicncenienan M
con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:
RAPAWATE .ot s e s s M
SOFEWATE .vvvriitieeicreseibess e s iesesesaeesses e nsssesesanes eveeeenens M
rete ociinnee heeereteeteteenreaaneer ey tee e oL E S e EEesee et st eaasasensrnrns - B
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ................... B
modifiche organizzative ..., M
fOrmazione .....c.cccooiveiviiniecccris e s B
Grado di autonomMIa ... s, M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ... A
Incidenza pareri positivi sul totale ........cccovineeniiiiiinnnnn. M

I progetti presentati concernono, sostanzialmente, il potenzia-
mento del sistema di elaborazione dati dell'Istituto e 'acquisizione di
prodotti software di produttivitd personale.

La modalitA di individuazione del contraente & la gara ristretta.

La scarsitd dei progetti presentati non consente di individuare
precise tendenze nell'evoluzione del sistema informatico dell’Istituto.

Non si rilevano, comungue, evoluzioni verso sistemi aperti, intero-
perabili in ambiente multifornitore.

Appare apprezzabile I'orientamento dell'Istituto volto ad esperire
gare comunitarie per l'individuazione dei propri fornitori.

2.44.5. — Risorse umane.

Il numero delle persone viene giudicato dail’Amministrazione non
sufficiente a svolgere i compiti istituzionali.

2.45. — SERVIZIO PER 1 CONTRIBUTI AGRICOLI UNIFICATI.
2.45.1. — Struttura del settore informatico.

L'Amministrazione si trova in una situazione di transizione a se-
guito dell’emanazione della legge n. 724 del 23 dicembre 1994 che ne
ha decretato la soppressione trasferendone le funzioni, a decorrere
dal 1° luglio 1995, all'INPS e all'INAIL.
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2.45.2. ~ Il sistema informatico.

Il sistema & basato su di un mainframe installato presso la sede
centrale ¢ sistemi dipartimentali installati presso le sedi periferiche.
La rete nazionale di trasmissione dati, tra centro e periferia, &
stata resa operativa nel 1994; sempre nel 1994 ¢é stata incrementata la
memoria di massa del sistema centrale e di alcuni sistemi periferici.

2.45.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nuovi progetti.

La situazione di transizione ha determinato un rallentamento de-
gli impegni rivolti a nuovi sviluppi. E stato effettuato uno studio rela-
tivo alla individuazione di un’architettura tecnologica in grado di mi-
gliorare la qualita del servizio erogato agli utenti; sono state rilasciate,
inoltre, due applicazioni, iniziate precedentemente, una relativa ai
contributi del tipo di « assuntore di manodopera subordinata » ed una
relativa al controllo incrociato delle denunce di attivita lavorative con
gli atti degli uffici di collocamento.

2.45.4. — Risorse umane.

Gli addetti al settore sono 23 e sono impegnati principalmente
nella riscossione dei tributi, nel recupero crediti e nella conduzione
operativa del centro. Le attivita di assistenza tecnica per la manuten-
zione dell’hardware, di supporto alle sedi periferiche e di manuten-
zione del software applicativo sono state demandate a risorse
esterne.

2.46. — ENTE NAZIONALE ASSICURAZIONE AGENTI RAPPRESENTANTI DI COM-
MERCIO.

2.46.1, — Struttura del settore informatico.

La struttura organizzativa preposta allo sviluppo ed alla gestione
del sistema informativo & il Servizio CTO, al cui interno la funzione di
pianificazione ¢ affidata all’Ufficio attivita operative controllo e piani-
ficazione di recente costituzione. Risulta percid ancora scarsa la capa-
cita dell'Ufficio del responsabile di coordinare le iniziative di automa-
zione,

2.46.2. — Il sistema informatico.

I sistema informativo dell’Ente & basato su di un sistema centra-
lizzato di tipo proprietario, collegato ad una rete anch’essa di tipo
proprietario.
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2.46.3. — Linee di sviluppo del sistema nel 1994.

Nel 1994 ¢ stata completata la seconda fase del piano di realizza-
zione del sistema informativo partito nel 1992 e si & dato avvio alla
terza ed ultima fase che verra completata nel 1995, Obiettivo di tale
piano ¢ il migliaramento della qualita delle informazioni ed il miglio-
ramento delle procedure, nonché la progressiva distribuzione delle ri-
sorse elaborative ed apertura del sistema complessivo.

Nuovi progetti.

Nel corso déll'anno FAmministrazione ha attivato un progetto per
lacquisizione « chiavi in mano » di una rete informatica per trasmis-
sione dati che colleghi le sedi di via Usodimare e di via Cristoforo Co-
lombo in Roma, sostituendo quella attuale di tipo proprietario.

Parallelamente si ¢ proceduto all’acquisto di personal computer e
di alcune licenze d’'uso di un sistema di gestione di basi di dati relazio-
nali ¢ di uno strumento di ausilio per lo sviluppo del software.

2.46.4. — Valutazione della Amministrazione.

Presentazione delle esigenze:
su linee definite — progressive ..........coeciiiiiiiiiinreneeecanns M

con modifiche di tecnologia/metodo di lavoro:

hardware ..o e e M
software .......... cerntrerenenrrasaasinirares e tieear s reseretrraneen vereins M
TEEE  ooiiiiiuieseeicmnarasinsrnsrenentenn s aeenreseeiratsntennennsssaetsbants e nansaeesamsarns A
personale di gestione/sviluppo/manutenzione ............... M
modifiche organizzative ... occceemeer i M
FOTIMAZIONE evvieiriiii i crt e e ettt ss s raa e ne s e e A
Grado di autonomia ...........cccccomviimmnme e rreveres M
Incidenza gare rispetto alla trattativa privata ................. M
Incidenza pareri positivi sul totale ... A

I progetti presentati dall’'Ente si riferiscono, essenzialmente, a rin-
novi di contratti di locazione ¢ manutenzione hardware ed alla forni-
tura di una rete di trasmissione dati.

Per l'individuazione dei contraenti 'Ente ricorre, in egual misura,
alla trattativa privata ed alla gara ristretta.

Il progetto di maggior rilievo fra quelli presentati — relativo alla
rete — si ingquadra nella prospettiva del piano triennale predisposto
dall’Ente, che prevede la migrazione delle proprie strutture elabora-
tive verso sistemi aperti, interoperabili in ambiente multifornitore, ed
¢ apprezzabile per il grado di autonomia mostrato dall’Ente stesso, sia
nella gestione della rete che nell’'addestramento del personale addetto
a tale funzione.
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2.46.5. — Risorse umane.

Solo nel 1994 I'Ente ha potuto assumere personale specializzato in
informatica secondo il piano elaborato nel 1992, Tale personale, ete-
rogeneo per cultura ed esperienza, ha partecipato a corsi teorico/pra-
tici sulle tecnologie presenti nell’Ente ed & stato affiancato da speciali-
sti esterni per permetterne la formazione « sul campe ». L'assunzione
delle responsabilitd nella gestione delle varie aree applicative da parte
di questo personale avverra entro il 1995,

L'impegno delle risorse per progetti di sviluppo di nuovi sistemi &
pari a 38 mesi-uomo per quelle interne ed a 110 per le esterne. Per
quanto riguarda la gestione del patrimonio informatico 'impegno é di
349 mesi-uomo per le risorse interne e 33 per le risorse esterne.

2.47. — ISTITUTO NAZIONALE DI PREVIDENZA PER I DIPENDENTI DELL'AMMINI-
STRAZIONE PUBBLICA.

L’Istituto, di recente costituzione, ha raggiunto un definitivo as-
setto di normalita istituzionale solo con il decreto legislativo n. 479
del 1994, ma ¢ tuttora in corso un complesso processo di riorganizza-
zione. La nuova realtd, in cui sono confluiti Enti e Casse preesistenti
(ENPAS, ENPDEP, INADEL, Casse amministrate dalla Direzione gene-
rale degli Istituti di previdenza presso il Ministero del tesoro), pre-
senta numerosi punti di criticitd derivanti anche da lunghe fasi di
emergenza pressoché consolidate nelle singole realta istituzionali. In
questo quadro l'anno trascorso & stato scarsamente idoneo ad azioni
di generale progresso, sono stati condotti solamente interventi di ra-
zionalizzazione sui punti che presentavano maggior grado di criticita,
& solo con il 1995 che si vanno delineando le condizioni per un’effet-
tiva operativita.

La realta attuale si pud cosi sinteticamente riassumere:

il patrimonio tecnologico vede tuttora installati e funzionanti
grandi sistemi di elaborazione di tipo proprietario, con software appli-
cativo sviluppato con metodologie antiquate e tramite 'apporto deter-
minante di competenze esterne all'amministrazione, e terminali mo-
nofunzionali interconnessi con reti di trasmissione dati di tipo pro-
prietario a topologia stellare;

la situazione organizzativa dei vari Enti e Casse presenta criti-
cita relative alla disponibilita di risorse umane quantitativamente e
qualitativamente adeguate, carenza di una adeguata struttura opera-
tiva periferica, necessita di rendere omogenee situazioni e culture
diverse;

una forte presenza all'interno di terzi che, radicatasi degli inizi
degli anni ‘80, ha costituito una concreta integrazione di risorse
umane, peraltro a livelli professionali medio-alti, ingenerando ele-
menti di anomalia quali la mancata costituzione di know-how interno
ed il conseguente disimpegno degli operatori.
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La strategia che l'Istituto va delineando individua obiettivi di ri-
strutturazione in senso unitario, di razionalizzazione del presente e di
innovazione organizzativa e tecnologica secondo una scala di priorita
che prevede: accorpamento in un'unica struttura della pluralita di
unitd organizzative esistenti, realizzazione di una rete aperta, attiva-
zione di aree applicative nuove e completamento di quelle esistenti,
integrazione di informazioni in banca dati, formazione a vari livelli
de! personale informatico, riequilibrio del rapporto con i fornitori.
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3. — APPENDICE ANALITICA.

Vengono inizialmente riportate alcune tabelle di sintesi per sin-
gola amministrazione sulla spesa e sullo sforzo (in mesi-uomo) sia
nello sviluppo che nella gestione.

Vengono riportate, anche, alcune serie storiche, relative a indica-
tori coerenti con quelli rilevati nel passato da altri enti, principal-
mente il Provveditorato Generale dello Stato. Esse riguardano:

1. numero di terminali;

2. numero di personal computer;
3. numero di posti di lavoro;

4. spesa totale in informatica.

In questo caso, sono state inserite solo le amministrazioni per le
quali si & raggiunto un sufficiente grado di omogeneita e di affidabilita
dei dati confrontati.

Neile tabelle sono stati utilizzati i seguenti simboli:

simbolo significato

— valore 2ero

data non disponibile o incompleto 0 mancanie

(") dato stimato dal Autonta |

3.1, ~ TABELLE Dt SINTESIL
3.1.1. ~ Elenco relazioni pervenute.

La tabella 3.1.1 fornisce 1'elenco delle relazioni a consuntivo for-
pite dai Responsabili delle Amministrazioni.

Si é riscontrata una buona copertura delle risposte, in quanto sol-
tanto due amministrazjoni non hanno ottemperato all'obbligo di pro-
durre la propria relazione a consuntivo. D'altra parte il termine per la
presentazione di tali documenti & stato in larga parte disatteso, visto
che oltre un quinto delle Amministrazioni ha inviato il consuntivo
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dopo la data del 28 febbraio ¢ le due ultime relazioni considerate sono
pervenute il 15 giugno.

La qualitd delle informazioni fornite, nonostante la predisposi-
zione da parte dell’Autorita di una modulistica standardizzata, ¢ stata
eterogenea: solo 26 amministrazioni hanno fornito informazioni ade-
guate, le altre 19 hanno fornito informazioni, come per altro risulta
dalle 1abelle di riepilogo riportate, nelle quali & presente una quantita
notevole di « non disponibile », che corrispondono a dati incompleti o
del tutto mancanti.

3.1.2. - La spesa per linformatica.

La tabella 3.1.2 riporta 'ammontare delle spese dichiarate dalle
amministrazioni, ripartite per le attivita di sviluppo di nuovi progetti
ed investimento e per la gestione e la manutenzione del sistema infor-
mativo. Alcuni dei dati riportati sono stati stimati sulla base di appo-
siti criteri, ,

E interessante osservare come solo quattro Amministrazioni (fi-
nanze, tesoro, INAIL ed INPS) concentrano il 61 per cento della spesa
complessiva (1.650 miliardi su un totale di 2.712); in particolare Fi-
nanze e Tesoro spendono il 56 per cento della somma destinata ai Mi-
nisteri, mentre INAIL ed INPS coprono il 70 per cento della spesa de-
gli Enti.

La spesa informatica della Pubblica Amministrazione risulta da
questi dati fortemente sbilanciata verso la gestione: tre quarti delle ri-
sorse vengono destinate al mantenimento dell’esistente. Tuttavia una
parte difficilmente quantificabile ma certamente significativa dello svi-
luppo viene considerata come manutenzione evolutiva dei sistemi.

Nella ripartizione della spesa tra sviluppo e gestione & evidente un
diverso comportamento tra Ministeri ed Enti: i primi investono in
nuovi sviluppi per quasi 10 punti percentuali in pid rispetto ai se-
condi. Negli Enti il rapporto sviluppo/gestione peggiora fino a raggiun-
gere il valore di 1:4.
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Tobella 3.1.1: Elenco relazioni pervenute

Rulazionl persenis
Hon
AministwrazionelEnts
Elaborabil Porzishmemte |  parvenuts
Pres cons min. y)
Consglio di stato & |
Corte dei cont ~ ") !
Aftan esten '}
Ambiente )
Benm culturah ")
Bilancro ) }
Commercio estero ")
Difesa Y]
‘Carabinien (*}
Finanze ¥
Guardia ds finanza _ o ")
[ Monopou d stato ) )
Grazia & Qustiza {)
Industnia )
Interno )
Lavon pubblics )
Lavoro )
Poste o ")
wP“:ubbhca struzione T ™ = 1i
Risorse agncoie " |
Sanita _ [0
| Tesoro . Serv. p_.r ) ]
Tesoro - RGS )
Tesoro - PGS ]
-'}—ra-s;t)ﬂl - Ay, tiv )
Trasport - POC ")
Trasport - MCTC 3
Trasport - Nav )
:ghwufsvﬁ) o (")
Totale Amminl:!rulonl 3 19 9 2
AC) I
EiMA ) ]
CNR - - )
{CONI - )
CRI T i ) ]
ENEA B o )
'CE - D)
INAIL - i - ) ]
RPOAL W
s T &
| ISTAT i )
POST _"ﬁ )
| ISPESE ] (')
ISS *) F . .
scau o) ;
ENASARCO o
INPDAP ) ]
Totale Entl . 7 10
TOTALE GENERALE P A. - % 1 2
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Tobello 3.1.2: La spesa per l'informatica

Spess 1994 in mitiond di Lire
Sviluppo Manu- Tolale Speee Spess Totale spesa
A inistraz} nuovi enzions speea asterna [ ] manulenzions| complessiva
progesti pestions ILT. 94 sviluppo o prations LT, 4
Fonta Fonle Fonla Fonle Fonts Fonte
L Resp. 8L | Resp.8L | Resp.SL | Resp. S | Aesp Sl RGS
| Pres _cons. min. 1.179 4.239 5418 2% T8% 10.900
| Consigho ¢ stato 6.995 2.878 5.671 T2% 28% 9.338
| Corte des vont 20.754 9.003 29.757 70% 3% 37.000
Affan esten 2275 4.879 7154 32% 68% 22.600
Artiente 70 1.492 1.562 4% 96% 1,300
Bent culturah ) 6.923 11.783 18.706 Y 6% 11 700
Bilancio 240 15 315 76% 24%
Commercio estero 251 199 450 56% 44% 1.800
Drfesa 34.393 50.997 85.390 40% 80% 110.816
Carabniern B.661 7.891 16.752 53% 47% 14.420
Finanze 160.600 622,100 782.700 2% 79% 879.560
Guardia di fnanza 18.051 7.987 26.038 69% 31% 13.262
Manopoli di stats {*) 1.7 4.133 5.904 0% T0%
Grazig & gristizia 102.991 82.571 185,562 56% 44% 214.100
Iindustria 4477 2.324 6.801 66% MH% 4.300
Interng 5.461 33.228 38.689 14% 86% 69.553
Lavon pubblici (*} 800 1.164 1.964 41% 59% 2,500
Lavora 17 10.365 10.382 e 100% 51.900
Poste . . .. 100
Pubblica istrunone 30.630 99.087 129.717 24% 76% 165.000
Risorse agncole | 1.277 51678 52.955 2% 98% a7
Sanita 7.279 92,204 99.483 % 93% 102.500
Tesory - Sery per 2.842 14.175 17.017 17% 83% 33.619
Jesoro - RGS 56.049 140,979 207028 32% 68% 235.700
Tesoro - PGS 9.911 4.694 14.605 68% 3% 4.100
Trasporti - Av. civ. ~ ..
Trasporti - POC | 56 az $3 80% 40% 50
Trasport - MCTC i 48 53.720 53.765 e 100% 50.215
Trasport - Nay. ) H 2.245 823 3.068 73% 2% 20.254
Universita ] ..
Tolale Amministrazion| 496.444 1.314.503 1.810.847 T % 3% 2.066.424
VACH 50 56.739 56.789 — 100%
EIMA 10.044 54.731 84,775 16% Bd%
CNR . o 375 2770 3.145 12% 88%
CONI _ 1.066 42.927 43.993 2% 98%
CRI ! 1.837 1.143 2.980 62% 38%
ENEA {13692 15.338 29.030 AT% 53%
ICE : 739§ T.047 7.786 9% 91%
INAIL e 53345 | 379.827 | 433171 12% 88%
| INPDA 460 20.400 20 860 2% 98%
INPS 82384 115122 | 197.506 2% 58%
ISTAT 2977 I 7.893 10.870 27% T3%
IPOST — 21793 21.793 — 100%
ISPESL_ 73 . 1374 1.747 21% 79%
IS5 650 730 1.380 47% 53%
SCAL 1.443 1.299 2.742 53% 4%
ENASARCC 524 2.261 2.785 19% 81%
INPOAP
Totale Enti o 169.958 734.394 901.352 | 19% 1%
TOTALE GENERALE P.A. 868.402 2.045.897 2.712.29% l 25% 5%

Note | ioteh esciudono + dali non dispordbi

L& spesa par be Amnrmunisiration: Centrak sono relative all'smpegnato
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3.1.3. ~ Impegno delle risorse umane interne ed esterne alle ammini-
strazioni relativo a nuovi sviluppi (mesi-uomo).

La tabella 3.1.3. riporta I'impegno, misurato in mesi-uomo, delle
risorse interne ed esterne impiegate nelle varie fasi dello sviluppo di
nuovi progetti: I valori indicati sono quelli forniti dalla Amministra-
zione, salvo in alcuni casi in cui, per I'indisponibilita del dato, si ¢ pro-
ceduto alla sua stima.

Tenendo conto anche deila tabella 3.1.4, alcuni dati risultano in-
coerenti con quelli, relativi alle Amministrazioni Centrali, riportati
nella tabella 1.6.2.2 e provenienti da diversa fonte (Rilevazione sullo

stato dei sisterni informativi),

Tabella 3.1.3: Impegno del{e risorse umaone interne ed esterne alle amministrozioni relative a nuovi sviluppi
{mesi-vomo}

. FUSPIG AR J—— Colowde  [Messtingroduioms|  Mvoornggin Toue

whirie | otbarmy | ivlorny | oslerne | iderne | opieres | minens | woteme | inteme | astomee | inieme | evlun | nema | st

Pres cons mn 6] = 1] 48 1 7 1 2 1 1] =1 =1 1wl o

[ Congic d viato st o 2f —f —f -1 -1 - -l = = ) 8] %
Cone oes conn_ 7| 18] 22t 4d0| 62| 48| 18! 23 71 148 3 9| 147 88

| Aftan esten e = 1 — 2 — — - — —_ - - 3
Bem cultural 1 = 6] 48] 18] 18l 2m — — — 14 — — | 164 | 3¢

Bilanco [ 6] —1 10 2] 100 —f = =1 = =T =T “Tus 7

Commerco estero = 2 19 — — 8 - - — —_ — - — 10 11

Orlera i ) .

Carabwnon B 2] @ 3] 72f s 2 1113 5 8 7] 135] 38

Finanze o 336 | 03| N6[2361( —[2423] 431] €07] — [1505| 60| 656149217855

Guarcka o finanza 80 €] &0 d] 19| 8] 20! 10| 9 =T "1 3| s

| Monopoh i stato, ~1 — 661 i | = =l = oM
Grazia ¢ glushizia 37 4 11 45 22 54 2 4 41 5 — — ] 13| 122

Indusina [ 5 7 3 3 al - 1T T T N

lnterno S| =1 5] -1 5] a 3l — LA I T A ) )

Lavor pubbisci 4 =1 4o 2] 180 4 s| —| 18] - a7 T8 3
Lavoto [ D S S T 1 S S T = D ™S L D

Poste I Y T VR = TS ) I D A T S S S A
* Pubbkca miraione S R Y R S N R I N = L NS
Risorse agncole 1 2 - — 2 - St — — — 1 4 -] & 8

Sanla [ - ~ | 54| 288% | B§ 8] ~— 1 =T 3 =7 7 62! 5]

- Tesory - Serv_per o] T s ] e~ 8§ - 3] — 2] —iTve )
[ Tesoro - RGS ’“ T T sgzo| — vz | 1 = ST M3
Tesns - PGS T2 3] 82) 41 122 & | 181 o 7= 51 1 2871 ta1]

tTfas:poru AV oV o = — - b =] - — - — —] — - =]
Teasport - POC =T =71 = — — — — — — — — — — —1

Trasport - MCTC 6] 75] —] 200 W] ~] 0] =] w] -1 = 6] bes)

Traspos - Nav - 3] w2 4 €] 48 6] —| -1 | 1 =T 78] %3]

F{:ﬁwm:wu . i — 1 o} = -l - - - - - - FR =
a7 _ 5] 251 &1 — o1 wd T8 21 74 "4 — | 31 3

EIMA | ) ] |

[CNR - oy 1 =
0 A = Y N A S S A S S S
| CRI ,_ —te e =1 2 B’ udl Ol It St Ecnll Wil ..

ENEA ] : i S ] .

[iGE . A A A 1] 300 — 1 51 _—{ 201 1| 2]
AR 1361 35, 280 210 o264 | BB6| tad | 117 56 91| b4 52| 9361371

NPDAI ] . o _ . )

L 23| 0| 737] 36|14a6| 4111 | 493] 19| 163 8] 123 1]31841 183
ISTAT ] —1 w0 Z] %00 4] 50] -1 24| 1 a0} ] T [

POST - ) ) . N N

1SPESL 1T =7 = T - sU 1 T 1T —1T -1 = [
1S5 . 21 = 21 1 "1 18 R S = S T B B T

scap T ) 1 . . : - ]
| ENASARCO - =] 12! ] 8| 6 — 4! —1 W B 6] 38| 110
INPOAP R
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3.1.4. - Impegno delle risorse umane interne ed esterne alle ammini-
strazioni relativo a gestione e manutenzione (mesi-uomo).

Analoga alla precedente, la tabella successiva riporta I'impegno in
mesi-uomo delle risorse interne ed esterne per la gestione dei sistemi
informatici. I valori indicati sono quelli forniti dall’Amministrazione,
salvo in alcuni casi in cui, per I'indisponibilita del dato, si & proceduto
ajla sua stima.

Tabellu 3.1.4. Impegno delle risorse umane inlerne ed esterne alle amminisirazioni relativo o gestione
e manulenzione {mesi-vomo}

! Wontne || Bewcse | Gemtse | Vomtmom | Gotons | Assiwecs | Bobersion | Dus
| FrV— n " wwhese | ke | wacice | et | el way | Fomemem | Todk
i wiwy | ot | mivms | seterne | iorme | astorns { imterns | aslorns | slorns | ontornn | iniarne | estome | suume | aslorne | mivens | ssterne { wineme | aterva | interns | onterny
Pres coms mp -1 =] @) -l el b e o s el -] = -1 =] ] u owe] m
! Corugio 3 sk -1 ¥ -1 6] —| & <7 | -] & 1| -f -~ -] B| s | @] %
" Core der oo 8] | B -~ % | st] a] %] -~ w| 5| e8] - w] | v {4 @

Waesen oo STl TRl - w] ST w] o] o] - = -] w[ -[m
| Ambenie ~| 2l -l 4b - a3 b o) W] oAt —| 12p 8 Ml & B] -1 6l |

Bern pubron T a2l —1 s 3w @] %] 8 & u] - - -] a_w[w

Barcc Lot - S - = = =] = W[ -pw] - ] -] W] -

Comneroo ster: 2] ] -1 -] 4 3 ) S D Y S ) O I T3 AT

Dresa .

Casbwen =l 2l 1 ul T @] ~T o] w] ] mF wfaesf -Trmo] -] %/ mise) wm
[From ot =TT AT T ) | —tsee| | en4mp[son] | warmpro
! Gurda 8 brarza 2] 2wl [ w] w] ] w] wm| | wl w] ] -T @ -] @] x[1w] 8

Wonopol 3 sl -1 -1 - - - - T T me] —Tws] - - -1 -1 =laoe] -
Grazasgusza 1 al ol vl m] | e 250 ] m] mpaw| w| - w| -] §| &2 jun

L _| sl wf 4] -] 3w w| w1 T ] T -] 8] [ 4] a5 =

e =1 o] o] =1 o sl e] w0 -1 w] ®m)} o] - m] -] § -115n] &

00 PR L3 ] T 2 i v A - @] -l -] =] -] - =] s

tho 0] M 15| 5| »] %5 % | we| 13| A| 5| M 6] | 10i 3|Tesn) 3
| Pous o -1 -t | -7 A -] el -] e STl i -] -T T T T
i Pulthca srurone ] ] sl | @] miten] w| el -] ] -1 mpesw| ] —i —joem]am
| Prorse ocole Ll -] e - o] [ | me] | | —| ] | ] - -] s
| Saema e -V - - e e whwr| o ] o] =] d2] 4] 1l 1] 2w

Tesein . Sere py L al al U] Tl T T Tal - -7 1 "1l s[wl

Tescro -RGS Il el T al ] wtme] -1 -1 ST Tiseae] =1 viawi]aim
Tew PGS -1 4] 20 el eof er} vel me) -~ ] -1 @ —| 4] -1 e] -] ;] u
Tmé\ [ i . .

Trasgors - POC STl ST - o] ] = s - = ] st | e -] 3] i w] s

Trasgery - WCTC I - =T - ] -l -] 4wl -7 sl -] ma] - -] -] -] —|voo

Traspors - Mav ~ Ll m 2] 1| 8] 1| ] ® 7] x| o] 4] 0| ] we] 4] i&7] wuz] o

Lrwand | =] T e = s o] - ] S = T - - ST e

) - =l =T =1 =] »] -l | m] =] %] | m] | w] =] u| mzw
(O
i CNR 1 1 k] 1 5 2 12 4 4 - 15 ¢l 4 - 12 H ] L] ]
N | .

" CRy - SUoa ST Ty L S e e - S - S A s
L ENA , - -

fee ™ TTTTTTTTTTTITRL o] 6| - -] @] e we] —{aw; 3| | -1 -] -] 7] -] & @
L-'@gu o ~ =1 wl ui w) ®[na) sejsa] mlw| s mi -] -] -7 iw] -iswelnr
'l i :

. ePS 100 o] - 16| —Jemn] | 4m| m|se0] | | | a6| -6 %
s -1t m] el ] ws| v el =) ne| ] sal -l s -1 -l
T s 2 ST T ST =S =T S =

55 v -1 ol T wul —t el -] a =] 8 1 ul - - <[ =] ~[® 1

S

ENASARCO R 1 -1 4] 2 sl - w]| | <1 [ 4] 0] o -1 »] -] -] t| W B
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3.2. — SERIE STORICHE.
3.2.1. — Tabelle e grafici.

I dati delle serie storiche provengono dalle rilevazioni effettuate
dal Provveditorato Generale sull'automazione nell'Amministrazione
dello Stato (anni 1981-1991), mentre:

[

per quanto riguarda i personal computer e i terminali per
P'anno 1994 provengono dai Responsabili dei sistemi informativi e
dalla Rilevazione sullo stato dei sistemi informativi;

per quanto riguarda la spesa informatica (spesa per attivita
esterne) per gli anni 1992-1994 provengono dalla Ragioneria Generale
dello Stato.

L’attuale numero dei personal computer & di circa 34.000 unitd,
con un incremento rispetto al 1991 di circa 20.000 unita.

La curva di crescita del numero dei terminali passivi manifesta un
progresso costante, con un tasso medio annuo del 13 per cento, fino al
1991, mentre nel 1994 si nota un consistente decremento fino ad arri-
vare a 14,313 unita.

E infine riportato il numero complessivo dei posti di lavoro, otte-
nuto sommando il numero dei personal computer e quello dei termi-
nali passivi.

Questi dati relativi alle Amministrazioni Centrali evidenziano che
ormai il numero totale dei personal computer ha superato il corri-
spondente numero dei terminali passivi. Significativo ¢ il risultato del
rapporto tra personal computer e posti di lavoro che indica quanto &
distribuita la capacita elaborativa del sistema informatico. Quanto piu
tale rapporto & vicino a 1, tanto pil si avrd una maggiore distribu-
zione della capacita elaborativa nelle stazieni di lavoro periferiche.
Dal 1981 al 1994, le Amministrazioni sono passate dallo 0 al 70 per
cento circa di presenza di personal computer sul totale dei posti di la-
voro. Si pud ragionevolmente far coincidere tale sviluppo con un mag-
gior utilizzo della capacita elaborativa dei personal computer per fun-
zioni di automazione d'ufficio, ormai generalmente non pia centraliz-
zate su mainframe grazie anche ai costi competitivi ed alla duttilita
dei PC.

La tabella dei costi esterni dell'IT comprende le seguenti compo-
nenti:

hardware (acquisto, noleggio, leasing, manutenzione);

software (acquisto, noleggio, sviluppo, manutenzione).

Nella stessa pagina ¢ riportata la tabella 3.2.4-bis che riporta ['an-
damento del rapporto tra spesa informatica e spesa corrente (il fabbi-
sogno statale al netto degli interessi Bollettino Banca d’Italia) negli ul-
timi tre anni (1992-1994).
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Tobella 3.2.1: Serie storica relotiva o numero dei terminali possivi per le Amministrazioni Centrali

1901 | 1oa2 | 19e3| e | 1ees | 1eee [ 1007 | 1een | a9 | 1es0 | 1w 194
AMMINISTRAZION! (1) ‘ e P n.’:':.(
Affari Esten 26 33 A5 23 26 160 186 187 187 235 51 2
Ambante — 1 110 — —
Bem Cultural : 30 43 43 48 49 —
Bilancio [ — - - —
Commaercio estero 4 4 4 Rl 2 4 8 8 8 8 8 10
Finanze (2} 3802 | 4288 | 4684 | 5353 | 5667 | 6664 | 8941 [13.760 14519 15.882 [15.907 1.797
Grana ¢ Gushzia 22 [ 1009 | 1384 | 1168 1 2952 1 3030 | 3.264 | 3344 | 3497 | 4.356 | 5377 1753
Industra 3 8 13 26 39 51 56 | 565 56 ] 58 | —
Lavort Pubblici 6 13 18 18 36 28 85 98 98 | 136 | 138 5
Lavorg Y] 31l .3] 851 s5] 2312] 430] s46] ssr] se7] 557 | 1
| Pubblica Istruzione 1125 | 1278 | 1302 | 1.300 | 1537 | 1529} 1520 | 656 | 656 | 658 | 1.013 2.324
Sanda 8 | 22 11 3 172 228 | 3.015 | 3968 | 1463 | T4
Tesoro 774 | 892 | 1027 | 1151 N7 |17 | 1317 | 1498 | 1.722 | 1.836 | 1.878 710
| Trasport -3 s3s ) so5 | sos | 928 | 509 | 373 ] 367 ) 367 | 634 | 844 717
EX-Ministero della
Marina Mercantile (3) ] 17 8 38 38 26 26 3 fox] 30 30
Totale 7128 | 8412 | 0.279 | 9.778 [11.408 [13.569 118.427 [21.253 [24.758 [28.413 [20.874 14.293
{131t s telatrv g srwn 1981-1931 -4 snall video & ¥ il dato relativo &l 1984 comprende sclo | lomunak video.

{2) ) dato comprende anche la Guardia t Finsnza
{3} 1 qate 19594 & compraso nel Minsierd dei Trsport ¢ della Navigazione

Tabella 3.2 2: Serie storica relotiva of numero dei personal computer per le Amministrazioni Centrali

(—“M— o Toaemr | 1os2 | 1ee3 | wwee | sas [ 1ses | a7 | 1ses | eev | 1o | 1em 1994
) AMMINISTRAZION: i Fonie Provvediiorsio Genersis delio Sisio n:.:..‘
Affan Esten 1351 189 | 251 | 319 | 404 | a9y 1.162
Ambienie 5 5 23 35 30
,r Beri Culturah . — 265
Bilancio . 4 4 54 158
Commarcio estero 1 3 3 13 24 24 24 25 2%
Finange (1) 7 255 291 1 1325 | 2041 | 3.021 [ 3.000 | 6113 9.752
Graza ea:;thTa—._i ] ] 2] ] ve2| s ar2] 4s2| es7| litar]
Industna 7 12 2 33 38 38 47 8s 157
Lavon Pubbic 2 2 N 96 | 108 143 | 177 | [ ¢ 510 |
| Lavoro 741 205 453 | 481 | 1212 ] 1212 3859
Pubbiica Istruzione 4 14 904 | 1.268 | 1.268 [ 1.126 1.263
Sanda 5 7 1 41 3¢ [ 1225 | 1472 | 1592 1.505
Tesoro 1 13 16 71| 333 e8| 41| 822 3.444
Trasport 50| 105 105 106 06| 106 913
Ex Mirnisterc deilla R

Marna Mercantle {2) ! 5 20|. 80 128 | 128 | 143 147

Totale 28 | 300 | 654 | 2320 | 4.595 | 7.477 | 9.069 |13.942 | |34.075

1) I gate comgrende anche la Gearda ¢ Finanza
(2} W date 1994 & comprasa nel Minstero de Trasporh e delta Nawgazone.
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Tobeflo 3.2.3: Serie storica relative af numero dei posti di lavoro nefle Amministrozioni Centrali

1061 | vea2 | 103 | tsss | 1eas | 1eee [ ey | tess | 1ees [ 1ese | e ™
AMMINISTRAZIOM (1] rorte Provvediorsts Ganerse dulio Siie —
L [
Affan Esten 2 33 45 23 26 285 ! 375 438 506 639 42 1.1684
Amborerie ) 57 m| 38 20
Bors Culturoh ~1T =1 <[ ~] = =] 3| @l «a] & 265
Bitancio T T <1 =T =1 =1 =1 - 4 4] = 158
Commercio eslero 4 4 4 1 5 ? 2 32 az 2 X 3
Finanze (2) 3092 | 4.286 | 4664 | 53680 | 5.922 | 6.955 |10.266 |15.801 |17.540 |1B.882 122020 | |17.448
Grazia & Gustua 722 | 1000 | 1384 | 1165 | 2.954 | 3071 | 3426 | 3527 | 3.069 | 4.838 | 6334 | [12684
Indusiria 3 51 1] 3| s11 72| a8 6o3] s&] 103] 14 157
Lavon Puobiicd 6] 13| 18| 18| 33| 28] 178 | 94| 206 | 2791 313 515
Lavoro 3] 31| 163 | 85{ 55| 383 635 | 099 | 1018 [ 1.788 | 1788 | | 4.220
Pubbiica [sruzsone 7125 | 1278 | 1302 | 1300 | 1.537 | 1.533 | 1643 | 1560 | 1.924 | 1.924 | 3130 | | 3.587
Santa — 8 61 27| 18| 41| 2131 262 | 4240 | 5440 | 5560 | | 2219
Tesoro 774 | 892 | 1027 | 1452 | 130 | 1.233 | 1388 | 1751 | 2120 | 2.677 | 2700 | | 4154
Trasport 536 | 535 | 595 | S5 | ©20 | SS9 | 478 | 472 | 473 | 740 | 780 1,630
Ex Minstero delka
Marina Mercantie (3) of | 38| 43| a3} a6} 16| 161 69| w3} 97
Touls 7428 | 8.112 | 9.279 | 9.808 |11.708 | 14.23 [18.758 |25.848 [32.235 |37.482 143816 | 48488

{1) 3t dato relatrva: acm 18811991 comprende tarminah wded 8 stampanting, it o relativo ai 1984 compronde 30k | terminah video.
{2} Iy dmo anche la Guardia di Finanza.
{3) 1 date 1994 & compeuso nel Minatero de) Trasport e della Navigazi
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Grofico 1- tabelle 3.2.1-3.2.2-3.2.3: andomenio dei rapporti personal computer / posii di lavoro,
terminali / posli di lovoro
o

I [ —@— Porsonsl compuer!

I | Poat & Lvors
0.9 | |

{ { g TerminalPont & lavors
0.6 ] |

l ' 70%
o

V

0.6
05

04

- — i - — — ———

| S W
Valori percentuak

0.3

0,3

e il
]
=
#

— — o — ———

oL

R R s S S I W AR I S SR E— T
1881 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1969 1990 1991 1992 1993 1994

(
|
{

3.3, — INFORMAZIONI ANALITICHE.

Le informazioni acquisite dall’Autorita a seguito della Rilevazione
sullo stato dei sistemi informativi sono disponibili a tutti gli utenti che
ne facciano esplicita richiesta debitamente motivata. Le informazioni
sono disponibili unicamente su supporto magnetico (dischetto).

I dati indicano le risorse disponibili presso le Amministrazioni per
erogare servizi informatici e sono organizzati per centro elaborazione
dati. Per ogni centro sono riportate informazioni relative alle seguenti
tipologie di risorse:

applicazioni operanti;
basi di dati;

oggetti informativi;
elaboratori multiutente.

In particolare, per ciascuna tipologia di risorsa del precedente
elenco sono fornite categorie di informazioni specifiche cosi struttu-
rate:

applicazioni operanti: nome identificatore, fornitore, data di
primo sviluppo, data di primo esercizio, descrizione;

basi di dati: nome identificatore, descrizione;
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oggetti informativii nome identificatore, numerositd delle
istanze, descrizione;

elaboratori multiutente: fornitore, modello, unitd dischi (nu-
mero, fornitore, modello, densita), unitd nastri (numero, fornitore,
modello, capacitd), stampanti (numero, fornitore, modello, velocita),
sistema operativo.
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3.4 Allegatoe 1: Nomi ed acronimi utilizzati per le Amministrazioni nella relazione

‘Nome estaso Acronimo Abbreviazione
Presdenza det consigho den ministri PCM Pres.cons. min
Consighio di stato DS Consigho di stato
Corte de) conti coC Conta dei conti
Minisiero degh atfan esten MAE Affari gsteri
“Ministero dell’ ambiente MA, Ambrents
Mirustero dei beni culturali ed ambentali MIBCA Bar culturah
Ministero det bilancio & della programmaz:one economica MBPE Bilancio
hﬁmgtam per il commercio con 'estero MCE Commercio esterc
Min ;t;;o d;u; .d-»!asa o — MC Difesa
Arma de caratinen MOD_SMO_SME_C Carabinian
Minislero delle finanze MF Finanze
Guardia di ﬁnanza o MF_GOF Guardia dr finanza
Amminisirazions autoncma dei mono;x—u-u di stato MF_MDS Monopol di stato
Mirustero di grazia e gushza MGG Grazia e giusuzia
Ministero dell'indusina, del commercio e dell‘artigianate MICA Industria
-ﬁo}:‘m&o dell'interno o M) inlerno
Ministero den lavon pubblicy MLP Lavor pubblici
| Minsstero del lavoro e della previdenza socale MLPS Lavoro
| Ministero delle posie ¢ defle lelecomunicazioni MPT Poste
Mlmsloro della pubblica tstruzlone MPI Pubbiica tstruzione
: Mamsiero delle nisorse agrcole, alimentan & forestal MRAAF Risorse agnoole
" Minislero defla santa MS Sanita
Ministero del tesoro - Dwezione generah secvizi perterici MT_DIRGENSPT | Tesoro- Serv per.
Ministero del tesoro - Ragioneria generaie dello Stato o MT RGS Tesoro - RGS
Ministero del lesoro - Provveditorato generale dello stato MT_PGENS Tesoro - PGS
Ministero de lrasports ¢ della navigazione - Awazione civie MTN_DGAC Trasport - Av. cv
, Ministero den rasporti e delia navigazione - ngrammzm organizzazione e coordinamento] MTN_DGPOC Trasporty - POC
! Minislero des rasporyi ¢ della navsgazione - Molorizzazione civile @ Lrasport in concessione MTN_DGMCTC Trasport - MCTC
* Minstero r;l trasports @ delia navigazione - Navigazione manttma ed intema MTN_MMM Trasport - Nav
r;hmslero aeill'umversnie dellaricerca scientifica MURST Universita
Automobile club ¢ ltalia ' o ACH ACI
Ents nazionake autonomo strade [ ANAS ENAS
Enta per gli m!erve;;:el mercalo agrcolo | MRAAF_EIMA EIMA
Consiglio nazwnﬁle delie ricerche ' e __!CNR CNR
- Comitalo wmm;uwh tahang i CONt y _CONI ]
- Croce rm;;n—l;nllana CRI -CRI
* Ente per le ;uuo\fe lec.;\ologle. l'energia ¢ Fambiente i ENEA ENEA
i Istituto nazionaie per i cOMmMerci estero o Ice o iICE
} islltulo nazionale per assicurazion infortun su! l3voro f INAIL INAIL
Istituto nazonaie di prevndenza per 1 dingent di azsende industriah + ISTPREV INPDAI INPDAI
[ 1sutuio nazonale deta previdenza sociale ~ INPS INPS
o Isttuto nazionale dr statistica ] ISTAT ISTAT ]
r;;bl.u; 5oslelografomc| POST POST
| Istiuto supenore per fa prevenzione e la s&ourezza del lavoro MS_ISPESL ISPESL
| Istituto superniore dlms';r;ﬂé M5_I55 Ist. sup. samity
| Servizo per s contribut agrcok nificat B SCAU SCAU %
[ Enle nazionale assicuraziona agent: rappresantant d commarcio ENASARCO ENASARCO
ISTPREV.INPDAP INPDAP

{slnuto nazionale & pfevndenz,a der dipendent dell amministrazions pubbica
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Segue: 3.6 Allegeto 3: Datl utilizzati per il caleolo degli indicatori degli Enti

Soese Parkantals indarin;
Riforimanic colonns [ 1 n [T ] n [
Riferimento tabelis nel tests . 185
n e | dmm | s e [ owmy | s
Fonle iy 34 Nasp 51 Stime Alpe Eh. Ay St Ape gAY
ot o moinary [ 1) " [ 7] [T} g u porn.
ACI : 50 56.739 3.781 60.570 105 4199
ENAS 10.952
EIMA 10.044 54,731 . 441
CNR 1 27170 820 3.965 34 7 060
CON| T 1086 42927 817 44.910 17 3230
CRI 1837 1.143 2224
ENEA 13682 15338 1.396 30426 29 4888
hlcsm— . 739 7.047 96 7.882 9 1323
INAJL 53 345 379.827 30.880 464.051 535 11 097
! INPDAJ 480 20 400 . . 1.017
INPS 82384 115.122 80.554 288.060 1.865 35775
FISTAT 28977 7.693 11.693 22.563 299 2.559
IPOST — 21.793 .. 23
|5Ph5"51, 373 1.374 1877 3624 39 1.253
IS sup sanita 650 730 886 2248 18 1408
ms—cnzau o 1.443 1.299 1107 3.848 23 2.253
ENASARCO 524 2.261 2.166 4.951 a5
INPOAP
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Segue: 3.6  Allegato 3: Datl utilizzati per il cakolo degli Indicatori degli Enti

{ . Personsie imarmo

[ miswrimento cotonms X ' - (T » »
Ribrieomic: Labolt el besio tah 105

Em mucvi progest mi mu, T LT T ’w
j g it g 51 St Aipy Eb. Lipe St Alpe atar
Lnitt & muinurs "r o M i Apn s

ACI . 50 56739 3.784 60.570 105 4199
—ENAS o 10.952
EIMA 10.044 54731 41
CNR “ 1 315 20 | s0 | ases 3 7060 |
CONI 1086 42927 917 44 910 17 3230
CRI 1837 1143 2.224
[ enea 13.692 15338 1.396 30426 29 4888
ICE o 739 7.047 9% 7882 9 1323
INAIL 53345 219827 30.880 464 051 535 11.007
INPOAI 480 20 400 1017
INPS 82.384 115.122 90.554 286 060 1,865 38775
ISTAT 2977 7.893 11,693 22,563 299 2559

liposT - 21793 23
{ ISPES n 1.374 1877 3624 39 1253
ist ;..;p samuta e | 1o s | 2246 e 5408 |
M;CAU - 1.443 1.299 1107 3.848 ﬂz? 2.253
ENASARCO sl am 2166 asst | 45

Wt;émp' 3




