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Relazione
sullo stato della
politica assicurativa

Anni 1993 - 1994

Lo spazio economico europeo

[l penodo decorso € stato contrassegnato da
novita per il settore assicurativo, caratterizzato
dall'integrazione completa der mercat dell'Unio-
ne Europea. _

0 1° luglio 1994, con l'entrata in wigore
delle direttive di terza generazione danni e wvita,
gia recepite nell'ordinamento italiano, € nato
“ufficialmente” il mercato unico delle assicu-
razioni.

Le due direttive hanno introdotto i principt
fondamentali della autonzzanone unica e del
controllo unuco, in base ai quali un'impresa di
assicurazione, autorizzata dallo Stato membro
dove ha la sede sociale, puo commercializzare i
suoi prodotti, attraverso le sue succursali o in
liberta di prestazione den servizi, in tutto il
terntono dell'Unione Europea, essendo sottopo-
sta al solo controllo di quelio Stato - (home
country control).

Conseguentemente l'assicurato puo sceglie-
re tra le circa 4.800 1imprese comunitane, € le
garanzie che sottoscrive sono soggette sostan-
zalmente alla sola normativa e competenza del
controllo dello Stato dove ha sede I'impresa che
egl ha scelto.

L'entrata in wvigore delle due direttive ha
anche fatto verure meno I'obbligo della preven-
tiva autonzzazione € della comunicazione siste-
matica delle condizory di polizza e delle taniffe,

la distinzione fra liberta dr prestazione attiva e
passiva nelle assicuraziomi vita e quelia tra gran-
di nschi e rischs di massa nelle asstcurazioni
danni. .
Sono state dunque completate alcune regole
fondamentali del Trattaio di Roma, come la
hiberta di stabilimento e quella di prestazione dei
servizi, e con l'allargamento a1 cinque Paesi
dell'EFTA e stata aperta la strada alla creazione
del piu grande spazio economico de! mondo
(SEE), dove 1 protagonust finanzian potranno
competere fra di loro in liberta di mercato

La prima tappa del lungo processo di in-
tegrazione assicurativa st € avuta negh anm ‘70
col “dintto di stabilimento” che ha reso possi-
bile ad un'impresa di uno Stato membro di apnre
una succursale in tutta larea comunitana a
condizioni di accesso e di esercizio equivalenti a
quelle in vigore per le imprese nazicnal:.

Ma € con la liberta di prestazione der
servizi, introdotta con le terze direttive, che st ¢
giunti aila liberta di mercato.

Sotto il profilo del coordinamento delle
legislazioni nazionali, la liberta di prestazione
dei servizi rappresenta dunque una fase decisiva
dell'integrazione comunitana, anche se ha evi-
denziato la difficolta di nmuovere le differenze
fra alcuni sistemi tra cui quetlo fiscale. Ad ogni
Paese & stato percio lasmato un proprio spazio
per far funzionare il seftore assicurativo, nella
prospettiva che in futuro tali differenze vengano
nmosse da disposizioru nazionali 1spirate at prin-
cipi comunitan.

La nuova fase vede un mercato altamente
competitivo dove € sancito il pnncipio del mutuo
rconoscimenio  delle normauve deilo  Stato
membro e der controlli nazicnahi e necl quale
lesercizio del controllo é rafforzato da una
sempre piu stretta cooperazione fra le Autorita di
vigilanza.

Dh parucolare rilieve € in questo senso 1l
Protocollo firmato dagli Stat membn per garan-
tire, attraverso la collaborazione, lo scambio di
iformazions e 1 rapport: fra le vane Autonta di
controllo, I'applicazione corretta delle regole ed
asstcurare 1l buon funzionamente del mercato
intemo
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A questo obiettivo si ispira anche 1l sistema
stausuco dell'UJE., EUROSTAT, dove affluisce
no milioni di dati alimentat: anche dar van
miercatl assicurativi,

L'impatto del mercato unico
delle assicurazioni

[l processo di profondo cambiamento in
atto investe l'attivita tradizionale e coinvolge
culture e mentalita di tutte le articolaziom del
mondo assicurativo ed apre nuovi campi di
intervente. Diventa prioritaria la qualita del
servizio, cresce la concorrenza, si ndisegna la
mappa del sistema distnbutivo, si accelera lo
sviluppo del settore.

Il progressivo disimpegno della sicurezza
sociale dal complesso delle prestaziom finora
erogate offre nuove opportunita col nuovo
quadro che si prospetta per la previdenza com-
plementare.

Le imprese di assicurazione italiane, che
hanno operato in un contesto di mercato
prevalentemente nazionale, per diverso tempo
statico e per certi aspetti oligopolistico, e che
hanno vissuto una fase di difficolta nel settore
delia rcauto, sono chiamate ad una prova
impegnativa su diversi fronti. quello della effi-
clenza organizzativa e stnatturale, della nduzione
der costi; della liqudazione der sinistn e sul
fronte der prodotti, che debbono essere chiar,
innovativi, affinati per dare risposte adeguate
aile mutate e crescenti esigenze deil'utente.

La concorrenza che pnma era incentrata
pnncipalmente sul prodotto, ora si concentra sul
cliente 1l rapporto fra l'assicuratore e l'utente
diventa pertanto di irteresse priorntano in quanto
implica fatton essenziali allo sviluppo delle
assicurazioni quali U senso della fiducia, dell'im-
magine, della competenza. della dinamucita, non-
ché l'esigenza dell'armonizzazione fra domanda

.

ed offerta, princept a1 quali s1 1sptra la normativa
comunutana.

L'eccessiva litigiosita e 1 defatiganti tempi
di liquidazione dei sinistn, le informazioni la-
cunose e anche poco intellegibili hanne sempre
ne1so negativamente nel rapporto con g utents,
con conseguente ncacduata sull''mmagine del
settore, mentre informazioru semphici, veloaita
del nsarcimento del danno, mantenuta in limiti
fisiologici, un linguaggio chiaro e decifrabile,
accompagnati da una modema strategia di co
municazione, sono gh strumenti pil persuasivi,
presso 1l grande pubblico, per consolidare posi-
zoni acquisite, penetrare nuovi spazi, cogliere
nuove opportunita.

Nell'attuale contesto socig-economico, 'im-
presa di assicurazione rappresenta una realta
importante per {a canalizzazione, tutela e valo-
nizzazione del risparmio; essa ha di fronte una
clientela potenziale molto vasta, che investe nel
nisparmio, che vucle protezioni sociali pi ampie
e sicure e maggiore certezza del futuro. Vuole
pero rapporti chiari e semplici con I'impresa di
assicurazione; postula un servizio di qualita ed e
nettamente ostile alle lungaggini  pretestuose
nelia liquidazione dei sirustn.

In questa direzione finora € stato fatto poco
0 comunque ancora non abbastanza dal settore,
salvo alcune eccezioni.

Rispetto alle istanze generali di tutela del-
I'interesse dei singoli e della collettivita, non
sembra che al centro dell'azione assicurativa sia
stata posta ancora concretamente ['assoluta
priorita che & rappresentata dall'utente.

Diverse sono state le cause che hanno por-
tato ad una generale caduta di 1mmagme del
settore assicurativo. Tra queste la difficolta del
comparte r.c. auto negli anm trascorsi, 1l mec-
canismo degli estenuanti tempi di liquidazione
der sinistri, le stesse difficolta di interpretazione
der contratti, anche l'imparto di un mercato tra
dizionalmente nazionale. con le novita dell'inte-
grazione comunitana.

Nella sfida delfEuropa assicurativa & ne-
cessana l'approccio direto degli operatont del
mercato dotati di elevata professionalita con le
specifiche esigenze dell'utente [I punto nodale
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dell'attivita assicurativa del duemila é quindi un
servizzo di qualita che deve aguardare anche 1l
miglioramento e l'innovazione det prodotti, la
chiarezza e la semplificazione dei contratti.

Un primo passo & stato compiuto con il
protocollo d'intesa per garantire una maggiore
qualita del servino, firmato dallAnia con le
Associazioni det consumaton e che segue quello
sottoscritto dall'Associazione con ghi autoripa-
raton

Anche la recente direttiva in matenia di
"clausole abusive" der contratti di adesione,
quando sara recepita, potra essere un utile
strumento per l'auspicata trasparenza.

Ma occorre agire anche sul fronte della
formazione di una cultura assicurativa che €
ancora carente per l'assenza di discipline scola-
stiche tin matena assicurativa e per lo scarso
interesse del settore.

E' quindi auspicabile un maggiore impulso
della scucla ed anche l'acquisizione di una
cultura assicurativa da parte del pubblico, che
deve cominciare a prendere dimestichezza con 1
prnncipi base del mondo assicurativo, come la
mutualita e |z sinistrosita.

E' dunque acquisendo piena consapevolezza
della centralita del rapporto con l'utente ed in-
traprendendo le opportune iniziative, che potra
essere milanciata l'immagine del settore, che ogg
continua ad essere ancora distante dai cittadini,
come ha confermato anche una recente indagine
svolta dall'Arua sulla soddisfazione o nsoddi-
sfazione def cliente,

B mercato assicurativo italiano ha molte
risorse da impiegare, ma deve rafforzare i
carattent di modenuta e di innovazione, operando
in maniera trasparente con tutti 1 soggetti. Deve
percio snellire le strutture organizzative e del
lavoro, renderle piu dinamiche, meno burocra-
tiche, pru sviluppate sul piano del marketing.

La capacita delle imprese deve rivolgersi
oltre che alla qualita di un servizio globale anche
ad una modemna e sana gestionie imprenditoriale,
in cui l'equilibrio deve essere fattore primano
che non pud essere munacciato da politiche
tanffane incongrue

E con gli aspett1 gestonali si pone anche la
necessita di migliorare la produttivita con 1 para-
metn dell'efficienza e dell'efficacia; di adottare
nuove tecnologie nel settore della distnbuzione e
della produzione; di effettuare idonei investi-
menti nella formazione del personale, sapendo
che 1 concorrenti comunitan sono agguernti, con
notevoli nsorse finanzarie, con strutture moder-
ne e sofisticate e spesso in possesso di elevata
professionalita,

La sfida deve dunque essere giocata sul
prano della solidita e solvibilita dell'impresa,
dello sviluppo di nuowi setton di attivita, della
gestione di flussi moderna di comunicazione.

{ canali alternativi

Le nuove problematiche non si esaunscono
pero soltanto nel soggetto impresa e nel suo
rapporto con l'utente. Nella evoluzione del
mercato unico si pone anche con rlievo il pro-
blema dei canali distnbutivi,

In Itaha gli agenti di assicurazione collo-
cano pit dei 2/3 dei prodotti, 1 brokers 1l 10% ed
i canali altemativi 1l 15% '

Quello dei canah aitemativi, soprattutto
bancan, & dunque un fenomeno che anche mn
[talia si sta affermando e qundi nchiede una
ampta nflessione circa le modificaziom che si
stanno registrando nel settore della distnbuzione

Le problematiche nguardant: 1 rapporti tra
l'attivita assicurativa e quella bancaria formano
da tempo oggetto di attenzione da parte del
Ministero dell'Industna, in un quadro caratteniz-
zato dalla crescente interazione delle vane
components del mercato finanziano, che ha subi-
to un'accelerazione col processo di integrazione
comumnitana.

Le problematiche che ne derivano sono
delicate e vanno dai conflitti di interesse all'au
tonorma di gestione, all'attivita di controllo, an-
che su1 prodotti offerti. ed alla relativa rete di
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distnbuzione, che deve garantire fa necessana
preparazione.

In tale contesto va inquadrata {'indicazione
data dal Ministero dell'Industna all'ISVAP, nel
seniso che puo essere consentita lattivita di
distnbuzione di prodott assicurativi svolta da
soggettt divers: dagl agenti e mediatori di
assicurazione, purche a monte dell'attivita stessa
venga precostituito un legame di tipo contrat-
tuale con un agente ¢ con un mediatore o
direttamente con una compagnia di assicura-
zione. In tal modo, l'attivita del canale utthzzato
e nconductbile aglt intermedian istituzionali o
alla stessa impresa di assicurazione.

In particolare, il Ministero dell'Industna ha
ntenuto che per 1l momento possano essere
collocati dai canali altemnativi prodott: standar-
dizzati.

L'iiznativa adottata rappresenta un pnmo
passo per dare soluzione alle problematiche della
distnbuzione del prodotto assicurativo attraverso
canali diversi da quelli tradizionali, evitando
anche soluzioni che pongano le imprese italiane
in posizione di svantaggio nspetto alle altre
imprese comunitane, che possono operare in
regtme di liberta di prestazione dei servizi.

Una vigilanza sistematica
e generale su tutto il settore

In generale, 1l cammine delle imprese ita-
hane verso onzzont: di pilt elevata competivita in
campo europec deve musurarsi con grandi que-
stionu, tra cui anche quella del controllo che non
puo essere inquadrato nell'ottica della semplice
deregulation

In passato la filosofia del controilo € stata
tondata sulla discrezionalita ed esercitata 1n
prevalenza a monte Ora pero, con il recepimento
delle direttive comurutarie, questa impostazione
viene modificata ed il controlie si sposta a valle
dell'attivita,

Cio non significa che vigilanza e controllo
perdano importanza e che quindi la deregulation
determini condizionn di munore trasparenza e
correttezza al funzionamento fisiologico del
mercato. L'organo di vigilanza, al contrario, ac-
quista un'importanza crescente.

In un mercato in cw st alfarga l'area della
competizione, deve miglorare 1l servizio e piu
ampia deve essere la tutela dell’uterite. E' neces-
sario un controlle piu efficiente per prevenire ed
evitare comportamenti dannosi € distorcenti

La wigilanza sulie imprese dovra qund:
subire radical: trasformazont per garantre la
stabilita del mercato e la solvibilita delle 1m-
prese, anche per l'attivita da esse svolta nell'am
bito dell'Unione Europea.

Alla wigilanza a valle si dovra pentanto
affiancare, con ruolo sempre pit incisivo, quella
che coinvolge ogni settore aziendale nelle fast di
svolgimento delle singole operazioni.

In prospettiva, percio, la vigilanza esercita-
ta dallISVAP, opportunamente norganizzata a
questo scopo, dovra svolgersi in maniera gene-
rale, sistematica e ricorrente su tuftte le imprese
di assicurazione e sugli intermediari, le cui pro-
fessionalita e deontologia sono di fondamentale
importanza per il buon andamento del mercato

Le nuove frontiere
delle assicurazioni vita

Le assicurazioru vita net paesi comunitar
sono 1n crescita anche sensibtle. Ma e soprattutto
in Italia che registrano, cosi come anche wn
Francia, il pia alto tasso di incremento medio
annuale in termini reali. E' un trend che, con 1a
vitalita e le potenzialita del settore, prospetta un
forte sviluppo.

Le evoluzioni demografiche, economiche e
sociali; 1l miglioramento del livelio di vita, l'at-
tenzione crescente per il nsparmio previdenziale
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anche da pare delle nuove generaziom; il
ridimensionamento delle prestazioni della sicu-
rezza sociale, sono altrettanti fattori di stimolo
per lo sviluppo delle assicurazioni vita in [talia,
verso le quali si indinzza sempre pit il nspar-
mio delle famuglie come dimostrano 1 dati delie
attivita finanziane delle famglie Nel '91 su un
totale di 2.295.659 miliardi, 1l peso percentuale
der depositi bancan era del 28,1% e quello de:
titoli di Stato 27,1% mentre per le azior dei
fond: di investimento e delle assicurazioru & stato
rispettivamente del 20,1%. 2,4%, 3,1% Nel '93
su un totale complessivo di 2.834.403 miliardi la
percentuale der depositi bancari & scesa al 26,1%
quella dei titoli di stato a 25,3%; mentre quella
delle azioni ha registrato 21,6% quella dei fondi
comuni 3,9% e quello delle assicurazioni il
3,9%.

La polizza vita € vista sempre di piu come
un valido strumento previdenziale. Ma se cresce
ia domanda & perché crescono le esigenze dei
consumatori, Il mercato delle assicurazioni vita,
pertanto, se vuole acquisire le nuove posizioni
che potenzialmente si prospettano e consolidare
quelle acquisite deve tener conto dell'accresciuto
bisogno di coperture e rafforzare negli utenti il
convincimento di un mercato stabile.

In questo quadro sempre pilt attuale & [a
tematica della protezione degli assicurati
soprattutte nel settore vita.

Con la prvatizzazione dellINA ¢ venuta a
mancare la garanzia parziale dello Stato sui
contratti stipulati nel ramo vita, che era assi-
curata dal meccanismo delle cessioni legali, cioé
le quote parta che su ogni impegno contrattuale
stipulato I''mpresa vita versava all'INA.

Indubbiamente i} mercato rispetto al pas-
sato oggi st presenta pit solido, pit ricco dal
punte di vista patrimoniale, e ¢id in particolare
per le assicurazioni wvita

E’ tuttavia auspicabile, anche per il ruole
che il settore é chuamato a svolgere in questa fase
di evoluzione del mercato, la creazione di un
sistema di protezione nel ramo vita, che non
sembra particolarmente complesso e oneroso,
realizzato dalle stesse imprese a carattere
volontanstico e pnvatistico sul modello del

Fondo di tutela der depositi bancan, posto in
essere gia da diversi anni nel settore del credito

Assicurazioni e previdenza
complementare

Cresce un po dovunque 1l ruolo delle
assicurazioni nella previdenza complemetare.

In Francia € stato introdotto un regime
complementare sulla base di convenzioni col-
lettive. In Germania fra i datori di lavoro e gli
assicuraton € stata realizzata una convenzione
che consente il mantenimento der dintti acquisiti
al dipendenti in caso di cambiamento del posto di
lavoro.

In Gran Bretagna si € pensato a nformare
la previdenza professionale sulla base di uno
studio compiuto da un'apposita commissione. La
stessa Comrussione europea ha posto alla at-
tenzione la questione della previdenza comple
mentare.

In Italia con il decreto legislativo n.124/93
si & prospettato un quadro normativo che, pure
se postula alcune modifiche cu il Govemo sta
lavorando, da alle imprese di assicurazione la
possibilita di stipulare polizze collettive di ren-
dita differita a premu urici successivi con la
controassicurazione e rivalutazione annua delle
prestazioni; polizze collettive di pura capitalizza-
zione con rivalutazione annua delle prestazion,
contratti di gestione di fondi pensione (pension
fund management). Le imprese di assicurazione
hanno chiesto alcune modifiche al provve-
dimento, tra cui la soppressione dell'imposta del
15% sui contnbuti ai fondi pensionistici e la
deducibilita dal reddito dei contributi versati dai
lavoratoni dipendenti e autonomu alla previdenza
complementare nel limite del 10%. Pur in una
situazione ancora in movimento il settore
assicurativo ha gestito nel 1993 1136 casse
pensionistiche con 443 mula soci. Ha incassato
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premu per 880 muiliardi e regstrato un ammon-
tare di nserve per 4 mila miliardi,

In questa realta complessa dov'é in atto il
difficile processo di armonizzazione dei diversi
sistemu previdenziali del Paese, € stata comunque
avviata la individuazione e la isttuzionalizza-
-zione della previdenza complementare, regola
mentata in forma volontaria e con 1l sistema a
capitalizzazione da affiancare al regime obbli-
gatono ed € emersa una pluralita di gestori in
condizioni di pan opportunita e in grade di par-
tecipare concretamente allo sviluppo economico.

Tra quest, le imprese di assicurazione che
operano in un regime fortemente regolamentato
che garantisce 1l nisparmio a lungo termine. La
loro solwibilita é assicurata da rnigidi critent
tecnico-attuaniali e dai controll di legge. E'
percio legitimma la nchiesta de! settore assi-
curativo di poter svolgere un ruolo importante, in
un quadro ben definito di nforma della pre-
videnza complementare, in condizioni di parita
con gh altn soggett geston.

Assicurazione e
protezione della salute

Anche la fase di ndefinizione del sistema
sarutano nazionale potra avere nflessi sull'as-
sicurazione privata malatue

Si tratta di nuove opportunita che gia si
offrono al settore assicurativo ¢ ne possono
determmare un ulteriore sviluppo, tenuto conto
che 1 nisultati del ramo sono inferion a quelli di
altn Paesi europes, cosi come & ancora troppo
basso 1l numero de: attadini italiani assicurati
con le polizze malattia.

E' quindi giusta l'attesa che nella norga-
ruzzazione del sistema sanitario 1l settore assicu
rativo possa svolgere un ruolo, complementare af
sistema pubblico, pib incisivo ai fini, non sol-
tanto dello sviluppo del ramo malattia, ma anche
e soprattuto dell'efficacia del senizio. Cio potra

avenire mediante le ordinane coperture sanitarie
individuali, ma anche grazie alla 1stituzione dei
fondi integrativi sarutan.

La liberalizzazione della r.c. atito.

Con la data dei 1 {uglio [994 ['entrata 1n
vigore della " diretiva comurutana sulle
assicuraziont danmu ha aperto la strada in
particolare alla liberalizzazione delle tanffe e
delle condiziory di garanzia dell'assicurazione
auto net Paesi dellU.E.

La liberalizzazione delle tanffe R.C Auto
per I'Ttalia ha rappresentato una novita stonca .
essendo state precedentemente ammunistrate dal
CIP.

La questione della R:C:Auto € stata infatti
per anni il probtema pit dibattuto del settore
assicurativo, e per lungo tempo ha condizienato
il rapporto con gli utenti e ha offuscato la stessa
immagine delle imprese. 11 ramo pero ha fatto
registrare un formudabile trend di crescita nella
raccolta der premi. Dagli 82912 auliardi n-
cassati nel 1987 s1 é passati a1 14 500 mihard:
del 1992 Nel 1993 l'incasso € stato di 15.800
miliardi e lo scorso anno di 17 000 nuliardi
Negli stessi anm i1 premi del lavore diretto
italiano erano ammontati rispettivamente nel
1987 a 23.000 miliardi, nel 1992 a 45364
miliardi, nel 1993 a 50 250 nuliardi e nel 1994 a
56 000 muliardi..

Un settore quindi in swiluppo che pero ha
registrato un saldo tecnico negativo, che ora sta
vedendo una confortante nduzione

In questi anm wivace & stato anche 1l
dibattito sulla congruita delle tanffe, tanto che le
tanffe amministrate sono state anche oggetto di
impugnative da parte delle Associazion: der con-
sumatorn, oltre che delle imprese

Complessivamente perd 1l sistema della
R.C. Auto ha assolto sostanzialmente alle sue
funzioru pubbliche fl settore che negh anm
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scorst era travagliato da una cnisi profonda, e
stato bomuficato con l'espulsione di diversi
operatori

Lo stesso meccantsmo di formazione delle
tanffe & stato spesso sottoposto a critiche e ne &
stata chiesta npetutamente 1a revisione.

Esso @ servito per6 a dare una sostanzale
stabilita al settore Ogg la situazione € cam-
biata

I 2! novembre del 1992 & divenuta
operante nei paest CEE la direttiva comunitaria
n.618 dell'8 novembre 1990, attuata in Italia con
decreto legislativo nel quadro della legge comu-
mtana del 1991 che ha liberalizzato le tanffe
R C Auto relative ai c.d. "grandi nschi".

Tale principio in sostanza ha liberalizzato
le polizze assicurative stipulate da azende
grandi e medto-grandi. II 1° luglio 1994, in at-
tuazione della [II direttiva danm, anche peri c.d.
"rischu di massa”, cioé i rischi relativi alle per-
sone, & scattata la liberalizzazione tariffania.

La fase attuale che attraversa il settore
R C Auto é indubbiamente delicata. Come ogni
fase di transizione determina assestamenti e
incertezza, che pero debbono essere rapidamente
superati per rtealizzare un assettc di mercato
sano e fortemente competitivo.

Alcuru segnali non danno pero I'impressione
dr marciare in questa direzione. Ad esempio le
tariffe R.C Auto, delia cui liberalizzazione si era
tanto parlato, sono state incrementate in una
musura che non sempre sembra gusificata
dall'andamento tecnico del ramo. II Governo
auspica quindi che l'evoluzione tanffana, oggi
liberamente determinata dall'impresa, tenga mag
giommente conto dell'andamento della sinistrosi
ta, cosi come corrette regole di concorrenza n-
chiedono

E' dunque necessano che le compagnte non
st lascino tentare dalla pratica di unimpropria
politica taniffaria che determinerebbe, se in-
sistita, tensiom nel mercato, distorcerebbe la
concorrenza, con conseguenze certo non po-
sitive

La competitivita, specie nel mercato unico
curopeo, non deve essere limitata al solo ele-
mento def prezzo, essa va vista soprattutto sotto

3. -Doc. LI, n. t

il profilo della quahta del prodotto che, in
matena assicurativa, sigmifica  trasparenza,
assistenza al cliente e hiquidazione corretta e
rapida in caso di simstro. Questa regola
fondamentale deve essere applicata soprattutto
nel ramo r ¢ Auto che costituisce tuttora la parte
quantitativamente preponderante della atuvita
delle imprese e che & 1l fattore piu immediato e
piu penetrante di giudizio sull'immagihe delle
compagnie

Particolare attenzione deve essere dedicata
alla prevenzione, affiancando alle forme gia esi-
stenti nel settore nuove forme, funzionali alla
prevenzione e alla nduzione dei sinistri. Esse
vanno lasciate alla inventiva e alla gestione degl:
operaton, utilizzando in particolare lo strumento
della personalizzazione delle polizze. $i dara
cosi un contribute allo swviluppo della preven-
zione con effetti positivi sugli assicurati e quind
sulla collettivita e nello stesso tempo si esercitera
un ultenore stimolo alla crescita del settore.

Le assicurazioni
e le calamita naturali

[ nschu catastrofali come quelli ambientali
si impongone ad una particolare attenzione n
quanto coinvolgono un gran numerc di soggett
E' quindi importante la politica di prevenzione
cosi come assume importanza la assicurabilita di
detti nschi per attenuare le conseguenze di-
rompent: sul sistema socio-produttive. La com-
plessa problematica ¢ stata attentamente appro
fondita dal Minustero dell'Industria che gia nel
1985 istitutui un appostto conutato di studio che
predispose una relazione molto ampia ¢ analitica
sulla base di nicerche tecniche e scientifiche
svolte in diverse direziom per individuare 1 feno-
mern czlamitosi di maggiore gravita. I nsultau,
ampiamente divulgati, individuarono 1 possibil
interventi del mercato assicurativo nonche quells
che avrebbero dovuto umpegnare lo Stato Un
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sistema di  coperture assicurative dei rnschi
catastrofahl servirebbe infatti ad alleviare in
qualche modo gli ingenti danru che subiscono la
collettivita e ght unprenditon. Non si sottova-
luta che simili coperture assicurative compor
tano questions di natura tecnica e finanziana, che
altrr paesi affind al nostro hanno nisoltoe intro-
ducendo particolari forme di assicurazione obbli
gatoria.

Con la legge n.35 del 1995, varata come
nsposta alla disastrosa alluvione del Nord-ovest
italiano, che ha reso obbligatona per le imprese
di assicurazione la costituzione della riserva di
equilibrio per 1 rischi di calamitd naturali si e
fatto un primo passo in quella direzione e si sono
gettate le basi per perverure ad un sistema di
coperture assicurative dei nschi catastrofali. in
cui lo Stato svolga i1l suo ruolo assieme a quello
del mercato assicurativo.

La crisi di imprese e il ruolo
del mercato assicurativo

Nel momento in cw il settore deve svi-
luppare al meglio le sue capacita competitive, la
cnisi di alcune imprese desta preoccupazion per
le conseguenze sul piano occupazionale e su quel
lo dell'immaggne. Basti ncordare che dal 1993 ad
ogg sono state poste n liquidazione coatta am-
munustrativa [0 umprese e 3 societa abusive.

La situazione deve dunque far nflettere d
settore, pnvo di ammortizzaton sociali, arca
I'opportunita di una politica di interventi mirati
al recupero di imprese in cnisi. '

Il problema ha ga trovato sensibile 1l
Governo ed il Parlamento: la legge 24 dicembre
1992 n.506 ha reso disponibile uno strumento d:
ntervento per nsanare compagnie m difficolta.

E' una normativa che prevede la possibilita per le
compagrnie in ammurustraziene straordinana di
utilizzare un finanziamento del Fondo di garan-

zia per le vittime della strada attingendo dalte
cospicue disponibilita.

Si tratta di un finanziamento che ha le
caratteristiche di credito prnvilegiato, erogato a
condizioni di imborso favorevole nel tassi e nel
tempo.

A distanza di tre anm 51 deve constatare che
questo strumento non & stato mai utilizzato anche
quando avrebbe potute consentire la scluzione di
determunate cnsi aziendali.

1l fenomeno della criminalita
sulle assicurazioni

Permane purtroppo 1l fenomeno della
criminalita organizzata che ha colpito il settore
assicurativo soprattutto net rami R.C.Auto, auto
nschi divers:, furte e incendio.

I 1993 ha regstrato una flessione net si-
nistri connesst a1 fatti di cnminalita, ma ha con
fermato l'alto peso del fenomeno nelle regiom
meridional.

Il fenomeno criminoso nelle assicurazioni €
una delle piit grandi preoccupazioni del mercato
assicurativo intemazionale. L'Associazione bn-
tannica delle imprese di assicurazioni (ABI) per
fronteggiare 1l problema ha promosso una
campagna di sensibilizzazioni dell'opinione pub-
blica (*crime chek”), che ha avuto un positivo
nscontro tanto che a seguito di cio I'AB] ha
istituito una banca dati in cur sono contenute
tutte le denunce di siustn degli ultimi tre anmt Si
tratta di un archivio informatico con mihont ci
denunce che pud essere consultato da tutte le
imprese che lo alimentano con 1 propn dau

L'iniziativa ha avuto 1l consenso della DG
[V delfUE,, che tratta la politica comunitaria
assicurativa.

0l fenomeno criminoso sul comparto assicu-
rativo n Italia si pone in termini di maggjore
evidenza ed attualita in quanto colpisce soprat-
tutto quefle regioni oppresse dalla crniminalita
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organizzata e dove 1 cittadini hanno gl stessi
dinitth di tutela e di protezione dai nschi degh
aitn cittadini del Paese, che pero in certi casi non
possono esercitare data la situazione che co-
stringe le imprese di assicurazioni a diradare la
loro presenza tn quei terntort
La gravita e la carattenstica dell'\ncidenza
del fenomeno cnminose sul settore ha portato nel
1992 all'istituzione del Fondo di solidaneta per
le vittime dell'estorsione la cui finalita & quella di
concedere contnbuti a chy esercitando un'attivita
economica subisce un danno.

Verso una nuova
mappa dell'industria
assicurativa

Lo scenario assicurativo € in grande fer-
mento anche sul versante dell'integrazione delle
atuvita e dell'acquisizione di compagnie stra-
niere. Si cercano e s1 reatizzano collaborazioni e
sinergie anche attraverso 1l controllo e la par-
tecipazione fra imprese di assicurazione e fra
queste e 1] comparto bancano e viceversa.

E' un processo che si & evidenziato par-
ticclarmente verso la fine degli anni ottanta e che
ora in tutta 'Europa sta subendo una forte ac-
celerazione, dalla quale non é estranea 'ftalia.

D1 fronte a questo fenomeno le imprese di
assicurazione italiane si presentano in modo
alquanto vario: esistono compagnie dalla forte
vocazione estera, che continuano nella politica di
acquisizione di societd straniere; ma esistono
anche sompagme che vengono acquisite dal
capitale stranuero, come recenti episedi hanno
dimostrato.

Si va dunque ndisegnando una nuova map-
pa dell'industna assicurativa che fa prevedere, a
seguito del processo di ncomposizione del qua-
dro complessivo, una sensibile contrazione del
numero delle immprese comumitarie, la forma-

zione di pochi gruppi che operano in tutti 1 ramu
e una costellazione di piccoli gruppi e piccole
imprese che opereranno a livello locale e n-
volgerannc la loro attenzione in particolare su
"nicchie” di mercato.

Questo profondo mutamento neglh assett
rende ancor piu necessano mantenere sclide le
garanzie di solvibilita dell''mpresa di assicu-
razione, data la sua particolare carattenstica di
gestore di fondi versati dagh assicurati a ga-
ranzia di determunati nschu.

In tale contesto il Conutato delle Assi-
curazionu costituito in sede comuritana sta
approfondendo il complesso problema della
vigilanza swi conglomerat finanziari su cw €
stata definita una bozza di proposta attualmente
n discussione.

LN

I dibattito sulla lhiberalizzazione del mer-
cato assicurativo si € ormai aperto anche a
livello mondiale con I'Uruguay Round che dopo
sefte anni ha concluso 1 negoziati.

La ratifica di questo accordo prevede lo
scioghmento del Gatt e la sua sostituzione con
un nuovo organismo, I'OMC (Organizzazione
Mondiale del Commercio) con struttura per-
manente che avra ampi poteri di sorveglianza
sull'applicazione degli obblighi multilaterali, cioe
vigilera sulla prevista liberalizzazione degli scam
bi intemazionali delle merci e dei servizi su scala
mondiale. Questa vigilanza verra perd attuata
gradualmente alla luce del pnnapio della nazio
ne "piu favorita" e del principio defla traspa-
renza.

Circa le asstcurazioni, la liberalizzazione
riguardera la liberta di stabilimento per l'e-
sercizio delle assicurazioni dirette e una piu
ampia liberta per i rami di maggiore peculianta
intemazionale,
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Il mercato assicura-
tivo italiano

L'industria assicurativa italiana, dopo 1
nsultati sfavorevoli degli anni scorsi sui quali ha
influito anche {a recessione economica, ha mam-
festato dal 1993 segnali di npresa con 1l nsultato
dell'esercizio che € tornato ad essere positivo.

[ prermu raccolti dalle 274 imprese (di cui 50
estere) operanti in Italia nel 1993 sono am-
montati nel lavoro diretto a 50.253 muiliardi di
lire, con un incremento sul 1992 del 10,8%
(6,2% in termiru reah).

Nei rami danni 1 premi sono amumontati a
35.110 miliardi con un incremento sul 1992 del
6,9% (2,6% in termini reali) e nel ramo vita a
15.143 miliardi con una crescita del 21,1%
{16,1% in termini reali), superiore al 18% reg-
strato nel 1992, )

[ premi del lavoro indiretto sonoe ammontati
a 9.632 miliardi con un incremento del 3,1%. 1
prermu complessivi raccolti daile imprese italiane
e dalle rappresentanze di imprese estere sono
statt pad a 61.853 mliard:, con un incremento
del 9,4% (5% in termuru real).

Nell'incremento dei premi si & avuto, nel
1993, un rallenetamento a causa della nduzione
del tasso der ramu danni. Gl altn parametn di
valutazione dell'andamento del settore hanno
registrato dati confortanti.

1l rapporto percentuale premi/PIL, anche se
ancora distante dagh indici dei maggion Paesi
europei, & cresciuto dello 0,2% nspetto a quello
del 1992; la gestione ordinaria ha regstrato 1l
dato positivo di 547 miliardi (nel 1992 era stato
698 miliardi) e l'utle di esercizio € stato di 828
miliardi, mentre nel 1992 si era avuta una per-
dita di 795 miliardi

Si ¢ altrest consolidata la situazione patn-
momale delle imprese, le cur attivita disponibih
sono passate da 129217 muliardi del 1992 a

154 208 muliardi (+19,3%) Contenuto (+1,4%)
& stato l'aumento delle spese generali, che sono
ammontate a 3.628 miliardi, mentre rilevante é
stato l'incremento det redditi ordinan e straor-
dinari che sono ammontati, al netto dei relativi
onen, a 15.176 miliardi (+24% sul 1992). Gl
onen di acquisizione, produzione € organiz-
zazione sono aumentati (+2,4%). ma in misura
chsaramente inferiore all'anno precedente (+9,4%
sul 1991). In progressiva flessione e anche la
loro incidenza sui premi

Negl: investiment, nispetto al 1992, sono
cresciuti soprattutto { titols a reddito fisso, che
sono ammontati a 99 104 miliardi (+29%) di cw
89.653 miliardi in lire itahane; le partecipazioni
lire 22.153 miliardi (+17,8%), dt cu 14.666 in
imprese italiane, e i bers immobili lire 23 623
miliardi (+16,4%).

Nettamente migliorati altri "indicaton” del-
lo "stato di salute” del settore, tra cut il margine
di solvibilita che si € ulteriormente consolidato,
evidenziando una disponibilita media der livelh
piu che adeguati per le esigenze di solvibilita. In
particolare, nei rami vita il margine, di 6 volte

superiore al minimo, & ammontato a 21.198 mi-

liardi e nei rami danni a 15.348 muliard:, tre vol
te il minimo richiesto.

A fronte, il patrimonio netto delle imprese
era di 42 772 miliardi.

Le riserve tecnuche, che rappresentano gl
impegni verso gli assicurati e i terzi danneggrati,
sono ammontati a 119.672 mibiardi, con un In-
cremento dell'11,7% sul 1992,

In tale contesto si & posto in tutto nlievo
I'andamento delle assicurazioni vita che, nel
1993, hanno consolidato la loro crescita con un
tasso di incremento del 21,1% (16,2% in termiru
reali) e aumento del oro peso, con un volume di
premi di 15.143 miliardi, che nel 1993 e risuitato
pan al 30,1% del totale der prenu

Il 1994 ha confermato il trend di sviluppo
del settore.

Si premette che ii numero delle compagre
ha subito una forte flessione (256, di cur 223
nazionali e 42 estere)

La stima dei prenu complessivi del lavoro
diretto italiano (tenuto conto che le imprese
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hanno tempo fino al 30.6.1995 per chiudere 1
bralnci) € di 56.000 maliardi, con un incremento
dell'11,4% (7.1% in termuni reali) ed un aumento
della loro incidenza sul PIL & circa il 3,4%
(3.2% nel 1993).

A forte ritmo & proseguita ed € migliorata la
crescita delle assicurazion: vita: 18.600 miliard
di premu raccolti, con un incremento del 22 8%
(18.1% 1in terminm reali). L'incidenza sul PIL &
stata dell'l,1%. Positivo il nsultato finale del-
l'esercizio 1994 anche per 1 rami danni che, con
una raccolta premi stmata in 37 400 mihardi, ha
fatto registrare un aumente percentuale sul 1993
del 6,5% (2,4% in termin reall} ed un'incidenza
sul PIL del 2,3%.

L'ulteriore rallentamento nella crescita dei
rami danni & dovuto da una pante alla situazione
congiunturale, ma anche alla politica di assun-
zione det nischi adottata dal settore,

L'andamento favorevole della sinistralita e
la liberalizzazione soprattutto per gli effetts sulla
r.c. auto, avra conseguenze positive sul saldo
tecnico dei rami danni, migliorandone quindi fa
gestione.

L'industria assicurativa italiana ha wissuto
intensamente la vigilia della liberalizzazione
delle tariffe e delle condizioru di polizza per
trovarsi, per quanto possibile, preparata alla
competizione del mercato europeo delle assicu-
Tazioni.

Dietro la spinta der processi evolutivi in
corso e infatti impegnata ad affrontare [a fase
attuale di profonde modificazioru che rnguardano
non soltanto le imprese e l'offerta, ['utente e
quindi {a domanda, ma la stessa impalcatura
nermativa che disciplina ed onenta {'evoluzione
del settore. ‘

La "corsia obbligata” del confronto con gl
altn paesi dellUE., le innovaziont nel quadro
normativo introdotte datle direttive comuntare
in materia assicurativa, la stessa anche se ancora
lenta crescita culturale assicurativa, stanno ac
cellerando 1 processi di rinnovamento e di mo-
demuzzazione del settore.

L'assetto delle
competenze

0 D.P.R. 18 aprile 1994, n. 385, entrato 1n
vigore 11 15 dicembre 1994, ha trasfento
all'SV AP molte funzion: ministenah.

Sulia base del D P.R 385/1994, abbiamo
oggi 1l seguente assetto funzionale:
= il CIPE continua ad avere le funzioru di

prima;

+ il Ministerc dell'Industna predispone la
Relazione annuale sullo stato della politica
assicurativa, esercita la vigilanza
sulfl[SVAP, sulla SPORTASS e sulla
CONSAP sp.a; provvede, su proposta
dell'ISVAP, all'approvazione dei piani di
risanamento o di finanziamento presentati
dalle imprese di assicurazione, aila revoca
dell'autorizzazione all'esercizio dell'attivita
assicurativa, alio scioglimento degli organ
ordinari delie societa di assicurazione ed alla
loro liqudazione coatta ammirustrativa,
stabilisce la musura del contributo di
vigilanza; inoltre & competente per 1a tenuta
degli Albi degli agenti e dei mediaton di
assicurazione e del Ruolo dei periti
assicurativi, adottando al nguardo tutti 1
provvedimenti, svolge infine i compiti in
materia di  relazioni  intemazionali e
nell'ambito dell’l/E., nonché n matena
legislativa e regolamentare;,

e all'ISVAP sono attribuite tutte le attivita di
controllo € di vigillanza non nservate al
Mirnusters, vale a dire tutte quelle gia in
precedenza di competenza dell'lstitute €
quelle ora trasfenite dal Ministero In par-
ticolare I'ISVAP €& divenuto competente
anche all'emanazione del provvedimento fina
le in materia di autonzzazioni all'esercizio
dell'attivita assicurativa, di estenstoni della
autonzzazione, di vincolo e swvincolo delle
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attivita destinate a copertura delle nserve
tecuche, di investimento delle disponibilita
in attivita diverse da quelle stabilite dalla
legge, di approvazione di modifica al pro-
gramma di attivita, di trasfeimento volon
tario del portafogho, di divieto di atu di
disposizione sui bem

In defirutiva, con il D.P.R. n. 385/1994 in
linea con 1 principi di snellimento ammirustra-
tivo, di niduzione delle amministrazioni interve
nienti ner procediment:, nonché di riduzione di
commissioni e comitati (cfr. a questo proposito
la soppressione della Commissione consultiva
delle assicurazioni private) sono state accorpate
nell'ISVAP le funzioni in materia autorizzatoria
sulle singole imprese; per converso, il Ministero
e rimasto competente per quella serie di atti che
ncidono sulla vita stessa delle imprese di
assicurazione e che possonc avere effetti anche
sul resto del mercato.

Il mutamento degli assetti deila vigilanza ha
influenza sul Mimstero dell'lndustria, la cu
Direzione Generale ha proposto un diverso
modello organizzativo det propri uffici, che tenga
conto della nuova situazione, nef senso che ci si
dovra occupare di meno di atti amministrativi e
di piu di funzioni di indinzzo programmatico nel
settore, anche a1 fini delle proposte al CIPE, di
regolazione, di studio e di ricerca, coordinando e
promuovendo iniziative dirette allo sviluppo del
mercato, alla diffusione di una cultura assicu-
rativa, alla tutela ed all'onentamento dell'utenza
¢ del pubblico

Enti vigilati

ISVAP - Istituto per la vigilanza sulle
assicurazioni private e di interesse
collettivo

L'ISVAP ¢ stato stituito con legge 12
agosto 1982, n. 576, ed € entrato nell'esercizio
delle sue finzioni il 1° settembre 1983

Ai sensi della legge sopracitata, parte del
contributo, previsto dall'ant'67 del T.U. sulle as-
sicurazioni private, costituisce, per trasfen-
mento, l'entrata pit rilevante dell'lstituto, ai fini
dell'esercizio dei suoi compiti istituzionali.

L'attivita di controllo svolta dall'ISVAP nel
1994 pud essere cosi nassunta per quanto
riguarda te funzioru ispettive in senso stretto.

[l numero degli addetti alle ispezioru e di
98, cui sono da aggiungere n. 8 dirigentt. Questi
ispetton che appartengono al Servizio Ispettivo,
alla Sezione Reclami e all'Ufficio Intermedian, si
occupano anche dell'attivita amministrativa rela-
tiva (autorizzazioni, controlli in sede, contesta
ZIONI, CONtenzioso).

Accertamenti ispettivi

Sono stati effettuati n. 84 accertament
ispettivi, di cui 25 presso intermediari (agentt ¢
brokers), che hanno impegnato gli ispetton per
complessive 1. 872 giomate.

Verifica Bilanci

Nel II trimestre 1994 sono state completate
le venfiche sw bilanci delle imprese relativi al
1992, Sono stati esaminati 123 bilanci del 1993
(1 bilanci delle imprese vengono trasmessi
allISVAP entro 1l 7 luglio dell'anno successivo
all'approvazione degli stessi).
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Autorizzazioni ed estensioni

Sono state esaminate 36 istanze di auto-
rizzazione e di estensione di imprese nazionali. e
20 domande di esercizio in libera prestazione di
servizio.

Sezione reclami

Nel 1994 gli esposti presentat: alla sezione
sono stati 12.263 ed hanno dato luogo a 15.438
interventi nei confronti delle imprese. Le sanzion
a carico delle societa sono state 335 con un
introito per l'erario dello Stato di 500 muliom
¢294 milioru nel '93).

CONSAP - Concessionaria Servizi
Assicurativi Pubblici s.p.a.

Con DD.MM in data 4 febbraio 1994 1l
Munistro dell'Industria ha approvato i disciplinan
delle concessioni attrnibuite ex lege alla CONSAP
spa., vale a dire lo svolgimento delle attivita
pubblicistiche gia svolte dall'INA - Ente Pub-
blico, e poi dall'NA sp.a, a norma del decreto
legge n. 333/1992, - convertito nella legge n.
359/1992.

La CONSAP sp.a. € stata pertanto co-
stituita con effetto dal 1° ottobre 1993 in
relazione al completamento della scissione par-
ziale dell'INA ed é partecipata intera- mente dal
Ministero del Tesoro.

L' Amministrazione dell'Industna, che a nor-
ma del nchiamato D.P.R. [8.4.1994, n. 385, e
competente in via esclusiva all'esercizio della
vigilanza sulla CONSAP spa, in qualita di
concedente, ha disciplinato con 1 provvedimenti
sopra ricordati le gestioni delle singole attivita
che riguardano: '

« Fondo di garanzia per le vittime della strada;
» Fondo di garanzia per le vittime delia caccia,

« Fondo di garanzia per le vittime di nchieste
estorsive;

« Cessiom legali;

» Conto consortile r.c auto,

« Rischi agricoli speciali, .

+ Fondo di previdenza per gh addett: alla n-
scossione delle imposte doganali

Tra le diverse gestionl In concessione
particolare rilevanza nvestono 1 Fondi di
garanzia e le Cession: legalt:

1. il Fondo di garanzia per le wittime della
strada deve velocizzare la fase di
liquidazione det sinistri; & auspicabile che
alecuni recenti interventl organizzativi da
parte della concessionaria producono fruiti a
nguardo;

2. il Fondo di garanzia per le witime della
caccia non presenta particolari problenu,
tenuto conto dell'esiguo numero di nchieste
di nsarcimento;

3. il Fondo di solidarietd per le wttime di
rischieste estorsive ( c.d. Antiracket) sconta
negativamente, sotto il profilo della velocita
delle elargizioni ai soggetti colpiti da dette
richieste, l'implicita delicatezza delia matena
ed il garantismo della normativa;

4. le Cessioni legali costituiscono un problema
di notevole delicatezza per la concessionana
e per tutto if mercato assicurativo vita.

[l sistema delle Cessioni legali, che ha
portate all'accumulazione di nlevanti quote di
premio, € Vvenuto a cessare con nterventi
legaslativi che hanno posto fine all'obbligo delle
imprese di trasferire allINA le quote di premio
sui rischi assunti, nel nspetto di condizioni di
parita di trattamento nell'ambito comunttarno,
ove nion esistono sistemi analoghu

Con l'attnbuzione alla CONSAP delle at-
tivita pubblicistiche svolte dall'[INA, la gestione
delle Cessioni tegali, come si & detto, € stata
trasfenta alla CONSAP.

La situazione precedente per la quale il
sistema delle Cessionn legali fruiva di un
autofinanziamento e le attivitd patnmomah
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assumevano un mero ruolo di garanzia, non
essendo necessana la loro smobilizzazione, oggi
e profondamente mutata.

La CONSAP, per effetto della scissione,
detiene un patnmonio a copertura delle Cessioni
legal, pan a lire 6.400 nuliardi, certamente
congruo, ma attualmente di scarso rendimento e
di lento smobilizzo senza, ovviamente, bene-
ficiare der premu e della relativa iquidita.

Esiste quindi un duplice problema: il pnmo
relaivo al rendimento di questi atuvi patri-
morual, il quale e novolmente infenore al
rendimento medio degl attivi delle imprese di
assicurazione; 1] secondo relativo all'esigenza di
smoebilizzare 1l patnmonio, onde restituire alle
imprese 1l controvalore delle cessiors legali ai fira
dell'erogazione delle prestazioni assicurative che
vengono man mano a scadenza.

SPORTASS - Cassa di Previdenza per
l'"Assicurazione degli Sportivi.

L'Ente fornisce, senza finalita di lucro,
prestazioni assicurative, assistenziali e previ-
denziali le cui esigenze emanino dall'eserci
710, dall'organizzazione e dallo svolgimento
delle disciplive sportive inquadrate nell'am-
bito del CONL

Nel 1994 gl assicurati sono statr’

< 3.807.000 (Federazion sportive nazionali);

«  2.500.000 (Giochi delia Gioventu, Attivita
grovanult, CAS, Centn Ohimpa),

* 30 000 (Ent di promozione sportiva).

[ premu infortuni sono ammontati, al lordo
delle quote entranti ed uscentt per nschu non
esunti al 31 12,1994 e al lordo delle spese di ge-
stione, a lire 22 931 000 000 (+3,9% nspetto al
1993). la massa disporubile di premu assicurativi

& dunque aumentata a lire 18.842.000.000 [ pre
mi r.c. terzi sono ammontati ad 8.963 milioru.

Gl infortuni denunciatt ed ammessi alla
trattazione assicurativa a valere sulle predetie
garanzie sono stati 15441, e l'onere che ne &
scaturito, 1n parte gia sosteriuto e, per i siistn
non ancora definiti al 31 12.1994, tecrucamente
valutato al costo medio statistico, ammonta a
16.455 000.000 di lire, con un coste medio di
lire 1.070.000 contro lire 916.000 del 1993

Nel corso del 1994 la SPORTASS ha
altresi provveduto alla hqudazione di 3.301
infortury relativi agh esercizi 1993 e pre- cedents,
con un onere complessivo di hire 17.521.000 000
gravato, per sinistn pendenti all'uopo, sulla
riserva tecnuca, agglomata al 31121994 ed
iscritta  negli  accantonamenti  del passivo
patnimornuale per 30.801 muliora di lize.

Lo speciale "Fondo" per contnibuti straor-
dinari in cast di infortuni mentevoli di pary
colare considerazione ha erogato nel 1994 lire
58.317.000.

Oltre a tutte le suindicate attivita isti-
tuzional, I'Ente fomisce, a nichiesta det setton
interessati, coperture assicurative collaterah
tnerenti l'orgamizzazione dello sport, quali ad
esempio la copertura contro 1 rischi di viaggio
aerel e speciall coperture occasionali, anche per
elevati massimali, in occasione di eventi sportivi,
campionati, tomnei intemazionali, ed altre mani-
festazioru a carattere ncreativo orgamizzate dal
CONI e dalle Federazioni ed Enti aderent:.

Lo speciale "Fondo” nservato alle categone
professionali sportive che ne facciano nchuesta
collettiva od individuale e 1] cui scopo € quello di
fornire prestazioni di quiescenza e pensionistiche
mtegrative di quelle di legge o sostitutive, ove I'n
teressato ne sia sprovvisto, ha registrato ntroits
contnbutivi netti per lire 2 151 milioru mentre gh
oneri relatvi alle pensiont e liquidazioru di
quuescenza erogate agh sportivi professiorusti
sono ammontati a lire 2.563 milioru, di cut 2.490
milions per previdenza, a fronte der quali la
riserva tecnica accantonata al 31 12,1994 ¢ d
hre 6.238 milioni



Senato della Repubblica

- 22 -

Camera dei deputati

XII LEGISLATURA. - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

[.NA. - Istituto Nazionale delle Assi-
curazioni s.p.a.

A seguito della scissione con la CONSAP
sp.a. € venuto meno il controlle govemativo
sull'INA, hmitato alle funzioni pubblicistiche ora
svolte dalla stessa CONSAP spa.

Personale dipendente

Al 31 dicembre 1993 1 dipendenti delle
imprese di assicurazioni erano 48.112, di cui
43.625 amministrativi (dirigenti compresi) €
4.487 produttori.

Nel 1992 il numero dei dipendenti era di
48.253, cosi suddivisi: 44 085 ammunistrativi €
4 168 produtton.

1l raffronto det due anni evidenzia 1l conte-
mumento nel settore ammmunistrativo e I'incremento
in quello della produzione, come espressione di
una pit attenta politica di gestione delle risorse
umane e di conteumento dei costi, con positive
influenze sui risultati di esercizio e sulle capacita
di marketing,

L'andamento del costo complessivo per il
personale dipendente ¢ stato nel 1993 di lire
3987 miliardi di lire (3.763 miliardi per gl
amrministrativi e 224 miliardi per i produtteri)
Nel 1992 il loro costo era ammontato a 3 819
mihardi (3 620 miliard: per gli amuministrativi e
224 yliardi per i produtton).

A questi dati occupazionali, rifent: alle im-
prese di assicurazione n senso strette, e da
aggiungere il quadro relativo all'indotto rappre-
sentato dagli intermedian di cul appresso.

Alla vigihia dell'entrata in vigore delie Terze
Direttive danni e wita 1 dipendenti delle 4868
umprese comuritarie erano 870.974.

Tra i 12 Paesi della Comunita € la Gran
Bretagna ad occupare 1l maggior numero di
dipendenti (260.000), seguita dalla Germarua
(256.149) e dalla Francia (123.800). Caratten-
stico si presenta 1l rapporto fra 1l numero dei di
pendenti delle imprese del Lussemburgo (1,190)
e le ben 241 imprese stabilite net Granducato

L'intera forza occupazionale dei 18 paesi
della SEE (CEE ed EFTA) € superata comunque
dar 1.500.000 dipendenti delle imprese statu-
rutensi. II Giappone, con appena 99 imprese,
occupa 650.000 dipendent.

Gli Albi professionali

Continua ad essere elevato e comunque
crescente 1l numero dei cittadini che si nvolgono
al mondo del lavore nel settore assicurativo,
soprattutto nel comparto degh intermedian.

In particolare & motto alto 1l numero di chu
s1 nvolge alla professione di agente di assicura-
zione, a conferma della perdurante grande
importanza della rete agenziale nella colloca-
zione del prodetti assicurativi; mentre il forte
numero deglt aspiranti penti di assicurazione
sconta il fatto che la legge 1stitutiva del Ruolo &
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ancora recente e quindi si tratta prevalentemen-
te di persone che gia svolgevano detta attivita e
che ora ambiscono all'iscrizione.

Albo dei mediatori di assicurazione e
riassicurazione

Nel 1994 sono state presentate e istruite
198 domande di 1scrizione all'albo dei mediaton
di assicurazione e nassicurazione {legge 792/84)
ed effettuate 137 1scrizion.

Le cancellazioni dall'Albo sono state 48, le
radiazioni 9, le nnunce 2 e i ngetti 25. La Com-
mussione ha aperto 18 procedimenti disciplinari,
di cui 5 definuts nel corso dell'anno e 56 aperti nel
1993,

Nel 1994 sono stati emanati provvedimenti
di competenza, tra cu quello per la determu-
nazione per 1l 1995 dell'ammontare di copertura
della polizza R, C professionale dei mediaton e la
musura del contnbuto da versare al Fondo di
garanzia per l'attivita dei mediaton di assicura-
zlone e nassicurazione

Albo degli agenti di assicurazione

L'atuvita dell'Albo Agenti di assicurazione
(legge 48/79) si1 € esplicata nel 1994 nell'istrut-
toria di circa 3000 stanze di iscrizione,

Al 31 dicembre 1994 gl: Agenti che nsulta-
vane iscntti all'Albo eranc 23 480 nella [ sezione
e 12.700 nella O seczione, con l'effettuazione di
1759 1scnzioni 83 le domande respinte, 41 le
cancellaziont, 177 le reiscrizion, 233 1 provvedi-
menti disciplinan, 56 le radiazioni, 19 le censure
e 101 nchiami; 33 infine 1 cast archiviati

Ruolo nazionale dei periti assicura-
tivi

All'iuzio del 1994 I'atuwita di gestione del
Ruolo nazionale der penti assicurativi, che
contava gia iscrittt 812 penti per effetto delle
norme transitone, ha dovuto far fronte, dopo
aver provveduto alla indizione della prova di
idoneitd per I'anno 1993, alla sospensione degh
adempiments refativi e correnti per effetto delle
due ordinanze del TAR del Lazio (10 febbraio
1994) che hanno sospeso P'efficacia dei due
decreti ministenali di nomina della Commussione
Nazicnale dei Periti Assicurativi e di indizione
della stessa prova

L'ufficio pertanto ha dovuto far fronte, in
tempi nistrettissimi, a dame immediata comun-
cazione a 3.600 candidati e sospendere 1 prov-
vedimenti di iscrizione e rigetto (n. 5.450).

L'ufficio, nonostante l'effetto sospensivo
dell'attivita ammunstrativa provvedimentale, ha
proseguito a definire le istruttorie delle predette
domande, ad istitwire e predisporre gli element:
per le diverse Avvocature dello stato da n. 55
ncorst.

Nel secondo periodo dell'anno, l'attwita
ammirustrativa per effetto del D.L n. 601 - ant
39/94, reiterato con D.L n. 723 - at. 38/94 e
con D.L. 252.1995 n. 39, ha provveduto a
3500 iscrnizionn 1n ruoclo; ha defiuto l'istruttona
delle 5450 domande pervenute, ha indetto la
prova di 1doneita che si svolge nel 1995.
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F PREMI DEL LAVORO DIRETTO ITALIANC - IMPRESE NAZIONAL! ED ESTERE
anni 1989 - 1994

'

|
dati assoluti e composizione percentuale

198% 1990 1991 1992 1993 (a) 1994 (b)

dati assoluti in millonl di lire

Aeronatitica 141.781 155.029 154.178 150.284 201.061 190.000
. Auto rischi diversi 2650574 3.068.892 3.564.011 4.116.282 4.230.980 4.300.000
Cauzione ' 370587 392,895 423,405 434,723 474 883 489.000
Credite I 241263 273529 300.415 330.002 334010 363.000
Furte . 880,736 988.964 1.069.815 1.160.067 1.191.204 1.250.000
Grandine ' 417.962 501778 A443.799 48B.287 347.753 479.000
Incendio , 2.126.091 2.320.776 2.631,706 2.890,757 3.123.414 3.300.000
Infortuni 2.404.431 2714.481 3.049.239 3.305.218 3.483.702 3.650.000
Malattia ! 731.651 918.7682 1.106.130 1.314.876 1.512.964 1.700.00Q
Perdite pecuniarie ‘ | 76204 66.110 68.878 66.021 60,748 72.000
R.C. diverst ' 1.455.289 1.655.274 1.674.248 2121.188 2.329.263 2.500.000
R.C. cbbligatoria ' 9.845002] 11.272.785] 13.052.346| 14.660.500( 15.840.988] 17.000.000
]
Trasporti l 754.693 854.693 1.018.415 1.267.742 1.448.795 1.500.000
Tutela giudiziaria ' 34119 38.407 48,439 79.119 939,709 117.000
Altri rami 241.564 275.897 352.721 430.971 480.720 490,000
Totale rami danni 22372037 25500.292; 29.157.845] 32.8452271 35.110.186; 37.400.000
Vita e capitalizzazione 7.332458| 8677087 10507575 12.508264| 15143.042| 18.600.000
Tolale generale 29.704.495] 34.186.379] 39.755.420] 45.353.491] 50.253.228| S56.000.000]

incidenze percentuali sul totale generale

Aeronautica 05 05 04 0,3 04 03
Auto rischi diversi 89 90 90 91 84 7.7
Cauzione 12 1.1 1.1 1.0 0,8 09
Credito 08 08 0,7 9,7 c7 0.8
Furto 30 29 27 25 24 2,2
Grandine 1.4 1,5 1,1 11 0,7 09
ncendio 72 68 66 64 6,2 59
Infortuni . 8.1 79 IR 73 689 6,5
Malattia . 25 2,7 28 29 3,0 3,0
Perdite pecuniarie 03 02 02 01 0.1 01
R.C. diversi 49 48 4,7 4,7 46 45
R.C. obbligatoria 331 3,0 28 24 31,5 30,4
Trasporti 25 25 25 28 29 27
Tutela giudiziaria 0,1 a,1 1 02 02 02
JAltrl rami 08 - 08 09 09 10 09
Totale rami danni 5.3 74,6 733 724 69,9 66,8
Vita e capitalizzazione 247 254 26,7 276 30,1 332
Totale generale 100,0 100,0 100.0( 100,0 100,0 1000

ISVAP - Ufficio Elaborazione Dati

(a) Comprende i premi delie compagnle poste in gestione stracrdinarla o in liquidazione coatta amministrativa

{b) Valori stimati.
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PREMI DEL LAVORO DIRETTO ITALIAND - IMPRESE NAZIONALI ED ESTERE
- PRODOTTO INTERNQ LORDO -

INDICE DEL COSTO DELLA VITA
anni 1989 - 1994

dali asscluti e variazioni percentuali

1969 1590 1991 1992 1993 (a) 1994 (1)
. dali assoluti in miliardi di lire coment
Premi rami vita e danni di cui; 27045 34,1864 39.785.4 453535 50.253,2 56.000.0
Premi ramo vita 73325 8.677.1 10.597.6 125083 151430 18.600
Premi rami dann/ ' 223720 255093 29.157,8 32.845.2 35.110,2 37.400
Prodotto interno lordo 1.193.462 1.312.066 1.425.453 1.504 323 1.560.114 1.637 460
Indice costo vita (base 1589=100) 1000 1061 1129 | (e 1188 1240 128.8

varlazioni annue percentuali

Premi rami vita e danni di cui: 138 1541 16,3 141 108 1.4
Premi ramo vita 163 183 221 18,0 211 228

* Premi rami danni 13,0 140 143 12,6 69 8,5

Prodotto interno fordo 93 99 89 52 37 50
Indice costo vita 66 6,1 6,4 5.4 43 39

dati assolutt in miliardi di lire 1985 (d)

Premi rami vita & danni di cui: 239180 25.9441 28,3536 30.686,2 32.629.4 35.0056
Premi ramo vita 59041 6.585,1 7.558,2 8.463,1 28323 116269
Premi rami danni 18.0138 19.359.0 207954 222231 227971 23.378,7

Prodotto interno lordo 921.714 941.387 952 686 959.814 953.445 968.416

variazioni annue percentuall

Premi rami vita e danni di cui: 6.7 8S 93 8,2 63 73
Premi ramo vita g1 115 14,8 12,0 162 18,3
Premi rami danni 6,0 75 74 6,9 26 26
Prodotto internc lordo 29 21 1,2 07 o7 16

ISVAP - Ufficio Efaborazione Dati

{3) Comprende i premi delle compagnie poste in gestione straordinarta o in liquidazione coatta amministrativa
{b} dati stimati

{c} lindice per essere conirontablle con quelli relativi agii anni precedenti deve essere moltiplicato per un fattore, pari a
1,0009, che tiene conto della ‘imriazlone intervenuta nelfa struttura della base di calcolo dellindice del costo defla vita.

(d) dali deflazionati con | coefficient! pubblicati dallISTAT.
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