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Determinazione n. 37/2014.

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell’adunanza dell’l1 aprile 2014;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti approvato con
regio decreto 12 luglio 1934, n. 1214;

viste le leggi 21 marzo 1958, n. 259 e 14 gennaio 1994, n. 20;

visto il decreto del Presidente della Repubblica in data 11 marzo
1961, con il quale I'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato & stato
sottoposto al controllo della Corte dei conti;

vista la deliberazione in data 2 agosto 2002, pubblicata nella
Gazzetta Ufficiale del 17 ottobre 2002, n. 244, Serie Generale, con la
quale il Comitato Interministeriale per la Programmazione Economica
- CIPE ha disposto la trasformazione dell’Istituto Poligrafico e Zecca
dello Stato in societa per azioni, in base all’articolo 18 del decreto
legge 11 luglio 1992, n. 333 convertito, con modificazioni, nella legge
8 agosto 1992, n. 359;

visti i bilanci dell'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A.,
relativi agli esercizi finanziari 2011 e 2012, nonché le annesse
relazioni del Consiglio di Amministrazione, del Collegio dei Sindaci e
della societa di revisione contabile (art. 2409-ter del cod. civ.),
trasmessi alla Corte in adempimento dell’art. 4, comma 2, della citata
legge n. 259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore consigliere Piergiorgio Della Ventura e, sulla sua
proposta, discussa e deliberata la relazione con la quale la Corte dei
conti, in base agli atti ed agli elementi acquisiti, riferisce alle
Presidenze delle due Camere del Parlamento il risultato del controllo
eseguito sulla gestione finanziaria della Societa per gli esercizi
finanziari 2011 e 2012;

considerato che dall’esame della gestione e della documenta-
zione relativa ai su detti esercizi 2011 e 2012 ¢& risultato, in
particolare:

1. che I'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. ha chiuso
in utile entrambi gli esercizi 2011 e 2012 che costituiscono oggetto del
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presente referto, rispettivamente con 72,4 e 73,5 milioni di euro; il
fatturato si € attestato complessivamente a circa 456 milioni di euro
nell’anno 2011 e a 370 milioni di euro nel 2012. In virta dei risultati
conseguiti, IPZS ha erogato al MEF, azionista unico, un dividendo di
60 milioni di euro per ciascuno dei due anni di riferimento, 2011 e

2012;

2. che sono costantemente in crescita anche i dati relativi al
patrimonio netto, rispettivamente 636,4 milioni di euro (2011) e 654,2
milioni di euro (2012); gli stessi dati preconsuntivo relativi al 2013
presentano valori largamente soddisfacenti;

3. che con riferimento agli aspetti gestionali, vanno eviden-
ziati, innanzi tutto, i significativi interventi di razionalizzazione
organizzativa e produttiva posti in essere dalla dirigenza dell’Istituto,
i quali hanno consentito il raggiungimento, negli anni 2011 e 2012, dei
risultati reddituali sopra indicati — i migliori nella storia recente di
IPZS — pur a fronte di una riduzione dei volumi produttivi;

4. che inoltre, nello specifico, va posto in rilievo un sempre
maggiore ricorso, nell’esercizio dell’attivita contrattuale dell’'Istituto,
alle procedure selettive ad evidenza pubblica, in linea anche con le
indicazioni di questa Corte e dell’Autorita per la vigilanza sui contratti
pubblici; il peso, in termini di importo, degli acquisti tramite gara, &
passato infatti da circa il 50 per cento nel 2010 e 2011 al 67 per cento
nel 2012, incremento quasi interamente dovuto alle gare sopra soglia,
che nel 2012 costituiscono la meta dell'importo totale;

5. che pur tuttavia emergono alcuni segnali di possibili
situazioni di incertezza per il prossimo futuro, dovuti, innanzi tutto,
alla difficile situazione economica complessiva, che limita la capacita
di spesa della Pubblica amministrazione, con conseguente, immediato
riflesso sulle principali linee di attivita dell’azienda (stampati comuni,
progetti informatici, oltre naturalmente a targhe, passaporti, inser-
zioni, etc.);

ritenuto che assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a
norma dell’articolo 7 della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso
alla comunicazione alle su dette Presidenze, oltre che dei bilanci di
esercizio — corredati delle relazioni degli organi di amministrazione
e di revisione — della relazione come innanzi deliberata, che alla
presente si unisce perché ne faccia parte integrante;

PER QUESTO MOTIVO

comunica, a norma dell’articolo 7 della legge n. 259 del 1958, alle
Presidenze delle due Camere del Parlamento, insieme con i bilanci
relativi agli esercizi 2011 e 2012 — corredati delle relazioni degli
organi di amministrazione e di revisione della societa — l'unita
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relazione con la quale la Corte dei conti riferisce il risultato del
controllo eseguito, per gli anni predetti, sulla gestione finanziaria
dell'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A.

ESTENSORE PRESIDENTE
Piergiorgio Della Ventura Ernesto Basile

Depositata in Segreteria il 16 aprile 2014.

IL DIRIGENTE

(Roberto Zito)
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RELAZIONE DELLA CORTE DEI CONTI
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PREMESSA

La presente relazione riguarda il controllo sulla gestione dell’Istituto Poligrafico
e Zecca dello Stato S.p.A. negli esercizi 2011 e 2012, eseguito con le modalita di cui
all‘art. 12 della legge 21 marzo 1958, n. 259 1,

L'esame dei dati di bilancio, quali atti rappresentativi della complessiva
situazione finanziaria rispettivamente al 31 dicembre 2011 ed al 31 dicembre 2012,
viene, come di consueto, integrato con l'esposizione dei fatti gestionali piu significativi

intervenuti fino a data corrente.

! Sugli esercizi 2009 e 2010 la Corte dei conti ha riferito al Parlamento con relazione discussa e deliberata
dalla Sezione del controlio sugli enti nell'adunanza del 17 luglic 2012 (determinazione 19 luglio 2012,
n. 74/2012, in Atti Parlamentari XVI Legislatura - Camera dei deputati — Doc. XV, n. 459).
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1. PROFILI ORDINAMENTALI. IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

1.1. Notazioni introduttive.

L'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A., anche IPZS, nasce come Istituto
Poligrafico dello Stato nel 1928 e acquisisce la sezione "Zecca" cinquant’anni pi tardi, nel
1978 %

Dall'ottobre 2002 IPZS & una Societa per azioni, con azionista unico il Ministero

dell'economia e delle finanze.

L'Istituto si occupa delle pubblicazioni ufficiali dello Stato, tra cui la Gazzetta
Ufficiale, della coniazione delle monete, attraverso la Sezione Zecca, nonché dei francobolli,
tramite 1'Officina Carte Valori. IPZS opera anche nel settore dell’anticontraffazione di
sicurezza (carta d'identita elettronica, passaporto elettronico, permesso di soggiorno
elettronico), nella stampa di targhe per veicoli e in servizi internet, ad esempio realizzando
e gestendo siti istituzionali (es. www.normattiva.it ) e banche dati.

1.2. I rapporti tra IPZS e il MEF, azionista unico

Nei suoi precedenti referti questa Corte ha pil volte evidenziato il peculiare assetto
dei rapporti tra IPZS S.p.A. e Ministero dell’'economia e delle finanze, suo azionista unico,
esprimendo nel contempo l'avviso che |'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato fosse da
ritenere, nella sostanza, una societa in house providing; circostanza quest'ultima che -
sempre secondo i referti di questa Corte - vale a giustificare I'affidamento a IPZS di
commesse da parte della pubblica amministrazione, direttamente e con esonero dalle
procedure di evidenza pubblica. Veniva peraitro rilevato come il riconoscimento di un tale
ruolo dovrebbe essere formalizzato, eventualmente anche attraverso modifiche statutarie,
per l'esigenza, non piu differibile, di una chiara definizione dei rapporti tra la SpA e
I'’Amministrazione dello Stato. E’ stato anche posto in rilevo come i rapporti tra la societa
IPZS e il Ministero azionista unico siano condizionati, in realta, dalla natura e dalie stesse
caratteristiche della societa, quali risultanti dalla normativa statutaria e pit in generale

dalla regolamentazione organizzativa vigente; quest’ultima, infatti, non & stata aggiornata

2 La Zecca italiana, gid Zecca dello Stato Pontificio fino al 1870, poi Zecca del Regno d'Italia, era stata
inaugurata il 27 dicembre 1911 da re Vittorio Emanuele 111 nella sede di via Principe Umberto a Roma.
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al fine di renderla maggiormente coerente con le evoluzioni della normativa e delle
posizioni della giurisprudenza nazionale e comunitaria in materia, puntualmente
richiamata nei referti di cui innanzi 3.

In effetti, come & stato del resto ampiamente evidenziato nelle passate
Relazioni, quasi tutta l'attivita di IPZS (produzione di valori, targhe e contrassegni di
Stato, documenti di riconoscimento, conio di monete, saggi e perizie sui possibili falsi,
etc.) coinvolge interessi primari dello Stato-comunita, dalla sicurezza alla tutela della
salute, dall’anticontraffazione alla predisposizione di metodologie e strumenti per
essenziali attivita di vigilanza e controllo: funzioni di cui V'Istituto & tuttora titolare in
esclusiva e svolge in regime di monopolio legale sotto la sua diretta responsabilita.
Tutte queste produzioni, che mantengono natura industriale, costituiscono d‘altro
canto compiti istituzionali assegnati direttamente dalla legge e che - anche per la loro
rilevanza economica - incidono in modo determinante sull‘organizzazione dell’attivita
produttiva, come pure sulla domanda e sull’offerta dei prodotti e servizi dellimpresa *.

1.3. Segue. I due Atti di indirizzo del 2009 e del 2011

Il quadro dei rapporti tra la societa e il suo azionista (unico) di riferimento &
stato caratterizzato, proprio in tempi recenti, da alcune iniziative normative e del
Ministero azionista che avrebbero potuto preludere a significativi e positivi sviluppi,
che invece sono mancati.

Ci si riferisce, in primo luogo, a quanto previsto nel decreto-legge 1° luglio
2009, n. 78, convertito con modificazioni dalla legge 3 agosto 2009, n. 102 (e succ.
mod.), il cui art. 19, commi 11 e 12, ha previsto I'emanazione di un “atto di indirizzo
strategico” del Ministro dell’economia e delle finanze per “ridefinire i compiti e le
funzioni” sia di IPZS, sia di altra societd (la SOGEI 5), essa pure a totale
partecipazione pubblica, con conseguente previsione del rinnovo del consiglio di

amministrazione di entrambe le societa “entro 45 giorni dalla data di emanazione dei

3 Vedast, in particolare, il paragrafo 1.2. dell’ultimo referto , di cui alla determinazione n. 74/2012, cit.

* Esemplare, in proposito, & la recentissima (e non ancore conclusa) vicenda del contenzioso tra IPZS e
Lottomatica, di cui si dira pill diffusamente al successivo capitolo 7).

5 Societd di Information and Communication Technology, che coopera come partner tecnologico
dell’Amministrazione finanziaria nel governo del sistema informativo della fiscalitd, neli’ambito di un atto di
indirizzo del Ministro dell’economia e delle finanze. Fornisce altresi servizi online per i cittadini, le imprese, le
Regioni e gl Enti locali e, in quanto iscritta nell’‘elenco pubblico dei certificatori, ritascia certificati qualificati
per la firma digitale e per la posta elettronica.



Camera dei Deputati - 20 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 144

relativi atti di indirizzo strategico, senza applicazione dell’art. 2383, comma 3, del

codice civile"®.

L'atto di indirizzo strategico avrebbe dovuto rappresentare, nellintento del
legislatore dell’'epoca, lo strumento tecnico con cui il Ministro dell’economia e delle finanze
esercita i suoi poteri di intervento e controllo nei confronti della societd pubblica, nel
quadro di un’interpretazione sistematica del contesto normativo e ordinamentale, ma
sopra tutto in vista di una possibile evoluzione della disciplina complessiva sulle
societa pubbliche e sui loro rapporti con la Pubblica amministrazione.

Per entrambe le societa IPZS e SOGEI il Ministro dell'economia e delle finanze
provvedeva, in data 3 settembre 2009, al'emanazione dell’atto di indirizzo strategico
previsto dalla norma sopra citata.

Per quanto riguarda IPZS sono stati evidenziati in particolare da questa Corte,
sempre nella precedente Relazione, i seguenti criteri direttivi:

1) IPZS & chiamato a svolgere il ruolo di “soggetto di riferimento del processo di
convergenza possibilmente in un unico supporto dei diversi documenti elettronici
detenuti dal cittadino”, la societa dovra comunque operare raccordandosi “col
Ministero (dell’'economia e delle finanze), le altre Amministrazioni competenti e
SOGEI”. Spunta la possibilita di un polo pubblico tecnologico che, pur costringendo
a rivedere ab initio progetti da tempo avviati (il progetto della carta di identita
elettronica risale a dieci anni fa), potrebbe finalmente imboccare una strada non pil
in salita, alla condizione, innanzitutto, che il coordinamento tra le varie
Amministrazioni coinvolte consenta di individuare con sollecitudine i servizi da
includere nell'unico supporto "possibilmente” previsto;

2) nel rispetto della normativa in materia di appalti IPZS pud svolgere attivitd strumentali
anche per il tramite di societd controllate e soggetti terzi, previa autorizzazione del
Ministero dell’economia e delle finanze “/imitatamente alla produzione e fornitura di
bollini farmaceutici, alla produzione e fornitura della carta, degli stampati e delle
pubblicazioni, anche su supporti informatici, dei prodotti cartotecnici”. L'ottica &
indubbiamente quella di salvaguardare iI ruolo strategico finora svolto dallIstituto;

3) IPZS continuera a svolgere le attivita concernenti produzioni destinate alla Pubblica
Amministrazione, prive “di specifici criteri di qualita e di sicurezza”, nel rigoroso

¢ Si riporta il testo compieto dei due commi in questione: *{11]). Con atto di indirizzo strategico del Ministro
dell'economia e delle finanze sono ridefiniti i compiti e le funzioni delle societd’ di cui all'articolo 1 della legge
13 luglio 1966, n. 559, e successive modificazioni, e al comma 15 dell'articolo 83 del decreto-legge 25 giugno
2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalle legge 6 agosto 2008, n. 133. [12). B consiglio di
amministrazione delfe societd di cul al comma 11 del presente articolo e' conseguentemente rinnovato nel
numero di cinque consiglieri entro 45 giorni dalia data di emanazione dei relativi atti di indirizzo strategico,
senza applicazione dell'articolo 2383, comma 3, del codice civite. I relativo statuto dovrd conformarsi, entro il
richiamato termine, alle previsioni di eui al comma 12, dell'articolo 3 della legge 24 dicembre 2007, n. 244",
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rispetto della normativa interna e comunitaria sulla concorrenza: si intende, in
prospettiva, favorire il processo "di una eventuale apertura al mercato del capitale
della societa”;

4) nel Piano industriale, da presentare al Ministero entro 120 giorni, dovranno porsi in
evidenza le iniziative "propedeutiche alla privatizzazione”; andra pure allegato uno
schema di contratto di servizio, nel quale siano esposte le modalitd “volte alla
risoluzione delle attuali criticita anche di carattere finanziario in relazione alle
attivita svolte”;

5

~

&, infine, imposto I'obbligo di tenuta della contabilitd separata per le produzioni di
cui al n. 3) destinate alla Pubblica Amministrazione, ma prive di specifici criteri di
qualita e di sicurezza: trattandosi di produzioni non assistite da privativa di legge, e
considerata altresi la finalita della disposizione, I'obbligo della contabilitad separata,
anche se non detto espressamente, non pud non estendersi anche alle produzioni
per il mercato, dovendosi tuttavia ritenere che la quota di fornitura alla Pubblica
Amministrazione vada comunque evidenziata.

Sulla scorta delle nuove norme e dell’Atto d’indirizzo, I'azionista provvedeva
alla sostituzione di tutti i precedenti amministratori, con la nomina di un nuovo
Consiglio d’amministrazione della societa, che assumeva la carica in data 18
settembre 2009 (l'amministratore delegato veniva nominato il successivo 30
settembre 2009).

Dopo poco pit di un anno e mezzo, l'art. 10, comma 4, del decreto-legge 13
maggio 2011, n. 70 ("Semestre Europeo - Prime disposizioni urgenti per I'economia”),
convertito con modificazioni dalla legge 12 luglio 2011, n. 106, dettava una
disposizione normativa del tutto analoga a quella del 2009, prevedendo nuovamente,
“... in funzione della realizzazione del progetto di cui al comma 2-bis, dell'articolo 7-
vicies ter, del decreto-legge 31 gennaio 2005, n. 7, convertito, con modificazioni, dalla
legge 31 marzo 2005, n. 43" (cioé la carta d'identita elettronica-CIE), I'emanazione di
un Atto di indirizzo strategico da parte del Ministro e, ancora una volta, il rinnovo delle
cariche sociali di SOGEI e 1PZS 7.

? Prevede l'art. 10, comma 4 in esame: “In funzione della realizzazione del progetto di cui al comma 2-bis,
dell'articolo 7-vicies ter, del decreto-legge 31 gennaio 2005, n. 7, convertito, con modificazioni, dalla legge
31 marzo 2005, n. 43, aggiunto dal comma 1, e ai commi 2 e 3 del presente articolo, con atto di indirizzo
strategico del Ministro dell'economia e delle finanze sono ridefiniti | compiti e le funzioni delle societd di cui
all'articolo 1 della legge 13 luglio 1966, n. 559, e successive modificazioni, e al comma 15 dell'articolo 83
del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133.
Il consiglio di amministrazione delle predette societd & conseguentemente rinnovato nel numero di cinque
consiglieri entro 45 giorni dalla data di emanazione dei relativi atti di indirizzo strategico, senza applicazione
dell'articolo 2383, terzo comma, del codice civile. Il relativo statuto, ove necessario, dovra conformarsi,
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Con d.m. del 28 luglio 2011 era emanato I'Atto di indirizzo strategico, rivolto
alla Societa Generale d’Informatica S.p.a (Sogei) e all'Istituto Poligrafico e Zecca dello
Stato S.p.a. (IPZS), finalizzato alla razionalizzazione dei processi ed all’'ottimizzazione
dell’efficienza delle risorse umane, materiali e tecnologiche e alla valorizzazione delle
specifiche competenze nella produzione e diffusione della carta d’identita elettronica e
del documento unificato tessera sanitaria con la carta d'identita elettronica.

Il provvedimento, in particolare, ha previsto che Sogei S.p.a e IPZS S.p.a si
avvalgano di un'apposita societa, anche di nuova costituzione, alla quale conferire le
risorse umane, strumentali e finanziarie per la realizzazione del progetto di emissione
della carta d’identita elettronica e del documento unificato; i diritti dell’azionista
relativi alla nomina degli organi di amministrazione e controllo della nuova societa
saranno esercitati in base alle indicazioni del Ministro dellinterno d‘intesa con il
Ministro dell’'economia e delle finanze. Sono stati comunque fatti salvi i compiti e le
funzioni che gia esercitano Sogei S.p.a e I'IPZS S.p.a., non compresi nell’atto di
indirizzo.

La Corte dei conti, Sezione del controllo di legittimita sugli atti del Governo e
delle Amministrazioni dello Stato, con delibera 29 dicembre 2011, n. 25, ha tuttavia
negato il visto e la conseguente registrazione del decreto 8.

In particolare, la delibera ha ritenuto Villegittimita del provvedimento in esame,
nella parte in cui il Ministro dispone che il progetto del documento unificato sia
realizzato da una terza societa, alla quale conferire le risorse umane, strumentali e
finanziarie allo scopo assegnate a Sogei S.p.a. e a IPZS S.p.a. °. Sotto altro profilo,
prosegue la delibera n. 25/2011, I'avvalersi di una nuova societa non potrebbe non
determinare il sorgere di nuovi e maggiori oneri che, seppur indirettamente, sarebbero
destinati ad avere effetti sul bilancio dell’azionista unico statale.

La parziale, mancata entrata in vigore dell’Atto di indirizzo, non sostituito da
altro provvedimento analogo, ha comportato evidentemente I'impossibilitd di dar luogo
alla nascita della newco ivi prevista per la realizzazione de! progetto della CIE.

entro il richiamato termine, alle previsioni di cui al comma 12, dell'articolo 3 della legge 24 dicembre 2007,
n. 244",

8 La vicenda & stata diffusamente trattata nel precedente referto di questa Corte.

® Ha ritenuto infatti la Sezione che, in assenza di un‘espressa previsione di legge in tal senso, l'indicazione
del Ministro alle due societa vigilate, di ricorrere ad una terza societd per la realizzazione del progetto,
esorbiti dalla fattispecie hormativa prevista dall’art. 10, comma 4 del D.L. n. 70/2011, andando ben oltre un
intervento di riorganizzazione delie funzioni e dei compiti che in materia gia esercitano, in forza di norme di
legge non abrogate, Sogei e IPZS. La necessita di creare una sinergia tra i soggetti incaricati di realizzare il
documento elettronico unificato, prosegue la Sezione del controllo, comprende certamente interventi di
adeguamento dell'organizzazione interna delle due Societa controllate, ma non pud spingersi sino alla
previsione del ricorso ad una terza societa, anche di nuova costituzione, per svolgere i compiti in materia
affidati dalla legge alle due societa controllate.
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L'Atto di indirizzo del 2011 ha avuto invece attuazione per quel che riguarda il
rinnovo degli organi societari, che lo stesso art. 10, comma 4 del d.l. n. 70/2011, cit.,
prevedeva avvenisse entro 45 giorni dall’adozione dell’Atto di indirizzo. Sotto tale
profilo il Ministero azionista, gia nell'assemblea del 2 agosto 2011 ha provveduto alla
nomina dei nuovi componenti del Consiglio d’amministrazione, il quale nella seduta del
successivo 5 agosto ha assegnato al Presidente anche le funzioni di amministratore
delegato. Infine, nelle assemblee dell’8 agosto e del 15 novembre 2011 sono stati
nominati i componenti, effettivi e supplenti, de! Collegio sindacale °.

1.4. I recenti interventi normativi “anticrisi”.

Una sia pur parziale risposta alla declaratoria di illegittimita (e mancata
registrazione) dell’Atto di indirizzo del 2011, & stata fornita dal decreto-legge 18
ottobre 2012, n. 179,convertito con legge 17 dicembre 2012, n. 221, recante “Ulteriori
misure urgenti per la crescita del Paese”.

L'art. 1, comma 2 di tale provvedimento normativo provvede, infatti, a
modificare |'art. 10 del decreto-legge n. 70/2011, convertito con legge 12 luglio 2011,
n. 106, il cui comma 3 prevede ora l'adozione di appositi provvedimenti governativi
finalizzati a realizzare, anche progressivamente, nell'ambito delle risorse umane,
strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente, 'ampliamento delle possibili
utilizzazioni della carta d‘identita elettronica anche in relazione all'unificazione di essa
con la tessera sanitaria, nonché per il rilascio gratuito del documento unificato. La
norma stabilisce, inoltre, che le modalita tecniche di produzione, distribuzione gestione
e supporto all'utilizzo del documento unificato vengano stabilite entro sei mesi con
decreto del Ministro dell’interno, di concerto con il Ministro dell’economia e delle
finanze, con il Ministro per la pubblica amministrazione e la semplificazione e con il
Ministro delegato per I'innovazione tecnologica e, limitatamente ai profili sanitari, con
il Ministro della salute ''. Vengono anche individuate risorse aggiuntive, pari a 60

10 Con specifico riferimento alla reale, concreta portata della mancata registrazione deli’Atto di indirizzo del
2011 da parte della Corte dei conti, si evidenzia che il Consiglio di amministrazione, nella seduta del 16
gennaio 2012 non ha ravvisato elementi ostativi all’attivitd dei nuovi organi dellIstituto (v. in proposito, il
prossimo par. 2.1.).

11 Si riporta Il testo del comma 3, cit.: “Con decreto def Presidente de! Consiglio dei Ministri, su proposta del
Ministro dellinterno e del Ministro dell’economia e delle finanze, di concerto con il Ministro della salute, con
il Ministro per la pubblica amministrazione e la semplificazione e con il Ministro delegato per linnovazione
tecnologica, d’intesa con la Conferenza permanente per | rapporti tra lo Stato, le regioni e le province
autonome di Trento e di Bolzano, ai sensi dell‘articolo 3 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281,
sentita I’Agenzia per ITtalia digitale, & disposto anche progressivamente, neli'ambito delle risorse umane,
strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente, I'ampliamento delle possibili utilizzazioni della
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milioni di euro per I'anno 2013 e di 82 milioni di euro a decorrere dal 2014, per la
realizzazione e il rilascio gratuito del documento unificato (comma 3-bis, nuova
formulazione, dell’art. 10 d.I. n. 70/2011, cit.).

Allo stato, prosegue dunque il lavoro congiunto IPZS-SOGEI sul progetto
“Documento Digitale Unificato (CIE-TS)”, per una pil sollecita realizzazione del quale il
Presidente e amministratore delegato di IPZS, con recente ordine di servizio 11
settembre 2013, n. 2, ha istituito un apposito “Comitato per il progetto di emissione
del DDU", presieduto dallo stesso Presidente e composto dai responsabili delle aree e
direzioni interessate, avente lo scopo di curare il monitoraggio dello start-up del
progetto ed il coordinamento delle attivita interdirezionali finalizzate alla definizione e
all'implementazione del progetto esecutivo.

A tale proposito, sembra non superfluo precisare che, secondo le previsioni del
ricordato D.L. n. 70/2011, la realizzazione del progetto CIE-TS & affidata
congiuntamente a IPZS e Sogei che svolgono, rispettivamente le seguenti attivita:
IPZS:

a) provvede alla produzione e alla spedizione del Documento,

b) realizza e gestisce per il Centro Nazionale Servizi Demografici (CNSD) del

Ministero dell'Interno l'infrastruttura del SSCE (Sistema di Sicurezza de!
Circuito di Emissione),

c) cura la realizzazione e la manutenzione della infrastruttura a chiave

pubblica presso il CNSD, garantendo le necessarie risorse,

d) provvede a garantire le attivita connesse con la verifica e I‘'omologazione

tecnica dei microprocessori a bordo del documento.

Sogei:
a) mette a disposizione dei Comuni, dei Consolati e delle Prefetture
linfrastruttura informatica e di rete del sistema di accoglienza delle
richieste di emissione (PonCIE), ai quali fornisce anche supporto tecnico e
informativo,

b) cura la realizzazione e la manutenzione della CA Autenticazione presso il

carta d'identita elettronica anche in relazione all'unificazione sul medesimo supporto della carta d'identitd
elettronica con la tessera sanitaria, alle modifiche ai parametri della carta d‘identitd elettronica e della
tessera sanitaria necessarie per l'unificazione delle stesse sul medesimo supporto, nonché al rilasclo gratuito
del documento unificato, mediante utilizzazione, anche ai fini di produzione e rilascio, di tutte le risorse
disponibili a legislazione vigente per la tessera sanitaria. Le modalitd tecniche di produzione, distribuzione
gestione e supporto all'utilizzo del documento unificato, nel rispetto di quanto stabilito al comma 1, sono
stabilite entro sei mesi con decreto del Ministro dellinterno, di concerto con il Ministro dell’'economia e delle
finanze, con il Ministro per la pubblica amministrazione e la semplificazione e con il Ministro delegato per
linnovazione tecnologica e, limitatamente ai profili sanitari, con il Ministro della salute”.
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CNSD,

c) fornisce un sistema infrastrutturale finalizzato a garantire l'integrita e la
sicurezza delle comunicazioni telematiche tra il CNSD, i Comuni, le
Prefetture, i Consolati, le Questure e le altre Forze di Polizia, I'’Agenzia delle
Entrate e il Centro Nazionale Trapianti, relativamente alle attivita previste
per il PonCIE.

La fase operativa del progetto & subordinata alla pubblicazione di un Decreto
del Presidente del Consiglio dei Ministri, che sancisca la convergenza tra CIE e TS e di
un Decreto del Ministero dell'Interno, di concerto con i Ministeri dell’Economia e
Finanze, della Pubblica Amministrazione e Semplificazione, della Salute e con il
Ministro delegato per l'Innovazione Tecnologica, che detti le regole tecniche di
attuazione del progetto stesso. Pill in particolare, I'avvio del cronoprogramma di
progetto & subordinata alla pubblicazione in Gazzetta Ufficiale del DPCM, istitutivo del
DDU; a sua volta, il primo documento elettronico potrebbe essere emesso dopo circa
16/18 mesi a partire dalla pubblicazione del DM che disciplina le regole tecniche.

Il DPCM e stato definito e ha ottenuto il concerto dei Ministeri competenti, il
parere favorevole del Garante Privacy, della Conferenza Unificata Stato-Regioni-Enti
Locali e dell’Agenzia per I'Italia Digitale.

I! 21 novembre 2013, il Consiglio di Stato ha rilasciato parere positivo sul
DPCM, con alcune osservazioni. In particolare, & stato suggerito di porre allo studio
'obiettivo di implementare sul medesimo supporto anche la Tessera Europea di
Assicurazione Malattia (TEAM).

Sotto altro profilo, il decreto ministeriale, corredato di allegati di /ayout e di
regole tecniche, in data 26 settembre & stato inviato per il concerto dal Ministero
dell'Interno al Ministero dell’Economia e delle Finanze, che ad oggi non risulta essersi
ancora espresso.

Tale ritardo da parte del Ministero dell’'Economia e delle Finanze ha inciso
negativamente sul crono programma di cui sopra, portando la data di emissione del
primo DDU al primo trimestre del 2016, a condizione che il concerto venga comunque
perfezionato entro breve 2,

12 sembra utile precisare che la Consip, da parte sua, in data 17 dicembre 2013 ha indetto, per conto di
Sogel, una gara per l'acquisizione di Carte nazionali dei Servizi con funzione di Tessera Sanitaria e servizi
annessi (contratto quadro), integrate nel Sistema di monitoraggio della spesa sanitaria, che ha lo scopo di
garantire la continuita al servizio di distribuzione delle Carte, in attesa del debutto deli DDU previsto dalla
normativa. La gara, che ha una base d' asta di € 76.893.000, prevede la fornitura fino a un quantitativo
massimo di 57.000.000 di carte, personalizzate graficamente e configurate secondo le indicazioni regionali e
di kit per le carte di tipo "Tessera Sanitaria" e "Codice Fiscale", fino a un massimo di 4.800.000 kit per
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Un ulteriore intervento normativo di diretta rilevanza per le funzioni dell’Istituto, &
rappresentato dall‘art. 59-bis del decreto-legge 22 giugno 2012, n. 83, convertito con
modificazioni dalla L. 7 agosto 2012, n. 134, recante “Misure urgenti per la crescita del
Paese” 3,

La norma in questione - intitolata “Sistemi di sicurezza contro le contraffazioni
dei prodotti agricoli e alimentari” - & finalizzata a contrastare le pratiche ingannevoli
nel commercio dei prodotti agricoli e alimentari a denominazione di origine protetta
(DOP), a indicazione geografica protetta(IGP), di specialitd tradizionale garantita
(STG) o certificati come biologici ovvero che devono soddisfare determinati requisiti
merceologici o qualitativi; in tale ottica, & previsto che il Ministro delle politiche
agricole alimentari e forestali, di concerto con il Ministro dello sviluppo economico e
con il Ministro dell'economia e delle finanze, con regolamento da emanare entro sei
mesi dalla data di entrata in vigore della legge di conversione, definisca le modalita
per l'integrazione dell'etichettatura dei prodotti agricoli e alimentari con sistemi di
sicurezza realizzati (appunto) dall'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato.

Il decreto attuativo della norma, al momento, non & stato ancora emanato.

Da ultimo, un contributo fondamentaie per un definitivo chiarimento, con una
completa ricognizione delle attivita tradizionali di IPZS é stato fornito dal decreto-legge
21 giugno 2013, n. 69, convertito con L. 9 agosto 2013, n. 98, “Disposizioni urgenti
per il rilancio dell'economia”.

tessere sanitarie e 840.000 per i codici fiscali. I| contratto quadro avra la durata massima di 48 mesi dalla
data di stipula del contratto di fornitura.

13 Si riporta il testo della norma: “[1.] A/ fine di contrastare le pratiche ingannevoli nel commercio dei
prodotti agricoli e alimentari a denominazione di origine protetta (DOP), a indicazione geografica
protetta(IGP), di specialita tradizionale garantita (STG) o certificati come biologici ovvero che devono
soddisfare determinati requisiti merceologicl o specifiche qualitative richiesti da norme relative a
organizzazioni comuni di mercato (OCM), consistenti, tra l'altro, in contraffazioni, falsificazioni, imitazioni e
altre operazioni non veritiere apportate sulle menzioni, sulle indicazioni, sui marchi di fabbrica o di
commercio, sulle immagini o sui simboli che si riferiscono al prodotto agricolo o alimentare e che figurano
direttamente sull'imballaggio o sull'etichetta appostavi o sul dispositivo di chiusura o su cartelti, anelli o
fascette legati al prodotto medesimo o, in mancanza, sui documenti di accompagnamento del prodotto
agricolo o alimentare, il Ministro delle politiche agricole alimentari e forestali, di concerto con il Ministro dello
sviluppo economico e con il Ministro dell'economia e delle finanze, con regolamento da emanare entro sei
mesi dalla data di entrata in vigore della legge di conversione del presente decreto, definisce le modalita per
l'integrazione dell'etichettatura dei prodotti agricoli e alimentari con sistemi di sicurezza realizzati
dall'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato, basati prioritariamente su elementi elettronici o telematici, anche
in collegamento con banche dati e prevedendo, ove possibile, I'utilizzo, al fini dei relativi controlli, di
dispositivi o mezzi tecnici di controllo e di rilevamento a distanza. Ii regolamento definisce altresi le
caratteristiche e | requisiti di tali sistemi e fissa il termine, non superiore ad un anno dalla data della sua
entrata in vigore, per l'applicazione del relativo processo di garanzia dela sicurezza. [2.] I costi di
realizzazione e di gestione del sistema di sicurezza di cui al comma 1 sono a carico dei soggetti che si
avvalgono dell'etichettatura di cui al presente articolo”.
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L'articolo 17-bis di tale decreto (“Modifica all’articolo 2 della legge 13 luglio
1966, n. 559, in materia di compiti dell'Istituto poligrafico e Zecca dello Stato”),
inserito dalla legge di conversione, consente di individuare in maniera certa i prodotti
rientranti nel novero delle carte-valori (e la cui produzione, quindi, deve essere
affidata in via esclusiva al Poligrafico) .

Nella specie, i prodotti aventi la caratteristica di carte-valori vanno individuati
con decreto di natura non regolamentare del Ministro dell'economia e delle finanze e
devono avere almeno uno dei seguenti requisiti: essere destinati ad attestare il
rilascio, da parte dello Stato o di altre pubbliche amministrazioni, di autorizzazioni,
certificazioni, abilitazioni, documenti di identita e riconoscimento, ricevute di introiti,
ovvero ad assumere un valore fiduciario e di tutela della fede pubblica in seguito alla
loro emissione o alle scritturazioni su di essi effettuate; essere realizzati con tecniche
di sicurezza o con impiego di carte filigranate o similari o di altri materiali di sicurezza
ovvero con elementi o sistemi magnetici ed elettronici in grado, unitamente alle
relative infrastrutture, di assicurare un'idonea protezione dalle contraffazioni e dalle
falsificazioni.

Tale previsione normativa ha recato chiarezza, consentendo di superare molte delle
difficolta che proprio di recente si erano manifestate, a causa del tentativo di taluni enti di
affidare a imprese private alcune delle commesse che tradizionalmente venivano riservate a
IPZS 5,

Con decreto 23 dicembre 2013 !¢, il Ministero dell’economia e finanze ha pertanto
provveduto all'individuazione ed elencazione delle carte-valori. Si tratta di circa 90 prodotti,
la cui realizzazione & riservata pertanto, per effetto delle previsioni di tale decreto,
all'Istituto.

Tra le carte valori sono stati compresi anche gli scontrini per il gioco del lotto ¥/,
e tale circostanza, oltre a creare i presupposti per la loro produzione in esclusiva da

4 Si riporta il testo della norma: “Ai fini del presente articolo, ferme restando le specifiche disposizioni
legislative in materia, sono considerati carte valori i prodotti, individuati con decreto di natura non
regolamentare del Ministro dell'economia e delle finanze, aventi almeno uno dei seguenti requisiti: a) sono
destinati ad attestare il rilascio, da parte dello Stato o di altre pubbliche amministrazioni, di autorizzazioni,
certificazioni, abilitazioni, documenti di identita e riconoscimento, ricevute di introiti, ovvero ad assumere un
valore fiduclario e di tutela della fede pubblica in seguito alla loro emissione o alle scritturazion! su di essi
effettuate,; b) sono realizzati con tecniche di sicurezza o con impiego di carte filigranate o similari o di altri
materiali di sicurezza ovvero con elementi o sistemi magnetici ed elettronici in grado, unitamente alle
relative infrastrutture, di assicurare un'idonea protezione dalle contraffazioni e dalle falsificazioni”.

15 Ci si riferisce, in particolare, alla vicenda degli scontrini del gioco del Lotto, che ha dato luogo ad un duro
contenzioso con Lottomatica, di cui si dird pit diffusamente nel capitolo 7, par. 7.3.

16 pybblicato nella Gazzetta ufficiale, serie generale, n. 305 del 31 dicembre 2013.

17.v, I'Allegato A, n. 8 del predetto D.M..
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parte di IPZS, contribuisce verosimilmente a risolvere il difficile contenzioso
instauratosi con Lottomatica e del quale si dira piu diffusamente nel prosieguo 2.

# Al paragrafo 7.4.
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2. GLI ORGANI SOCIETARI

2.1. Organidi amministrazione e governance

Come gia rappresentato innanzi %, il 12 luglio 2011 & stata emanata la Legge
n. 106, di conversione del D.L. n. 70 del 13 maggio 2011, il cui articolo 10 ha, in
particolare, per quel che qui interessa, previsto che il consiglio di amministrazione
delle societa IPZS e SOGEI venisse rinnovato nel numero di cinque consiglieri entro 45
giorni dalla data di emanazione dei relativi atti di indirizzo strategico, senza
applicazione dell'articolo 2383, comma 3, del codice civile?®,

In ottemperanza a dette prescrizioni normative, in data 28 luglio 2011 veniva
emanato dal Ministero dell’economia e finanze il relativo Atto di indirizzo e I’Assemblea
degli azionisti, il 2 agosto 2011 ha proceduto alla nomina dei nuovi componenti del
Consiglio di Amministrazione per gli esercizi 2011-2012-2013 (con scadenza alla data
dell'assemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo all’esercizio 2013) ed
alla nomina del Presidente.

Nella seduta del Consiglio del 5 agosto 2011, al Presidente sono state
assegnate anche le funzioni di Amministratore delegato e gli sono stati attribuiti i
relativi poteri, ricalcando sostanzialmente I'impianto generale delle deleghe operative
della precedente gestione con accorpamento di quelle antecedentemente attribuite
separatamente alle due cariche; le deleghe sono state poi rimodulate nella seduta del
Consiglio di Amministrazione del 14 ottobre 2011.

In ordine agli eventuali profili problematici connessi con la parziale, mancata
registrazioné dell'Atto d‘indirizzo del 2011, il Consiglio di amministrazione del 16
gennaio 2012, esaminato l'argomento, non ha ravvisato elementi ostativi all‘attivita
dell’Istituto ritenendolo legittimato allo svolgimento dell‘attivita di ordinaria e
straordinaria amministrazione, nei limiti delle norma di legge e di Statuto, fatta salva
quelia relativa alla materia della carta d'identita elettronica in assenza di interventi di
natura normativa o regolamentare.

v, il paragrafo 1.3.

2 Ai sensi del quale “Gli amministratori sono rieleggibili, salvo diversa disposizione dello statuto, e sono
revocabili dall'assemblea in qualunque tempo, anche se nominati nell'atto costitutivo, salvo il diritto
dell'amministratore al risarcimento dei danni, se la revoca avviene senza giusta causa”.
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Con espresso riferimento alle attivita del Consiglio di Amministrazione si
evidenzia che il Consiglio si & riunito in seduta tredici volte nell'anno 2011, quindici
volte nell’anno 2012 e dodici volte nel corso del 2013.

Sotto diverso profilo, si evidenzia inoltre che - in conformita all’'approvazione da
parte dell’assemblea IPZS del 30 giugno 2011 del progetto di fusione per
incorporazione della controllata Bimospa S.p.A. nellIstituto Poligrafico e Zecca dello
Stato S.p.A. - in data 20 dicembre 2011 si & proceduto alla formalizzazione de! relativo
atto di fusione, con decorrenza degli effetti fiscali dal 1° gennaio 2012 e di quelli
civilistici dal 9 gennaio 2012.

2.2. Il Collegio sindacale

Ai sensi dell'art. 2403 del codice civile, nel testo introdotto con la riforma del
diritto societario, i compiti assegnati al Collegio sindacale possono cosi sintetizzarsi:

a) vigilanza sull’osservanza della legge e dello statuto sociale;

b) vigilanza sul rispetto dei principi di corretta amministrazione. Nell'ambito di
quest’ultimo compito, il Collegio sindacale & tenuto in particolare a verificare il corretto
funzionamento dell'amministrazione societaria e valutare Fadeguatezza dell’assetto
organizzativo, amministrativo e contabile.

Il Collegio sindacale esprime, inoltre, il proprio giudizio sul bilancio di esercizio,
con apposita relazione agli azionisti allegata al medesimo documento contabile. Non
svolge pil, invece, le funzioni di controllo contabile, in aderenza all'art. 2409-bis,
comma 2, del codice civile ed alla previsione dell'art. 20 dello Statuto IPZS, che
demanda dette funzioni ad una societa di revisione iscritta nel registro istituito presso
il Ministero della giustizia nonché all’Albo speciale della Consob. Le su dette funzioni di
controlio contabile, consistenti nella verifica trimestrale della regolare tenuta della
contabilita sociale e nella verifica della corrispondenza del bilancio alle scritture
contabili, sono svolte dalla societa di revisione nelambito delie incombenze previste
dall’art. 2409-ter cod. civ 2.

I rapporti tra il Collegio sindacale e V'Organismo di vigilanza istituito in
attuazione del D.Lgs. n. 231 del 2001 si sono svolti in termini di correntezza e - per

21y, il successivo paragrafo 2.3.
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quanto riguarda I'OdV - nel rispetto di quanto stabilito nel Modello 231 adottato
dall'Istituto e aggiornato, da ultimo, in data 16 dicembre 2011. Il suddetto Organismo
¢ stato peraltro rinnovato nella sua composizione in data 27 luglio 2012.

Il Collegio sindacale si & riunito una volta nel periodo compreso tra la nomina
(conclusasi con l'assemblea del 15 novembre 2011) e il 31 dicembre 2011, sei volte
nel 2012 e sei volte nel 2013, ed ha effettuato una serie di audizioni con i dirigenti
della societd (in particolare, con i titolari delle seguenti funzioni: Area tecnico-
produttiva; direttore dell’Internal Auditing; direttore del Polo Produttivo Salario;
direttore della Direzione Amministrazione e Finanza), procedendo all’analisi dei
processi amministrativo-contabili ed organizzativi ed alla valutazione della loro
adeguatezza. Ha altresi incontrato (una volta per ogni anno di riferimento, compreso il
2013) i rappresentanti della societa di revisione per il reciproco scambio di
informazioni e dati sulllandamento della gestione aziendale ai sensi dell’art. 2409-
septies del codice civile.

Sempre nel periodo in riferimento sono state esaminate varie questioni relative
ad aspetti gestionali rilevanti, in particolare in tema di bollini farmaceutici e del
contenzioso Unicredit/Omnialogistic 22

Relativamente ai compensi degli organi di amministrazione qui esaminati e
dell’Organismo di vigilanza, nel periodo di riferimento della presente Relazione, si
rinvia a quanto rappresentato nella tabella che segue.

22 1n proposito, vedasi, amplius, il successivo capitolo 7.
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2.3. La societa di revisione contabile

Le funzioni di controllo contabile, consistenti nella verifica trimestrale della
regolare tenuta della contabilitd sociale e nella verifica della corrispondenza del
bilancio alle scritture contabili, sono svolte, ai sensi dell'art. 2409-ter cod. civ e
dell’art. 20 dello Statuto IPZS, da una societa di revisione iscritta nel registro istituito
presso il Ministero della giustizia nonché all’Albo speciale della Consob.

La su detta societa, in conformita a quanto previsto dal citato articolo 2409-ter
del codice civile (ora, articolo 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39), svolge nel corso
dell’esercizio controlli sulla regolare tenuta della contabilitd sociale e sulla corretta

rilevazione dei fatti di gestione nelle scritture contabili.



Camera dei Deputati — 34 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 144

3. L'ORGANIZZAZIONE DEI CONTROLLI INTERNI

3.1, L'Organismo di Vigilanza

Il decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, ha introdotto nell‘ordinamento
italiano un nuovo regime di responsabilita a carico degli enti, persone giuridiche e
societd, in relazione a determinate fattispecie di reato commesse a vantaggio o
nell'interesse degli enti stessi.

Per l'esenzione dalla responsabilita gli enti debbono attuare modelli di
organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi,
secondo procedure e protocolli differenziati a seconda che il reato sia commesso da
soggetti in posizione apicale (art. 6 decreto legislativo cit.), ovvero da persone ad essi
sottoposte (art. 7).

L'Istituto ha adottato, sin dal 2004, un proprio “Modello di organizzazione,
gestione e controllo” in attuazione del Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231. Al
Modello, in un quadro di riferimento piu ampio, si aggiunge il Codice Etico, approvato
sempre nel 2004 e distribuito a tutti i dipendenti, con il quale |I'azienda ha declinato gli
orientamenti generali e i valori guida che, allinterno dell'organizzazione, devono
governare le scelte di ciascuno nel rispetto di leggi, regolamenti e di ogni altra
disposizione che disciplini le attivita aziendali.

Il Modello ed il Codice Etico sono oggetto di aggiornamento periodico, al fine di
tener conto delle dinamiche evolutive interne ed esterne all’Azienda e di recepire le
novita legislative che concorrono ad ampliare e/o modificare il novero dei reati
“presupposto” riconducibili al D.Lgs. 231/01.

Il modello prescelto da IPZS ha contemplato l'istituzione di un apposito
Organismo di Vigilanza - dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo - con il
compito di vigilare sul funzionamento e l'osservanza del Modello e di curarne
'aggiornamento. L'Organismo garantisce, inoltre, il presidio delle segnalazioni da
parte dei terzi e delle informazioni periodicamente inviate dai responsabili delle
funzioni aziendali che prendono parte a processi “a rischio reato”.

Neila sua attuale composizione?®, I'Organismo in parola & costituito da un
organo collegiale composto da due membri esterni e da un dirigente della societa con
competenze legali, al quale non sono attribuiti incarichi operativi e che riporta
direttamente ai vertici societari. I componenti dell’'Organismo di Vigilanza sono

2 peliberazione adottata dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 27 luglio 2012.
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nominati dal Consiglio di Amministrazione. Nelle proprie funzioni I'Organismo &
assistito da una Segreteria Tecnica i cui componenti sono stati individuati nell’ambito
della Direzione Internal Auditing; per le attivita di verifica I’'Organismo si avvale anche
della Direzione Internal Auditing. Nello svolgimento dei compiti di vigilanza e controllo
I’Organismo puo, inoltre, avvalersi del supporto delle altre funzioni interne, qualora
necessario od opportuno, al fine di disporre del piu elevato livello di professionalita
specifica e di continuita di azione nonché di disponibilita di risorse dedicate e
tecnicamente preparate nell’esercizio dell’attivita cui I'Organismo medesimo & tenuto.

In sintesi, all'Organismo di vigilanza & affidato il compito: di vigilare
sull‘osservanza e sulla efficace attuazione del Modello di organizzazione, gestione e
controllo; di proporre gli eventuali aggiornamenti del Modello medesimo, in relazione
sia a mutate condizioni aziendali, sia ad innovazioni normative, nonché ove si ravvisi
opportuno apportare miglioramenti o modifiche; di garante del Codice Etico; di gestire
le segnalazioni di violazioni, o presunte violazioni, sia del Modello di organizzazione,
gestione e controllo sia del Codice Etico.

Al fine di svolgere con obiettivita e indipendenza la propria funzione,
I'Organismo di Vigilanza dispone di autonomi poteri di spesa sulla base di un
preventivo annuale, approvato dal Consiglio di Amministrazione, predisposto
dall’Organismo tenendo conto del piano annuale delle attivita.

Il budget per il funzionamento dell’Organismo é stato fissato, per il 2013, in 30
mila euro per eventuali esigenze di supporto specialistico, spese generali e di
trasferta. Nel corso dell'anno 2012 I'Organismo di Vigilanza é stato, invece, dotato di
un fondo finanziario pari a 6 mila euro per corsi di formazione, partecipazione a
convegni e spese di trasferta.

L'Organismo di Vigilanza, nell'ambito della relazione di fine anno al Consiglio,
redige un rendiconto relativo alle spese effettuate.

Nel corso del 2012 I'Organismo non ha sostenute spese, in quanto le attivita
programmate sono state svolte impiegando le risorse aziendali, non si sono verificate
situazioni particolari che richiedessero interventi di spesa e i membri dello stesso non
hanno effettuato trasferte.

Il punto 7.5 del Modello di organizzazione, gestione e controllo definisce le
modalitd e la tempistica del reporting dell'Organismo. Con cadenza semestrale,
I'Organismo predispone una relazione per il Consiglio di Amministrazione, avente ad
oggetto l'attivitd complessivamente svolta nel corso del periodo, con particolare
riferimento a quella di verifica; le eventuali criticita emerse sia in termini di
comportamenti o eventi interni alla Societa, sia in termini di efficacia del Modello; lo
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stato dei rapporti con il Collegio Sindacale e con le autorita di Vigilanza; i necessari o
opportuni interventi correttivi, migliorativi e di aggiornamento del Modello ed il loro
stato di realizzazione. Ove ne ravvisi la necessita, informa il Collegio Sindacale in
relazione a presunte violazioni posfe in essere dai Vertici aziendali o dai componenti
del Consiglio di Amministrazione, potendo altresi ricevere dal Collegio Siridacale
richieste di informazioni o di chiarimenti in merito alla suddette presunte violazioni.

L'Organismo riferisce altresi tempestivamente in merito a qualsiasi violazione
del Modello ritenuta fondata a seguito di approfondimenti effettuati, di cui sia venuto a
conoscenza per segnalazione da parte dei dipendenti o che abbia accertato
I'Organismo stesso, nonché ogni altra informazione ritenuta utile ai fini dell'assunzione
di determinazioni urgenti da parte dell'organo amministrativo.

Si evidenzia, infine, che tra le attivita previste per I'anno 2013, I'Organismo ha
programmato l'aggiornamento del Modello di organizzazione, gestione e controllo alle
recenti disposizioni normative, emanate successivamente all’'emissione dell’ultima
versione dello stesso (dicembre 2011), che hanno ampliato il novero dei cc.dd. reati-
presupposto **,

3.2. La Direzione Internal Auditing

La Direzione Internal Auditing riferisce direttamente, ai sensi dell’art.17.2 dello
Statuto Sociale, al Consiglio di Amministrazione e riporta, per i profili organizzativi al
Presidente e Amministratore Delegato. L'ordine di servizio n. 9/2011 ha delineato
I'attuale organizzazione della Direzione, articolata in due strutture: Internal auditing e
Compliance.

Sinteticamente, nell'Internal auditing ricadono le attivita di operational audit %
e di financial audit %, mentre il secondo ambito (compliance) comprende le attivita di

compliance audit ¥ e il supporto operativo all‘Organismo di Vigilanza dell'Istituto.

2 Le ultime modifiche dei reati-presupposto sono state introdotte, rispettivamente, con lart. 2, comma 1
del d.lgs. 7 luglio 2011, n. 121 (in materia di reati ambientali), con Vart. 2, comma 1 del D.Lgs. 16 luglio
2012, n. 109 (impiego di manodopera straniera il cui soggiorno & irregolare) e con la legge 6 novembre
2012, n. 190 (art. 1, comma 77, lettera a.1 e a.2, in materia di reati societari).

5 L'operational audit o audit tecnico-operativo valuta I'adeguatezza, regolaritd, affidabilitd e funzionalita dei
sistemi, processi e procedure, del metodi e delle risorse, in rapporto agli obiettivi delle strutture
organizzative.

% 1| financial audit (audit finanziario) & un audit contabile, complementare a quello svolto dalla societa
esterna ed & caratterizzato dall’esame dei sistemi informativi contabili e delle risultanze periodiche di
bilancio.

2 11 compliance audit (o audit di conformitd) & finalizzato ad assicurare l'effettiva attuazione del sistema di
controllo (procedure previste e regolaritd dei comportamenti) per la conformitd dei processi alla
regolamentazione interna (procedure) e alle leggi.
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La Direzione Internal Auditing ha operato nel 2012 28 sulla base del “Piano delle
attivita di Internal Auditing”, che prevedeva lo svolgimento di una serie di interventi
distinti in:

e Operational audit;

¢ Financial audit;

e Compliance audit;

o Follow-up.

Alle attivita programmate nel Piano potevano essere aggiunti interventi
straordinari, espressamente richiesti dal Vertice aziendale o dagli Organi di
amministrazione e controllo aziendali. In particolare, gli interventi di audit effettuati
nel 2012 sono stati:

o verifica della giacenza di carta filigranata e del rispetto delle condizioni contrattuali
da parte delle aziende grafiche fiduciarie per la produzione di bollini farmaceutici;

« verifiche trimestrali sui processi aziendali (legge 262/05), al fine di garantire la
corretta applicazione delle procedure aziendali con impatti amministrativo-
contabili;

+ verifiche presso le concessionarie di inserzioni sulla Gazzetta Ufficiale, finalizzate a
monitorare |'organizzazione del servizio e l'attivita svolta in ottemperanza all’art. 8
del nuovo contratto di concessione;

e analisi di n. 2 procedure in corso di emissione in ambito acquisti;

¢ attivita inventariale di fine esercizio a supporto dell’Area Amministrativa e Servizi;

o follow up dell’attivita inventariale presso la societa controllata Editalia S.p.A.

Le attivitd di compliance audit e di supporto allo svolgimento delle verifiche
programmate dall'Organismo di Vigilanza svolte nel 2012 sono state effettuate sui
seguenti ambiti:

e gestione del ciclo passivo, inclusa la gestione del contenzioso attivo e passivo sui
contratti pubblici;

e gestione del contenzioso attivo e passivo, in relazione alla valutazione del rischio
ai fini delia definizione delle poste di bilancio.

Ne! corso del 2012, inoltre, sono state oggetto di attivita straordinarie, alcune

richieste avanzate dal Vertice aziendale o da Organi di amministrazione e controlio.

28 Circa l'attivitd posta in essere nel 2011 si & riferito nella precedente relazione.
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A seguito della nomina dell’attuale Direttore IA%°, sono state attivate alcune
iniziative per l'ottimizzazione delle attivita di controllo, da realizzare, principalmente,
attraverso la standardizzazione dei processi e delle metodologie di audit. In particolare
sono state completate le seguenti attivita:

« approvazione del “Mandato della Direzione Internal Auditing”?’;

e predisposizione ed emissione del “Manuale Internal Auditing” e della procedura
“Gestione degli incarichi di Audit”;

e mappatura dei processi aziendali e pianificazione delle attivita di internal audit
2013;

o rilevazione della mappétura delle competenze per lo svolgimento della professione
di internal auditor e incontri formativi.

Nel corso del primo semestre 2013 gli interventi di audit pianificati ed effettuati
hanno riguardato:

o verifica della completezza e regolare formalizzazione della documentazione
relativa alle spese di trasporto, sostenute per conto del MEF per la consegna dei
c.d. “stampati comuni”, effettuata attraverso la societa Omnialogistic S.p.A. e
riguardante i rendiconti annuali presentati da IPZS nel periodo 2002-2004%;

+ verifiche trimestrali sui processi aziendali (legge 262/05) al fine di garantire la
corretta applicazione delle procedure aziendali con impatti amministrativo-
contabili;

o analisi di n. 7 procedure in corso di emissione, predisposte da diverse strutture
aziendali (Acquisti, Risorse Umane e Organizzazione, Arte/Editoria, Qualita,
Sicurezza, Ambiente e Servizi Generali).

Nello stesso periodo le attivita di compliance audit e di supporto allo
svolgimento delle verifiche programmate dall’'Organismo di Vigilanza sono state:
¢ audit sul sistema di deleghe e procure aziendali;
o revisione dei flussi informativi verso I'Organismo di Vigilanza 231 in materia di
Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro;
e attivita di gestione e organizzazione dei compiti demandati dall’'OdV (Segreteria
Tecnica).

2 Con attribuzione di responsabilitd dal 17/09/2012 (ordine di servizio n.7/2012 del 14/09/2012).

3 1] Mandato della Direzione Internal Auditing, adottato con delibera del CdA del 26/10/2012, disciplina i
principali aspetti dell‘attivita, definendone in particolare le finalita, i poteri e le responsabilita, come previsto
dagli orientamenti in tema di corporate governance nazionali e internazionali, nonché dagli Standard
-Internazionali per la Pratica Professionale dell'Internal Auditing.

3! Intervento avviato alla fine del 2012,
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Nel corso del 1° semestre 2013 sono state svolte, inoltre, altre attivitd non
pianificate richieste dal Vertice aziendale, quali:

» audit sui processi di produzione carta filigranata presso lo Stabilimento di Foggia;
o audit sulla gestione dell'attivita contrattuale intrattenuta con la ditta Impiantistica
DAR presso lo Stabilimento di Foggia.

Sono state, infine, svoite le attivitd di monitoraggio follow-up, in relazione ai
piani d'azione definiti dal management responsabile individuate nella fase conclusiva
degli interventi di svolti del 2012-2013.

La Direzione Internal Auditing ha relazionato semestralmente al Consiglio di
Amministrazione e all‘Organismo di Vigilanza sull'attivita svolta e sui risultati piu

significativi, con riferimento alle rispettive aree di competenza.
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4. IL PERSONALE

4.1. Numero, distribuzione, caratteristiche e modalitd di assunzione dei
dipendenti.

L'organico complessivo di IPZS era pari, al 31 dicembre 2010 a 1.737 unit3;
alla fine dell'anno 2011 le risorse umane, erano, in totale, 1.659 (78 in meno,
corrispondente ad una diminuzione del 4,5%).

Alla fine dell'anno 2012, le medesime risorse umane dell’Istituto ammontavano
a 1.786 unita, con un incremento di n. 127 risorse, tenendo conto sia degli effetti
dell'incorporazione della Societa controllata Bimospa - i cui dipendenti transitati in
Istituto gia dal mese di gennaio sono stati n. 106 - sia delle cessazioni dal servizio di
n. 63 dipendenti, di cui n. 29 per incentivazione all’‘esodo.

Nel corso del 2012 sono state assunte n. 84 nuove risorse, parte in sostituzione
delle cessazioni con inserimento di personale giovane, parte nell‘ottica di un
rafforzamento dei profili professionali maggiormente necessari per le nuove esigenze
di natura produttiva, gestionale ed organizzativa, con il monitoraggio preventivo di
disponibilita interna di risorse utilmente impiegabili in aitre posizioni. Tali assunzioni
sono pari al 4,8% dei dipendenti in servizio alla fine del 2011 (1.765 unita), tenuto
conto nel computo delle risorse ex Bimospa.

Anche sul costo del personale vi & stata dunque attenzione da parte dei vertici,
anche se la scelta di procedere a nuove assunzioni, in un contesto di attesa riduzione
del fatturato, pud destare qualche perplessita.

Le variazioni di organico tra il 2011 ed il 2012 (compresi, oltre alle assunzioni
ed alle cessazioni dal servizio, i passaggi di qualifica) e la distribuzione tra le diverse
sedi sono riassunte nella tabella che segue:
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L'attivitd di selezione & disciplinata, per gli anni in esame, dalle procedure
entrate in vigore a far data dal 27 settembre 2010: “Ricerca e selezione interna e
assegnazione del personale” e “Ricerca e selezione esterna del personale”.

L'eta media delle risorse umane alla fine del 2012, & pari a 49,3 anni,
leggermente in riduzione rispetto al 2011 (49,7 anni) e anche rispetto al 2010 (49,5);
in particolare, il 62% circa del personale ha pil di 50 anni (61% nel 2011), il 7% ha
meno di 30 anni (6% nel 2011).

Emerge inoltre, dall’analisi della composizione degli organici, che il 69% delle
risorse umane dell’Istituto ha un titolo di studio medio-alto (era il 68,5% nel 2011 e il
67% nel 2010). Anche sotto questo aspetto, dunque, vi & stato un certo
miglioramento.

Il tasso di assenza si attesta al 12,3% nel 2012, leggermente in aumento
rispetto all'11,8% del 2011. Questo lieve aumento & determinato da un incremento di
alcune delle tipologie di assenza (maternita e legge 104) che concorrono alla
determinazione del tasso su detto.

Per quanto riguarda l'utilizzo del lavoro straordinario, nel corso del 2012 si &
registrata una diminuzione (-37%, calcolato sulla prestazione media) rispetto all’anno
precedente; cid & dovuto anche ad una flessione delle produzioni.

Nel corso del 2012 é stata effettuata attivita di formazione e addestramento
per circa 35.200 ore, contro le 30.000 erogate nel 2011. Gli interventi formativi hanno
interessato diversi ambiti professionali e tecnici, focalizzandosi prioritariamente sui
temi di salute, sicurezza e ambiente oltre che sullo sviluppo delle competenze
informatiche e linguistiche.

4.2. Il costo del lavoro

Il costo del lavoro si € attestato nel 2011 su 101, 6 milioni di euro e nel 2012
su 102,8 milioni di euro; vi & stato quindi un incremento per il 2012, rispetto all'anno
precedente, dell'l,2% (+ 1,2 milioni di euro), principaimente in considerazione
dell’aumento di risorse verificato per incorporazione della Societa Bimospa. Si ricorda,
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altresi, che nel 2009 il costo del lavoro era stato di 119,7 ml. di euro e nel 201 di 104,

4 ml. di euro ¥,

Nel corso dell'lanno 2012 ha avuto applicazione la seconda tranche di

aggiornamento dei valori minimi tabellari del CCNL Grafici e Editoriali, in vigore sino al

31 marzo 2013.

Il costo del lavoro medio pro-capite, calcolato sulle 1.796 risorse medie

presenti nel 2012, & pari a 57,2 mila Euro, con un decremento dell’1,3% rispetto al

2011 (58,5 mila Euro).

Pit in dettaglio il costo del lavoro, in termini di spesa annua pro-capite per

retribuzioni, pud rilevarsi dall’elaborazione che segue, che considera il dato relativo

alle diverse qualifiche (fonte IPZS):

COSTO DEL PERSONALE 2011-2012
COSTO 2011 (*)

QUALIFICA ORG.MEDIO MEDIO (€) TOTALE (€)
DIRIGENTI 29 169.292 4.923.000
QUADRI 48 82.938 3.981.000
DIRETTIVI 279 62.681 17.483.000
IMPIEGATI 573 55.610 31.888.000
OPERAI 806 53.744 43.295.000
TOTALE 1.735 58.542 101.570.000
Bll(a*n)clo

ORG.MEDIO

32

52

282

592

839

1.797

COSTO 2012 (*)
MEDIO (€)

168.035

83.346

63.024

55.950

50.313

57.212

TOTALE (€)

5.364.000

4.334.000

17.762.000

33.104.000

42.217.000

102.781.000

32 Cfr. il precedente referto, paragrafo 4.2.
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4.3. Gli interventi organizzativi dell’ultimo biennio

Nel corso dell'ultimo biennio i vertici aziendali hanno proceduto ad una specifica
attivitd di analisi e valutazione circa I'adeguatezza della struttura organizzativa a
supportare il processo di riorientamento strategico dell'Istituto. Tale analisi ha
condotto ad importanti modifiche organizzative, ed in particolare alla costituzione, nel
corso del 2012, delle due macro aree - [‘Area operativa e I’Area amministrativa e
servizi - con accesso diretto al Presidente e Amministratore delegato. Cid ha
consentito, in via immediata, una razionalizzazione del numero e quantita di accessi al
vertice ed in sequito, con la soppressione delle posizioni di Direzione della produzione
e Direzione del Polo produttivo Salario, anche un accorciamento della finea gerarchica
nell’ambito dell’area produttiva.

E’' proseguita lattivita di ridefinizione delle microstrutture, che ha visto
progressivi adeguamenti, finalizzati al raggiungimento di un pil razionale ed efficiente
utilizzo delle risorse.

Sono inoltre stati istituiti il Comitato per la Sicurezza ex d.lgs. 81/08, per il
perseguimento, mantenimento e miglioramento delle condizioni e degli interventi in
materia di tutela della salute e sicurezza sul lavoro ; la Funzione ricerca e
innovazione tecnologica, avente il compito di supportare il processo di sviluppo dei
prodotti aziendali; la Segreteria principale di sicurezza, ai sensi del DPCM 22 luglio
2011 3%; il Comitato per il progetto di emissione del DDU, per il coordinamento del
progetto esecutivo del documento digitale unificato 3°.

4.4. I progetti HR

Il percorso di sviluppo organizzativo, intrapreso negli ultimi anni, ha richiesto al
management dell'Istituto una maggiore conoscenza delle capacita relazionali,
intellettive, organizzative e tecniche di ogni dipendente e collaboratore. Cié, allo scopo
di giungere ad una valutazione che fosse espressione della

v Relazione gerarchica (valutazione della posizione)
v Relazione di condivisione (valutazione della persona)
¥ Relazione di scambio (valutazione della prestazione)

33 Cfr. il successivo paragrafo 4.6.

34 11 quale prevede l'esistenza di tale struttura organizzativa negli enti che, per ragioni istituzionali, hanno la
necessita di trattare documentazione classificata.

35 Cfr. il paragrafo 1.4.
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In quest'ottica, nel corso del secondo semestre 2012 sono state progettate
alcune attivita di indagine. In particolare, con riferimento all’intera popolazione dei
dirigenti e dei quadri sono stati sviluppati due specifici progetti, Analisi dei ruoli
organizzativi e Management Assessment (che ha lo scopo di analizzare e valutare le
capacita professionali ed il potenziale di sviluppo del personale dirigente e quadro).

Nel contempo, con riferimento a tutto il personale (impiegati, direttivi e quadri)
é stato sviluppato uno strumento di valutazione delle performance (Performance
Management), quale modalita di gestione del personale.

I primi due progetti, avviati al termine dell'anno 2012, hanno visto la loro
prosecuzione per tutto il primo semestre 2013 e si sono conclusi entrambi nel mese di
giugno 2013.

4.5. Consulenze ed incarichi professionali

L'attuale disciplina del conferimento di incarichi presso I'Istituto & in linea con i
principi normativi generali in materia (art 7, comma 6 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n.
165 e succ. mod.): & prevista la possibilita di ricorre all'affidamento a soggetti esterni
esclusivamente per acquisire prestazioni professionali qualificate, con riferimento a un
periodo determinato, per affrontare problematiche di particolare complessita o
urgenza individuate dalle singole strutture, che non possano essere adeguatamente o
tempestivamente risolte avvalendosi delle professionalita interne.

Con particolare riferimento alle consulenze ed agli incarichi professionali si
riporta di seguito uno schema di sintesi che abbraccia sia il biennio 2009 -~ 2010 che il
biennio 2011 - 2012.
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ANNI ’ 2012 2011 2010 2009

724,608 1.160.196 2.225.953 1.763.754
ALTRI INCARICHI PROFESSIONALT 20.000 52.484 116.803 134.333
C0.C0.co. 16.250 481.369 721.874 78.000
STAGES E BORSE DI STUDIO 105.250 149.950 115.850 113.575
DOCENTI SAM 123.031 112.307 133.400 135.290
Sarie ciabks 264.531 796.110 1.087.927 461.198
TOTALE GENERALE 989.139 1.956.306 3.313.880 2.224.952

Appare evidente, da quanto esposto, una pil attenta valutazione delle
necessita, oltre ad una razionalizzazione del ricorso a professionalita esterne da parte
dei dirigenti dell’azienda; cid ha condotto ad una sostanziale riduzione dei relativi costi
per l'azienda.

4.6. Sicurezza sul lavoro e ambiente

L'azienda ha da tempo posto una particolare attenzione al tema della sicurezza
sul lavoro e al rispetto di tutte le idonee prassi in materia.

Si ricorda, in proposito, che IIstituto dispone di una struttura sanitaria
composta da 4 medici competenti, che operano presso i vari stabilimenti produttivi e
strutture centrali; al fine di garantire una univocita di iniziative ed una sufficiente
standardizzazione, & stato anche nominato un medico coordinatore.

Nel corso delli'anno 2012 é stato poi avviato un processo di omogeneizzazione
delle attivita svolte in tema di sorveglianza sanitaria come, ad esempio, la gestione dei
defibrillatori acquistati nei vari siti e per 'uso dei quali & stata svolta una intensa
attivita formativa, la programmazione dell'acquisto dei vaccini antinfluenzali, la
programmazione degli interventi di monitoraggio delle situazioni sanitarie da tenere
sotto controllo, la programmazione delle visite ed accertamenti sanitari eseguiti dagli
stessi medici competenti e da laboratori esterni; sono stati, inoltre, definiti e
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standardizzati i contenuti minimi della cartella sanitaria e di rischio, cosi come previsto
dal D.Lgs. n. 81/2008.

Al fine di assicurare un coordinamento delle attivitd aziendali in materia, nel
mese di agosto 2012, con Ordine di servizio n. 6/2012, é stato istituito il “Comitato
per la Sicurezza ex D.Lgs. 81/08”, presieduto dal Presidente e Amministratore
Delegato e composto dal dirigente Responsabile qualita, sicurezza, ambiente e servizi
generali, dai tre responsabili del Servizio prevenzione e protezione - RSPP (uno per
ogni stabilimento) e dal medico coordinatore. Il Comitato, che si riunisce con cadenza
mensile, ha analizzato le varie situazioni prospettate per ciascun sito produttivo,
identificando le possibili soluzioni.

A tale riguardo:

per lo Stabilimento di Foggia:

o il Comitato ha ritenuto opportuno proseguire, come gia in passato, con controlli
sistematici, a cadenza trimestrale, nell’area del “Parco Paglia” in modo da poter
confermare, nel tempo, l'assenza di fibre aerodisperse di asbesto. Le analisi sino
ad ora effettuate hanno confermato I’'assenza di tali fibre;

o & in corso di svolgimento, con il supporto di una societa specializzata, lo studio
idrogeologico dell’area di stabilimento, prevedendo idonei carotaggi ed analisi,
tenendo conto delle produzioni svolte nel corso dei decenni passati e di quelle
attuali, al fine di una verifica della situazione del sottosuolo;

per I'ex Stabilimento Nomentano:

o rientrato nell’ambito dell’Istituto a seguito della incorporazione della Bimospa,
sono stati aggiornati il Documento di valutazione rischi e il complementare
Documento di valutazione del rischio incendio;

o e stata svolta I'analisi del sottosuolo nella zona c.d. “ex Macchina Continua”, in
considerazione della potenziale esposizione a prodotti inquinanti in uso, nei
decenni passati, per l‘attivitd di Cartiera. L'analisi non ha riscontrato livelli di
inquinamento superiori ai limiti previsti dalle norme vigenti.

Sulla base degli accordi sanciti dalla Conferenza Stato-Regioni sono state,
inoltre, definite le procedure per la formazione sulla sicurezza dei lavoratori, preposti,
dirigenti, RSPP ed ASPP ai sensi dell’art. 37 del citato D.Lgs n. 81/2008; & stato anche
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attivato un intervento di monitoraggio delle attivita formative pregresse effettuate
dallIstituto, al fine di evidenziare tutte quelle che possono essere ritenute valide in
relazione agli obiettivi fissati dal citato accordo Stato-Regioni. E’ stato inoltre attivato
un processo di formazione per il personale che nel corso del tempo ha cambiato
mansione e per i nuovi assunti.

Infine, & in corso un‘attivitd di rivisitazione dei Certificati di Prevenzione
Incendi; a tal proposito & stato costituito un gruppo di lavoro interno, con 'obiettivo di
accelerare la fase autorizzatoria, da parte dei competenti uffici dei Vigili del Fuoco,
degli adeguamenti dei Certificati di prevenzione incendi alle attuali situazioni
produttive e alle attivita svolte ad oggi nei diversi siti aziendali.
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5. PRODOTTI E CLIENTI. L'ATTIVITA CONTRATTUALE

5.1. Prodotti e clienti di IPZS

Il fatturato dell'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato si é attestato
complessivamente a circa 456 milioni € nell’anno 2011 e a circa 370 milioni € nel 2012
3, La variazione di fatturato registrata nell'ultimo periodo & per lo pili dovuta al
contesto economico generale non favorevole, caratterizzato da una forte congiuntura
di mercato e da una generale riduzione dei capitoli di spesa della Pubblica
Amministrazione.

In particolare, i prodotti che registrano le maggiori variazioni di fatturato sono i
seguenti:

o passaporto: & il prodotto che risente della riduzione piu rilevante, passando dai 69
milioni € del 2011 ai circa 39 milioni € del 2012, Tale risultato & da attribuire sia
ad una contrazione delle emissioni, sia ad una ottimizzazione nella gestione delle
giacenze dei passaporti distribuiti presso le Questure ed i Consolati;

e monetazione a corso legale: il fatturato registrato nel 2012 & di circa 32 milioni €,
con una diminuzione di circa 9 milioni € rispetto ai 41 milioni € del 2011. Il 2011
ha inoltre beneficiato della consegna di notevoli giacenze prodotte nel 2010;

. r mobilistiche: il contesto economico non favorevole ha avuto effetti
negativi sulle immatricolazioni e, conseguentemente, sul fatturato di IPZS relativo
alle targhe, passato dagli oltre 48 milioni € del 2011 ai circa 40 milioni del 2012.

« materiale elettorale: data l'assenza di grandi tornate elettorali o referendum,
I'anno 2012 ha dato luogo ad una diminuzione del fatturato relativo ai questi
prodotti, che & passato dagli oltre 23 milioni € del 2011 ai 5,5 milioni € del 2012.

5.2, Principali lavorazioni
Nel corso del 2012 Iattivita si & sviluppata secondo le linee definite dal

management, focalizzando la strategia commerciale dell'Istituto sui segmenti di
produzione cosiddetti “core”.

3 11 fatturato complessivo dell'Istituto, nell'anno 2009, ammontava. invece a circa 436 milioni e nel 2010 a
circa 405 milioni di euro (v. il cap. 5 della precedente relazione).
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In conformitd con quanto disposto da tali linee, & stata studiata e realizzata una
pianificazione strategica di tutte le fasi di gestione commerciale del prodotto
nell’accezione del “customer care”, attraverso la corretta e puntuale calendarizzazione
delle consegne al Cliente, alla particolare attenzione ai canali di distribuzione utilizzati
e ad una politica dei prezzi flessibile, ma al tempo stesso vantaggiosa per I’Azienda o
ancora alla regolare e tempestiva chiusura delle eventuali non conformita rilevate.

La strategia commerciale adottata si & tradotta in un effettivo miglioramento
dei prodotti, con efficaci interventi a supporto delle linee di produzione, cosi come in
una implementazione delle modalita di vendita.

Per quanto riguarda prodotti come ricettari medici e contrassegni vini a
D.O., sono state realizzate piattaforme digitali volte a fornire pieno supporto ad
Aziende e Pubblica Amministrazione nella comunicazione dei fabbisogni e dei
successivi ordini. La realizzazione dei portali ha posto le basi e consentito di procedere
ad una importante revisione dei processi logistici in essere tra IPZS e MEF, dando
luogo ad una auspicata e positiva integrazione dei rispettivi sistemi gestionali in
termini di flussi dati.

Per I'Amministrazione Autonoma Monopoli di Stato é iniziata nel 2012 Ia
distribuzione del nuovo tassello tabacchi, prodotto che pud vantare livelli di
sicurezza e tecnologici pit elevati dati non solo dall’adozione di vernici di sicurezza
tagganti, ma anche dall'implementazione di un sistema informativo in grado di gestire
tramite database la numerazione e la tracciatura del tassello stesso. Questa innovativa
soluzione tecnologica prevede inoltre la distribuzione di uno speciale lettore per il
riconoscimento dei tasselli conformi che, nel semplificare notevolmente le operazioni di
verifica, rappresenta un’ulteriore garanzia da qualsiasi forma di contraffazione del
tassello a tutela dell’Amministrazione Autonoma Monopoli di Stato, ma soprattutto del
consumatore.

In merito allo scontrino gioco Iotto, negli anni 2011 e 2012 é stato avviato
un processo di implementazione del prodotto e di condivisione dei possibili interventi
che ha consentito di mantenere inalterato il livello di sicurezza e la velocita di stampa
dello scontrino stesso¥,

% Tale ottimizzazione avrebbe dovuto consentire un abbassamento dei costi con investimenti ammortizzabili
nell‘arco di tempo (quattro anni) intercorrente sino alla scadenza della convenzione in essere con la societd
Lottomatica Group S.p.A., concessionaria del Gioco Lotto. Detti investimenti sono stati tuttavia bloccati a
seguito del recesso da parte di Lottomatica dalla convenzione menzionata, recesso che si ¢ fondato
sull'assunto che non esistesse in capo ad IPZS una riserva di legge per ia fornitura degli scontrini del Gioco
Lotto. Sul punto si & instaurato un contenzioso davanti al Giudice Amministrativo che, dopo un esito positivo



Camera dei Deputati — 51 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 144

3

Per quanto riguarda il passaporto elettronico, e stato realizzato un
collegamento telematico tra il Ministero degli Affari Esteri ed il Sistema di Indagini
(SDI) che ha consentito di accelerare i tempi di emissione dei passaporti da parte delle
sedi consolari e di procedere alla verifica in tempo reale dell’eventuale esistenza di
motivi ostativi al rilascio del documento. Se si considera che in passato tale procedura
prevedeva verifiche manuali e comunicazioni basate su scambi di e-mail e/o fax che
comportavano elevati ritardi (in media 20 giorni) nel rilascio del passaporto, risulta
evidente il miglioramento del servizio offerto.

Nel prendere in considerazione un altro importante documento di
identificazione quale il permesso di soggiorno elettronico va evidenziato che, in
vista dell'imminente attuazione del Regolamento della Commissione Europea n. 380
del 2008, riguardante caratteristiche e modalita di emissione del documento, IPZS ha
messo in atto tutte le azioni necessarie all'adeguamento del sistema di emissione,
perché possa rispondere pienamente ai requisiti definiti dai gruppi tecnici di lavoro
istituzionali.

In tema di Gazzetta Ufficiale, che nellanno 2012 ha registrato un fatturato
complessivo di circa 30 milioni di euro, nel corso del medesimo 2012 é stata realizzata
una versione completamente nuova del sito www.gazzettaufficiale.it, nella quale sono
state ottimizzate sia I'interfaccia utente, sia le modalita di consultazione in una veste
grafica totalmente rinnovata.

Inoltre, per consentire al Paese di allinearsi agli altri paesi europei — nei quali
I'accesso alle informazioni pubblicate nella versione digitale del Giornale Ufficiale dello
Stato di riferimento &, in genere, libero e gratuito - l'intera banca dati della Gazzetta
Ufficiale & stata resa disponibile on-line gratuitamente alla Pubblica Amministrazione,
alle imprese e ai cittadini. Parallelamente & stato avviato un progetto per la
progressiva internalizzazione della raccolta delle inserzioni via web, tramite I'apertura
della piattaforma telematica potenzialmente ad ogni singolo cittadino, coniugando cosi
I'esigenza di adeguarsi agli standard fissati dali’Agenda Digitale Europea con I'obiettivo
di garantire efficienza ed uniformita di condizioni nella gestione del servizio pubblico di
raccolta e pubblicazione delle inserzioni. Sempre in quest’ottica, sono state inoltre
definite alcune sostanziali modifiche relative alle condizioni economiche nella raccolta

per IPZS in primo grado, si & concluso favorevolmente per Lottomatica davanti al Consiglio di Stato: v. il
successivo paragrafo 7.3.



Camera dei Deputati - 52 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 144

delle inserzioni e sono state introdotte nuove regole tipografiche ed editoriali per la
redazione dei testi da pubblicare in Gazzetta Ufficiale.

In termini economici, il progetto di internalizzazione, con il progressivo
abbandono dei concessionari, si & collocato al termine di un processo di contenimento
del costi dell'intermediazione, che nell’ultimo triennio sono passati gradualmente dai
quasi 2 milioni di euro del 2010 ai circa 700 mila euro del 2013 e all'azzeramento
completo atteso nel 2014,

Il contenimento dei costi ottenuto dalliintera operazione, su base triennale,
costituisce pertanto un ampio margine su cui imputare i costi aggiuntivi - stimati in
680.000 euro circa - derivanti da una gestione totalmente in house dellintero
processo.

Per quanto riguarda la patente di guida, congiuntamente con Ia
Motorizzazione ed in linea con le direttive europee, sono state definite le
caratteristiche tecniche del nuovo documento. A partire da gennaio 2013 ¢ iniziata,
infatti, la distribuzione della nuova patente, che consentira in prospettiva, all’Istituto,
di aumentare notevolmente il fatturato, sia per il notevole incremento di fabbisogno
dato dalla necessita di procedere ad una nuova emissione anche in caso di rinnovo con
circa 6 milioni es./anno (rispetto ai 2 milioni del passato), sia per le nuove
caratteristiche tecniche del documento, che prevedono l'inserimento di piu sofisticati
elementi di sicurezza.

Particolare attenzione & stata dedicata anche al modello AT elettronico, la
tessera personale di riconoscimento destinata ai dipendenti della Pubblica
Amministrazione. In tale quadro, IPZS ha prestato supporto tecnico ai ministeri
preposti per l|'‘elaborazione del Documento Progettuale necessario ad avviare il
processo di emissione.

Sotto diverso profilo, sono state redatte le condizioni generali di fornitura per
alcuni rilevanti segmenti di produzione (ricettari medici, bollini farmaceutici). Tale
attivita, in fase di condivisione con i clienti di riferimento, dovrebbe consentire
all'Istituto di migliorare la relazione commerciale.

In questo biennio il processo di vendita dell'Istituto & stato completato
attraverso la realizzazione di sistema di gestione del post-vendita, composto da una
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procedura di gestione reclami e dalla definizione di condizioni generali di fornitura a
supporto delle produzioni pit rilevanti.

Attualmente, attraverso la raccolta sistematica delle non conformita, I'Istituto &
in grado di monitorare i livelli di servizio, definiti in condizioni generali di fornitura,

assicurati al portafoglio clienti e di individuare eventuali carenze.

5.3 Attivitad contrattuale

Nella seguente tabella sono riportati il numero e I'importo degli ordini emessi
dall’Istituto nel triennio 2010-2011-2012:

n. ordini/contratti importo in milioni di
emessi Euro

2010 | 2011 2012 | 2010 | 2011 | 2012
Affidamento diretto per motivi tecnici 2.705 | 2.548 2.242 86,19 60,72 66,13
Affidamento diretto per urgenza 1.687 1.027 394 9,35 4,25 1,99
Affidamento diretto per elettorale 419 2.721 168 3,40 9,67 0,44
Affidamento diretto "in house" (Bimospa) 164 24 1 7,32 8,60 0,01
Cottimo fiduciario 554 562 429 30,25 | 30,99 | 24,39
Gara negoziata senza bando 5 9 4 2,91 5,31 1,62
Gara ristretta semplificata 3 1 3 1,10 0,50 1,37
Gara sopra soglia 17 15 24 65,19 32,46 | 100,86
Adesione a convenzioni (Consip, DigitPA) 8 35 44 8,97 11,57 8,65
Totale 5.562 | 6.942 | 3.309 | 214,68 | 164,06 | 205,47

Rispetto agli anni precedenti & stata affinata la rilevazione degli affidamenti
elettorali, che in parte erano precedenteménte classificati come urgenti; dunque parte
degli affidamenti per urgenza sono adesso correttamente conteggiati come elettorali,
mentre la somma delle due tipologie (nonché la somma totale) rimane praticamente
invariata.
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La riduzione degli affidamenti & stata accompagnata da un incremento delle
gare, superiore a quello gia soddisfacente rilevato nella scorsa relazione da questa
Corte e comunque maggiormente evidente In termini di importo, piuttosto che di
numerosita di ordini e contratti emessi; ed infatti, & stata affrontata per prima la
spesa relativa a settori strategici con importi medio alti (bollini farmaceutici, alluminio
per targhe, tondelli per monete, servizi di vigilanza, servizi di pulizia, sviluppo e
manutenzione SAP, carte valori, trasporto valori, etc.).

In particolare,‘dai seguenti grafici & evidente come il peso, in termini di
importo, degli acquisti tramite gara sia passato da circa il 50% nel 2010 e 2011 al
67% nel 2012, ihcfémento 'quasi interamente dovuto alle gare sopra soglia, che nel
2012 pesano per meta deli'importo totale.

L'incremento degli-acquisti tramite gara sopra soglia & stato possibile grazie ad
una migliore pianificazione ed analisi dei fabbisogni ed alla loro aggregazione,
consentendo cosi di ridurre la frammentazione delle acquisizioni, di razionalizzare il
processo di acquisto dal punto di vista degli oneri amministrativo-gestionali e di
ottenere condizioni di acquisto competitive sul mercato.

Tale impostazione ha permesso inoltre di ridurre notevolmente i costi in termini
di procedure amministrative e delle connesse risorse strumentali e umane utilizzate
per tutte le strutture aziendali coinvolte nel processo, assicurando la razionalizzazione
dei costi lungo tutta la supply chain e, quindi, contribuendo al miglioramento della
redditivita aziendale.
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6. LA GESTIONE IMMOBILIARE

6.1. Il patrimonio immobiliare di IPZS.

IPZS é titolare di un considerevole patrimonio immobiliare localizzato tra Roma
e Foggia; detto patrimonio comprende immobili produttivi, direzionali (uffici), a
destinazione speciale (Scuola dell'Arte della Medaglia, punto vendita, ecc.) ed in
disuso, oltre ad alcuni terreni. Complessivamente la superficie lorda dei fabbricati & di
circa 275.000 metri quadri ed i terreni non edificati misurano circa 70 ettari.

L'Istituto, inoltre, conduce attualmente in locazione alcuni immobili: a Roma,
I'edificio in Via Salaria n. 1027, che ospita la sede legale, nonché il negozio in Piazza
Verdi n. 1, destinato a punto vendita; a Verres (AO), la sede del complesso industriale
adibito alla produzione di tondelli per la monetazione.

Superficie Lorda ca.

Polo Salario 105.000 mq
Polo Nomentano 24.000 mq
Polo Zecca 27.000 mq
Principe Umberto 16.000 mqg
Tor Sapienza 3.000 mq

Concept Store P.zza Verdi 1

Polo Foggia

6.2. Progetti ed attivita in itinere

Diverse sono le attivita e i progetti in corso sugli immobili di proprieta o in uso
dell'Istituto. ‘

Nel corso del 2012 sono stati avviati contatti ufficiali con Roma Capitale, la
Regione Lazio e il Ministero per i Beni Culturali e Ambientali volti alla ratifica di un
Protocollo di Intesa per la valorizzazione degli immobili in dismissione mediante la
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rimozione della destinazione d'uso a "Servizio Pubblico” e I'attribuzione di una nuova
destinazione urbanistica di maggiore interesse immobiliare.

A dicembre 2012 il CdA ha deliberato la realizzazione della Sede Direzionale
IPZS nell’edificio ex San Pellegrino (uno degli immobili di proprieta dell’istituto, sito in
via Salaria n. 691); detto complesso edilizio, costituito da un unico immobile, & oggi
destinato principalmente a magazzini e fa parte del cosiddetto Polo Produttivo Salario.
Poiché & emersa la necessita di una completa ristrutturazione dell'immobile, il CdA ha
nel frattempo valutato alcune proposte di locazione, non escludendo, peraltro, la
possibilitd di migliorare le condizioni dell’attuale Sede Direzionale con un apposito
progetto di riqualificazione.

In particolare, nella seduta del 22 marzo 2012 il CdA ha deliberato di rimanere
nell'attuale sede di Via Salaria n. 1027, fino al completamento dei lavori di
ristrutturazione dell'immobile ex San Pellegrino.

Per quel che riguarda, infine, la Casina sul lungotevere dell'Acqua Acetosa, ex
dopolavoro Cral e che I'Istituto gestiva in concessione, il CdA - anche a seguito di
un‘occupazione abusiva del sito e del successivo sgombero da parte delle forze
dell’ordine nel luglio 2013 - ha ritenuto opportuno non rinnovare la concessione e
restituire il bene alla Regione Lazio; il relativo procedimento si & concluso ad agosto
2013, con la redazione del verbale di riconsegna del sito e delle relative chiavi.

6.3. Altre attivita connesse con la gestione degli immobili

Diverse sono state le attivita connesse con le responsabilita ambientali.

In particolare, per le autorizzazioni allo scarico delle acque nel fiume Tevere, &
stata attivata un‘interlocuzione diretta con la Provincia di Roma e Roma Capitale, quali
entl interessati al rilascio delle autorizzazioni stesse, per i siti che trattano in proprio le
acque reflue con impianti di depurazione. Alf'inizio del 2013 é stata ottenuta
I'autorizzazione per i successivi 18 mesi.

Sempre in accordo con la Provincia e il Comune, & stato avviato il procedimento
per il trasferimento della proprieta del collettore fognario, oggi di proprieta privata, al
Comune di Roma.

E’ stata avviata, inoltre, una due diligence tecnica, per acquisire le informazioni
necessarie per valutare la rispondenza tecnico-amministrativa degli impianti presenti
negli edifici deli'Istituto.
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Da ultimo, per la gestione tecnico-documentale del patrimonio immobiliare di
proprieta o in uso ad IPZS, e stato da poco realizzato un apposito sistema informativo,
utilizzabile via intranet, che a regime consentira di superare l'attuale distribuzione
frammentaria dei documenti relativi agli immobili tra i diversi uffici, con un’unica
banca-dati in ambito immobiliare, composta di:

- Fascicolo del fabbricato: raccolta documentale di tutte le informazioni
amministrative e tecniche dei singoli immobili;

- Gestione delle attivita di manutenzione, con la relativa calendarizzazione e
contabilita;

- Gestione degli spazi con aggiornamento in tempo reale delle distribuzioni, degli
arredi, degli impianti e delle evidenze principali sui diversi temi (manutenzione,

arredi con codifica di inventario, personale, ecc.).
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7. IL CONTENZIOSO

7.1. Vertenze in materia di lavoro

Con riferimento al contenzioso pendente in materia di lavoro, anche nel 2012 -
cosi come gia nel 2009, nel 2010 e nel 2011 - si & registrata una riduzione. Ed invero,
al 31.12.2009 risultavano pendenti 250 cause, al 31.12.2010 140, al 31.12.2011 131
eal 31.12,2012 103.

Si deve inoltre evidenziare che risultano inferiori, rispetto al 2011, anche le
nuove cause notificate: vi sono state 24 nuove vertenze (per 25 ricorrenti) nel 2012, a
fronte delle 38 (per 42 ricorrenti) nel 2011.

Nelle tabelle riepilogative sono stati riportati distintamente il numero delle
cause e quello degli effettivi ricorrenti, sia perché vi sono ricorsi collettivi, sia perché
singole cause, nel corso del giudizio, sono state riunite dal giudice.

A parte rispetto a tutte le altre cause, sono state indicate le vertenze ad oggi
pendenti in materia di computo di quanto percepito a titolo di straordinario nel TFR e
negli istituti collaterali (XIII~, XIVA e ferie), perché si tratta di contenzioso risalente
nel tempo (la maggior parte delle cause sono state instaurate tra il 1997 ed il 2000) e
che ha avuto una evoluzione giurisprudenziale abbastanza complessa.

Per tutto il contenzioso pendente, |'Istituto ha sempre provveduto annualmente
a disporre accantonamenti a bilancio.

In sostanza, risultano in essere, al 31 dicembre 2012, 103 cause per 122
ricorrenti, relative ai dipendenti sia degli Stabilimenti di Roma che di quello di Foggia.

Si riporta di seguito tabella riassuntiva dell’andamento del contenzioso lavoro,
escluso quello in materia di TFR, dal 31.12.2011 al 31.12.2012.
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Nel corso del 2012, alcune'deue apsé p‘endpﬂﬁ al 31.12.2011 sono state
conciliate sia in sede sindacalé che in sede giudiziale a causa della elevata criticita
rilevata congiuntamente dalla Direzione Affari Generali, Legall e Societari e dalla
Direzione Risorse Umane e Organizzazione. Alm_-posizla»nl sono state concill'até invece
nell'ambito della politica di incentivazione all’esodo. In totale sonp state conciliate 30
cause per 30 ricorrenti. ‘ ‘

Altre cause (22 per 35 ricorrenti) si sono definite con la chiusura del giudizio. In
particolare, in alcuni casi VIstituto ha valutato la non utile impugnabilité del titolo
giudiziale sfavorevole, in altri casi‘invece la sentenza favorevole all'Istituto non & stata
impugnata da controparte. » ‘

Anche nel 2012 si conferma quindi I’andamento favorevole per I'Istituto delle
decisioni intervenute: delle 25 cause decise, 21 hanmv‘avdto esito favorevole per
IIstituto a fronte di 4 con esito sfavorevole. «

Si riporta tabella riepilogativa delle cause suddivise per fattispecie.
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SITUAZIONE CONTENZIOSO AL 31 BICEMBRE 2012

'CAUS

MANSIONT SUPERIOR]

50

BDEMANSIONAMENTC

11

19

103

Il valore delle cause pendenti al 31.12.2012 é& pari, nel totale, a
€ 8.715.199,93.

Anche nel 2012 le rivendicazioni pendenti pil numerose riguardano il
riconoscimento di mansioni superiori, benché si registri una sia pur lieve diminuzione,
considerato che nel 2011 erano pendenti 57 cause per 66 ricorrenti ed al 31.12.2012
50 cause per 59 ricorrenti.

Si registra anche una leggera diminuzione delle cause per demansionamento:
11 (per 11 ricorrenti) rispetto alle 17 (per 17 ricorrenti) pendenti al 31.12.2011.
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Con riferimento alle somme erogate per I'esecuzione delle sentenze emesse nel
corso del 2012 e per le transazioni concluse nello stesso anno, si riporta di seguito
tabella riepilogativa.

SOMME EROGATE NEL 2013

DIFFERENZEIRETRIBUTLV] 235.000,00

STRAORDINARIO SU TER 61.000,00

BDANNOBIOEOGICE 146.000,00

-SPESE EEGAL] 166.000,00

TRANSAZION]

396.000,00

ol o o o o o

1.004.000,00

7.2. Segue. In particolare, le cause riguardanti il TFR e istituti collaterali

Le cause pendenti in materia di TFR ed istituti collaterali al 31 dicembre 2012
sono 360 in totale. Al 31 dicembre 2012 sono state notificate n. 23 cause (per 23
ricorrenti).

Al riguardo, si ricorda che tale contenzioso nella sua forma massiva si &
determinato sin dal 1995 ed ha raggiunto nel corso del tempo anche un numero di
circa 2000 cause. A fronte della rilevanza anche economica dello stesso e del costante
orientamento giurisprudenziale sfavorevole a IPZS, con I'Avvocatura generale dello
Stato - che all'epoca patrocinava I'Istituto - fu valutata ‘opportunita di proporre
domanda riconvenzionale (sulla base di un accordo aziendale del 1974), anche allo
scopo di consentire l'esperimento di un accordo sindacale per risolvere
transattivamente il contenzioso.

Tuttavia, tale accordo fu raggiunto solo nel 1999, quando ormai il giudice di
primo grado si era pronunciato su oltre 100 ricorsi, accogliendo completamente le
domande dei ricorrenti. In questo contesto ed in considerazione del fatto che il citato
accordo sindacale prevedeva un limitatissimo riconoscimento (il pagamento dell'80%
di quanto spettante per inserimento nella base di calcolo del TFR del compenso per
lavoro straordinario prestato solo dal 1982 al 1992), si ebbero pochissime adesioni alla
proposta transattiva: in particolare non aderi la quasi totalita degli ex dipendenti che
avevano svolto un notevole nhumero di ore di straordinario negli anni dal 1970 al 1990.
Soltanto nell’ambito dello Stabilimento di Foggia si ebbe un’adesione quasi totalitaria.
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Alla data del 31.12.2012 erano state conciliate 18 cause. Al 31.12.2013 ne
sono state definite complessivamente 51 e non sono intervenute altre conciliazioni.

7.3. Il contenzioso innanzl al Giudice amministrativo

Le cause pendenti innanzi al Giudice amministrativo al 31 dicembre 2012 sono
11 e concernono per lo pil azioni proposte da partecipanti a procedure di gara indette
dall'Istituto. L’andamento di tale contenzioso anche nel corso del 201"2 ‘& stato
favorevole all'Istituto, pur avendo spesso comportato rallentamenti nel
perfezionamento delle relative proceduke di affidamento. ’

Particolare rilevanza ha avuto il contenzioso instaurato dall’Istituto contro
Lottomatica e nei confronti di AAMS per I'impugnativa del bando di gara dalla stessa
indetta per la produzione e fornitura degli scontrini del Gioco del Lotto. Lottomatica
infatti, sull’assunto che il D.L.1/2012 convertito con legge n. 27/2012 avrebbe
abrogato la riserva di legge in favore di IPZS per la fornitura in questione, ha
comunicato la volonta di recedere dalla convenzione in essere con |Istituto ed ha
quindi indetto gara europea. La vertenza si era conclusa favorevolmente per IPZS in
primo grado nel 2012; detta sentenza é stata poi riformata dal Consiglio di Stato, a
seguito del ricorso in appello proposto da Lottomatica. L'Istituto ha proposto ricorso
per revocazione avvero detta ultima decisione, dichiarato tuttavia inammissibile dal
Consiglio di Stato nel dicembre 2013.

7.4. Il contenzioso civile ordinario

Al 31.12.2012 risultano pendenti n. 19 cause in materia civile, per un valore
totale di € 64.280.492,78.

In ordine alle cause di principale rilevanza, alcune delle quali gia segnalate
nelle relazioni relative ai precedenti anni, si evidenzia quanto segue.
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Residenziale Immobiliare 2004 e Fintecna Immobiliare

Come gia ricordato nella precedente relazione 3%, tale contenzioso ha preso
avvio con atto di citazione notificato in data 11 febbraio 2009, con il quale
Residenziale Immobiliare 2004 S.p.A., agendo in qualita di promissaria acquirente e
quale mandataria e rappresentante di Fintecna Immobiliare S.r.l., aveva chiesto il
rilascio dellimmobile di Piazza Verdi (gia sede “storica” dellIstituto) nonché il
riconoscimento dei danni, anche di natura extracontrattuale, derivanti dall'impossibilita
di disporre di detto immobile dopo il 31 dicembre 2008, con condanna di IPZS alle
spese di causa.

Con il pagamento da parte di IPZS, a favore di Residenziale Immobiliare 2004,
dellimporto di 900 mila euro, & stata definita la questione relativa alle ulteriori
pendenze in ragione dei sopravvenuti maggiori oneri verificati ed accertati dalle parti,
peraltro non contemplati dagli accordi sottoscritti in sede transattiva in data 6 agosto
2010, ivi compresa la definizione di tutti i costi inerenti la bonifica ambientale.

Monopoli - Lotteria Italia — Gratta e vinci

La vertenza origina da una questione correlata ad una anomalia nella
produzione di biglietti per lotterie istantanee (cd. “gratta e vinci”), in virtu della quale
I’AAMS aveva sospeso - sin dagli anni 1999-2001 - il pagamento di fatture dellIstituto,
per oltre 11 milioni di euro.

L'Istituto, da parte sua, respingeva sempre recisamente ogni addebito e
prosegulva anno per anno ad intimare ali Monopoli it pagamento delle fatture
illegittimamente Inevase.

Dopo alcune ipotesi transattive, esaminate dal Consiglio di amministrazione
dell'Istituto nelle sedute del 29 novembre 2006 e 13 magglo 2010 ma che non
avevano seguito, tra il 2010 e il 2011, grazie anche allintervento mediatore
dell’Avvocatura Generale dello Stato, si trovava un‘intesa per la composizione delle
reciproche pretese.

Le condizioni proposte sono state approvate dal Consiglio di Amministrazione
dell'Istituto nella seduta del 16 giugno 2011.

AAMS non dava perd seguito alle intese raggiunte e pertanto le trattative sono
proseguite, anche per il tramite dell’Avvocatura Generale dello Stato, convenendo di

38 Cfr. il cap. 6.3.
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fissare la corresponsione degli interessi sulle somme dovute sia dai Monopoli che da
IPZS al 30 novembre 2011.

Nel mese di novembre 2012 AAMS comunicava a IPZS l'avvenuto riscontro da
parte del Consiglio di Stato che aveva sostanzialmente ritenuto la materia non di sua
competenza.

Nel dare quindi conferma della disponibilita alla sottoscrizione dell’atto
transattivo secondo le intese gia raggiunte (che stabilivano il riconoscimento
reciproco, sulle somme dovute, di interessi calcolati sino al 30 novembre 2011), AAMS
manifestava altresi la volonta di liquidare le somme dovute all’Istituto in un‘unica
soluzione, all’atto della sottoscrizione della transazione.

L'accordo & stato formalizzato, davanti all’Avvocatura Generale dello Stato, nel
mese di dicembre 2012 con il versamento da parte di AAMS in favore di IPZS, al netto
delle somme dovute da quest’ultimo, di € 13.717.820,67 con valuta 14 dicembre
2012%,

7.5. Il contenzioso penale

I procedimenti penali pendenti al 31 dicembre 2011 sono 11, in cui I'Istituto &
chiamato quale parte offesa dal reato; essi vertono generalmente in materia di
falsificazione valori (targhe automobillistiche, monete, valori boilati etc). Di tali cause,
una riguarda una malattia professionale ed un’altra un infortunio sul lavoro.

La vertenza di maggiore rillevo, in proposito, & quella che riguarda il Parco
Paglia, della quale sl & dato conto nel precedente referto .

La situazione di tale contenzioso & pressoché immutata rispetto a quanto gia a
suo tempo rappresentato.

1 costi stimati per il ripristino dei luoghi e la bonifica del sito sono risultati
complessivamente pari ad € 3.183.416,25, inclusi oneri per la sicurezza, come gia
rappresentato nella precedente relazione ',

3 In particolare, in data 6 dicembre 2012 & stata sottoscritta dallIstituto e da AAMS la transazione nei
seguenti termini: riconoscimento all'Istituto dellimporto di € 11.677.053,32 per sorte ed € 3.283.821,71
per interessi al 30.11.2011; riconoscimento a favore di AAMS di € 1.031.055,74 per sorte ed €
211.998,62 per interessi al 30.11.2011. Gli importi risultano interamente pagati da entrambe le parti.

“° Cfr. ibidem. Si ricorda brevemente che nel giugno 2009 & stato instaurato dalia Procura della Repubblica
presso il Tribunale di Foggia il procedimento penale n. R.G. 6679/2008 nei confronti del Direttore dello
Stabilimento di Foggia e del Dirigente Responsabile Tecnico, per l‘asserito mancato impedimento
del’abbondano di materiali ferrosi e di materiali contenenti amianto in fibre aerodisperse all'interno del
c.d. Parco Paglia, ubicato nelle aree di proprieta dellIstituto dello Stabilimento di Foggia e nel quale dal

- 1941 e fino all'inizio degli anni’60 si trovava il Centro chimico militare.

Ibidem.
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7.6. Il contenzioso con Unicredit Factoring

In ordine alla complessa vicenda contenziosa riguardante |‘attivita di distribuzione
del c.d. “stampati comuni”, si richiama anche qui, in primo luogo, quanto gia
rappresentato nel referto relativo al precedente biennio*2,

A cd si aggiunge che in data 27 aprile 2011 Unicredit Factoring S.p.A. (ora
Uniposta Recapito S.p.A.) ha notificato all’Istituto un nuovo ricorso per decreto ingiuntivo
- non immediatamente esecutivo - rilasciato dal Tribunale di Milano, per limporto di €
6.000.566,75 oltre successivi interessi maturandi ex D.Lgs. 231/02 nonché spese di lite
liquidate in € 3.518,77. E’ stato proposto ricorso in opposizione e la causa, a seguito
dell'udienza del 15 febbraio 2012 é stata assegnata al medesimo giudice di fronte al quale
pende quella instaurata nel 2008 a seguito della notifica del primo decreto ingiuntivo.

La complessiva situazione dei giudizi instaurati avverso | decreti ingiuntivi
precedentemente notificati & attualmente la seguente:

- Causa relativa al decreto ingiuntivo notificato in data 14/11/2008 per
I'importo di € 24.107.434,08 oltre interessi e spese legali: & stata fissata udienza
per il giomo 30 settembre 2014 per precisazioni delle conclusioni;

- Causa relativa al decreto ingiuntivo non provvisoriamente esecutivo,
notificato in data 11 giugno 2010, per I'importo di € 3.599.962,38, oltre interessi
ex D.Lgs. 231/2002 nonché € 5.386,00 per spese di lite. Respinta nuovamente
listanza per la provvisoria esecutivita ex adverso proposta, e stata fissata udienza
per il giomo 30 settembre 2014 per precisazione delle conclusioni;

- Causa relativa al decreto ingiuntivo non provvisoriamente esecutivo,
notificato in data 27 aprile 2011, per |'importo di € 6.000.566,75 oltre successivi
interessi maturandi ex D.Lgs. 231/02 nonché spese di lite liquidate in € 3.518,77. 1l
Giudice, respinta la richiesta di provvisoria esecutivita del decreto ingiuntivo, rinviava
la causa all’'udienza del 20 maggio 2013 per mezzi istruttori. Ad oggi, secondo quanto
comunicato dall’Avvocatura Distrettuale di Milano, che patrocina VIstituto, non & stata
ancora sdolta la riserva da parte del Giudice.

Occorre inoltre evidenziare che in relazione a tali cause & stato instaurato, nei
confronti dell’Amministratore delegato della Omnialogistic (oggi Uniposta) - societa
cedente | crediti azionati dalla Unicredit Factoring - ed un consigliere della medesima
societa, un giudizio penale per truffa al danni dello Stato, nel quale IPZS ha provveduto a
costituirsi come parte civile mediante [I'‘Avvocatura Generale dello Stato.

4y, cap. 6.3.



Camera dei Deputati — 68 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 144

8. PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI NEL CORSO DEL BIENNIO 2011-
2012

8.1. Premessa

La complessiva situazione economica & stata caratterizzata dal perdurare di una
congiuntura recessiva e da misure di revisione di spesa dei bilanci pubblici che hanno
indotto ad una contrazione delle risorse disponibili da parte della PA. Pur tra le
difficolta del contesto macroeconomico, I'Istituto ha proseguito il proprio impegno di
efficientamento produttivo e gestionale, mantenendo una solida posizione economica e
reddituale, pur dovendo fronteggiare la flessione dei volumi produttivi dei prodotti a
maggior margine (Passaporto Elettronico, targhe, inserzioni sulla G.U., stampati
comuni).

L'azione dellIstituto si & indirizzata verso il rafforzamento della sua posizione
nel settore della sicurezza, dell‘identificazione, della tracciabilita e della certificazione;
la valorizzazione dell‘offerta culturale nei settori dell’editoria, della numismatica e della
produzione artistica, con un'atten'zione particolare alla convalida economica dei
progetti; la ricerca di soluzioni integrate ed innovative, anche finalizzate a generare
risparmi di spesa da parte della stessa PA.

Con particolare riferimento al settore dei prodotti e soluzioni legati alla
sicurezza ed alla relativa certificazione, al servizio delle esigenze di carattere generale
correlate al rapporti tra Stato e cittadinl (sicurezza pubblica, tutela della salute,
sicurezza alimentare, attestazione e certificazione di dati personali, servizi digitali
sicurl, ecc.), alla luce dell’evoluzione tecnologica orientata alio sviluppo di servizi
avanzati e a soluzioni di sicurezza integrate, IPZS ha avviato, di concerto con le
competenti strutture del Ministero deli’'Economia e delle Finanze, un’attivita di
rivisitazione organica del quadro normativo che regola le sue attivita - particolarmente
farraginoso e complesso per | numerosi provvedimenti stratificatisi nel tempo - anche
allo scopo di definire in termini certi il perimetro delle privative di competenza
dell'Istituto e delineare I nuovo modello di regolazione dei rapporti con
I'Amministrazione in termini di contratto di servizio.

Tra i fattori di rischio principali, che risultano anche dalle caratteristiche dei
mercati di riferimento e dalla natura delle attivitd svolte dall’Istituto, si richiama in
primo luogo la situazione relativa ai crediti iscritti in bilancio nei confronti del MEF ed,
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in particolare, quelli - per oltre 120 milioni di euro - relativi a prestazioni rese
direttamente a favore del MEF per attivita di trasporto e facchinaggio degli stampati
comuni nel periodo 2002-2006 .

Per tali somme, nonostante la validazione emessa dalle strutture ministeriali
all’epoca competenti, non & stato ancora definito il processo di rendicontazione ed anzi
e stata richiesta, dagli uffici preposti del MEF, la “sospensione” di tali somme dai
rispettivi rendiconti.

Al riguardo, in considerazione anche di quanto comunicato all’Istituto dalle
competenti strutture del MEF, le quali ritengono ancora insoluta la questione del
rimborso delle spese per il servizio di facchinaggio in questione, I'azienda ha reputato
opportuno - in via prudenziale e in linea con i principi contabili di generale
accettazione - procedere ad uno stanziamento che tenesse conto, atteso anche il
tempo trascorso, dell’effettivo valore delle somme iscritte in bilancio, accantonando
nel bilancio 2012 un ammontare pari a 13,1 milioni di euro, determinato sulla base
dell'indice ISTAT dei prezzi al consumo applicato al periodo gia trascorso.

8.2. I risultati economici del biennio. Il conto economico

I risultati conseguiti dall'Istituto sono stati coerenti con le linee di indirizzo
tracciate nel piano d'impresa.

Pils in dettaglio, il fatturato realizzato negli esercizi 2011 e 2012 diviso per linee
di prodotto, & cosi rappresentato:

2012 2011 Variazione

Fatturato (in €/min) = e =

Valori 221,72 60,2 251,10 55,1. (29,38) | (11,7)
Grafico - Elettorale 14,38 3,9 40,16 8,8 (25,78) | (64,2)
Targhe 40,87 11,1 48,34 10,6 (7,47) | (15,5)
Editoriale 30,21 8,2 33,93 7,4 (3,72) (11,0)
Monetazione, medaglie, timbri 52,25 14,2 65,06 14,3 (12,81) | (19,7)
Altre attivita 9,02 2,4 17,48 3,8 (8,46) | (48,4)
Totale 368,45 100,0 456,07 100,0 | (87,62) | (19,2)

43 La vicenda & stata analiticamente descritta nel par. 7.6.
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La variazione complessiva del fatturato dell’esercizio trova origine:

< per il settore Valori nella produzione per il 2011 del nuovo Passaporto Elettronico,
di cui sono stati consegnati quasi 2,0 milioni di pezzi, e nel consolidamento del
progetto PSE, con la realizzazione di circa 1,9 milioni di pezzi; in aumento la
fornitura del gioco lotto, delle carte d‘identita e dei tasselli tabacchi. In leggero
calo la produzione di ricettari medici, mentre risulta in aumento quella dei bollini
farmaceutici. Nel corso del 2012 l'impatto pil significativo & stato generato dal
calo del Passaporto Elettronico, di cui sono stati consegnati circa un milione di
pezzi con una riduzione di oltre il 40%. In contrazione anche il fatturato della CIE,
del PSE, dei boliini farmaceuticl e del gioco lotto. Tall produzioni sono state solo
parzialmente compensate dall’'aumento della produzione dei contrassegni vini,
ricettari medici, marche, francobolli e carte d‘identita cartacee;

K3
<

per il settore Grafico I'aumento per il 2011 & sostanzialmente da correlare alla

fornitura di materiale elettorale ed alla commessa ISTAT per il censimento

decennale della popolazione, evento non ripetibile nel 2012. In linea generale, il

comparto continua a registrare, in linea con la politica di contenimento della spesa

pubblica, una contrazione dei volumi delle forniture di carte comuni e stampati,
processo in corso ormai da diversi anni;

<« per il settore Targhe i volumi del biennio sono stati influenzati dali’andamento del
mercato automobilistico che, complice la crisi a livello continentale, ha visto una
significativa contrazione delle immatricolazioni;

% per il settore Editoriale il fatturato & costantemente in flessione. Proseguita la
riduzione del fatturato per inserzioni sulla Gazzetta Ufficiale, quale effetto,
essenzialmente, del perdurare del contenimento della spesa da parte della PA e
della conseguente riduzione dei bandi di gara per l'affidamento di contratti per
I'acquisto di forniture, opere e lavori pubblici.

< per il settore Monetazione, Medaglistica e Timbri Vattivita & principalmente legata

alla monetazione ordinaria per I'Italia. Il Ministero dell’'Economia e delle Finanze

ha richiesto, per l'esercizio 2011, la realizzazione di un contingente inferiore In
termini di numero di pezzi da coniare (540 milioni rispetto ai 578 milioni del

2010). Complessivamente | valori consuntivati tengono conto, oltre che di un

aumento del costo delle materie prime, che si & riflesso in un maggior prezzo di

vendita, anche dell’'avvenuta consegna, nel corso dell'anno, di produzioni

realizzate nell’esercizio precedente. In leggero aumento le produzione per conto
della Repubblica di San Marino e della Citta del Vaticano. Per I'anno 2012 la
richiesta & stata per un contingente di poco superiore in termini di numero di pezzi
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da coniare (546 milioni rispetto ai 540 milioni del 2011). La composizione del mix
per singoli tagli si & concentrata, come detto, sui tagli di minor valore (circa il
68% del contingente & costituito da 1, 2 e 5 centesimi) che hanno fatto registrare,
complessivamente, una flessione di fatturato di circa il 20%. In diminuzione le
produzioni per conto della Repubblica di San Marino e della Citta del Vaticano,
mentre risulta stabile il fatturato per timbri e medaglistica;

< per le Altre Attivitad i valori sono sostanzialmente riferibili a"a gestione della
Gazzetta Ufficiale on-line ed alla realizzazione di alcuni portali per la Pubblica
Amministrazione.

In virth dei risultati conseguiti, IPZS ha erogato al MEF, azionista unico, un
dividendo di 60 min € per il 2011 e di 60 min € per il 2012.
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Qui di seguito si riporta, in forma riclassificata, il conto economico per gli
esercizi 2011 e 2012, confrontato con il 2010.

Variazioni Variazioni
Conto Economico riclassificato (in €/000) 2012 2011 2012/2011 2010 2011/2010
Ricavi delle vendite e prestazioni 368.454 456.072 (87.618) 441.581 14.491
Variazione rimanenze prodotti e semilavorati 2.160 (9.369) 11.529 (4.052) (5.317)
Variazione lavori in c/ordinazione 1.404 1.337 67 (13.535) 14.872
Prodotto dell’esercizio 372.018| 448.040 (76.022) 423.994 24.046
Acquisto materie (55.557) | (77.922) 22.365 (71.219) (6.703)
Variazione rimanenze di materie prime (2.528) (2.433) (95) (5.346) 2.913
Servizi (93.092) | (120.726) 27.634 | (107.724) (13.002)
Godimento beni di terzi (1.813) (3.447) 1.634 (2.389) (1.058)
Oneri diversi di gestione (4.893) (8.959) 4.066 (5.711) (3.248)
Altri ricavi e proventi 4.897 6.664 (1.767) 6.740 (76)
Valore aggiunto 219.032| 241.217| (22.185)| 23345 2.872
Costi per il personale (102.781) | (101.570) (1.211) | (104.382) 2.812
Margine operativo Lordo — MOL 4 116.251| 139.647 (23.396) 133.963 5.684
Ammortamenti e svalutazioni (24.979) 763
Immobilizzazioni (27.370)| (24.216) (3.154) (10.140) 379
Accantonamenti e svalutazioni dei crediti (3.474) (9.761) 6.287 98.844 6.826
Risultato operativo ante accantonamenti 85.407 | 105.670 (20.263) (31.245) 25.453
Accantonamenti straordinari per rischi (13.100) (5.792) (7.308) 67.599 32.279
Risultato operativo post accantonamenti 72,307 99.878 (27.571) 8.327 4.467
Proventi finanziari 31.055 11.950 19.105 (882) (27)
Interessi ed altri oneri finanziari (500) (885) 385 29 (906)
Rettifiche attivita finanziarie 468 (877) 1.345 1 1
Proventi straordinari 4.171 2 4.169 (11) (10)
Oneri straordinari (55) (21) (34) 75.063 35.804
Risultato prime delle imposte 107.446| 110.047 (2.601) (20.476) (17.501)
Imposte dell’'esercizio (33.947) | (37.677) 3.730 54.587 18.303
Risultato dell’esercizio 73.499( 72370 1.129| 54587  18.303

“4 11 Valore aggiunto & V'entitd complessiva del reddito prodotto, al netto dei fattori che hanno concorso alla
sua realizzazione; esso indica, in altri termini, la capacita dell'azienda, mediante FVattivitd di acquisto,
produzione e vendita, di “aggiungere valore” ai beni ed ai servizi acquistati presso terzi.

1| Margine operativo lordo (MOL) & un indicatore di redditivita che evidenzia il reddito di un'azienda basato
solo sulla sua gestione caratteristica, al lordo, quindi, di interessi (gestione finanziaria), tasse (gestione
fiscale), deprezzamento di beni e ammortamenti. Spesso si utilizza Facronimo inglese EBITDA (Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization); tuttavia, i due indicatori esprimono grandezze
diverse: il MOL & calcalato utilizzando P'utile prima di ammortamenti, accantonamenti, oneri e proventi
finanziari, straordinari e imposte mentre I'EBITDA rappresenta semplicemente 'utile prima di interessi
passivi, imposte e ammortamenti su beni materiali e immateriali. In particolare, FEBITDA risulta utile per
comparare | risukati di diverse aziende che operano in uno stesso settore attraverso i multipli comparati
(utili in fase di decisione del prezzo in un'offerta pubblica iniziale); pud essere inoltre utilizzato per calcolare
il risultato operativo di un'azienda, partendo dall'utile lordo, togliendo le imposte, gli ammortamenti, i
deprezzamenti e gli interessi dell'azienda.
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La tabella seguente evidenzia infine, in estrema sintesi, il trend delle principali
grandezze, riferito all’uitimo triennio (in milioni di euro):

Risultato
Anno de:’lfgg::éic’zio a\g’;:ﬁ:‘io E;:;BA EBT 46 dell’esercizio
(utile netto)
2010 424,0 238,3 134,0 75,1 54,6
2011 448,0 241,2 139,6 105,6 72,4
2012 372,0 219,0 116,2 85,4 73,5

8.3 Segue. Lo stato patrimoniale

I risultati conseguiti nel biennio 2011/2012 evidenziano un costante e
significativo incremento patrimoniale dell’azienda; il patrimonio netto presenta infatti
un trend in ascesa, che dai 615,9 milioni al 31 dicembre 2010 passa a 636,4 milioni al
31 dicembre 2011 e a 654,2 milioni al 31 dicembre 2012 ¥/,

Le variazioni maggiormente significative degli elementi dell’attivo e passivo
patrimoniale hanno riguardato i crediti per versamenti da ricevere dal Ministero
dell’Economia e delle Finanze (tale voce & diminuita, a seguito della riscossione della
quota di competenza dell’esercizio, per 32,8 milioni di euro in ciascuno dei due anni
considerati); le immobilizzazioni immateriali nette “8, aumentate nel 2011 rispetto al
2010 (1,8 milioni di euro vs. 1,7 min.) per l'acquisto di nuovi programmi e licenze
software e diminuite nel 2012 (€ 1,5 min.), per dismissioni e riclassifichi (connesse
anche con lincorporazione della societd BIMOSPA *°); le immobilizzazioni materiali
nette, diminuite nel 2011 di 4,2 milioni di euro rispetto al 2010 (€ min 156,3 vs.
160,5) e aumentate nel 2012 a 157,6 milioni di euro, al netto degli ammortamenti,

46 Con l'acronimo inglese EBT (Earnings Before Taxes) si indica il risultato ante imposte, determinato come
differenza tra i ricavi ed i costi aziendali, ad eccezione delle imposte sul reddito.

“7 Si ricorda, a tale proposito, che la crescita del patrimonio netto rappresenta un andamento costante degli
ultimi anni: detto valore era infatti pari a 559,2 milioni il 31 dicembre 2008 e a 600,7 milioni il 31 dicembre
2009 (v. il precedente referto di questa Corte, paragrafo 8.3).

“* Tra gli elementi attivi di un patrimonio aziendale hanno particolare rilievo gli investimenti di durata
pluriennale in immobilizzazioni tecniche, materiali e immateriali, ovvero finanziarie, e che si prevede
resteranno vincolati all'azienda per lungo tempo, generando flussi monetari in entrata in un periodo di
tempo superiore all'anno. Tali attivitd si distinguono pertanto in immobilizzazioni immateriali nette,
immobilizzazioni materiali nette, immobilizzazioni finanziarie nette. Pil in particolare, le Immobilizzazioni
immateriali nette sono date dalla somma dei costi di impianto e di ampliamento, costi di ricerca, sviluppo e
di pubblicitd, diritto di brevetto industriale e dell'ingegno, concessioni, licenze, marchi e diritti simili,
avviamento. Le immobilizzazioni materiali nette consistono nella somma di terreni e fabbricati, impianti e
macchinari, attrezzature Industriali e commerciali, etc.; esse vanno considerate al netto dei fondi
d’ammortamento. Infine, le immobilizzazioni finanziarie riguardano impieghi durevoll a carattere finanziario,
quali | crediti di finanziamento a medio e lungo termine, le partecipazioni di controlfa e di coliegamento (es.,
partecipazioni in aziende controllate o collegate, crediti pluriennali nei confronti di altre aziende,
obbligazioni).

“ V. il successivo paragrafo 8.5.
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delle dismissioni e vendite, di alcune riclassifiche e degli acconti; le immobilizzazioni
finanziarie, che hanno visto un incremento netto di 90,2 milioni di euro nel 2011 (€
min 115) rispetto al 2010, dovuta essenzialmente all’acquisto di titoli di Stato
decennali. Tale ultima variazione & riconducibile prevalentemente al disinvestimento
effettuato dei titoli di Stato decennali in portafoglio (92,2 milioni di euro), in
considerazione dell’andamento decrescente dei tassi di interesse registrato nella
seconda parte _deli’anno, con il correlato aumento del valore del porte;fogllo titoli,
nonché del pfévisto awvio di progetti che avrebbero comportato un sensibile
“assorbimento di liquidita.

1l capitale d’esercizio™ & stato positivo, per 206 milioni di euro nel 2011 e per
13 milioni di euro nel 2012, Su tale ultima variazione hanno inciso, principalmente, le
glacenze di magazzino, la diminuzione dei crediti commerciali (di oltre 200 milioni di
euro nel 2012), la diminuzione dei debiti commerciali e di altre passivita (40 milioni di
euro in meno), il fondo oneri di trasformazione (ridottosi di 10 milioni di euro) e gli
altri fondi per rischi ed oneri (pari a 153 milioni di euro), caratterizzati da
accantonamenti straordinari connessi con alcune vertenze giudiziarie. i

La posizione finanziaria netta®*, che era positiva per 50,8 milioni di euro a fine
2010, st presenta negativa per 30,9 milioni di euro al 31 dicembre 2011, in
conseguenza della classificazione tra le immobilizzazioni finanziarie dell’‘investimento in
titoli di Stato (sopra ricordato) quale impegno di liquidita; nel 2012 tale valore ritorna
invece ad essere positivo, per 304 milioni di euro. E composta da disponibilita e crediti
finanziari a breve per 504 milioni di euro, da indebitamento a breve per 24 milioni di
euro e da debiti finanziari a medio e lungo termine per 176 milioni di euro per un
totale di 200 milioni di euro.

Si riporta, appresso, lo stato patrimoniale relativo agli anni 2011 e 2012.

5 1l capitale d'esercizio (o capitale circolante) costituiste quella componente variabile dellattivo, utile al
raggiungimento degli - obiettivi d'impresa; & costituito quindi dalle scorte di magazzino, dai crediti
commerciali e dalle attivitd finanziarie (disponibilitd liquide di cassa, conti bancari e investimenti temporanei
della liquidita in titoli).

5' La posizione finanziaria netta (PFN) Indica la differenza tra i debiti finanzlari (debiti verso banche,
obbligazioni, etc.) e le disponibilitd liquide (cassa e banche, titoll e crediti finanziari a breve); consente di
calcolare | principali indicatori di ‘sostenibilitd finanziarla d'impresa. Ad esempio, PFN/Equity esprime
F'equilibrio tra | mezzi finanziari propri e quelil di terzi finanziatori; PFN/MOL esprime la capacitd dellimpresa
di produrre margine economico per fronteggiare la PFN es. = 8,2 significa che, in ipotesi di stabilita
produttiva, serviranno 8,2 anni per coprire la PFN del'impresa; PFN/Fatturato esprime il fabbisogno di PFN
per la produzione nella specifica struttura esaminata, es. = 0,45 significa un fabbisogno di 45 per ogni 100
di fatturato svolto. :
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STATO PATRIMONIALE 31.12.2012 | 31.12.2011 Varlazioni

ATTIVO

A) Crediti per versamenti da ricevere 229.719.000| 262.536.000 (32.817.000)
B) Immobilizzazioni
I Immobilizzazioni immateriali

3) Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione 747.071 866.622 (119.551)
delle opere dell'ingegno

4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 236.767 524.756 (287.989)
7) Altre 493,984 389.067 104.917
Totale 1.477.822 1.780.445 (302.623)
II Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati 91.033.635 94.563.823 (3.530.188)
2) impianti e macchinario 57.466.797 48.075.736 9.391.061
4) altri beni 4.853.011 5.765.389 (912.378)
5) immobilizzazioni in corso ed acconti 4,334,088 7.939.664 (3.605.576)
Totale| 157.687.531 | 156.344.612 1.342.919

III- Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni

a) imprese controllate 27.381.126 29.499.644 (2.118.518)
d) altre imprese 2.842.860 2.842.344 516
2) crediti
d) verso altri
entro l'esercizio 1.569.225 66.432.646 (64.863.421)
oltre I'esercizio 4.319.823 4.276.983 42.840
3) altri titoli 0 27.660.000 (27.660.000)

Totale{ 36.113.034( 130.711.617| (94.598.583)
Totale immobilizzazionl | 195.278.387 | 288.836.674 (93.558.287)
C) Attivo circolante

I Rimanenze
1) materie prime,sussidiarie e di consumo 19.288.312 21.375.040 (2.086.728)
2) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati 12.328.496 9.827.992 2.500.504
3) lavori in corso su ordinazione 9.577.796 8.173.587 1.404.209
4) prodotti finiti e merci 3.444.700 3.746.440 (301.740)
5) acconti 14.673 38.783 (24.110)
Totale 44.653.977 43.161.842 1.492.135
II Crediti
1) verso clienti 572.223.151| 702.384.093| (130.160.942)
2) verso imprese controllate 7.063.798 8.086.770 (1.022.972)
3) verso imprese controllanti
4 bis) crediti tributari 9.556.404 6.317.566 3.238.838
4 ter) imposte anticipate 2.464.225 2.472.167 (7.942)
5) verso altri 35.122.671 131.565.202 (96.442.531)

Totale | 626.430.249 | 850.825.798 | (224.395.549)
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I1I-Attivita finanziarie che non
costitulscono Immobilizzazioni
6) aftri titoli 25.029.000|  48.088.923| (23.059.923)
Totale 25.029.000 48.088.923 | (23.059.923)
1V)- Disponibilitd liquide
1) depositi bancari e postali 504.212.327| 191.343.868| 312.868.459
3) denaro e valori in cassa 233.644 330.380 (96.736)
Totale| 504.445.971 191.674.248 | 312.771.723
Totale attivo circolante | 1.200.559.197 | 1.133.750.811| 66.808.386
D) Ratel e riscont] 7.310.155 9.596.642} (2.286.487)
TOTALE ATTIVO | 1.632.866.739 | 1.694.720.127 | (61.853.388)
STATO PATRIMONIALE 31.12.2012 31.12.2011 Variazioni
| PASSIVO
A) Patrimonio netto
I  Capitale 340.000.000 340.000.000 0
IV Riserva legale 23.845.198 20.226.679 3.618.519
VII Altre riserve:
Riserva disponibile 203.242.441 203.242.441 0
Riserva disponibile avanzo di fusione 4.323.130 0 4.,323.130
Contributi in conto capitale 551.080 551.080 0
VIII Utile (Perdite) portati a nuovo 8.751.848 0 8.751.848
IX Risultato dell' esercizio 73.498.925 72.370.367 1.128.558
Totale patrimonio netto| 654.212.622| 636.390.567 17.822.055
B) Fondi per rischi ed oneri
1) fondo di trattamento di quiescenza ed 7.824 7.945 (121)
obblighi simili
2) fondo imposte 236.403 0 236.403
3) altri fondi per rischi ed oneri:
oneri di trasformazione 32.536.331 41.850.908 (9.314.577)
altri 153.284.896 146.216.191 7.068.705
Totale fondi rischl ed oneri| 186.065.454| 188.075.044| (2.009.590)
‘1 C) Trattamento di fine rapporto di lavore 39.692.633 40.382.759 (690.126)
subordinato
D) Debiti
4) debiti verso banche
entro I'esercizio 97.993 27.023.139} (26.925.146)
oltre l'esercizio 715.784 0 715.784
S) debiti verso altri finanziatori
entro {'esercizio 24.209.379 23.159.076 1.050.303
oltre I'esercizio 175.238.596 199.447.975| (24.209.379)
6) acconti 4.572.321 1.829.295 2.743.026
7) debiti verso fornitori 59.243.311 87.847.528| (28.604.217)
9) debiti verso imprese controllate 19.979.111 22.503.710 (2.524.599)
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12) debiti tributari 412.999.008 400.287.172 12.711.836
13) debiti verso istituti di previdenza e di
sicurezza sociale:
entro l'esercizio 5.195.256 4.666.397 528.859
oltre I' esercizio 4.371.579 5.054.762 (683.183)
14) altri debiti
entro l'esercizio 39.707.105 52.227.868 | (12.520.763)
oltre I' esercizio
Totale debiti| 746.329.443| 824.046.922| (77.717.479)
E) Ratel e risconti 6.566.587 5.824.835 741.752
TOTALE PASSIVO | 1.632.866.739 | 1.694.720.127 | (61.853,388)
CONTI D'ORDINE 31.12.2012 31.12.2011 Variazioni
Garanzie personali prestate 3.873.427 3.873.427 0
Altri conti d'ordine 3.431.837 3.459.121 (27.284)
Totale conti d'ordine 7.305.264 7.332.548 (27.284)

8.4

In particolare: i principali risultati raggiunti nel 2011

I risultati conseguiti dall’Istituto nel 2011 sono stati, pur in presenza di

condizioni di contesto particolarmente critiche, in linea con i precedenti esercizi;

I'azienda ha quindi confermato la capacita di raggiungere risultati positivi, pur in un
contesto di riferimento caratterizzato da molteplici, negativi fattori esogeni.

Pil in dettaglio, il fatturato realizzato negli esercizi 2010 e 2011, diviso per

linee di prodotto, & cosi rappresentato:

Fatturato (in €/min) 31.12,2011 31.12.2010 Variazioni

% % %
Valori 251,10 55,1 231,17 52,4 19,93 8,6
Grafico - Elettorale 40,16 8,8 22,51 5,1 17,65 78,4
Targhe 48,34 10,6 56,67 12,8 (8,33) (14,7)
Editoriale 33,93 7,4 34,53 7,8 (0,60) (1,7)
Monetazione, medaglie, timbri 65,06 14,3 61,88 14,0 3,18 5,1
Altre attivita 17,48 3,8 34,82 7.9 (17,34) (49,8)
Totale 456,07 100,0 441,58 100,0 14,49 3,3

In particolare, le produzioni valori, che rappresentano il 55% del giro d’affari,

hanno registrato un aumento di circa I'8,6% dovuto principalimente alla produzione del
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nuovo Passaporto Elettronico, di cui I'Istituto ha consegnato 2,0 milioni di pezzi ed al
consolidamento del progetto PSE, con la realizzazione di circa 1,9 milioni di pezzi. In
aumento anche la fornitura degli scontrini per il gioco lotto, delle carte d’identita, dei
tasselli tabacchi e dei bollini farmaceutici.

Si sono registrate riduzioni nella fornitura di bollini farmaceutici, francobolli,
card plastiche - anche per |'esaurirsi della fornitura della tessera sanitaria - e nelle
altre carte valori tradizionali.

8.5. Segue. I risultati economico-finanziari dell’anno 2011

La situazione economica riclassificata secondo la natura delle voci e qui di
seguito esposta, mostra un utle netto dell’esercizio di circa 73 milioni di euro, in
aumento rispetto al 2010, dopo aver effettuato accantonamenti non ricorrenti per 5,8
milioni di euro ed aver stanziato imposte (Ires ed Irap) per 38 milioni di euro 52,

I risultati gestionali conseguiti sono da ascrivere alla composizione del mix
produttivo realizzato nell’esercizio, oltre che all’effetto di alcune commesse non
ricorrenti legate alle consultazioni referendarie ed al censimento; a ci0 si sommano
I'aumento, rispetto allo scorso anno, del fatturato del documenti elettronici
(Passaporto elettronico, Permesso di Soggiorno, Carta Identita Elettronica) e di altre
carte valori, per le quali nel 2010 si erano registrati dei rallentamenti delle forniture.
Tali flussi hanno pil che compensato i decrementi produttivi registrati In altri
comparti.

A livello di risultato operativo, ante accantonamenti straordinari per rischi, il
margine (24% circa del prodotto dell’esercizio) € in aumento rispetto al 2010,
attestandosi a circa 106 milioni di euro.

Per quanto riguarda i principali aggregati, si osserva quanto segue:

= jl prodotto dell’esercizio evidenzia un incremento netto di circa 24 milioni di euro,
dovuto, come Innanzi accennato, all'aumento delle forniture di documenti
elettronici, del tasselli tabacchi e di materiale elettorale, in parte compensati dalle
contrazione del volume di targhe automobilistiche e per motocicli ed al
contenimento di altri prodotti valori.
Con riferimento alle diverse aree di attivita si evidenzia: la ripresa della
produzione di documenti elettronici, in particolare passaporto e permesso di

52 gj rimanda, in proposito, alle tabelle presenti alla fine dei paragrafi 8.2 e 8.3.



Camera dei Deputati - 79 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 144

soggiorno, il cui contributo, in termini di fatturato, & pari a circa il 24% del totale;
I'aumento del fatturato per altri prodotti valori, tra cui i tasselli tabacchi (+43%),
il giocolotto (+39%), I bollini farmaceutici (+8%), i contrassegni DOC e DOCG e le
carte d'identita cartacee, a fronte di un contenimento dei francobolli (-44% circa)
e delle targhe automobilistiche (-14% circa); la commessa euro, le produzioni
numismatiche e la medaglistica, hanno contribuito al prodotto dell’esercizio per
circa 61 milioni di euro, in linea con I'esercizio precedente (60 milioni di euro). II
leggero incremento della produzione delle monete a corso legale (+2,9 milioni di
euro) e della numismatica (+1,9 milionl di euro), & stato compensato dal calo
della richiesta di medaglistica (-2,9 milioni di euro); in linea con lo scorso esercizio
il fatturato dei prodotti editoriali. A fronte della sostanziale tenuta delle inserzioni
sulla Gazzetta Ufficiale si & registrata la conferma del trend decrescente degli
abbonamenti; l'incremento dei prodotti graficc comuni per la Pubblica
Amministrazione, & da correlare, essenzialmente, all'impatto delle consultazioni
elettorali e della commessa ISTAT, che hanno consentito un aumento del fatturato
complessivo: dai 23 milioni del 2010 ai 40 milioni di quest’anno. Il solo materiale
elettorale si & incrementato di circa 14 milioni di euro;

= |'andamento dei costi della produzione evidenzia un aumento proporzionalmente
superiore rispetto al fatturato ed & in crescita rispetto al precedente esercizio; cid
in quanto i maggiori volumi produttivi realizzati nel corso dell’esercizio, sono in
buona parte riferibili a linee produttive con minor margine contributivo;

= il valore aggiunto (241 milioni di euro) registra un aumento dell’1,2% circa;

= il costo del lavoro (101,6 milioni di euro), registra una diminuzione, rispetto al
consuntivo dell’anno precedente, di 2,8 milioni di euro. Il decremento & da porre
in relazione al minor numero medio di risorse impiegate. A fronte di cio, vi & stato
I'effetto dell’applicazione del rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro,
avvenuto nel secondo semestre 2011, dell’aumento delle prestazioni straordinarie
e dell'incremento del coefficiente di rivalutazione del T.F.R. determinato dall’Istat
(+32%). Nel corso dell'esercizio sono usciti dal servizio 199 dipendenti e ne sono
stati assunti 121, di cui 102 con contratto a tempo determinato (apprendistato,
contratto d‘inserimento) e i rimanentl 19 con contratto a tempo indeterminato, in
relazione al necessario rafforzamento di profili professionali alla luce dei
cambiamenti in atto nell’Istituto.

* in considerazione degli elementi analizzati emerge un margine operativo lordo
(MOL) di circa 140 milioni di euro, in aumento, rispetto al 2010, di oltre iI 4%
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circa per effetto delle dinamiche sopra evidenziate. Il Mot dell’anno rappresenta il
319% circa del prodotto dell’esercizio, in linea con l'esercizio precedente;

= gli ammortamenti gli accantonamenti e le svalutazioni dell'esercizio sono pari,
complessivamente, a circa 34,0 milioni di euro, in leggero calo rispetto a quelli del
precedente esercizio, e sono legati agli investimenti realizzati nei precedenti
esercizi in- occasione del trasferimento dell’Officina Carte Valori nel nuovo
insediamento produttivo, al potenziamento delle linee produttive per la
realizzazione delle card di sicurezza elettroniche, del passaporto, dei bollini
farmaceutici e dei tasselli tabacchi;

= gli accantonamenti straordinari per rischi ed oneri, per 5,8 milioni di euro,
riflettono la stima degii impatti derivanti dalla prosecuzione della procedura di
mobilitd e di agevolazione all’esodo avviata negli anni precedenti, nonché i
presumibili oneri derivanti dai contenziosi in essere per i quali, pur nella valutata
fondatezza della posizione dell’Istituto, si & potenzialmente stimato il rischio di
eventuale soccombenza;

= |l saldo della gestione finanziaria & positivo per circa 12 milioni di euro (+4,4
milioni di euro rispetto al 2010), ed & riconducibile all’effetto, in termini di
rendimenti della liquiditd aziendale temporaneamente disponibile, del forte
incremento dei tassi di interesse registrato nell‘ultimo periodo dell’esercizio, che si
& riverberato anche sulle altre operazioni di impiego, oltre che dal rendimento
maturato sui 100 milioni di euro di BTP decennali acquistati verso la fine
dell’esercizio (circa 1,8 milion di euro);

= il saldo della gestione straordinaria include proventi ed oneri relativi a ricavi e
costl di competenza di esercizi precedenti;

= le rettifiche di valore di attivita finanziarie tengono conto dei risultati consuntivati
da alcune socleta controllate;

= le imposte sul reddito si riferiscono all’Ires per circa 29 milioni di euro e all'Irap
per circa 9 milioni di euro, mentre le Imposte anticipate ai fini Irap sono pari a
circa 44 mila euro.
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8.6. Vicende societarie e risultati raggiunti nel 2012

L'intero anno 2012 & stato caratterizzato dal perdurare di una congiuntura
recessiva.

Tra gli eventi di rilievo che hanno caratterizzato I'esercizio di riferimento, va
segnalata l'avvenuta conclusione dell'attivita produttiva da parte della Verrés in
liquidazione per la realizzazione dei tondelli per la monetazione, con la presa in carico,
da parte dell’Istituto, della gestione diretta del sito produttivo e con la sottoscrizione,
ad inizio 2013, dei contratti di locazione dei compendi immobiliari e I'avvio di alcune
mirate assunzioni, nell’ottica di internalizzazione dell'intero ciclo di realizzazione della
monetazione ordinaria 53.

La societa Verrés ha ultimato le produzioni nel corso del mese di dicembre
2012, ottemperando agli impegni contrattuali assunti anche con i committenti esteri
(Zecca del Belgio, Banca di Riserva del Perli, Banca di Algeria, Banca di Bulgaria,
Banca Centrale delle Filippine), dai quali non ha ricevuto alcuna comunicazione di
reclami o contestazioni; inoltre, sono stati regolarmente incassati tutti i crediti scaduti.
A decorrere da dicembre 2012 si & concluso l'esercizio provvisorio dell’attivita di
impresa e la sede legale & stata trasferita ad Aosta.

Nel frattempo il Poligrafico, al fine di assicurare la fornitura di tondelli per la
monetazione ordinaria della Zecca, avendo acquisito le strutture impiantistiche
necessarie e locando i fabbricati industriali da Finaosta S.p.A., ha attivato nel 2013 un
nuovo sito produttivo localizzato sempre a Verres, assumendo 31 dei 75 dipendenti
posti in cassa integrazione dalla Verres S.p.A. in liquidazione.

Da evidenziare che il bilancio di esercizio della Verres, al dicembre 2012,
evidenzia un utile di 4,8 milioni di euro, alla formazione del quale hanno concorso le
plusvalenze realizzate dalla vendita dei beni mobili e immobili.

Sempre dal punto di vista operativo, IPZS ha inoltre affrontato I'impatto della
recente incorporazione, avviata a fine 2011 e conclusa nel 2012, della ex controllata
Bimospa 4.

Con riferimento al settore dei prodotti e soluzioni legati alla sicurezza ed alla
relativa certificazione, al servizio delle esigenze di carattere generale correlate ai

53 Nel precedente referto di questa Corte (paragrafo 8.3) si era dato conto deli’avvenuta messa in
liquidazione della Verrés; era stato anche evidenziato che al fine di garantire I'approvvigionamento dei
materiali per la monetazione ordinaria per il 2012, VIstituto aveva definito, d'intesa con la Finaosta, altro
socio della Verrés, un piano di acquisto sia di impianti e macchinari produttivi sia di terreni e fabbricati.

34 Anche della procedura di fusione per incorporazione della controifata Bimospa, con effetto giuridico dal
gennaio 2012, & stato dato conto nel medesimo par. 8.3. del precedente referto di questa Corte.
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rapporti tra Stato e cittadini (sicurezza pubblica, tutela della salute, sicurezza
alimentare, attestazione e certificazione di dati personali, servizi digitali sicuri, ecc.),
alla luce dell’evoluzione tecnologica orientata alla convergenza di molteplici
funzionalita, ed allo sviluppo di servizi avanzati e a soluzioni di sicurezza integrate, &
proseguita, di concerto con le competenti strutture del Ministero dell’Economia e delle
Finanze, l'attivita di rivisitazione del quadro normativo che regola le attivita
dell’Istituto, ancora farraginoso e complesso, per i numerosi provvedimenti
stratificatisi nel tempo.

I risultati conseguiti testimoniano l'impegno rispetto alle linee di indirizzo che
I'Istituto si & dato nel corso del biennio in esame; & stata confermata la capacita di
esprimere ancora performance positive, pur in un contesto macroeconomico generale
ulteriormente peggiorato rispetto al biennio precedente.

Tra i fattori di rischio principali rilevati nel corso del 2012, che risultano anche
dalle caratteristiche dei mercati di riferimento e dalla natura delle attivita svolte dalla
Socleta, si richiama la vicenda dei crediti, di oltre 120 milioni di euro, Iscritti in bilancio
nei confronti del MEF e relativi a prestazioni di trasporto e facchinaggio degli stampati
comuni nel periodo 2002-2006 5,

A tale ultimo riguardo, nel corso del 2012 & stato costituito un gruppo di lavoro
congiunto MEF-IPZS, per il riesame della relativa documentazione. In seguito, I’'Organo
di Amministrazione dell'Istituto ha ritenuto opportuno far svolgere un audit interno da
parte della specifica funzione. II Consiglio d’amministrazione, su proposta del
Presidente/amministratore delegato, ha inoltre ritenuto opportuno, in linea con i
principi contabili di generale accettazione, di procedere, in via prudenziale, ad uno
stanziamento che tenga conto dell‘effettivo valore delle somme iscritte in bilancio,
accantonando, nel bilancio 2012, un ammontare pari a 13,1 milioni di euro,
determinato sulla base dell'indice ISTAT del prezzi al consumo applicato al periodo gia
trascorso.

Particolare attenzione & stata posta ai processi di acquisto di beni e servizi,
aumentando in misura significativa, attraverso aggregazioni di categorie
merceologiche affini ed una migliorata pianificazione dei fabbisogni interni, il numero
ed il valore dei contratti conclusisi per mezzo di gare, ottenendo importanti risultati di
razionalizzazione degli onerl amministrativi delle procedure di acquisto e dell‘impiego
delle risorse interne dedicate e rilevanti risparmi nell’acquisto dei prodotti e dei servizi
necessari all’attivita aziendale.

S5 Cfr. il precedente par. 7.6.
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8.7. Segue. I risultati economico-finanziari del 2012

I risultati economico-finanziari realizzati nel corso del 2012 confermano, con
valori allineati o migliorativi rispetto all’anno precedente e alle previsioni di inizio anno,
gli oblettivi e gli impegni assunti nel Piano Industriale 2010-2012 e il contributo
progressivo alla crescita del valore del Poligrafico.

Nel contesto sopra delineato, il fatturato dell’esercizio 2012, pari a 368 milioni
di euro, registra una netta flessione rispetto al 2011 (456 milioni di euro).

Il contesto congiunturale recessivo, a cui si unisce la perdurante significativa
contrazione delle risorse statali e della Pubblica Amministrazione in genere, oltre al
venir meno di commesse istituzionali non ricorrenti, hanno portato ad una riduzione
del volumi di tutte le linee produttive, con particolare riferimento ai comparti piu
sensibili alle vicende del ciclo economico.

A cid si aggiunga un‘aumentata attenzione, da parte del Ministero Vigilante, al
monitoraggio dei fabbisogni delle altre amministrazioni pubbliche al fine di ridurre il
rischio di formazione di giacenze di prodotto non utilizzate, con un conseguente
impatto in termini di contenimento delle richieste.

Il particolare, le produzioni valori, che rappresentano circa il 60% de! volume
d'affari, registrano una contrazione di quasi il 12%; analoga riduzione (di circa il 15%)
si & verificata per le targhe per auto e moto.

Il minor numero di eventi elettorali e la conclusione della commessa ISTAT
relativa alla produzione del materiale per il censimento della popolazione, abbattono di
circa il 65% il valore del fatturato del settore grafico-editoriale.

Nel 2012 il fabbisogno di monetazione richiesto dal Ministero & leggermente
aumentato, passando dai 540 milioni di pezzi del precedente esercizio, ai 546 milioni
di pezzi; peraltro, il mix richiesto si presenta ancor pili sbilanciato, rispetto al 2011, a
favore dei piccoli tagli che rappresentano prodotti a minor valore aggiunto.

Il trend di attivita connesse con la produzione della Gazzetta Ufficiale
(abbonamenti ed inserzioni) prosegue nella sua flessione, rispetto ai dati consuntivati
nello scorso esercizio.
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Nel dettaglio, il fatturato realizzato, diviso per linee di prodotto, & stato
classificato nella seguente tabella:

2012 2011 Variazione
Fatturato (in €/min)
%% % %

Valori 221,72 60,2 251,10 55,1 (29,38) (11,7)
Grafico - Elettorale 14,38 3,9 40,16 8,8 (25,78) (64,2)
Targhe 40,87 11,1 48,34 10,6 (7,47) (15,5)
Editoriale 30,21 8,2 33,93 7,4 (3,72) (11,0)
Monetazione, medaglie, timbri 52,25 14,2 65,06 14,3 (12,81) (19,7)
Altre attivita 9,02 2,4 17,48 3,8 (8,46) (48,4)

Totale| 368,45 100,0 456,07 100,0 (87,62) (19,2)

La situazione economica riclassificata secondo la natura delle voci, gia esposta
in precedenza®, mostra un utlle netto dell’esercizio di circa 73 milioni di euro, in
leggero aumento rispetto al 2011, dopo aver effettuato accantonamenti non ricorrenti
per 13,1 milioni di euro ed aver stanziato imposte (Ires ed Irap) per 34 milioni di euro.

In particolare, il MOL si & attestato al 31,2% del fatturato, in leggero
miglioramento rispetto al 2011, mentre il risultato operativo, ante accantonamenti
straordinari per rischi, rappresenta il 23% del giro d’affari dell’‘esercizio, in linea con il
2011, attestandosi ad oltre 85 milioni di euro.

Va rilevato che i risultati conseguiti nei due anni in riferimento, rappresentano,
in assoluto, le migliori performances dell’azienda, come risuita evidente dalla tabella
inserita alla fine del presente capitolo. '

Al riguardo, occorre sottolineare come - pur in presenza di una forte
contrazione del fatturato, dovuto a fattori esogeni al contesto aziendale - le azioni di
razionalizzazione organizzativa dei processi di fabbrica e di quelli di supporto, di
internalizzazione di alcune attivita e di oculata gestione dei processi di acquisto di beni
e servizi, abblano consentito di contenere la riduzione del valore aggiunto e del
margine operativo, quest’ultimo peraltro influenzato dall'impatto, in termini di costo
del personale, dell'incorporazione della controllata Bimospa.

Cid e stato realizzato intensificando I'azione di controllo e razionalizzazione dei
costi di acquisto di beni e servizi, in coerenza con gli indirizzi maturati nel corso

56 Si veda la tabella alla fine del paragrafo 8.2.
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dellanno in materia di spending review. L'ampliamento degli affidamenti con
procedure di tipo concorrenziale ed il miglioramento del processo di pianificazione dei
fabbisogni con aggregazione della domanda interna, hanno poi consentito di ridurre, in
termini percentuall, lI'incidenza dei costi di acquisto di materiali e servizi rispetto al
fatturato, passando da un‘incidenza del 17,6% al 15,8% per i materiali e dal 26,5% al
25,3% per i servizi.

Sul versante del costo del personale vi & stata attenzione da parte del
management, con l'introduzione di forme di flessibilita per ottimizzare limpiego del
personale e maggior rigore sull'utilizzo degli straordinari. Anche in tema di
reclutamento la politica aziendale & stata selettiva (le nuove assunzioni sono state
effettuate previo monitoraggio della disponibilita interna di risorse impiegabili in altre
posizioni); resta tuttavia necessaria un‘attenzione ancora maggiore al riguardo, posto
che vi & un’aspettativa di contrazione del fatturato nel breve e medio periodo.

In ogni caso, l'insieme delle azioni sopra ricordate ha permesso di contenere il
costo del personale in circa 97,6 milioni rispetto ai 101,6 del precedente esercizio,
bilanciando pressoché integralmente l'aumento (pari a circa 5,2 milioni di euro)
derivante dall'incorporazione dei 106 dipendenti della controllata Bimospa.

Cio, unitamente al miglior andamento della gestione finanziaria ed a partite non
ricorrenti, ha permesso di perseguire un risultato netto dell’‘esercizio su livelli superiori
a quelli del precedente esercizio.

Con riferimento ai principali aggregati, si osserva quanto segue:

o il prodotto dell’esercizio evidenzia un decremento netto di circa 76 milioni di euro,
decremento inferiore a quanto ipotizzato in sede di budget, dovuto alla diminuzione
delle forniture di documenti elettronici, delle targhe automobilistiche, del materiale
elettorale, solo in parte compensati dall’aumento dei volumi produttivi dei ricettari
medici, del contrassegni alcoolici, marche da bollo e francobolli. A fronte
dell'aumento del fatturato per i tasselli tabacchi (+28,9%), marche da bollo
(+180%), carte d'identita cartacee (+106%), francobolli (+25,7%), e contrassegni
DOC e DOCG (+28,9%), si contrappone una diminuzione della produzione di
documenti elettronici (passaporto -40%, carta d‘identitd elettronica -14% e
permesso di soggilorno -4%), delle targhe automobilistiche (-15,5% circa), dei
bollini farmaceutici (-5%) e dei tasselli tabacchi (-6%). La commessa euro, le
produzioni numismatiche e la medaglistica, hanno contribuito al prodotto
dell’esercizio per circa 52 milioni di euro, in flessione di oltre il 20% rispetto al
precedente esercizio (65 milioni di euro). In costante flessione il fatturato dei
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prodotti editoriali (-11%), con un trend decrescente sia per gli abbonamenti sia per
le inserzioni sulla Gazzetta. Infine il decremento dei prodotti grafici comuni per la
Pubblica Amministrazione, & da porre in relazione al ridotto contributo delle
consultazioni elettorali ed, in particolare, all’assenza di referendum, nonché alla
politica di contenimento della spesa pubblica che ha influito sui volumi delle
forniture di carte comuni e stampati.

o i costi della produzione sl riducono in misura pil che proporzionale rispetto al calo
dei volumi produttivi grazie al positivo contributo delle azioni intraprese per il loro
controlio;

o I valore aggiunto, pari a 219 milioni di euro, registra una flessione di circa if 9%,
rappresentando, In ogni caso, quasli il 59% del valore della produzione;

o il costo del lavoro (102,8 milioni di euro), in aumento rispetto al periodo precedente
del 1,2% (+1,2 milioni di euro), sconta essenzialmente l'effetto dell’avvenuta
incorporazione della Bimospa, con una variazione positiva del numero di dipendenti
di 106 unita. Tale impatto, pari a circa 5,2 milioni di euro, oltre a quello dovuto
all’applicazione della seconda tranche di aggiornamento dei valori minimi tabellari
del CCNL Graficl e Editoriall, in vigore sino al 31 marzo 2013, sono stati in larga
parte assorbiti da una forte contrazione delle ore di straordinario, dal minore
numero medio di risorse retribuite neli‘anno, frutto dell’azione di rivisitazione delle
politiche assuntive avviate gia nella seconda parte del 2011, e dal minor impatto
del tasso di rivalutazione del TFR.

Nel corso dell’esercizio sono usciti dal servizio 63 dipendenti e sono stati assunti 84
dipendenti, oltre alle 106 risorse provenienti dalla fusione per incorporazione della
controllata Bimospa.

o Il margine operativo lordo, pari a 116,2 milioni di eufo, risulta in diminuzione,
rispetto al 2011, di circa il 17%, per effetto delle dinamiche sopra evidenziate; esso
rappresenta oltre il 31% del prodotto dell’esercizio, rimanendo in linea con quello
del precedente esercizio;

o gli ammortamenti, gli accantonamenti e le svalutazioni dell’esercizio sono pari,
complessivamente, a circa 31 milioni di euro, e riflettono gli investimenti realizzati
per il nuovo insediamento produttivo, per if potenziamento delle linee produttive
per la realizzazione delle card di sicurezza elettroniche, del passaporto, dei bollini
farmaceutici e dei tasselli tabacchi;
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o gli accantonamenti straordinari per rischi ed oneri, per 13,1 milioni di euro,

riguardano, come gia innanzi illustrato 7

, la stima, atteso il decorso del tempo,
della svalutazione, calcolata sulla base dell'indice ISTAT dei prezzi al consumo, dei
crediti per le attivita di trasporto e facchinaggio nei confronti del MEF;

o il saldo della gestione finanziaria & positivo per oltre 30 milioni di euro (con un
aumento di 20 milioni di euro rispetto al 2011). Le straordinarie condizioni del
mercato finanziario, registratesi nel corso dell’anno, con una notevole riduzione
dello spread tra BTP e Bund tedeschi, ha permesso la realizzazione di una
significativa plusvalenza sui titoli di Stato acquistati alla fine del 2011 e venduti alla
fine del 2012. Inoltre, le tensioni presenti sul mercato bancario hanno permesso di
ottenere tassi particolarmente interessanti anche sugli impieghi a vista dalla
liquiditd temporaneamente disponibile; liquidita peraltro incrementatasi nel corso
dell'anno 2012, a fronte dell’avvenuta erogazione, da parte del MEF, di anticipazioni
e saldi su alcuni rendiconti;

o il saldo della gestione straordinaria include proventi ed oneri relativi a ricavi e costi
di competenza di esercizi precedenti. In tale voce & stata contabilizzato il valore del
diritto acquisito, in seguito alla presentazione di specifica istanza, al rimborso
dell'IRES relativo alla mancata deduzione dell'IRAP sul costo del lavoro, in forza
dell’'emanazione del Decreto Legge n. 16/2012, per un importo pari a 4,2 milioni di
euro;

o le rettifiche di valore di attivita finanziarie tengono conto dei risultati consuntivati
da alcune societa controllate;

o le imposte sul reddito si riferiscono all’Ires per 26,8 milioni di euro e all'Irap per 7,2
milioni di euro. Le imposte differite ai fini Ires sono pari a 0,2 milioni di euro,
mentre le imposte anticipate ai fini Irap sono pari a circa 0,2 milioni di euro.

8.8. Le previsioni di cui al preconsuntivo 2013 e al budget 2014

Il contesto esterno di riferimento per il 2013 si conferma particolarmente
difficile; la debole congiuntura economica si riflette negativamente sulla domanda di
alcuni prodotti “core” di IPZS (Targhe, Inserzioni su Gazzetta Ufficlale, Tasselli
Tabacchi, Contrassegni Alcol e Vini). Prodotti, questi, che negli anni passati hanno
registrato andamenti particolarmente positivi, con significativi benefici sotto il profilo
economico reddituale.

57 Cfr. il precedente par. 8.1.
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Nonostante la contrazione dei citati prodotti, per il 2013 il preconsuntivo indica
un fatturato sostanzialmente stabile (-0,36%) rispetto al 2012, principalmente dovuto
al positivo effetto delle produzioni legate alla presenza delle elezioni (politiche ed
amministrative); per il 2014, stando alle previsioni di budget, il calo dovrebbe essere
invece pil sensibile (-11% rispetto al 2013).

La sostanziale tenuta del fatturato nel 2013 & comunque accompagnata da un
mix, in termini di apporto contributivo, sensibilmente pil sfavorevole; inoltre i rilevanti
impegni dell’Istituto per il rinnovo totale delle infrastrutture hardware (postazioni di
lavoro periferiche) e software (centrale e periferico), funzionali alla gestione e
diffusione del PE e del PSE, si riflettono sia sui costi operativi (logistica, installazione,
ecc.) sia sugli ammortamenti.

Da rilevare l'avvio, nel 2013, dell'attivita nel nuovo stabilimento di Verres,
destinato alla produzione dei tondelli per la monetazione Euro.

Pur nel difficile contesto sopra delineato, I’Azienda, in attuazione del Piano
d'Impresa, nel corso del 2013 ha sviluppato una serie di progetti operativi che
interessano le singole linee di business, I'assetto Industriale e le attivita di supporto.
Cid al fine, da un lato, di rafforzare e valorizzare il proprio posizionamento in qualita di
strumento operativo a supporto della P.A. nel settore della sicurezza, identificazione e
protezione degli interessi generali della collettivita; dall’altro, e piti in generale, di
mantenere una struttura industriale efficiente e moderna.

Di seguito sono riportati i dati di fatturato previsionali per gli anni 2013 (dati di
preconsuntivo) e 2014 (dati di budget), raffrontati con i consuntivi degli anni 2012 e

2011.

Fatturato (in €/min) Budget 2014 Prec‘;gi‘g”“‘"’ Cons. 2012 Cons. 2011

Valori 196,41 220,93 221,72 251,10
Grafico - Elettorale 14,50 26,36 14,38 40,16
Targhe 34,17 34,90 40,87 48,34
Editoriale 24,72 27,94 30,22 33,93
Monetazione, medaglie, timbri 46,26 39,15 52,25 65,06
Altre attivita 6,60 10,20 9,01 17,48
Totale 322,66 359,48 368,45 456,07
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1l budget per il 2014 evidenzia, rispetto al preconsuntivo 2013, i seguenti
principali trend:

¢ un sensibile calo del valore della produzione (-11%), solo in parte bilanciato da
alcuni adeguamenti al rialzo dei prezzi, per tener conto della sostenibilita
economica di alcuni progetti nel medio periodo (PSE), della non saturazione delle
risorse (corso legale-Zecca), della dinamica inflattiva (carte valori);

e un margine di contribuzione in flessione dell’11%, per effetto del calo del fatturato
e dell'aumento dei costi per prestazioni per Finfrastrutturazione PE e PSE. Si
registra una attenuazione solo parziale, derivante dai benefici connessi al previsto
aumento del grado di internalizzazione della produzione di bollini farmaceutici
(percentuale che passa dal 27% del 2013 al 42% previsto per il 2014) e da pil
attente politiche di saving sugli acquisti di materie prime ed altri servizi;

e un livello di EBITDA e di EBIT, conseguentemente, in significativa riduzione, in
relazione anche ad un aumento del costo del lavoro e dei costi indiretti. L'EBIT
risente, inoltre, di un aumento degli ammortamenti, in relazione alla gia ricordata
operativita delle infrastrutture periferiche funzionali al PE ed al nuovo PSE. E’ stata
confermata comunque, anche per il 2014, una politica degli ammortamenti
prudenziale, in relazione alla prevedibile vita utile degli impianti.

Pili in particolare, 1 risultati previsti per gli esercizi 2013 e 2014, comparati con
il consuntivo 2012 *8, sono i seguenti:

%8 Dati ricavati dal preconsuntivo 2013 e dal budget 2014, presentato alla seduta del CdA del 20 dicembre
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Min di Euro
Fatturato Aree di Busimess 322,7 359,5 3684
Delta scorte (6,4) 2,6 3,6
Prodotto dell'esercizio 316,3 362,1 3720
Costi diretti di produzione (92,1) 97,9) (109,4)
MARGINE DI CONTRIBUZIONE 224,2 2642 262,6
Costi indiretti (51,1) 43,7) (44,9)
Altri (oneri)/proventi (3,1 1,5 13
Costo del lavoro (109,4) (104,8) (102,8)
EBITDA 60,6 117,2 116,2
Ammortamenti e Svalutazioni 42,7) (31,8) 30,8)
EBIT ante accantonamenti straordinari 17,9 85,4 85,4
Costi diretti di produzione su Prod.dell'Es. 29,1% 27,0% 29,4%
Costi totali su Prod.dell'Esercizio 94,3% 76,4% 77,1%
EBITDA su Prod.dell'Esercizio 19,2% 32,4% 31,2%
EBIT ante accant. straordinari su Prod.dell'Es. 5,7% 23,6% 23,0%

Si propone, infine, un‘ultima tabella, cui si era peraltro fatto riferimento in
precedenza®®. Essa risulta di particolare interesse, poiché espone dati finanziari relativi
ad un amplissimo arco temporale (dal 1997 alle previsioni per il 2014) e consente di
cogliere, con immediatezza e in concreto, la dinamica di due fondamentali variabili
gestionali (valore della produzione e costo del lavoro) nel corso degli ultimi due

decenni.

59 V., paragrafo 8.7.



91 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

DOCUMENTI — DOC. XV N. 144

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

XVII LEGISLATURA

GAWNEUOIID 1P PORA (peeed
U, [P OIS GOD RURPUIND 1 IPPRE (o0
SAsoung QLI DUV 19pRDU] {40)

OUILIIQEIS #0P | PPN S WIUORIPIAL INOIADCAG B PORA U0 SUPINO L)

Ly T8y 3 17 3% ST vew 8Ly 68y -
2% ir Q 1o & [ 0 o G a n.ii:t!%— gj
117 €SI 1114 LOY LI €01 0 0 0 0 ] (] 0 ] ¢ 0 0 0 SUCRNOS SEIUTENG
0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 3 €91 05% €8 0% DURILIWON QIUMLIGES
3 € 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 SLBA CIWRGOS
$749 724 941 1734 14 262 Litd 157 9z 0ez 2z 8T (354 (8% L1413 vSY T9E 0LE 037 CIWPGES
6£2 10 2 zz2 ue tze 6LE 268 Ty 9tV oy 1637 767 505 oL [223 116 vib wE804 UUAWRGES
jjrer cor viv 6y SG 505 01 508 ¥0S uoT  |vEs 706 CURES LILANEQES
e s e = i e 4 49 §29 639 (4474 {7 0sL Sve 9L STL ET 8T [0S HORA 3 SO
L
(eesllel |loolla)  |la} lo} (.
¥102 €102 Z10Z 1102 010Z  600C  BCOZ 00T 900  SDOZ  vOOT__ T0OIT _ ZoOT 1002 0002 £66T 8661 L6GT nuspuadig
’ 4 IPLICIP P,
9291 o010z L60T 1474 rier | 620t |9's0r |vesr jrosr |06l | voeT | €T | L'89% TiEr | 6'55T vis T98 ¥se _0/ouoEnpOI e199 BI0EN
RS SRR
98 »
. . . . - » o - = - I BITIP CEPIW DIFLAYN
: " : 174 " T T £ vz {wvr |9tST  |IST  jIvRT  [665C vi6'y  [20TS  |UES nup
88T 608°T 6L SEL'T 9Ig'T |WorT |6TrT  |eoET  [eeeT a2 _F 5 - . o
3% ir T
: . - . v 3 3 3P QIFUNY
: 2L 't : r . - ¥t sov'z  lesrz  [sosT |wsT  (weer |over 918V jme'y  [TOES 1uapy
881 ZEFT IBLE 659'C LELT  freo'T  |E0ZT  [€STT |VSET  jeOvT  [¥S 57 e -
OET 0L
. ) ] . ] o
covear Joorsor [teczor |ocstor lesevor fseovett [erozer [zoveet |ssrver frotTa {150 vTT (64972 [STVETE [STEOYT [(ESLR9T [TVSSOT |GIGEIT |ISEWIT {ooia) veane 03503
fcoscr  cosss [sewie |oceze  |ess'vs [vesw ltewey [vesov [9€C7TC [4S0700 [Z8VTS [SBTw [WGSTVE  LEFOY JSTELL (61 TT) ((evZee) {lL60'L1E) ORou oM
. - " " y " . —
{oofo1E |0ASE9E [SIEBLE |s0svsy [SEC0Cw [0 6y [b0rSay |£35°T5Y [620°005 [6TTTOY TS TLy IvLLer [9CUCEY |S86CLO YO'IOS [VO9VEY (LIRGEV |L6690V PURINPOIY TP BI0F
i lassa.
Tedora | w102 10 T0Z | OT0Z | 600T | 8SOOZ | L00Z | S00T | S00Z _ TO0Z | §00T | 2002 3002 0002 6661 B66L 466T o0/
I wtoe
£T0Z - L66T

OYOAV1 130 01S02/3NOIZNAOYd VYT13d 3UOTVA OLNIWVANY



Camera dei Deputati - 92 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 144

9. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

9.1. La situazione attuale

S LIstituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A., nonostante le difficolta
sopraévidenz!ate, ha chiuso in utile entrambi gli esercizi 2011 e 2012 che costituiscono
ogge&o del presente referto, rispettivamente con 72,4 e 73,5 milioni di euro; si
trané, come innanzi evidenziato, dei migliori risultati reddituali nella storia
dell'!sﬁtuto.

Sono pure costantemente in crescita, rispetto al gia positivo biennio

precedente, | dati relativi al patrimonio netto, rispettivamente 636,4 (2011)
e 654,2 milioni di euro (2012) %, Il margine operativo lordo (EBITDA) si & attestato
a 139,6 milioni di euro nel 2011 e a 116,2 milioni di euro nel 2012.

Va dato atto che le su riferite condizioni reddituali conseguite dall’azienda nel
corso di questi ultimi anni, hanno consentito il raggiungimento di una struttura
finanziaria e patrimoniale piuttosto solide, con la possibilita di autofinanziare ingenti
investimenti sia di natura produttiva, anche relativi a progettualita caratterizzate da una
redditivitad differita nel tempo (ad esempio, passaporto elettronico e permesso di
soggiomo elettronico), oltre che di remunerare adeguatamente ['Azionista, sia in termini
di dividendo che di crescita di valore dell’azienda stessa.

I dati di preconsuntivo relativi al 2013 presentano dati ancora soddisfacenti,
con un EBITDA pari a 117,2 milioni di euro e un prodotto dell’esercizio di 362,1
milioni di euro; valori che, tuttavia, si prevede diminuiranno sensibilmente nell’anno
successivo (EBITDA di 60,6 milioni di euro e prodotto d‘esercizio di € 316,3 ml.)5!,
con il profilarsi di incertezze e difficolta ulteriori per gli anni a venire.

9.2. Gli scenari futuri per I'Istituto. Il contesto esterno di riferimento
Con riferimento alle difficolta appena accennate, & persino ovvio richiamare la

tuttora complessa e delicata situazione finanziaria pubblica, ben lungi - nonostante i
recenti segni di leggero miglioramento - dal risolversi in tempi brevi, a causa del basso

% Si ricorda, a tale proposito, che nella Relazione precedente (v. cap. 11, “Considerazioni conclusive”) si
& evidenziato come IPZS abbia chiuso in utile entrambi gli esercizi 2009 e 2010, rispettivamente con
41,5 ¢ 54,6 milioni di euro, e che il patrimonio netto ammontava negli stessi anni, rispettivamente, a
600,7 € 615,9 milioni di euro.

61 Sivedano | dati relativi al budget 2014, presentati al CdA nella seduta del 20 dicembre 2013.
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potenziale di crescita della nostra economia, dell’'elevata pressione fiscale indotta anche
dalle manovre di consolidamento del bilancio pubblico ed il connesso forte aumento del
tasso di disoccupazione, spedalmente di quello giovanile. Tali difficoltd finanziarie
inddono direttamente su pressoché tutte le attivita dellIstituto e in modo particolare su
produzioni strategiche come i passaporti, le targhe e molti dei prodotti di sicurezza.

Nonostante gli interventi messi in atto dall'Azienda per il miglioramento della
gestione e della struttura dei costi, le su dette debolezze dello scenario estermno di
riferimento, sl stanno riflettendo negativamente sui volumi produttivi dell'Azienda, gia
a partire dal 2013 e con una possibile accentuazione negli anni successivi.

Molti concreti segnali di tale nuovo scenario, non favorevole per le attivitad di
IPZS, si stanno infatti gia manifestando.

Occorre ricordare in primo luogo, a tale riguardo, I'introduzione dei ricettari
medici on-line, con graduale sostituzione di quelli cartacei. Il processo di diffusione
del ricettario on-line continua a registrare rallentamenti per varie problematiche di
natura tecnica e, quindi, le Regioni e le ASL, in tale quadro di incertezza, proseguono
ad effettuare ordinativi a IPZS di quelli cartacei, soprattutto con riferimento all'anno
2014,

Il processo di informatizzazione del ricettario appare comunque, in prospettiva,
irreversibile, anche alla luce delle disposizioni comunitarie in tal senso.

E’ inoltre gia entrata in vigore la norma primaria, di modifica del Codice della
strada, introduttiva della targa personale (targa, cio&, non pill legata
all'autoveicolo, ma alla persona 52). Allo stato attuale, va detto, risulta ancora di
difficile valutazione I'impatto sulle dinamiche aziendali di tali nuove disposizioni, in
quanto non & ancora chiara la posizione del Ministero del Trasporti ed Infrastrutture
in merito alle modalita e tempistiche di introduzione; ma non v’& dubbio che, a regime,
tale nuovo assetto portera inevitabilmente ad una sensibile contrazione delle
produzioni di IPZS nel settore.

Infine, & prevedibile un periodo particolarmente penalizzante per le attivita
della Zecca, sopra tutto quelle dello stabilimento di Verres, a causa del

2 11 nuovo articolo 100 del codice della strada (D.Lgs. 30 aprile 1992 n. 285), come modificato dall’art.
11 della legge 29 luglio 2010, n. 120, dispone, infatti, che tutte le nuove targhe degli autoveicoli,
motoveicoli e rimorchi diventino personali. La targa potra dunque essere abbinata ad un solo veicolo, e
non potrd essere utilizzata contemporaneamente su altri; essa, inoltre, sard trattenuta dal titolare in
caso di trasferimento di proprieta, costituzione di usufrutto, stipulazione di locazione con facoltd di
acquisto, esportazione all’‘estero e cessazione o sospensione della circolazione. In automatico, il sistema
emetterd un codice alfanumerico che dovrad essere accettato dall’utente senza particolari richieste di
intestazioni. La modifica, che mira al risparmio dei costi di nova immatricolazione, andra in vigore 6 mesi
dopo I'emanazione dell'apposito regolamento, che avrebbe dovuto essere approvato entro 12 mesi dalla
data di entrata in vigore delia legge 29.7.2010 n. 120,
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ridimensionamento degli ordinativi da parte della Banca d'Italia sulla monetazione a
corso legale.

9.3. Segue. Elementi di debolezza interni e fattori organizzativi

Tale situazione di generale difficolta di natura esogena, acuisce naturalmente gli
stessi elementi di debolezza intema, propri dell’azienda e anch’essi evidenziati.

Sotto questultimo profilo, & d'uopo richiamare, anzi tutto, le sofferenze operative
e gestionali dell'azienda in termini di produttivita, flessibilita, tasso di impiego delle
risorse e sbilanciamento del mix tra personale diretto e quello ausiliario di stabilimento;
allo stesso modo, emergono problemi per quel che riguarda la qualitd dei processi e la
capacita di presidio del rapporto con il diente, come pure in termini di governo di una
strutturata attivita di ricerca e sviluppo, a vantaggio dell'innovazione dell’offerta.

Le problematicitd connesse all'indebolimento delle dinamiche su alcuni prodotti
di valenza strategica per |'azienda stanno, a loro volta, facendo emergere le criticita
legate ad un adeguato implego delle risorse umane disponibili e la conseguente
necessita di migliorare i parametri legati alla produttivitd, anche a mezzo di analisi
organizzative finalizzate, tramite specifici accordi sindacali, ad un‘opportuna
riorganizzazione del lavoro, con I'accrescimento della mobilita interna ed una stessa,
ulteriore razionalizzazione del costo del personale. In tal senso, peraltro, si muovono
le misure organizzative di recente poste In essere e delle quali si & dato conto
innanzi; non senza richiamare, peraltro, un’adeguata attenzione del management
sulle politiche di reclutamento di nuovo personale, in un periodo di perdurante
difficolta economica e conseguente, prevedibile riduzione del fatturato 3,

Alla luce di quanto precede, & necessario quindi che IPZS prosegua nel porre
in essere tutte le azioni necessarie per contrastare o, comunque, attenuare, gli
effetti negativi della crisi economica sulle produzioni aziendali, confermando gli
orlentamenti di fondo, gia peraltro individuali nel Piano Industriale 2013-2015 4:

+ rafforzare e valorizzare la propria posizione nel settore della sicurezza,
identificazione e certificazione, al fine di rispondere efficacemente alle esigenze
della Pubblica amministrazione; cid anche migliorando la capacita propositiva
nei confronti del cliente PA, attraverso la ricerca di soluzioni tecnologicamente

evolute e di nuove progettualita e con attenzione alla qualit3 dei prodotti;

3 Cfr. i paragrafi 4.3 e segg.
 Le cui linee-guida sono state presentate nella seduta del CdA del 19 dicembre 2012.
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< affermarsi come un'azienda istituzionale, orientata a favorire e supportare, con
il valore d'uso dei prodotti e delle soluzioni progettuali offerte, la tutela della
fede pubblica, deila salute, dei beni e della proprieta intellettuale;

% rappresentare, di conseguenza, una realta aziendale qualificata che focalizza la
sua attenzione gestionale (prodotti e progetti, tecnologie, struttura di fabbrica
e processi produttivi, processi informatici, meccanisml organizzativi, cultura e
formazione delle risorse umane) sul “fattore sicurezza” in tutte le sue
combinazioni e filiere, anche le pil evolute e complesse, a protezione degli
interessi generali della collettivita.

In coerenza con gli oblettivi sopra delineati, I'azienda dovra, in primo luogo,
intensificare le azioni di ricerca di nuove opportunita di produzioni strategiche, che
abbiano valenza di natura istituzionale e che rafforzino il suo ruolo sul mercato della
sicurezza; cid non senza trascurare di mantenere una costante attenzione al
processo di recupero di efficienza e flessibilita dal punto di vista produttivo
(attraverso un miglioramento delle performance della forza-lavoro e una costante
attenzione alle dinamiche dei costi ed alie politiche di saving), onde continuare ad
operare in condizioni economico-finanziarie strutturalmente equilibrate, anche in
uno scenario di mercato via via meno facile.

Sara poi necessario proseguire la politica di internalizzazione di attivita
precedentemente affidate all'esterno sia di natura produttiva (produzione dei bollini
farmaceutici, materiale elettorale, gestione inserzioni telematiche), sia di natura
ausiliaria (es. la vigilanza), allo scopo di favorire il processo di saturazione delle
capacita produttive disponibili.

A tale proposito, dovra anche essere valutato da parte dell'Istituto I'impatto,
sulle dinamiche occupazionali prospettiche e sulle politiche del personale, derivante
dall'applicazione dalla recente Legge di stabilitd, 27 dicembre 2013, n. 147 5
quest’ultima prevede infatti, tra l'altro, la possibilitd di attivare processi di mobilita di
personale tra societa controllate dalle P.A. (ad esclusione di quelle emittenti strumenti
finanziari quotali nel mercati regolamentati); & anche previsto che le stesse societa,
prima di avviare nuove procedure di reclutamento di risorse umane, tengano conto
delle suddette procedure di mobilita; & delineato, infine, uno specifico ruolo per
MEF, chiamato a curare e seguire la riallocazione, totale o parziale, del personale in
eccedenza.

Va posta, infine, la dovuta attenzione allimpegno nel settore della ricerca, per

% Cfr. art. 1, commi da 563 a 568 della su citata legge n, 147/2013.
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intercettare nuovi trend di sviluppo e dare impulso all'innovazione dei prodotti e delle
soluzioni da offrire; fattori che potranno certamente aiutare a competere, in futuro,

con una concorrenza prevedibilmente sempre pit decisa e organizzata.

9.4. Questioni aperte e prospettive future

Nel contesto appena delineato, va richiamata I'importanza centrale che assume
per IPZS la recente emanazione, ai sensi dell'art. 17-bis del D.L. n. 69/2013, conv.
con L. n. 98/2013, del Decreto del Ministero economia e finanze 23.12.2013, con il
quale & fissato Il nuovo elenco di carte valori e sono nel contempo risolti molti
problemi interpretativi in materia, con la definizione di un chiaro contesto di
riferimento sulle attivita riservate al Poligrafico. Cid potra consentire, in particolare,
di risolvere a favore dell’Istituto molti dei delicati problemi sorti in ordine alla
sussistenza, contestata da pil parti, di una privativa di IPZS per talune produzioni
(v., ad es., la vertenza con Lottomatica sulla produzione degli scontrini per il gioco
de lotto, di cui s'@ detto in precedenza °),

Restano tuttora aperte, d‘altra parte, rilevanti problematiche di ordine generale
legate ad un complesso normativo in materia che - derivando dalla stratificazione
nel tempo di provvedimenti normativi e regolamentari scarsamente coordinati tra di
loro - risulta non sempre chiaro (come la stessa vicenda appena citata del
contenzioso con Lottomatica ha dimostrato) e, di conseguenza, limitante in termini
di programmazione delle attivita e di ottimale utilizzo delle risorse.

A do si aggiunga, al momento, la significativa area di incertezza legala alla
fornitura degli scontrini Gioco Lotto ed al progetto Documento Digitale Unificato -
DDU (Carta d'identita elettronica con accorpate funzionalita di Tessera sanitaria), con
conseguente difficolta a quantificare le grandezze prospettiche dell'Azienda, in
termini economici, produttivi ed occupazionali.

In particolare, Il citato progetto DDU ha subito e sta subendo continui ritardi
e slittamenti, principalmente dovuti alla mancata adozione, da parte ministeriale,
del necessari provvedimenti attuativi %7; laddove un sollecito avvio parte operativa

58 Vedansi | gid ricordati paragrafi 1.4. e 7.4,

57 Come gia illustrato nel paragrafo 1.4. Sempre a tale proposito, si ricorda che IPZS, per parte sua, ha
svolto tutte le attivitd propedeutiche di propria competenza (programmazione degli investimenti
produttivi, elaborazione del business plan, analisi dei fabbisogni di organico di fabbrica, avvio del
Sistema di sicurezza del circuito di emissione presso il Ministero dell'interno, cronoprogramma degli
approvviglonamenti e delle relative gare, ecc.) ed & quindi pronto ad affrontare l'avvio operativo del
progetto. Si ricorda, ancora, che - tenuto conto dei tempi tecnici richiesti dalle procedure competitive da
attivare per l'acquisto del macchinari produttivi e dei materiali per le lavorazioni - Favvio del progetto
DDU, qualora giunga a definizione in tempi brevi lo scenario normativo, & ipotizzabile ad inizio del 2016.
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del progetto si tradurrebbe in un significativo rafforzamento della posizione di IPZS
nell'ambito della sua specifica missione nel campo della sicurezza ed identita, oltre a
fornire un decisivo impulso alle dinamiche produttive, attenuando i negativi effetti
derivanti dal prospettico assestamento dei volumi di vendita su alcuni prodotti
tradizionali e favorendo un miglioramento del tasso di saturazione delle risorse e del
grado di assorbimento dei costi fissi di stabilimento.

Il perpetuarsi dell’attuale scenario di sostanziale stasi da parte governativa
rischia pertanto di esporre |'Istituto ad un indebolimento e vulnerabilitad degli indicatori
economici e reddituali, penalizzando oltre misura lo stesso brand istituzionale IPZS nel

settore della sicurezza.

In tale quadro complessivo, le considerazioni esposte da questa Corte dei
conti nella precedente relazione con riferimento alla configurazione istituzionale di
IPZS, quale soggetto sostanzialmente in house ma, nel contempo, in grado di
operare anche per il mercato “libero”, sembrano stemperarsi, al cospetto delle
dinamiche economiche e produttive che si vanno delineando negli ultimi anni (e, in
prospettiva, nellimmediato futuro): appare infatti sempre pill marginale e meno
strategica l'attivita riservata al mercato, a favore delle produzioni caratteristiche di
un organismo pubblico.

Del resto, occorre anche osservare, la linea di sviluppo delineata per IPZS si
pone in un’ottica di coerenza con quelle degli omologhi istituti dei piu vicini paesi
europei.

In ogni caso, la direzione assunta dallIstituto sembra chiara e in tale ambito
andranno delineate, per gli anni a venire, strategie e modalitd operative che
migliorino l'efficienza produttiva dell’Istituto, in un contesto estremamente
dinamico, che procede con innovazioni di processo e di prodotto a ritmo molto pil
elevato di quanto registrato anche in un passato recente.
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ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO Spa

BILANCIO D’ESERCIZIO 2011
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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
(Assemblea 18 settembre 2009 fino al 2 agosto 2011)
Presidente
prof. Roberto Mazzei
Amministratore Delegato
dott. Ferruccio Ferranti
Consiglieri
ing. Mattia Adani
dott. Michele Manzelli
sig. Danilo Reali

COLLEGIO SINDACALE
(Assemblea 18 giugno 2008 fino all'8 agosto 2011)
Presidente
dott. Pietro Voci
Sindaci Effeftivi
dott. Gianfranco Tanzi
dott. Antimo Raucci
Sindaci Supplenti
dott.ssa Miriam Lanza
dott. Giuseppe Cerasoli

CORTE DEI CONTI
(art. 12 Legge 21.3.1958, n. 259)

Magistrato Delegato

Presidente dott. Giuseppe Ranucci'
Magistrato Sostituto Delegato
Consigliere dott. Antonio Ciaramella

REVISIONE LEGALE DEI CONTI
(Assemblea 30 giugno 2011)2

Societa di Revisione
PricewaterhouseCoopers S.p.A.

COMITATO PER LE REMUNERAZIONI
(nominato dal Consiglio di Amministrazione del 19 ottobre 2009)
Consigliere ing. Mattia Adani (Presidente)
Consigliere dott. Michele Manzelli
Consigliere sig. Danilo Reali

DIRIGENTE PREPOSTO ALLA REDAZIONE DEI DOCUMENTI
CONTABILI SOCIETARI
(nominato dal Consiglio di Amministrazione del 14 settembre 2007)
doft. Marco Ceri®

(1) Fino @ novembre 2010.
(2) Per it tiennio 2011-2013.
(3) Confermato dal Consiglio di Amministrazione del 19 ottobre 2009.
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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
(Assemblea 2 agosto 2011)*
Presidente ed Amministratore Delegato
dott. Maurizio Prato?
Consiglieri
dott. Arturo Carmenini
awv. Olga Cuccurullo
dott. Giuseppe Maresca
dott. Antimo Prosperi

COLLEGIO SINDACALE
(triennio 2011-2013)3
Presidente
dott. Pietro Voci®
Sindaci Effettivi
dott.ssa Maria Cristina Bianchi®
rag. Silvio Salini®™
Sindaci Supplenti
dott. Giuseppe Cerasoli®
dott. Enrico Gallo™

CORTE DEI CONTI
(art. 12 Legge 21.3.1958, n. 259)

Magistrato Delegato

Consigliere dott. Piergiorgio Della Ventura*
Magistrato Sostituto Delegato

Consigliere dott.ssa Alessandra Pomponio®

REVISIONE LEGALE DEI CONTI
(Assemblea 30 giugno 2011)°

Societa di Revisione
PricewaterhouseCoopers S.p.A.

COMITATO PER LE REMUNERAZIONI
(nominato dal Consiglic di Amministrazione del 5 agosto 2011)
Consigliere dott. Giuseppe Maresca (Presidente)
Consigliere dott. Arturo Carmenini
Consigliere avv. Olga Cuccurulio

DIRIGENTE PREPOSTO ALLA REDAZIONE DEI DOCUMENTI
' CONTABILI SOCIETARI
(nominato dal Consiglio di Amministrazione del 14 settembre 2007)

dott. Marco Ceru?

(1) Rinnovato per il triennio 2011-2013; scade con approvazione bilancio 2013.
Nomina Amministratore Delegato: comhllodlmhlnraﬂomsaqodomﬁ
(3) Assembiea 8 agosto 2011 (*) e 15 novembre 2011 (™).
(4) Dal 19 aprile 2011.
(5) Dat 20-21 luglio 2011.
(6) Per 1l triennio 2011-2013.
(7) Confermato dai Consiglio di Amministrazione del 14 novembre 2011,
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BILANCIO DI ESERCIZIO AL 31.12.2011

1. Relazione sulla gestione

2. Bilancio di esercizio:
+ Stato patrimoniale
» Conto economico
« Conto settoriale Zecca
« Nota integrativa

3. Attestazione del Presidente e Amministratore Delegato e
del Dirigente Preposto alla redazione dei documenti
contabili e societari

4. Relazione della Societa di revisione

5. Relazione del Collegio Sindacale

BILANCIO CONSOLIDATO AL 31.12.2011

1. Bilancio consolidato:
« Stato patrimoniale
« Conto economico
* Nota integrativa

2. Relazione delia Societa di revisione

3. Relazione del Collegio Sindacale
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RELAZIONE
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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PRINCIPALI DATI ECONOMICI, FINANZIARI E GESTIONALI

DATI ECONOMICI (in €/min)
2011 2010 2009
Ricavi 456,1 441,6 442,3
Valoni oo 251,1 231,2 205,8
Grafico 40,2 22,5 61,4
Targhe 48,3 56,7 72,8
Editoria 339 34,5 41,4
Monete e medaglie 65,1 61,9 47,1
Altre attivita 17,5 34,8 13,8
Margine operativo lordo
(EBITDA) ’ 139,6 134,0 111,0
Utile netto 72,4 54,6 415
R.0.S. % 21,90 15,31 11,82
RO.L. % 11,10 8,72 5,93
R.O.E. % 12,83 9,73 7,43
DAT! PATRIMONIALI E FINANZIARI (In €min) -
2011 2010 2009
. Patrimonio netto 636,4 6159 600,7
_Posizione finanziaria netta (30,9) » 50,8 305,1
ALTRE INFORMAZIONI
2011 2010 2009
Investimenti (migliaia di euro) 20.731 63.912! 40.8162
Numero dipendenti inizio esercizio 1.737 2.031 2.203
Numero dipendenti fine esercizio 1.659 1.737 2.031

(1) Di cui 25 milioni di euro relativi alla costruzione de! nuovo stabilimento.
(2) Di cui 16 milioni di euro relativi alla costruzione del nuovo stabiiimento.
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VOLUMI PRODUTTIVI

PRODOTTI u.m. 2011 B 2010 2009
Bollini farmaceutici pz 2.497.407.448 2.274.948.383 2.224.255.496
Ricettari medici BI 9.724.190 9.455.460 9.522.200
Tasselli tabacchi pz 6.179.720.000 3.926.300.000 5.131.890.000
Contrassegni vini pz 767.991.000 496.666.500 473.271.000
Contrassegni alcoolici pz 192.000.000 233.100.000 390.000.000
Contrassegni pz 959.991.000 729.766.500 863.271.000
Passaporti elettronici pz 1.970.000 1.800.299 914.831
Permesso di soggiorno Pz 1.867.807 1.662.971 1.644.248
Carta identita elettronica pz 336.879 198.869 341.305
Carte identita cartacee pz 4.188.000 4.307.500 9.129.000
Targhe auto pz 2.004.000 2.279.300 2.925.450
Targhe motociclomotorn pz 2.248.116 634.552 834.180
Targhe varie pz 95.452 159.501 272.139
Targhe pz 4.347.568 3.073.353 4.031.769
Corso legale pz - 539.600.000 578.300.000 764.500.000

Numismatica pz 4.994.377 5.236.984 2.815.118
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Signori azionisti,

'anno appena conclusosi & stato, per il nostro Paese, particolarmente
complesso e denso di accadimenti significativi legati in gran parte all'aggra-
varsi delle criticitd dei mercati finanziari a seguito della crisi del debito sovrano
nell’area dell’Euro. Sulle prospettive dell’'economia globale a tutt'oggi ancora
numerosi sono i fattori di incertezza; |'evoluzione dell’attivitd economica nel
nostro paese ha risentito del peggioramento del quadro interno e internazio-
nale, avviandosi ad una fase recessiva, che impattera anche sull'intero 2012.

L'attivitd produttiva generale continua ad attraversare un momento di
significativa difficoltd, con una sostanziale debolezza della domanda interna
e la conseguente riduzione dei volumi produttivi. Queste dinamiche generali,
che hanno portato ad una contrazione del PIL nella seconda parte dell’anno,
hanno influito anche su alcune produzioni dell’Istituto sia pure in misura, nel
complesso, marginale.

in tale contesto la Vostra societd ha proseguito nell’attivita di migliora-
mento dei processi di gestione e di efficientamento dei cicli produttivi, ed,
al contempo, ha perseguito un business model coerente con le linee e gli
obiettivi tracciati nel piano d'impresa; & proseguita I'attivita di razionalizzazio-
ne dell’'assetto societario del gruppo, dando, in particolare, esecuzione alla
fusione per incorporazione della Bimospa ed alla messa in liquidazione della
Verrds; & stato costantemente assicurato il supporto alle Amministrazioni di
riferimento nel campo dei prodotti di sicurezza e di identificazione, al fine di of-
frire soluzioni integrate aggiornate e, in linea con le migliori prassi operative, si
& posto un accento particolare alla reingegnerizzazione di prodotti consolidati
ed allo sviluppo dei progetti per la realizzazione di nuovi prodotti.

Dal punto di vista logistico si & completato il trasferimento dello stabili-
mento Officina Carte Valori (OCV) e degli uffici centrali dall'immobile di Piazza
Verdi alle sedi di via Salaria; tale trasferimento & stato effettuato nei tempi pre-
visti ed ha consentito di addivenire alla definitiva composizione del contenzioso
immobiliare relativo al rilascio della sede storica di Piazza Verdi, raggiungendo i
correlati accordi transattivi con la proprieta, accordi che hanno chiuso la vicen-
da insorta alcuni anni or sono. E stato anche awviato il trasferimento dei primi
impianti della controllata Bimospa, che si & concluso nei primi mesi del 2012,

Relativamente al patrimonio immobiliare dell’Istituto, nell’anno in esame
si & puntato su un percorso di razionalizzazione, funzionale all'ottimizzazione
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del suo utilizzo; tutti gli uffici delle strutture di staff sono stati concentrati pres-
so la sede principale, dando disdetta al contratto di locazione, all’epoca stipu-
lato, per una sede “centrale”. Sono stati avviati, inoltre, proficui contratti con
I’Agenzia del Demanio al fine di superare il contenzioso da tempo in essere e
di giungere ad una soluzione condivisa circa il futuro utilizzo dell'immobile di
Via Principe Umberto, gia sede della Zecca.

Sotto il profilo organizzativo, si & provveduto ad attivare strumenti/politi-
che che accompagnino e sostengano i processi di efficientamento e di riposi-
zionamento competitivo sui comparti produttivi “core”, in linea con gli obiettivi
indicati dall’Azionista.

Dopo la conclusione delle azioni mirate al contenimento degli organici,
con il completamento delle procedure di mobilita volontaria e delle politiche di
esodi incentivati, si & perseguito |'obiettivo di una ottimizzazione dell’efficienza
produttiva ed organizzativa, con assunzioni mirate; a fine anno, complessiva-
mente, si & registrata una flessione di 78 unita dell’'organico aziendale rispetto
al 2010, flessione che deve, peraltro, considerarsi di natura transitoria, attesa
I'esigenza di potenziamento per alcuni comparti produttivi.

L'obiettivo di un miglior posizionamento competitivo del portafoglio pro-
dotti, relativamente a nuove tecnologie e prodotti/soluzioni innovative, & stato
perseguito con determinazione e rigore, puntando a rafforzare il presidio sull'e-
voluzione tecnologica di processo e di prodotto, con particolare riferimento al
comparto dei prodotti e sistemi per la sicurezza e I'identificazione, per Ianticon-
traffazione e la tracciabilita; cid con I'obiettivo di porsi, relativamente a tali ambiti,
come punto di riferimento per la Pubblica Amministrazione.

In tale ottica, nell'anno appena concluso, I'lstituto ha posto attenzione
all'attivita di ricerca e sviluppo per il presidio delle evoluzioni tecnologiche relati-
ve ai servizifprodotti offerti, sia attivando una rete di collaborazioni con Universi-
12 e Centri di Ricerca, sia partecipando alle selezioni per bandi di ricerca nazionali
ed esteri, ad esempio nell'ambito delle iniziative di finanziamento di progetti
previsti dal Programma Operativo Nazionale “Ricerca e Competitivita”.

Un approccio vieppil proattivo nei confronti delle diverse Amministrazioni
e del MEF sta favorendo lo sviluppo di un’offerta a piu elevato contenuto tecno-
logico. Tra le iniziative di rilievo si segnalano:

* quelle relative al Passaporto Elettronico ed al nuovo modello di Permes-

so di Soggiorno elettronico;

* quelle per la stesura del nuovo piano progettuale per il Documento Uni-
ficato (Carta d'ldentita Elettronica + Tessera Sanitaria), conseguente alle
recenti modifiche normative;

¢ quelle per la realizzazione del nuovo tassello per tabacchi, dotato di mar-
catori e di specifica numerazione per incrementare, in modo significati-
vo, la capacita di tutela contro la contraffazione ed il contrabbando;

* quelle per la realizzazione dei nuovi contrassegni vini (D. Lgs. del 19
aprile 2011), immessi in produzione e distribuiti dall’ottobre scorso,
con caratteristiche di maggior sicurezza ed una piu elevata standardiz-
zazione dellofferta.

Prodotti come il PE, il nuovo PSE ed il nuovo modello di tasselli tabacchi
hanno generato sui volumi produttivi dell’esercizio un effetto positivo, controbi-
lanciato tuttavia dalla performance di settori produttivi pitl sensibili alle vicende
del ciclo economico, quali le targhe, la Gazzetta Ufficiale ed i prodotti editoriali; le
ormai consolidate politiche di contenimento della spesa pubblica hanno natural-
mente influito sui volumi delle forniture di carte comuni, modellame e stampati.

Importante & stata I'attenzione alle condizioni di efficienza degli stabili-
menti, alla dinamica dei costi, alla gestione finanziaria, alla definizione di intese e
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rapporti di collaborazione con partners con competenze distintive complemen-
tari a quelle aziendali. )

L'attenzione all'efficienza produttiva, che rimane costante nell'ottica di rag-
giungere piena affidabilita ottimizzando tempi e qualitd, il rigore applicato al con-
trollo dei costi ed alla cura della gestione finanziaria, in un contesto di congiuntura
economica difficile e di significativi impegni finanziari per sostenere |‘evoluzione
tecnologica dei documenti elettronici, hanno fatto sl che la performance aziendale
nell'anno in esame sia stata positiva e superiore alle previsioni di budget.

| principali dati economici conseguiti dalla societd nel 2011, sono qui di

seguito riportati
(import! In €min) 2011 2010
Fatturato 456,1 4416
Margine operativo lordo 139,6 134,0
Risultato operativo 99,9 67,6
Risultato netto 72,4 54,6

Il fatturato si & attestato a 456 milioni di euro, un livello superiore a quello
registrato nel 2010, anche grazie al contributo di alcune commesse non ricor-
renti. L'EBITDA si & attestato intorno a 140 milioni di euro e I'EBIT ante-accan-
tonamenti straordinari ammonta a 106 milioni di euro; dopo aver accantonato
fondi straordinari per circa 6 milioni di euro ed imposte per 38 milioni di euro, il
risultato netto ammonta a circa 73 milioni di euro, in aumento rispetto al 2010.

* ¥

Signori Azionisti,

guardando ad un futuro prossimo, I'lstituto si trovgra sicuramente ad
affrontare all’'esterno le criticitd di natura macroeconomida del contesto ge-
nerale in cui permangono elementi di incertezza nei settor| di operativita della
societd, ed all'interno il proseguimento degli sforzi organizativi legati alla ri-
modulazione dell’organico, alla ricomposizione, oltre che rdzionalizzazione, del
portafoglio prodotti verso segmenti pit alti della catena del valore, secondo
linee operative coerenti con i compiti ed il ruolo istituzionale affidati all'Istituto.

L'obiettivo rimane quello di creare valore per I'Azionista — che ringraziamo
per la costante azione di indirizzo e di supporto - e per una Pubblica Amministrazio-
ne sempre pil attenta alle necessita del cittadino, nella societa dell'e-government.

In questa sede vogliamo, altres), esprimere un vivo apprezzamento ed
un ringraziamento al management ed a tutti i dipendenti per il lavoro svolto
e per il contributo di professionalitd, impegno e collaborazione garantiti, che
hanno permesso di ottenere risultati ampiamente positivi.

SCENARIO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Il contesto internazionale. Nel corso del 2011, & proseguita la crescita
dell’economia mondiale, sebbene a un ritmo meno sostenuto di quello regi-
strato nel 2010 ed in maniera difforme tra paesi e aree. Essa & rimasta robusta,
seppur in lieve decelerazione, nelle principali economie dei paesi emergenti,
soprattutto in Cina (+9,2%), in India (+7,2%) ed, in minor misura, in Brasile
(+3,4%); & stata pil modesta, ed in sensibile decelerazione, in quelle matu-
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re: USA (+1,7%); Francia (+1,7%); Germania {+3,0%); Regno Unito (+0,8%);
Giappone (-0,7%); quest’ultimo, con un PIL in forte flessione nel primo seme-
stre a causa del disastro di Fukushima. Significativi sono anche stati i tumul-
tuosi eventi della cosiddetta “primavera araba”, con i conseguenti impatti, tra
I'altro, sui mercati di fornitura di energia per i paesi europei. Anche il comples-
so dell’Area Euro ha registrato un peggioramento del quadro congiunturale
(+1,4%), specialmente nella seconda parte dell’anno, a causa dell'indeboli-
mento del ciclo economico mondiale e dell'estendersi delle tensioni sui mer-
cati dei debiti sovrani dell'area Euro, che hanno assunto rilevanza sistemica.

La crescita dei flussi commerciali - in netto rallentamento nel quarto tri-
mestre - si & quasi dimezzata in ragione d'anno; le spinte inflazionistiche si
sono generalmente attenuate, beneficiando di un allentamento delle tensioni
sui costi degli input produttivi.

Secondo le ultime proiezioni dell'OCSE, nella media del 2011 il prodotto
mondiale sarebbe aumentato del 3,8%, mentre nel corso di quest'anno la cre-
scita diminuirebbe leggermente al 3,3%. La ripresa rimarrebbe differenziata:
nei paesi avanzati, a fronte del ristagno in Europa, vi sarebbe un'espansione
del 2,0% negli Stati Uniti e in Giappone; in quelli emergenti la crescita si atte-
nuerebbe in Cina e in India ma accelererebbe in Brasile.

Sulle prospettive dell’'economia globale gravano, tuttavia, ancora nume-
rosi fattori di incertezza, legati agli effetti del consolidamento dei conti pubblici
sui consumi privati e sugli investimenti nelle economie avanzate ed alla dif-
ficolta di quantificazione degli effetti della crisi del debito sovrano in Europa.

L'economia ltaliana. Nel contesto internazionale sopra delineato, I'evolu-
zione dell'attivitd economica nel nostro paese ha risentito del peggioramento del
quadro interno e internazionale. Nel terzo trimestre del 2011 il PIL & diminuito dello
0,2% sul periodo precedente; tale trend & proseguito anche nel quarto trimestre
{-0,7%), segnando I'avvio di una fase recessiva. La debolezza della domanda in-
terna (-0,5% il contributo negativo alla crescita, al netto delle scorte) & confermata
dagli indicatori piti recenti e dalle opinioni delle imprese. La dinamica del prodotto
risente del rialzo dei costi di finanziamento per |'aggravarsi della crisi del debito

. sovrano e del rallentamento del commercio mondiale, che comunque continua a
fornire sostegno all'attivitd economica. Alla riduzione della domanda interna hanno
concorso anche le manovre correttive di finanza pubblica, resesi indispensabili per
evitare pit gravi conseguenze sullattivitd economica e sulla stabilita finanziaria.
La domanda estera, per contro, ha registrato un contributo positivo alla crescita
del PIL (+1,4%) in presenza di una competitivita delle imprese che & lievemente
migliorata, grazie anche al deprezzamento dell’'Euro. Nel complesso del 2011, il
PIL, corretto per gli effetti di calendario, @ aumentato dello 0,4%.

il recupero dell’'occupazione, iniziato nell'ultimo trimestre del 2010, si &
arrestato negli ultimi mesi dello scorso anno: in ottobre e in novembre si sono
registrati cali degli occupati e una ripresa del tasso di disoccupazioné — tra i pitl
giovani ha raggiunto il 30,1% — che rispecchia il peggioramento delle attese
delle imprese circa i loro livelli occupazionali.

Le pressioni inflazionistiche sono in attenuazione, in un quadro di mo-
derazione dei costi e di debolezza della domanda. Negli ultimi mesi del 2011,
tuttavia, gli aumenti delle imposte indirette hanno causato un rialzo del livello
dei prezzi al consumo; un altro rialzo potra derivare dagli aumenti delle accise
sui carburanti deliberati all'inizio di quest’anno in talune regioni e dai rincari di
alcuni prezzi regolamentati.

Negli ultimi mesi dell'esercizio le tensioni sul mercato dei titoli di Stato e la
conseguente incertezza che si & diffusa sui mercati finanziari hanno inciso sulla
raccolta delle banche, soprattutto all'ingrosso, e, di riflesso, sull'offerta di credito
all'economia. Il fenomeno dovrebbe attenuarsi grazie alla possibilita di fare ricor-
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so alle nuove operazioni di rifinanziamento della BCE che dovrebbe consentire
alle banche italiane da un lato, di tornare ad erogare credito alle imprese a livelli
adeguati alla richiesta delle aziende clienti, dall'altro di procedere al rafforzamento
della propria base patrimoniale in accordo con le indicazioni delle autorita europee.

L'incertezza sulle prospettive di crescita rimane notevolmente elevata.
L'aggravarsi della crisi del debito sovrano e i segnali di rallentamento interna-
zionale registrati nell’ultimo scorcio del 2011, determinano un peggioramento
delle previsioni di crescita, sia in Italia sia nell’area dell’euro. Per il nostro pa-
ese gli scenari possibili variano molto e dipendono dagli sviluppi della crisi del
debito e dai suoi rifiessi sulla capacita di prestito delle banche.

" Secondo recenti stime della Banca d’ltalia, nell'ipotesi di rendimenti dei
titoli di Stato fermi per un biennio alla configurazione dell‘inizio di gennaio, il
PIL si ridurrebbe in media dell'1,5% nel 2012 per poi tornare a crescere nel
corso del 2013, ma con un tasso medio annuo prossimo allo zero. Permane,
pertanto, il rischio che un peggioramento delle aspettative, con conseguente
ulteriore inasprimento delle condizioni dei mercati del debito sovrano e del

credito, possa portare a una flessione pill accentuata della crescita del PIL.

In ipotesi pil favorevoli, in cui le politiche di risanamento dei conti pub-
blici adottate dal Governo e le risposte alla crisi concordate in sede europea
ripristinassero almeno in parte la fiducia degli investitori, riducendo i costi di fi-
nanziamento per tutti gli attori economici (settore pubblico, banche, imprese e
famiglie), I'economia italiana potrebbe essere caratterizzata da una ripresa pit
rapida: un ritorno del differenziale tra il BTP e il Bund attorno ai livelli registrati
in media la scorsa estate implicherebbe una flessione dell’attivita produttiva
nella media del 2012 (-1,2%) poco discosta da quella sopra menzionata, ma
con una stabilizzazione nella seconda meta dell'anno e un pil rapido ritorno
alla crescita nel 2013 (+0,5%). Tale previsione & stata condivisa anche dal re-
cente "DEF 2012" del Governo ltaliano.

Peraltro, le misure di liberalizzazione in corso di definizione, volte a raf-
forzare strutturalmente la capacita di crescita dell’economia, potrebbero con-
tribuire a stimolare la capacitd potenziale di crescita del prodotto, influenzando
positivamente le aspettative dei mercati e le decisioni di spesa di famiglie e
imprese, riverberandosi favorevolmente non solo sul lungo periodo, ma anche
sui risultati del biennio 2012/2013.

L’ATTIVITA DELLISTITUTO

L'esercizio appena conclusosi & stato caratterizzato dall’avvenuta emana-
zione, nella prima meta dell’anno, del D.L. n. 70/2011, che, con |'articolo 10, ha
integrato le norme concernenti il processo di rilascio dei documenti obbligatori
di identificazione, disciplinando ulteriormente I'emissione della carta d’identita
elettronica e prevedendone I'unificazione con la tessera sanitaria. In tale ambi-
to & stata anche prevista I'emanazione, da parte del Ministero dell'Economia e
delle Finanze, di un nuovo Atto di Indirizzo con il quale ridefinire, con riguardo
a quanto sopra delineato, i compiti e le funzioni dell'Istituto e della Sogei pre-
vedendo, altres], il rinnovo dei rispettivi Consigli di Amministrazione.

Nel mese di luglio & stato emanato I'Atto di Indirizzo e, nella seduta del
2 agosto 2011, I'’Assemblea dei Soci ha nominato il nuovo Consiglio di Ammi-
nistrazione.

Nel contesto economico generale delineato in precedenza ed alla luce
di quanto fissato sia dal legislatore sia dal conseguente Atto di Indirizzo, nel
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corso dell’'esercizio sono proseguite alcune azioni di miglioramento strutturale
e di processo e si & poi concentrata particolare attenzione sulla rivisitazione
dei business plan dei documenti elettronici, alla luce delle esigenze di rinno-
vo delle infrastrutture tecnologiche produttive e di supporto, ed in virtd della
prevista entrata in vigore delle disposizioni normative concernenti la modifica
delle specifiche tecniche dei medesimi.

Come verrad meglio precisato nei fatti di rilievo intervenuti dopo la chiu-
sura dell'esercizio, il citato Atto di Indirizzo & stato oggetto di rilievi da parte
della Corte dei Conti.

E stato, inoltre, rivisto il piano strategico immobiliare, definendo un per-
corso di valorizzazione del patrimonio dell’Istituto e di ottimizzazione dell’utiliz-
zo degli spazi disponibili.

Si sono consolidate le attivita conseguenti al piano di contenimento degli
organici - con il completamento delle procedure di mobilita volontaria e delle
politiche di esodi incentivati avviate nei precedenti anni — mirando a persegui-
re l'obiettivo di un miglioramento dell'efficienza produttiva ed organizzativa: le
assunzioni realizzate nel 2011 vanno nella direzione del soddisfacimento di spe-
cifiche esigenze di natura produttiva e gestionale, con I'introduzione di risorse
specializzate nella pianificazione ed ottimizzazione dei processi e nelle produzioni.
tecnologicamente avanzate; tale rimodulazione degli organici si & tradotta, a fine
anno, in una flessione netta di 78 unit3, flessione conseguente anche al non com-
pletamento, nell'esercizio, delle previsioni di reintegro formulate ad inizio anno.

Sotto I'aspetto motivazionale, sono state implementate mirate politiche
retributive — per promuovere una correlazione pit diretta tra prestazioni fornite e
riconoscimenti erogati — ed & stato avviato un significativo piano di formazione,
articolato su pit progetti, con oltre 320 sessioni e pit di 31.000 ore complessi-
ve, che hanno riguardato temi di sviluppo manageriale, professionalita tecniche,
competenze informatiche e linguistiche, Qualita, Sicurezza e Ambiente.

Sono state consolidate anche le strutture di staff, al fine di supportare
piu efficacemente lo sviluppo aziendale ed il processo di cambiamento/riposi-
zionamento strategico in corso.

E stata confermata, nel corso dell'anno in esame, la positivita dell’an-
damento aziendale, che, fra I'altro, ha consentito all'lstituto di autofinanziare
i significativi impegni di natura produttiva, progettuale, immobiliare. Le positi-
ve performances registrate sul piano economico e produttivo evidenziano un
buon grado di proattivita; tale caratteristica risulta assolutamente necessaria
per affrontare uno scenario esterno di riferimento contrassegnato da una con-
giuntura economica debole, da contenute disponibilita di risorse pubbliche, da
forte interesse da parte di altri operatori ad entrare in business presidiati da
IPZS e da significativi cambiamenti normativi, da un lato, e sociali dall'altro.

Come accennato, I'attivitd dell'Istituto si & indirizzata verso alcune linee
guida rappresentate dal rafforzamento della posizione nel settore della sicu-
rezza, dell'identificazione, della tracciabilitd e della certificazione; dalla valoriz-
zazione dell’'offerta culturale nei settori dell'editoria, della numismatica e della
produzione artistica, con un’attenzione particolare all’economicita dei progetti
che si andranno ad attuare; dalla capacita, infine, di creare valore d'impresa con
I'aggiornamento del portafoglio prodotti, lo sviluppo e I'allineamento delle com-
petenze-chiave, la soliditd economica e patrimoniale, la capacita di autofinanzia-
re progetti-Paese in stretta sinergia con le amministrazioni di riferimento nella
ricerca di soluzioni integrate ed innovative, anche finalizzate a generare risparmi
di spesa da parte della stessa PA.

Nel comparto della sicurezza e dell’anticontraffazione, con riferimento
al Passaporto Elettronico, dopo il consolidamento della cosiddetta “Fase 2" -
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contrassegnata dall’emissione di una sola tipologia di libretto a 48 pagine e
dall'introduzione della memorizzazione delle impronte digitali del titolare — |'an-
no in esame ha visto I'Istituto impegnato nella pianificazione operativa del rin-
novo tecnologico delle infrastrutture dislocate sul territorio, per la massimizza-
zione dei requisiti di sicurezza.

Significativi, al riguardo, sono il rinnovo, oggi in fase di preparazione, di
circa 1.000 postazioni periferiche in Italia ed all’estero — da completare entro
il 2013 - ed il rafforzamento della collaborazione con il Ministero degli Affari
Esteri per i servizi tecnologici collegati a tale documento.

Per quanto concerne il Permesso di Soggiorno Elettronico, & stata intro-
dotta la nuova tipologia di documento che, come da disposizioni comunitarie,
prevede un nuovo lay-out e sono in corso di definizione le specifiche tecniche
relative alle nuove infrastrutture di emissione (previste nel corso del 2012),
che vedono il coinvolgimento dell'Istituto nella partecipazione ai gruppi di lavo-
ro tecnico-istituzionali.

Per guanto riguarda la Carta di Identitad Elettronica (CIE), come accen-
nato & stato pubblicato il decreto legge n. 70 del 13 maggio 2011 (convertito
in Legge n. 106 del 12 luglio), che, all'art. 10, co. 3, dispone I'unificazione, su
un unico supporto, di CIE e Tessera Sanitaria, con rilascio gratuito al cittadino
del Documento Unificato. Per la messa a regime della Carta sono in fase di
studio, in stretta correlazione con i Ministeri competenti, le modalita tecniche
di produzione, distribuzione e gestione de! documento nonché le modalita di
copertura della spesa.

In coerenza con quanto indicato ed in linea con |"approccio da tempo se-
guito di rappresentare un artefice di soluzioni ad elevato valore aggiunto per le
esigenze della Pubblica Amministrazione, le attivitd svolte nel corso dell’anno
si sono concentrate sulla reingegnerizzazione di prodotti gia in portafoglio, tra
i quali si richiamano:

* la nuova tipologia di tasselli per tabacchi, per la. quale sono stati utiliz-
zati inchiostri dotati di speciali marcatori ed una numerazione progres-
siva per incrementarne le capacita di tutela anticontrabbando;

¢ il nuovo contrassegno vini, con l'introduzione di un sistema di traccia-
tura invisibile ed una numerazione univoca dello stesso;

* la nuova patente, per la quale & in fase di studio un nuovo format con
caratteristiche di sicurezza maggiori (policarbonato e forse chip) in so-
stituzione della patente attuale (in PVC);

» il processo di rivisitazione del posizionamento |IPZS — propostosi come
referente per la sicurezza dei processi informatici — nella linea di busi-
ness dei ricettari medici, la cui produzione & risultata stabile rispetto
al 2010, nonostante I'avvio del processo di sostituzione del ricettario
cartaceo con quello on-line.

Particolare attenzione & anche stata dedicata alla individuazione di opzio-
ni di crescita, con il rafforzamento del know-how posseduto nel settore della
sicurezza e della anticontraffazione anche attraverso un impulso all‘attivita di
ricerca e sviluppo ed il conseguente avvio di collaborazioni con Enti di Ricerca
ed Universita quali il laboratorio CATTID, dell’Universita degli Studi di Roma -
La Sapienza, che prevede lo sviluppo di progetti inerenti le tecnologie anticon-
traffazione e I'integrazione delle tecnologie a Radio Frequenza (RF).

E stata inoltre rafforzata, con una gestione sempre pit: presidiata dall'in-
terno, l'attivita di sviluppo e gestione di applicativi software per il governo dei
processi legati ai documenti elettronici di sicurezza.

Nell'ambito delle attivita di razionalizzazione del gruppo, nel corso dell’an-
no & stata definita la procedura di fusione per incorporazione della controllata
Bimospa, con effetto giuridico dal gennaio 2012; al riguardo sono state av-
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viate tutte le attivitd di razionalizzazione dei siti produttivi, con I'obiettivo di
concentrare presso il “Polo Salario” le produzioni effettuate nel vecchio sito
produttivo del Nomentano, per il quale & in corso di definizione un piano di
valorizzazione e successiva alienazione.

In conseguenza dei risultati economici consuntivati, inoltre, nel corso
dell’esercizio & stata deliberata la messa in liquidazione della Verrés. Al fine di
garantire, comunque, I'approvvigionamento dei materiali per la monetazione
ordinaria per il 2012 si & definito, d'intesa con la Finaosta, altro socio della
Verrés, un piano che prevede, tramite procedure ad evidenza pubblica, I'ac-
quisto sia di impianti e macchinari produttivi sia di terreni e fabbricati, anche
per garantire un apporto di liquidita alla controllata necessario per le attivita
operative e di liquidazione. .

In merito alle politiche di gestione delle risorse umane, al fine di allinear-
le alle effettive esigenze produttive e di supporto aziendali, un focus speciale
& stato posto:

¢ sulla gestione degli effetti dell'operativitd a regime del «Polo Produt-
tivo Salario» presso il quale sono state trasferite le produzioni prima
svolte a Piazza Verdi e verranno progressivamente concentrate anche
quelle eseguite da Bimospa;

* sul dispiegamento delle nuove politiche retributive, ispirate a principi
di responsabilitd, merito e allineamento al mercato, con il loro collega-
mento agli obiettivi strategici ed operativi aziendali, avviando anche il
nuovo sistema di incentivazione per il personale direttivo, connesso ai
risultati aziendali ed a quelli individuali:

* sull'implementazione di un piano di formazione pluriennale per un ag-
giornamento continuo e per la riqualificazione ed il rafforzamento delle
competenze. . .

Intensa & stata anche attivita che le strutture interne hanno sostenuto

in riferimento ai rapporti con le Authorities.

In particolare, nel corso del 2011 I'Autorita per la Vigilanza sui Contratti
Pubblici ha comunicato I'avvio, sulla base di esposti anonimi, di istruttorie re-
lative ad alcuni affidamenti.

In un caso, ferme restando alcune riserve in ordine alle censure formu-
late dall’AVCP, ['Istituto ha proceduto allo scioglimento anticipato dell'accordo
oggetto di istruttoria; in un secondo caso I'Autoritd ha ritenuto di disporne
I'archiviazione, mentre un’ulteriore istruttoria ha visto procrastinati i termini
per la conclusione.

Sul tema degli affidamenti nei quali I'lstituto risultava essere in alcuni
casi appaltante, in altri soggetto aggiudicatario, anche I'Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato si & espressa richiamando la necessita che, in
quanto “organismo di diritto pubblico”, I'lstituto si attenga strettamente ai
principi relativi alle direttive sugli appalti pubblici.

L'Autorita, inoltre, & intervenuta in merito alle previsioni di cui alla L. 559/66
ravvisando I'opportunita che, salvo ove vi siano giustificate esigenze di interes-
se generale, quali quelle legate alla produzione di carte valori, monetazione e
stampa della G.U., siano eliminate le esclusive previste da tale normativa.

Infine, si evidenzia che, sulla base di una segnalazione anonima, I'Auto-
ritd Garante per la Privacy ha effettuato un‘ispezione volta a verificare I'osser-
vanza dei principi e delle disposizioni in materia di protezione dei dati personali
in relazione all’utilizzo di internet e della posta elettronica.

L'Istituto ha provveduto, sulla base del provvedimento notificato, a porre
in essere gli adempimenti prescritti dall’Autorita, stipulando al contempo un
accordo sindacale circa il trattamento dei dati ed emanando una ulteriore spe-
cifica informativa ai dipendenti.
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Per quanto riguarda, infine, il miglioramento dell’efficacia delle attivita
di supporto, si & perseguito e si & intensificato un attento monitoraggio sulla
corretta applicazione delle procedure aziendali, in costante aggiornamento, in
un’ottica di consolidamento del sistema di controllo interno; & stato sviluppato
un nuovo sistema di reportistica a supporto del monitoraggio delle performan-
ce e dei processi decisionali; & stata avviata I'implementazione del sistema per
la certificazione ambientale.
Inoltre, nell’ottica di garantire il puntuale rispetto delle tempistiche cor-
relate allo svolgimento delle procedure di acquisto, oltre al consolidamento
delle procedure ed all’ulteriore implementazione dei sistemi informativi, & sta-
to programmato un piano per la progressiva integrazione delle risorse interne
dedicate al presidio degli aspetti legali e di gestione dell'intero processo rela-
tivo agli acquisti.
Al riguardo & in corso di redazione anche un piano delle gare europee per
il biennio 2012/2013, da consolidarsi in funzione dei fabbisogni puntuali che
emergeranno dalle strutture interessate.
| risultati conseguiti testimoniano I'impegno rispetto alle linee di indirizzo
che I'Istituto si & dato nel corso degli ultimi anni; nel 2011 & stata confermata
la capacita di esprimere performance positive, pur in un contesto di riferimen-
to caratterizzato da molteplici fattori esogeni, che rappresentano elementi di
rischio non sempre fronteggiabili, nel breve periodo, con le leve a disposizione
dell'azienda; tali elementi hanno avuto ed avranno, anche in futuro, riflessi
sulla situazione economico-finanziaria della societa e del gruppo.
Tra i fattori di rischio principali, che risultano anche dalle caratteristiche
dei mercati di riferimento e dalla natura delle attivitd svolte dalla Societa, si
richiamano:
¢ il quadro macro-economico, che nel 2011 & stato caratterizzato da
una forte crisi che ha colpito il sistema finanziario e produttivo, con
una significativa contrazione della dinamica del prodotto interno lordo,
dell’'andamento dei consumi e della produzione industriale, dell’anda-
mento della spesa della Pubblica Amministrazione, tali da incidere in
misura significativa, anche in via prospettica, sulla dinamica della do-
manda di prodotti e servizi dell'lPZS, attese le incertezze sulle aspet-
tative anche per I'esercizio 2012;

* la dipendenza dell’azienda, stante il proprio ruolo storico e statutario di
fornitore della Pubblica Amministrazione, da “clienti” i cui programmi
di spesa possono essere soggetti a modifiche in corso d’opera, ritardi,
revisioni, tagli o cancellazioni, fattori che possono avere significativi
impatti sui piani industriali della societd, nonché sulle risorse tecni-
che e finanziarie necessarie alla loro applicazione. Cid si & tradotto,
tra I'altro, in una contrazione degli stanziamenti previsti sui capitoli del
bilancio dello Stato erogati nel corso dell'anno ed, ancor di pit, degli
stanziamenti previsti per il 2012. A cid si aggiunge il rischio connesso
alle tempistiche di pagamento da parte di enti ed organismi pubblici,
i quali, sebbene per loro stessa natura siano da considerare di buon
standing creditizio, tale da non dover generare significativi rischi ine-
renti la loro solvibilitd, spesso eseguono i pagamenti, anche di rilevan-
te ammontare, con elevati ritardi rispetto alle scadenze degli impegni
contrattualmente assunti. Non marginale, inoltre, I'impatto che le po-
litiche di contrazione della spesa pubblica stanno avendo anche sui
piani prospettici dell’azienda, generando la necessita di rideterminare
le dinamiche economico-finanziarie di alcuni progetti, anche di durata
ultrannuale, in un‘ottica di contenimento dei costi e di riduzione della
marginalita lorda attesa;
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¢ |'elevato livello di regolamentazione - soprattutto di natura pubblici-
stica ~ cui I'attivita dell'lstituto & assoggettata, stante la particolarita
delle produzioni la cui realizzazione & affidata, ex-lege, al Poligrafico.
Tale regolamentazione, che si somma alle diverse disposizioni legali e
regolamentari in relazione ai diversi aspetti dell’attivita aziendale, inci-
de sulle modalita di svolgimento della stessa, imponendo I'implemen-
tazione ed il mantenimento di presidi organizzativi dedicati, allo scopo
di monitorare la compliance alle diverse disposizioni ed all'evoluzione
normativa ed al fine di individuare le opportune soluzioni, con una forte
influenza sulle condizioni di svolgimento e di efficienza della produzio-
ne e possibili impatti negativi sulla situazione economica e patrimonia-
le, anche in funzione di modifiche che potrebbero essere adottate, di
volta in volta, sia dal legislatore che dagli enti e autorita di vigilanza;

* la particolarita di alcune componenti specifiche dei prodotti realizzati, che
comportano, in certi casi, il ricorso a fornitori esclusivisti; 'azienda segue
con attenzione i rapporti con tali fornitori ed ha intensificato I'attivita di
analisi volta da un lato all’acquisizione di competenze interne, dall‘altro
allo sviluppo, ove possibile, di una strategia di multi sourcing. Inoltre, at-
tesi anche i rischi sottesi alla continua evoluzione tecnologica, che porta
a sviluppare rapidamente prodotti/componenti tecnicamente superiori a
quelli utilizzati, & stato rafforzato il presidio interno in tale contesto, av-
viando anche iniziative di partnership con enti di studio e ricerca;

* un quadro normativo complesso ed in continua evoluzione, con signi-
ficative incertezze prospettiche sui futuri livelli di produzione di alcune
tra le principali aree di business aziendali, condizione che richiede, tra
I'altro, un profondo consolidamento della collaborazione con la P.A. per
veicolare soluzioni integrate ed innovative;

* |'elevato livello di investimenti sostenuti e da sostenere per lo svilup-
po di progetti complessi ed integrati, come il Passaporto Elettronico,
il Permesso di Soggiorno Elettronico, ed in futuro, la Carta d'ldentit3
Elettronica, i cui ritorni sia in termini economici sia, soprattutto, in ter-
mini finanziari, sono legati a laboriose procedure di approvazione delle
amministrazioni competenti, con i conseguenti impatti sulla posizione
finanziaria netta della societa e sui flussi di cassa attesi, cui si cerca di
far fronte mantenendo una solida disponibilita liquida, sufficiente a far
fronte agli impegni assunti;

* la possibilitd che I'azienda ed il gruppo siano coinvolti in procedimenti
giudiziari sia di natura amministrativa che civile. In diversi casi vi & una
notevole incertezza circa il possibile esito di tali procedimenti e I'entita
dell’eventuale impatto economico. L'azienda monitora costantemente lo
stato di tali procedure ed ha stanziato, ove ritenuto necessario, appositi
fondi rischi basandosi sulle informazioni di volta in volta disponibili e sulle
ipotesi formulate dai legali interni ed esterni che supportano l'azienda.
Potrebbe tuttavia accadere che, nonostante la prudenza adottata nel de-
finire le stime, eventi non prevedibili o le incertezze insite nei procedi-
menti medesimi rendano non sufficienti gli stanziamenti effettuati.

In tale contesto, il valore del prodotto nell’esercizio 2011 (448 milioni di
-euro) ha superato, anche grazie a commesse non ripetibili, le previsioni di bud-
get e si & attestato su un livello superiore a quello registrato nel 2010; cid con-
ferma la capacita aziendale di rispondere alle esigenze della committenza, con

" risultati positivi, anche in condizioni economiche avverse. Nello stesso periodo,
anche il fatturato ed il margine operativo lordo hanno registrato dinamiche po-
sitive, grazie al benefico effetto generato dai documenti elettronici, dai tasselli
tabacchi e dagli scontrini per il lotto.
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£ pur vero, d'altro canto, che le criticitd evidenziate dall'evoluzione del
contesto economico nazionale hanno comunque influito sui settori produttivi pit
sensibili alle vicende del ciclo economico; cid spiega in larga parte le flessioni di
fatturato registrate in prodotti quali targhe automobilistiche, medaglie, Gazzetta
Ufficiale, prodotti editoriali. Le ormai consolidate politiche di contenimento della
spesa pubblica hanno inciso sui volumi delle forniture di carte comuni, modella-
me e stampati, sostenuti solo dalla concomitanza di alcuni eventi elettorali.

Per quanto riguarda la Carta di !dentita Elettronica (modello sperimenta-
le), nel 2011 si & registrato un aumento della produzione di tale tipologia di do-
cumento, che & stato in parte assorbito dalla minor domanda del documento
cartaceo, anche in conseguenza delle recenti modifiche normative, che hanno
esteso a dieci anni la durata dello stesso.

Nel comparto delle carte di sicurezza, & proseguita la fase di sperimentazione
volta ad ampliare le funzionalitd della Carta Multiservizi per I'Arma dei Carabinieri,
integrando il documento con i servizi di e-government dell’Arma: la CMCC & sta-
ta introdotta nelle procedure autorizzative utilizzate dal RIS (Reparto Investigazioni
Scientifiche) e dal RACIS (Raggruppamento Carabinieri Investigazioni Scientifiche).

Nel settore della “filiera sanitaria” & risultata sostanzialmente stabile, rispetto
al 2010, la produzione di ricettari medici, nonostante la novella legislativa che ha
previsto |'avvio del processo di sostituzione del ricettario cartaceo con quello on-ine,
mentre i bollini farmaceutici hanno registrato un incremento della domanda. Riguar-
do a quest'ultimo prodotto, & stato pianificato un significativo sforzo per incremen-
tarne, in prospettiva, la produzione interna, mentre per I'affidamento della quota di
produzione esterna sono state concluse le previste procedure di gara europea.

Sempre per quel che attiene alle produzioni di sicurezza, si sono registrate
una marcata riduzione di fatturato per i francobolli ed una sostanziale tenuta per
i contrassegni alcoolici, mentre i tasselli tabacchi - di cui nel secondo semestre
2011 & entrato in produzione un nuovo modello, dotato di maggiori elementi di
sicurezza ~ hanno fatto registrare un deciso incremento. :

Riguardo ai contrassegni vino, grande attenzione si & data all'integrazione
della filiera della tracciabilita, incrementando il livello di sicurezza del prodotto sia
con caratteristiche fisiche aggiuntive del supporto cartaceo, sia con l'integrazione in
una banca dati; & stata anche prevista una maggior standardizzazione de! prodotto,
con conseguente ottimizzazione dei processi produttivi e contenimento dei costi.

Il settore delle targhe ha evidenziato un vistoso calo del fatturato (-8,3 milio-
ni di euro), rispetto all'anno precedente. A tale fenomeno - ascrivibile essenzial-
mente alla flessione degli ordini verificatasi nel mercato auto/moto nazionale - fa
da contraltare unicamente I'aumento di targhe per ciclomotori, legato alla modifica
del Codice della Strada che ha previsto |'introduzione di un nuovo tipo di targa in
sostituzione di quello esistente. Le stime formulate dalle strutture preposte, tutta-
via, non hanno trovato riscontro nelle effettive richieste da parte dei cittadini, pur
avendo la norma previsto, nel mese di febbraio del 2012, il termine per effettuare
la sostituzione della targa; cid ha generato un significativo incremento delle gia-
cenze di prodotto, con impatti significativi sui flussi operativi per il 2012.

Il trend relativo alle inserzioni sulla Gazzetta Ufficiale ha registrato una
sostanziale tenuta rispetto all'anno precedente; il calo che si & registrato negli
ultimi anni ha, come probabile causa, il perdurare del contenimento delle ope-
re e dei lavori pubblici. Sono comunque proseguite tutte le azioni volte a stimo-
lare nuove forme di raccolta delle inserzioni stesse, che rendano piu efficace il
processo di gestione di tale attivitd. In deciso calo gli abbonamenti e le vendite
della Gazzetta Ufficiale, anche in conseguenza dell’accesso libero — ormai con-
solidato — alla versione telematica della pubblicazione stessa.

Tra i progetti ICT di rilievo, si segnala il potenziamento del back—end della
banca dati Normattiva, che prevede funzionalita per la gestione dell'inserimento,
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della modifica e del “versionamento” di sommari e titoli della GU; significativa
anche la gestione, per conto del Ministero dell'interno, del servizio erogato at-
traverso il portale “Agenda On-line”, che consente all’'utente la prenotazione via
internet dell’appuntamento per il rilascio del proprio passaporto ed una pit facile
pianificazione ed organizzazione del lavoro ai commissariati ed alle questure,
migliorando il servizio di emissione dei passaporti al cittadino.

Relativamente alla monetazione ordinaria per la circolazione, il quantitativo
& diminuito, rispetto al 2010, passando dai 578,3 milioni di pezzi ai 539,6 milioni di
pezzi. La composizione del mix per singoli tagli continua a concentrarsi sui tagli di
minor valore, pur in presenza, quest'anno, di una significativa emissione di mone-
te da 2 euro in occasione delle celebrazioni per i 150 anni deli’Unita d‘ltalia.

Nel comparto della stampa comune notevole & stata la flessione della mo-
dulistica e lieve quella delle pubblicazioni, in relazione sia alla crisi generalizzata
che ha impattato sul settore, sia alla continua contrazione delle risorse statali stan-
Ziate per questo tipo di produzione. Il comparto ha comungue fornito un positivo
apporto in termini di fatturato grazie al materiale elettorale, per la produzione re-
lativa ai referendum, ed alla commessa ISTAT, relativa al censimento decennale
sulla popolazione. '

Relativamente ai crediti dell'Istituto, dopo che in anni precedenti furono at-
tivate iniziative straordinarie per il rientro parziale delle spettanze maturate dall’a-
zienda nei confronti del MEF, generate dalla pluriennale insufficienza degli importi
versati all'Istituto rispetto alle forniture effettuate, nel corso del 2011 I'ammontare
del credito complessivamente maturato & salito a circa 626 milioni di euro, incluso
il controvalore della commessa per la monetazione metallica.

Tale ammontare include anche icrediti per la fornitura dei documenti elettro-
nici (Passaporto Elettronico e Permesso di Soggiorno), per i quali il controvalore &
gia stato versato dai cittadini su specifici capitoli di entrata del bilancio dello Stato,
trattandosi di un prodotto il cui onere viene interamente sostenuto dal soggetto
richiedente il documento stesso, nonché una cifra superiore ai 120 milioni a fronte
di prestazioni rese direttamente a favore del MEF per attivita di trasporto e facchi-
naggio degli stampati comuni nel periodo 2002-2006.

Per tali somme, nonostante la validazione gia emessa dalle strutture ministe-
riali all'epoca competenti, non si & ancora definito il processo di rendicontazione ed,
anzi, & stata richiesta, dagli uffici preposti del MEF, la “sospensione” di tali somme
dai rispettivi rendiconti. :

Sul tema si evidenzia che, in base alla documentazione disponibile — gia
validata, come detto, dalle strutture del MEF - I'Istituto ha di anno in anno regolar-
mente contabilizzato le somme dovute e, quindi, non appaiono sussistere motivi a
sostegno della citata sospensione; si aggiunga che ove tale problematica non ven-
ga definita, I'eventuale stralcio delle somme indicate dai rendiconti in questione
comporterebbe, alla luce dei principi generali di valutazione, |'effettuazione di un
accantonamento straordinario nel bilancio d'esercizio che, di fatto, assorbirebbe
I'intero risultato operativo dell’anno.

In merito, peraltro, gli amministratori hanno ritenuto di confermare ~ alla
luce delle attuali conoscenze e in assenza di nuovi elementi di rilievo rispetto ai
precedenti esercizi — I'indirizzo sino ad ora seguito dall'lstituto alla luce sia delle
autorizzazioni gia concesse dalle strutture ministeriali competenti, sia delle inter-
venute approvazioni dei documenti contabili periodici da parte degli Organi sia
interni che esterni della societa.

Nello stesso periodo il Poligrafico ha registrato importanti uscite di cassa
per far fronte agli impegni assunti per la seconda fase della mobilitd e degli
esodi incentivati, che hanno coinvolto circa 90 risorse, per investimenti pro-
duttivi (circa 21 milioni di euro), per I'erogazione di dividendi (circa 52 milioni
di euro). Sempre nello stesso periodo & stato definito e versato al MEF il con-
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trovalore derivante dalla vendita dei rottami metallici a seguito dell'attivitd di
decoining della lira (48 milioni di euro). Inoltre, alla fine dell’anno, in linea anche
con le indicazioni pervenute dall’azionista, & stato deliberato I'impiego di parte
della liquidita aziendale in titoli di Stato con durata decennale (BTP - 1° marzo
2022) per un valore nominale di 100 milioni di euro.

L'attenzione all'efficienza produttiva, it rigore applicato al controllo dei co-
sti ed alla cura della gestione finanziaria, in un contesto di congiuntura econo-
mica difficile e di onerosi impegni finanziari per sostenere I'evoluzione tecnolo-
gica dei documenti elettronici, sono alla base del positivo risultato economico
operativo registrato nei 2011.

In prospettiva, il mantenimento di tali livelli di redditivita resterd comun-
gue connesso anche a variabili esogene, ovvero alle scelte che potranno esse-
re operate in ambito governativo ed ai possibili mutamenti normativi attinenti
alle produzioni caratteristiche dell'lstituto.

SINTESI DEI RISULTAT! DELL'ANNO

Nel contesto sopra delineato, il fatturato deil'esercizio 2011 {456 milioni
di euro) ha superato le previsioni di budget, per effetto della ripresa di alcune
linee produttive oltre che di alcune commesse originariamente non prevedibili,
e si & attestato su livelli superiori rispetto a quelli registrati nel 2010.

Il difficile scenario economico e di mercato ha indubbiamente influito
sul fatturato, soprattutto nei comparti pit sensibili alle vicende del ciclo eco-
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