SENATO DELLA REPUBBLICA

XVI LEGISLATURA

N. 313

ATTO DEL GOVERNO
SOTTOPOSTO A PARERE PARLAMENTARE

Schema di decreto legislativo recante: «Attuazione della diret-

tiva 2008/6/CE, che modifica la direttiva 97/67/CE, per

quanto riguarda il pieno completamento del mercato interno
dei servizi postali della Comunita»

(Parere ai sensi degli articoli 1, comma 3, e 37 della legge 4 giugno 2010, n. 96)

(Trasmesso alla Presidenza del Senato il 27 dicembre 2010)




DRP/I/XVID 191/10 Roma, 27 DIC. 2010

Coo Vel

Le trasmetto, al fine dell’espressione del parere da parte delle
Commissioni parlamentari competenti, lo schema di decreto legislativo
recante “Attuazione della direttiva 2008/6/CE, che modifica la direttiva
97/67/CE, per quanto riguarda il pieno completamento del mercato interno
dei servizi postali della Comunita”, approvato in via preliminare dal
Consiglio dei Ministri del 22 dicembre 2010.
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RELAZIONE ILLUSTRATIVA

I setiore postale, a livello nazionale e comunitario, é stato interessato pegli ultimi anni da
profondi carmbiamenti che hanno riguardato il contesto regolatorio, il grado di concomenzialita dei
mercati e la marcata evoluzione delle esigenze della clientela verso una  significativa
differenziazione dell’offerta dei servizi,

Con riferimento al quadro regolamentare, 1’elemento di novitd in esame & rappresentato dalla
Direttiva postale 2008/6/CE, che completa il processo di liberalizzazione del mercato, gid avviato
con le Direttive 97/67/CE e 2002/39/CE rispettivamente trasposte nell’ ordinamento nazionale con j
decreti legislativi 22 luglio 1999, n. 261 e 23 dicembre 2003, n. 384.

Il contesto normativo attuale comprende misure volte a garantire il servizio universale e la
determinazione di lmiti massimi per i servizi postali che gli Stati membri possono riservare al
proprio fornitore del servizio universale.

Secondo quanto previsto dalle richiamate direttive, tali limiti devono essere gradualmente e
progressivamente abbassati sino alla completa apertura del mercato afla concorrenza al di fine di
creare un mercato unico dei servizi postali.

Il ruolo positivo svolto dai servizi postali quali servizi di interesse economico generale e
stato sottolineato dallo Speciale Eurobarometro n. 219 deil’ottobre 2005, dove si indica che i
predetti servizi costituiscono il servizio di interesse economico generale maggiormente apprezzato
dagli utenti nell’Unione europea.

Nella misura in cui costituiscono uno strumento essenzigle di comunicazione e di scambio di
informazioni, i servizi postali svolgono pertanto un ruolo fondamentale di contributo agli obiettivi di
coesione sociale, economica e territoriale nell’Unione, consentendo, attraverso la rete postale,
I’accesso universale a servizi locali essenziali.

Le misure adottate nel settore dei servizi postali devono promuovere nell’insieme della
Comunitd wno sviluppo armonioso, equilibrato e sostenibile delle attivitd economiche, un elevato
livello di occupazione e di protezione sociale, una ¢rescita sostenibile e non Inflazionistica, un alto
grado di competitivitd e di convergenza dei risultati economici, il miglioramento del tenore e della
qualita della vita, la coesione economica e saciale.

Nelle conclusioni relative alla revisione intermedia della strategia di Lisbona. il Consiglio
europeo del 22 e 23 marzo 2005 ha ribadito 1"importanza di completare il mercato interno come
strumento per stimolare la crescita e creare nuovi & migliori posti di lavoro e il ruolo importante che
servizi di interesse economico generale efficaci svolgono in un’economia dinamica e competitiva.
Queste conclusioni sono applicabili ai servizi postali, quale strumento essenziale della

_comunicazione, del commercio e della coesione sociale e territoriale.

E’ stata inoltre messa in rilievo I'importanza sociale ed economica di servizi postali
efficienti e la loro importanza nel quadro della strategia di Lisbona, indicando che le misure di
riforma intraprese fino ad ora hamno consentito sviluppi positivi di rilievo nel setiore postale,
nonché un miglioramento della qualita, dell’efficienza e maggiore atienzione per gli utenti.

In considerazione degli sviluppi talvolta sensibilmente divergenti relativi agli obblighi del
servizio universale negli Stati membri, la Commissione ha realizzato uno studio prospettico, in
particolare sulla qualitd del servizio universale fornito e sul suo futuro finanziamento, proponendo
un ambito di applicazione e un finanziamento adeguato al servizio universale.

Nel seftore postale si registrano pertanto negli ultimi anpi una serie di spinte evolutive, quali
la domanda e le maggion esigenze degli wenti, modifiche organizzative, automazione ed
introduzione di nuove tecnologie, passaggio a strumenti di comunicazione elettronici ed apertura del
mercato. Per far fronie alla pressione concorrenziale, per soddisfare e nuove richieste degli utenti e
per assicurarsi nuove fopti di finanziamento, i fornitori di servizi postali stanno diversificando la
propria attivita offrendo servizi di commercio elettronico o alti servizi della societa
dell’informazione.

I fornitori di servizi postali, in particolare i fornitori del servizio universale designati, sono



stimolali a migliorare Ja propria efficienza a seguito delle muove sfide competitive (come il
passaggio al digitale e le comunicazioni elettroniche), che differiscono dai servizi postali
tradizionali.

L attuale evoluzione regolamemtare ha definitivamente fissato al 31 dicembre 2010 la
completa liberalizzazione del mercato postale, assecondando le spinte evolutive che gia da apni
hanno contrassegnato il settore, Tale processo comporterd FPattivazione di importanti procedure
quali V'affidamento del servizio universale, U'esigenza di una regolamentazione che segua le
evoluzioni de] mercato, unitamente ad un rafforzamento dell¢ azioni di vigilanza.

Da cid consegue I'essenzialita del compito di garantire 1'applicazione delle’ regole della
concorrenza, 'imparzialitd delle decisioni dell’ Autoritd di settore nonché I’ adeguamento delle
disposizioni in materia postale al progresso tecnico e all'evoluzione del mercato nel cui ambito, a
partire dal 2011, il livello di competizione risulterd massimo, con operatori nazionali ed
internazionali che si contenderanno tutti i segmenti del mercato stesso.

Nello scorso mese di aprile & stata pertanto attivatd una consultazione pubblica del mercato
postale mediante pubblicazione — nel sito istituzionale dell’Amministrazione — di un questionario
sulle tematiche emergenti del settore.

Il riscontro positivo all'iniziativa ha consentito la valutazione ¢ l'analisi dei contributi forniti
dai soggetti interpellati (Associazioni di consumnatori, Organizzazioni sindacali, Associazioni
rappresentative degli operatori del settore, dal Fornitore del servizio universale nonché da operatori
licenziatari efo autorizzati), che sono stati tenuti in debita considerazione nel corso della
claborazione dello schema di decreto legislativo di recepimento.

A sepuito delle visultanze delle predetia consultazione ed in linea con i principi ispiratori
sopra illustrati, & stata emanata la legge 4 giugno 2010, n. 96 (legge comunitaria 2009), che in
particolare all’art. 37 contiene i criteri di delega al Govemo per 'attuazione della menzionata
direttiva 2008/6/CE, in materia di completamento del mercato interno dei servizi postali comunitari.

Con la presente relazione si espongono sinteticamente le modifiche che verranno apportate
al decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261 (come modificato dal decreto legislativo 23 dicembre
2003, n. 384) con lo schema di provvedimento allegato, alla luce dei principi disposti nella direttiva
2008/6/CE e dei criteri di delega governativa contenuti all’art. 37 della legge 4 giugno 2010, n. 96
menzionati,
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Art. 1 - Modifiche al decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, recante attuazione della diretliva
97/67/CE concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali
comunitari e per il miglioramento della qualita del servizio

Il comma ] dell’articolo novella le definizioni normative recate all’art. 1, comma 2, del d. lgs. n.
261/99, in coerenza con quanto previsto dalla direttiva che si traspone nonché con quelle gia in
vigore, e ne aggiunge di nuove, previste dalla direttiva. Le definizioni sulle quali si interviene sono
le seguenti: :
- b) “ree postale”
c) “punti di accesso”
d) “raccolta”
f) “invio postale”
h) “pubblicita diretta per corrispondenza”
0} “fornitore del servizio universale”
q) “autorizzazioni”
- u) “esigenze essenziali”
e sono aggiunte le seguenti:
- u-bis) “fornitore di un servizio postale”
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- u-fer) “invii di posta massiva”: invii pon raccomandati o assicurati diversi dalla pubbhcxta
diretta per corrispondenza consegnati in grandl quanma ai fornitori di servm postali presso i
punti di accesso individuati dai fornitori stessi “invii di posta massiva”

- uquater) “Autoritd nazionale di regolamentazione”: I’ orgamsmo demgnato dallo Stato a
svolgere le funzioni di regolamentazione del settore postale di cui alla direttiva 2008/6/CE,
di seguito anche “Autoritd”;

- u-quinquies) “servizi forniti a tariffa unitaria”; servizi postali la cui tariffa & fissata per invii
postali singoli,

Viene inoltre abrogata per esigenze di razionalizzazione del testo la lettera p) recante la definizione
di “prestatore di un servizjo postale”.

000D0eRGRALA

Il _comma 2, sostituisce V'articolo 2 del vigente decreto legislativo n. 261/99, che disciplina

V'autorita nazionale di regolamentazione.

In attuazione del criterio di delepa di cui all’art. 37, let, h), Ln. 96/2010. viene istituita I’ Agenzia

nazionale di regolamentazione del settore postale.

Le funzioni dell’autoritd sono attualmente affidate al Ministero dello sviluppo economico sulla base

delle previsioni del decreto legislativo n. 261/99. La vigente collocazione ordinamentale

dell’autoritd nell’ambito della struttura ministeriale & attualmente oggetto di procedura di infrazione

n. 2009/2149 per il mancato riconoscimento del carattere di indipendenza dell’autorita designata.

Con il dispositivo proposto, si intende fornire contributo ai fini della definizione della menzionata

procedura di infrazione.

In particolare, si prevede che I'Agenzia sia soggetto giuridicamente distinto e funzionabmente

indipendente rispetto agli operatori del settore postale, sia dotata di autonomia organizzativa,

tecnico-operativa, gestionale, ed operi in regime di {rasparenza, economicita, indipendenza di

giudizio e di valutazione,

[n via generale, sono asseguate all’agenzia le seguenti funzioni:

- regolazione dei mercati postali;

- partecipazione ai lavori e alle attivitd dell’Unione europea e internazionali;

- adozione di provvedimenti in materia di qualitd e caratteristiche del servizio postale universale,
in materia di accesso alla rete postale pubblica, determinazione delle tariffe dei settori
regolamentati e promozione della concorrenza nei mercati postali;

- svolgimento, anche attraverso soggetti terzi, dell’attivitd di monitoraggio, controllo e verifica
del rispetto di standard di qualita del servizio postale universale;

- vigilanza - anche mediante gli organi territoriali del Mimstero dello sviluppo economico -
sull’assolvimento degli obblighi a carico del fornitore del servizio universale ¢ su quelli
derivanti da licenze ed autorizzazioni, con particolare riferimento alle condizioni generali della
fornitura dei servizi postali;

- analisi e monitoraggio dei mercati postali, con particolare riferimento ai prezzi dei servizi,
anche mediante {’istituzione di un apposito osservatorio.

L’Agenzia & dotata di potere sanziopatorio, in caso di violazione di norme di legge ¢ di natura
regolamentare. In particolare, in considerazione delle nuove funzioni atiribuite all’Agenzia in
attuazione della direttiva, sono altresi previste sanzioni in caso di inosservanza dei provvedimenti
dell’autoritd, in caso di mancata ottemperanza anche parziale da parte dei soggetti esercenti i
servizi postali alle richieste di informazioni, o a quelle connesse all’effettuazione dei controlli
ovvero nel ¢aso in cui le informazioni e 1 documenti acquisiti non siano veritieri.

Per garantire il funzionamento dell"autoritd, sono trasferite all'Agenzia le {funzioni sopra indicate,
atiualmente svolte dal Ministero dello sviluppo economico - Direzione generale per la
regolamentazione del settore postale, con le inerenti risorse umane, finanziarie e sirumentali.

Per quanto concerne la dotazione organica, viene stabilito il trasferimento di persopale dal
Ministero dello sviluppo economico entro la soglia dell’80% della consistenza del personale



assegnafo alla direzione generale alla data del 31 dicembre 2010, mentre si tinvia a successivo
regolamento ex articolo 17, comma 2, legge n. 400/88 la definizione delle modalitd di trasferimento
del personale, per il quale continua ad applicarsi la contrattazione collettiva del comparto di
provenienza. E' previsto che al personale che accede al ruolo organico dell'Agenzia siano
riconosciuti collocazione professionale equivalente a quella ricoperta nel precedente rapporto di
lavoro,

Agli oneri derivanti dal funzionamento dell’ Agenzia si provvede mediante:

a) V'istituzione di un apposito fondo iscritto nello stato di previsione del Ministero dello sviluppo
economico, al quale confluiscono J¢ risorse attualmente assegnate al Ministero dello sviluppo
economico — Direzione generale per la regolamentazione del settore postale, nei limiti delle risorse
disponibili a legislazione vigente,

b) e le somme introitate in applicazione delle sanzioni relative ai nuovi illeciti di cui allart. 21,

commi 7-bis e 7-ter,

¢) nonché mediante il ricorso al mercato regolamentato,' tramite un contributo di importo non
superiore all'uno per mille dei ricavi dell'ultimo esercizio, versato dai soggetti esercenti il servizio
postale. Le relative somme affluiscono direttamente al bilancio dell’ Agenzia. Tale disposizione &
adottata in conformiia a quanto previsto dalla direttiva che si recepisce, all’art. 1, par. 10).

11 fondo di cui alla lettera a) & regolato con decreto del Ministro dell’economia e delle finanze, di
concerto con il Ministro dello sviluppo economico, Nel medesimo provvedimento sono
rideterminate le relative dotazioni del Ministero dello sviluppo economico e sono stabilite le
modalitd di versamento al bilancio dell’ Agenzia del contributo richiesto agli operatori del seftore.

Con successivi regolamenti, da emanarsi sempre ai sensi del citato art. 17, comma 2, si provvede
alla defmizione dell’assetto organizzativo dell’ Agenzia, alla definizione delle competenze degli
organi, alla distinzione tra il potere di indirizzo del Ministro dello sviluppo economico e la
funzione di regolazione affidata all’Agenzia, all’adozione dello statuto, in cui & definita la pianta
organica dell’Agenzia, alla ricognizione delle attribuzioni che restano nella competenza del
Ministero dello sviluppo economico, alla adozione del regolamento di amministrazione ¢
contabilitd nel rispetto dei principi di cui alla legge 31 dicembre 2009, n. 196 nonché al
trasferimento delle risorse strumentali.

Si dispone, infine che dall’attuazione dell'articolo e dei regolament di atiwazione non devono
derivare nuovi o maggiori oneri & carico della finanza pubblica.

Proprio per effetto della liberalizzazione del mercato postale, V' Apenzia s1 troverd ad affrontare
un’attivitd di dimensioni pilt ampie rispetto a quella atlualmente effettuata dal Ministero dello
sviluppo economico. In particolare, lo svolgimento dei compiti di regolamentazione di un mercato
liberalizzato richiederd un’impegnativa attivitd di analisi e monitoraggio del mercato stesso, con
particolare riferimento ai servizi resi e ai prezzi applicati,

Per questa ragione, il comma 9 dell’articolo 2, come modificato dall’art. 1, comma 2, dello schema
di decreto, prevede, in aggiunta alle risorse trasferite dal Ministero dello sviluppo economico, una
seconda fonte di finanziamento degli oneri derivanti dal funzionamento dell’ Agenzia. Tale fonte &
individuata, oltre che in attuazione di quanto previsto dalla direttiva 2008/6/CE all’art. 1, par. 10)
sopra citato, in analogia com quanto previsto dalla normativa in materia di autoritd di
regolamentazione di altri settori economici (comunicazioni, cnergia eletirica e gas), in un contributo
a carico degli operatori del settore determinato in misura non superiore all'uno per mille dei ricavi
dell'ultimo esercizio.

[=Te]elele oY ofut=Tul o1 )

Il comma 3 sostituisce 1'articolo 3 del vigente decreto legislativo n. 261/99, che disciplina il
servizio universale.
Il nuovo comma 1 dispone che & assicurata la fornitura del servizio universale ¢ delle prestazioni in



esso ricomprese, di qualitd determinata, da formire permanentemente i tuttl 1 punti del territorio
nazionale, anche nelle isole minori e nelle zone rurali e montane, a prezzi accessibili all'utenza, in
cio confermando la vigente previsione. Le reti postali in effetti, in particolare nelle zone remoie e
nelle regioni montuose e insulari, svolgono un ruolo importante al fine di integrare gli operatori
economici nell’economia nazionale globale, e al fine di mantenere la coesione sociale e
salvaguardare I’occupazione, I punti di accesso ai servizi postali nelle zone rurali e remote possono
inoltre costituire un’importante rete infrastrutturale ai fini dell’accesso universale ad altri servizi di
interesse dell ntenza.

1l comma 2 dispone che il servizio universale, incluso quello transfrontaliero, comprende:

a) la raccolra, il trasporto, 1o smistamento e la distribuzione degli invii postali fino a 2 kg:

b) la raccolta, il trasporto, lo smistamento ¢ la distribuzione dei pacchi postali fino a 20 kg;

¢) 1 servizi relativi agli invii raccomandati ed agli invii assicurati.

Tale previsione, nel confermare quella vigente, aggiunge a chiarimento che, come previsto dalla
direttiva all’art. 1, par. 3, lett. ¢), le dimensioni minime e massime degli invii postali considerati
sono quelle fissate nelle disposizioni pertinenti adoitate dall’ Unione postale universale,

It comma 3 dispone, in coerenza con analoga previsione della direttiva, che le dimensioni minime
e massime degli invii postali considerati sono quelle fissate nelle disposizioni pertinenti adottate
dall’Unjone postale universale.

1l comma 4 dispone che a decorrere dal 1° giugno 2012 é escluso dalle prestazioni del servizio
universale il servizio relativo alla pubblicitd diretta per corvispondenza, di cui alla deliberazione
ministeriale 22 novembre 2001. Tale misura corrisponde all opportunita di assicurare I apertura alla
concorrenza del mercato degli invii di corrispondenza a carattere pubblicitario, come emerso in sede
di consultazione pubblica, e consente di ridurre ghi oneri del servizio postale universale che gravano
sul bilancio dello Stato, in linea con le previsioni della direttiva,

Il comma 5 definisce le caratteristiche del servizio universale, riprendendo le previsioni della
vigente disciplina, confermata dalla direttiva, e prevedendo I'adozione di misure regolamentari
appropriate al fine di garantire che I’accessibilita ai servizi postali continui a soddisfare le esigenze
degli utents, garantendo, un numero minimo di servizi al punto di accesso e, in particofare, una
densitd appropriata dei punti di accesso ai servizi postali nelle regioni rurali ¢ remote, garantendo
adeguatamente le esigenze degli utenti delle zone rutali, remote e/o scarsarente popolate.

Il comma 6 dispone che il fornitore del servizio universale garantisce per almeno 5 giomi a
settimana:

a) una raccolta; :

b) una distribuzione al domicilic di ogni persona fisica o giuridica o. in via di deroga. alle
condizioni stabilite dalt’ Autoritd in installazioni appropriate.

Si prevede altresi, con il comma 7, che I'Autoritd - in presenza di particolari situazioni di natura
infrastrutturale o geografica, in ambifi territoriali con una densitd inferiore a 200 abitanti /kmq e
comunque fino ad un massimo di un ottavo della popolazione nazionale - possa autorizzare 1a
fornitura a giomi alterni del servizio universale. Quest’ultima misura € giustificata dalla previsione
della direttiva di cui all’art. 1, par. 3, lettera a), che appunto prevede la possibilitd di eccezioni alla
formitura giornaliera del servizio. I criteri fissati nella norma stabiliscono il contesto nel quale
I’ autoritd di regolamentazione potra applicare la deroga ai principi generali di fornitura del servizio.

Il comma 8, nel confermare la previsione vigente, dispone che il servizio universale debba offrire un
servizio che garantisce il rispetto delle esigenze essenziali; offrire agli utenti, in condizioni
analoghe, un trattamento identico; fomire un servizio senza discriminazioni, soprattutto di ordipe
politico, religioso o ideologico; fornire un servizio ininterrotto, salvo casi di forza maggiore;
evolversi in funzione del contesto tecnico, economico e sociale, nonché delle esigenze dell'utenza.
In particolare le esigenze essenziali, in base alla nuova definizione introdotta dalla direttiva in



questione all’art. 1, par. 2), lett. I} e recepita all’art. 1, comma 1, lett. h), del presente decreto, sono i
motivi di interesse generale ¢ di natura non econornica che possono portare umo Stato membro ad
imporre condizioni in materia di fornitura di servizi postali, Tali motivi sono la riservatezza della
corrispondenza, la sicurezza del funzionamento della rete in materia di trasporto di sostanze
pericolose, il rispetto delle condizioni di lavoro ¢ dei sistemi di sicurezza sociale previsti dalla
legge, dai regolamenti o dalle disposizioni amministrative e/o dagli accordi collettivi negoziati tra le
parti sociali nazionali in conformitd al diritto comunitario e naziopale e, nei casi in cui sia
giustificato, la protezione dei dati, la tutela dell’ambiente e ’assetto territoriale. La protezione dei
dati puo comprendere la protezione dei dati personali, la riservatezza delle informazioni frasmesse o
conservate, nonche la tutela della vita privata.

Con il comma 9 si dispone, in conformitd all’articolo 1, par, 5) della direttiva, che restano
impregindicate le misure che le autoritd competenti adottano per motivi di interesse pubblico
riconosciuti nel tratiato, segnatamente agli artt. 30 e 46, e che riguardano in particolare la
moralitd pubblica, la pubblica sicurezza, comprese le indagini criminali, e Pordine pubblico.

Il comma 10 dispone, in attuazione dell’art. 1, par, 6, della direttiva, che il fornitore del servizio
universale & teruto a informare gli utenti nonché i fornitori di servizi postali ¢irca le caratteristiche
del servizio universale offerto, in particolare per quanto riguarda le condizioni generali di accesso ai
servizi, i prezzi e il livello di qualita, L.’ informativa, avente ad oggetto notizie precisc ed aggiornate,
avrd cadenza regolare e, comundque, almeno annuale. L'informativa avverrd a mezzo di adeguata
pubblicazione. L Autoritd comunica alla Commissione europea le modalitd con cui sono rese
disponibili le informazioni di cui al presente comma.

I comma 11 dispone in materia di designazione del fornitore del servizio postale universale.
Le alternative previste dalla direttiva per la individuazione del fornitore includono la designazione
del fomnitore ovvero, in conformitd alla direttiva 2004/17/CE, il ricorso a procedure di appalto
pubblico o le procedure negoziate con o senza la pubblicazione di un bando di gara. E demandato
allo Stalo membro la scelta della procedura piti jdonea, fermi restando i principi in materia di
obienivitd, {rasparenza, non discriminazione proporzionalitd ¢ minima distorsione del mercato ¢
designazione per un periodo sufficiente a garantire Ja reddivivita degli investimenti.
Nel contesto sopra indicato la designazione del Fornitore del servizio universale viene effettuata in
conformita alla disciplina comunitaria, tenuto conto dell’articolo 1, par. 4, della direttiva, nonché
dell’art. 37, comma 2, lewt. ¢), della legge n. 96/2010 recante criteri di delcga governativa per
I'attuazione della direttiva 2008/6/CE,
In particolare, si prevede che il formitore del servizio universale & designato nel rispetto del
principio di trasparenza, non discriminazione e proporzionalita, sulla base dell’analisi dei costi del
servizio universale ai sensi della decisione della Commissione europea 2005/C 297/04 del 28
navembre 2005, nonché dei seguenti criteri:

a) garanzia della continuitd della fornitura del servizio universale in considerazione del ruolo

da questo svolto nella coesione economica e sociale;

b) redditivita degli investimenti;

¢) struttura organizzativa dell’impresa;

d) stato economico dell’impresa nell ultimo triennio;

) esperienza di settore; '

f) eventuali pregressi rapporti con la pubblica amministrazione nel settore specifico.

I commi 12 e 13 dispongono in merito al finanziamento dell’onere del servizio universale, in
conformitd all’art. 1. par. 8) della direttiva, che novella V'art. 7 della direwiva 97/67/CE: i
meccanismi di finanziamento introdotti corrispondono infatti a quanto previsio dal novellato art. 7,
par. 3), che dispone anche il rinvio all’allegato 1 alla direttiva per quanto concerne il calcolo del
costo netto del servizio universale.

Si prevede che l'onere per la fornitura del servizio universale venga finapziato sia attraverso il

"iié fondo di compensazione a carico degli operatori, di cur all’arl. 10 del decreto n. 261/99, sia



attraverso trasferimenti posti a carico del bilancio dello Stato. A tal proposito, si chiarisce che gli
importi del trasferimenti sono quantificati nel contratto di programma triennale fra il Ministero
dello sviluppo economico e il fornitore del servizio universale. Il calcolo dei trasferimenti posti a
carico del bilancio dello Stato si fonda sui principi di cui alle linee guida approvate dal Comitato
interministeriale per la prograrmmazione economica con deliberazioni n. 65/96 e n. 77/2003.

In particolare, il costo netto del servizio universale, deve essere calcolato, ai sensi dell’art. 1, par,
25} della direttiva, sotto la supervisione dell’ Autorita di regolamentazione, come la differenza tra il
costo netto delle operazioni i un fornitore del servizio universale quando € soggetto ad un obbligo
del servizio universale e il costo petto delle operazioni in assenza di tale obbligo.

Nel calcolo si dovrd tenere conto di tutti ghi altrd elementi pertinenti, compresi i vantaggi
commerciali di cui beneficiano i fornitori del servizio postale designati per fornire il servizio
universale, il diritto a realizzare profitti ragionevoli e gli incentivi per una maggiore efficienza
economica mediante sistemi atti a garantire, peraltro, un’adeguata copertura dei costi, che devono
essere collegati specificamente alla qualita del servizio fornito.

1l presente articolo & stato redatto in coerenza con i principi stabiliti nella direttiva che si traspone
(cfr, art. 1 punti 3, 4, 17 e 25) e con quelli formulati all’art. 37, lett. a), b) e ¢), della legge 4 giugno
2010, n. 96 recante criteri di delega governativa per |'attuazione della direttiva 2008/6/CE.

[al=T=lolndaeToTu e Yoli)

1l comma 4 dispone la sostituzione del vigente art. 4, che reca la disciplina della riserva postale.
Vienc cosi eliminata, in conformita all’art. 1, par. 8), della direttiva, la residva quota di monopolio
prevista sino al 31 dicembre 2010 in favore del foritore del servizio universale. '

I nuovo articolo 4, in raccordo con il testo introdotto dall’art. 1, comma 7, dello schema di decreto,
reca la disciplina in materja di atti giudiziari, prevedendo che i servizi attinenti alle procedure
giudiziarie di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890 e successive modifiche ¢ integrazioni, nonché
quelli attinenti al d. Igs. 30 aprile 1992, n. 285 - per esigenze di ordine pubblico - sono affidati
esclusivamente al fornitore del servizio universale. La finalitd della norma & quella di assicurare la
fornitura del relativo servizio, per ragioni di ordine pubblico in relazione al contenuto degli invii,
senza procedere a rimonopolizzazione di servizi gia liberalizzati ed in coerenza con quanto stabilito
all’art. 1, par, 5), della divettiva che si traspone, e con il criterio di delega di cui alf’art. 37, lett. a),

della legge 4 giugno 2010, n. 96 recante criteri di delega governativa per Iatluazione della direttiva
2008/6/CE. |

[<2=]a1a1-Tv]v]oY. 001

I1 comma 5 novella I'art. 5 del d. lgs. n. 261/99, adeguando il testo della norma a seguito
dell’istituzione dell’Agenzia di cui all’art. 1, comma 2, dello schema di decreto nonché della
previsione dei meccanismi di finanziamenta del servizio universale introdotti all’art. 1, comma 3.
In particolare, vengono ripartite le competenze tra la menzionata Agenzia e il Ministero dello
sviluppo economico, prevedendo che alla prima siano riservate le funzioni di regolamentazione in
materia di licenze individuali e al secondo 1l rilascio dei titoli abilitativi.

Inoltre, si precisa che il rilascio della licenza pud essere subordinato, oltre che all’imposizione di
specifici obblighi in tema di qualita, disponibiliti ed esecuzione dei servizi, anche, in alternativa, ad
obblighi di contribuzione finanziaria, in specie, il fondo di compensazione di cui all’art. 1, comma
10, dello schema di decreto, e che tra gli obbligh a carico dei soggetti in possesso di licenza sono
compresi gli obblighi in materia di condizioni di lavoro, previsti al successivo articolo 18-5is.

11 presente comma & stato redatto in coerenza con i principi stabiliti nella direttiva che si traspone
(cfr. art. 1 punto 10) e con quelli formulati all'art. 37, lett. d), della legge 4 gingno 2010. n. 96
recante criteri di delega governativa per I'attuazione della direttiva 2008/6/CE.

[]=Tad=tetats detatsd

I comma 6 novella Var. 6 del d. 1gs. n. 261/99, adeguando, con le lettere a) e ¢), il testo della
norma a seguilo dell’istituzione dell’ Agenzia di cui all’art. 1, comma 2, dello schema di decreto.



In particolare, vengono ripartite le competenze tra la menzionata Agenzia e il Ministero dello
sviluppo economico, prevedendo che alla prima siano riservate le funzioni di regolamentazione in
materia di autorizzaziom generali e al secondo le attivita inerenti il conseguimento del titolo. Ci si
conforma, inoltre, alle modifiche apportate all’art. 19 del d. lgs. n. 241/90 in tema di
segnalazione certificata di inizio attivitd.

Con la lettera b), si introduce il nuovo comma 1-bis all’art. 6 del d. lgs. n, 261/99, in tema di
obblighi conseguenti al rilascio dell’autorizzazione. In particolare, si prevede che tutti gli
operatori postali, compreso il fornitore del servizio universale, che intendano offrire servizi
postali al di fuori dell’ambito del servizio universale, possano essere teruli a specifici obblighi di
quatitd, disponibilita ed esecuzione dei servizi ovvero alla contribuzione finanziaria al meccanismo
di condivisione dei costi identificaio all’art. 10 del d. 1gs. n. 261/99 (fondo di compensazione), e
che tra gli obblighi a carico dei soggetti in possesso di autorizzazione sono compresi gli obblighi in
materia di condizioni di lavoro, previsti al successivo articolo 18-bis.

Al fine di determinare quali imprese debbano essere chiamate a contribuire al fondo di
compensazione, dovra essere valutato se i servizi forniti da tali imprese possono, nell’ottica di un
utente, essere considerali come servizi che rientrano nell’ambito di applicazione del servizio
unjversale, poiché denotano un livello di intercambiabilitd sufficiente rispetto al servizio universale,
tenuio conto delle loro caratteristiche, compresi gli aspetti che comportano un valore aggiunto,
nonche 'impiego previsto e la tariffazione. Tali servizi, cosi come previsto dalla direttiva
2008/6/CE (considerando 27), non devono necessariamente coprire tutte le caratteristiche del
servizio unjversale, come la distribuzione quotidiana o la copertura nazionale completa, A cid si
provvede con provvedimento dell’autoritd di regolamentazione.

Il presente comma & stato redatto in coerenza con 1 principi stabiliti nella direttiva che si traspone
(cfr. art. 1 punto 10) e con quelli formulati all’art. 37, lett, d), della legge 4 giugno 2010, n. 96
recante criteri di delega governativa per I’attuazione della direttiva 2008/6/CE.

0000a00000

Con il comma 7 sinovella ’art. 7 del d. 1gs. n. 261/99, che disciplina la separazione contabile.

In considerazione della transizione ad un mercato pienamente competitivo, ed al fine di evitare che
le sovvenzioni incrociate abbiano effetti negativi sulla concorrenza, viene mantenuto 1’obbligo per i
fornitori del servizio universale di tenere conti separati e trasparenti, fatti salvi gli adeguamenti
necessari, sulla base di principi di contabilitd dei costi applicati coerentemente e obiettivamente
giustificabili, distinguendo chiaramente tra i singoli servizi e i prodotti che fanno parte del servizio
universale e quelli che ne sono esclusi.

In particolare, i commi 1 e 2 scno riformulati allo scopo di adeguare le disposizione alle modifiche
apportate dalla direttiva relativamente all’abolizjone dell’area di riserva postale, in conformiti a
quanto previsto dall’art, 1, par. 15) della direttiva che si traspone.

Il comma 3, nella nuova riformulazione, precisa che la conformitd del sistema di separazione
contabile & verificata da un organismo competente indipendente dal fornitore del servizio universale
ed incaricato di certificare il bilancio del fornitore del servizio universale.

Con ['introduzione dei nuovi commi 3-bis, 3-ter, 3-quater ¢ 3-quinquies si traspongono le
disposizioni recate all’art. 14 della direwtiva $7/67/CE, parzialmente novellate dalla direttiva
2008/6/CE,

In particolare, si dispone che I'Autorita pué adottare altri sistemi di contabilitd dei costi,
informandone la Commissione prima della relativa applicazione; che, inoltre, la medesima Autoriti
adotta 1 provvedimeoti rilenuti necessari a seguito del riscontro cffettuato, assicurando la
pubblicazione periodica di uova dichiarazione relativa alla conformita; che I'Autoritd tiene a
disposizione informazioni dettagliate circa i sistemi di contabilitd dei costi applicati dal fornitore
del servizio universale e trasmette dette informazioni alla Commissione, su richiesta di
quest’uliima; che, su richiesta dell’ Autoritd ovvero della Commissione, le informazioni in materia
di contabilitd risultanti dai sistemi di contabilitd separata sono messe in via riservata a
disposizione dei soggetti richiedenti.




Infine, si dispone che 1" Autoritd pud chiedere ai fornitori di servizi postali tenuti a contribuire al
fondo di compensazione di operare un’opportuna separazione della contabilitd in modo da
garantire il funzionamento del fondo,

“L’obbligo di separazione contabile consentira di adottare decisioni relative al gervizio umversa[o
determinare se gli obblighi del servizio universale imposti comportino un costo netto e
rappresentino un onere finanziario cccessivo per il formitore del servizio universale, nonché
garantire che le tariffe applicate al servizio universale siano conformi ai principi tariffari di cui alla
dircttiva 97/67/CE in vista dell’ effettivo concretizzarsi della concorrenza.

0400000000

Il comma § movella "art. 10 del d. lgs. n. 261/99, che disciplina il fondo di compensazione a
copertura degli oneri del servizio universale, adeguando le relative disposizioni alle modifiche
apportate dall'art. 1, par. 8) della direttiva 2008/6/CE all’art. 7 della direttiva 97/67/CE.

In particolare, il testo viene adegnato alle previsioni di elimipazione della riserva postale ¢
dell'eventuale estensione agli operatori postali che offrono servizi al di fuori dell’ambito del
servizio universale dell’obbligo di contribuzione al fondo di compensazione di cui all’art. 10 del d.
Igs. n. 261/99, come gid descritto in relazione al comma 6 dell’art. 1 del presente decteto ¢ in
conformita alle previsioni della direttiva ¢ al considerando 27 della medesima, nonché all'art, 37,
lett. ¢) ¢ d), della legge 4 giugno 2010, n. 96 recante criteri di delega governativa per 1'attuaziooe

 della direttiva 2008/6/CE.

0000Q0Q0

11 comima 9 aggiorna all’art. 11 del d. 1gs, n. 261/99, in materia di tutela della riservatezze e detla
sicurezza della rete, le denominazioni delle Amministrazioni pubbliche coinvolte nelle procedure
oggetto della materia della norma in esame.

Qeaodoqao

Il comma 10 novella Uart. 13 del d. 1gs. n. 261/99 in materia di tariffe, provvedendo anche
all’aggiomamento della rubrica dell’articolo.

In particolare, si provvede all” abrogazione det primo comma dell’art. 13 ¢ alla riformulazione dei
commi 2, 3 e 4 del medesimo articolo allo scopo di adeguare le relative disposizioni all’abolizione
dell'area di riserva postale, in conformitd a quanto previsto dall’art, 1. par. 14) della dicettiva che si
fraspone.

Si precisa, inoltre, in conformiti alle disposizioni nazionali in materia di regolazione tariffaria dei
servizi di pubblica utilitd, che le tariffe delle prestazioni rientranti nel servizio universale sono
determinate anche in coerenza con le linee guida approvate dal CIPE e tenuto conto dei costi del
servizio e del recupero di efficienza.

I . 5 del comma in esame sostituisce il comma 3-bis dell’art. 13 del d. ]gs. n. 261/99, disponendo
che jl fornitore del servizio uriversale applichi prezzi speciali, nel rispetto dei principi di
trasparenza e non discriminazione, sia con riferimento ai prezzi che alle condizioni associate, Tali
prezzi e le relative condizioni associate vengono applicate sia fra i (erzi sia fra j terzi e 1 fornitori del
servizio unjversale che forniscono servizi equivalenti e devono essere disponibili a condizioni simili
anche per singoli utenti nonché per piccole e medie imprese.

Con il successivo n. 6, si aggiunge all’art. 13 il comma 3-ter, il quale si dispone che in merito ad
eventuali accordi sulle spese terminali per Ja posta transfrontaliera intracomunitaria il fornitore
del servizio universale rispetta i scguenti principi: :

a) fissazione delle spese terminali in relazione ai costi di trattamento ¢ di distribuzione della posta
transfrontaliera in entrala;

b) collegamento dei livelli di remunerazions con la qualita di servizio fornita;

¢) garanzia di spese terminali trasparenti e non discriminatorie.



La norma ¢ stata adeguata ai principi sanciti nella direttiva 2008/6/CE con riguardo alla
previsione dei criteri da rispettare, a cura dell’ Autoritd, nella fissazione delle tariffe del servizi
rientranti nel servizio universale e nella stipula, da parte del fornitore del servizio universale, di
eventuali accordi sulle spese terminali per la posta transfrontaliera intracomunitaria,

Il presente articolo & stato redatto in coerenza con i prineipi stabiliti nella direttiva che si traspone
(cfr. art. 1 punto 14) e con quelli formulati all’art. 37, lett. c), della legge 4 giugno 2010, n. 96
recante criteri di delega governativa per 1attuazione della direttiva 2008/6/CE.

:11o1 1 Y- 1.7-1- 1.1 ]

11 comma 11 sostituisce 1'art. 14 del d. 1gs. n 261/99 in materia di reclami.

Con la riformulazione dell’art. 14, comma 1, si dispone che il fornitore del servizio postale & tenuto

ad adottare procedure tzasparenti, seraplici ¢ poco onerose per la gestione dei reclami degli utenti, in

particolare in caso di smarrimento, furto, danneggiamento o mancato rispetto delle notme di qualita

del servizio, ivi comprese le procedure per determinare di chi sia Ia responsabilitd, qualora sia

coinvolto pitt di un operatore, nonché le procedure conciliative in sede locale uniformate ai principi
comunitari. E’ altresi fissato il termine per la trattaziome dei reclami medesimi-e per la
comunicazione del relativo esito all'utente.

Con la riformulazione dell’art. 14, comma 2, si dispone che nei casi in cui il fornitore del servizio &
chiamato a rispondere dei disservizi & previsto un sistema di rimborso o di compensazione,

Con la riformulazione dell’art, 14 comma 3, si dispone che qualora il reclamo non abbia avuto esito
ritenuto soddisfacente, ['interessato pud rivolgersi, individualmente o in collegamento con le

associazioni nazionali dei consumatori e degli utenti, all’ Autorita.

Con la riformulazione dell’art 14, comma 4, si dispone che é fatta salva la facolta di adire PAuntoritd
giurisdizionale indipendentemente dalla presentazione dei reclami di cui ai commi 1 e 2 ovvero, in
alternativa, di attivare meccanismi di risoluzione extragiudiziale delle controversie, ai sensi del d.
lgs. 4 marzo 2010, n. 28.

Con la norma di cui all’art. 14, comma 5, si prevede che il fornitore del servizio universale e le
imprese che forniscono servizi postali pubblichino annualmente informazioni relative al numero dei
reclami ed al modo in cui sono stati gestiti, informandone 1’ Autorita.

In linea con le norme esistenti in altri settori di servizi e al fine di rafforzare la tutela dei
consumatori, & opportuno non limitare pit 1’applicazione di principi minimi in materia di procedure
di reclamo ai soli fornitori del servizio universale ma estenderlo anche agli altri operatori postali.
Per aumentare 1’efficacia delle procedure di trattamento dei reclami, oltre alle norme applicabili
nelle controversie giurisdizionali, & previsto il ricorso a procedure di soluzione extragindiziale delle
controversie, come indicato nella raccomandazione 98/257/CE della Commissione, del 30 marzo
1998, riguardante i principi applicabili agli organi responsabili per la risoluzione extragiudiziale
delle controversie, in materia di consumo ¢ nella raccomandazione 2001/310/CE della
Commissione, del 4 aprile 2001, suj principi applicabili agli organi extragiudiziali che partecipano
alla risoluzione consensuale delle controversie in materia di consumo.

Inoltre, al fine di tutelare gli interessi degli utenti in caso di furto, smarrimento o danneggiamento di
invii postali, € introdotto un sistema di rimborso o compensazione.

Il presente articolo & stato redatto in coerenza con i principi stabiliti nella direitiva che si traspone
(cfr. considerando 49 e art. 1 punto 18) e con quelli formulati all’art. 37, lett. 1), della legge 4
giugno 2010, n. 96 recante criteri di delega governativa per 1'attuazione della direttiva 2008/6/CE.

[<3=1=1=]~1~]=}-]v]"]

Il comma 12 inserisce nel d. 1gs. n. 261/99 il nuovo articolo 14-bis in materia dj informazioni.

Con il comma 1 del nuovo articolo, si dispone che i fornitori di servizi postali sono tenuli a
comunicare all’Autoritd, anche in via riservala, osservando i tempi ed 1l [ivello di dettaglio
richiesti, tutte le informazioni, anche di carattere finanziario e attinenti alla forniwra del servizio



universale, necessarie ad assicurare il rispetto delle disposizioni contenute nel decreto e pelle
decisioni adottate a seguito di questo, nonché richieste a fini statistici.

Con il conmuma 2 si dispone che I’ Autoritd fornisce alla Commissione europea, previa richiesta,
informazioni appropriate e pertinenti necessarie all'esecuzione delle sue funzioni.

Con il comma 3 si dispone che I’Autorita, qualora ritenga riservate le informazioni di cui al
comma 1, ne garantisca la riservatezza del trattamento, in conformild alle regole comunitarie e
nazionali in materia di riservatezza degli affari.

In considerazione della transizione ad un mercato pienamente competitivo ed al fine di evitare che
le sovvenzioni incrociate abbiano effetti negativi sulla concorrenza, si prevede di continuare a
mantenere 1'obbligo di separazione contabile per i fornitori del servizio universale. Tale obbligo
consente all’Autoritd nazionale di regolamentazione, all’Autoritd della concorrenza e alla
Commissione europea di disporre delle informazioni necessarie per adottare decisioni connesse al
servizio universale e controllare 1’equilibrio delle condizioni di mercato.

Viene inolire previsto che gl utenti siano pienamente informati dei servizi universali forniti e che i
fornitori di servizi postali siano al corrente dei diritti e degli obblighi del Fornitore del servizio
universale, £’ prevista la vigilanza a che gli utenti siano pienamente informati delle caratteristiche
dei servizi specifici forniti e della loro accessibilitd, Viene infine garantito che tali informazioni
siano rese pubbliche ed accessibili.

I1 presente comma & stato redatto in coerenza con i principi stabiliti nella direttiva che si traspone
(cfr. ar.. 1 punto 21) e con quelli formulati all’art. 37, lett. g), della legge 4 giugna 2010, n. 96
recante criteri di delega govemativa per ’attuazioue della direttiva 2008/6/CE.

[=l=TeToTelelo Yol oTe Tola]

1l comma 13 novella ['art. 15 del d. 1gs. n. 261/99 in materia di contributi, introducendo il comma
2-bis , con il quale, in raccordo con la norma recata all'art, 2, comma 9, del d. Igs. n. 261/99, come
novellato dall’art. 1, comma 2, dello schema di decreto, si disponc che il fornitore del servizio
universale e i soggetti titolari di licenza ovvero autorizzazione contribuiscono alle spese di
funzionamento dell’autoritd di regolamentazione mediante contributo dell'uno per mille dei ricavi
dell’ultimo esercizio finanziario. Tale disposizione é adottata in conformita a quanto previsto dalla
direttiva che si recepisce, all’art. 1, par. 10).

[sTelutaloTatatatelelile]

Il comma 14 inserigce nel d. Jgs. n. 261/99 il nuovo articolo 18-bis in matera di condizioni di
lavoro, prevedendo che il fornitore del servizio universale e tutti gli operatori postali sono tenuti al
rispetto degli obblighi in materia di condizioni di lavero previsti dalla legislazione nazionale e dalla
contrattazione collettiva di lavoro di riferimento, Tale disposizione & adottata in conformita all’art.
37, lett. b}, della legge 4 giugno 2010, n. 96 recante criteri di delega govemativa per 1'attuazione
della direttiva 2008/6/CE.

folaYsTsTaToYaTataYo e 1 ]

Il_comma 15 adegua la disciplina della responsabilitd alla vigente normativa. prevedendo
I’abrogazione del cornma 1 delf’art. 19 de] d. lgs. n. 261/99 ed applicando a tutrti gli operatori
postali le norme di diritto civile in materia di responsabilitd, alla luce dell’abrogazione dell"art. 6
del d.P.R. 29 marzo 1973, n. 156, operata dall'art. 218, d. Igs. 259/2003.

QQQUogpoeaoo

1 comma 16 novella I'art, 21 del d. Igs. n. 261/99 in materia di sanzioni, rimodulando ['entita delle
penie pecuniarie per ciascuna fattispecie sanzionatoria entro i limiti previsti dai criteri generali e i
principi di delega legislativa recati all'art. 2, comma 1, lett. ¢), della legge 4 giugno 2010, n. 96.

Inoltre, 1l n. 3 provvede alla sostituzione della fattispecie sanzionatoria recata dal comma 3 dell’art.
1, in considerazione dell’abolizione della riserva postale, introducendo I'illecito della violazione




dell’art. 4 del d. lgs. n. 261/99, come riformulato dall’art. 1. comma 4, dello schema di
provvedimento.

Sono in aggiunta inseriti dal n. 8 i nuovi commi 7-bis, 7-ter, 7-quater & T-quinguies, che
introducono nuove fattispecie sanzionaiorie in relazione alle funzioni assegnate in materia di
regolazione e vigilanza del mercato postale all’istituenda Agenzia di cul all’art. 1, comma 2, dello
schema di decreto; prevedono la facoltd dell’ Autoritd, previa diffida, di disporre la revoca
dell’affidamento del servizio in caso di reiterate violazioni deghi obblighi inerenti alle licenze
individuali o alle autorizzazioni generali, nonché assegnano all’Agenzia le somme introitate, in
raccordo con l'analoga previsione di cui all’art. 2, comma 9, del d. Igs. n. 261/99, introdotta dal
decreto in esame,

E infine previsto, al n. 9. che, in linea con il riparto di competenze tra Autorita di regolamentazione
e Ministero dello sviluppo economico, la competenza ad irrogare le sanzioni sia attribuita
all’Agenzia, che puo avvalersi degli Ispettorati territoriali del Ministero.

Il presente comma & stato redatto in coerenza con i principi stabiliti netla direttiva che si (raspone e
con quelli formulati all’art. 37, lett. ¢), della legge 4 giugno 2010, n. 96 recante criteri di delega
govemnativa per I’attuazione della direttiva 2008/6/CE,

[eleloleleteeloLals]

Il comma 17 novella I'art. 22 del d. Igs. n. 261/99, recante le norme finali.

In particolare, il n. 1 adegua il comma 2 dell'articolo al riparto di competenze tra Auoritd di

regolamentazione ¢ Ministero dello sviluppo economico, in raccordo con le disposizioni recate

dall’art. 1, comma 2, dello schema di decreto, assegnando all’autoritd di regolamentazione la
competenza in materia approvazione delle condizioni generali del servizio postale universale.

Il n. 2 aggiunge i nuovi commi 2-bis e 2-fer al citato art. 22 del d. 1gs. n. 261/99, disponendo,

rispettivarnente:

- la delegificazione in materia di norme tecniche )

- la prevalenza delle norme recate dal d. lgs. n. 261/99 sul d. 1gs. n. 59/2010 recante altuazione
della direttiva 2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato interno, in applicazione del criterio di
specialitd che risolve I'antinomia che potrebbe crearst {ra disposizioni normative configgenti.
nonché in conformita al considerando 58 della direttiva che si traspone e dell’art. 37, comma 2,
lett. m), della legge 4 giugno 2010, n. 96 recante criteri di delega govemativa per Vattuazione
della direttiva 2008/6/CE.

oDooo0ooo0oDoR

Il comma 18 sostituisce 'art. 23 del d. Igs. n. 261/99, recante le norme transitorie.

In particolare, si prevede che, onde garantire la continuita dell’azione amministrativa, fino alla
piena operativitd dell’istituenda Agenzia, il Ministero dello sviluppo economico continui a svolgere
le funzioni di regolamentazione del settore postale; & inoltre assicurata I'efficacia delle norme
vigenti fino all’entrata in vigore dei provvedimenti derivati previsti dallo schema di decreto.

Il comma 2, in particolare, prevede la designazione di Poste Italiane SpA quale fornitore del
servizio postale universale, in considerazione della corrispondenza ai requisiti indicati.
L’affidamento del servizio universale & disposto per un quinquennio a far data dall’entrata in vigore
del provvedimento, rmnovabile per ulteriori due quinquenni previa verifica del miglioramento di
efficienza. 1l rinnovo, da parte del Minisiero dello sviluppo economico, & subordinato al
miglioramento di efficienza di Poste Italiane S.p.A. da verificare al termine di ogni periodo di
affidamento sulla base di indicatori di efficienza definiti ¢ quantificati con apposito provvedimento.

QOOOUOVRoEvO

Art. 2 — Disposizioni di coordinamento



L art. 2, comma 1 dello schema di decreto reca il coordinamento con le disposizioni in materia di
servizi postali previste nel codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture di cui al
decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, in attuazione dell’art. 37, lett. 1), della legge 4 giugno
2010, n. 96 recante criteri di delega governativa per " attuazione della direttiva 2008/6/CE.

Il comma 2, in tema di tutela giurisdizionale davanti al giudice amministrativo, dispone
I’adeguamento del decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104 all’jstituzione dell’ Agenzia nazionale di
regolamentazione del settore postale.

[pIeYeleloltoTeTo00T0Te)

Ari. 3 - Disposizione finanziaria
L. arl. 3 recala clausola di invarianza fingnziaria.

@Qo000JC000o

Art. 4 - Entrata in vigore
L’art. 4 dispone I'entrata in vigore del decreto legislativo,
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SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO DI RECEPIMENTO DELLA DIRETTIVA 2008/6/CE
DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 20 FEBBRAIO 2008, CHE
MODIFICA LA DIRETTIVA 97/67/CE PER QUANTO RIGUARDA 1. PIENO
COMPLETAMENTO DEL MERCATO INTERNO DEI SERVIZI POSTALI COMUNITARI

RELAZIONE TECNICA

In adempimento a quanto previsto dall’art. 17 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, si
esaminano di seguito le disposizioni deflo schema di decreto Jegislativo predisposto in attuazione
della norma di delega di cui all’articolo 37 della legge 4 giugno 2010, n. 96, “Disposizioni per
1'adempimento di obblighi derivanti dall’appartenenza dell’Italia alle Comunitd europee — Legge
comunitaria 2009”.

La norma di delega prevede espressamente che dalla sua attuazione non devono derivare

nuovi 0 maggiori oneri a carico della finanza pubblica.

Rispetto a tale previsione vengono in rilievo le disposizioni di cui all'art. 1, comma 2, dello
schema di decreto legislativo con cui si istituisce I' Agenzia nazionale di regolamentazione del settore
postale, con il ruolo di autoritd nazionale di regolamentazione del settore, e se ne disciplinano le
funzioni (articolo 2 del decreto legislativo n. 261 del 1999, come sostituito dal presente schema di
decreto legislativo).

L'istituzione dell’agenzia risponde all'esigenza di rafforzare I'esercizio della regolazione in
grado di assicurare il reale funzionamento della concorrenza e la soddisfazione delle esigenze dei
cittadini ¢ degli utenti in un contesto liberalizzato, adeguando 1’ordinamento a quanto richiesto dalla
Commissione curopea nella lettera di costituzione in mora relativa alla procedura di infrazione n,
2009/2149. Sostiene infatti la Commissione che la vigente disciplina in materia postale non sia
compatibile con il diritto comunitario per quanto attiene all’ “...obbligo di istituire autoritd di
regolamentazione nazionall indipendenti per il setiore postale e per lespletamento delle funzioni
fissate nella diretiiva sui servizi posiali™, e che “...I'Italia non ha rispettato I'obbligo di istituire

una autoritd di nazionale di regolamentazione indipendente, come previsto nellg direttiva sul servizi
postal 2,

Al fine di garantire la neutralitd finanziaria delle misure in questione, si prevede che le
risorse umane, Strumentali e finanziarie necessarie per la costituzione dell’Agenzia siano reperite
mediante trasferimento dal Ministero dello sviluppo economico. E° it Ministero, infatti, che, come
previsto dall’art. 2 del decreto legislativo n. 261 del 1999. esercita sulla base della legislazione
vigente le funzioni di autoritd di regolamentazione postale, che fanno capo alla Direzione generale
per la regolamentazione del settore postale, ai sensi dell’articolo 21 del regolamento di
organizzazione del Ministero stesso, di cui al D.P.R. n. 197 del 2008. L’Agenzia, nel subentrare
nell'esercizio di queste funzioni, & assegnataria delle inerenti risorse umane, finanziarie e
strumentali, provenienti dal Ministero, come stabilito dal comma 6 dell’articolo 2.

Piti in particolare, per quanto conceme le risorse amane, il citato comma 6 prevede che sia
trasferito dall’Agenzia personale del Ministero in misura non superiore all’80 per cento della
consistenza della dotazione organica della Direzione generale per la regolamentazione del settore

! Nota della Commissione curopea 2009/2149 C{2009) 4841 del 25.06.09. p. 1, 4° capoverso,
¥ Nota della Commissiong, cit., p. 2, 3° capoverso.
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postale. Al personale che sard inserito nel ruolo organico dell’ Agenzia continua ad applicarsi la
contrattazione collettiva del comparto Ministeri (comma 7, lettera b) ed & riconosciuta una
collocazione professionale equivalente a quella del precedente rapporto di lavoro.

Anche per quanto concerne le risorse strumentali necessarie al funzionamento dell’Agenzia, si
dispone che esse siano trasferite dal Ministero dello sviluppo economico.

Al fini della definizione del ruolo organico dell’ Agenzia, & stabilito il limite di 60 unitd, tenuto conto
sta del vincolo dell’80% della congistenza del personale assegnato alla Direzione generale per la
regolamentazione postale al 31.12.10 ai fini del trasferimento del personale del Ministero dello
sviluppo economico nei ruoli dell’ Agenzia, sia delle nuove funzioni di regolazione discendenti datla
diretiiva 2008/6/CE, assegnate all’autoritd indipendente, che comportano la necessitd di ampliame la
dotazione organica, nel rispetto dei vincoli di bilancio, a partire dal secondo anno di operativita.

Il centro di responsabilitd ministeriale & infatti composto, alla data del 31.12.10 di 64,5 unita di
personale, per un costo complessivo di 2.850.289,00 euro. Gli altri costi per il personale, diversi

dalle retribuzioni, ammontano a 345.559,00. Si fornisce il dettaglio delle citate informazioni in
allegato (all),

Con un apposito decreto di delegificazione, ai sensi della lettera b) del comma 7 dell’articolo 2,
sarammo definite le modalita di trasferimento del personale e delle risorse strumentali, anche in
relazione alla puntuale individuazione delle medesime.

Relativamente alle risorse finanziarie, lo schema di decreto legislativo stabilisce che all’Agenzia sia
trasferito dalle dotazioni finanziarie a legislazione vigente del Ministero dello sviluppo economico
un ammontare di risorse determinato con decreto del Ministro dell’economia e delle finanze, di
concerto con il Ministro dello sviluppo economico, da adottare entro sessanta giormu dalla data di
entrata in vigore del regolamento con cui si disciplina il trasferimento delle risorse umane e
strumentali.

Le risorse in questione sono iscritte in un apposito fondo istituito nello stato di previsione del
Ministero dello sviluppo economico.

Qccorre peraltro considerare che, proprio per cffetio della liberalizzazione del mercato postale,
I’ Agenzia si trovera ad affrontare un'attivitd di dimensioni pilt ampie rispetto a quella attualmente
effettuata dal Ministero dello sviluppo economico. In particolare, lo svolgimento dei compiti di
regolamentazione di un mercato liberalizzato richiedera un'impegnativa attivitd di analisi e
monitoraggio del mercato stesso, con particolare riferimento ai servizi resi e ai prezzi applicati.

Per questa ragione, il comma 9 dell’articolo 2 prevede, in aggiunta alle risorse trasferite dal
Ministero dello sviluppo economico, una seconda fonte di finanziamento degli oneri derivanti dal
funzionamento dell’ Agenzia. Tale fonte ¢ individuata, in attuazione di quanto previsto dalla direttiva
2008/6/CE all’art, 1, par. 10°, nonché in analogia con quanto previsto dafla normativa in materia di
autorita di regolamentazione di altri settori economici (comunicazioni, energia elettrica ¢ gas), in un
contributo a carico degli operatori del settore determinato in misura non superiore ail’uno per mille
dei ricavi dell’ultimo esercizio.

Una stima attendibile relativa al valore dei ricavi derivanti dalle vendite e dalle prestazioni & stata
effettuata sulla scorta dei dati di bilancio del fomitore del servizio universale, chiuso al 31 dicernbre

" L'art. 1, par, 10) della direttiva 2008/6/CE novella 1'art. 9 della direttiva 97/67/CE, inwoducendo, a) par. 2), 2°
capoverso, 4% rratting, a previsione secondo cui ghi Stau mernbri possono subordinare la concessione di titoll abilitativi
all’obbligo di comribuire finanziariamente ai costi operativi delle autorita nazionali di regolamentazione.



2009, nonché delle quote di mercato possedute dagli altri operatori econornici del settore in termini
di volumi dei prodotti offerti sul ercato, come si riporta di seguito;

Totale valore mercato {stima anno 2009) 5.041.317
Totale ricavi riserva anno 2009 (atti giudiziari e filatelia) ~ 465,402
Onere del servizio universale per 1"anno 2009 -739.000

Totale valore mercato al netto dei ricavi da prodotti esclusivi e al netto
dell’O8SU anno 2009 3.836.915

{dati in migliaia di euro)

It mercato individuato ¢ formato dal Gruppo Poste Italiane ¢ dagli operatori titolari di autorizzazione
e licenza individuale.

Dalla tabella si evince che il mercato postale vale complessivamente circa 5.041,32 milioni di euro.
L’affidamento a Poste Italiane a partire dal 01/01/2011 dei soli atti giudiziari e della filatelia (che
non & oggetto di regolamentazione della direttiva) comportera per 1a societd ricavi pari a circa 465,40
milioni di euro.

L’onere del servizio universale (OSU) & pari a 739 milioni di euro.

Per Pindividuazione del contributo a carico degli operatori economici abilitati a (omire servizi
postali si & provveduto a sottrarre al valore del mercato postale sia 1 ricavi derivanti dai prodotti
offerti in via esclusiva da Poste Italiane S.p.A., a partire da gennaio 2011, sia 1'OSU per I'anno 2009.

Il valore stimato su cui calcolare tale contributo & quindi pari a 3.836,91 milioni di euro.

Il contributo & versato entro il 31 luglic di ogni anno e affluisce dircttamente al bilancio
dell’ Agenzia, secondo modalita stabilite con il decreto del Ministro dell' economia e delle finanze, di
concerto con il Ministro dello sviluppo economico, sopra richiamato.

Per completare il quadro delle disposizioni finanziarie, occorre segnalare che, ai sensi del comma 7-
quinguies dell'arlicolo 21 del decreto legislativo n. 261 del 1999, inserito dalla lettera ) del comma
17 dell’articolo 1 del presente schema, si prevede la riassegnazione al fondo per il funzionamento
dell’Agenzia dei proventi delle nuove fattispecie di sanzioni amministrative pecuniarie introdotte
dallo schema di decreto legislativo (espletamento del servizio di invii raccomandati attinenti alle
procedure giudiziarie da parte di soggetti diversi dal fornitore del servizio universale; inottemperanza
da parte degli operatori del settore rispetto alle richieste di documenti, dati e notizie avanzate
dall’autoritd; inottemperanza nspetto agli ordini ¢ alle diffide dell"autorita).

Anche in questo caso, infatti, si & in presenza di un’attivitd aggiuntiva di vigilanza e, eventualmente,
di irrogazione di sanzioni rispetto alla legislazione vigente. Al regolamenio relativo
all’organizzazione e al funzionamento dell’Agenzia & demandata la definizione delle modalita con

cui essa pud avvalersi, per 1'esercizio dei propri poteri sanmonamn, degli organi territoriali del
Ministero dello sviluppo economico.

1 profili relativi all’assetto organizzativo dell’ Agenzia, all’individuazione degli organi di direzione e
alla definizione delle rispettive competenze, alla determinazione della dotazione organica non sono
disciplinati direttamente dallo schema di decreto legislativo, ma sono demandati al regolamento di
delegificazione da adottare ai sensi della lettera a) del comma 7 dell’articolo 2.

La disciplina di tali profili dovra peraltro essere definita nel rispetio del criterio generale di cui al
comma 13, secondo il quale dall’attuazione del regolamento in questione (nonché dello stesso



articolo 2 e degli altri regolamenti da esso previsti) non dovranno derivare nuovi o maggiori oneri a
carico della finanza pubblica.

Con il gid citato decreto di delegificazione, di cui alla leftera b) del comma 7 dell’articolo 2, ed allo
scopo di garantire la separazione fisica degli uffici dell’ Agenzia dagli uffici del Ministero dello
sviluppo economico, si procedera all'identificazione della sede dell’Agenzia, da collocarsi in una
delle sedi a disposizione del Ministero dello sviluppo economico e non alirimenti utilizzata, gid
cablata e predisposta per il funzionamento a regime con riferimento alle strumentazioni {utenze,
ece.). Si provvedera alle spese di trasloco degli uffici e alle altre eventuali spese collegate con le
risorse assegnate al Ministero dello sviluppo economico e disponibili a legislazione vigente, stanziate
sui pertinenti capitoli di spesa,

In conseguenza del passaggio di funzioni all’Agenzia, e della cortispondente riduzione di risorse, si
procedera con regolamento ex art. 17, comma 2, L.n. 400/88. alla nuova definizione dell’assetto del
Ministero dello sviluppo economico attraverso la modifica del d.P.R. n. 197/2008 recante il
regolamento di organizzazione del Ministero: & prevista 1’eliminazione della Direzione generale per
la regolamentazione del settore postale e 1'identificazione della struttura dello stesso Dicastero alla
quale trasferire le funzioni allo stato esercitate dalla Direzione che residueranno all’organo centrale,
nonché assegnare le funzioni di vigilanza sull’istituenda Agenzia. Parimenti, si procederd alla
ricollocazione del persopale non trasferito all’Agenzia, che sard riassorbito nella struttura
ministeriale per Io svolgimento delle funzioni gid in capo al Dicastero. Tratlandosi di funzioni allo
stato gi svolte, non sara necessario procedere a riqualificazione o formazione.

Il complesso delle disposizioni illustrate risulta pertanto idoneo ad assicurare la neuiralitd

finanziaria del presente schema di decreto legislativo, in ottemperanza a quanto previsto dalla norma
di delega.

Con riferimento alla norma recata all‘art. 1, comma 3, n. 11, lett. a), dello schema di decreto, che,
attraverso la modifica dell’art. 3 del d. lgs. n. 261/99, introduce la previsione normativa del
finanziamento dell’onere del servizio universale attraverso trasferimenti posti a carico del bilancio
dello Stato, si precisa che questa non comporta nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica. La
copertura degli oneri di servizio pubblico per i fornitori di servizi di intexesse economico generale
(ovvero servizi di pubblica utilitd) & infatti materia gia presente nell’ ordinamento, ai sensi della legge
n. 573/93 ed atti derivati, in particolare la deliberazione CIPE n. 65/96 recante Linee guida per Ja
regolazione dei servizi di pubblica utilita.

Si ritiene comungue opportuno integrare la presente relazione tecnica con le analisi relative ad alcuni
profili di Interesse, anche dal punto di vista economico e finanziario, che la liberalizzazione del
setore postale dettata dalla direttiva 2008/6/CE e la conseguente tragposizione nell’ordinamento
nazionale comportano, con particolare riferimenio alla determinazione ¢ al finanziamento del
servizio universale. Le analisi hanno per oggetio i seguenti aspetti:

1. definizione dei criteri per ]a designazione del fornitore del servizio universale;
2. criteri di ¢alcolo per la determinazione dell’eventuale costo netto del servizio universale;
3. sistemi di finanziamento dell’ onere per la fornitura del servizio postale universale (OSU),

&)



1. Per quanio conceme la definizione dei criteri per la designazione del fornitore del servizio
universale sono stati seguiti i principi del Trattato UE e gli indirizzi della Direttiva comunitaria
2008/6/CE. In particolare, quando la scelta dell’'impresa da incaricare dell’esecuzione di obblighi di
servizio pubblico non venga effettuata mediante una procedura di appalto pubblico che consenta di
selezionare il candidato in grado di fornire tali servizi al costo minore per la collettivitd occorre che
tale livello di costo, in ossequio a quanto disciplinato dalla normativa comunitaria in materia di aiuti
di stato concessi sotto forma di compensazione degli oneri di servizio pubblico (decisione della
Commissione europea 2005/C 297/04 del 28 novembre 2005), corrisponda a quello di un'impresa
media, gestita in modo efficiente e adeguatamente dotata di mezzi.

La soluzione al problema dell’individuazione defl’impresa media “gestita in maniera efficiente ed
adeguatamente dotata di mezzi”, quale fomitore del servizio universale, & stata affrontata tramite
'approccio analitico sviluppato dal modello di Cohen. Attraverso tale modello si ¢ determinata
una funzione di costo teorica che rappresenta il comportamento economico degli operatori
postali nella organizzazione della produzione. Lo studio di Cohen ha testato la rilevanza
empirica della funzione teoricamente individuata, verificando che essa rappresenta
effettivamente, l'organizzazione della produzione implementata dagli operatori postali
mediante un test effettuato con riferimento a Stati Uniti, Finlandia, Francia, Regno Unito,
Germania, Canada, Portogallo, Italia e Grecia.

L'approccio analitico sviluppato nel modello di Cohen pué esserc ufilizzato anche per
stirnare, a partire dai volumi gestiti e dalla popolazionc servita, i costi che un'impresa
"gestita in modo efficiente & adeguatamente dotata di mezzt" dovrebbe sostenere per la
fornitura del servizio postale universale in un determinato Paese.

La funzione generale di costo determinata dal modello di Cohen, implementato con 1 dati
riferiti alla situazione italiana, & la seguente:

Total Cost = [CF *(0,2089 * V + 74,31 *P)

.dove V e P rappresentano, rispettivamente, i volumi postali gestiti e la popolazione

servita, mentre 1l valore 0,791 rappresenta il parametro ICF Input Cost Factor che indica il
rapporto tra il costo degli input produttivi nel Paese oggetto di analisi e I'analogo costo
negli Stati Uniti. Una volta inseriti i parametri relativi al nostro Paese, il modello fornisce
la stima del costo totale efficiente di fornitura del servizio postale universale che ¢ stato
aggiornato al 2009 ed adattato mediante un indice di parita dei poteri d’acquisto.

Le funzioni di costo del modello di Cohen, attualizzate al 2009, e articolate per le
principali fasi produttive sono le seguenti:

Total Cost=  ICF *(0,2411 #V + 85,76 *
P)

Accettazione  ICF*(0,0106 %V +535*%P
= )

Lavorazione= ICF *(0,12%V +2.42%P)
Trasporto=  ICF * (0,023 %V + 1,06 *P

Recapito=  ICF *(0,06 * V + 48,75 * P



Alri Costi= ICF # (0,027 %V +. 28,17 *
P)

Con queste funzioni si definisce il costo che un operatore dotato di un livello medio di
efficienza avrebbe dovuto sostenere nel 2009 per la fornitura del servizio postale
universale in [talia, applicando alle variabili V e P, rispettivamente, 1 volumi degli invii
postali universali e la popolazione residente in [talia (V = 5.519.813.453, P = 60.340,328).

Confrontando i dati ottenuti dall’applicazione de] modello con i costi effettivamente
sostenuti da- Poste Italiane nel 2009 & stato possibile valutare ['efficienza relativa
all’Azienda in quanto i costi che risultano dalla funzione rappresentano i valori al di sotto
dei quali Poste [talianc pud considerarsi efficiente.

Tabella: applicazione del modello di Cohen al caso Italia 2009

i
t

|
i
1
I

.y

FASE PRODUTTIVA | COSTIRL* | COSTI | A |

A ' MODELLO g

t ; COHEN i %

| Accettazione | 333,974 | 302.137 +31.837 1
Lavorazione | 652.518 | 636.096 ; +16.422
Trasporto ! 162.897 | 151.552 | 11345 |
Recapito 2.537.867 | 2.592.915 55048
Altri costi operativi | 1.072.169 | ' 1.466.957 _-394.787 |
| Costitotali [ . 4759426 5149657 -390.231]

#Fonte: Elaborazione dati Poste [taliane SPA -

I risultati della stima, come 8i pud osservare, evidenziano un minore costo totale di Poste Italiane
rispetto a quello corrispondente all’efficienza media dei Paesi considerati.

Viene dunque soddisfatto il requisito indicato dalla disciplina comunitaria che consente di affidare
I'incarico di fornitore del servizio universale ad un’impresa che, pur non essendo selezionata tramite
gara, garantisca comunque condizioni di efficienza,

I suddeiti risultati evidenziano, tuttavia, un livello adeguato di efficienza per quanto attiene il
recapito ¢ gli altri costi operativi, mentre Je fasi produttive di accettazione, lavorazione ¢ trasporto
presentano risultati a) di sotto della media. E’ quindi opportuno prevedere un processo di
miglioramento concentrato nelle fasi meno efficienti, definendo, per ciascuna, i relativi obiettivi
quantificati medianti idonei parametri. Il conseguimento di tali obiettivi & condizione necessaria per
il rinnovo dell’affidamento ad ogni scadenza dello stesso.

2. In merito ai criteri di caleolo per la determinazione dell eventuale costo neito del servizio

universale la direttiva 2008/6/CE fa riferimento al criterio dei costi netti cvitati, basato sulla

differenza (ra il costo netto delle operazioni di un fornitore del servizio universale designato quando

¢ soggetto ad obblighi di servizio universale e il costo netto delle operazioni in assenza di tali
obblighi. ' ‘

Al riguardo, si evidenzia che tale valutazione non dovrebbe essere condoita astraendo dalla
situazione in cssere del fornitore del servizio umiversale, prescindendo quindi dagli assetti
economici e produttivi che, anche in assenza di detto onere, costituiscono comunque il punto di



riferimento gestionale. La situazione dell’impresa non gravata da OSU, infatti, non pud cssere
assimilata a quella di un operatore teorico che dovrebbe dotarsi ab initio di attrezzature e personale
al fine di erogare un servizio corrispondente a condizioni di convenienza. L’impresa da designare
corne fornitore del servizio universale, infatti, dispone gid di una struttura (personale e mezzi)
proporzionati a quest’incarico ed il problema consiste nel valutare, relalivamente a questa impresa,
modalita ¢ tempi necessari per contenere i costi netti in assenza di obblighi di universalita cid anche
tenendo conto che il fomitore da designare del servizio universale proviene da una lunga esperienza
di soggetto pubblico (Amministrazione dello Stato, Ente pubblico, S.p.a. pubblica) ¢ che per molti
decenni ha costituiio la sua struttura in base a questa sua caratteristica e in condizioni di monopolio
protetto dalla riserva. '
Al fine di attenersi alle concrete situazioni gestionali e di mercato & anche necessario adottare criteri
di definizione dell’area di convenienza (sottratta ad obblighi di unjversalitd) non interamente fondati
sulla profittabilitd immediata dei prodotti. Una parte significativa di essi, infatti, costituisce il core
business dell’impresa ed il marchio e 1'identita della stessa. La rinuncia alla loro offerta rischierebbe
di compartare pesanti restrizioni del mercato, con conseguenti ripercussioni sulla sua economicita
complessiva,
In secondo Juogo occorrerebbe valutare, prodotto per prodotto, gli effetti della riorganizzazione
dell’offerta specificando, in base ai dati analitici e di separazione contabile, il personale e i mezzi
impiegati per la produzione di ciascuno ¢ articolando questo esame per fasi (raccolta, smistamento,
trasporto, recapito). Cié anche al fine di valutare per ciascun prodotio ¢ per ciascuna fase produttiva
la corretta allocazione dei costi evitando che sull’OSU si riflettano le conseguenze di eventuali
esuberi di personale.
Questo sistema di valutazione sard possibile una volta completato il processo di liberalizzazione,
quando saranno disponibili le informazioni e le verifiche necessarie.
Allo stato attuale occorre, pertanto, procedere alla stima dell’OSU in base ai dati di separazione
contabile quantificando per ciascun prodotto universale lo squilibrio tra costi e ricavi (valore che
ammonta nel 2009 a 739 mil. di euro), Per aderire alle regole comunitarie occorrerebbe dimostrare
che questo importo corrisponde ad una sitnazione di efficienza. A tal fine soccorre il coufronto
condotto tramite 1'applicazione del modello di Cohen di cui aJ punto precedente dal quale emerge,
almeno in termini di gestione aziendale complessiva, una collocazione di Poste Italiane al di sopra
della medja dei principali operatori europei.
Tale valore, sulla base degli indirizzi comunitari, sara:

1. depurato dai cosiddetti “vantaggi intangibili”; _

il. incrementato della componente di remunerazione del capitale proprio investito.
Il calcolo dell’OSU, cosl definito, & basato sui dati di contabilitd analitica 2006-2009 e sui
documenti di separazione contabile di Poste Italiane. Mediante I"utilizzo di questi valori & stata
condotta una stima per il triennio 2010-2012 basata sui dati relativi ai volurni, ai ricavi e ai costi per
ciascun prodotto postale universale. 11 criterio di stima adottato & consistito nel calcolare { trend dei
volum, dei costi e dei ricavi del quadriennio 2006-2009 ricavando, su questa base ['elasticita dci
costi & dei ricavi di ciascun prodotto tispetto ai relativi volumi.
Dal confronto emerge che la tendenza alla riduzione dei volumi verificatasi in questi anni ha
comportato una parallela diminuzione dei ricavi e una sostanziale stabiliti dei cosli con la
conseguenza di un incremento dell’ OSU.
Applicando questi valori di elasticita dei costi e dei ricavi ai dati relativi alla variazione dei volumi
quale risultano dal piano d’impresa di Poste Italiane sono stati quindi stimati mediante i dati di
separazione contabile costi, ricavi e OSU per il triennio 2010-2012.




{

“Volumi 5.519.813 |, 5.100.553 | 4.908.230 | 4.734.296 |
Totale ricavi 4020190 | 3.913.443 | 3.857.281 | 3.830.338 ]
“Totalecosti | 4.417.226 | 4.432.003 | 4.440.016 | 4.443. 9&2‘
Risultato di gestione | -397.036 | -518.561 | -582.736| -613.586 |
operativa } N ; i
osU - | -739.236 | -855.561 -868,4111 -393.3471

Le grandezze riportate nella tabella definiscono una prima quantificazione dell’OSU, valutata in
termini di proiezione spontanea in assenza di misure di contenimento. II passo successivo &
consistito nel modificare tali importi tenendo conto dell’adozione di specifici provvedimenti;
mmnanzitutto 1’applicazione della seconda parte della manovra tariffaria 2009 le cui ricadute si
avranno a partire dall'inizio del 2011, poi le diverse misure previste nel contratto di programma
2009-2011. Queste ultime riguardano: la riduzione dei giorni di recapito dei prodotti universali da 6
a 5 giomi a seftimana su tutto il territorio nazionale, 1l recapito a giorni alterni in ambiti territoriali
con densita inferiore a 200 abitanti/kmq (fino ad un massimo di 1/8 della popolazione nazionale), la
rimodulazione dell’apertura degli uffici postali situati in aree marginali, nuovi criteri di
distribuzione delle cassette di impostazione. Considerando i tempi di attivazione di queste misure
nel calcolo dei minori costi che esse producono si sono utilizzati ne} 2011 valori inferiori rispetto
agli cffetti a regime che sono stati applicati nel 2012.

Per quanto rigearda infine le ricadute sull’OSU delle norme di liberalizzazione contenute nel

presente decreto & stata considerata, in particolare, la nuova configurazione dei prodotti universali.
Lo schema di decreto prevede che con decorrenza 1° giugno 2012 Vattuale area del servizio
universale verra ridotta con 1'uscita della pubblicita diretta per corrispondenza. La frazione di OSU
riconducibile & questo prodotto, sulla base dei dati di separazione contabile, ammontava,
nell’esercizio 2009, a 381 milioni di euro. Salvo ulteriori verifiche circa I’andamento di tale valore
neghi anni successivi, la fuoriuscita dall’area del servizio universale di questo prodoito dovrebbe
consentire una riduzione dell'OSU del 2012 di 222,145 milioni di euro. ‘

Gli effett1 delle suddette misure sulla determinazione dell’OSU (sia il contratto di programina sia il
presente decreto), in termini di minori costt e di maggiori ricavi, vengono specificati nella tabella
seguente:

Descrizione 2009 | 2010

i

(

E

i 2011 | 2012
08U 739236 | 855,561 | _1 808347 |
o) 868411 | i
| Manovra tariffaria 2009 g 0 0 1 73.000 {  72.000

*ﬁ;gt:mone dei glor“ruumcvii recapito dei prodotti o Y o 56 500 ﬂ?ﬁ 000
; _universali - ) o “__! L
| Recapito a giomi alterni per termton condensitd | 0 0! 40 000 | 80.000
| _inferiore a 200 abitanti per Km® |
H

| Rimodulazione apertura uffici postali situati in aree ]

marginali

L

)

pre
R4S

§ - £
0 i " 2.500 i 5.000 |

|

{
v



 Nuovi criferi i distribuzione delle cassette &i | ol 0  2500{  5.000]
impostazione i |
Totale manovre 1] 0 1745001 275.000
OSU post manovra ) -739.236 | -835.561 | 623347
, Foe 693911 | -
08U post decreto _ -739.236 | -855.561 - | -401.202
e e st e o mmnemns sl S vy IR b bee s srnane sa AN Nreres ¢ 8 vmimemearmesd gy 693-911

3. Circa 1l gistema di finanziamento dell’onere per la fornitura del servizio postale universale
occorre innanzitutto tenere conto che, con la defmitiva apertura del mercato postale, viene meno
I'impiego della riserva e che dunque occorre fare esclusivo ricorso alle altre possibili fonti. In
particolare il contratto di programma tra il Ministero dello sviluppo economico, di concerto con il
Ministero delle economie e finanze, e il fomitore del servizio universale prevede il ricorso a
trasferimenti a carico dello Stato, Le Linee guida di regolazione del settore (Deliberazione CIPE n.
77 del 29 settembre 2003) e i contratti di programma succedutisi in questi anni hanno definito i
criteri per I'aggiornamento di tali finanziamenti in base al sistema del subsidy cap. L'adozione di
gquesto sistema ha consentito di adeguare I'importo dei wrasferimenti alla dinamica dell’inflazione
programmata al netto di una percentuale d'incremento di produttivitd che I'impresa si & impegnata a
conseguire. S tratta, dunque, di un meccanismo orientato a promuovere 1'efficienza e, nel
medesimo tempo, a garantire un flusso certo e programmato di risorse. Parallelamente le direttive
comunitarie e le norme di recepimento hanno previsto il ricorso ad un fondo di compensazione
alimentato da soggetti operanti nell’ambito del servizio universale tramite licenze individuali.

Le risorse a disposizione del suddetto fondo, peraltro, sono estremamente modeste e non
contribuiscono di fatto alla copertura dell’ QSU.

I trasferimenti pubblici, inolire, finanziano solo una parte di tale onere e presentano un andamento
decrescente nel tempo. Una percentuale significativa dell’OSU resta dungue a carico del fornitore
del servizio universale, il quale in questi anni ha provveduto a coprirla mediante ricorso a risorse
provenienti da altre attivita (in particolare quelle esercitate nei carnpi finanziario ed assicurativo).
Questa pratica, legittima sul piago dei principi di concorrenza ed esplicitamente prevista dalla
direttiva comunitaria 2008/6/CE, comporta tuttavia un peso sull’economicitd complessiva
dell’impresa fornitrice del servizio universale e la necessitd di definire un percorso per la sua
progressiva diminuzione.

A riguardo un primo passaggio consiste nell’adozione di misure volte al contenimento dell’OSU.
Come si & visto nel punto precedente la dinamica prevista di tale onere, per effetto dei
provvedimenti contenuti nel contratto di programma 2009-2011 e nel presente decreto, & in sensibile
diminuzione, Cio potrd conseutire, grazie all’adozione del sistema del subsidy cap la realizzazione
di un duplice risultato: da una lato il contenimento dell’importo dei trasferimenti, dall’altro la
diminuzione della percentuale di OSU a carico dell’impresa.

L'ammontare dell’OSU, infatti, costituisce il limite massimo dei trasferimenti 1 quali, tuttavia, in
una prospettiva di sensibile abbattimento di tale onere, possono contribuire in misura crescente al
su0 finanziamento.

Parallelamente, soprattutto in un contesto di liberalizzazione e di revisione dell’area del servizio
universale, occorre rendere realmente operativo il ricorso al fondo di compensazione. Al fine di
evitare che il ridirnensionamento dell’area universale comporti 1'ulteriore svuotamento del fondo &
necessario prevedere la sua estensione non solo ai titolari di licenza individuale ma anche ai soggetti
operanti nel mercato postale mediante autorizzazione generale,

RT3




Le valutazioni relative alla dinamica dell’OSU per il triennio 2010-2012 sono condotte nell’ipotesi
di adozione delle misure contenute nel contratto di programma 2009-2011 (quantificate in base ai
dati forniti da Poste Italiane) ¢ alle prevedibili ricadute conseguenti alla riduzione dell’area del
servizio universale prevista nel presente decrelo,

I tempi e le modalitd di applicazione delle suddette misure potranno comportare variazioni anche
senstbili rispetto alle stime riportate nelle precedenti tabelle. In questo caso lo stesso contratto di

programma 2009-2011 prevede clavsole di revisione finalizzate a tenere conto dei risultati
effettivamente conseguiti.
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Oggetto 1 schema di decreto legislativo di atruazione della direttiva 2008/6/CE del Parlamento

europeo ¢ del Consiglio del 20 febbraio 2008 che modifica la direttiva 97/67/CE per

quanto riguarda il pieno completamento del mercato intermo dei servizi postali
comunitari

Referente : dort.ssa Paola Ferri

Ministero dello svituppo economico — Utficio legislativo
tel, 06 47052600

paola.ferri @sviluppoeconomico.gov.it

ANALISY DI IMPATTO DELLA REGOLAMENTAZIONE (A.LR))
(D.P.CM. 11 SETTEMBRE 2008, N, 170 — G.U. 3 NOVEMBRE 2008, N. 257)

Serione 1 - IL CONTESTO E GLI OBIETTIVI

A) Sintetica descrizione del quadro normativo vigente

I presente intervento regolatorio mira a recepire la direttiva in oggetto (terza direttiva postale).
con la quale viene completato il processo di liberalizzazione del mercato postale. I
provvedimento dd attuazione ai principi e criteri di delega legislativa recati dalla legge 4 giugno
2010, n. 96 (legge comunitaria 2009). ed in particolare dall’art. 37, e modifica ed integra il
quadro normativo vigente, costituito dal decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, recante
attuazione della direttiva 97/67/CE concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato
interno dei servizi postali comunitari e per il miglioramento della qualitd del servizio, come
modificato dal decreto legislativo 23 dicembre 2003, n. 384, recante attuazione della direttiva
2002/39/CE che modifica la direttiva 97/67/CE relativamente all'ulteriore apertura alla
concorrenza dei servizi postali della Comunita.

B) Mustrazione delle carenze ¢ delle criticita constatate nella vigente situazione normativa,

corredata dalla citazione delle relative fonti di informazione,

L'intervento regolatorio & finalizzato a conformare il contesto normativo nazionale al nuovo
quadro di riferimento posto dall’Unione europea ¢ a dare attuazione alle strategie comunitarie in
maleria postale, come definite nella Strategia di Lisbona.

Le misure adottate nel settore dei servizi postali devono infatti promuovere nell’Unione yno
sviluppo armonioso, equilibrato ¢ sostenibile delle attivitd economiche, un elevato livello di
occupazione e di protezione sociale, una crescita sostenibile e non inflazjonistica, un alio grado
di competitivitd e di convergenza dei risultati economici, il miglioramento del tenore ¢ dclla
qualita della vita, la coesione economica e sociale.

11 settore postale, a livello nazionale e comunitario, é stato interessato negli ultimi anni da
profondi cambiamenti che hanno riguardato il contesto regolatorio, il grado di concorrenzialiti
dei mercati ¢ la marcata evoluzione delle esigenze della clientela verso uma significativa
differenziazione dell’offerta dei servizi, come ha rilevato la Commissione europea nelle
periodiche relazioni al Parlamento europeo e al Consiglio del 2002, 2005, 2006 e 2008".

., ' COM (2002 632 dof; COM (2005) 102 def; COM 2006 595 def; COM (2008) 884 def.
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Tuttavia, lo sviluppo del mercato a vantaggio delle imprese e dei consumatori si ¢ rilevato piu
lento del previsto, sia a causa della persistenza della riserva a favore dell’operatore postale
storico, sia a causa della non completa indipendenza dell’autoritd nazionale di
regolamentazione.

L’abolizione del residuo di monopolio legale, previsto dalla direttiva 2008/6/CE a partire dal 1°
gennaio 2011 e attuato dall’intervento regolatorio in parola, costituisce dunque un fattore di
crescita e sviluppo per il mercato postale e per lintera economia, tenuto anche conto
dell’impatto della liberalizzazione sui mercati attigui al mercato postale (in particolare sui

-gervizi di ICT).

Parimenti, I'istituzione dell’autoritd nazionale di regolamentazione indipendente cortisponde
all’esigenza di garantire una regolazione efficiente del mercato, onde evitare che il contesto
regolatorio costituisca un freso allo sviluppo della concorrenza e comprometta gli effetti positivi
per 1 consumatorl. Nel nuovo quadro regolamentare posto dalla terza direitiva postale, Iautoritd
di regolamentazione & chiamata a svolgere un ruolo fondamentale nella realizzazione del
mercato intemo e in un ambiente con pid operatori, nonché ad affrontare questioni quali la
disciplina dell’interoperabilitd, I'ingresso al mercato e U'accesso alla rete, la garanzia di tariffe
orientate ai costi. Per affrontare tali nuovi compiti, & necessario potenziare gli strumenti
dell’autoritd, sia in termini finanziari e di personale, sia in termini di procedure, di meccanjsmi
decisionali e di intervento, in cid fondandosi 1a scelta di istituire 1’Agenzia nazionale di
regolamentazione del settore postale.

Il contesto normativo attuale comprende inoltre misure volte a garantire il servizio universale,
inteso come insieme di prestazioni che devono essere fornite in via continuativa per tutto I’anno
sull’intero territorio nazionale, a prezzi prestabiliti ¢ accessibili alf’utenza e con livelli di qualita
predeterminati. La prestazione di un servizio con tali caratteristiche comporta tuitavia che il
formitore incontri oneri tali per i quali & prevista dalla legislazione vigente 1a copertura - parziale
— attraverso il finanziamento a carico della finanza pubblica, comportando tale strumento
possibili distorsioni della concorrenza.

L’intervento regolatorio mira al contenimento degli oneri di servizio universale e, per Peffetto,
di finanza pubblica, nonché afla limitazione al minimo delle distorsioni della concorrenza,
attraverso la ridefinizione del perimetro del servizio postale universale, sia in termini di servizi
che di modalita di fornitura. Il medesimo obiettivo di contenimento della spesa pubblica & altresi
assicuralo attraverso il ricosso ad altre modalitd di finanziamento, a carico del mercato,
ovverosia al fondo di compensazione per gli oneri del servizio universale.

C) Rappresentazione del problema da risolvere e delle esigenze sociali ed economiche

considerate, anche con riferimento al contesto internazionale ed ¢uropeo.

Il ruolo positivo svolto dai servizi postali quali servizi di interesse economico generale & stato
sottolineato dallo Speciale Eurobarometro n. 219 dell’ottobre 2005, dove si indica che i predetti
servizi costituiscono il servizio di interesse economico generale maggiormente apprezzato dagli
utenti nell’ Unione europea.

Nella misura in cui costitniscono uno strumento essenziale di comunicazione ¢ di scarbio di
informazioni, i servizi postali svolgono pertanto un ruolo fondamentale di contributo agli
obiettivi di coesione sociale, economica e territoriale nell’Unione, consentendo. attraverso la
rete postale, 1'accesso universale a servizi locali essenziali,

Nelle conclusioni relative alla revisione intermedia defla strategia di Lisbona, il Consiglio
europeo del 22 e 23 marzo 2005 ha ribadito la necessitd di completare il mercato interno come
strumento per stimolare la crescila e creare nuovi e migliori posti di lavoro, nonché il ruclo
importante che servizi di interesse economico generale efficaci svolgono in un’economia
dinamica e competitiva. Queste conclusioni sono applicabili ai servizi postali, quale strumento
essenziale della comunicazione, del commercio e della coesione sociale & territoriale.

E’ stata inolre messa in rilievo I'importanza sociale ed economica di servizi postali efficienti e
la loro importanza nel quadro della strategia di Lisbona, indicando che le misure di riforma
intraprese fino ad ora hanno consentito sviluppi positivi di rilieve nel settore postale, nonché un
mighioramento della qualita, dell’efficienza e maggiore attenzione per gli utenti,

L'intervento regolatorio, in attuazione della strategia di Lisbona ¢ della terza direttiva postale
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ridefinisce gli obblighi del servizio universale e i relativi meccanismi di finanziamento, specifica
gli obblighi a carico degli operatori del seitore in tema di qualitd del servizio, prezzi,
condivisione dei costi del servizio universale, funzionamento del mercato e tispetto delle

condizioni di lavoro, nell'ottica della tutela del consumatore e della promozione della
CONCOITenza.

D) Deserizione degli obiettivi {di breve, medio o lungo periodo) da realizzare mediante

Pintervento regolatorio e gli indicatori che consentiranno successivamente di verificarne il
grado di raggiungimento,

Con i presente intervento regolatorio si intende portare a compimento la liberalizzazione del
mercalo postale, assecondando le spinte evolutive che gia da anni hanno contrassegnato il
settore. Tale processo comportera I'attivazione di importanti procedure quali V'affidamento del
servizio universale, 'esigenza di una regolamentazione che segua le evoluzioni del mercato,
unitamente ad un rafforzamento delle azioni di vigilanza.

Da cid consegue la necessitd di garantite U'applicazione delle regole della concorrenza,
I'imparzialitd delle decisioni dell’autorita di settore nonché I'adeguamento delle disposizioni in
materia postale al progresso tecnico ¢ all'evoluzione del mercato, caratterizzato, a partire dal
2011, da un alto livello di competizione, con operatori nazionali ed internazionali che si
contenderanuo tutti i segmenti del mercato stesso.

Pertanto si & ritenuto opportuno istituire una nuova autorita che fosse dotata di strumenti
idonei In termini sia di risorse che di procedure per operare una efficiente regolazione del
mercato, attribuendole specifiche funzioni in tema di monitoraggio e analisi del mercato.
L’obiettivo di breve periodo & rappresentato dal completamento della liberalizzazione del
mercato, che comporta dal 1° gennaio 2011 Yeliminazione del residuo monopolio postale
riservato al fornitore del servizio universale e dal 1° giugno 2012 la fuoriuscite dall’ambito
del servizio universale della pubblicitd diretta per corrispondenza. L'indicatore che
cousentird alla nuova autoriti di verificare il raggiungimento dell’obiettive 2
rappresentato dallo spostamento dei relativi volumi di traffico postale dail’operatore di
servizio pubblico ai competitors, rilevabile tramite i dati di separazione contabile,

Nel medio periodo, sard possibile misurare il raggiungimento degli altri obiettivi indicati
dalla direttiva 2008/6/CE, conseguenti alla liberalizzazione del mercato in termini di
competitivita del mereato, di qualita e disponibilita dei servizi e di accesso alla rete, come
di seguito specificato:

Obiettivo

Indicatare

Competitivita del mercato
postale

numero degli operatori sul mercato
rapporto tra nuovi entranti e presenti -
volume di traffico postale

volume dei ricavi

Qualita del servizio postale

L

tempi di consegna della corrispondenza

tempi di attesa agli sportelli

densita dei punti di accesso alla rete

tasso di incremento/decremento del numero dei reclami
degli uienti e del contenzioso extragiudiziale '

Nel lupgo periodo, oltre a riconfermare gli obiettivi di breve ¢ medio periodo, sara
possibile verificare il grado di raggiungimento del complesse degli obiettivi della riforma,
in termini di iberalizzazione effettiva del mercato, livello di occupazione, livello dei prezzi,

come di seguito indicato:

Obiettivo

Indicatore

| Liberalizzazione effettiva del
mercato

indice di concentraxzione del mercato

Livello di gccupazione

numero di addetti

u&’_rezzi

tasso di riduzione dei prezzi




E) Indicazione delle categorie dei sogpetti, pubblici e privati, destinatari dei principali effetti
dell’intervento legislativo
Destinatari dell’intervento regolatorio sono gli operatori del mercato postale, le associazioni di
operatori, le parti sociali, le associazioni rappresentative degli interessi dei consumatori e degli
ulenti, gli utenti stessi. Dall'intervento sono atiesi effetti positivi sia per i consurmatori
relativamente alla qualitd del servizio postale, al prezzo e all’offerta dei servizi; sia per le
imprese del settore, in termini di maggiore concorrenza e crescita econornica: sia per i lavoratori
del settore, in termini di miglioramento delle condizioni di lavoro. Per lo Stato, & attesa la
progressiva riduzione della spesa pubblica per la copertura degli oneri del servizio uriversale.

Sezione 2 - PROCEDURE DI CONSULTAZIONE

Nel corso del mese di aprile 2010 — nell’ambito delle procedure volte alla trasposizione
nell’ ordinamento nazionale della direttiva 2008/6/CE — & stata effertuata la consultazione pubblica
degli attori del mercato, atixaverso la pubblicazione sul sito del Ministero dello sviluppo economico
di un questionario che ha esaminato i contenuti defla normativa comunitaria di settore ed ha
consentito di acquisire elementi utili alla redazione del presente intervento regolatorio.

Alla consultazione hanno partecipato gli operatori di settore, le associazioni di operatori, le parti
sociali, le associazioni rappresentative degli interessi dei consumatori e degli utenti.

I riscontro positivo all’iniziativa anche in termini di consenso ha consentito la valutazione
I"analisi dei contributi forniti dai soggetti interpellati, che sono stati tenuti in debita considerazione
nel corso della elaborazione del presente intervento regolatorio.

Il risultato della consultazione pubblica & pubblicato sul sito del Ministero.

Sezione 3 - LA VALUTAZIONE DELL’OFZIONE DI NON INTERVENTO (“OPZIONE
ZERO”) :

L’opzione di non intervento non é percorribile, stante 1’obbligo per gli Stati membri di recepire nel
diritto interno le norme comunitarie, previsto dal Trattato sul funzionamento dell Unione europea.
La mancata trasposizione della direttiva comunitaria comporterebbe 1'immediata apertura di una
procedura di infrazione per mancato recepimento degli atti comunitari, ai sensi dell”art. 258 TFUE,

Inoltre, la mancata istituzione di un’autoritd di regolamentazione indipendente dal Govemno
comporterebbe 1'emissione di un parere motivato della Commissione europea nell’ambito della
procedura di iofrazione 2009/2149 e il successivo deferimento alla Corte di Giustizia delle
Comunitd europee, tenuto conto. del fatto che detta procedura ¢ stata avviata dalle Istituzioni
comunitarie proprio in considerazione della carenza dei requisiti di indipendenza e imparzialita
dell’autoritd di regolamentazione designata ai sensi della disciplina vigente. ovverosia 1l Ministero
dello sviluppo economico.

Sezigne 4 - VALUTAZIONE DELLE OPZJONI ALTERNATIVE

Non sono state ravvisate opzioni alternative alla regolazione diretta, cioé al recepimento a livello
legislativo dei contenuti vincolanti della direttiva, nel rispetto dei principi e criteri speciali di delega
legislativa recali dall’art, 37 della legge 4 giugno 2010, n. 96 (legge comunitaria 2005).

Per quanto riguarda il merito dell’intervento, nel corso della consultazione pubblica e delle
consultazioni con le altre Amministrazioni interessate sono emerse opzioni alternative, anche
previste dalla direttiva 2008/6/CE, in temna di ambito del servizio universale, di meccanismi di
finanziamento dell’ onere del servizio universale e di autorita di regolamentazione,

Riguardo all’ambito del servizio universale sono state valutate le seguenti opzioni:

~ opzione che prevede I’esclusione della pubblicitd diretta per corrispondenza;

- oprzione che prevede esclusione della posta massiva.

Con riferimento ai meccanismi di finanziamento del servizio universale sono state valutate le
seguenti opzioni:

- opzione che prevede il ricorso a meceanismi di condivisione dei costi a carico del mercato
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{fondo di compensazione);

- opzione che prevede il ricorso a meccanismi di condivisione dei costi a carico dell’utenza;

- opzione ¢he prevede il ricorso ad una procedura ad evidenza pubblica;

- opzione che prevede il ricorso al finanziamento tramite trasferimenti a carico del bilancio
dello Stato.

Con riferimento all’autorita di regolamentazione, sono state valutate le seguenti opzioni:

- mantenimento della vigente previsione che assegna al Ministero dello sviluppo economico il

ruolo di autoritd di settore;

- assegnazione del ruole di autorita ad altra autorita gid esistente;

- assegnazione del ruolo di autoritd ad agenzia governativa, da istituire.

Sezione 5 - GIUSTIFICAZIONE DELL'OPZIONE REGOLATORIA PROPOSTA

A) Metodo di analisi applicato per la misurazione degli effetti.

La valutazione che il nuovo intervento regolatorio avrebbe avuto effetti positivi per i soggetti
destinatari & stata effettuata a livello comunitario, attraverso la valutazione di impatto allegata alla
proposta di direttiva della Commissione europea, nonché, a livello pazionale, attraverso 1'analisi
degli effetti finanziari prodotti tenendo conto delle risultanze dei documenti di separazione contabile
redatto dal Fomitore del servizio universale ai sensi dell’art. 7 del decreto legislativo 22 luglio
1999, n. 261, dei preventivati importi dei trasferimenti a carico del bilancio dello Stato quantificati
nello schema di contratto di programma triennale 2009-2011 tra il Ministero dello sviluppo
economico, di concerto con il Ministero dell’economia e delle finanze, ¢ Poste Italiane S.p.A.,
nonché di una stima attendibile di contenimento dei costi dell’QSU a seguito dell’entrata in vigore
deHa nuova disciplina sulla attivita di erogazione del servizio universale, come previsto dallo
schema di contratio di programma relativo al periodo 2009-2011.

B) Svantaggi e vantaggi dell’opzione prescelta.
Non risultano svantaggi dall’opzione prescelta. Al contrario, 1 vantaggi possono cosi sintetizzarsi:

- lintervento regolatorio in questione realizza il pieno completamento del mercato interno dei
servizi postali comunitari a parlire dal 1° germaio 2011, a vantaggio dei consumatori e degli
operatori del settore;

- Puscita dal paniere del servizio universale della pubblicitd diretta per corrispondenza, con
decorrenza 1° giugno 2012, determina una consistente riduzione del costo netto del servizio
universale a partire dallo stesso anno;

- le disposizioni contenute nel presente intervento regolatorio, redatie in ossequio ai principi
comunitari, consentiranno al mercato postale nazionale di inserirsi in quello europeo in un
contesto di completa liberalizzazione che comportera la realizzazione di uno spazio senza
frontiere interne in cuj & garantita la libera circolazione delle merci, delle persone, dei servizi e
dei capitali in un settore di importanza incontestata per la coesione economica ¢ sociale defla
Comunita, rappresentando i servizi postali uno strumento essenziale di cornunicazione e di
scambio di informazioni, segnatamente nelle zone remole ¢ disagiate del Paesc.

C) Indicazione degli obblighi informativi a carico dei destinatari diretti ed indiretti.

Sono previsti oneri informativi a carico degli operatori del mercato, in attuazione di quanto previsto
dalla direttiva, allo scopo di dotare I'autorita di regolamentazione delle informazioni necessarie per
la consapevole regolamentazione del mercato, -

D) Eventuale comparazione con altre opzioni esaminate.

Le opzioni regolatorie recate dall’intervento regolatorio, derivanti dalle norme discrezionali della
direttiva, sono state comparate con opzioni altemative — descritte alla sezione 4 - in tema di
ambito del servizio universale, meccanismi di finanziamento dell’onere del servizio umiversale,

%: aulorita di regolamentazione.



Con riferimento all’ambito del servizio universale, ¢ stata confermata 1'esclusione della sola
pubblicita diretta per corrispondenza, & non anche della posta massiva, in considerazione dei diversi
effetti sull'utenza, tenuto conto che la posta massiva contiene il segmento di corrispondenza B2C
(business to consumer), comprensivo di comunicazioni di rilevanza anche economica per il
consumatore guali fatture, bollettini di pagamento, ecc.

In relazione ai meccanismi di finanziamento del servizio universale, & stata confermato i
meccanismo di condivisione dei ¢costi a solo catico del mercato (fondo di compensazione) e non
anche dell'utenza (aumento delle tariffe o imposizione di tributi), considerata la {unzione di

. coesione econormica e sociale del servizio universale ¢ la necessita di non gravare ulteriormente le

frazioni pitt deboli della popolazione,

Inoltre il meccanismo del foudo di compensazione consente di riequilibrare i vantaggi
competitivi di cui beneficiano i competitors, che non sono tenuti a rispettare gli obblighi in
tema di modalita di fornitura del servizio, di orari di servizio, di livello dclle prestazioni
offerte e prezzo dei servizi, che sono invece imposti dal regolatore al fornitore del servizio
universale,

E stata inoltre confermata la scelta di designare quale fornitore del servizio postale universale
Poste italiane s.p.a. non c¢ssendo emerse in sede di consultazione pubblica altre possibili
alternative riguardo al soggetto candidato a svolgere il servizio. B stata peraltro prevista,
dopo i primi cingque anni, una verifica su indicatori di miglioramento dell’efficienza, alla quale
¢ condizionato il rinnove dell’affidamento per non pin di due volte, per cinque anni ciascuna
volta.

Conseguenza vincolata alla demgnazmne diretta del fornitore del servizio & stata I'opzione di
provvedere al finanziamento tramite i vigenti trasferimenti a carico del bilancio dello Stato,
integrati dal fondo di compensazione a carico degli operatori, non essendo possibili altre vie di
copertura degli oneri di fornitura del servizio. _
Riguardo all’autorita nazionale di regolamentazione, si & optato per Vistituzione dell’ Agenzia,
non ritenendosi percorribili le altre due opzioni valutate.

Quanto infatti al mantenimento in capo al Ministero dello sviluppo economico delle relative
funzioni, tale opzione avrebbe comportato I'aggravamento della procedura di infrazione n.
2009/2149, avviata dalla Commissione europea che ha rilevato il mancato riconoscimento del
carattere di indipendenza dell’autoritd designata, con possibile deferimento alla Corte di
Giustizia a conclusione della procedura stessa.

Quanto invece al trasferimento delle funzioni ad altra Autorita gia esistente, tale opzioue non
¢ parsa in linea con quanto cmerso nelle consultazioni con le altre Amministrazioni interessate
gia in fase di definizione dei criteri di delega legislativa, sia in osservanza del principio
generale di specialita in materie di competenze delle autorita di regolamentazione, enunciato
dal Consiglio di Stato nel parere del 3 dicerbre 2008 n. Sez. 3999/2008.

§i & rilevato, inoltre, il contrasto di tale opzione con il vincolo di invarianza della finanza
pubblica, recato dal principio speciale di delega.

L’opzione in parola, infatti, non avrebbe assicurato 'immediata operativita dell’autorita di
settore, in quanto nessuna delle autoritd esistenti ha, allo stato, le professionalitd idonee a
svolgere le mansioni relative alle funzioni da trasferirsi. Cid avrebbe di fatte implicato il
trasferimento del personale dal comparto Ministeri a quello delle duthority, con relativo
adeguamento contratfual¢ e conseguente aggravio delle spese per retribuzioni ¢ delle altre
spese per il personale diverse dalle retribuzioni.

La wecessita di adeguarsi in tempi rapidi alla richiesta dell’Unione europea alle autoriti
italiane, invitate a dotarsi di un’autority nazionale di regolamentazione indipendente,
unitamente alle ragioni di opportunitd sopra richiamate, hanno suggerito che si optasse per
Vistituzione di una agenzia governativa giuridicamente distinta e funzionalmente indipendente
rispetto agli operatori del settore postale, che svolge le proprie funzioni con indipendenza di
gmdmo e valutazione, che & dotata di autonomia organizzativa, tecnico-operativa ¢ gcstmna]e
e che ¢ in grado di operare in regime di trasparenza ¢d economicita.

Tali caratteri, unitamente all’esperienza professionale del personale ¢he la compone, che gia
allo stato svolge mansioni legate alla regolamentazione del settore postale, rendono la prevista
agenzia 1'unico soggetto in grado di operare in tempi rapidi quale regolatore del mercato di



settore. In conseguenza della liberalizzazione, infatti, il mercato postale é destinato a
trasformarsi in un ambiente multioperatore ed in rapida evoluzione, dove saranng affrontati
temi quali Paccesso alla rete ¢ le relative tariffe, la promozione della concorrenza ¢ della
competitivita, la tutela dei consumatori e degli utenti, per Ia cui regolazione sono richieste
specifiche professionality ¢ competenze, diverse da quelle caratteristiche di altri scttori per i
quali gia sussiste una autorita di regolamentazione.

E) Condizioni e fattori incidenti sui prevedibili effetti dell’intervento regolatorio.

Per il settore pubblico, le strutture sono gia in grado di operare. I nuovi uffici non comportano spese
perché cié il trasferimento, no oneri per la finanza pubblica

il settore privato non ha segnalato ulteriori problemi, dando consenso e disponibilitd alle ulteriori
norme

Inoltre si segnala che condizioni e fattori incidenti sui prevedibili effetti dell'intervento regolatorio
si individuano nel perdurare della crisi economica che pud jncidere sulla dinamica dei prezzi ¢ sulla
domanda di serviz} postali da parte dell’utenza, nonché sulla situazione economica delle imprese
che potrebbe condizionare Ia struttura dell’offerta.

Sczione 6 — INCIDENZA SUL CORRETTO FUNZIONAMENTO CONCORRENZIALE
DEL MERCATO E SULLA COMPETITIVITA’

L’intervento regolatorio in esame mira a concludere il percorso di liberalizzazione indicato
dalle direttive postali, in particolare dalla terza direttiva 2008/6/CE, introducendo le seguenti
misure che incidono sulla concorrenza e sulla competitivitd del mercato di riferimento.
L’eliminazione - a partire dal 1° gennaio 2011 — della residua quota di monopolio postale a
favore dellincumbent, costituita daghi invii di corrispondenza di peso inferiore a 50 grammi;
la fuoriuscita della pubblicita diretta per corvispondenza dall’ambito del servizio universale;
Vapertura alla concorrenza del segmento del mercato relativo agli invii raccomandati della
pubblica amministrazione, avranno un effetto positivo sulla concorrenza, perché apriranno
quote di mercato sino ad oggi riservato al monopolista, nonché un conseguente effetto positivo
per I'utenza in termini di offerta del servizio ¢ dei relativi prezzi,

L’obbligo a carico degli operatori in possesso di licenza ovvero autorizzazione di contribuire
al finanziamento del servizio universale ¢ di rispetto delle condizioni di lavoro sono misure
volte a compensare il vantaggio competitivo dei competifors - 1 quali non sono soggetti agli
obblighi in tema di ualitd ¢ disponibiliti dei servizi nonché di prezzi che incombono sul
fornitore del servizio universale - ¢ rispondone quindi all’esigenza di garantire la leale
competizione.

Infine, il corretto funzionamento del mercato ¢ la competitiviti nel settore sono assicurati
dalla previsione dell’istitozione di un soggetto regolatore, altamente specializzato ¢ dotato di
strumenti di intervento e decisionali snelli e flessibili, come richiesto dalla direttiva nonché
dalle Istituzioni comunitarie nell’ambito della procedura di infrazione n. 2009/2149,

La competitivita e I'effettiva concorrenza del mercato postale, persegnite framite Je misare
sopra descritte, avranno un effetto positivo indiretto sui mercati attigui al mercato postale,
quali il mercato delle comunicazioni elettroniche e della logistica, e favoriranno I'inserimento
del mercato postale nazionale nel contesto del mercato unico europco. Un mercato postale
capace di attrarre investimenti anche dall’estero potra costituire esternahta positive per il
sistema Paese ¢ favorire la crescita economica nazionale,

Sezione 7 - MODALITA’ ATTUATIVE DELL’ INTERVENTO REGOLATORIO

; f‘\;\\ A)  Soggetti responsabili dell’ attuazione dell’ intervento regolatorio proposto.
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I soggetu responsabili dell’attuazione dell’intervento regolatorio proposto sono il Ministero dello
sviluppo economico, l'istituenda Agenzia nazionale di regolamentazione del settore postale, le altre
amministrazioni centrali interessate per le parti di competenza, gli operatori postali relativamente

agli obblighi ad essi incombenti. derivanti dalla disciplina vigente come modificata dall’intervento
regolatorio,

B) Eventuali azioni per la pubblicita e per I'informazione dell’intervento.

Le azioni per la pubblicitd e per Iinformazione del contenuto del presente intervento regolatorio
£0no:

- pubblicazione dell’intervento regolatorio nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana;

- partecipazione dell’entrata in vigore del presente intervento regolatorio alla Commissione europea
- Direzione generale mercato interno, ai sensi dell’art. 2 della direitiva 2008/6/CE;

- pubblicazione del presente intervento regolatorio sul sito istituzionale del Ministero dcllo sviluppo
GCOHOITUC,O,

- Iniziative informative pubbliche volte all’approfondimento delle principali tematiche
regolamentari del mercato postale (ad es. convegni pubblici).

C)  Strumenti per il controlle ed il monitoraggio dell’intervento regolatorio.

Al controllo ed al monitoraggio sulla regolare atiuazione del nuovo intervento regolatorio
provvederanno il Ministero dello sviluppo economico e istituenda Agenzia nazionale per la
regolamentazione del settore postale, secondo le rispettive competenze, anche avvalendosi dei dati
forniti dagli operatori postali ai sensi delle apposile previsioni normative introdotte,

Le azioni i controllo e monitoraggio saranno esercitate sia in autonoma attuazione delle funzioni in
materia da parie dei predetti soggetu, sia su iniziativa della Commissione europea, nell’ambiio delle
periodiche relazioni al Consiglio e al Parlamento europeo previste dalla direttiva postale,

D) Eventuali meccanismi per la revisione e Uadeguamento periodico della prevista
regolamentazione ¢ gli aspetti prioritari da sottoporre eventualmente a V. I.R.
Sard effettuata a cadenza biennale, a cura del Ministero, la prevista VIR nella quale saranno valutati
principalmente i seguenti aspetti prioritari:

a. effettivitd della fornitura del servizio universale ed in particolare del servizio di invii

raccomandati attinenti alle procedure giudiziarie;

b. regolamentazione dell’ambito del servizio universale, con particolare riferimento alle
modalitd di fornitura, alle caratteristiche del servizio ed a1 servizi che ne fuoriescono
{pubblicita diretta per corrispondenza);
grado di competitivitd del mercato;
verifica del riparto di competenze tra Ministero ed autorita di regolamentazione
e. analisi costi-benifici

g0

Al termine della prescritta verifica il Ministero competente valuteri la necessitd di avvalersi
della prevista possibilith di porre modifiche ed integrazioni alla disciplina nazionale,
realizzando un intervento normativo a correzione , ovvero di proporre interventi regolatori a
livello di quadro comunitario di riferimento
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Titolo: decreto legislativo di attuazione della direttiva 2008/6/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio del 20 febbraio 2008 che modifica la direttiva 97/67/CE per quanto riguarda il
pieno completamento del mercato interno dei servizi postali comunitari
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Parte I - ASPETTI TECNICQ - NORMATIVI DI DIRITTO INTERNO

1) Obiettivi e necessitd dell“intervento normativo. Coerenza con il programma di governo,

11 decrelo all’esame & stato predisposto ai sensi della legge 4 giugno 2010, n.'96 (legge comunitaria
2009), ed in particolare dell’art. 37, al fine di recepire nell’ordinamento interno la direttiva
2008/6/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 20 febbraio 2008 che modifica la direttiva
97/67/CE per quanto riguarda il pieno completamento del mercato intemno dei servizi postah
comunitari.

La direttiva 2008/6/CE completa il processo di liberalizzazione del mercato, gid avviato con le
direttive 97/67/CE e 2002/39/CE rispettivamente trasposte nell’ordinamento nazionale con il
decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261 successivamente modificato ed integrato dal decreto
legtslativo 23 dicembre 2003, n. 384.

In attuazione della straregia comunitaria in materia postale definita nella stralegia di Lisbona,
obiettivo della direttiva & quello di realizzace la cormpleta apertura dei mercati postali alla
concorrenza, salvaguardando al tempo stesso la fornitura del servizio postale universale e
promuovendo nell’Unione lo sviluppo armonioso, equilibrato e sostenibile delle attivita
economiche, assicurando un elevato livello di occupazione e di protezione sociale, la crescita
sostenibile ¢ non inflazionistica, un alto grado di competitivita e di convergenza dei risultati
economici, il miglioramento del tenore e della qualita della vita, la coesione economica e sociale.

A tal fine, la direttiva stabilisce che gli Stati membri provvedano ad abolire i diritii esclusivi degli
operatori storici; assicuring la fornitura del servizio postale universale, caratterizzato da un insieme
minimo di elementi; adottino se necessario meccanismi di finanziamenio del servizio universale in
linea con le norme in materia di concorrenza ed improntati al recupero dei costi netti del servizio;
adottino misure in tema di prezzi, qualita e accesso alle reti; impongano se opportuno agli operatori
postali obblighi in materia di qualitd del servizio, di contribuzione ai costi del servizio universale e
di contribuzione al funzionamento delle autorita di regolamentazione; adottino misure 4 tutela dei
consumatori nei rapporti tra questi ¢ i fornitori di servizi postali; istituiscano autoritd nazionali di
regolamentazione indipendenti.

L’intervento normativo & in linea con il programma di Governo,




2) Analisi del guadro normative nazionale,

1l quadro normativo nazionale di riferimento & costituito dal decreto legislativo 22 luglio 1999, n
261, recante attuazione della direttiva 97/67/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 15
dicembre 1997, concernente regole comuni per 10 sviluppo del mercato intemo dei servizi postali
comunitari & il miglioramento della qualitd del servizio.

3) Incidenza delle norme proposte sulle leggi e i regolamenti vigents,
Il decreto 1 esame integra le norme di rango primario vigenti in materia ¢ prevede 1'adeguamento

delle norme di rango secondario, facendo salvi gli effetti della normativa secondaria vigente sino alla
prevista modifica.

4) Analisi della comparibilita dell intervento con i principi costiltuzionali.
Il presente schema di decreto recepisce nell’ordinamento nazionale una norma comunitaria. Non st
rilevano nell’intervento incompatibilita con i principi costituzionali.

5) Analisi delle compatibitita dell’intervento con le competenze ¢ le funzioni delle regioni
ordinarie e a statuto speciale nonché degli enti locali.

0) Verifica della compatibilita con i principi di sussidiarieid, differenziazione ed adeguatezzq
sanciti dall’articolp 118, primo comma, della Costituzione.

Non si rilevano profili di incompatibilita con le competenze e le funzioni delle regioni ordinarie ¢ a
statuto speciale, nonché degli enti locali né con i principi di sussidiarietd, differenziazione ed
adeguatezza sanciti dall’art. 118, primo comma, della Costituzione.

La materia oggetto dell’intervento regolatorio attiene alle materie riservate alla competenza
csclusiva dello Stato indicate all’art, 117, comma 2, lett, o) “tutela della concorrenza”®, ed m)
“determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili ¢ sociali che devono
essere garantiti su tutto il territorio nazionale”,

7 Verifica dell’assenza di rilegificazioni e della piena utilizzazione delle possibilita di
delegificazione e degli strumenti di semplificazione normativa.
Non sono previste rilegificazioni di norme delegificate E prevista la delegificazione in materia di

aggiornamento degli allegati tecoici, ai sensi dell’art. 11 comma 5, della legge 4 febbraio 2005, n.
11. i

8) Verifica dell’esistenza di progeui di legge vertenti su materia analoge all’esame del Parlamento
e relativo stafo dell’iter.

Non sussistono progetti di legge vertenti su materia analoga a quella del presente intervento
all’esame del ParJamento,

9} Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi di
costituzionolita sul medesimo o analogo oggetto.

Non risultano pendenti giudizi di costituzionalitd su medesimo o analogo oggetto.

Parte Il - CONTESTO NORMATIVO COMUNITARIO E INTERNAZIONALE

10) Analisi della competibilité dell’intervento con Uordinamento comunitario,

Il provvedimento legislativo risulia conforme all’ordinamento comumtano in quanto volto al
recepimento di una direttiva comunitaria (2008/6/CE).

11) Verifica dell’esistenza di procedure di infrazione da parte della Commissione Europea sul
medesimo o analogo oggetto.

Sulla materia oggetto del presente intervento grava la procedura di infrazione n. 2009/2149 ex art.
226 del Trattato CE, che ha ad oggetto la mancata istituzione a livello nazionale di un’autorita
indipendente di regolamentazione del settore postale. Ad avviso della Commissione europea,
1'attuale assetto istituzionale e regolamentare disposto dalla pormativa di recepimento della diretriva



97/67/CE (segnatamente, dai d.lgs. 261/1999 e 384/2003), non sarebbe conforme alle prescrizioni d
cut all’art. 22, paragrafo 1, della direttiva 97/67/CE, cosi come modificata dalla divettive
2002/39/CE. In particolare, il quadro normativo nazionale non garantirebbe de facte e de iure
Uindipendenza dell’ Autorita nazionale di regolamentazione per il settore postale istituita presso il
Ministero dello sviluppo economico; cié in quanto tale articolazione amministrativa sarebbe
espressione dello Stato, al contempo azionista, mediante il Ministero dell’economia e delle finanze,
al 100% del Fornitore del servizio universale designato, Poste italiane S.p.A.. Nella sostanza la
Commissione ritiene che il quadro normative nazionale non abbia posto in essere un assetto tale da
assicirare I'indipendenza giuridica e funzionale dell'Autoritd di regolamentazione nei servizi
postali.

Al riguardo, tra i principi e criteri direttivi delineati dalla legge 4 giugno 2010, n. 96, recante
delega al Gaverno per I'attuazione della direttiva 2008/6/CE, il legislatore ha previsto, all’art. 37,
comma 2, lett. h), di “assicurare che ['autoritd nozionale di regolamentazione indipendente
dall’operatore, designata ai sensi dell’art. 22 della direttiva 97/67/CE, e successive modificazioni,
svolga le funzioni di regolamentazione in regime di aulonomia tecnico-operativa ed in piena ed
effettiva separazione strutturale dalle attivitd inerenti alla proprietd e al conirollo, tenendo conto
delle disposizioni di cui all’art. 9, comma 2, delln legge 4 febbraio 2005, n. 11, e senza nuovi o
maggiori oneri per Ia finanza pubblica ™.

12) Analisi della compatibilita dell’intervento con gli obblighi internazionali.
I provvedimento legislativo in esame non presenta profili di incompatibilitd con gli obblighi
internazionali,

13) Indicazioni delle lince prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi
innanzi alla Corte di Giustizia delle Comunita Europee sul medesimo o analogo oggetto.

14) Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenze di giudizi
innanzi alla Corte Europeq det Diritti dell’uomo sul medesimo o analogo aggetto,

Non si rileva la pendenza di giudizi innanzi alla Corte di Giustizia delle Comunitd Europee né

innanvi afla Corte Europea dei Diritti dell’'uomo su medesimo o avalogo oggetto del presente
intervento. '

15) Eventuali indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo oggetto da
parte di qlpri Stati membri dell’Unione Europea.

La maggior parte degli Stati membri dell’Unione europea hanno gi provveduto alla trasposizione
della direttiva 2008/6/CE nei rispettivi ordinamenti nazionali. Ai sensi dellart. 2 della medesima
direttiva la data per la completa liberalizzazione dei mercati postali & fissata entro il 31 dicernbre
2010. In deroga a quanto disposto dall’art, 2, gli Stati membri elencati all’art. 3 della direttiva
(Cipro, Grecia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Polonia, Repubblica ceca, Romania,
Slovacchia, Ungheria) hanno facoltd di posticipare Vattuazione della direttiva in esame fino al 31
dicembre 2012. '

Parte X[ ~ ELEMENTI DI QUALITA’ SISTEMATICA E REDAZIONALE DEL TESTO

1) Individuazione delle nuave definizioni normative introdotte dal testo, della lovo necessitd, della
coerenza con quelle gid in use.

Le definizioni normative introdotte dal presente testo corrispondono alle nuove definizioni recate
dalla direttiva che si traspone.

2} Verifica della correftezza dei riferimenti normativi contenuti nel progetto, con particolare
riguardo alle successive modificazioni ed integraziont subite dai medesimi.
E’ stata verificata la correttezza dei riferimenti normativi contenuti pell’ intervento.

3) Ricorso alle tecnica della novella legislativa per infrodurre modificazioni ed integrazioni a
disposizioni vigent,




Si & ricorso alla tecnica della novella legislativa per introdunre modificazioni ed integrazioni a
disposizioni vigenti, segnatamente al decreto legislativo n. 261/1999, come modificato dal decreto

legislativo n. 384/2003, al decreto legislativo n. 163/2006 e al decreto legislativo 2 luglio 2010, n.
104.

5) Individuazione di disposizioni dell’atto normativo aventi effeito retroattivo o di reviviscenza di
norme precedentemente abrogate o di inlerpretazione aulentica o derogatorie rispetto alla
normativa vigente. '

Non si rilevano disposizioni dello schema di atto normativo aventi effetto refroatiivo o di
reviviscenza di norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o derogatorie rispetlo
alla normativa vigente.

6) Verifica della presenza di deleghe aperte sul medesimo oggetto, anche a caraftere integrativo o
correttivo.

Non risultano deleghe aperte sul medesimo oggetto, anche a carattere correttivo o integrativo.

7) Indicazione degli eventuali atti successivi attuativi; verifica della congruenza dei termini
previsti per la loro adozione. _

E prevista 'adozione di atti successivi attuativi delle disposizioni contenute dal presente intervento
normativo, T termini previsti per la loro adozionme sono ritenuti adeguati alle finalitd che si
prefiggono,

8) Verifica della piena utilizzazione e dell’aggiornamento di dati e di riferimenti statistici attinenti
alla materia oggetto del provvedimento, ovvero indicazione della necessita di commissionare
all’Istituto nazionale di statistica apposite elaborazioni statistiche con correlata indicazione nella
relazione economico-finanziaria della sostenibilita dei relativi costi.

Sono stati utilizzati dati stanistici a livello nazionale derivanti dall’attivitd di monitoraggio del
mercalo postale predisposto in collaborazione con la Commissione europea — EUROSTAT,
nell’ambito delle attivith di rilevazione “Analisi di mercati def servizi postali nazionali”, a supporto
dell’attivita di reportistica prevista dalla direttiva 97/67/CE. .




SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVQO DI ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA 2008/6/CE
DEL PARLAMENTO EUROFEQ E DEL CONSIGLIO DEL 20 FEBBRAIO 2008 CHE
MODIFICA LA DIRETTIVA 97/67/CE PER QUANTO RIGUARDA IL PIENO
COMPLETAMENTO DEL MERCATO INTERNO DEI SERVIZI POSTALI COMUNITARI

TL PRESIDENTE DELLA REFUBBLICA
Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzions;

Visto il codice postale e delle telecomunicazioni, approvato con decteto del Presidente della
Repubblica 29 marzo 1973, n. 156;

Visto il decreto-legge 1° dicembre 1993, n. 487, convertito, con modificazioni, dalla legge 29
gennaio 1994, n. 71;

Vista la direttiva 97/67/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 15 dicembre 1997,
concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunitari e il
miglioramento della qualita del servizio,

Visto il decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, e successive modificazioni;
Vista la legge 14 luglio 2008, n. 121, di conversione, con modificazioni, del decreto-legge 16
maggio 2008, n. 85, recante disposizioni urgenti per 'adeguamento delle strutture di Governo in

applicazione dell'articolo 1, commi 376 ¢ 377, della legge 24 dicembre 2007. n. 244;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 28 novembre 2008, n. 197, recante regolamento di
riorganizzazione del Ministero dello svilippo economico;

Vista la direttiva 2002/39/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 10 giugno 2002 che
modifica la direttiva 97/67/CE per quanto riguarda 1'ulteriore apertura alla concorrenza dei servizi
postali della Comunita;

Vista la direttiva 2008/6/CE de! Parlamento europeo e del Consiglio del 20 febbraio 2008 che
modifica la direttiva 97/67/CE per quaro riguarda il pieno completamento del mercato intemo dei

servizi postali comunitari;

Visto V'articolo 37 della legge 4 giugno 2010, n. 96, recante delega al Governo per I'attuazione della
menzionata direttiva 2008/6/CE;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del... ;

Acquisito il parere delle competenti commissioni della Camera dei deputati e del Senato della
Repubblica;

Vista Ja deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del... ;

Sulla proposta del Presidente del Consiglio dei Ministri e del Ministro dello sviluppo economico, di
concerlo con i Ministri degli affari esteri, della giustizia e dell’economia e delle finanze;



EMANA
il seguente decreto legislativo:
ART. 1

(Modifiche al decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, recante attuazione della dirvettiva 97/67/CE
concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunitari e per
il miglioramento della qualitd del servizio)

1. All’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 22 luglio 1999, i, 261, sono apportate le seguenti
modifiche:

a) alla lettera b) la parola “pubblica” & soppressa;

b) Ja lettera ¢) & sostituita dalla seguente: “c) "punti di accesso”: ubicazioni fisiche
comprendenti in particolare gli uffici postali ¢ le cassette postali messe a disposizione del
pubblico, o sulla via pubblica o nei locali del fornitore del servizio universale o dei fornitori
dei servizi postali dove gli invii postali possono essere depositati dai mittenti nella rete
postale;”;

¢) la lettera d) & sostituita dalla seguente: “d) "raccolia”: l'operazione di raccolta degli invii
postali da parte di un fornitore di servizi postali;”;

d) la lettera f) & sostituira dalla seguente: “f) “invio postale”: l'invio, nella forma definitiva al
momento in cul viene preso in consegna dal fornitore di servizi postali; si tratta, oltre agli
invii di corrispondenza, di libri, cataloght, giornali, periodici e similayi nonché di pacchi
postali contenenti merci con o senza valore commerciale;”;

e) alla lettera h), le parole da: “definiro” a: “lettera p), " sono soppresse;

f) la lettera o) & sostituita dalla seguente: “o) "fornitore del servizio universale”: il fornitore di
un servizio postale, pubblico o privato, che fornisce un servizio postale universale sul
territorio nazionale e la cui identitd é stata notificata alla Commissione;”;

g) lalettera p) & abrogata;

h) la lettera q) & sostituita dalla seguente: “q) “autorizzazioni”: ogni titolo abilitativo che
stabilisce i diritti e gli obblighi specifici nel settore postale e che consente alle imprése di
Jornire servizi posiali e, se del caso, creare ovvero gestire le proprie reti per la fornitura di
tali servizi, sotio forma di “autorizzazione generale" oppure di “licenza individuale”,
definite come segue.

1) “awiorizzazione generale”: ogni autorizzazioné che non richiede al fornitore di un
servizio postale interessato di ottenere una  esplicita decisione da parte
dell’amministrazione  competente  prima  dell'esercizio  dei  diritfi  derivanti
dall'autorizzazione, indipendentemente dal fatto che questa sia regolata da una "licenza per
categoria” o da norme di legge generali ¢ che sia previsia o meno per essa una procedurc
di registrazione o di dichiarazione;

2)"licenza Individuale": ogni autorizzazione concessa dall’amministrazione competente, la
quale conferisce diritti specifici ad un fornitore di servizi postall ovvero che assoggetta le
operazioni di tale impresa ad obblight specifici che integrano 'autorizzazione generale,



qualora detto fornitore non posse esercitare [ dirifti di cui traftasi in assenza di previa
decisione dell'gmministrazione competente; ™

i) la lettera u) ¢ sostituita dalla seguente: “u) "esigenze essenziali": I motivi di interesse
generale e di natura non economica che possono portare ad imporve condizioni in materia
di fornitura di servizi postali, quali la riservatezza della corrispondenza, la sicurezza del
Junzionamento della vete in materia di trasporio di sostanze pericolose, il rispetto delle
condizioni di lavoro e dei sistemi di sicurezza sociale previsti dalla legge, dai regolamenti o
dalle disposizioni amministrative ovvero dagli accordi collettivi negoziati tra le parti sociali
nazionali in conformitd ol diritto comunitario e nazionale e, nei cast in cui sia giustificato,
la protezione dei dati, la tutela dell'ambiente e l'assetto tervitoriale; la protezione dei dati
pud comprendere la protezione dei dati personali, la riservatezza delle informazioni
trasmesse o conservate, nonché la tutela della vita privata;”;

1) dopo 12 lettera u), sono aggiunte le seguenti:

“u-bis) “fornitore di un servizio postale": l'impresa cke fornisce uno o pid servizi postali;
u-ter) “invii di posta massiva”! invii non raccomandati o assicurati diversi dalla pubblicitd
diretta per corrispondenza consegnali in grondi quontitd ai fornifori di servizi postali pressa i
punti di accesso individuati dai fornitori stessi,
u-quater) “Autorita nazionale di regolamentazione”: I'organismo designato a svolgere le
Junzioni di regolamentazione del settore postale di cui alla direttiva 2008/6/CE, di seguito
anche “autoritd di regolamentazione”;
u-quinguies) “servizi forniti a tariffa unitaria”: servizi postali la cuf tariffa € fissata per invii
postali singoli.”. - ,

2. L’articolo 2 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, & sostituito dal seguente:

“Art. 2
(Autorita nazionale di regolamentazione)

1. E' istituita I'Agenzia nazionale di regolamentazione del settore postale, di seguilo “Agenzia”, ia
guale ¢ designaia aytoritd nazionale di regolamentazione per il settore postale ai sensi dell’articolo
22 della direttiva 97/67/CEFE e successive modificaziont.

2

2. L'Agenzia € soggetto giuridicamente distinto e funzionglmente indipendente risperto agli
operatori del settore postale.

3. L'Agenzia opera sulla base di principi di autonomia organizzative, tecnico-operativa, gestionale,
di trasparenza € di economicitd. Per quanto non previsto dal presente articolo, all'Agenzia si
. applicano gli articoli 8 ¢ 9 del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300.

4. L°'Agenzia svolge, con indipendenza di valutazione e di giudizio, le seguenti funzioni:

a) regolazione dei mercati postali;

b) partecipazione ai lavori e alle attivitd dell’Unione europea e internazionali entro i limiti delle
competenze di attribuzione;

¢) adozione di provvedimenti regolatori in materia di qualitd e caraiteristiche del servizio postale
universale di cul al successivo articolo 12, anche con riferimento alla determinazione dei criteri di
ragionevolezza funzionali alla individuazione dei punti del territorio nazionale necessari a
garantire ung regolare ed omogenea fornitura del servizio;
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d) adozione di pr‘bvvedimem‘i regolatori in materia di accesso alla rete postale e relativi servizi,
determinczione delle tariffe dei settori regolamentati e promozione della concorrenza nei mercati
postali;

e) svolgimenio, anche attraverso soggetti terzi, dell’attivitd di monitoraggio, controllo e verifica del
rispetto di standard di qualita del servizio postale universale;

/) vigilanza - anche avvalendosi degli organi territoriali del Ministero dello sviluppo economico -
sull’assolvimento degli obblighi a carico del fornitore del servizio universale e su quelli derivantt
da licenze ed autorizzazion), con particolare riferimento alle condiziont generali della fornitura dei
servizi postali;

&) analisi e monitoraggio dei mercati postali, con particolare riferimento ai prezzi dei servizi,
anche mediante I'istituzione di un apposito osservatorio.

5. L'Agenzia é dotata di potere sanzionatorio, nel rispetto delle disposizioni dell’articolo 21, in
caso di inosservanza dei propri provvedimenti o in caso di mancata ottemperanza anche parziale
da parte dei soggelti esercenti i servizi postali alle richieste di informazioni, o a quelle connesse
all’effettuazione dei controlli ovvero nel caso in cui le informazioni ¢ i documenti acquisiti non
siano veritieri, ‘

6. Sono trasferite all’Agenzia le funzioni di cui al comma 4, attualmente svolte dal Ministero dello
sviluppo economico ~ Direzione gencrale per la regolamentgzione del seltore postale, di cui
all’articolo 21 del decreto del Presidente della Repubblica 28 novembre 2008, n. 197, con le
inerenti risorse umane, finanziarie e strumentali, Il personale trasferito non poird superare ['80 per
cento della consistenza del personale assegnato alla data del 31 dicembre 2010 presso la stessa
direzione generale.

7. Con separati regolamenti, da emanare, ai senst dell’articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto
1988, n. 400, e successive modificozioni, entro sei mesi dalla data di entrata in vigore del presente
decreto, su proposta del Ministro dello sviluppo economico, di concerto con il Ministro
dell’economia e delle finanze e con il Ministro per la pubblica amministrazione e U'innovazione, si
provvede alla:

a) definizione dell’assetto organizzativo dell’Agenzia, in conformitd gi principi di cui al decreto
legislativo del 30 marzo 2001, n. 165, e successive modificazioni, con particolare riferimento alla
distinzione tra i poteri e le funzioni del Ministro dello sviluppo economico e la funzione di
regolamentazione affidata all’Agenzia, e all’adozione dello statuto, in cul é definito il ruolo
organico dell’Agenzia, nel limite di 60 unitd, e delle risorse finanziarie di cui al comma 9, e sono
disciplinate le competenze degli organi di direzione dell’Agenzia;

b) definizione delle modalita di trasferimento del personale di cui al comma 6 da inquadrore
nell’organico dell’dgenzia, per il quale continua ad applicarsi la contrattazione collettiva del
compario di provenienza, nonché delle risorse strumentali di cui al medesimo comma 6,

¢) ricognizione delle attribuzioni che restano nella competenza del Ministero dello sviluppo
economico e conséguente modifica del decreto del Presidente della Repubblica 28 novembre 2008,
n. 197, ai fini della corrispondente riduzione della dotazione organica del Ministero dello sviluppo
economico e della soppressione delle strutture interessate ol passaggio di competenze all’Agenzia;
d) adozione del regolamento di amministrazione ¢ contabilita nel rispetto dei principi di cui alla
legge 31 dicembre 2009, n. 196.

8. Al personale di cui ai commi 6 e 7, lettera b), che accede ol ruolo organico dell'dgenzia sono
riconosciuti collocazione professionale equivalente a guella ricoperta nel precedente rapporto di
favoro. '

9. Agli oneri derivanti dal funzionamento dell’Agenzia si provvede:



a) mediante apposite fondo iscritto nello stato di previsione del Ministero dello sviluppo
economico, al quale confluiscono le risorse di cui al comma 6;

b) mediante un contributo di importo non superiore all'uno per mille dei ricavi dell'ultimo
esercizio, versato dai soggetii esercenti il servizio stesso, al netto dell’onere relativo al servizio
universale e dei proventi per i servizi affidati in via esclusiva, di cui all’articolo 4, 11 contributo ¢
versato entro il 31 luglio di ogni anno. Le relative somme afftuiscono direttamente al btlancio
dell’Agenzia.

10. Con decreto del Ministro dell’economia e delle finanze, da adottare di concerto con il Ministro
dello sviluppo economico, entro sessanta giorni dalla data di entrata in vigore del regolamento di
cul alia lettera b) del comma 7, é stabilito U'ammontare delle risorse di cui alla lettera a) del
comma 9, nei limiti delle risorse disponibili a legislazione vigente per il Ministero dello sviluppo
economico - Direzione generale per o regolamentazione del setfore postale, sono
conseguentemente rideterminate le relative dotazioni finanziarie del Ministero dello sviluppo
economico e sono stabilite le modalitd di versamento al bilancio dell’Agenzia del contributo di cul
alla lettera b) del comma 9.

11. Dall’attuazione del presente articolo e dei regolamenti di cui al comma 7 non devono derivare
nuovi 0 maggiori oneri a carico della finanza pubblica.”.

3. L’articolo 3 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261. & sostituito dal seguente:

“Ai‘l‘, 3
(Servizio universale)

1. E’ assicurata la fornitura del servizio universale e delle prestazioni in esso ricomprese, di
qualitd determinaia, da fornire permanentemente in tutti i punti del territorio nazionale, incluse le
situazioni particolari delle isole minori e delle zone rurali e montane, a prezzi accessibili
all’utenza.

2. Il servizio universale, incluso quello transfrontaliero, comprende:

a) la raccolta, il trasporto, lo smistamento e la distribuzione degll invii postali fino a 2 kg;
b} la raccolta, 1l trasporto, lo smistamento e la distribuzione det pacchi postali fino a 20 kg;
¢) i servizi relativi agli invii raccomandati ed agli invii assicurati.

3. Le dimensioni minime e massime degli invii postali considerati sono quelle fissate nelle
disposizioni pertinenti adottate dail Unione postale universale.

4. A decorrere dal 1° giugno 2012, la pubblicitd diretta per corrispondenza & esclusa dall’ambito
del servizio universale.

5. Il servizio universale é caratterizzato come segue.

a) la qualita é definita nell ambito di ciascun servizio e trova riferimento nella normativa europea;
b) il servizio é prestato in via continuativa per tutta la durata dell'anno;

¢) la dizione "tutti i punti del territorio nazionale" trova specificazione, secondo criteri di
ragionevolezza, attraverso ['attivazione di un congruo numero di punti di accesso, al fine di lenere
conto delle esigenze dell’utenza. Detti criteri sono individuati con provvedimenio dell'autoritd di
regolamentazione; ‘

d) la determinazione del "prezzo accessibile” deve prevedere [‘orientamento ai costi in riferimento
ad un'efficiente gestione aziendale.

s
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6. Il fornitore del servizio universale garantisce per almeno 5 giorni o settimana.

a) una raccolta;

b) una distribuzione al domicilio di ogni persona fisica o giuridica o, in via di deroga, alle
condizioni stabilite dall’autorita di regolamentazione in installazioni appropriate.

7. E fatta salva la fornitura a giorni alterni, che € auforizzata dall’auforita di regolamentazione, in
presenza di particolari situazioni di natura infrastrutturale o geografica in ambiti territoriali con
una densitd inferiore a 200 abitanti /kmg e comunque fine ad un massimo di un otltavo della
popolazione nazionale. Ogni circostanza eccezionale ovvero ogni deroga concessa dall'autorita di
regolamentazione ai sensi del presente comma é comunicata alla Commissione europeq.

8. I servizio universale risponde alle seguenti necessita:

a) offrire un servizio tale da garantive il rispetto delle esigenze essenzialiy

B) offrire agli utenti, in condizioni analoghe, un trattamento identico; A

¢) fornire un servizio senza discriminazioni, sopraitutto di ordine politico, religioso o ideologico;
d) fornire un servizio ininterrotio, salvo casi di forza maggiore;

e) evolvere in funzione del contesto tecnico, economico e sociale, nonché delle esigenze dell'utenza.

9. Restano impregiudicate le misure che le competenti autoritd adottano per motivi di interesse
pubblico riconosciuti nel Trattato sul funzionamento dell’Unione europea. segnatamente agli
articoli 36 ¢ 52, e che riguardano in particolare la moralitd pubblica, la pubblica sicurezza.
comprese le indagini criminali, e L'ordine pubblico.

10. 1l fornitore del servizio universale é tenuta a informare gli utenti nonché i fornitori di sevvizi
postali circa le caratteristiche del servizio universale offerto, In particolare per quanto riguarda le
condizioni generali di accesso ai servizi, 1 prezzi e il livello di qualita. L'informativa, avente ad
oggetio nolizie precise ed aggiornate, ha cadenza regolare e, comungue, almeno annuale.
L’informativa avviene a mezzo di adeguata pubblicazione. L'autoritd di regolamentazione
comunica alla Commissione europea le modalitd con cui sono rese disponibili le informazioni di
cui al presente comma.

11. 11 fornitore del servizio universale ¢ designato nel rispetto del principio di trasparenza, non
discriminazione e proporzionalitd. La designazione € effettuata sulla base dell’analisi dei costi del
servizio universale nonché dei seguenti criteri:

&) garanzia della continuitd della fornitura del servizio universale in considerazione del ruolo’

da questo svolto nella coesione economica e sociale;

b) redditiviia degli investimenti;

¢) struttura organizzativa dell’impresa;

d) stato economico dell’impresa nell 'ultimo triennio;

¢) esperienza di settore;

) eventuall pregressi rapporti con lu pubblica amministrazione nel settore specifico, con esito

DOSIHVO.

12. L’onere per la fornitura del servizio universale é finanziato.

o) attraverso trasferimenti posti a carico del bilancio dello Stato, Gli importi dei trasferimenti sono
quantificati nel contratto di programma fra il Ministero dello sviluppo economico e il fornitore del
servizio uhiversale, secondo le modalita previste dalla normativa vigente;

b) attraverso il fondo di compensazione di cui all’articolo 10 del presente decreto.

13. Il calcolo del costo netto del servizio universale é effettuato nel rispetto degli ovientamenti di
cut all‘allegato I della direttiva 97/67/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 15 dicembre
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1997, inserito dalla direttiva 2008/6/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 febbraio
2008. *,

4, L'articolo 4 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, & sostituito dal seguente:

“Art. 4
(Atti giudiziari)

1. Per esigenze di ordine pubblico, sono affidati in via esclusiva al fornitore del servizio universale:
a) 1 servizi inerenti le notificazioni di atti @ mezzo posta e di comunicazioni a mezzo posta connesse
con la notificazione di atti giudiziori di cui alla legge 20 novembre 1952, n. 890 e successive
modificazioni; .

b) i servizi inerenti le notificazioni a mezzo posta di cui oll’articolo 201 del decreto legislativo 30
aprile 1992, n, 285.”. '

5. All’articolo 5 del decreto legistativo 22 luglio 1999, n. 261, sono apportate le seguenti modifiche:

a) al comma 1, dopo le parole: “licenza individuale”, sono aggiunte le seguenti: “da parte del
Ministero dello sviluppo economico.”;

b) al comma 2, dopo le parole: “servizi in questione” sono aggiunte le seguenti: “ovvero a
obblighi di contribuzione finanziaria ai meccanismi di condivisione dei costi di cui all’
articolo 10 del presente decreto.”,

c) al comma 4, sono apportate le seguenti modifiche:

1) le parole: “regolamento del Ministro delle comunicazioni, da emanarsi entro
novanta giorni” sono sostiwite dalle seguenti “provvedimento dell’autoritd di
regolamentazione da emanarsi entro centottanta giorni ™

2) dopo le parole: “gli obblighi a carico dei titolari delle licenze stesse,” sono
inserite le seguenti: “compresi gli obblighi in materia di condizioni di lavoro di
cui all’articolo 18-bis,”,

6. All’articolo 6 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, sono apportate le seguenii modifiche;

a) al comma 1, le parole: “dell’autorita di regolamentazione” sono sostituite dalle parole: “del
Ministero dello sviluppo economico”;

b) dopo i} comma 1, & inserito il seguente:

“1-bis. Il milascio dell’autorizzazione generale, anche per il fornitore del servizio universale,
tenuto conto della situazione del mercato e dell'organizzazione dei servizi postali, pud essere
subordinato a specifici obblighi del servizio universale con riguardo anche alla qualitd, alla
disponibilita e all’esecuzione dei servizi in questione, ovvero a obblighi di contribuzione
Sinanziaria ai meccanismi di condivisione dei costi di cui all’articolo 10 del presente decreto.
Detti obblighi sono determinati con provvedimento dell’autorita di regolamentazione, ”;

¢) il comma 2 & sostituito dal seguente:

2. Con provvedimento dell’autorild di regolamentazione, da emanarsi entro centottanta giorni

dalla data di entrata in vigore del presente decreto, sono individuati i casi in cui l'attivitd pué
~ essere avviala contestualmente ail‘invio al Ministero dello sviluppo economico, mediante posta

eletironica certificata o raccomandata con avviso di ricevimento, della segnalazione certificata

o
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di inizio attivitd e i casi nei quali l'atuvita puo avere inizie dopo quarantacingue giorni dal
ricevimento della relativa comunicazione, salvo che sia comunicato il diniego da parte del
Ministero, in caso di richiesta di chiarimenti o di documenti, il predetto termine é sospeso fino
alla ricezione di questi ultimi. L'atio di assenso, se illegittimamente formato, é annullato, salvo
che l'interessato provveda, ove possibile, a sanare il vizio entro if termine assegnatogh.”;

d) al comma 3, sono apportate le seguenti modifiche:
1) leparole: “Con il regolamento” sono sostituite dalle seguenti: “Con i provvedimento™;
2) dopo le parole: “autorizzazione generale,”, sono inserite le seguenti: “compresi gli
obblighi in materia di condizioni di lavaro di cui all’articolo 18-bis,”.

7. All'articole 7 del decreto legislativo 22 Juglio 1999, . 261, sono apportate le seguenti modifiche:

1. Il comma 1 & sostituito dal seguente:

“1. Il fornitore del servizio universale € tenuto ad istituire la separazione contabile sulla base
di principi di contabilitd dei costi applicati coerentemente e obiletiivamente giustificabili,
distinguendo chigramente tra i singoli servizi ed i prodotti che fanno parte del servizio
universale e quelli che ne sono esclust,”.

2. Al comma 2, sono apportate le seguenti modifiche:

a) allalinea, le parole: “riservati e non riservati™ $ono soppresse;

b) alla lettera a) la parola: “particolare” & sostituita dalle seguenti: “o prodotto particolare”;

c) alla lettera b), le parole: “particolare servizio” sono sostituité dalle seguenti: “servizio o
prodotto particolare”;

d} alla lettera b), numero 3), la parola; “riservati” & sostituita dalla seguente “universali™;

e) alla lettera b), & inserito il seguente numero:

“3-bis) I costi comuni necessari per la prestazione di servizi universeli e di servizi non
universali sono imputati in modo appropriato; ai servizi universali e ai servizi non universali
devono essere applicati gli stessi fattori di costo, ™.

3. Al comma 3, il primo periodo & sostituito dal seguente: “La conformita del sistema di
separazione contabile é verificata da un organismo competente indipendente dal fornitore del
servizio universale ed incaricato di certificare il bilancio del fornitore del servizio universale.”.

4, Dopo il cornma 3, sono aggiunti 1 seguenti:

“3-bis. L'autorita di regolamentazione pud adottare altri sistemi di contabilitd dei cost,
compatibili con le previsioni di cui al comma 2, Di tale adozione ['autoritd informa la
Commissione europea prima della relativa applicazione.

3-ter. L'autoritd di regolamentazione tiene a disposizione informazionl. sufficientemente
dettagliate, circa i sistemi di contabilita dei costi applicati dal fornitore del servizio universale
e trasmette dette informazioni alla Commissione europea, su richiesta.

3-quater. Su richiesta dell'autoritd di regolamentazione ¢ della Commissione europea, i
fornitori di servizi postali mettorio a disposizione, in via riservata, le informazioni dettagliate
in materia di contabilitd risultanti dai sistemi di cui al presente articolo.

3-quinquies. I fornitori di servizi postali che contribuiscono al fondo di compensazione di cui
all’articolo 10 del presente decreto assicurano la separazione della contabilitd al fine di
garantire il funzionamento del fondo stesso.”.



8. All'articolo 10 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, sono apportate le seguenti
modifiche:

a) al comma 1: ‘

1) le parole da: “e nella misura” fino a: “non procuranc af” sono sostituite dalle seguenti: “in
el il A

2} dopo le parole; “predetto servizio” sono inserite le seguenti: “non ricava dalla fornitura del
servizio universale 7, ,

3) dopo le parole: “entrate” sono inserite le seguenti: “, derivanti dalla fornitura del servizio
universale,”;

b) al comma 2, dopo le parole: “licenza individuale”, somo inserite le seguenti: ‘e di
autorizzazione generale”;

¢) al comma 3, le parole: da “- con riferimento” fino alla fine del comma sono soppresse.

9. All’acticolo 11 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, le parole: da “delle comunicazioni”
a: “della navigazione ¢ " sono sostituite dalle seguenti: “dello sviluppo economico, di concerto, per
quanto di rispettiva competenza, con i Ministri del lavoro e delle politiche sociali, della salute,
dell’ambiente e della tutela del territorio e del mare, delle infrastrutiure e dei trasporti,”.

10, Allarticolo 13 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, sono apportale le seguenti
modifiche:

e

&)

a) La rubrica dell’articolo 13 ¢ sostituita dalla seguente: “Turiffe delle prestazioni rientranti
nell’ambito del servizio univeérsale™

b) 1t comma 1 & ahrogato;

¢) It comma 2 & sostituito dal seguente:

“2. Le tariffe delle prestazion: rientronti nel servizio universale sono determinate, nella misura
massima, dall'autoritd di regolamentazione in coerenza con le linee guida approvate dal CIPE,
lenuto conto dei costi del servizio e del recupero di efficienza.”’;

d) Al comma 3 sono apportate le seguenti modifiche:

1) all’alinea, le parole: “Le tariffe ed i prezzi di cui ai commi 1 e 2" sono sostituite dalle
seguenti; “Le tariffe di cui al comma 27,

2) alla lettera b), la parola: “corvelati” & sostituita dalla seguente: “correlate”,

3) alla letiera ¢), 1a parola: “fissari” & sostituita dalla seguente: “fissate”;

4) alla lettera ¢), la parola: “discriminatori” & sostituita dalla seguente: “discriminatorie”;

e) Il comma 3-bis & sostituito dal seguente: :
“3-bis. Qualora il fornitore del servizio universale applichi prezzi specicli, ad esempio per
servizi prestati ad utenti che esercitano aitivitd commercial, utenti all’ingrosso o consolidatori
postall per utenti diversi, si applicano i principi di trasparenza e non discriminazione per
quanto riguarda sia I prezzi sia le condizioni associate, I prezzi, unitamente alle condizioni
associate, si applicano sia fra i terzi sia fra i terzi e i fornitori del servizio universale che
Jorniscono servizi equivalenti. Simili prezzi devono inoltre essere disponibili per gli utenti, in
particolare singoli utenti e piccole e medie imprese, a condizioni simill. ™;

f) Dopo il comma 3-bis, & aggiunto il seguente:
“3-ter. In caso di accordi sulle spese terminali per la posta transfrontaliera intracomunitaria,
il fornitore del servizio universale rispetta 1 seguenti principi:



11.

12.

a) fissazione delle spese terminali in relazione ai cosii di trattamento e di distribuzione della
posta transfrontaliera in entrata;

b) collegamento dei livelli di remunerazione con la qualita di servizio fornita;

¢) garanzia di spese terminali trasparenti e non discriminatorie.”.

L'articolo 14 del decreto legistativo 22 luglio 1999, n. 261, & sostituito dal seguente:

“Art, 14
(Reclami)

L Il fornitore del servizio postale é tenuto ad adottare procedure trasparenti, semplici € poco
onerose per la gestione dei reclami degli utenti, in particolare in caso di smarvimento, furto,
danneggiamento o mancato rispetto delle norme di qualitd del servizio, ivi comprese le
procedure per deferminare di chi sia la responsabilitd, qualora sia coinvolio pin di un
operatore, nonché le procedure conciliative in sede locale uniformate ai principi comunitari. E’
alivesi fissato il termine per la trattazione der reclami medesimi e per lo comunicazione del
relativo esito all'utente,

2. Nei casi in cui il fornitore del servizio ¢ chiamato a rispondere dei disservizi é previsto un
sistema di rimborso o di compensazione.

3. Qualora il reclamo non abbia avuto esifo ritenuto soddisfacente, l'interessato pud rivolgers,
individualmente o in collegamento con le associazioni nagionali dei consumatori ¢ degli utent,
all’autorita di regolamentazione.

4. E' fatta solva la facoltda di adire l'Autoritd giurisdizionale indipendentemente dalla
presentazione dei reclami di cui ai commi 1 e 2 ovvero, in alternativa, di attivare meccanismi di

risoluzione extragiudiziale delle controversie, ai sensi del decreto legislativo 4 marzo 2010, n.
28.

5. Il fornitore del servizio universale e le imprese che forniscono servizi postali pubblicano
annualmente informazioni relative al numero dei reclami ed al modo in cui sono stati gestiti,
informandone I'autorita di regolomentazione. ™.

Dopo Uarticolo 14, & inserito il seguente:

“Art. 14-bis
(Informazioni)

1. 1 fornitori di servizi postali sono tenuti a comunicare all’autorita di regolamentazione,
anche in via riservata, osservando i tempi ed il livello di dettaglio richiesti, tutte Je
informazioni, anche di carattere finanziario e attinenti alla fomitura del servizio universale,
necessarie alle seguenti finalita:

a) assicurare il rispetio delle disposizioni contenute nel presente decreto nonché nelle
decisioni adottate ai sensi del presente decreto;

b) perseguire fini statistici chiaramente definiti.

2. L’autorita di regolamentazione fornisce alla Commissione europea, previa richiesta,
informazioni appropriate e pertinenti necessarie all esecuzione delle sue funzjoni.



3.L’autoritd di regolamentazione, qualorg ritenga riservate le informazioni di cui al comma I,
ne garantisce la riservatezza del trattamento, in conformitd alle regole comunitarie e nazionali
int tmateria di riservalezea degli offari. ™.

13, All’articolo 15 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, dopo il corma 2. € aggiunto il
seguente;

“2-bis. 4 decorrere dalla data di entvata in vigore del decreto di cui all'articolo 2, comma 10,
il fornitore del servizio universale e i soggetti esercenti servizi postali di cui agli articoli 5¢ 6
contribuiscono alle spese di funzionamento dell’autoritd di regolamentazione mediante il
contributo di cui all’articolo 2, comma 9, del presente decreto.”.

14. Dopo "articolo 18, & inserito il seguente:

“drticalo 18-bis
(Obblighi in materia di condizioni di lavoro)

1. I soggetti esercenti i servizi postali di cui agli articoli 3, comma 11, 5 e 6, sono tenuti al
rispetto degli obblighi in materia di condizioni di lavoro previsti dalla legislazione nazionale ¢
dalla contrattazione collettiva di lavoro di riferimento.”,

15. L articolo 19 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, é sostituito dal seguente:

“Art, 19
(Responsabiliia)
1. Agli operatori postali si applicano le norme di diritto civile tn materia di responsabilita.”.

16. All’articolo 21 del decreto Jegislativo 22 lughio 1999, n. 261, sono apportate le seguenti
modifiche:
a) al comma 1:
1) le parole: “e dei servizi riservati” sono soppresse;
2) le parole: “da euro cinguemilacentosessantaquatiro a euro
cinquantunomilaseicentoquarantacingue” sono sostituite dalle seguenti: “da euro cinquemila a
euro cenfocinquantamila ™,
b) al comma 2. le parole: “I'autoritd di regolamentazione”™ sono sostituite dalle seguenti: “i/
Ministero dello sviluppo economico, su proposte dell’Autorita di regolamentazione, ”;
¢) il comma 3 & sostituito dal seguente:
“3. Chiunque espleti il servizio di cui all’articolo 4 del presente decreto, attribuito in via
esclusiva al fornitore del servizio universale, € punito con sanzione pecunioria amministrativa
da euro cinquemila a euro centocinquantamila.”,
d) al comma 4, le parole: “da euro duemilacinguecentottandadue a euro
venticinguemilaottocentoventidue” sono sostituite dalle seguenti: “da euro cinguemila a euro
centocinquantamila”,
¢) al comma 5, le parole: “da euro cinquecentosedici a euro cinquemilaceniosessantaquattro”
sono sostituite dalle seguenti: “da ewro cinguemila a euro centocinguaniamila”;
fy & comma 6, le parole: “da euro millecinguecentoquarantanove a  euro
quindicimilaquatirocentonovantatre” sono sostituite dalle seguenti: “de euro cinguemila a euro
centomila™, .
g) al comma 7, le parole: “da euro cinquecentosedici a euro cinguemilacentosessantaguaitro”
sono sostitvite dalle seguenti: “da euro cinguemila a euro centomila™;
h) dopo il comma 7, sono inseriti i seguenti:



“7-bis. Gli operatori postali che non provvedono, nei termini e con le modalita prescritti, alla
comunicazione dei documenti, dei dati e delle notizie richiesti dall autoritd di regolameniazione
sono puniti con sanzione pecuniaria amministrativa da euro mille a euro centocinquantamila.
7-ter. I soggetti che non ottemperano agli ordini e alle diffide dell’autorita di regolazione,
impartiti ai sensi del presente decreto, sono puniti con la sanzione pecuniaria amministrativa
da euro diecimila a euro centocinguantamila.

7-quater. In caso di reiterate violazioni degli obblighi inerenti alle licenze individuoli o alle
autorizzazioni generali il Ministero dello sviluppo economico, su proposta dell’autorita di
regolamentazione, pud disporre, previa diffida, la sospensione ovvero Iln  revoca
dell’affidamento del servizio.

7-quinguies. Le somme derivanti dall’applicazione delle sanzioni di cui ai commi 3, 7-bis e 7-
ter sono versate all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnate al fondo di cui
all’articolo 2, comma 9, lettera a).”;

i) al comma 8§, le parole: “agli organi del Ministero delle comunicazioni” sono sostituite dalle
seguenti: “all‘autoritd, che pud, nell’esercizio di tale potere, avvalersi degli organi territoriali
del Ministero dello sviluppo economico, con modalitd da stabilire nel regolamento dz cul
all’articolo 2, comma 7, lettera a).”.

17. AlV'articolo 22 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, sono apportate le seguenti
modifiche:
a) al comma 2: .
1) 1a parola: “fissate” & sostituita dalla seguente: “predisposte”:
2) le parole: “dal Ministro delle comunicazioni” sono sostituite dalle seguenti: “dall‘qutoritd di
regolamentazione”.
b) dopo il comma 2, sono aggiunti i seguenti:
“2-bis. All’aggiomamento e alla modifica delle disposizioni dell’allegato al presente decreto’
legislativo derivanti da aggiornamenti e modifiche della direttiva 97/67/CE si provvede con
decreto del Ministro dello sviluppo economico ai sensi dell’articolo 11, comma 5, della legge 4
Jebbraio 2005, n. 11.

2-ter. Le disposizioni di cul @l presente decreto prevalgono sulle disposizioni di cui al decreto
legislativo 26 marzo 2010, n. 59, recante atfuazione della direttiva 2006/123/CE relativa ai
servizi nel mercato interno.”.

18. L articolo 23 & sostituio dal seguente:
. “Art. 23
(Norme transitorie)

1, Fino alla piena operativitd dell'Agenzia di cui all’articolo 2, e comunque non oltre tre mesi dalla
data di adozione del decreto di cui al comma 10 del medesimo articolo 2, il Ministere dello
sviluppo economico continua ad esercitare le funzioni di regolamentazione del settore postale.

2. Sulla base dei criteri di cui al comma 11 dell’articolo 3, il servizio universale é affidato a Poste
Italiane S.p.A. per un periodo di cinque anni dalla data di entrata in vigore del presente decreto,
rinnovabili per ulteriori cinque anni per non pi di due volte. Il rinnovo é subordinato al
miglioramento di efficienza di Poste Italiane S.p.4., che il Ministero dello sviluppo economico
verifica gl lermine di ogni periode di affidamento sulla base di indicatori di efficienza definiti e
quantificati con apposito provvedimento.




3. Sino all’entrata in vigore dei provvedimenti dell ‘autoritd di regolamentazione di ¢ud all’articolo
5, comma 4, e all’articolo 6, comma 2, si applica la disciplina vigente al momento della
pubblicazione del presente decreto legislativo.

4. Sino all’entrata in vigore delle disposizioni di cui all’articolo 10, comma 2, si applica la
disciplina vigente al momento della pubblicazione del presente decreto legislativo.

5. Nelle more di eventuali modifiche alle disposizioni regolatorie di settore, restano efficaci, purché
non incompatibili, le discipline vigenti al momento della pubblicazione del presente decreto.”

ART. 2
(Disposizioni di coordinamenito)

1. Al comma 2 dell’articolo 211 del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, sono apportate le
seguenti modificazioni:

a) la lettera a) & sostituita dalla seguente:

“a) <<invio postale>: l'invio, nella forma definitiva al momento i cui viene preso in consegna dal
fornitore di servizi postali; si tratta, olfre agli tnvii di corrispondenza, di libri, cataloghi, piomali,
periodici e similari nonché di pacchi postali contenenti merci con © senza valore commerciale;”;

b) 1a letlera b) & sostjtuita dalla seguente:

“b) «<servizi postali»»: servizi che includono Ja raccolta, lo smistamento il trasporto ¢ la
distribuzione degli invii postali;” >

2. Al codice del processo amministrativo di cui al decreto legislativo 2 luglio 2010, i, 104, sono
apportate le seguenti modifiche:

a) all’articolo 119, comma 1, dopo Ja leftera m) ¢ aggiunta la seguente: m-bis): “le controversie
aventi per oggetto [ provvedimenti dell’ Agenzia nazionale di regolameniazione del setiore postale
di cui alla lettera h) del comma 2 dell’articolo 37 della legge 4 giugno 2010, n. 96, compresi quellz
sanzionatori ed esclusi quelli inerenti ai rapporti di impiego™;

b) allarticolo 133, comma 1, dopo la letwera z) & aggiunta la seguente: z-bis): “le controversie
aventi ad oggetto tutti i provvedimenti, compresi quelli sanzionatori ed esclysi quelli inerenti i
rapporti di impiego, adottati dall’Agenzia nazionale di regolamentazione del settore postale di cui
alla lettera b) del comma 2 dell’articolo 37 della legge 4 giugno 2010, n. 96.”,

ART.3
(Disposizione finanziaria)

1. Dall'attuazione del presente decreto non devono derivare nuovi o maggiori oneri 4 carico della
finanza pubblica. Le Amministrazioni interessate provvedono agli adempimenti previsti con le
risorse umane, strumentali ¢ finanziarie disponibili a Jegislazione vigente,

ART. 4
(Entrata in vigore)

1. 1l presente decreto legislativo entra in vigore il giorno successivo a quello delfa sua pubblicazione
nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.



11 presente decreto, munito del sigillo di Stato, sard inserito nella raccolia ufficiale degli atti
normativi della Repubblica italiana. E' fatto obbligo a chiunque spetti d’osservarlo e di farlo
osservare,




