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ai sensi dell’articolo 1, comma 275, della legge 23 dicembre 2014, n. 190
(legge di stabilita 2015), Le trasmetto, per 1’espressione del previsto parere da
parte delle competenti Commissioni parlamentari lo schema di Contratto di
Programma tra il Ministero dello sviluppo economico e la Societa. Poste
Italiane S.p.a. per il quinquennio 2020-2024, corredato da relativa relazione
illustrativa.

Le segnalo che sul suddetto schema sono stati gia acquisiti i previsti pareri
del Ministero dell’economia e delle finanze ¢ dell’ Autorita per le garanzie nelle
Comunicazioni. |

Voglia gradire i sensi della mia pil alta considerazione.

Alla c.a. On. Maria Elisabetta ALBERTI CASELLATI
Presidente del Senato della Repubblica
Palazzo Madama

Piazza Madama
00186 ROMA
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DIREZIONE GENERALE PER I SERVIZ] DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA, DI RADIODIFFUSIONE E
POSTALI

' RELAZIONE ILLUSTRATIVA
CONTRATTO DI PROGRAMMA 2020-2024
TRA IL MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO E POSTE
ITALIANE S.P.A. |

1- Quadro regolamentare di riferimento.

Il contratto di programma 20202024 tra il Ministero dello sviluppo economico ed it
fornitore del servizio postale universale, Poste Italiane S.p.a. (di seguito anche
“Societa”), € il mezzo attraverso il quale vengono disciplinate le modalita di
erogazione del servizio universale, stabiliti gli obblighi della Societa, i servizi al
cittadino, alle imprese e alle pubbliche amministrazioni, i1 trasferimenti statali,
I’emissione delle carte valori postali ed i rapporti internazionali.

La direttiva 97/67/CE, recepita nell’ordinamento nazionale dal decreto legislativo 22
luglio 1999, n.261, ha definito ’ambito del servizio postale universale inteso come
un’offerta di servizi postali di qualita determinata, forniti permanentemente in tutti i
punti del territorio a prezzi accessibili a tutti gli utenti e ne ha indicato le seguenti
finalita: la coesione economica, sociale e territoriale; il rispetto delle esigenze
essenziali; il pari trattamento degli utenti senza discriminazioni, di ordine politico,
religioso o ideologico; la garanzia di continuita del servizio; e 1’evoluzione in
funzione del contesto tecnico, economico e sociale, nonché delle esigenze degli
utenti.

La citata direttiva ha inoltre previsto la designazione, da parte degli Stati membri, di
Autorita nazionali di regolamentazione per il settore postale, giuridicamente distinte e
funzionalmente indipendenti dagli operatori postali.

11 successivo decreto legislativo n.58 del 2011 ha disposto che il servizio universale
sia affidato a Poste italiane S.p.a. per un periodo di quindici anni decorrenti dalla
relativa data di entrata in vigore (30 aprile 2011).



2- 1l contratio 2020 — 2024.

Il presente contratto si inserisce nel solco di continuita del precedente pur
presentando contestualmente aspetti innovativi nell’offerta di servizi utili ai cittadini,
alle imprese ed alle pubbliche amministrazioni. Tale finalita & conseguita tramite
processi di digitalizzazione per la gestione e la fruizione dei servizi postali e la
concomitante attivita di informazione e di supporto a fasce di utenza residenti nelle
aree interne del Paese o con minore densita abitativa. In particolare, come verra piu
dettagliatamente esposto nell’illustrazione dei singoli articoli, & prevista I’adozione di
nuove modalita operative di esecuzione del servizio universale, anche tenendo conto
dello sviluppo tecnologico e della digitalizzazione, in_coerenza con gli obiettivi di
qualita propri di ciascuno dei servizi e con 1’obiettivo di rafforzare 1'offerta di servizi
rivolti ai cittadini in “digital divide”.

Il nuovo contratto si inscrive nel quadro di riferimento normativo che si € completato
con la piena apertura al mercato del settore postale agli operatori privati, e conclusa
con la liberalizzazione dei servizi di notifica a mezzo posta degli atti giudiziari e delle
violazioni del codice della strada. »

Per quanto riguarda ’onere del servizio postale universale, I’importo massimo del
contributo annuale ¢ di 262,4 milioni di euro ed ¢ rimasto invariato rispetto al
contratto 2015-2019 avendo come massimo il tetto di spesa indicato dall’art.],
comma 274, lett. b), della legge n.190/2014. Tale onere ¢ posto a carico della finanza
pubblica.

Sempre in tema di oneri del servizio universale I’Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni ha precisato che ’attivita di verifica del costo netto non ¢ una facolta
ma un proprio compito istituzionale; ¢ stata, quindi, recepita I’indicazione della stessa
Autorita sulla necessita di una nuova formulazione del comma 3 dell’art. 6, at sensi
del quale restano salve le determinazioni dell’Autorita in materia di quantificazione
annuale dell’onere del servizio universale, nonché di attivazione e determinazione
del contributo al fondo di compensazione (art.3, comma 12 - lett. b) del
d.lgs.261/1999), previa notifica preventiva ¢ autorizzazione della Commissione
europea.

Circa i servizi aggiuntivi ¢ gli investimenti in convenzione di cui agli articoli 3 e 5
del presente contratto, si precisa che saranno, invece, interamente a carico di Poste
Italiane S.p.a.

L’efficacia del contratto & condizionata alla decisione di autorizzazione della
Commissione europea, ai sensi della normativa europea in materia di aiuti di Stato.
Al sensi di tale normativa concernente la compensazione degli obblighi di servizio
pubblico, le Autoritd italiane hanno provveduto a trasmettere alla Direzione
Concorrenza della Commissione europea, in forma di pre-notifica, il nuovo contratto
¢ le informazioni necessarie concernenti la compensazione dell’onere per la fornitura
del servizio universale per ciascuno degli anni 2020-2024.

Al sensi del citato art. 1, comma 2735, della legge di stabilita 2015, & stato acquisito in
relazione allo schema del contratto di programma il parere favorevole del Ministero
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dell’economia e delle finanze — Dipartimento del Tesoro trasmesso con nota del 29
luglio 2019 prot. DT 75373 e della Ragioneria generale dello Stato trasmesso con
notan. 197715 del 5 agosto 2019 e dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
adottato con la delibera n. 349/19/ CONS e trasmesso con nota del 24 luglio 2019
prot. 16906.

3-Contenuto delle disposizioni del contratto di programma.

L’articolo 1 (Oggefto) individua 'oggetto del contratto consistente nella disciplina
dei rapporti tra lo Stato e la Societa con riguardo alla fornitura del servizio postale
universale e dei servizi utili al cittadino, alle imprese e alle Pubbliche
Amministrazioni, secondo obiettivi di innovazione, coesione sociale e territoriale,
economica nonché di evoluzione di natura tecnologica, mediante 1’utilizzo della rete
postale della Societa.

L’articolo 2 (Attivita e modalita di erogazione del servizio universale e obiettivi di
razionalizzazione e di efficienza di gestione) individua I’attivita che Poste Italiane
S.p.a. € tenuta a svolgere ai sensi dell’articolo 3 del decreto legislativo n. 261 del
1999, concernente il servizio universale e prevede 1’obbligo di fornitura dello stesso
servizio su tutto il territorio nazionale nel rispetto delle esigenze essenziali di
segretezza della corrispondenza e di sicurezza della rete postale.

Si prevede che Poste Italiane possa avvalersi di altre societa per lo svolgimento di
attivita strumentali rispetto ai servizi affidatile e che questo Ministero dello sviluppo
economico ¢ I’Autoritd debbano essere adeguatamente informati sugli affidamenti
effettuati e sulle attivita svolte.

Sono, inoltre, previste procedure per garantire condizioni di equilibrio economico
nella gestione del servizio postale tramite la trasmissione da parte di Poste Italiane
all’AGCOM entro il mese di marzo di ogni anno di riferimento (ai sensi del decreto
ministeriale 7 ottobre 2008 e della delibera dell’Autorita n. 342/14/CONS) di un
elenco degli uffici che non soddisfano tali condizioni e I’esame di piani di intervento
per la razionalizzazione della loro gestione, fornendone adeguata informazione
all’ente locale interessato e al Ministero dello sviluppo economico che puo
promuovere, prima dell’attuazione degli interventi previsti, un confronto tra gli
organi rappresentativi degli enti territoriali e la Societa stessa.

Il servizio di raccolta e di recapito viene effettuato a giorni alterni secondo modalita
fissate dall’ Autorita ed in ambiti territoriali individuati, in attuazione dell’articolo 1
comma 276, della legge di stabilita 2015. E stata al riguardo accolta I’indicazione
dell’Autorita circa I’impossibilita che questa possa autorizzare un ulteriore margine
di tolleranza in tema di recapito a giorni alterni in quanto il limite massimo entro il
quale tale deroga pud essere autorizzata & stato gia innalzato dal Legislatore e cio
non consente ulteriori margini di tolleranza.

In considerazione dell’esigenza di contenimento dei costi e di assicurare la
prestazione del servizio universale in relazione alle risorse previste per il



finanziamento del relativo onere dalla previsione contrattuale di cui all’articolo 6,
comma 2, del contratto, sono previste anche misure di rimodulazione della frequenza
settimanale di raccolta e recapito sull’intero territorio nazionale nonché modifiche
all’articolazione del servizio ed una puntuale indicazione degli orari di apertura degli
uffici postali. Per quanto riguarda la distribuzione delle cassette di impostazione,
attualmente disciplinata dall’art. 3 del decreto ministeriale n. 252 del 7 ottobre 2008,
Poste italiane si impegna a formulare all’ Autorita, entro il primo semestre 2020, una
proposta di rimodulazione dei criteri tenuto conto dell’andamento dei volumi postali.

I.’articolo 3 (Compiti ed obblighi della Societa) individua gli obblighi della Societa
nei confronti dell’utenza e delle istituzioni a rendere conoscibili ¢ ad aggiornare
periodicamente le condizioni generali dei servizi e la carta della qualita ed introduce
anche la pubblicizzazione sul sito web delle informazioni utili. E” previsto I'impegno
della Societa in tema di salvaguardia delle persone disabili, in attuazione della
direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994. Poste Italiane
S.p.a. & tenuta a trasmettere all’ AGCOM la quantificazione dell’onere del servizio
universale sostenuto nel corso del precedente esercizio, sulla base della separazione
contabile certificata redatta conformemente alle prescrizioni del decreto legislativo n.
261 del 1999, Nel contratto di programma ¢& previsto che tale documentazione debba
essere contestualmente inoltrata anche al Ministero dello sviluppo economico.
Rispetto al precedente contratto sono previsti i seguenti elementi innovativi:
adozione da parte della Societa di nuove modalita operative di esecuzione del
servizio universale tali da garantire 'ottimizzazione dei processt, anche tenendo conto
dello sviluppo tecnologico e della digitalizzazione, in coerenza con gli obiettivi di
qualita propri di ciascuno dei servizi.

La Societa deve, inoltre, rispettare gli obiettivi di qualita come definiti dall’ Autorita
ed 1 parametri di qualita di accesso alla rete degli uffici postali di cui al decreto
ministeriale 7 ottobre 2008, come integrato dalla delibera dell’Autorita n.
342/14/CONS, concernenti i criteri di distribuzione degli uffici postali ¢ gli orari di
apertura degli uffici nel periodo estivo di cui al decreto ministeriale 28 giugno 2007,
integrato dalla delibera n. 293/13/CONS. Poste Italiane S.p.a. deve inoltre pubblicare
sul proprio sito web gli standard di qualita, i metodi di misurazione ed i risultati
raggiunti.

E’ inoltre previsto I’impegno della Societa alla puntuale attuazione delle procedure di
reclamo e di conciliazione a favore degli utenti ai sensi dell’articolo 14 del decreto
legislativo n. 261 del 1999 e della delibera del’AGCOM n. 413/14/CONS con
particolare riguardo ai rimborsi, agli indennizzi nonché agli obblighi di reportistica.
Analogamente al Contratto di programma 2015-2019 non si é ritenuto di accogliere la
proposta dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni di introdurre un sistema
di penali da applicarsi nel caso in cui si accertino scostamenti rispetto agli obiettivi di
qualita stabiliti, permanendo invece, al verificarsi di tali circostanze, 1’applicazione di
sanzioni amministrative.



L’articolo 4 (Prezzi) prevede [’obbligo della Societa di applicare i prezzi determinati
a1 sensi dell’articolo 13 del decreto legislativo n. 261 del 1999 ¢ del citato articolo 1,
comma 280, della legge 0.190 del 2014.

L’articolo 5 (Servizi al cittadino, alle imprese, e alle pubbliche amministrazioni) nel
perseguimento degli obiettivi di innovazione, coesione sociale e territoriale ed
evoluzione tecnologica e per favorire gli utenti nell’accesso ai servizi delle pubbliche
amministrazioni prevede per la Societa ’incarico di rendere disponibili le seguenti
soluzioni:

e la gestione fisico/digitale delle istanze amministrative presentate dai cittadini,
assicurandone [accettazione in formato cartaceo presso gli uffici postali
ovvero al domicilio degli stessi tramite la rete dei portalettere, ai fini della
successiva trasmissione in modalita digitale (full digital),

e la consegna ai cittadini ¢ relativa rendicontazione di documenti rilasciati dalle
pubbliche amministrazioni, per finalita amministrative e/o di pubblica
sicurezza (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo carte di identita,
patenti, passaporti e certificati elettorali).

Detto articolo prevede altresi che Poste si impegni a valutare, anche su richiesta
delle pubbliche amministrazioni centrali e territoriali, progetti nelle seguenti
materie: ‘

e strumenti a supporto dello sviluppo dei servizi di e-government,

e applicazioni informatiche integrate nei processi delle pubbliche
amministrazioni; | ,
servizi di emissione e di consegna di certificati e attestazioni,
servizi di riscossione e pagamento;
soluzioni tecnologiche per I’abbattimento del digital divide infrastrutturale;
servizi a supporto di iniziative di e-procurement,
supporto e assistenza verso la popolazione anziana per promuovere 1’utilizzo
di strumenti informatici nello svolgimento di attivita relative ai servizi postali
e altr1 servizi offerti dalla Societs;
e servizi di logistica per centri urbani ed aree rurali.

Le modalita di fornitura ed i corrispettivi economici di detti servizi sono definiti da
apposite convenzioni con le pubbliche. amministrazioni interessate, non essendo
finanziabili mediante I’'impiego delle risorse destinare al finanziamento dell’onere per
la fornitura del servizio universale di cui all’ articolo 6.

Nell’ottica del perseguimento di obiettivi di coesione sociale ed economica nonché
dell’evoluzione tecnologica ¢ delle esigenze degli utenti & previsto I’impegno di Poste
Italiane a valutare iniziative promosse da Enti ed Istituzioni territoriali finalizzate
all’offerta di servizi in specifici ambiti territoriali, anche tramite la valorizzazione dei
propri uffici postali e mettendo a disposizione degli utenti soluzioni integrate di
recapito fisico-digitale (digital swiich).



La Societa si impegna inoltre a rinnovare progressivamente le cassette di
impostazione introducendo cassette dotate di sensore per la misura degli invil.
Il comma 7 stabilisce che la Societa si impegni in particolare a promuovere un piano

di progressiva installazione di apparati (cd. locker), anche presso il domicilio dei
destinatari che vi consentano, idonei a semplificare le attivitd di consegna e
spedizione - sia per gli utenti, sia per gli operatori postali - nonché a garantire la
fruizione di servizi aggiuntivi.

Il comma 8 si prefigge 1’obiettivo di rafforzare 1’offerta di servizi rivolti ai cittadini in
“digital divide” o residenti nelle aree interne o meno densamente popolate e di
assicurare condizioni ottimali di accesso ai servizi nei piccoli Comuni; in tale
contesto, la Societa si impegna, nei Comuni con popolazione residente fino a 5.000
abitanti, a:

e mettere a disposizione in tutti i Comuni la connessione wi-fi gratuita presso
almeno un ufficio postale;

e proseguire il piano di installazione degli ATM presso gli uffici postali dei
Comuni che ne facciano richiesta, secondo un piano operativo che sara
costantemente aggiornato;

e offrire, alle amministrazioni che ne facciano richiesta, il servizio di tesoreria
nel rispetto delle norme vigenti in materia;

e presentare un piano di interventi strutturali finalizzato ad una sostanziale
riduzione e, ove possibile, al completo superamento delle barriere
architettoniche negli uffici postali;

e assicurare, attraverso la corretta installazione di impianti di videosorveglianza,
la messa in sicurezza delle persone, dei lavoratori e dei beni negli uffici postali.

Il comima 9 prevede un incubatore di start up per il settore della logistica.

Tali servizi non saranno finanziati con le risorse di cui all’articolo 6.

L’articolo 6 (Oneri del servizio postale universale) prevede che 'onere per la
fornitura del servizio universale per ciascuno degli anni del periodo regolatorio 2020-
2024 sia finanziato con le modalita di cui all’articolo 3, comma 12, del decreto
legislativo n.261 del 1999, La disposizione disciplina le modalita di finanziamento
dell’onere per la fornitura del servizio postale universale. La quantificazione annua, a
parziale copertura dell’onere, ¢ stata fissata dall’articolo 1, comma 274, lettera b),
della legge di stabilita 2015, per un importo massimo pari a 262,4 milioni di euro
annui e viene erogata, con cadenza mensile, entro il 31 dicembre di ciascun anno di
vigenza del contratto.



E’, inoltre, stabilito che 1’onere per la fornitura del servizio universale in eccesso
rispetto alla predetta somma di 262,4 milioni di euro, pud essere compensato, per
clascun anno, ai sensi dell’articolo 3, comma 12, lettera b) e dell’articolo 10 del
decreto legislativo n. 261 del 1999 sulla base del costo netto del servizio postale
universale verificato dall’ Autorita, e comunque nella misura massima di 89 milioni di
euro. Il contributo a carico del fondo di compensazione & erogato al fornitore del
servizio universale nei limiti degli importi effettivamente versati dagli operatori
obbligati, previa riassegnazione all’apposito capitolo dello stato di previsione del
Ministero dello sviluppo economico. Resta salva la competenza dell’ Autorita di
definire annualmente la quantificazione dell’onere del servizio universale e
Iattivazione e la determinazione del contributo al suddetto fondo di compensazione,
previa notifica preventiva e autorizzazione della Commissione europea.

Viene previsto che I’incentivo all’efficienza del foritore del servizio universale, di
cui all’ Allegato I della direttiva 2008/6/CE, & assicurato attraverso la determinazione
di un livello massimo delle compensazioni a carico del bilancio dello Stato definito
ex ante dal contratto di programma, stabilendone !'invarianza sia in relazione agli
incrementi del tasso d’inflazione, sia in relazione all’andamento strutturalmente
crescente dell’onere di servizio universale. Viene inolire fatto espresso rinvio ai fini
del calcolo del costo netto del servizio universale agli orientamenti di cui all’ Allegato
I della direttiva 97/67/CE, inserito dalla direttiva 2008/6/CE.

Qualora I’ammontare delle compensazioni complessivamente erogate, relativamente
a clascun biennio, nonché all’ultimo anno di vigenza del contratto, risulti in via
definitiva eccedente ’onere complessivamente sostenuto nel medesimo periodo per la
fornitura del servizio postale universale, & previsto che la Societa sia tenuta a
restituire entro trenta giorni al Ministero dell’economia e delle finanze, mediante
versamento all’entrata del bilancio dello Stato sul capitolo di capo 10 n.3387
Pimporto pari alla differenza tra le compensazioni effettivamente erogate ¢ 1’onere
complessivamente accertato, dandone comunicazione al Ministero dello sviluppo
economico e al Ministero dell’economia e delle finanze.

L’articolo 7 (Emissioni di carte valori postali. Filatelia) dispone che Poste Italiane
S.p.A., curi la distribuzione e commercializzazione dei programmi di emissione delle
carte-valori postali definiti dal Ministero dello sviluppo economico ed attivita
finalizzate a promuovere e diffondere la cultura filatelica. II Ministero valuta le
proposte di tiratura e il valore nominale delle carte-valori formulate dalla Societa
sulla base del programma di emissione definito dal Ministero stesso e delle esigenze
inerenti 1’espletamento del servizio universale,

E’ previsto che i costi di progettazione e di stampa delle carte valori postali sono
interamente a carico della Societd, che trasmette al Ministero, entro il 31 gennaio di
ciascun anno, una relazione sull'attivita svolta durante l'anno precedente nel settore
filatelico, secondo gli indirizzi generali indicati dal Ministero, e sui risultati
conseguiti.

Al fine di poter ottemperare agli obblighi di fatturazione elettronica vigenti, e di poter
sostituire il regime degli anticipi a Poste Italiane degli oneri posti a suo carico nei
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confronti dell’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. da parte del Ministero
dell’economia e delle finanze, & stata accolta la proposta di prevedere un apposito
atto convenzionale tra Poste Italiane e 1l Poligrafico, ove siano concordati i
corrispettivi e le modalita di erogazione attraverso fatturazione diretta.

La Societa per favorire la diffusione delle carte valori postali e la cultura filatelica
distribuisce le carte valori, oltre che presso le proprie strutture, anche tramite
piattaforme e ove possibile, a domicilio.

Al sensi dell’articolo 8 (Rapporti internazionali), Poste Italiane S.p.A. ¢ tenuta ad
osservare gli obblighi di natura internazionale nei rapporti con enti omologhi di altri
Paesi, rispettando i poteri di rappresentanza e di indirizzo politico propri del
Ministero dello sviluppo economico e collaborando con I’AGCOM ai fimi dello
svolgimento delle attivita ad essa attribuite in ambito internazionale.

Al riguardo, in considerazione della sempre maggior rilevanza che avranno le
decisioni assunte nell’ambito dell’Unione Postale Universale (UPU) per I’evoluzione
di alcuni settori del mercato postale, € stata recepita 1’indicazione dell’ AGCOM sulla
riformulazione del comma 2 dell’articolo 8, ai fini di meglio esplicitare le funzioni di
coordinamento tra gli Organi nazionali del settore.

La disposizione prevede criteri di ripartizione delle spese di partecipazione
all’Unione Postale Universale (UPU), ponendo a carico del Ministero la spesa di
contribuzione obbligatoria pari alle 25 unita contributive dovute dail’Italia e a carico
della Societd ogni altra spesa inerente la partecipazione nazionale all’attivita
dell’UPU. E’ stabilito I'impegno della Societa ad adottare, in esito alle decisioni
prese in sede UPU, tutte le iniziative per realizzare 1 servizi postali su piattaforme
tecnologiche innovative, compatibilmente con la loro sostenibilita economica.

L’articolo 9 (Informazioni per I'Autorita e I'utenza) prevede, ai fini dell’esercizio
delle funzioni attribuite all’ AGCOM, I’obbligo della Societa di fornire all’ Autorita,
nell’ambito di una apposita Area dedicata, informazioni di carattere generale (e.g. i
bilanci e le semestrali, la mappa dell’organizzazione con riferimenti centrali e
territoriali, i consuntivi dei risultati di qualita dei prodotti tracciati) ed informazioni
relative alla rete postale, alla distribuzione degli uffici sul territorio. E’ inoltre
stabilito ’obbligo della Societa di rendere disponibili, anche sul proprio sito web, le
informazioni relative al servizio postale universale.

L’articolo 10 (Sanzioni) stabilisce che, in caso di eventuali violazioni di obblighi
relativi al servizio universale, ’AGCOM pud irrogare a Poste Italiane S.p.A. le
previste sanzioni ai sensi dell’articolo 21 del decreto legislativo n. 261 del 1999 ¢ dei
regolamenti di vigilanza adottati dall’ Autorita medesima.

Articolo 11 (Durata, efficacia, adeguamento, risoluzione delle controversie e Foro

competente), stabilisce la durata quinquennale dal 1 gennaio 2020 fino al 31
dicembre 2024.



Conformemente al parere espresso dal Ministero dell’economia e delle finanze
¢ stata esclusa la possibilita di una eventuale proroga dell’affidamento del
servizio universale a Poste Italiane S.p.a. in ragione del disposto di cui
all’art.23, comma 2, del decreto legislativo n.261/1999 che ha affidato alla
Societa tale servizio fino al 2026, ovvero per un periodo di quindici anni a
decorrere dalla data di entrata in vigore del decreto legislativo 31 marzo 2011,
n.58, attuative della delibera 2008/6/CEL.

E’ prevista la facolta delle parti del contratto di procedere alla eventuale revisione del
contratto a seguito di modifiche intervenute in caso di eventi imprevedibili ed
eccezionali e di mutamenti del quadro normativo e regolatorio. Qualora le modifiche
intervenute per effetto di tali vicende abbiano incidenza sul sinallagma contrattuale,
le parti del contratto negozieranno in buona fede le integrazioni del presente
contratto, necessarie per adeguarlo alle modifiche intervenute.

Eventuali controversie circa |’ interpretazione e I’esecuzione del contratto sono risolte
in prima istanza secondo un procedimento amichevole tra le parti del contratto, nel
rispetto della procedura cosi definita: a) all’insorgere di una controversia, una delle
parti deve chiedere per iscritto all’altra di iniziare la procedura di composizione della
stessa; b) in tal caso le parti si impegnano a nominare, entro dieci giorni solari dalla
richiesta, clascuna un proprio rappresentante, dotato di idonei poteri di decisione. Tali
rappresentanti delle parti si riuniscono, entro trenta giori dalla data in cui una parte
ha richiesto di iniziare la procedura, per raggiungere la composizione amichevole
della controversia, tenendo comunque conto in primo luogo dell’esigenza primaria di
mantenere la continuita delle attivita, ¢} qualora tali rappresentanti, dopo aver
esperito ogni ragionevole tentativo di composizione, non riescano a risolvere la
controversia entro novanta giorni dalla richiesta di iniziare la procedura di
composizione della controversia, la stessa viene devoluta al Foro di Roma.



CONTRATTO DI PROGRAMMA 2020-2024 '

TRA IL MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO E POSTE ITALTANE S.p.A.

Vista la legge 14 novembre 1995, n. 481, concernente le norme per la concorrenza e la regolazione dei
servizi di pubblica utilita e Iistituzione delle autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita;

Visti la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e
norme sul sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo” e il decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201,
convertito dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214, che ha affidato alla predetta Autorith le funzioni di
regolamentazione del settore postale con i connessi compiti in materia di regolazione, vigilanza e tutela degli
utenti;

Vista la direttiva 97/67/CE del Parlamento europeo e del Consiglio come meodificata dalla direttiva
2002/39/CE e dalla direttiva 2008/6/CE relativa al pieno completamento del mercato interno dei servizi
postali comunitari; ‘ ‘

Visto il decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, che ha attuato la direttiva 97/67/CE, come modificato dalla
legge 18 giugno 2009, n. 69, dal decreto legislativo 31 marzo 2011 n. 58, dal decreto-legge 6 dicembre 2011,
n. 201, convertito in legge 22 dicembre 2011, n. 214, dalia legge 23 dicembre 2014, n. 190, e dalla legge 4
agosto 2017, n, 124;

Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82, “Codice dell’ Amministrazione Digitale” (CAD) e ss. mm. e
i.;

Visto il decreto ministeriale 28 gingno 2007 concernente gli standard minimi degli uffici postali nei periodi
estivi, il cui avviso & pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 186 dell’11 agosto
2007, nonché la delibera del 16 aprile 2013 dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (in seguito,
Autoritd) n. 293/13/CONS, recante “Definizione dello standard concernente la prevalente vocazione turistica
ai fini della rimodulazione giornaliera ed oraria degli uffici postali nel periodo estivo”;

Visto il decreto ministeriale 7 ottobre 2008 concernente i criteri di distribuzione dei punti di accesso alla rete
postale pubblica, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Ttaliana n. 252 del 27 ottobre 2008,
come integrato dalla delibera dell’ Autorita n. 342/14/CONS del 26 giugno 2014;

Vista 1a disciplina dell'Unione europea relativa agli aiuti di Stato concessi sotto forma di compensazione
degli obblighi di servizio pubblico (2011), pubblicata sulla Gazzetta ufficiale dell’Unione Europea 2012/C
8/03;

Vista la decisione della Commissione europea del 20 dicembre 2011 riguardante I’applicazione delle
disposizioni dell’articolo 106, paragrafo 2, del trattato sul funzionamento dell’Unione europea agli aiuti di
Stato sotto forma di compensazione degli obblighi di servizio pubblico, concessi a determinate imprese
incaricate della gestione di servizi di interesse economico generale, notificata con il numero C(2011) 9380;

Vista la delibera dell’Autorita n. 184/13/CONS del 28 febbraio 2013, recante “Approvazione del
Regolamento in materia di definizione delle controversie derivanti dai reclami nel settore postale”;



Vista la delibera dell’ Autorita n. 385/13/CONS del 20 giugno 2013, recante “Approvazione — con modifiche
— delle condizioni generali di servizio per l'espletamento del servizio universale postale” e successive
modifiche e infegrazioni,

Vista la delibera dell’ Autorita n. 92/13/CONS del 13 febbraio 2013, recante “Approvazione - con modifiche -
delle condizioni tecniche attuative del servizio di posta massiva offerto da Poste Italiane™;

Vista la delibera dell’ Autoritd n. 728/13/CONS del 19 dicembre 2013, relativa alla determinazione delle
tariffe massime dei servizi postali universali come modificata dalla Delibera 396/15/CONS del 25 gingno
2015, recante “Nuovi obiettivi statistici di qualitd e nuove tariffe degli invii postali universali ai sensi
dell’art. 1, comma 280 della legge 23 dicembre 2014, n. 1907, e dalla Delibera n. 384/17/CONS del 5
ottobre 2017, “Riesame delle previsioni in materia di accesso alla rete e all’infrastruttura postale di Poste
[taliane’™;

Vista la delibera dell’ Autorita n. 342/14/CONS del 26 giugno 2014, recante “Punti di accesso alla rete
postale: modifica dei criteri di distribuzione degli uffici di Poste Italiane”, che modifica i criteri di
distribuzione fissati dall’articolo 2 del decreto ministeriale del 7 ottobre 2008, integrandoli con specifiche
previsioni a tutela degli utenti del servizio postale universale che abitano zone con scarsa densita abitativa;

Vista la delibera dell’Autorita n. 413/14/CONS del 31 luglio 2014, recante ~ “Direttiva generale per
l'adozione da parte dei fornitori di servizi postali delle carte dei servizi’:

Vista la legge 23 dicembre 2014, n.190, che ha previsto che, a partire dal periodo regolatorio successivo a
quello 2012-2014, il Contratto di programma abbia durata quinquennale e ha stabilito che il relativo onerea
carico della finanza pubblica & fissato nell’importo massimo di 262,4 milioni di euro a decorrere dall’anno
2015, cui st provvede nell’ambito delle risorse previste a legislazione vigente allo scopo finalizzate;

Vista la legge 23 dicembre 2014, n.190, in base alla quale gli obiettivi percentuali medi di recapito dei
servizi postali universali sono riferiti al recapito entro il quarto giorno lavorativo successivo a quello di
inoltro nella rete pubblica postale, salvo quanto previsto per gli invii di posta prioritaria;

Vista la legge 23 dicembre 2014, n.190, che, modificando I'articolo 3, comma 7 del decreto legislativo n.
261 del 1999, consente la possibilita di estendere fino ad un quarto della popolazione nazionale
I'implementazione del modello di recapito a giorni alterni in presenza di particolari situazioni in ambiti
territoriali con una densita inferiore a 200 abitanti/kmg;

Vista la legge 23 dicembre 2014, n.190, secondo cui I’ Autorita, anche al fine di assicurare la sostenibilita
dell’onere del servizio universale in relazione alle risorse pubbliche disponibili, ricevuta la proposta
presentata dal fornitore del servizio universale, provvede a deliberare nuovi obiettivi statistici di qualita e una
nuova determinazione delle tariffe degli invii di posta prioritaria e degli altri servizi universali:

Vista la delibera dell’ Autorita n. 129/15/CONS dell’11 marzo 2015, “Approvazione del regolamento in
materia di titoli abilitativi per Uofferta al pubblico di servizi postali”;

Vista la delibera dell’ Autorita n. 395/15/CONS del 25 giugno 2015, “Autorizzazione all’attuazione di un
modello di recapito a giorni alterni degli invii postali rientranti nel servizio universale”;

Visto il Contratto di programma 2015 — 2019, autorizzato dalla Commissione europea con decisione
SA.43243 (2015/N) del 4 dicembre 2015 e successivamente stipulato tra le parti il 15 dicembre 2015;



Visto il decreto ministeriale 25 agosto 2016, con cui il Ministero dello Sviluppo Economico — in
considerazione delle valutazioni contenute nella delibera dell’ Autorita n. 379/16/CONS del 28 luglio 2016 —
attesta, per il periodo dal 30 aprile 2011 al 30 aprile 2016, la conformita del servizio postale universale
affidato a Poste Italiane, secondo quanto previsto dal decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, come
modificato dal decreto legislativo 31 marzo 2011, n. 58;

Visto il decreto-legge 30 dicembre 2016, n. 244, come convertito dalla legge 27 febbraio 2017, n. 19, che ha
confermato 1l riconoscimento di agevolazioni tariffarie per gli invii delle imprese editoriali e delle
associazioni senza scopo di lucro;

Vista la legge annuale per il mercato e la concorrenza 4 agosto 2017, n. 124 che ha disposto I’abrogazione, a
decorrere dal 19 settembre 2017, del regime di esclusiva in favore di Poste Ttaliane dei servizi di notifica a
mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890) e di
violazioni del codice della strada (art. 201 del d.1gs. 30 aprile 1992, n. 285);

Vista la legge 27 dicembre 2017, n. 205 (Legge di Bilancio 2018), in base alla quale il contratto di
programma pud prevedere, su richiesta di una delle parti, le attivita di raccolta, trasporto, smistamento e
distribuzione di invii postali fino a 5 chilogrammi di peso e i piccoli Comuni possono stipulare appositi
protocolli aggiuntivi con il fornitore del servizio postale universale volt1 a potenziare 'offerta complessiva
dei servizi in specifici ambiti territoriali;

Vista la delibera n, 77/18/CONS del 20 febbraio 2018, di “Approvazione del regolamento in materia di
rilascio delle licenze per svolgere il servizio di notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni
connesse (legge 20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del codice della strada (art. 201 del d.lgs. 30
aprile 1992, n. 285);

Visto il regolamento (UE) 2018/644 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 aprile 2018 relativo ai
servizi di consegna transfrontaliera dei pacchi;

Vista la delibera dell’ Autorita n. 266/18/CONS del 06 giugno 2018, “Nuove tariffe base dei servizi postali
universali per Ueditoria”, come modificata dalla delibera n, 453/18/CONS del 18 settembre 2018;

Visto il decreto ministeriale del 18 Iuglio 2018 recante il “Disciplinare delle procedure per il rilascio delle
licenze individuali speciali per I'offerta al pubblico dei servizi di notificazione a mezzo posta di atti
giudiziari e comunicazioni connesse (Legge 20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del codice della
strada (art. 201 del decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285)”;

Vista la delibera n. 399/18/CONS del 25 luglio 2018, con la quale I’ Autoritd ha avviato I’analisi statica e
dinamica del mercato dei servizi di consegna dei pacchi, nonché la valutazione sul modo in cui le
piattaforme di vendita on-line influenzino le dinamiche competitive del mercato delle consegne dei pacchi,

Vista la delibera dell’ Autorita n. 452/18/CONS del 18 settembre 2018, “Definizione del test di replicabilita
delle offerte di servizi di recapito di invii multipli di Poste Italiane e dei criteri per la sua conduzione”,;

Vista la delibera dell’ Autorita n. 600/18/CONS del 12 dicembre 2018, “Approvazione del regolamento in
materia di misure e modalita di corresponsione degli indennizzi relativi alle notificazioni di atti a mezzo del
servizio postale”;



Vista la legge 30 dicembre 2018, n. 145 (Legge Bilancio 2019) con la quale sono state apportate modifiche
al testo della Legge 20 novembre 1982, n. 890, relativo alle notifiche a mezzo posta di atti giudiziari e
violazioni al Codice della Strada;

Vista la delibera dell’ Autorita n. 155/19/CONS dell’08 maggio 2019, “Integrazioni alla regolamentazione in
materia di notificazione a mezzo del servizio postale, a seguito delle modifiche introdotte dalla legge 30
dicembre 2018, n. 145",

Vista la delibera dell’ Autoritd n. 214/19/CONS, “Verifica del calcolo del costo netto del servizio postale
universale per gli anni 2015 e 2016”.

Visto il decreto-legge 30 aprile 2019, n. 34, convertito, con modificazioni, dalla legge 28 giugno 2019, n. 58
(“decreto crescita”) che promuove la semplificazione, per 1 cittadini e le imprese, dell’accesso universale ai
nuovi servizi anche di communicazione elettronica e il sostegno allo sviluppo del commercio elettronico,
anche attraverso le strutture e le piattaforme tecnologiche del fornitore del servizio universale;

Considerati 1 cambiamenti recenti e prospettici del settore postale e dei mercati dei prodotti e dei servizi
inclusi nel servizio postale universale;

Considerata, in particolare, 1a necessitd di un’evoluzione della fornitura del servizio universale in funzione
del contesto tecnico, economico e sociale, nonché dell’esigenza degli utenti, come previsto dall’articolo 5
della direttiva 97/67/CE e dall’articolo 3, comma 8, lettera e), del decreto legislativo n. 261 del 1999;

Considerata la necessita di adeguare le caratteristiche dei servizi alle mutate esigenze degli utenti in funzione
dell’andamento attuale ¢ prospettico dei volumi di corrispondenza, dell’evoluzione delle tecnologie, del
mercato e delle esigenze dell’utenza, anche al fine di assicurare la sostenibilitd economica della fornitura del
Servizio Universale, attraverso eventuali meccanismi di flessibilith;

Considerato che i cambiamenti in atto e la progressiva digitalizzazione dei servizi alle imprese, ai cittadini e
alle pubbliche amministrazioni rendono possibile ampliare il ruolo di Poste Italiane, utilizzando le
potenzialita e la capillarita della rete di uffici e delle strutture che si occupano del servizio universale, anche
al fine di avvicinare i cittadini meno consapevoli alle opportunitd offerte dai servizi forniti in forma
elettronica;

Considerato che la rete capillare degli uffici postali svolge un ruolo fondamentale nella funzione di coesione
sociale ed economica sul territorio nazionale, consentendo [’accesso universale a servizi di interesse
economico generale, da cui potrebbero scaturire accordi o convenzioni per 1'affidamento a Poste Ttaliane di
servizi ulteriori di interesse generale relativi a servizi utili al cittadino, alle imprese e alle pubbliche
amministrazioni, opportunamente distinti anche contabilmente dall’affidamento del servizio postale
universale oggetto del presente contratto di programma, conformemente ai vigenti obblight di contabilita
regolatoria;

Considerata, in particolare, 1a necessitd di agevolare 1 rapporti tra cittadini e le PP.AA. traendo beneficio
dalla capillaritd della rete universale e dalle opportunity offerte dalla digitalizzazione dei servizi,
consentendo anche ai cittadini in digital divide di usufruire di tutti i servizi digitali e non;

Considerata la necessith di introdurre soluzioni di spedizione e recapito innovative e coerenti con
I'evoluzione del mercato, sia in relazione alla crescita dell’e-commerce, sia con rignardo alla digitalizzazione
delle comunigazioni;



Considerata la rilevanza delle iniziative che Poste Italiane ha intrapreso in favore dei cittadini residenti nei
comuni fino a 5.000 abitanti (cd. Piccoli Comuni), aventi I’ obiettivo di ridurre il digital divide e favorire
I"inclusione sociale di chi vive nelle aree interne o meno densamente popolate del Paese;

Considerata la competenza dell’ Autoritd in materia di guantificazione annuale dell’onere del servizio
universale e di determinazione del contributo al fondo di compensazione di cui all’articolo 3, comma 12,
lettera b), del decreto legislativo 22 lugho 1999, n. 261;

Visto il parere dell’Autoritd per Ie garanzie nelle comunicazioni sul presente Contratto di programma
formulato con la Delibera n. 349/19/CONS del 18 luglio 2019;

Visto il parere del Ministero dell’economia e delle finanze — Dipartimento del Tesoro sul presente Contratto
di programma formulato con la nota n. 75373 del 29 luglio 2019;

Visto il parere del Ministero dell’economia e delle finanze — Dipartimento della Ragioneria Generale dello
Stato sul presente Contratto di programma formulato con la nota n. 197715 del 5 agosto 2019;

Visti i pareri espressi dalla Commissione IX della Camera dei deputati e dalla Commissione VIII del Senato
della Repubblica, nelle rispettive sedute del XXX e del XXX;

Considerato che sono fatte salve le competenze attribuite da disposizioni di legge all’ Autoritd su materie
costituenti oggetto del presente contratto e che le disposizieni regolamentari e le decisioni dell’ Autority
prevalgono, in caso di contrasto, sulle clausole del contratto, ferma restando 1'applicabilita dell’ articolo 11,
comma 2, del contratto stesso; '

Si conviene e si stipula quanto segue.
Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto.

Art. 1 - Oggetto

1. H presente contratto di programma regola i rapporti tra lo Stato — rappresentato dal Ministero delio
Sviluppo Economico, di seguito Stato o Ministero — e Poste Italiane S.p.A, di seguito denominata Societa,
per la fornitura del servizio postale universale affidato alla Societa ai sensi e per gli effetti dell’articolo 23,
comma 2, del decreto legislativo n. 261 del 1999,

2. In tale contesto, il presente contratto di programma regola altresi i rapporti tra lo Stato e Poste Italiane
S5.p.A. nel perseguimento di obiettivi di innovazione, coesione sociale e territoriale, economica nonché di
evoluzione di natura tecnologica che prevedono la fornitura di servizi in multicanalith utili al cittadino, alle
imprese e alle pubbliche amministrazioni, mediante 1'utilizzo dell’infrastruttura postale della Societa.

Art. 2 - Attivitd e modalita di erogazione del servizio universale e obiettivi di razionalizzazione e di
efficienza di gestione

1. La Societa esercita le attivitd di cul all’articolo 3 del decreto legislativo n. 261 del 1999, e successive
modificazioni e integrazioni, alle condizioni previste dal presente contratto di programma, nel rispetto delle
prescrizioni e dei principi contenuti nelle disposizioni legislative e regolamentari, nonché dei regolamenti,
direttive e raccomandazioni europee, degli accordi internazionali ¢ delle norme emanate dagli organismi
nazionali ed internazionali competenti in materia e delle prescrizioni contenute nelle delibere dell’ Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni {di seguito Autoritd).



2. La Societa assicura la fornitura su tutto il territorio nazionale delle prestazioni comprese nel servizio
universale, come definite ai sensi del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261 come da ultimo modificato
dall’articolo 1, commi 276, 278 e 279 della legge n. 190 del 2014, delle condizioni generali per
I’espletamento del servizio postale universale, nonché delle condizioni tecniche attuative del servizio di
posta massiva e della carta della qualita dei servizi postali, nel rispetto degli obiettivi di qualitd concernenti i
tempi di recapito degli invii postali definiti dall’ Autorita.

3. Per lo svolgimento di attivita strumentali rispetto ai servizi oggetto di affidamento, la Societd pud
avvalersi di altre societd mediante procedure selettive trasparenti, compatibilmente con la normativa
applicabile, ferma restando la responsabilita in capo alla Societd dell'adempimento degli obblighi inerenti
all’affidamento del servizio universale. La Societa fornisce all’Autoritd e al Ministero ogni semestre e a
consuntivo le informazioni sugli affidamenti effettuati e il resoconto delle attivitd svolte, segnalando
tempestivamente a quest’ultimo ogni eventuale elemento fattuale che possa incidere sull’adempimento degli
obblighi di fornitura del servizio postale universale.

4. La Societa, nello svolgimento della sua attivita, & tenuta ad adottare ogni necessaria misura per garantire
I'evoluzione dei servizi in funzione del contesto tecnico, economico e sociale, nonché delle esigenze
dell'utenza ed il rispetto delle esigenze essenziali del servizio postale, con particolare riferimento
allinviolabilita della segretezza della corrispondenza, alla sicurezza del funzionamento della rete per il
trasporto di corrispondenza, colli e pacchi, nonché alla protezione dei dati personali.

5. La Societa trasmette all'Autorita, entro il mese di marzo di ogni anno di riferimento, I’elenco degli uffici
postali che non garantiscono condizioni di equilibrio economico nella gestione del servizio postale
universale, unitamente allo stato di avanzamento del piano di intervento e ai relativi criteri per la progressiva
razionalizzazione della loro gestione. Il piano di intervento & redatto in conformita ai criteri di cui al decreto
7 ottobre 2008 ed alla delibera dell’ Autorita n. 342/14/CONS, tenendo conto delle disposizioni di cui al
comma 8 del presente articolo e reca la quantificazione dei minori costi € della diminuzione degli oneri di
servizio universale resi disponibili dalla razionalizzazione. Sono fatti salvi gli effetti di eventuali
provvedimenti successivi dell’ Autorita. La Societa fornisce adeguata informazione degli interventi, anche di
carattere sostitutivo mediante ricorso alle possibilitd offerte dalle tecnologie informatiche e digitali nella
fornitura dei servizi postali, all’ente locale interessato e al Ministero, che pud promuovere, prima
dell’attuazione degli interventi previsti, un confronto tra gli organi rappresentativi degli enti territoriali e la
Societa stessa.

6. Al fine di assicurare la sostenibilita del servizio universale in relazione alle risorse disponibili di cui al
successivo articolo 6, la Societd, in conformita a quanto previsto dagli articoli 3 e 12 del decreto legislativo
n. 261 del 1999 e dalle deliberazioni dell’ Autorita, effettua il servizio di raccolta ¢ recapito degli invii
rientranti nel servizio universale a giorni alterni nei termini, con le tempistiche e le modalitd previste
dall’ Autorita e negli ambiti territoriali ivi individuati, in attuazione di quanto previsto dal comma 276
dell’articolo 1 della Legge n. 190 del 2014. 7. Con riferimento alla rete degli uffici postali, al fine di
contenere 'onere del servizio universale, la Societd pud ridefinire la propria articolazione di base del
servizio secondo parametri piii economici, valutando con le autoritd locali una eventuale presenza pitt
efficace rispetto all’evoluzione della domanda di servizi nelle singole aree territoriali, anche tenendo conto
dei relativi oneri. L’apertura degli uffici postali di cui all’articolo 2, comma 1, lett. ¢), del decreto
ministeriale 28 giugno 2007 e all’articolo 2, comma 5, del decreto ministeriale 7 ottobre 2008 & di tre giorni
e 18 ore settimanali. L’apertura degli uffici postali di cui all’articolo 4 della delibera dell’ Autorita n.
342/14/CONS & di due giomni e 12 ore settimanali. Gli orari di apertura comprendono sia il tempo di accesso
del pubblico ai locali, sia il tempo immediatamente precedente e successivo a quello di accesso giornaliero
consentito al pubblico, in cui vengono espletate le attivita legate al funzionamento dell’ufficio postale. 11
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tempoe massimo necessarioc a rendere operativo 1'ufficio, nonché quello per le operazioni di chiusura dello
stesso, ¢ fissato nel linite di 1 ora al giorno. Sono fatti salvi gli effetti di eventuali provvedimenti successivi
dell’ Autorith. La Societa fornisce adeguata informazione degli interventi previsti all’ente locale interessato e
al Ministero che pud promuovere, prima dell’attuazione degli interventi previsti, un confronto tra gli organi
rappresentativi degli enti territoriali e la Societa stessa. 1.’ attuale distribuzione delle cassette di impostazione
& basata sui cluster di popolazione di cui all’articolo 3 del D.M. n. 252 del 7 ottobre 2008. Poste si impegna a
formulare all’Autorita, entro il primo semestre del 2020, una proposta di rimodulazione dei relativi criteri
tenuto conto dell’andamento dei volumi postali e della misurazione dell’effettivo utilizzo delle cassette da
parte degli utenti.

Art. 3 - Compiti ed obblight della Societa

1. La Societa & tenuta a rendere permanentemente ed agevolmente conoscibili da parte dell'utenza le
condizioni generali dei servizt, la carta del servizio postale universale, ed altresi a fornire, sui contenuti
essenziali det servizi, informazioni chiare, complete e facilmente accessibili. Le condiziont generali del
servizio postale universale e la carta della qualita sono pubblicate sul sito web della Societa, presso gli uffici
postali e sono rese disponibili, su richiesta dell’utenza, presso tutti gli uffici. Sono rese pubbliche dalla
Societa sul medesimo sito web anche le informazioni relative alla dislocazione geografica degli uffici postali,
con i relativi calendari settimanali e orari di apertura e 1’indicazione degli uffici postali limitrofi. In ciascun
ufficio & altresi resa disponibile al pubblico mediante affissione I’indicazione dell’ufficio postale pilt vicino
con i relativi orari di apertura nonché dell’ufficio postale pill vicino che svolge orario prolungato.

2. La Societa si impegna ad aggiornare periodicamente le condizioni generali dei servizi e la carta della
qualita.

3. La Societa si impegna, altresi, a dare attuazione alla direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27
gennaio 1994 in tema di salvaguardia delle persone con disabiliti, confermando inoltre il propric impegno a
rendere piti agevole la fruizione dei servizi per le persone appartenenti alle categorie pili deboli.

4. Sulla base della separazione contabile certificata redatta conformemente al decreto legislativo n. 261 del
1999, Ia Societd trasmette all'Autorita, entro il mese di giugno di ogni anno, la quantificazione dell'onere di
servizio universale sostenuto nel corso del precedente esercizio, contestualmente ad una previsione deghi
oneri relativi all'esercizio di competenza. Tale trasmissione & accompagnata da una relazione che illustra le
dinamiche sottostanti all'andamento dell’onere. La documentazione di cui al presente comma &
contestualmente trasmessa al Ministero.

5. La Societa si impegna al rispetto degli obiettivi di qualitd come definiti dall’Autorith ai sensi delle
disposizioni legislative citate in premessa. L.a Societd & tenuta ad adottare modalitd operative di esecuzione
del servizio universale tali da garantire l'ottitnizzazione dei processi, anche tenendo conto dello sviluppo
teenologico e della digitalizzazione, in coerenza con gli obiettivi di qualita propri di ciascuno dei servizi.

6. La Societa si impegna altresi al rispetto dei criteri di distribuzione degli uffici postali, di cui alla delibera
dell'Autorita n. 342/14/CONS, nonché al rispetto dei criteri di cui al decreto ministeriale 28 giugno 2007
recante gli orari di apertura degli uffici postali nel periodo estivo, cosi come integrato dalla delibera
dell’ Autoritd n, 293/13/CONS del 16 aprile 2013. Sono fatti salvi gli effetti di eventuali provvedimenti
successivi dell’ Autorita.

7. L'Autoritd, ai sensi dell’articolo 12, comma 4, del decreto legislativo n.261 del 1999, effettua verifiche
periodiche su base campionaria sulle prestazioni rese dalla Societd, avvalendosi di un organismo
specializzato indipendente selezionato dalla stessa Autorith. Gl oneri inerenti alla verifica e alla
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pubblicazione dei risultati sono a carico della Societd, alla guoale 1’Autoritd trasmette di norma
periodicamente 1 risultati pervenuti ove non ostino ragioni di segretezza e cid non ostacoli il regolare
svolgimento dell’attivita di vigilanza.

8. La Societa trasmette all’ Autorita con cadenza semestrale, e comunque entro 1 due mesi successivi alla
scadenza del semestre di riferimento, 1 risultati di qualitd conseguiti nei servizi inclusi nel servizio universale
non sottoposti al monitoraggio di cui al comma 9. T predetti risultati, unitamente a quelli relativi al
monitoraggio di cui al comma 9 sonc pubblicati dall’ Autoritd con periodicitd annuale. Sono fatti salvi gli
effetti di eventuali provvedimenti successivi dell’ Autorita.

9. Gli standard di qualitd dei servizi universali, 1 metodi di misurazione ¢ i risultati raggiunti sono resi
pubblici sul sito web della Societd, secondo le caratteristiche e le modalita definite dall’ Autorita.

10. Ai sensi dell’articolo 14 del decreto legislativo n. 261 del 1999, la Societa si impegna atla puntuale
attuazione delle procedure di reclamo e di conciliazione in favore degli utenti, di cui alla delibera
dell’ Autoritd n. 184/13/CONS del 28 febbraio 2013, nonché delle disposizioni relative al sistemna dei
rimborsi, degli indennizzi e agli obblighi di reportistica di cui alla delibera dell’ Autoritd n. 413/14/CONS,
come descritte nella carta della qualitd del servizio pubblico postale, e delle disposizioni in materia di
indennizzi relativi alle notificazioni di atti a mezzo del servizio postale di cui alla delibera dell’ Autorita n.
600/18/CONS del 12 dicembre 2018. Sono fatti salvi gli effetti di eventuvali provvedimenti successivi
dell’ Autorita.

Art. 4 - Prezzi

1. La Societa & tenuta all’applicazione dei prezzi ai sensi dell’articolo 13 del decreto legislativo n. 261 del
1999 e dell’articolo 1, comma 280, della legge n. 190 del 2014.

Art. 5 - Servizi al cittadino, alle imprese e alle pubbliche amministrazioni

1. Il Ministero e la Societd, nel perseguimento di obiettivi di innovazione, coesione sociale e territoriale, ed
evoluzione tecnologica del Sistema Paese, nonché di efficienza ¢ valorizzazione dell’infrastruttura postale
universale (con specifico riferimento agli uffici postali quali rete di prossimiti anche in ambiti territoriali con
scarsa densita abitativa), adottano iniziative a sostegno della trasformazione digitale dei servizi. In tale
ambito la Societa agevola 'inclusione degli utenti in divario digitale attraverso offerte volte a garantire
I’accesso universale ai servizi delle Pubbliche Amministrazioni.

2. In virtil di quanto sopra, Ia Societa & incaricata di rendere disponibili alle Pubbliche Amministrazicni, nel
rispetto della normativa pro tempore vigente, soluzioni integrate di:

. gestione fisico/digitale delle istanze amministrative presentate dai cittadini, assicurandone
I"accettazione in formato cartaceo presso gli uffici postali ovvero al domicilio degli stessi tramite la
rete dei portalettere, ai fini della successiva trasmissione in modalita digitale (full digital);

. consegna ai cittadini e relativa rendicontazione di documenti rilasciati dalle Pubbliche
Amministrazioni, per finalita amministrative efo di pubblica sicurezza (quali a titolo
esemplificativo e non esaustivo carte di identit, patenti, passaporti e certificati elettorali).

Detti servizi, resi attraverso l'utilizzo dell’infrastruttura universale fisica ¢ digitale, garantiscono: i)
accessibilith e assenza di discriminazioni territoriali; i) riservatezza delle informazioni e sicurezza dei
processi; iii) accettazione delle istanze e recapito postale su tutto il territorio nazionale; iv) obiettivi di qualita
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uniformi a livello nazionale; v) riconoscimento forte del destinatario (ove richiesto dal servizio). Tali servizi,
resi anche in forma modulare sulla base delle esigenze delle Pubbliche Amministrazioni richiedenti,
potranno essere remunerati alla Societd con pagamento anche a domicilio dell’'utente e con modalith
elettroniche. Gli stesst saranno resi disponibili nell’ambito di apposite convenzioni e non potranno essere
finanziatt mediante I'impiego delle risorse di cui all’articolo 6 del presente Contratto,

3. La Societa si impegna inoltre a valutare, anche su richiesta delle Pubbliche Amministrazioni centrali e
territoriali, progetti nelle seguenti materie:

° strumenti a supporto dello sviluppo dei servizi di e-government,

e applicazioni informatiche integrate nei processi delle pubbliche amministrazioni;

e servizi di emissione e di consegna di certificati e attestazioni;

° servizi di riscossione e pagamento;

© soluzioni tecnologiche per 1’abbattimento dei digital divide infrastrutturale;

e servizi a supporto di iniziative di e-procurement,

e suppoito e assistenza verso la popolazione anziana per promuocvere 'utilizzo di strumenti

informatici nello svolgimento di attivita relative ai servizi postali e altri servizi offerti dalla Societa;
e servizi di logistica per centrt urbani ed aree rurali.

Le modalita di fornitura ¢ i corrispettivi economici dei servizi uiteriori al cittadino, alle imprese e .alle
pubbliche amministrazioni di cui al presente comma sono definiti nell’ambito di apposite convenzioni con le
pubbliche amministrazioni, nel rispetto della normativa vigente. Tuiti i servizi, le attivitd e le iniziative di cui
al presente articolo sono erogati nel rispetto della normativa pro tempore vigente e non sono finanziati
mediante 1’tmpiego delle risorse di cui all’articolo 6 del presente contratto.

4. La Societa, anche tenuto conto del perseguimento di obiettivi di coesione sociale ed economica nonché di
evoluzione di natura tecnologica connessi al cambiamento delle esigenze degli utenti di cui al presente
articolo, si impegna a valutare eventuali iniziative presentate dagli Enti ed Istituzioni territoriali, anche in
forma associata, pervenute entro il 30 settembre di ogni anno, finalizzate al rafforzamento dell'offerta
complessiva dei servizi in specifici ambiti territoriali, anche al fine di valorizzare la capillarith degli uffici
postali. La Societa, anche in relazione agli obblighi informativi previsti dalla Legge 6 ottobre 2017, n. 158, &
tenuta a dare comunicazione delle eventuali iniziative assunte all’ Autorita ed al Ministero contestualmente
all'adempimento degli obblighi di cui all'art. 2, comma 5, ferme restando le competenze dell'Autorita e nel
rispetto della normativa europea. '

5. Inoltre, nel perseguimento di obiettivi di innovazione, coesione sociale, territoriale ed economica e di
evoluzione tecnologica del Sistema Paese che prevedano la fornitura di servizi utili al cittadino, alle imprese
e alle Pubbliche Amministrazioni, la Societa si impegna a mettere a disposizione dei clienti che usufruiscono
dei servizi postali un’offerta di soluzioni integrate di recapito fisico/digitale (digital switch), in coerenza con
il Codice dell’ Amministrazione Digitale.

6. La Societa si impegna a rinnovare progressivamente le cassette di impostazione introducendo cassette di
nuova generazione dotate di sensori per la misurazione degli invii, anche al fine di consentire un loro utilizzo
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per la diffusione di informazioni di pubblica utilita da parte delle Pubbliche Amministrazioni verso i
cittadini.

7. La Societa si impegna in particolare a promuovere un piano di progressiva installazione di apparati (cd.
locker), anche presso il domicilio dei destinatari che vi consentano, idonei a semplificare le attivitd di
consegna e spedizione - sia per gli utenti, sta per gli operatori postali - nonché a garantire la fruizione di
servizi aggiuntivi. Al fine di assicurare un servizio in linea con gli standard di qualita, la Societa puo altresi
adottare iniziative volte ad agevolare 1’ attivita di recapito, fornendo adegnata informativa all’utenza, ai sensi
dell’art. 22 della Delibera 385/13/CONS, in ordine alle caratteristiche tecniche delle cassette postali
domiciliari. Tali servizi non saranno finanziati mediante I"impiego delle risorse di cui all’articolo 6 del
presente contratto.

8. Con I’obiettivo di rafforzare 1’ offerta di servizi rivolti ai cittadini in “digital divide” o residenti nelle arce
interne o meno densamente popolate e di assicurare condizioni ottimali di accesso ai servizi nei piccoli
Comuni, Ia Societa si impegna, nei Comuni con popolazione residente fino a 5.000 abitanti, a:

. mettere a disposizione in tuiti 1 Comuni la connessione wi-fi gratuita presso almeno un ufficio
postale;
. proseguire il piano di installazione degli ATM presso ghi uffici postali dei Comuni che ne facciano

richiesta, secondo un piano operativo che sari costantemente aggiornato;

. offrire, alle amministrazioni che ne facciano richiesta, il servizio di tesoreria nel rispetto delle
norme vigenti in materia;

. presentare un piano di interventi strutturali finalizzato ad una sostanziale riduzicne e, ove possibile,
al completo superamento delle barriere architettoniche negli uffici postali;

. assicurare, attraverso la correfta installazione di impianti di videosorveglianza, la messa in
sicurezza delle persone, dei lavoratori e dei beni negli uffici postali.

Tali servizi non saranno finanziati mediante 'impiego delle risorse di cui all’articolo 6 del presente
contratto.

9. La Societa si impegna a realizzare un incubatore di start-up per il settore della logistica. Tale attivita non
sara finanziata mediante 1’impiego delle risorse di cui all’articolo 6 del presente contratto.

Art. 6 - Oneri del servizio postale universale

1. L’onere per la fornitura del servizio universale & finanziato ai sensi e con le modalita di cui al comma 12
dell’articolo 3 del decreto legislative n. 261 del 1999. Sono fatti salvi gli effetti delle verifiche dell’ Autorita
in ordine atla quantificazione del costo netto del servizio postale universale.

2. In relazione a quanto disposto dall’articolo 3, comma 12, lettera a), del decreto legislativo n. 261 del 1999,
il contributo a carico della finanza pubblica per 1’onere del servizio postale universale & stabilito, ai sensi
della legge n. 190 del 2014, nell’importo massimo di euro 262.4 milioni annui e viene erogato entro il 31
dicembre di ciascun anno di vigenza del contratto, con cadenza mensile.

3. In aggiunta a quanto previsto al comma 2, 1'onere per la fornitura del servizio universale in eccesso
rispetto alla somma di 2624 milioni di euro pud essere compensato, per ciascun anno, ai sensi e con le
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modalita di cui all’articolo 3, comma 12, lettera b) ¢ di cui all’articolo 10 del decreto legislativo n. 261 del
1999 sulla base del costo netto del servizio postale universale verificato dall’Autoritd, e comunque nella
misura massima di 89 milioni di euro annui. Il contributo a carico del fondo di compensazione di cui
all’articolo 3, comma 12, lett. b), del decreto legislativo n. 261 del 1999 & comunque erogato al fornitore del
servizio universale nei limiti degli importi effettivamente versati dagli operatori obbligati, previa
riassegnazione all’apposito capitolo delfo stato di previsione del Ministero dello sviluppo economico.
Restano salve le determinazioni di competenza dell’ Autorita in materia di quantificazione annuale dell’onere
del servizio universale, nonché di attivazione e determinazione del contributo al fondo di compensazione di
cui all’articolo 3, comma 12, lett. b) del decreto legislative n. 261 del 1999, previa notifica preventiva e
autorizzazione della Commissione europea.

4. L’incentivo all’efficienza del fornitore del servizio universale, di cui all’Allegato I della direttiva
2008/6/CE, & assicurato atiraverso la determinazione di un livello massimo delle compensazioni a carico del
bilancio dello Stato, definito ex ante dal presente Contratto ai sensi della legge n. 190 del 2014, ed invariante
sia in relazione agli incrementi del tasso d’inflazione sia in relazione all’andamento dell’onere di servizio
universale. Il calcolo del costo netto del servizio universale & effettuato nel rispetto degli orientamenti di cui
all’ Allegato I della direttiva 97/67/CE, inserito dalla direttiva 2008/6/CE.

5, Qualora I'ammontare delle compensazioni complessivamente erogate, relativamente a ciascun biennto,
nonché all’ultimo anno di vigenza del presente contratto, risulti, in via definitiva, eccedente 1 onere
complessivamente sostenuto nel medesimo periodo per la fornitura del servizio postale universale, il
fornitore del servizio universale & tenuto a restituire entro 30 giomi dall’accertamento definitivo 1’importo
pari alla differenza tra le compensazioni effettivamente erogate e 1'onere complessivamente accertato,
mediante versamento all’entrata di bilancio dello Stato sul capitolo di capo 10 n. 3387, dandone
comunicazione al Ministero dello sviluppo economico e al Ministero dell’economia e delle finanze.

Art. 7 - Emissione di carte valori postali. Filatelia

1. La formulazione det programmi di emissione delle carte valori postali &, nel rispetto delle disposizioni
vigenti, di esclusiva competenza del Ministero che promuove 1'aggiornamento del quadro normativo. La
Societa cura la loro distribuzione e commercializzazione, in un’ottica di contenimento dei relativi costi; pud
inoltre predisporre piani ¢ realizzare iniziative culturali nonché formulare proposte finalizzate a promuovere
e diffondere la cultura filatelica.

2. La Societa collabora alla formulazione dei programmi annuali di emissione avanzando proprie proposte; in
ogni caso, la stessa trasmette al Ministero le proposte ¢ le segnalazioni eventualmente pervenute da soggetti

terzi. In nessun caso & consentito alla Societa di assumere con terzi impegni di qualsivoglia natura
relativamente all'emissione di carte valori postali o alla loro realizzazione.

3. 11 Ministero, sentito il parere della Consulta per 'emissione di carte valori postali ¢ la filatelia, stabilisce i
programmi di emissione e ne di comunicazione alla Societa,

4. La Societa, ricevuto il programma di emissione e sulla base delle esigenze inerenti 1’espletamento del
servizio universale, presenta le proposte di fabbisogno annuale di cartevalori postali, della tiratura e del
valore nominale di ciascuna carta-valore, sulla cui base il Ministero adotta le determinazioni di competenza
secondo la normativa in materia.

5. I costi di progettazione e di stampa delle carte valori postali sono interamente a carico della Societi. Con
apposito atto convenzionale tra la Societa e il fornitore delle carte valori postali sono concordati, tra 1’altro, i
corrispettivi e le modalita di erogazione attraverso fatturazione diretta. La Societa si impegna a trasmettere al
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Ministero, entro il 31 gennaio di ciascun anno, una dettagliata e documentata relazione sull'attivitd svolta
durante l'anno precedente nel settore filatelico, secondo gli indirizzi generali indicati dal Ministero, e sui
risultati conseguiti.

6. Al fine di favorire Ia diffusione delle carte valori postali e della cultura filatelica, nonché per agevolare
I’erogazione del servizio postale universale, la Societa distribuisce le carte valori postali, oltre che presso le
proprie strutture, anche tramite piattaforme digitali di soggetti terzi, nonché, ove possibile, a domicilio.

Art. 8 - Rapporti internazionali

1. La Societa si impegna ad osservare gli obblighi derivanti dall'appartenenza dell'Ttalia all'Unione europea,
nonché gli accordi stipulati dallo Stato italiano con soggetti di diritto internazionale; si impegna altresi a
rispettare, nei propri rapporti con gli enti omologhi di altri Paesi, 1 poteri di rappresentanza e di indirizzo
politico attribuiti al Ministero dalla normativa vigente, e a collaborare con I'Autoritd ai fini dello
svolgimento delle attivita ad essa attribuite in ambito internazionale.

2. La Societa partecipa, previo indirizzo del Ministero e coordinamento con I'Autorita e con le
Amministrazioni pubbliche competenti, ai lavori dell’Unione Postale Universale (U.P.U.) e alle conferenze
indette dalle organizzazioni govemnative internazionali, informando altresi regolarmente il Ministero e
I’ Autoritd sui lavori e sulle decisioni assunte in tali sedi,

3. Al fine di garantire un'equa ripartizione delle spese di partecipazione all'Unione Postale Universale
(U.P.U.), le parti convengono che la spesa di contribuzione obbligatoria corrispondente alle venticinque unita
contributive dovute dall'Ttalia faccia carico al Ministero, mentre ogni altra spesa comunque discendente o
inerente alla partecipazione nazionale alle attivita dell'U.P.U. sia a carico della Societé.

4. Qualora le spese complessive che gravano sulla Societd risultino inferiori al 30% dell'ammontare del
contributo obbligatorio a carico del Ministero, la Societa € tenuta a corrispondere la differenza. Poste Ttaliane
s1 impegna, entro il primo trimestre dell’ anno successivo, a fornire al Ministero puntuale rendicontazione dei
pagamenti effettuati.

5. In relazione alle decisioni adottate in sede UPU circa 1 servizi postali su piattaforme tecnologiche
innovative, la Societd si impegna ad adottare tutte le iniziative volte a realizzarli nei tempi pit brevi,
comungue compatibili con la loro sostenibilitd economica.

Art. 9 - Informazioni per I’ Autorita e Putenza

1. Per consentire all’ Autorita ’esercizio delle proprie funzioni, la Societhd aggiorna costantemente 1’ Area
Informativa dedicata all’ Autorita (nel seguito “Area”) articolata come segue:

. Informazioni generali. Questa sezione dell’Area contiene: Bilanci e Semestrali, Mappa
dell’organizzazione di Poste con riferimenti centrali e territoriali, con relative funzioni e
responsabilita, Disposizioni di servizio attinenti le prestazioni rientranti nel servizio postale
universale, Consuntivi dei risultati di qualita dei prodotti tracciati, Rassegna stampa giornaliera,
Eventnali accordi e convenzioni tra pubbliche amministrazioni e Poste Italiane in relazione a
quanto previsto all’art. 5 del presente contratio;

. Rete Postale: questa sezione dell’Area contiene una mappa della Rete postale logistica con
indicazione di ubicazione e denominazione dei Centri di Rete postali e con indicazione delle zone
di recapito;
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2 Distribuzione degli Uffici sul territorio: questa sezione dell’ Area contiene una Base dati elettronica
della distribuzione degli Uffici sul territorio, con informazioni relative al numero di uffici operativi
per ogni Comune, alle distanze percorribili per ciascun ufficio dagli uffici pit vicini, ai servizi
espletati e agli orari di apertura al pubblico aggiornate su base mensile, con particolare rifertmento
at decreti ministeriali 28 gingno 2007 e 7 ottobre 2008 e tenendo conto delle disposizioni di cui agli
artt. 2 e 3 del presente contratto.

2. L Autoriti assicura la riservatezza delle informazioni contennie nell’ Area dedicata e consente al Ministero
I’accesso ai dati forniti dall’ Autorita contenuti in tale Area.

3. Durante 1l periodo di vigenza del contratto di programama, la Societa sviluppa I’ Area informativa, tenendo
conto delle esigenze espresse dall’ Autorita e degli ulteriori sviluppi del proprio sistema di gestione delle
informazioni.

4. La Societa rende disponibili, anche sul proprio sito web, le informazioni relative ai servizi postali
universali, ed in particolare quelle relative a:

o uffici postali

® codici di avviamento postale

® condizioni generali del servizio
® tariffe e prezzi

e procedure di reclamo e rimborso
° modalita di accesso ai servizi

o standard di qualita

e carta della qualita

stato delle spedizioni dei prodotti tracciati.

5. La Societh mantiene attivi, sul proprio sito internet, i link verso il sito dell’ Autorita, delle Associazioni dei
consumatori e, in generale, verso siti di interesse degli utilizzatori del servizio.

Ari. 10 - Sanziont

1. La Societi, in caso di violazione degli obblighi connessi all’espletamento del servizio universale, &
sanzionata dall’ Autorita secondo quanto stabilito dall’articolo 21 del decreto legislativo n. 261 del
1999 e dai regolamenti adottati dall’ Autorita,

Art. 11 - Duraia, efficacia, adeguamento, risoluzione delle controversie e Fore competente

L. 1 presente contratto si applica dal 1 gennaio 2020 fino al 31 dicembre 2024, fatto salvo quanto previsto
dall’articolo 23, comma 2, del decreto legislativo n. 261 del 1999. L’efficacia del presente contratto &
condizionata alla decisione di autorizzazione della Commissione europea ai sensi della normativa europea in
materia di aiuti di Stato.
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2. In caso di eventi imprevedibili ed eccezionali, di mutamenti del quadro normativo e regolatorio il presente
contratto potrad essere oggetto di revisione delle Parti contraenti, al fine di eventualmente adeguarlo alle
modifiche intervenute, Le Parti verificheranno in buona fede se le modifiche intervenute per effetto di tali
vicende abbiano incidenza sul sinallagma contrattuale. Qualora tale circostanza si sia effettivamente
verificata, le Parti negozieranno in buona fede le integrazioni del presente contratto, necessarie per adeguarlo
alle modifiche intervenute.

3. Le eventuali controversie che dovessero insorgere tra e parti in merito all’interpretazione delle clausole
contrattuali relative ai contenuti del contratto negoziabili tra le parti, possono essere risolte in prima istanza
secondo un procedimento amichevole tra le parti, nel rispetto della procedura di seguito indicata ed accettata
tra le parti:

a) all’insorgere di una controversia, una delle parti deve chiedere per iscritto all’altra di iniziare la
procedura di composizione della stessa;

b) in tal caso le parti si impegnano a nominare, entro e non oltre 10 (dieci) giorni solari dalla richiesta,
ciascuna un proprio rappresentante, dotato di idonei poteri di decistone. Tali rappresentanti delle
parti si riuniscono, entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data in cui una parte ha richiesto di
iniziare la procedura, per raggiungere la composizione amichevole della controversia, tenendo
comungue conto in primo luogo dell’esigenza primaria di mantenere la continuita delle attivita;

c) qualora tali rappresentanti, dopo aver esperito ogni ragionevole tentativo di composizione, non
riescano a risolvere la controversia entro 90 (novanta) giorni dalla richiesta di iniziare la procedura
di composizione della controversia, la stessa viene devoluta al Foro di Roma. s
Roma, [i

1l Ministro dello Sviluppo Economico
L’ Amministratore delegato

di Poste Traliane S.p.A.
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Ulfici diretta collaborazione del Ministro
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Roma, 5i [_U(?QO 20/(%

Al Ministero dello Sviluppo Economico
Gabinetio del Ministro

k. p.c. All"Utlicio del coordinamento legislativo

Al Dipartimento del Tesoro
{rifto nota DT 75373 del 29 luglio 2019)

Al Dipartimento delia Ragioneria Generale
dello Stato

Oggetto: Schema di Contratto di Programma 2020-2024 tra Ministero dello Sviluppo

Economicoe ¢ Poste Italiane S.p.A. — Servizio postale universale.

St fa riferimento alla nota n.

all"oggetto.

13810 delf 11 fuglio ws. di codesto Dicastero, relaliva

Al riguardo, si trasmettono, per i seguiti di competenza, le valutazioni espresse dal

Dipartimenta def Tesoro con la nota indicata a margine.

il Vice Capo di Gabinetto
7
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Al Gabmetlo del Minisiro
wlliciodigabinetioiipec. mef cov it

e.pe AlMUMMcto Legislativo Economia
legtslative gconomiagrpecmel oy, it

Al Dipartimento defla Ragioneria Generale dello Stato
rus.ragionietepenerale coordinamentoaspec mel cov.il

QGGETTQ: Schema di Contratto di Programma 2620 - 2024 tra Ministero dello
Sviluppo Economico e Poste Italiane S.p.A. - Servizio postale
universale,

Sifa riferimento allo schema di Contraito di Programma 2020 - 2024 tra il
Ministero dello Sviluppo Economico e Poste ltaliane S.p.A. (do seguito P.L), trasmesso
dal Gabinetto det MISE con nota del 11 luglio 2619, n, [5%10.

Al riguardo, per quanio di competenza. si osserva guanlo sepile.

Art. 6, comma 5 - il testo recepisce le osservazioni formulate da (uesto
Dipartimento nel corso dell'ultima riunione presso it MISE. Per magaiore chiaressa,
appare opportune aggiungere, alla fine del comima. le parole “dumfone comunicazione
al Mindsiera dello Svituppo Feonomico ¢ al Ministero delt ‘coconomia ¢ defle Finanze™

Art. 7, comma § - La clausola stabilisce che i costi di progeltazione e di sta mpa
delle carte valori postali sono interamente a carico di P.{ e che Ia Sociela si impegna a
trasmetiere al Ministero, entro il 31 gennaio di ciascun anno. una deitaghata e
docuimentata relazione sull'atlivita svolta durante Panno precedente nel seltore filatelica,
secondo gh indirzzl generali indicati dal Ministero, e sui risultati conseguiti,

Al riguardo, si osserva che attualmente il MEF aniicipa a P.1. gli oner a suo
carteo nei confronti di [P.Z.S. Sp.a. per la produzione delle carte valori postali. Allo
stato, olire all"esigensa di aliineare tale procedura al rispeuo della vigente normativa in
materia di fatturazione eletivonica, occorre intervenire sulla materia dell’astivipazione
del predetti oneri a P.1. da parte del MEF, Pertanio. al fine di ottemperare agli obblighi
di fatturazione eletironica ora vigenti e di sostituire il regime degli anticipi con la
regolazione diretta dei corrispetiivi tra P.I e il fomitore. s1 propone di inserire, dopo it




primo periodo, la seguente {rase “Con apposiio afto convenzionale iri la Societd e il

Jornitore delle carte valori postali sono concordati, Paltro, | corrispettivi ¢ le

madalite i crogazione attraverso fatturazione divetia”,

Art. 1Y, comma 1 - 51 propone di eliminare il periodo: “Nei sef mesi antecedenti
lu scadenza, in ragione di quanto previsto doll'articolo 23, comma 2, del decrety
fegislative i 261 del 1999, il Minisiero si riserva lu focolic di prorogare | efficacia del
preseme condratio, sino ad un massimo di due annioe previa commicazione alla
Copumissione eropea”. I proposito, si rammenta che la durata quinquennale del
contratto ¢ sancia dalla Iegpe e una proroga contratiyale potrebbe risullare non
conforme alia normativa europea in materia di aiuti di Stato .

In preposito, tenuto conto che il servizio universale postale & affidato a Poste

ltaltane fino al 2026, porrebbe essere opportune che 11 MISE valuti sin da ora i possibiki
scenari futurt,

IL DIRIGENTE GENERALE

1 W 4 : ; e gt tamd oBi easd e f
Clr, are 23, comvrma 2, del decreto Tegislotive n. 261 del V999 ~Sufla hase dei criteri di oni af comme 1

deflarnicolo 3, i servizio wriversale & yffidato a Poste halione Sp 2. pee wn periode di quindics anni, o decorrere
dalla dufu di enrare in vigore del decreto legislative di attiazione delle divettivg 200856:CF, Ognt cingue anng
Ministero dulla sviluppo cconemico vesifiea. suliu base d5 aninalist effetticta dollautorita di resolamonfizione, che
Peffidamento def servizio rpiversale ¢ Poste daliane Spd. sid cogforme 37 criter] di eul aile lettere da aj ad ) del
commi 1 dell'apticolo 3 e che nello svolgimenio dello stesso sf rewiviri wn miglioramensa i efficienza, sulle base di
indicatori definter ¢ qnuntificati dull'anioritd. i caso di esite negative dolla verifica di cii ol periode precedene, i
Ministere dello sviluppo coanamico dispoue la revoca doilaffidemenra.”

V.o anche i punto 13 della deeisione 8A43243 del 4 dicembre 2005, Phe Commission also notes thar witite the
20092011 Programme Contracs, the 200822018 Progvamme Comract does not contaii o (il prolongaiton cluuse
tsez recifal (4110 Ay a resuls, the 2016-2019 Programme Coniracl witl expive on 34 December 20197,
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Al Ministero dello Sviluppo Economico
Gabinetio del Ministro

¢. p.c. All'Utficio del coordinamento legistativo
Ministero dello Sviluppe Economico
Uffici diretta collaborazione del Ministro Al Dipartimento del Tesoro
Struthira; UDCM_GAB
REGISTRO UFFICIALE
Prot, n. 0018171 - 08/08/2019 - INGRESSO
titolario: 12.

Al Dipartimento della Ragioneria delio Stato
(rifto nota n, 197715 del 5 agosto 2019)

Oggetto: Contratto di programma 2020-2024 tra il Ministero dello sviluppo economico ¢

Poste Italiane S.p.A. per I'erogazione del servizio postale universale.

Si fa riferimento alla nota n. 15810 dell’ 11 tuglio ws. di cadesto Dicastero, relativa
all’oggetto.
Al riguardo. si trasmetiono, per i seguitt di competenza, le valulazioni espresse dal

Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato con la nota indicata a margine,

Il Vice Cape di Gabinetto

/
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ISPETTORATO GENERALE PER GLE AFFARI ECONOMICI

UFFICIO V1
GLHS
Prot. Nr. - { - 5
Rif. Prot. Entrata Nr. 182642 __—9 Al Gabinetto del Ministro
Allegati:
Risposta a Nota del: e, p.C.

Ufficio Coordinamento Legislativo

Ufficio Legislativo Economia

SEDE

OGGETTO: Contratto di programma 2020-2024 tra il Ministero dello sviluppo economico e Poste

[taliane S.p.A. per Perogazione del servizio postale universale -

Si fa riferimento alle note del Ministero deilo sviluppo economico n. [5452 e n. 15453
dell’8 luglto 2019, concernenti guanto in oggetto, con le quali, rispettivamente:

s ¢ stata convocata per it giorno 9 luglio 2019 una nuova riunione del gruppo di lavoro per fa
definizione del Contratio di Programma 2020-2024 tra il Ministero dello sviluppo economico e
Poste Italiane S.p.A. per I'crogazione del servizio postale universale, ¢ stata trasmessa una huova
versione def suddetto Contratto di Programma in esito alla precedente riunione dei 4 luglio 2019
(rif. nota MISE n. 14770 del 28 giugne 2019 e nota RGS n. 184399 dell’ 11 lugtio 2019},

* ¢ stato trasmesso un documento pervenuto da Poste Italiane S.p.A. relativo alle previsioni di

investimento della Societa.

e



Alla suddetta riunione, tenutasi come da programma il 9 luglio u.s., hanno partecipato i
rappresentanti di Poste Italiane S.p.A., del Ministero dello sviluppo economico, del Ministero
dell’economia e delle finanze — con rappresentanti sia defla Ragioneria Generale dello Stato che del
Dipartimento del Tesoro.

In riumione, suf nuovo testo del contratto di programma sono state proposte e condivise le
seguenti ulteriori correziont:
¢ articolo 2: soppressione del comma 7, relativo all’adeguamento del servizio umversale, in quanto

da ritenere sostanzialmente assorbito dal precedente comma 6, che fa riferimento alle
deliberazioni AGCOM in materia,

e articolo 6, comma 5: sard modificato nel senso di prevedere che il versamento all’entrata del
bilancio dello Stato  dell’importo  eventualmente accertato  dal’AGCOM  quale
sovracompensazione venga effettuato dal fornitore del servizio universale nel termine di 30
giorni e non a seguito della richiesta det Ministero dell’economia e delle finanze;

e articolo 11, comma 1: sara previsto il termine iniziale del 1 gennaio 2020 per "applicazione del

contratto, nel presupposto che lo stesso sia auspicabilmente stipulato entro il corrente anno 2019.

In merito alla documentazione aggiuntiva predisposta da Poste Italiane, & stata ribadita la
richiesta, gia formulata nel corso della precedente riunione, di dati inerenti il plano industriale di
Poste per valutare la sostenibilita del contratto di programma e dei servizi aggiuntivi che Poste si
impegna ad erogare (quali installazione di Jocker presso il domicilio degli utenti, ratforzamento di
servizi di digital divide presso i comuni con popolazione residente inferiore a 5.000 unitd, offerta di
soluzioni integrate di recapito fisico/digitale) da non finanziarsi a carico del contributo statale per
I’erogazione del servizio universale.

In particolare, ¢ stato ricordato in riunione che il precedente contratto di programma 2015-
2019 era corredato da una relazione illustrativa, che & stata trasmessa alle Camere per Uacquisizione
del parere delle Commissioni parlamentari competenti, ¢ che nel corso dell’istruttoria la stessa
Societd aveva prodotto un documento in cui venivano illustrati, oltre ai contenuti della proposta del
contratto di programima:

e il quadro generale dei servizi postali e le ragioni della non sostenibilita dell’onere del servizio
postale universale,
¢ lc misure di contenimento dell’onere del servizio postale universale previste dalla legge di

stabilitd 2015;



o J'andamento previsionale dei ricavi e dei costi connessi allo svolgimento del servizio universale;
e il piano deila rete degli uffici postali;
» gli ulteriori servizi di interesse economico generale,

Il Ministero dello sviluppo economico ha condiviso la richiesta del Ministero
dell’economia e delle finanze a Poste Ttaliane di un documento con tali contenuti e, per suo conto, si
¢ riservato di predisporre la relazione illustrativa del contratto di programma.

Considerati i tempi stretti per espletare la procedura prevista dalla norma primaria entro
Panno 2019, & stato altresi condiviso che il Ministero dello sviluppo economico provvederd ad
avviare, ai sensi del comma 275 dell’articolo 1 della legge n. 190 del 2014, I'iter formale per
Pacquisizione dei pareri del Ministero del’economia e delle finanze e dell’ AGCOM trasmettendo il
testo del contrafto di programma, con riserva di inviare in tempi brevi la necessaria documentazione
a corredo.

Nel frattempo, la Direzione generale per 1 servizi di comunicazione elettronica, di
radiodiffusione ¢ postali del MISE e il Dipartimento dei tesoro inizieranno a predisporre gli atti ¢ la

documentazione richiesti ai fini della pre-notifica alla Commissione europea.

Alla luce di quanto sopra, nonché di quanto rappresentato con la nota di questo
Dipartimento n. 184399 dell’t1 luglio 2019, con riserva di formulare eventuali osservazioni sul
contenuto della nuova bozza di contratto di programma a valle dell’acquisizione delle informazion
richieste, per quanto di competenza si comunica di non avere ulteriori osservazioni da formulare

sull’attuale bozza del contratto di programnma.

i -'erf(ﬁcncrale ello Stato
NECCCO™
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Hl Segretario Generale

Al Ministero dello sviluppo economico
Vice Capo di Gabinetto
Avv. Francesco Fortuna

gabinetto@pec.mise.gov.it

p.¢. Al Ministero dell’economia e delle finanze
Capo di Gabinetto
Pres. Luigi Carbone

ufficiodigabinetto@pec.mef.gov.it

Oggetto: Parere suflo schema di contratto di programma 2020-2024 tra il Ministero

dello sviluppo economico e la societa Poste Italiane.

Si trasmette in allegato il parere reso da questa Autorita, ai sensi dell’art. 1, comma
275, della legge 30 dicembre 2014, n. 190, sullo schema di Contratto di programma
relativo al quinquennio 2020-2024 tra il Ministero dello sviluppo economico ¢ Poste
[taliane S.p.A.. '

Cordiali saluti.

Riccardo Capeccht

_. . RICCARDO CAPECCHI

Lo, AGCOM

o 24.07,2019 12:29:41
- UTC
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DELIBERA N. 349/19/CONS

PARERE SULLO SCHEMA DI CONTRATTO DI PROGRAMMA 2020-2024
TRA IL MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO E POSTE ITALIANE
SPA

L’AUTORITA
NELLA riunione di Consiglio del 18 luglio 2019;

VISTA lalegge 14 novembre 1995, n. 481, concernente le norme per la concorrenza
e la regolazione dei servizi di pubblica utilita e I’istituzione delle autoritd di regolazione
dei servizi di pubblica utilita;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo”,

VISTA la direttiva 97/67/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio come
modificata dalla direttiva 2002/39/CE e dalla direttiva 2008/6/CE relativa al pieno
completamento del mercato interno dei servizi postali comunitari;

VISTO il regolamento (UE) 2018/644 del Parlamento europeo e del Consiglio del
18 aprile 2018 relativo ai servizi di consegna transfrontaliera dei pacchi;

VISTO il decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, che ha attuato la direttiva
97/67/CE, come modificato dalla legge 18 giugno 2009, n. 69, dal decreto legislativo 31
marzo 2011 n. 58, dal decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito in legge 22
dicembre 2011, n. 214, dalla legge 23 dicembre 2014, n. 190, ¢ dalla legge 4 agosto 2017,
n. 124;

VISTO il decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201, recante “Disposizioni urgenti per
la crescita, l'equita e il consolidamento dei conti pubblici” come convertito dalla legge n.
214 del 22 dicembre 2011, e, in particolare, ’art. 21, che designa I’ Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni (di seguito denominata Autorita) quale autorita nazionale
di regolamentazione per il settore postale ai sensi dell’art. 22 della direttiva 97/67/CE;

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82, “Cedice dell’ Amministrazione
Digitale” (CAD) e ss. mm. e il.;

VISTO il decreto ministeriale 28 giugno 2007 concernente gli standard minimi
degli uffici postali nei periodi estivi, il cui avviso & pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica Italiana n. 186 dell’11 agosto 2007, nonché la delibera del 16 aprile
2013 n. 293/13/CONS, recante “Definizione dello standard concernente la prevalente
vocazione turistica ai fini della rimodulazione giornaliera ed oraria degli uffici postali nel
periodo estivo™;
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VISTO il decreto ministeriale 7 ottobre 2008 concernente i criteri di distribuzione
dei punti di accesso alla rete postale pubblica, pubblicato neila Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana n. 252 del 27 ottobre 2008, come integrato dalla delibera n.
342/14/CONS del 26 giugno 2014,

VISTA la disciplina dell'Unione europea relativa agli aiuti di Stato concessi sotto
forma di compensazione degli obblighi di servizio pubblico (2011), pubblicata sulla
Gazzetta ufficiale dell’Unione Europea 2012/C 8/03;

VISTA la decisione della Commissione europea del 20 dicembre 2011 riguardante
I’applicazione delle disposizioni dell’articolo 106, paragrafo 2, del trattato sul
funzionamento dell’ Unione europea agli aiuti di Stato sotto forma di compensazione degli
obblighi di servizio pubblico, concessi a determinate imprese incaricate della gestione di
servizi di interesse economico generale, notificata con il numero C(2011) 9380;

VISTA la delibera n. 184/13/CONS del 28 febbraio 2013, recante “Approvazione
del Regolamento in materia di definizione delle controversie derivanti dai reclami nel
settore postale”;

VISTA la delibera n. 385/13/CONS del 20 giugno 2013, recante “Approvazione —
con modifiche — delle condizioni generali di servizio per l'espletamento del servizio
universale postale” e successive modifiche e integrazioni;

VISTA la delibera n. 92/13/CONS del 13 febbraio 2013, recante “Approvazione -
con modifiche - delle condizioni tecniche attuative del servizio di posta massiva offerto
da Poste Italiane”;

VISTA la delibera n. 728/13/CONS del 19 dicembre 2013, relativa alla
determinazione delle tariffe massime dei servizi postali universali come modificata dalla
delibera 396/15/CONS del 25 giugno 2015, recante “Nuovi obiettivi statistici di qualita e
nuove tariffe degli invii postali universali ai sensi dell’art. 1, comma 280 della legge 23
dicembre 2014, n. 190", e dalla delibera n. 384/17/CONS del 5 ottobre 2017, “Riesame
delle previsioni in materia di accesso alla rete e all'infrastruttura postale di Poste
Italiane’™;

VISTA la delibera n. 342/14/CONS del 26 giugno 2014, recante “Punti di accesso
alla rete postale: modifica dei criteri di distribuzione degli uffici di Poste Italiane”, che
modifica i criteri di distribuzione fissati dall’articolo 2 del decreto ministeriale del 7
ottobre 2008, integrandoli con specifiche previsioni a tutela degli utenti del servizio
postale universale che abitano zone con scarsa densita abitativa;

VISTA la delibera n. 413/14/CONS del 31 luglio 2014, recante “Direttiva generale
per I’adozione da parte dei fornitori di servizi postali delle carte dei servizi”;

VISTA la legge 23 dicembre 2014, n.190, che ha previsto che il Contratto di
programma abbia durata quinquennale e ha stabilito il relativo onere a carico della finanza
pubblica nell’importo massimo di 2624 milioni di euro a decorrere dall’anno 2015, cui
st provvede nell’ambito delle risorse previste a legislazione vigente allo scopo finalizzate;

2
349/19/CONS
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VISTA lalegge 23 dicembre 2014, n.190, in base alla quale gli obiettivi percentuali
medi di recapito dei servizi postali universali sono riferiti al recapito entro il quarto giorno
lavorativo successivo a quello di inoltro nella rete pubblica postale, salvo quanto previsto
per gli invii di posta prioritaria; '

VISTA Ia legge 23 dicembre 2014, n.190, che, modificando I’articolo 3, comma 7
del decreto legislativo n. 261 del 1999, consente la possibilitd di estendere fino ad un
quarto della popolazione nazionale I’implementazione del modello di recapito a giorni
alterni in presenza di particolari situazioni in ambiti territoriali con una densita inferiore
a 200 abitanti/kmq;

VISTA la legge 23 dicembre 2014, n.190, secondo cui 1’ Autorita, anche al fine di
assicurare la sostenibilita dell’onere del servizio universale in relazione alle risorse
pubbliche disponibili, ricevuta la proposta presentata dal fornitore del servizio universale,
provvede a deliberare nuovi obiettivi statistici di qualita e una nuova determinazione delle
tariffe degli invii di posta prioritaria e deghi altri servizi universali;

VISTA la delibera n. 129/15/CONS dell’11 marzo 2015, “dpprovazione del
regolamento in materia di titoli abilitativi per I'offerta al pubblico di servizi postali™,

VISTA lIa delibera n. 395/15/CONS del 25 giugno 2015, “Auforizzazione
all attuazione di un modello di recapito a giorni alterni degli invii postali rientranti nel
servizio universale”;

VISTO il Contratto di programma 2015 — 2019, autorizzato dalla Commissione
europea con decisione SA.43243 (2015/N) del 4 dicembre 2015 e successivamente
stipulato tra le parti il 15 dicembre 2015;

VISTO il decreto ministeriale 25 agosto 2016, con il quale il Ministero dello
sviluppo economico — in considerazione delle valutazioni contenute nella delibera n.
379/16/CONS del 28 luglio 2016 - attesta, per il periodo dal 30 aprile 2011 al 30 aprile
2016, la conformitd del servizio postale universale affidato a Poste [taliane, secondo
quanto previsto dal decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, come modificato dal
decreto legislativo 31 marzo 2011, n. 58;

VISTO il decreto legge 30 dicembre 2016, n. 244, come convertito dalla legge 27
febbraio 2017, n. 19, che ha confermato il riconoscimento di agevolazioni tariffarie per
gli invii delle imprese editoriali e delle associazioni senza scopo di lucro;

VISTA la legge annuale per il mercato e la concorrenza 4 agosto 2017, n. 124 che
ha disposto 1’abrogazione, a decorrere dal 10 settembre 2017, del regime di esclusiva in
favore di Poste Italiane dei servizi di notifica a mezzo posta di atti giudiziari e
comunicazioni connesse di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del
codice della strada (art. 201 del d.1gs. 30 aprile 1992, n. 285);

VISTA 1a legge 27 dicembre 2017, n. 205 (legge di bilancio 2018), in base alla
quale il contratto di programma pud prevedere, su richiesta di una delle parti, le attivita
di raccolta, trasporto, smistamento e distribuzione di invii postali fino a 5 chilogrammi di

3
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peso e i piccoli Comuni possono stipulare appositi protocolli aggiuntivi con il fornitore
del servizio postale universale volti a potenziare 'offerta complessiva dei servizi in
specifici ambiti territoriali;

VISTO la delibera n. 77/18/CONS del 20 febbraio 2018, di “Approvazione del
regolamento in materia di rilascio delle licenze per svolgere il servizio di notificazione a

mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge 20 novembre 1982, n. 890)
e di violazioni del codice della strada (art. 201 del d.lgs. 30 aprile 1992, n. 283)7,

VISTA la delibera n. 266/18/CONS del 06 giugno 2018, “Nuove tariffe base dei
servizi postali universali per ['editoria”, come modificata dalla delibera n. 453/18/CONS
del 18 settembre 2018;

VISTA la delibera n. 399/18/CONS del 25 luglio 2018, con la quale |’ Autorita ha
avviato 1’analisi statica e dinamica del mercato dei servizi di consegna dei pacchi, nonché
la valutazione sul modo in cui le piattaforme di vendita on-/ine influenzino le dinamiche
competitive del mercato delle consegne dei pacchi;

VISTA la delibera n. 452/18/CONS del 18 settembre 2018, “Definizione del test di
replicabilita delle offerte di servizi di recapito di invii multipli di Poste ltaliane e dei
criteri per la sua conduzione”,

VISTA la delibera n. 600/18/CONS del 12 dicembre 2018, “dpprovazione del
regolamento in materia di misure e modalita di corresponsione degli indennizzi relativi
alle notificazione di atti a mezzo del servizio postale”,

VISTA la legge 30 dicembre 2018, n. 145 (legge di bilancio 2019) con la quale
sono state apportate modifiche al testo della legge 20 novembre 1982, n. 890, relativo alle
notifiche a mezzo posta di atti giudiziari e violazioni al codice della strada;

VISTA la delibera n. 155/19/CONS dell’8 maggio 2019, “Integrazioni alla
regolamentazione in materia di notificazione a mezzo del servizio postale, a seguito delle
modifiche introdotte dalla legge 30 dicembre 2018, n. 1457,

VISTA la delibera n. 214/19/CONS, “Verifica del calcolo del costo netto del
servizio postale universale per gli anni 2015 e 20167,

VISTO il decreto legge n. 34 def 2019 (“decreto crescita”) convertito dalla legge n.
58 del 2019 che promuove la semplificazione, per i cittadini e le imprese, dell’accesso
universale ai nuovi servizi anche di comunicazione elettronica e il sostegno allo sviluppo
del commercio elettronico, anche attraverso le strutture e le piattaforme tecnologiche del
fornitore del servizio universale;

CONSIDERATO di esprimere parere favorevole sullo schema trasmesso con
condizioni e di formulare, altresi, alcune osservazioni ai fini del coordinamento
complessivo del testo con la normativa di riferimento e della migliore attuazione del
contratto di programma;

349/19/CONS
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ALLEGATO A ALLA DELIBERA 349/19/CONS

Parere sullo schema di contratto di programma 2020-2024 tra il Ministero

dello sviluppo economico e Poste Italiane.

1. Si osserva preliminarmente che il testo proposto, nella parte di pertinenza
di questa Autorita, vale a dire quella relativa alle prestazioni di servizio universale ¢ ai
relativi oneri, non iatroduce innovazioni significative al testo del contratto attualmente

vigente.

Rispetto al testo precedente sono, invece, notevolmente ampliati i servizi, le

iniziative e le attivita rivolte ai cittadini, alle imprese e alle pubbliche amministrazioni.

Com’e noto, si tratta di prestazioni, che Poste italiane si impegna a fornire, che
devono essere inquadrate nell’ambito dei servizi di interesse generale e non rientrano tra
fe prestazioni del servizio postale universale previste nella direttiva 97/67/CE ¢ nella

normativa relativa al settore postale.

Si rammenta che la Commissione, e [Dorientamento & consolidato e
particolarmente rigoroso!, distingue nettamente le attivita riconducibili ad una missione
di servizio pubblico rispetto a quelle inquadrabili nel servizio postale universale, sia sotto
il profilo delle finalita perseguite, sia della sfera dei potenziali beneficiari, sia, infine,

sotto il profilo del finanziamento che, nel primo caso, & imputabile unicamente allo Stato.

2. E stata quindi confermata la scelta, gia seguita nella predisposizione del
precedente contratto, di racchiudere piu “oggetti” nello stesso strumento contrattuale e

cid impone di differenziare i due diversi ambiti ¢ di prevedere idonei strumenti per

' i veda la decisione della Commissione europea del 20 novembre 2011, C(2012) 8230, in materia di aiuti
di Stato, relativamente alle compensazioni statali concesse a Poste Italiane S.p.a. per la fornitura del servizio
vniversale e per le agevolaziont tariffarie offerte a imprese editrici, organizzazioni senza scopo di lucro e
candidati alle elezioni politiche nel periodo 2009-2011,



separare contabilmente il servizio universale postale dai servizi di interesse generale.

Anche lo schema proposto, dunque, opportunamente chiarisce, e in alcuni
passaggi andrebbe forse meglio precisato, che la fornitura di servizi ulteriori (al cittadino,
alle imprese e alle pubbliche amministrazioni) ¢ attivita che deve essere tenuta distinta

dall’affidamento del servizio postale universale anche sotto il profilo contabile.

Nel testo si precisa, altresi, che tali servizi non possono essere finanziati con le
risorse previste per la copertura degli oneri del servizio universale; sotto tale profilo,
considerate le molteplici attivita che possono dirsi ulteriori rispetto al servizio universale
postale, sarebbe opportuno sostituire }’ultimo periodo del comma 3 dell’articolo 5 con il
seguente: “Tutti i servizi, le attivita e le iniziative di cui al presente articolo sono erogati
nel vispeito della normativa pro tempore vigente e non sono finanziati mediante 'impiego

-delle visorse di cui all'articolo 6 del presente contratto”.

Cid premesso, 1" Autorita esprime parere favorevole sullo schema di contratto di
programma 2015-2019 tra il Ministero dello sviluppo economico e Poste Italiane con le

seguenti condizioni,

3. Il comma 3 dell’articolo 6, in materia di oneri del servizio postale
universale, deve essere riformulato, definendo, piti correttamente, che I’attivita di verifica
del costo netto ¢ compito istituzionale e non facolta che pud essere esercitata
dall’Autorita. Conseguentemente sarebbe opportuno sostituire 'ultimo periodo del
comma 3 con il seguente: “Restano salve le determinazioni di competenza dell’ Autorita
in materia di quantificazione annuale dell’onere del servizio universale, nonché di
attivazione e determinazione del contributo al fondo di compensazione di cui all’articolo
3, comma 12, lett. b) del decreto legislativo n. 261 del 1999, previa notifica preventiva e

autorizzazione della Commissione europea.”.

4. Sempre con riferimento all’articolo 3, si osserva che i compiti e gli
obblighi della societd possono sostanziarsi negli obiettivi di qualita che sono definiti
dall’ Autorita.
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Riprendendo un tema gia sollevato nel parere reso sul precedente contratto, si
osserva che la mancata previsione di un sistema di penali applicabili al verificarsi di
scostamenti significativi rispetto agli obiettivi di qualita fissati aliunde, appare

assolutamente anomala.

In generale, nelle ipotesi di affidamento di un servizio di pubblica utilita, la
possibilita di applicare una penale & sicuramente uno strumento che rafforza il vincolo
contrattuale, che consente una verifica organica e razionale sul rispetto degli impegni

assunti ed induce la parte all’esatto adempimento della prestazione dovuta.

Contrariamente a quanto previsto in passato, nel precedente contratto ¢ nello
schema ora proposto, la mancata realizzazione degli obiettivi di qualita puo quindi avere
come conseguenza soltanto 1’applicazione di sanzioni amministrative che, com’e stato
posto in risalto in una segnalazione al Governo?, nel settore postale hanno scarsa efficacia
deterrente, soprattutto in relazione alle fattispecie pill gravi, per effetto della possibilita

di ricorre al pagamento in misura ridotta (c.d. oblazione).

Si conferma, pertanto, ed il rilievo ¢ ulteriormente rafforzato dall’esperienza fin
qui maturata, che I'assenza di penali commisurate al mancato raggiungimento degli
obiettivi di qualita finisca per rappresentare un indubbio indebolimento della garanzia di
una corretta esecuzione delle prestazioni che devono essere rese dal fornitore del servizio

universale.

Al fini del coordinamento complessivo del testo con la normativa di riferimento e
della migliore attuazione del contratto di programma, I’Autorita formula, altresi, le

seguenti osservazioni.

5. Nelle premesse, che “costituiscono parte integrante e sostanziale” del
confratto, & stato riportato in modo esauriente il quadro normativo all’interno del quale si

inserisce il contratto di programma.

2 Segnalazione al Governo del 4 febbraio 2015 in merito al sistema sanzionatorio di competenza
dell' Autorita nel settore dei servizi postali
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Si osserva, tuttavia, che nella citazione del decreto legge 30 dicembre 2016, n.
244, in materia di proroga delle agevolazioni tariffarie per gli invii delle imprese editoriali
e delle associazioni senza scopo di lucro, andrebbe espunto Pinciso “nell’ambito dei
servizi postali universali”, perché € una specificazione non contemplata dalla norma che
sembrerebbe riproporre una sovrapposizione tra ’area delle prestazioni del servizio
universale postale e quelle riferibili ad un servizio di interesse economico generale, quali
sono appunto le agevolazioni tariffarie, che, per i motivi gia esposti in precedenza, non &
corretta perché si tratta di missioni di servizio pubblico distinte, con regimi giuridici

differenziati.”

6. L’articolo 2 & rubricato “Attivita e modalita di erogazione del servizio
universale e obiettivi di razionalizzazione dei costi e di efficienza di gestione”, Il comma
3 riguarda la possibilita di affidare attivita strumentali ad altre societa: opportunamente

si prevede che I’ Autorita sia informata sugli affidamenti effettuati.

Come gia osservato, secondo i principi che regolano i contratti di programma (o
di servizio), sarebbe corretto prevedere che sia la parte contraente ad autorizzare la
prestazione di attivita da parte di soggetti terzi o quantomeno che sia informata delle
vicende che possono incidere sull’adempimento degli obblighi di fornitura del servizio

postale universale.

Al comma 5, sarebbe opportuno specificare che 1’elenco degli uffici deve essere
inviato “entro il mese di marzo” di ogni anno di riferimento, anziché, genericamente,

“entro I’inizio di ogni anno”.

Sulla possibilita, prevista dal comma 6 dell’articolo 2 in esame, che 1’ Autorita
possa autorizzare un ulteriore margine di tolleranza in materia di recapito a giorni alterni
permangono gli stessi dubbi gia evidenziati con riferimento al contratto precedente. 1l
limite massimo entro il quale la defoga pud essere autorizzata & stato gia innalzato dal
Legislatore e ¢id non consente ulteriori margini di tolleranza: si chiede pertanto espungere

I'ultimo periodo del citato comma 6.
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7. Nello schema proposto ¢ stata opportunamente eliminata la disposizione
che compariva all’art. 2, comma 7, del precedente contratto di servizio, che consentiva la

rimodulazione della frequenza di recapito e raccolta.

L.a rimodulazione della frequenza di recapito e raccolta deve trovare fondamento
in una norma primaria. Nel precedente contratto tale norma aveva una natura
“programmatica” e la concreta attuazione si ¢ gid avuta con la regolamentazione del
recapito/raccolta a giorni alterni determinande cosi una sorta di consumazione del potere

regolamentare affidato dal Legislatore all’ Autorita.

8. Nel testo proposto, rispetto al contratto vigente, sono state inserite delle
disposizioni relative alle caratteristiche e ai criteri di distribuzione delle cassette di

impostazioni.

Sulle nuove caratteristiche, tratteggiate all’art. 5, comma 6, non si hanno
particolari osservazioni e, in ogni caso, sono innovazioni che si inquadrano nelle
iniziative e nei progetti “a favore dei cittadini, delle imprese e delle pubbliche
amministrazioni” che non generano oneri destinati ad essere finanziati nell’ambito del

servizio universale.

9. Per quanto riguarda i criteri di distribuzione delle cassette di impostazione
si pud sicuramente convenire sulla necessita di rivederli e modificarli; quelli vigenti,
definiti ormai pit di dieci anni fa’, fotografavano una situazione ed i bisogni della
collettivita che ora sono radicalmente e rapidamente mutati; ne ¢ riprova evidente
I’incessante calo dei volumi di invii di corrispondenza e, in particolare, proprio degli invii
singoli di corrispondenza non registrata (lettere e cartoline ordinarie) che sono quelli che

possono essere accettati nella rete attraverso le cassette di impostazione.

La modifica proposta puo essere dunque sicuramente accolta. Poste italiane, entro

il primo semestre del 2020, si impegna a formulare all’Autorita una proposta di

3 Decreto ministeriale 7 ottobre 2008 concernente i criteri di distribuzione dei punti di accesso alla rete
postale pubblica, pubblicato nella Gazzetta UfTiciale della Repubblica ltaliana n. 252 del 27 ottobre 2008
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rimodulazione dei criteri di distribuzione tenuto conto dell’andamento dei volumi postali

e della misurazione dell’effettivo utilizzo delle cassette da parte degli utenti.

Sulla competenza attribuita in materia a questa Autorita si rammenta® che i “punti

di accesso” della rete postale, che consentono la raccolta degli invii postali, sono

“ubicazioni fisiche, comprendenti in particolare gli uffici postali e le cassette postali,
messe a disposizione del pubblico, o sulla via pubblica o nei locali del fornifore del
servizio universale o dei fornitori dei servizi postali, dove gli invii postali possonouessere

depositati dai mittenti nella rete postale” (art. 1, comma 2, lett. ¢) del d. Igs. n. 261/1999).

Spetta all’ Autoritd, attraverso ’adozione di provvedimenti di natura regolatoria
“la fissazione dei criteri di ragionevolezza funzionali alla individuazione dei punti del
territorio nazionale necessari a garantive una regolare ed omogenea fornitura del
servizio” (art. 2, comma 4, lett. c¢) del d. lgs. n. 261/1999), in relazione alle necessitd a
cui il servizio universale & chiamato a rispondere: il rispetto delle esigenze essenziali,
I’offerta di un trattamento identico agli utenti in condizioni analoghe, la fornitura di un
servizio in via continuativa, la capacitd di adeguarsi all’evolversi delle esigenze

de!l’utenza e del contesto tecnico, economico e sociale,
s n

10.  L’articolo 3 descrive 1 compiti e gli obblighi della societa in materia di

prestazione del servizio universale postale.

Nella seconda parte del comma 5 e nei commi 6 ¢ 7 del medesimo articolo,
tuttavia, sono elencate una serie di attivitd e iniziative — nell’ordine, sull’installazione di
locker, per 'ammodernamento degli uffici, per la realizzazione di un incubatore di attivita
di start-up in materia di logistica - che esulano dall’ambito del servizio universale postale
e che, come espressamente precisato nel testo, non possono essere finanziate con le risorse

previste all’articolo 6.

Si suggerisce, quindi, per coerenza espositiva e per marcare, come gia in

“L'art. 3, comma 1, del d. lgs. n. 261/1999 stabilisce che le prestazioni del servizio universale sono fornite
“permanentemente in tutti i punti del territorio nazionale....”e che il successivo comma 35, chiarisce che in
“tutti i punti del territorio nazionale” & assicurata *l'attivazione di un congrue numero di punti di accesso”
sulla base di criteri di ragionevolezza, al fine di tener conto delle esigenze dell’utenza.
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precedenza esposto, il differente regime di talt attivita ed iniziative rispetto a quello delle
prestazioni che rientrano nell’ambito del servizio universale postale, di inserire queste
previsioni nell’ambito dell’articolo 5 che si occupa specificamente delle prestazioni ¢

attivita ulteriori, fornite “ai cittadini, alle imprese e alle pubbliche amministrazioni”.

11. Al comma 9 dell’articolo 3 si menzionano le verifiche periodiche affidate
ad un organismo indipendente. La previsione ricalca la disposizione di cui all’art. 12,
comma 4, del decreto legislativo n. 261 del 1999, che tuttavia impone la pubblicazione
dei risultati delia verifica, ma non la trasmissione alla societa sottoposta al controllo della

qualita.

Al riguardo si osserva che I'organismo indipendente ¢ soggetto di cui si avvale
I’ Autorita per svolgere 1’attivitd di controllo della qualitd e che i risultati delle verifiche
svolte dall’organismo possono essere il presupposto per Uattivitd di vigilanza e per la

successiva attivita sanzionatoria.,

L’obbligo dell’ Autorita di trasmettere, per di pill con cadenza mensile, al soggetto
controllato le relazioni sul monitoraggio della qualita che riguardano quest’ultimo appare,
come gia osservato in altri occasioni, a dir poco anomalo e sicuramente non rispondente

al principi basilari in materia di controllo e di rapporti tra controllante e controllato.

Si chiede, dunque, di modificare la formulazione dell’ultimo periodo del comma
in esame con la seguente: “Gli oneri inerenti alla verifica e alla pubblicazione dei risultati
sono a carico della Societa, alla quale I’Autorita trasmette di norma periodicamente i
risultati pervenuti ove non ostino ragioni di segretezza e cio non ostacoli il regolare

svolgimento dell attivita di vigilanza™.

12.  Sul testo dell’articolo 3 si osserva, infine, che sembra opportuno ridurre,
da due a tre mesi, il termine indicato al comma 10 per |'invio i risultati di qualita
conseguiti nei servizi non sottoposti a monitoraggio dall’ Autorita attraverso un organismo

indipendente.
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Si propone la seguente riformulazione del comma: “La Societa trasmette
all’Autorita con cadenza semestrale, e comunque entro i due mesi successivi alla
scadenza del semestre di riferimento, i risultati di qualita conseguiti nei servizi inclusi
nel servizio universale non sottoposti al monitoraggio di cui al comma 9. I predetti
risultati, unitamente a quelli relativi al monitoraggio di cui al comma 9 sono pubblicati
dall'Autorita con periodicita annuale. Sono fafti salvi gli effetti di eventuali

provvedimenti successivi dell 'Autorita”.

Sempre al fine di una tempestiva acquisizione di notizie e informazioni necessarie
per svolgere "attivitd di vigilanza demandata a questa Autorita si chiede che all’art. 9,
comma 1, sia specificato che |’area informativa dedicata all’Autoritd deve essere

aggiornata “costantemente”,

13.  Nel testo del comma 12, decﬁcato agli strumenti di tutela a disposizione
degli utenti, deve essere aggiunto il riferimento alla delibera n. 600/18/CONS del 12
dicembre 2018, peraltro citata nelle premesse, con la quale & stato approvato il
regolamento in materia di misure e modalita di corresponsione degli indennizzi relativi

alle notificazioni di atti a mezzo del servizio postale.

Il comma 12 potrebbe essere cosi riformulato: “Ai sensi dell 'articolo 14 del
decreto legislativo n. 261 del 1999, la Societa si impegna alla puntuale attuazione delle
procedure di veclamo e di conciliazione in favore degli utenti, di cui alla delibera
dell’Autorita n. 184/13/CONS del 28 febbraio 2013, nonché delle disposizioni relative al
sistema dei rimborsi, degli indennizzi e agli obblighi di reportistica di cui alla delibera
dell’ Autorita n. 413/14/CONS, come descritte nella carta della qualita del servizio
pubblico postale,_e delle disposizioni in materia di indennizzi relativi alle notificazioni di
atti a mezzo del servizioc postale di cui alla delibera dell ' Autorita n. 600/18/CONS del 12
dicembre 2018. Sono fatti salvi gli effetti di eventuali provvedimenti successivi
dell’Autorita”.
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14.  Sul tema dei rapporti internazionali, € in particolare dei lavori che si
svolgono in ambito UPU, si osserva che le decisioni assunte in tale sede avranno un
sempre piu marcato rilievo per ’evoluzione di alcuni settori del mercato postale, con

effetti significativi sulle imprese che operano a livello nazionale.

Al fine di un piu efficace, e preventivo, coordinamento si propone di sostituire il
comma 2 dell’articolo 8 con il seguente: “La Societa partecipa, previo indirizzo del
Ministero e coordinamento con ['dutorita e con le Amministrazioni pubbliche
competenti, ai lavori dell’ Unione Postale Universale (U.P.U.) e alle conferenze indette
dalle organizzazioni governative internazionali, informando altresi regolarmente il

Ministero e | ‘Autorita sui lavori e sulle decisioni assunte in tali sedi”.
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