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PREMESSA

1l Disegno di Legge Delega 1577 all'esame della 1* Commissione del Senato Affari
Costituzionali contiene deleghe per una vasta area di intervento sul tema della
Pubblica Amministrazione. Le lavoratrici e i lavoratori di ACI Informatica, che

rappresentiamo come delegati della RSU, seguono con attenzione ed apprensione

'esito del confronto parlamentare su queste tematiche perché, a seconda dei

_contenuti nei quali si articolera la_legge, potrebbero derivare perdita di posti di lavoro,

dispersione delle professionalitd operanti da anni, disagi per i cittadini, aumenti di

costi per lo Stato.
Diversi sono gli articoli che potrebbero
avere effetti su ACI Informatica (Articoli

vorremmo attirare l'attenzione di questa
Commissione sull’Articolo 1 comma 2
lettera i).

Questo perché tale articolo interviene in
modo esplicito sulla semplificazione del
settore delle pratiche automobilistiche

{(nella relazione Si parla di
riorganizzazione del Pubblico Registro
Automobilistico e della Motorizzazione
Civile) e perché sulla materia da circa
un anno assistiamo a dichiarazioni
pubbliche e ipotesi di intervento

normativi. Un anno che, proprio per guesto motivo, ci ha visto protagonisti di

‘mobilitazioni e confronti in diverse sedi anche istituzionall.

Il nostro scopo, sulla falsa riga di quanto fatto in tutte le sedi di confronto precedenti,
& quello di porre ali’attenzione di questa Commissione opportunita e rischi di un
intervento nel settore, al fine di offrire il nostro contributo alla realizzazione di un
effettivo miglioramento dei servizi ai cittadini, di un concreto miglioramento dei conti
pubblici e della salvaguardia delle professionalita di eccellenza presenti nel settore.

Lo facciamo nella convinzione che {'esperienza di chi da anni opera su gueste materie,
le lavoratrici e i lavorator], possa essere una risorsa preziosa anche per if lavoro di
questa Commissione,
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LA RSU ACI INFORMATICA
siamo la Rappresentanza Sindacale Unitaria dell’ACI Informatica composta da delegat;
eletti nella lista FIOM-CGIL e delegati eletti nella lista COBAS Lavoro Privato e
apparteniamo alla categoria dei Metalmeccanici, Operiamo in maniera unitaria senza
distinzione di appartenenza sindacale,
ey o Restra storia sindacale & ricca della partecipazione diretta e unanime di tutte le
lavoratrici ed i lavoratori, Questo ci ha consentito di sviluppare una contrattazione che
mmem—g-sempre Individuato nella crescita della condizione di professionalita e qualita del
tavoro il cardine per lo sviluppo del’azienda, consapevoli che specialmente in una
impresa ad alta innovazione tecnologica il patrimonio principale & costituto dagli stessi

lavoratori e dalla loro capacita di mantenersi costantemente aggiornati alle evoluzioni

o -.Questi elementi, con 1l costante rinnovo d_él‘ié“r"é’b'bkesent

——masperienza sindacale sia-sperimentata-da un alto.numero di lavoratori, .ci permettono. ... ...

di affermare che ACI Informatica st & gviluppata in circa 40 anni di esistenza
mantenendo sempre un alta capacita di innovazione.

ACIINFORMATICA

Aci Informatica & una societa in house interamente di proprieta dell’/ACI che
occupa circa 500 dipendenti e che provvede a pregettare, realizzare e gestire
tutte le procedure necessarie al cittadini per lo svolgimento delle pratiche legate al
mondo dell’automobile (STA, pra, tasse, infomobilita, turismo, etc..) e garantisce -
V'assistenza a tutti i cittadini su queste pratiche.

Inoltre, gia oggi, Acl informatica realizza servizi per numerosi Enti pubblict e
soggetti privati: Motorizzazione Civile, Agenzia delle Entrate, oftre 1400
Delegazioni ACI, agenzie private di pratiche auto, forze di polizia, Comuni,
:R'egioni, Societd Autostrade, banche, concessionari tributi, CONI e federazioni
sportive, case automobilistiche, ecc...

Per questo Aci Informatica ha gia accumulato esperienza e competenza nel campo
della mobilitd terrestre al servizio dei cittadini e della Pubblica Amministrazione,
garantendo al contempo continuitd dei servizi e reattivita immediata in caso di
adeguamenti legislativi e/o cambiamenti tecnologici nei sistemi informatici e
telematici, ragion per cui I'ACI & una delle realtd pubbliche pit sollecita alia
realizzazione dei processi di frasparenza (vedi adesione all'iniziativa del Ministero per
ia Semplificazione e la Pubblica Amministrazione “Mettiamoci la faccia” di valutazione
della soddisfazione degli utenti per |i servizi pubblici) e dematerializzazione dei
processi e conservazione sostitutiva dei documenti cartacei con documenti informatici
con conseguente adeguamento ai Decreto Semplificazione e Sviluppo.
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NEL MERITO DELLA PROBLEMATICA - 1 COSTI DELLE PRATICHE

(*) se ¢ si rivoige direttamente alf ACT 0 alla Motorizzazione guesto costo NON ST PAGA

I PRINCIPALI
AUTOMOBILISTICHE

ELEMENTI

DEL  SISTEMA

DELLE

ACT ~ emoiumenti 27,00 4,8% 27,00 4,6%
Min.Trasporti — diritti Motorizzazione & targhe 49,60 8,8% 9,00 1,5%

| Totale Cost] Amministrativi 76,60 13,7% 36,00 6,1%
Poste — Bollettini DT 5,40 1,0% 3,6 0,6%
MEF - Imposta Bello su PRA 32,60 5,7% 48,00 8,2%
MEF - Imposta Bollo su Motorizzazione 32,00 5, 7% 16,00 2,7%

~Provinge = TPT— = 365,00 65,1% 365,00 62,0%

Agenzie - costo medio di intermediazione (*) 50,00 8,9% 120:05 20,4%
Totale imposte e interrmediazione 484,40 86,3% 552,60 93,9%
Totale Geriérale - - '

PRATICHE

Attualmente - dopo la riforma del 1993, che ha dato valore legale al dato magnetico,
e quella del 2002 (Sportello Telematico dell’Automobilista), che permette al cittadino
di presentare la pratica in un solo ufficio - un automobilista che deve effettuare una
pratica pud decidere di rivolgersi agli Uffici PRA, agli uffici Motorizzazione o ad una
Agenzia privata. DI seguito 'andamento delle pratiche nell'anno 2013,

Anno 2013
Totale Pratiche automaobilistiche 11,325.781 100,00%
Di cud
- Agenzie tramite ACT 6.719.004 59,32%
86,97%
- Direttamente all'ACT (%) 3.131.006 27 64%
- Agenzie tramite Motorizzazione 1.423.104 12,57%
13,03%
- Direttamente alla Motorizzazione 52.667 0,47%

() i cui poco meng i 2 mifions of pratiche svolte dai ciftadind direttamente presso gl sportelli PRA

Come si evidenzia la stragrande maggioranza delle pratiche passano per 'ACI
(86,97%). Di queste una parte rilevante viene svolita dagli automobilisti direttamente
agli sportelli PRA (poco meno di 2 milioni pari a circa i 16%), che rilascia i certificati a

vista.
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E’ dungue evidente che sia i cittadini che gli operatori professionall del settore
privilegiano rivolgersi al PRA piuttosto che a Motorizzazione Civile dato che ACI/PRA
offre un servizio pit efficiente e completo rispetto a MCTC.

A puro titolo esemplificativo citiamo tre casi di quanto affermato:

1

un cittadino che si rivoige ai PRA pud svolgere la pratica e coniestualmente pagare

“utilizzando anche ta moneta elettronica; chi si rivolge alla Motorizzazione e costretto a

2)

3

ftirare | bollettini recarsi ad un ufficio postale effettuare it pagamento e poi tornare agli

-sportelli MCTC; -

un cittadino che si rivolge al PRA pus recarsi agli uffici previo appuntamento teiefonico e
quindi svolgere la pratica rapidamente senza code efo attese, senza alcun aggravio di
spesa per I utente stesso,

——-gyolgere [a pratica senza alcun aggravio di spesa per l'utente stesso.
Questo e dovuto essenzialmente a due fattori:

1)

ACI & un ente pubblico non economico e dungue non grava sul bilancio dello Stato ma si
autofinanzia attraverso gli emolumenti pagati dai cittadini (max 27€) con la conseguenza
che ha potuto negli anni inyestire per il miglioramento e l'efficentamento dei servizio
(maigrado il blocco delf’emolumento dal 1994 al 31/3/2013). Al contrario MCTC e stata
oggetto di tagli agli stanziamenti del Ministero con la conseguenza che non ha potuto
effettuare investiment! su i servizi tanto che lo stesso Ministero dei Trasporti e delle
Infrastrutture, a pagina 48 (e successiva) della Nota Integrativa alla Legge di Bilancio del
triennio 2013/2015, scrive che

2)

L'ACI ha deciso gid dagli anni 60 di puntare allo sviluppo interno dell'innovazione
tecnologica e informatica, tanto da costituire nel 1961 la SICREO poi diventata ACI
Informatica nel 1976, Questo fa si che da circa 50 anni si & andato sviluppando it servizio
informatico, telematico e di innovazione tecnologica con la conseguente costituzione di un
notevole know how altamente specializzato e tecnologicamente avanzato nel settore del
mondo automobilistico. Inoltre queste scelte hanno determinato una stabilita ed una
evoluzione costante e continuativa dei sistemi informatici e tecnologici. Al contrario MCTC
affidando il settore al processi di outsourcing & costretta a rinnovare il suo patrimonio
tecnologico ad ognl cambio appalto (normalmente ogni 3 0 5 anni).

SPENDING REVIEW

Per completezza del quadro di riferimento vogliamo sottolineare come guesti processi
si realizzano in un contestc di ottimizzazione delle risorse e riduzione dei costi tanto
per ACI (-71 milioni pari a.-19% nell‘ultimo triennio) che per ACI Informatica (-12
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milioni pari a -17% neli’ultimo triennio che sale a -19 milioni pari a -24% se risatiamo
all’'ultimo quadriennio).

E del resto & storia che i processi di internalizzazione deile attivita producano risparmi
per le Amministrazioni pubbiiche, la stessa ACI Informatica rappresenta un caso
emblematico in ta! senso. Infattl agli inizi degli anni 2000 vi & stata una forte lotta
sindacale per reinternalizzare una serie di servizi che azienda aveva negli anni
esternalizzato: I'esito di questa lotta fu I'assunzione a tempo indeterminato di circa un
centinaio di lavoratrici e lavoratori con la contestuale riduzione dei costi di produzione
da oltre 74 milioni di euro (anno 2002) a circa 60 milion! (anno 2004) pari ad una
riduzione di costi di oltre 14 milioni di euro cioé oltre il —19%.

OPPORTUNITA’ E REISCHI e L
L75Fticolo 1 del Disegno di Legge 1577 in discussione in questa Commissione si pone,

tra Valtro, I'obiettivo_di_semplificare e accelerare |'accesso di cittadini e imprese ai

servizi della Pubblica Amministrazione, e in particolare la lettera i) del comma 2 si
pone l'oblettivo di contenere i costi connessi alla gestione dei dati inerenti alia
proprietd ed alia circolazione dei veicoli. Obiettivi assolutamente condivisibili,
naturalmente,.

ta semplificazione dei servizi della Pubblica Amministrazione e I'individuazione di
soluzioni vantaggiose per | conti pubblici sono sempre stati alla base anche
dell’operato di lavoratrici e lavoratori di ACI Informatica e degli accordi realizzati dalla
Rappresentanza Sindacale negli anni.

ey

Tutelare le Risorse Esistentl

In questo ultimo anno di confronti in diverse sedi (anche istituzionali) abbiamo offerto
il nostro contributo sia in termini di proposte sia in termini di analisi dei costi, come
attestano i dossier e la documentazione da noi prodotta, consegnata in tutte te sedi di
confronto e pubblicata sul nostro sito (www.autorganizzati.org). In tutte queste sedi
abbiamo quindi cercato di avere un atteggiamento propositivo, concreto e mai di
immotivata difesa dell’esistente. Proprio la concreta analisi dell’esistente ci porta ad
affermare che esistono nella Pubblica Amministrazione delle realta di eccellenza che
meritano di essere valorizzate anche per gli obiettivi che si pone ia riforma in

discussione presso guesta Commissione.

Da questo punto di vista, a nostro avviso l'articolato in discussione sembra non tenere
conto di queste realtd, immaginando una riforma che in assenza di specifiche garanzie
rischia di cancellare una realtd come ACI Informatica che, essendo una azienda di
diritto privato, non gode delie tutele previste per la Pubblica Amministrazione. Ma ACI
Informatica @ i motore di tutte le innovazioni realizzate dallACI nei confronti di
istituzioni e cittadini e senza specifiche garanzie si corre concretamente il rischio di
disperdere le riconosciute professionalita operanti, con gravi conseguenze per if
funzionamento della Pubblica Amministrazione.
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Tra l'altro guesta carenza ci appare in contrasto perfino con le dichiarazioni del
Governo in tema di occupazione, sempre rivoite a realizzare interventi per aumentare,
e non diminuire, l'occupazione stessa.

Realizzare Risparmi per lo Stalo
Inoltre ACI Informatica potrebbe essere utilizzata come risorsa, non solo per I'ACI ma
in generale per la Pubblica Amministrazione nel settore. h

_ Ad esempio da piu parti (anche nella relazione tecnica) si ipotizza di realizzare un

archivio unico contenente sia i dati della proprietd che i dati tecnici dei veicoli: nel
caso il legislatore si orientasse verso guesta soluzione ACI Informatica potrebbe
gestire l'archivio unico senza costi per lo Stato grazie alle professionalita e alle

- {{ecnoiogieat-{:ua [mente utllgzzate. B e s e s 0

Oppute ACI Ihformatica” potrebbe-fornire~in-g eneraie?:‘i : Se rviii ~inform a’ti c-i‘:--:é'ﬁc:-h e-alla-

_ Motorizzazione Civile, anche in questo caso senza costi per lo Stato. Sappiamo che ia

Motorizzazione Civile affida in appalto | servizi di gestione e sviluppo del proprio
gistena Informativo. La Gara di Appalto indetta ad aprile 2014 e non ancora
assegnata, prevede una base d'asta di 110 milioni di euro in tre anni. ACI Informatica
potrebbe realizzare direttamente e senza costi una porzione variabile tra il 50% e Il
70% delle attivitd previste neila gara di appalto, facendo risparmiare allo Stato una
cifra variabile tra | circa 50 e i circa 70 milioni di euro in tre anni.

Questo permetterebbe non solo un rilevante risparmio economico per i conti pubblici,
ma anche di liberare la Motorizzazione Civile dalla necessita di svoigere
periodicamente gare di appalto per l'affidamento dei propri servizi informatici,
garantendo al tempo stesso una notevole e stabile crescita della Pubblica
Amministrazione sul plano dell’evoluzione tecnologica e i'eliminazione di una voce di
costo.

Avtraverso un Percorso Condivise

Ci teniamo ‘a precisare che lo scopo di questo nostro intervento non e quello di una
difesa corporativé deil’esistente, perché riteniamo che ogni opportunita di
miglioramento della Pubblica Amministrazione vada perseguita nell'interesse comune.
Sappiamo che questa materia vede coinvolte diverse realta, Motorizzazione Civile e
ACI su tutte, che neli'ambito delle diverse funzioni attribuite dalle leggi operano su un
terreno comune. Realtd che coinvolgono lavoratrici e lavoratori magari appartenenti a
strutture diverse ma tutti ugualmente, quotidianamente € faticosamente impegnali
nel bueon funzionamento della macchina pubblica.

Per questo mettiamo il nostro contributo al servizio di questa Commissione, cosi come
dei lavori delle Aule e del Governo, affinché qualungue soluzione venga adottata trovi
it consenso condiviso di tutti gli attori in gioco. Auspicando che il lavoro di guesta
Commissione apporti quelle modifiche al testo capaci di contrastare i rischi esposti in
precedenza.
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