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1. L’anno appena trascorso ha segnato per il mondo della comuni-
cazione e dell’informazione una fase di passaggio particolarmente
intensa € complessa, in relazione alla rilevanza e alla varieta degli
eventi che I’hanno caratterizzata sia a livello mondiale, che europeo
e nazionale: evenﬁ in gran parte legati a processi ancora in pieno
svolgimento. ma che, ad un’analisi appena pil attenta, possono gia
indicare alcune precise direzioni di marcia in ordine ai possibili svi-

luppi futuri dei mercati e dei relativi assetti iormativi € istituzionali. -

TENDENZE RECENTE A LIVELLO MONDIALE, ﬁURGPEo E NAZIONALE
2. Alivello mondiale, il ciclo econonﬁco negativo che ha investito
il settore deﬂe comunicazioni a partire dalla seconda meta del 2000,
dop'o aver toccato alla meta dello scorso anno 1l suo punto probabﬂ}
mente pil basso (con il fallimento di alcune grandi impreée), ha
maniféstato, nel corso degli ultimi rmesi, 1 primi Segnali di una netta
inversione di tendenza. La ripresa viene oggi a collegarsi al successo
che si va délineando per taluni servizi connessi a nuove tecnolégie
della comunicazione, quali 1 servizi dati a banda larga (che, durante
I’anno, sono aumentati, a livello mondiale, di oltre 1’80%); 1 servizi
offerti dalla telefonia mobile di “seconda generazione.e mezzo”
(GPRS); i servizi wi-fi, che si vanno sempre piu affermando come
nuova e piu agile forma di acces'sé a Internet.

Siamo, quindi, in presenza di indicazioni che tendono a confer-

mare come la crisi che ha investito, durante gli ultimi anni, il com-
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parto dell’informazione e della comunicazione {ICT) — al di ia de:
suol aspetti congiunturali, certarﬁeme da non sottovaiutare — non
abbia in alcun modo intaccato quel ruolo trainante, di “motore del-
I’economia”, che questo comparto era venuto ad assumere fin dall’i-
nizio agli anni "80: un ruolo che viene oggi a riemergere ed a conso-
lidarsi ogni qual volta 1’espansione ecdnomicé riesca a saldarsi e a
tenere il passo con le punte pil avanzate del processo di innovazione

tecnologica.

3. Per quanto concerne il livello europeo, ’anno trascorso ¢ stato,
in prevalenza, segnato dalla messa a regime — anche attraverso I’av-
vio delle procedure-di recepimento da parte dei vari Stati nazionali —
dell’impianto normativo tracciato dall’Unione europea con le cinque
nuove direttive sulle reti ed i servizi di “comunicazione elettronica”
varate nel mario del 2002 dal Parlamento e dal Consiglio europei,
direttive che, com’¢ noto, di?énanno applicabili in tutti gli Stati a
~partire dal 25 luglio prossimo. Queste direttive — destinate a rego-
lare, oltre a}ll’impianto generale della nuova disciplina (direttiva
2002/21/CE), le materie dell’accesso, delle autorizzazioni, del ser-
ViZ10 uniVersale, della tutela dei dati personali (direttive 2002/19;
2002/20; 2002/22; 2002/58, CE) - sono state, poi, integrate da
una direttiva della Commissione sulla concorrenza (direttiva
2002/77/CE), da una decisione del Parlamento europeo e del Con-

siglio in tema di spettro radio (decisione 676/2002/CE), nonchée da
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una raccomandazione, sempre deila Commissione, sui mercati rile-
vanti (raccomandazione dell’ 11 febbraio 2003).

Si & cosi formato un “pacchetio” organico di norme che h
introdotto novita assal significative nel contesto delle comunicazio-
ni: novita strettamente collegate alla fase ormai matura “aggmnta dal
processo di liberalizzazione e largamente ispirate dalla prospettiva
della convergenza tecnologica ed economica. |

I profili di maggior rilievo della nuova disciplina — tutti destina- ‘
ti a incidere profondamente negh assetti futuri delle comunicazioni
dei paesi membri — investono, in particolare, I’ampliamento del qua-
dro regolatorio dal settore delle telecomunicazioni al comparto allar-
gato della “comunicazione elettronica” ; la previsione di nuove meto-
dologie di intervento sui mercati destinate a sostituire grédﬂalmenté

la regolazione ex ante con il controllo ex post; il rafforzamento dei
poteri e della indipendenza delle Autorita nazionali di regolamehia—
zione (ANR); la previsibne di nuovi strumenti di réccordo tra le
Autorita nazionali di regolamentazione e le Autorita antitrust, non-
ché tra il complesso delle Autorita nazionali e la Commissione euro-
pea, strumenti che tendono oggi a delineare la nascita di un inedito
modello di amministrazione “integrata” nazionale — comunitaria.

Oggi questo modello ha cominciato a operare attraverso 1’azio-
ne del Gruppo dei regolatori europei (ERG), che vede la presenza
nello stesso collegio dei rappresentanti delle Autorita nazionali e

della Commaissione.
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Ma sempre sul versante europec va segnalata anche la presenza
di due processi in atto nel settore televisivo, che investono la diffu-
sione crescente della pav-tv ed il decollo, in vari paesi, della televi-
sione digitale terrestre. Nel Regno Unito, dove questi processi si pre-
sentano in una fase pitt avanzata, ia televisione digitale ‘terrestre,
dopo una- partenza fallita in offerta criptata, sta oggi incontrando, in
offerta libera, un successo straordinario, avendo gia raggiunto nel
corso deli’anno 3 milioni di famigiie. Se si somma |’area di diffusio-
ne del digitale terrestre con quella della pay-tv si constata che le
famiglie inglesi “multichannel”, cio¢ in grado di accedere a pro-
grammi diversi da quelli offerti dalla televisione énalogica, sfiorano

prmai 11 50% del totale dell’utenza.

4. Passando, mﬁne al versante nazionale 11 dato piu rilevante che
emerge attiene sicuramente al dibattito che, nell arco di quest’anno,
si ¢ sviluppato in ordine al tema del pluralismo e, in particolare, del
pluralismo radiotelevisivo. |

Questo dibattito ha trovato il suo punto di sintesi pit elevato nel
messaggio che il Presidente della Repubblicé ha indirizzato alle
Camere il 23 luglio del 2002: un messaggio diretto a sottolineare 1’e-
sigenza di una legge di sistema volta a regolare ’intera materia delle
comunicazioni secondo i principi in tema di pluralismo e imparziali-
ta dell’informazione tracciatr dalla glurlsprudenza costltuzmnale

nonché a individuare I’approdo dei vari percorsi che si vanno oggi
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sviluppando nel settore della comunicazione e deli’informazione,
quali quelli connessi al recepimento delle nuove direttive comunita-
rie; all’attuazione del decentramento previsto dalla riforma del titolo
V, seconda parte, della Costituzione; alla valorizzazione degli strué
menti dell’imnovazione tecnologica; alia difesa dei diritti dell’oppo-
sizione e delle minoranze in un contesto maggioritario.-

Una pieha convergenza con tali indicazioni si ¢, d’altro canto,
manifestata anche da parte dei pil recenti indirizzi elaborati dalla
Corte costituzionale, che, durante lo scorso anno,r ha adottato tre
importanti sentenze,fispettivaménte in tema di par condicio ed
obblighi dei Cohceésionaﬁ radiotelevisivi (sent. n. 155/02); di risorse
del servizio pubblico radiotelevisi\}o (sent. n. 284/02); di attuazione
della disciplina antitrust ai fini della deconcentrazione delle risorse

‘ frequen21a11 di tipo analogico (sent. n. 466/02).

Con queste pronunce ¢ stato notevolmente arricchito il quadro
di quella giurisprudenza in tema di liberta di espressione del pensie-
ro, di diritto all’informazione e di pluralismo informativo che la
nostra Corte ha sviluppato nell’arco di oltre un quarantennio, svol-
gendo spesso un ruolo trainante e di avanguardia verso le giurispru-
denze costituzionali dei vari paesi europei. -

In risposta alla forte sollecitazione espressa nel messaggiro del
Capo dello Stato — e tenendo anche conto del suggerimento formula-
to da questa Autorita nella Relazione al Parlamento dello scorso

anno — il Governo, nel settembre scorso, ha presentato un disegno di
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ge contenente norme di principio sul riassetto dei sistema radiote-
levisivo, anche ai fini delia successiva emanazione, mediante legge
delegata, d1 un Codice della radiotelevisione (AC 3184).

Questo disegno di legge, unito ad altre proposte di iniziativa
pariamentare, ha superato un primo esame della Camera ed € oggi in
discussione dinanzi al Senato (AS 2175).

Su tale disegno di legge e sulle proposte parlamentari allo stes-
so collegate I’ Autorita ha avuto modo di esprimere la propria opinio-
ne in due pareri, resi rispettivamente alle Commissioni VII e IX della
Camera nel dicembre 2002 e all’VHI,Commissione del Senato nel
maggio SCorso. |

Ma, a questo proposito, va anche ricordato che il Governo ¢
oggl in procinto di varare, mg:diante legge delegata, un Codice delle
comunicazioni elettroniche, diretto a recepire il contenuto delle
recenti direttivé comuﬁitarie'e, al tempo stesso, a riordinare ’intero
impianto delle leggi nazionali in tema di telecomunicazioni.

| Anche su que?sto testo I" Autorit ha avuto modo di rappresenta- -
re la propria opinione sia al Governo, con un parere reso il 16 mag-
gio scorso, sia alla Camera dei deputati, con una audizione svoltasi
dinanzi alla IX Commissione il 26 giugno scorso.

Alla prospettiva invocata di una legge di sistema per 1’intero
comparto delle comunicazioni si ¢ cosi preferita la strada del varo di
due discipline distinte, una per la radiotelevisione ¢ l'altra per le tele-

comunicazioni (ancorché qualificate, alla luce dei recent! indirizzi
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5. Inguesta cornice, caratterizzata de grande mobilita, si sono svi-
Euppate, nel corso dell’anno, le azioni dell’ Autorita nei vari settori di
sua competenza.
Riassumo solo per grandi linee 1 principali interventi.
Nel settore della telefonia fissa Pattivita regolatoria dell’ Auto-
ritd ha riguardato in pérticolare: a) I’approvazione dell’offerta di
interconnessione di riferimento presentata da Telecom Italia pef il
2002, offerta ‘che'ha interessato gli aspetti economici e tecnici della
fornitura dei servizi intermedi e che ha condotto a sensibili riduzioni
nelle tariffe di tali servizi e nei costi di attivazione. Questa istruttoria
& risultata particolarmente corhpléssa in relazione alle novita intro_t—
dot:fé nel listino tradizionale ¢ alla valutazione dei costi relativi ai fini
della fornitura del servizio di accesso disaggregato; b) 1’introduzione
di un meccanismo di network cap della durata di 4 anni; che consen-
tira di dare maggiore certezza al mercato e agli operatori di program-
mare con anticipo 1 proi)ri costi e le proprie offerte. Tale meccanismo
si affianca al price cap adottato nel 1999 e oggi in corso di revisione;
¢) la determinazione del costo del servizio universale per 1’anno

2001; d) 1a costituzione di un elenco telefonico generale degli abbo-

2 - Doc. CLVIL, n. 3
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nait ai servizi di tutti gli operatori di telefonia fissa € mobiie, da rea-
lizzarsi attraverso Uistituzione di una banca dati comune; ¢) la revi-
sione del piano di numerazione.

Particolare attenzione ¢ stata dedicata, in questo periodo, ai
‘miglioramento delle metodologie contabili utilizzate dagli operatorih
notificati, con I’indicazione di linee guida per la metodologia a costi
correnti, anche ai fini del prossimo passaggio ad un modello di anali-
si fondato sui costi incrementali.

Per qﬁanto concerne il settore della telefonia mobile, i principa-
li interventi regolat’orir hanno riguardéto: a) la disciplina della porta-
bilita del numero per le reti mobili (MNP), che ¢ oggi in fase piena-
mente operativa; b) la pfografnmazione e la disciplina dei prezzi per
le chiamate da fisso a mobile praticati dagli operatori notificati; ¢) il
riordino delle frequenze GSM. |

U}teriori interventi regolamentari hanno investito la sfera di Inter-
net mediante la disciplina dell’accesso degli ISP all’offerta di riferi-
mento di Telecom Italia; lo. sviluppo dei servizi di -accéssp disaggregato
alla rete locale; la regolamentazione dell’accesso -bitstream ’e della
banda larga; la disciplina del merCato del wi-fi, in coordinamento con il
regolamentb adottato dal Ministero per 1’uso delle frequenze. ’

Si & provveduto, inoltre, ad aggiornare I’elenco degli organismi
con notevole forza di mercato in riferimento agli anni 2000 e 2001,
aggiornamento che ha condotto alla notifica di Wind e Telecom Italia

nel mercato nell’accesso ad Internet.
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Intensa ¢ stata in questo periodo anche l'azione di v igilanza
diretta a verificare le condizioni di offerta praticate dagli operatori e
il rispetto delle normative di settore.

In pochi mesi, sono pervenute all’ Autorita quasi 1 I mila segna-
lazioni relative a SCI’VIZI non richiesti o a disattivazioni non dovute.
Numeros1 reclami hanno riguardato le modalita di attivazione dei
servizi di accesso disaggregato alla rete locale (unbundling); la por-
tabilita del nurnéro all’atto del passaggio ad altri operatori; i servizi
di carrier preselection (CPS), anche a seguito dell’intensa azione di
recupero della clientela esercitata daﬂ’operatore' dominante.

La materia delle controversie tra operatori e utenti risulta ora’
disciplinata da un regolamento adottato nel giugno dello scorso
anno, che prevede un ampio COinvolgi.mentoidei Comitati regionali
delle comunicazioni (Co.Re.Com.) nelle procedure relative.

Per quanto concerne, poi, il contenzioso tra operatori, I’ Autori-

the stata investita, in questo" periodo, d1 una sola controversia in
tema di interconnessione e di venticinque procedure coﬁcﬂiative, sel
delle quali concluse con un accordo transattivo.

Quello che, in estrema sintesi, si pud, quindi, dire & cﬁe, nel set-
tore delle telecomunicaziohi, I’anno trascorso ha Visto giungere a
conclusione una prima fase del processo di liberalizzazione, con la
comp]eta attuazione delle direttive europee degli anni 90, mentre

‘una seconda fase si € venuta ad aprire, nella prospettwa del prossimo
avvio del nuovo quadro regolamentare sulla “comunicazione elettro-

nica” tracciato dall’Unione europea.
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ta nuova fase — completate ormai le regoie fondamental:
destinate ad attivare la concorrenza — appa;e, oggi, in prevalenza
liretta a realizzare una fair competition, cioe mercati non solo aperti,
ma anche equilibrati e trasparenti.

Su guesto terreno un rilievo essenziale viene ad assumere la
delibera n. 152/02/Cons, sulla parita d: trattamento che l’opératore
dominante ¢ tenuto a garantire tra le proprie divisioni commerciali e
gli operatori esterni, dal momento che proprio nello spirito di questa
delibera puo ravvisarsi il punto di passaggio tra le due fasi che abbia-

mo richiamato.

6. Passando al settore radiotelevisivo, gl iﬁterventi di \magg’ior‘
rilievo attuati hell’ultimo anno hanno riguardato, innanzitutto, 1’ap-
provazibne di due piani di assegnazione delle frequenze in tecnica
digitale, uno per la radiodiffusione sonora (adottato nel luglio del
2002) e ’altro per la radiodiffusione televisiva (adottato lo scorso.
gennaio). Con il varo di questi due piani sono state poste — nel pieno
rispetto dei términ‘i fissati dalla legge n. 66/01 — le premesse per la
transizione dalla tecnologia analogica alla tecnologia digitale, che, ai
sensi della stessa legge, dovra completarsi entro la fine del 2006.
Sempre nel corso dell’anno ﬁumerosi sono stati gli interventi
sanzionatori (con diffide e condanne) in tema di verifica degli obbli-
ghi dei concessionari; di affollamenti pubblicitari (anche con riferi-

mento al posizionamento ed al contenuto degli spot, oltre che al trat-
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amento delle telepromozioni); di pubblicita ingannevole {con cen-
tottantacinque par eri resi in materia all’Autorita garante delia con-
correnza e del mercato).

Numerose anche le denunce inviate agli organt dit polizia per

violazioni alla legge n. 248 del 2000 sul diritto di autore
Per quanto conceme, poi, il tema cruciale de ha tutela dei minon

1’ Autorita, avvalendosi della collaborazione del Nucieo speciale della

Guardia di Finanza e della Sezione di Polizia delle comunicazioni

operanti presso la stessa Autorita, ha preso in esame circa cento

segnalazioni, riguardanti programmi (films, spot pubblicitari, servizi

audiotex e videotex) trasmessi da emittenti nazionali e locali. Queste
- segnalazioni hanno condotto in venti casia pronurice di condanna.

Un contributo efficace al*rafforzamerito delle garanzie relative a
questo settore ¢ venuto di recente dall’iniziativa del Ministro delle»
comunicazioni, mediante la definizione di un Codice di autoregolémen-
tazione per la televisione e i minori, sottoscritto il 29 novemﬁre 2002
con 1 rappresentanti delle emittenti nazionali e locali. Con questo Codice
¢ stato costituito un apposito Comitato di sorveglianza e sono state pre-
viste forme di collaborazione tra lo stesso Comitato e I’ Autorita.

Molto intensa ¢ stata anche I’attivita che si & sviluppata in tema
di par condicio al fine di disciplinare — in stretta sintonia con la
Cbmmissione parlamentare di indirizzo e vigilanza — la comunica- .
zione politica nelle campagne elettorali e referendarie che si sono

svolte in questo periodo. In relazione alle controversie insorte nel
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corso di tali campagne, I’ Autoritd ha adottato quarantadue decisiont,
diect delie quali hanno disposto provvedimenti sanzionatori di
riequilibrio ai sensi dell’art. 10 della legge n. 28 del 2000. Fuori
dalle campagne elettorali le controversie insorte hanno dato luogo a
diciannove procéd‘imenti, undici dei quali si sono conclusi con prov-
vedimenti di riequilibrio.

Al riguardo, € utile ricordare che in occasicne delle elezioni poli-
tiche del 2001 gli esposti pervenuti erano stati centonove: si conferma,
dunqué, il dato, gia registrato lo scorso anno, di una notevole riduzione
d‘el' contenzioso in tefna di par condicio fuori delle campagne elettora-
li per il rinnovo del Parlamento. Ma soprattutto si evidenziano, a poco
piu di tre anni dall’entrata in vigore della legge n. 28/00, 1a buona tenu-

ta e ’efficacia delle sue disposizioni, con una progressiva riduzione
delle misure impositive di ripristino ed una crescente disponibilita da |
parte degli operatori all’adémpimento spontaneo.

Sempre in tema di tatela del pluralismo nell’informazione,
I’ Autorita, lo scorso anno, & stata investita di due ricorsi concementi.
ia violazione dei principi di pluralismo, obbietti{/ité, complete'zia e
‘i_niparzialitél richiamati dall’art. 1, 2° comina, della legge n. 223 del
1990, ricorsi proposti, rispettivamente, dall’Associazione 1’Ulivo

:nei confronti del TG4 e di Studio aperto delle reti RTI e dai Gruppi
parlamentaﬁ di Forza Italia e Lega Nord nei confronti di alcune pun-
tate della trasmissione “Sciﬁscié"’, mandate in onda dalla RAL Si ¢

posta dunqhe, per la prima volta, ’esigenza di definire i parametri di -
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ordine guantitativo e qualitativo atiraverso cui acceriare la rispon-
denza dei programmi &i informazione radictelevisiva ai caratterl
generali richiamati dalla legge in tema di pluralismo. L Autorita, con
due pro'ﬁunce adottate nel maggio di quest’anno, dopo avere indivi-
duato tali parametri alla luce delia Giunsprudepza della Corte costi-
tuzionale e degh indirizzi elaborati dalla Commissione parlamentare
di vigilanza, ha riconosciuto da parte dei programmi in contestazio-
ne ’avvenuta violazione dei principi indicati all’art. 1, 2° comma,
della legge n. 223/90 e — pur in assenza di sanzioni speciﬁche"ﬁssate ‘
| dalla legge — ha formalmente ﬁrichiamato sia la societa RTI che 1a RAI
al rlspetto d1 tali principi. |
1le; pronunce in questlone hanno - pertanto, assunto il valore di
precedenti, avendo cercato per la prima volta di delineare, nell’in-
fofmazi_one radiotelevisiva pubblica e privata, i caratteri di un
modello ad “armi pari”, basato sull’e.quilibrio del contraddittorio tra <
1 soggetti coinvolti € sul dovere di equi*distania dei conduttori dei
programmi. |
La rasse gna dei maggiori provvedimenti adottati dall’ Autorita nel
settore radiotelevisivo non pud, inﬁne, non richiamare la recentissima
pronuncia in tema di raccolta delle risorse economiche nel settore
radiotelevisivo ai fini della individuazione della.presenza di posizioni
dominanti vietate ai sensi dell’ art della legge‘n 249 del 1997. La
complessa istruttoria, condotta con nfenmento al triennio 1998-2000,

ha portato ad accertare per tali anni il superamento della soglia del 30%
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nella sua pronuncia,

.

si & anche riservata 'adozione dei provvedimenti deconcentrativi indi-

cati nel comma 7 dello stesso articolo, una velta completata — entro 1a-
prile del prossimo anno — I’analisi della distribuzione delle risorse con
riferimento al triennio in corso e una volta verificati i possibili effetti
derivanti dall’applicazione, al 31 dicembre 2003, della sentenza della
Corte costituzionale n. 466 del 2002.

La redistribuzione delle risorse che I’applicazione di tale sen-
tenza verra a determinare — a seguito del previsto passaggio sul satel-
lite di una rete analogica privata e della conseguente sé’ttrazioné
della pubblicita a RAI Tre — ¢ destinata, infatti, a incidere sul tasso di
concentrazione dei due maggiori attori del mercato. Per questo, nel
mentre si & stabilito, da un lato, di completare, in tempi stretti il qua-
dro delle analisi di mercato — premessa indispensabile per qualsiasi
intervento riferito al presente — dall altro, si & dato rilievo, nel rispet-
to di una precisa indicazione espressa dalla stessa legge, ai profili
prospettici legati al “mutare delle caratteristiche dei mercati”,

Chi, a proposito di questa pronuncia, ha parlato di “non decisio-
ne”, per ’assenza di specifiche e immediate misure di natura decon-
centrativa, ha dimostrato soltanto di non conoscere bene la disciplina

_che andava applicata.
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7. Nel setiore della pav-rv " Autorita, in stretla connessione con

rza deila Com-

]

"autorizzazione concessa dalla Direzione concorr
missione europea, ¢ intervenuta, nello scorso maggio, in ordine al
tfasferimento della proprieta di Stream S.p.A. a Telepit S.p.A., a sua
volta acquisita dalla Newcorps di Rupert Murdoch. A guesto fine
I’ Autorita ha autorizzato il trasferimento delle due reti analogiche
terrestri di Telepit ad un fiduciario di nazionalita 1taliana, 1n attesa
- della definitiva dismissione di tali reti da attuare — cosi come impo- -
sto dalla Commissione — entro diciotto mesi. - |
La ﬁlsioné tra le due piattaforme — che, dalla loro nascita, non
 sono mai riuscite 2 raggiungere 1’equilibrio economico — condurra ad
un’offerta unica di programmi, _ahcorché piu variamente articolata.
Resta per il momento aperto il giudizio sugli effetti che 1’in-
gfesso, in co_hdizioni di sostanziale monopolio, del maggioré opera-
tore di pay-tv a livello mondiale potra avere sugli equilibri comples-

sivi del sistema oltre che sugli interessi dell’utenza.

8. Passaﬁdo al settore‘de‘:ll’édit\oria e dell’organizzazione del Regi-
stro degli operatori di comunicazione, gia 1o scorso anno, in questa“
stessa occasione, avevamo avuto mbdo di ricordare come 1’ Autorita
avesse operatd, rispetto al passato, una scelta di forte s‘empli/ﬁcazio-
ne degli adempimenti formali da parte degli operatori. |

Tale opera di sempliﬁcazione & proseguita attraverso due ulte-

riori misure. L’una, varata con una delibera del dicembre 2002, diret-
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1 1

ta a razionalizzare gli acempimenti in materia di trasmissione degli

assetti societari da parte deile societa quotate in borsa; I’ aitra dotta-

.

ta con una delibera del

- .

aprile scorsc, intesa a eliminare, per I’iscri-

y....‘\

zione al Regls‘fm. 11 vincolo del conseguimento di ricavi da vendita
di copie o da pubblicita. Tale misura — che ha accolto una richiesta |
avanzata dalla pit rappresentati a Ass sociazione del plCCO iemedi
editort - consente anche all’editoria non proﬁt di conseguire un para-
metro (I’iscrivibilita al Regisiro) eSséﬁZiale perl’accesso alle agevo-
lazioni tariffarie postaii. | | |

Sempre nel settore ¢ditor,ia1é molteplici sono stati gli interventi in
tema di diffusione sulla stampa di sondaggi. La massima parte dei pro-
cedimenti attivati si & conclusa con un "archiviazione, avendo gli orga-
ni di informazione provveduto a rettificare o integrare i dati informati-

vi mancanti, relativi alle metodologie di rilevazione adottate.

9. Venendo, infine, ai profili organlzzatlw e istituzionali del
nostro lavoro desidero innanzitutto esprimere riconoscenza al per-
sonale per I’impegno ¢ la competenza profusi nello svolgimento —
sotto la guida del Segretario generale ~ diun compito che non & stato
certo agevole, pe-rmanendoi un evidente squilibrio tra la quantita
delle funzioni assegnate ¢ la dimensione, ancora molto carente, del-
’organico: squilibrio destinato ad aggfavarsi ove si dovesse giunge-
re all’attribuzione di nuove, rilevanti competenze, quali quelle previ-

ste nei progetti di legge in tema di riassetto del sistema radiotelevisi-
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vo e di conflitto di interessi, attualmente all’esame delle Camere,
senza una provvista adeguata di mezzi.

Ma, in questa sede, vorrei anche dare atto del senso di responsa-
bilita manifestato dalle rappresentanze sindacali nella lunga e com-
plessa tratiativa che ha condotto alla redistribuzione dégh’ uffici tra
Napoli e Roma.

Nel corso dell’anno sono proseguiti i rapporti con il Parlamen-

‘to, primo referente istituzionale, cui I’ Autorita ha fornito tutti i con-
tributi richiesti. con audizioni e pareri relativi alle ‘Questioni inerentl
le proprie competenze. |

| ~ Nel quadro dei ra'pp"orti tra Parlamento e Autorita vanno anche
ricordate le “giométe’ di riﬂessioﬁe” che la Commissione parlamen-
tare di indirizzo e vigilanza ha promosso, d’intesa con I’ Autorit, in
tema di ‘>‘Servizid pubblico e pluralismo televisivo nell’era del digi-
tale”, giornate che ‘Si sono >syo_‘lte presso la Camera det deputati‘ nel
novembre dello scorso anno e che hanno visto una partecipazione
molto qualificata di rappresentanti politici e di esperti del settore.”

Nel gennaio 2003 & stato sottoscritto il nuovo accordo tra il
Ministero delle édmunicazioni e I’Autorifé, ai fini del coordinamen-
to delle atﬁvité sia nel settore dell’audiovisivo che in quello delle
telecomunicazioni, nonché per regolare la presenza italiana nei
diversi consessi comunitari e internazionali. |

Con le ‘altre Autorita indipendenti i répporti'sono proseguiti’

nello spirito di un costante confronto e di una cooperazione attiva.
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In particolare, con I’ Autorita garante delia concorrenza e del
mercato ¢ stato-messo allo studio un protocollo di intesa, che si spera
possa essere a breve siglato. Su questo terreno appare, infatti, auspi-
cabile un migliore coordinamento in gradd di evitare, nelie materie
di comune interesse, il rischio di sovrapposizioni nelie istruttorie con
la possibilita di dar luogo a esiti divergenti.

Nel processo di decentramento territoriale delle funzioni dell’ Au-
torita, previsto dalla legge n. 249/97 e valorizzato dalla recente riforma
del t1tolo \% della Cost1tuzlone il 25 giugno scorso si & giunti all’appro-
vazione di un accordo- quadro tra 1’ Autorit, la Conferenza delle Regio-
ni e la Conferenza delle Assemblee regionali, ai fini dell’attivazione del
Processo di conferimento delle deleghe a quei Comitati regional_i‘per le
comunicazioni che sono ogg1 glain grado di operare.

Questo accordo individua i principi generali per 1’esercizio
delle funzioni deleg‘ate in tema di comunicazioni e preﬁgura- il conte-
nuto delle singole COflVGHZiOIili che saranno successivamente sotto-
scritte tra I’ Autorita e gli organi competenti delle diverse Regioni. |
Dopo un lungo lavoro, cui ha attivamente partecipato anche il Coor-
dinamento dei CoRe.Com., Autorita e Regioni hanno individuato la
cornice entro cui collocare le materie‘delegabili; i criteri, 1 tempi € i
modi pér il loro conferimento; i poteri sostitutivi; gli obblighi di
i_nformazione; I’impianto finanziario.

Nel luglio 2002 e nel febbraio 2003, sono stati sottoscritti i pro-

tocolli d’intesa, ﬁspettivamente, tra I’ Autorita e la Guardia di Finan-
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za e tra I’ Autorita e la Polizia postale e delle comunicazioni, proto-
colli destinati a rafforzare I’attivita di accertamento e sanzionatoria.

Una menzione particclare richiede anche la proficua collabora-
zione che I’ Autorita ha continuato a favorire con le Universita italia-
ne. E stata ampliata la platea degli Atenei coinvolti dall” Autorita per
le attivitd di ricerca e didattiche e sono state previste nuove misure di

~ sostegno a master e corsi di perfezionamento post-universitari.

Desidero, infine, esprimerq, a nome dell’ Autorita, la dovuta
gratitudine a tutti gli organi che, in posizione di autonomia, hanno
a_ccdmpagnafo le nostre attivita. Innanzitutto, al Consiglio nazionale -
degli utenti, che, con la plresidenza'del Prof. Cesare Mirabelli, sem-
pre pit ha acquisito un ruolo di interlocutore autorevole, non solo
deﬂ’Autorité‘, ma anche del Parlamento e del Governo.

Ringrazio, in egual modo, anche il Comitato etico, la Commi»s-}
sione di garanzia e il Servizio dei controllo interno che, sotto la
guidé dei loro Presidenti, Prof. Leopoldo Elia, Prof. Francesco Ser-
nia e Prof. Luciano Hinna, svolgono una preziosa funzione di moni-

toraggio e vigilanza sul nostro lavoro.

LIBERALIZZAZIONE, PLURALISMO, CONVERGENZA:

PRIME INDICAZIONI PER UN BILANCIO

10. L’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni ha da poco
compiuto il suo quinto anno di vita. L’arco di tempo che abbiamo
alle spalle & ormai consistente e consente, forse, di tentare un primo

bilancio del lavoro compiuto e dei risultati raggiunti.
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Quando la legge n. 249 det 1597 istitui questo organismo come
Autorita amministrativa indipendente con funzioni di garanzia, ne
orientd la sua azione verso il perseguimento di tre obiettivi fonda-
mentali: accompagnare ¢ regolare il processo di liberalizzazione del
settore delle telecomunicazioni avviato sotto I’impulso degli indiriz-
zi e delle normative comunitarie; arricchire e incentivare il plurali-
smo informativo attraverso una migﬁore distribuzione delle risorse
tecnologiche ed economiche attinenti al settore dei media; favorire i
pi‘oc’essi di innovazione tecnologica in direzione della convergenza.

_ Nel corso di questi cinque anni I’ Autorita si € trovata ad affrontare
congiunture diverse tanto sul terreno economico, che politico e istitu-
zionale, ma ha cercato sempre di tenere ben fermi, come punti cardina-
I, 1 tre obiettivi che abbiamo ricordato. E in questo I’ Autoritd, pur
dovendo spesso incidere. con i propﬁ provvedi;henti su materie ad alto
tasso di sensibilita, ha ritenuto sempre di dover rivendicare la propﬁa
piena yindipendenza tanto dalla sfera economica che da quella ‘p(‘)litic;a.

Vediamo, dunque, quale ¢ oggi lo stato fdelle cose in queste tre aree
fondamentali (liberalizzazione, plurdlismo, convergenza) che hanno

rappresentato 1 punti di riferimento essenziali della nostra attivita.

11. La liberalizzazione. Come sdiﬁra si accennava, il percorso della
liberalizzazione iniziato nel 1998 si ¢ venuto a sviluppare attraverso
due 'fasi, una da poco conclusa, 1’altra allo stato nascente e in corso di
definizione. La prima fase ha condotto alla rottura del monopolio ed

alla messa a punto degli strumenti regolamentari destinati a garantire la
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concorrenza: questa fase si € incentrata sull’apertura della rete deil ope-
ratore dominante ai nuoVi entranti € sull’azione diretta ad allineare pro-
oressivamente le tariffe ai costi. La seconda fase, da poco iniziata,
viene oggi a incrociarsi con I"attuazione delle nuove direttive comuni-
tarie, avendo come obiettivo fo damvmaie la costruzione di mercati
non solo aperti, ma anche equilibrati, cioe efficienti (nell’interesse delle
imprese) e trasparenti (nell’interesse dei consumatori).

Quello che 1’osservatore anche meno attento pud constatare €
che, nell’arco di questi cinque anni, questo processo si € sviluppato
rapidarhente determinando I’ingresso di molti nuovi operatori (cerﬁa-

“mmente troppi rispetto alle potenzialitd del mercato); un arricchimento
nell’offerta dei servizi; una consistente discesa nei prezzi. |

: Nonostante la varieta dei giudizi che ¢ dato ascoltare (specialmen-
te all’mterno del mondo degh operatori), il mercato ha, dunque, nei fatti "
funzmnato innescando una spirale virtuosa a favore dei consumatori.

I dati di questo sostanziale successo — che non resta certo privo di
talune e, a volte, consistenti zone d’ombra — sono préSto indicati: 3,5
milioni di utenti collégati a operatori alternativi mediante CPS; oltre
250.000 clienti collegati in unbundling, con un canone wholesale desti-
nato ad allinearsi, all’atto (Viell’imminentei approvazione della féﬁffa
2003, al piu basso livello e,ufopeoA; 700 mila clienti che in meno di un
anno utilizzano la “pbrtabﬂite‘; del numero™ nella scelta dell’operatc)re
mobile. |

Intanto i prezzi della telefonia sono diminuiti mediamente, nel-

- Tarco del quinduennid, di oltre i1 30%. E anche dalle ultime rileva-
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zioni dell’ISTAT suil’andamento dei prezz: emerge che, in un qua-
dro di rincari generalizzati per tuiti 1 servizi, il settore che, nel corso
dell’ultimo anno, ha fornito il contribuito maggiore al contenimento
dell’inflazione & quello delle “comunicazioni”, con una diminuzione
dei prezzi del 2,6%.

Ma il dato pit significativo emerge sul terrenc della redistri-
buzione delle quote di mercato. L’operatore dominante che, nel
corso del 2001, era disceso nel traffico telefonico dall"83% al
76,8%, & disceso‘ulteriormente, nel corso del 2002, di circa sei
punti, toccando oggi il livello del 70,8%: e questo pur conservando
nel fatturato, soprattutto in ragione del canone, quoté deciSamente
piu elevate. _

Non si puo quindi affermare, come taluni fanno, mediante luti-
vli‘zzo di dati non sempre significativi, che il mercato itzﬂiano st pre-
senta ancora come uno det meno comiaetitivi del contesto europeo.

La realta delle cose & ben diversa ed ¢ stata di recente attestata
dalle istituzioﬁi comunitarie con 15Ottav0 Rapporto della Commissio-
ne sull’attuazione del quadro normativo per le felecomum'cazioni pub-
blicato lo scorso dicembre. In quésto rapporto si ¢ confermato e raffor-
zato il giudizib favorevole sulla situazione italiana gia espresso I’anno
precédente, con un pieno riconoscimento, tra I’altro, dell fuolo positivo
svolto dall’ azione di regolamentazione tanto ai fini della riduzione dei
prezzi che dell’arricchimento della gamma dei servizi. In particolare,

in questo Ottavo Rapporto la Commissione segnala P’efficacia della
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regolamentazione adottata dall’ Autorita in tema di interconnessione;
di accesso \disaggregato alla rete locale; di tariffe fisso-mobiie; di veri-
fica delle condizioni economiche di offerta al pubblico in ragione del
principio di parita di trattamento interna-esterna, anche se poi non
mancanoe critiche riferite ad altri aspetti, quali quelli relativi ai caratte-
r1 dell’offerta wholesale dei servizi a banda larga; alla verifica delle
offerte di interconnessione; aila distribuzione non sempre chiara delle
competenze tra Ministero e Autorita. 4

Ma, a questo punto, vorrei anche aggiungere il richiamb ad un
giudizio ancora pil‘l recente, che emerge dal Rapporto dell’OCSE sulla
situazioné' economica italiana relativa al 2003, reso pubblico all’mizio
di luglio. In questo Rapporto si legge testualmente che in Italia “le rifor-
me regolamentari relative all’industria delle reti sono state effettive e,
sebbene gli incumbent conservino ancora posizioni dominanti, la com-
petizione si sta affermando”. In particolare, si aggiunge “la liberalizza-
zione delle télecomunicazioni ¢ stata un successo’.

Questi giudizi positivi non escludono certo — come prima si
accennava — che restino tuttora apérti prbblemi rilevanti, quali quélli
connessi alla posizione preminente e‘quasi esclusiva dell’incumbent
nel mercato dell’accesso (come, del resto, accade in quasi tutti i
paesi europel) all’esigenza, ancora msoddlsfatta di incentivare

' nella regolazmne gli investimenti nelle reti da parte degh operatori-
| alternativi; alla necessitd di accentuare 1’azione di Vigilanza sui punti
caldi della competizione, quali quelli relativi al pieno rispetto delle

regole imposte per i passaggi della clientela (c.d. win-back).

3 - Doc. CLVIL n. 3
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Ma questo nulla toglie al fatto, largamente riconosciuto € pro-
vato, che nel processo di liberalizzazione avviato cinque\ anni fa il
nostro paese, dopo essere partito con forte ritardo, sia riuscito di
recente a realizzare grandi progressi, che gli consentono oggi di
occupare, accanto-al Regno Unito e alla Germania, una delle posi-

zioni migliori nel contesto europeo.

12. 1l pluralismo. Sul piano del pluralismo informativo la situazione &
rimasta, nel.cors() dell’ultimo quinquennio, sostanzialmente immutata
e quiridi — anche comparativamente al restante quadro europeo — insod-
disfacente. Su questo piaho permane, infatti, la rigidita dell’origmario
impianto duopolista del nostro sistema misto televisivo, gia ﬁpetuta—
mente denunciata dalla Corte costituzionale (specialmente nelle sen-
tenze n. 826 del 1988 e n. 420 del 1994). | ‘ 7
E ‘sempre la Corte costituzionalg, nella recente sentenza n. 466
del 2002 piu volte richiamata, ha rilevato, con riferimento alla disponi-
bilita delle frequenze terrestri in tecnica analogica, come - le condizioni
- di ristréttezza delle risorse gia messe in luce nel 1994, con 151 sentenza
n. 420, si siano addirittura accentuate “con effetti ulteriormente negati-
vi sul rispetto dei principi del pluralismo e della concorrenza ¢ con
aggravaménto delle concentrazioni”. La situazione attuale, a giudizio
della Corte, “non garéntisce, pertanto, 1’attuazione del principio del
pluralismo riformativo esterno, che rappresenta uno degli imperativi

ineludibili emergenti dalla giurisprudenza costituzionale in materia”.
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In questo quadro, tuttora caratterizzato da forte staticita, 1" Autori-
ta, net limiti delle sue competenze, ha cercato, in quest anni, di svolge-
re un’azione di correzione o, guanto meno, di razionalizzazioné net
flussi delle risorse, tecnologiche ed economiche, sottese al sistema.

Questo & avvenuto attraverso il varo-dei diversi piani di asse-
gnazione delle frequenze (che ha’nno,'peraltro, avuto, almeno sino-
ra, scarsa fortuna in sede applicativa), honché attraverso le varie
1struttorie, di tipo conoscitiizo 0 sanzionatorio, dirette a gafantire 1l
rispetto della disciplina antitrust tracciata sia nella legge n. 223 del
1990 che nella legge n. 249 del 1997: una disciplina che — come ho
avuto piu volte occasione di rilevare anche in sede di Relazione al

Parlamento - sotto il suo apparente rigoré, 'Vi{ene in realta a earatte-
rizzarsi per una forte carica_di ambig.uité, che forma ostacolo alla
sua applicazione. » |

ba qui la situazione di stallo in cui ci troviamo, nonostante la
quantita e la varieta dei tentativi compiuti, per lo piﬁ' con armi spun-
tate rispetfo alla forza degli interessi costituiti.

L’esperienza di questo quinquennio tende, quindi, a dimostrare
come la difesa del pluralismo — proprio per lo spessore politico che
questo problema presenta ai fini del buon funzionamento di una
democrazia moderna — vada innanzitutto affidata, ancor prima 'ché
agli strumenti dell’amministrazione e della giurisdizione, che
rischiano spesso di restare inefficaci, alla formulazione di leggi chia-

re e rispettose dei principi costituzionali.
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’Se questa € la premessa, non si puo, d’altro canto, neppure sot-
tacere i} fatto che Pazione di sblocco del nostro sistema in direzione
di un arricchimento del pluralismo tende oggi sempre pit a intrec-
ciarsi — oltre che con la difesa della specificita del ruolo del servizio.
pubblico anche come strumento di pluralismo “interno” — con due
passaggi, ambedue attualissimi e di pari importanza.

1l primo passaggio attiene al processo di adeguamento del

“nostro diritto intemo’vigente in tema di informazione e comunica-
zione al nuovo quadro normativo comunitario.

_ E iﬁdubbio che, a mano a mano che si va allargando lo spazio con-
cessd n qu_esti settori alla normazione comunitaria, sono, di céntro,
destinate progressivamente a ridursi le aporie, le diversita e i ritardi
1égaﬁ alla storia ¢ alla politica, cio¢ alla specialita dei vari c'ontesti_
nazionali. | ‘ |

1l secondo passaggio attiene alla forza dell’innovazione, che
nel settore radiotelevisivo passa oggi, come sappiamo, attraverso
’avvento ormai imminente della tecnologia digitale terrestre.

Chi - anche per il timore di offrire un avallo alla linea della
semplice conservazione dello status quo — tende oggi a svalutare
questo passaggio come cosa eventuale o lontana, compie un serio
errore di prospettiva. |

Il mondo della comunicazione e dell’informazione ¢ alla vigilia
di una trasformazione tecnologica che verra rapidamente a investire |

anche i consumi di massa. Sono sul punto di cambiare gli strumenti
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e, attraverso ghi strumenti, anche 1 contenutt, 1 linguaggi, le propen-
sioni degli utenti all’uso det mezzi di comunicazione e di informa-
zione. Cambiano di conseguenza le connotazioni e le gafanzie di
esercizio dei diritti fondamentali, della persbna e delle formazioni
sociali, connessi all’uso di questi mezzi e in grado di orientare le
potenzialita del loro impatto nel tessuto sociale € politico.

Per la natura prevalenteménte costituzionale degli interessi in
gioco, tutti dovremmo, quindi, impegnarci a guardare lontano, per
preparare, anche attraverso la ricerca del piu ampio consehso socia-
le, un passaggio che sara decisivo ai fini del futuro assetto dell’infor-

mazione del nostro paese.

13. La convergenza. E qui entra in gioco il terzo profile, che ¢ quetlo
della convergenza, tecnologica ed economica. Come sapplamo, la con-
vergenza téﬁde oggi a svilupparsi attraverso tre processi diversi: nelle
reti fisse, éttraverso la diffusione della banda larga; nelle reti mobili,
attraverso la tel—efonié di_térza generazione o di “seconda generazione e
mezzo™; nelle reti televisive, attraverso I’avvento del digitale térrestre.
-In questi campi il nostro ‘paese', nel corso dell’ultimo quinquen-
nio, anche per I'impegno delle imprese opéranti nei settori piu avan-
zati, ha potuto registrare notevoli progressi, che gli hanno cbnsenﬁto
di tenere il passo con i paesi europei tecnologicamente piu evoluti.
\Ma naturalﬁqente molta strada resta ancora da percorrere ove si

voglia promuovere e stimolare la naturale propensione all’innova-
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zione che il mercato italianc ha, per lo piu, mostrato di possedere,
ma ché richiede anche, per 1a sua valorizzazione, una’continua azio-.
ne di coordinamento tra la ricerca, la politica industriale e attivita
regolatoria dei processi economicl.

E vero che I'lialia, nel 1997, con la legge n. 249, ¢ partita con un
certo anticipo su quel percorso che poi I’Europa avrebbe definitiva-
mente imboccato con le recenti direttive in tema di “comunicazione
elettronica”: ma oggi resta il problema di non disperdere, ma possibil-

mente incrementare questo vantaggio conseguito all’mizio.

14. La conclusione di questo primo, sommario tentativo di bilancio
potrebbe, dunque, essere questa: liberalizzazione, pluralismo, inno-
vazione tecnologica legata alla convergenza sono tre aspetti di una
stessa realta che viene oggi a svilﬁpparsi, nel nostro paese, attraverso
percorsi che sempre piu si intrecciano e si influenzano a vicenda.

- Nella prospettiva di una crescente connessione tra mondo delle
telecomunicazioni e mondo dei media i successi realizzati in un
campo possono naturalmente influire poéitii/amente nell’altro, cor-

' reggeﬂdon‘e le distorsioni e temperandone i ritardi.

Favorire ’attivazione di circuiti virtuosi tra questi proceSSi che
hanno caratterizzato nel corso dell’ultimo quinquennio gli sviluppi
incrociati del mondo della comunicazione e dell’informazione, resta,
dunque, oggi il compito pit impegnativo non solo per il regolatore,

ma per chiunque aspiri a rafforzare le basi della nostra democrazia.
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1. IL SISTEMA DELLE COMUNICAZIONI

NEL MONDO
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1.1, L QUADRO ECONOMICOG E DI MERCATO INTERNAZIONALE

1.1.1. Le telecomunicazioni

A livello mondiale, il 2002 ¢ stato un anno certamente problematico
per I’industria delle telecomunicazioni: alla sfavorevole congiuntura eco-
nomica, si sono aggiunti un clima di sfiducia nei confronti del settore nel
suo complesso (determinato in primo luogo dai fallimenti di diversi opera-
tori), gli alti livelli di indebitamento raggiunti da importanti operatori del
mercato ed il ritardo — per quanto riguarda il settore mobile - dell’avvio
dei servizi di terza generazione, sui quali pure i gestori avevano riposto
parte delle loro aspettative di crescita. In generale, tuttavia, i servizi mobi-
li ed Internet hanno avuto una performance decisamente migliore dei ser-
vizi di rete fissa.

Le perdite ed i debiti accumulati da grandi gruppi multimediali,
quali ad esempio Vivendi Universal e AOL Time Warner hanno evidenzia-
to, inoltre, le difficolta insite nella realizzazione della convergenza tra
diversi segmenti di mercato: il tentativo di concentrare in un’unica realta
produttiva le attivita di produzione dei contenuti e la distribuzione degli
stessi tramite reti di telecomunicazione, al fine di coprire tutta la catena
del valore, si ¢ rivelato di difficile attuazione operativa.

Vi sono, poi, da segnalare le denunce ed i sospetti di irregolarita
contabili che hanno investito alcune importanti societa del settore delle
telecomunicazioni e di Internet, contribuendo ulteriormente ad alimentare
il clima di incertezza e di sfiducia nei confronti del settore nel suo com-
plesso e rendendo ancora piu difficile, per gli operatori, soprattutto quelli
entranti, reperire i fondi necessari per i propri investimenti.

Nel corso del 2002, ¢ risultato, inoltre, particolarmente evidente il
fenomeno di sovracapacita delle infrastrutture di rete sviluppate negli
scorsi anni dai carrier tramite ingenti investimenti: costruite allo scopo di
sostenere un traffico di dati che avrebbe dovuto crescere a livelli esponen-
ziali, sono invece rimaste in gran parte inutilizzate. A cio, si sono aggiunte
le riduzioni dei prezzi al dettaglio e all’ingrosso (che hanno interessato sia
il settore della fonia, sia il settore della trasmissione dati) e che hanno con-
dizionato negativamente i ricavi degli operatori. Tali riduzioni di prezzo
sono state in parte determinate da interventi regolamentari, in parte dalla
dinamica stessa del mercato che - in un clima di debole domanda - ha spin-
to gli operatori a proporre prezzi particolarmente convenienti nel tentativo
di acquisire clienti e quote di mercato.

La combinazione dei diversi fattori richiamati ha determinato un
rallentamento del tasso di crescita del mercato delle telecomunicazioni
rispetto all’anno precedente: nel 2002 I’aumento € stato pari al 3,6%
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rispetto al 2001 (figura 1.1). Tuttavia, si valuta che la situazione migliore-
ra nei prossimi anni, con previsioni di crescita del mercato vicine al 5,1%
e7,5%".

Figura 1.1 Mercato mondiale dei servizi di telecomunicazioni
(miliardi di euro)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

La segmentazione del mercato per area geografica non rivela parti-
colari mutamenti rispetto al 2001 (figura 1.2):

Figura 1.2 Mercato mondiale dei servizi di telecomunicazioni
per area geografica (%)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

(1) Avvertenza al lettore: i dati relativi al valore de! mercato mondiale delle telecomunicazioni
riportati in questa Relazione annuale non sono direttamente comparabili con quelli citati
netla Relazione annuale 2002. Questo & dovuto, essenzialmente, alla eliminazione - da parte
di IDC - di alcune voci di ricavi (relativi a servizi intermedi tra il mondo delle telecomunica-
zioni ed il mondo IT) precedentemente attribuite al mercato delle telecomunicazioni, nonché
alla revisione delle stime per I’insieme dei paesi denominati “resto del mondo™.
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Il mercato nordamericano’ rappresenta ancora la componente prin-
cipale del mercato mondiale delle telecomunicazioni, seguito dall’area
Asia/Pacifico e dall’Europa’. Tale equilibrio si manterra anche nei prossi-
mi anni.

Una prima osservazione che emerge dall’analisi dei dati riportati
riguarda le differenti dinamiche dei mercati voce e dati: il primo, nel corso

del 2002 e aumentato di appena lo 0,6%, mentre il secondo del 20,6%
(figura 1.3).

Figura 1.3 Mercato mondiale dei servizi di telecomunicazioni - voce e dati
(miliardi di euro)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

Peraltro, va osservato che, nel caso della voce, il modesto aumento ¢
stato determinato dalla crescita delle entrate derivanti dal comparto mobi-
le (6,5%), le quali hanno piu che compensato la diminuzione delle entrate
della telefonia fissa (-3,1%) (figura 1.4).

Figura 1.4 Mercato mondiale voce - fisso e mobile (miliardi di euro)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

(2) Ladenominazione ‘Nord America’ comprende Stati Uniti e Canada.
(3) Ladenominazione ‘Europa’ comprende I’Europa Occidentale e I’Europa Centrale e dell’Est.
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I servizi di rete fissa

La contrazione delle entrate della voce su rete fissa ¢ il risultato
di molteplici fattori, tra i quali, in primo luogo, la diminuzione del
prezzo delle chiamate (un fenomeno che dopo aver interessato soprat-
tutto il traffico internazionale e quelio nazionale a lunga distanza, si
estende ora, per effetto della crescente concorrenza favorita dalla
regolamentazione, anche alla fonia locale). Inoitre, nei mercati piu
maturi dal punto di vista della penetrazione della telefonia mobile, si1
registra una crescente sostituzione da parte di quest’ultima nei con-
fronti della telefonia fissa.

La riduzione del valore del mercato della voce su rete fissa ¢
pero destinata ad assestarsi nei prossimi anni (-0,1% nel periodo
2003-2004). Infatti, si registrera una crescita dei servizi voce su rete
fissa nei paesi meno sviluppati, e una strategia competitiva degli ope-
ratori fissi meno centrata sul fattore prezzo nei mercati nei quali tale
contrazione ¢ stata maggiore (in primo luogo, Nord America e
Asia/Pacifico). In altri termini, dopo una fase di competizione basata
su forti riduzioni tariffarie, sembra che le imprese tenderanno a com-
petere sui fattori non di prezzo (qualita, gamma, assistenza alla clien-
tela), anche per I’impossibilita di vedere ulteriormente ridotti i margi-
ni sui ricavi. Difatti, soprattutto nei mercati nei quali la penetrazione
della fonia fissa € molto alta, i costi di una politica di ulteriori riduzio-
ni tariffarie sarebbero di molto superiori agli eventuali ricavi derivan-
ti da (pochi) nuovi clienti.

Nel 2002, la contrazione dei ricavi di rete fissa derivanti dai ser-
vizi voce € stata parzialmente compensata dall’aumento dei ricavi del
mercato dati (circa 11,5%). La crescita di questo comparto, peraltro,
sara costante nei prossimi anni (13,6% nel 2003 e 13,9% nel 2004),
grazie alla sostenuta domanda di servizi Internet e alla migrazione,
per quanto riguarda 1’utenza business, verso sistemi di trasmissione
dati piu avanzati di quelli attuali (ossia sistemi che utilizzano il proto-
collo IP).

Saranno dunque questi ultimi i principali driver del mercato
della rete fissa, anche se, come mostrato da alcuni studi recenti, gli
operatori di rete fissa contano di migliorare la dinamica dei propri
ricavi con offerte di nuovi servizi e nuovi piani tariffari, in grado - tra
1’altro - di recuperare parte del traffico migrato verso le reti mobili. In
ogni caso, la voce continuera a rappresentare la componente principa-
le delle entrate, ed il suo peso percentuale, passato dall’81,8% del
2001 al 79,6% nel 2002, ¢ previsto ridursi sino al 74,9% nel 2004
(figura 1.5).

Tale scenario, divenuto particolarmente evidente nel corso degli ulti-
mi due anni, ha determinato la necessita, per gli operatori di telecomunica-
zione che tradizionalmente hanno nella telefonia fissa il proprio core busi-
ness, di avviare un ripensamento generale delle proprie strategie.
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Figura 1.5 Mercato mondiale dei servizi su rete fissa - voce e dati (miliardi
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

Posti di fronte alla generale crisi di crescita del mercato della fonia
fissa nei paesi industrializzati, gli incumbent hanno focalizzato gli sforzi
nella difesa della propria quota di mercato nazionale, attraverso un forte
sostegno allo sviluppo ed all’adozione dei servizi Internet, soprattutto a
banda larga (sia per ’utenza residenziale che business), nonché azioni di
recupero della clientela nel frattempo passata alla concorrenza.

A questo scopo, gli operatori hanno effettuato aggressive campagne di
marketing tese a trattenere 1 propri clienti (al fine di evitare fenomeni di
abbandono) ed a riconquistare la clientela passata agli operatori concorrenti.
Si e cosi assistito, nel 2002, all’offerta sul mercato di soluzioni particolar-
mente vantaggiose per il cliente finale - spesso personalizzate in modo da
soddisfare le sue specifiche esigenze (ad esempio, possibilita di effettuare
una quantita illimitata di chiamate ad un numero, dietro versamento di un
canone di abbonamento mensile). In alcuni casi, gli operatori sono ricorsi ad
offerte di tipo bundled (che combinano ad esempio la possibilita di telefona-
re a tariffe ridotte ad un determinato numero fisso con un certo numero di
minuti per chiamate verso i cellular).

Per quanto riguarda il settore Internet, nel corso del 2002 si & registra-
ta una ‘proliferazione’ di prodotti ed offerte finalizzate a soddisfare le esi-
genze dei diversi target (ad esempio, accesso flat xDSL per i cosiddetti
‘heavy users’, ossia gli utenti che spendono piu tempo sulla rete, spesso sca-
ricando o inviando file pesanti; accesso a tempo €/0 con una banda ridotta
per gli utenti meno esigenti). Per quanto concerne, invece, il settore busi-
ness, gli operatori hanno arricchito le proprie offerte di connettivita con ser-
vizi a valore aggiunto quali, ad esempio, le soluzioni per la sicurezza.

La riduzione del mercato della fonia fissa, assieme al contesto gene-
rale di diminuzione della domanda determinato dalla sfavorevole congiun-
tura economica hanno, inoltre, reso ancora piu urgente la necessita, per
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questi operatori — in primo luogo per alcuni incumbent europei — di attuare
politiche finalizzate alla riduzione dell’indebitamento accumulato in segui-
to alle intense campagne di acquisizioni internazionali attuate negli anni
precedenti (in coincidenza con il periodo di euforia della new economy).

Per fronteggiare questa situazione, tali operatori hanno proceduto ad
una ridefinizione delle strategie (che li ha portati a concentrarsi sul proprio
core business, dismettendo gli asser ritenuti non piu strategici) e ad una
riduzione degli investimenti (sia di tipo ‘industriale’ - Capex -, sia di tipo
finanziario e della spesa operativa - Opex).

Per quanto riguarda la spesa per investimenti industriali, gli operato-
ri hanno in primo luogo effettuato un’attenta selezione dei settori nei quali
investire, limitando gli investimenti alle sole aree ritenute altamente stra-
tegiche, privilegiando, inoltre, quelle ritenute in grado di garantire in
tempi relativamente brevi un ritorno per I’azienda. A titolo di esempio, nel
caso della telefonia mobile di terza generazione (UMTS), taluni operatori
europei hanno deciso di diluire maggiormente nel tempo gli investimenti
inizialmente previsti, alla luce della effettiva disponibilita di terminali sul
mercato (in questo caso, gli investimenti sono stati limitati a quanto neces-
sario per assolvere agli obblighi di legge imposti dalle Autorita competen-
ti al momento del rilascio delle licenze).

Le aziende hanno inoltre tentato di comprimere i propri costi opera-
tivi, tramite misure quali la riduzione delle spese per viaggi ed attivita di
comunicazione, il miglioramento dell’efficienza interna e la richiesta di
migliori condizioni ai propri fornitori.

Questo processo € coinciso, in alcuni casi, con massicce riorganiz-
zazioni interne ai gruppi e con avvicendamenti del rop management: tra
gli esempi piu eclatanti, rientrano alcuni dei piu importanti gruppi di tele-
comunicazioni mondiali, Deutsche Telekom e France Télécom, che hanno
conosciuto nel 2002 cambiamenti ai massimi vertici, rispettivamente, con
I’abbandono di Ron Sommer e Michel Bon.

In generale, per quanto riguarda gli investimenti dei principali car-
rier internazionali si stima che, a livello mondiale, ne! 2002 1a riduzione sia
stata di circa il 27% rispetto al 2001. In termini di rapporto tra investimenti
e fatturato, la diminuzione registrata nel 2002 rispetto al 2001 ¢ stata pari a
circa 8 punti percentuali, dal 24% al 16% (figura 1.6). L’entita di tale ridu-
zione risulta particolarmente evidente se comparata con il 2001: rispetto al
2000, la riduzione del rapporto investimenti/fatturato era stata pari a solo 2
punti percentuali sul totale delle vendite (dal 26 al 24%).

Come si vedra nei capitoli seguenti, sull’entita di tale riduzione
hanno svolto un ruolo determinante le decisione assunte dai principali
carrier statunitensl.

Alla riduzione degli investimenti si € aggiunto poi un cambiamento,
nell’allocazione degli stessi, verso settori a valore aggiunto (IP, banda
larga, mobile data).
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Figura 1.6 Investimenti dei principali carrier internazionali
(miliardi di euro e percentuale sul fatturato)
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(*) Previsioni. Fonte: 1DC, 2003.

In un contesto di forti pressioni sui prezzi, € trovandosi nella necessi-

ta di aumentare la customer retention, diversi carrier hanno abbandonato il
modello che 1i vedeva semplici fornitori di connettivita per passare ad un
approccio che comprende la fornitura di servizi a valore aggiunto (da soli,
ovvero in partnership con altri operatori). Tra i servizi che hanno destato
maggiore attenzione nel corso del 2002, vanno menzionate le reti privati
virtuali su protocollo IP (IP VPN), che sono ormai entrate a far parte del
pacchetto d’offerta di tutti i carrier. Crescente attenzione hanno anche
riscosso le soluzioni di voce su IP, anche se, almeno sinora, 1’attenzione ¢
stata piu degli osservatori del mercato che non di potenziali clienti.

I servizi mobili

Il mercato mobile, nonostante i dubbi e le difficolta relative al lancio dei
servizi di terza generazione (3G), si conferma molto dinamico: nel 2002, il
tasso di crescita annuo € stato pari al 10,8% (figura 1.7). In termini di compo-
sizione, si osserva che il peso della voce ¢ destinato a diminuire: dal 90,9% del
2001 é passato all’87,4% del 2002 e si prevede arrivera al 78,7% nel 2004.

Peraltro, la crescita del mercato mobile subira una lieve diminuzione nel
2003 (10,2%), per poi riprendere a ritmi piu sostenuti nel 2004 (14,1%). E inte-
ressante notare, a questo riguardo, come il settore mobile mantenga tassi di svi-
luppo a due cifre, nonostante il grado di maturita raggiunto da alcuni importan-
ti mercati, in primo luogo quello dell’Europa occidentale, dove si € prossimi
alla saturazione del parco abbonati potenziale, nonché la diminuzione dei prez-
zi (sui quali incidono le decisioni delle Autorita nazionali di regolamentazione
in materia di tariffe, ivi comprese quelle relative alla terminazione del traffico
da fisso a mobile). La diminuzione dei prezzi influenzera anche il tasso di cre-
scita del mercato voce nel Nord America (che comunque si manterra su livell
piuttosto sostenuti: 7,3% nel 2003 e 6,6% nel 2004) e Asia/Pacifico.

Per quanto riguarda invece il settore dei dati, nel corso del 2002, si €
registrata una crescita particolarmente elevata (53,3%), attribuibile in gran
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Figura 1.7 Mercato mondiale dei servizi su rete mobile - voce e dati
(miliardi di euro)

2001 2002 2003*
(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

parte al mercato degli SMS. Nel 2003, la crescita subira una diminuzione
attestandosi al 38,7%: a livello mondiale, si prevede infatti una contrazione
del valore del mercato degli SMS (determinata da una diminuzione dei
prezzi, risultato di offerte da parte dei gestori che prevederanno ‘pacchetti’
particolarmente vantaggiosi di SMS abbinati a chiamate), nonché una
minore crescita del mercato mobile dati in Asia/Pacifico (conseguenza del
grado di maturita raggiunto). Per il 2004, si prevede invece una nuova
accelerazione della crescita del mercato dati (53,1%): ai servizi SMS tradi-
zionali, si affiancheranno, infatti, i servizi 3G, il cui lancio ¢ previsto, per
la maggior parte degli operatori, per la fine del 2003.

A livello geografico, come evidenziato nella figura 1.8, il mercato
piu importante in termini di valore nel 2002 ¢ stato quello Asia/Pacifico,

Figura 1.8 Mercato mondiale dei servizi mobili per area geografica (%)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.
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seguito dall’Europa e dal Nord America. Nei prossimi anni, 1’incidenza
dell’area Asia/Pacifico e dell’Europa sembra destinata a ridursi, a favore
del Nord America.

Il rallentamento nella crescita dei ricavi dei servizi voce che comin-
cia a caratterizzare i paesi piu avanzati € ricollegabile alla generale riduzio-
ne delle tariffe, conseguente al livello di concorrenza sul mercato: per que-
sta via, si & peraltro determinato un abbassamento dell’ARPU (average
revenue per user) derivante dai servizi mobili. In questo scenario, diventa
sempre piu pressante, per gli operatori, la ricerca di ricavi alternativi, deri-
vanti fondamentalmente dai servizi dati, mentre — comunque — sara neces-
sario preoccuparsi del consolidamento del proprio parco abbonati.

In tal senso, gli operatori si trovano non soltanto a dover arric-
chire la gamma e migliorare la qualita dei servizi dati offerti, ma anche
ad “educare” gli utenti ad un nuovo modello di fruizione dei servizi
mobili. L’offerta di nuove applicazioni richiede, tuttavia, da parte
degli operatori mobili, un ripensamento del proprio modello di busi-
ness ¢ la formulazione di schemi di revenue sharing soddisfacenti per
tutti gli attori coinvolti nella catena del valore (in primo luogo, 1 con-
tent provider). Sinora, da parte degli operatori mobili, tali sforzi sono
stati, nell’Europa occidentale, alquanto limitati (ma la situazione varia
da paese a paese) € questo, in generale, non ha contribuito ad un mag-
giore sviluppo del mercato dei servizi a valore aggiunto (in primo
luogo i premium SMS).

I servizi 3G dovrebbero offrire un contributo determinante alla cre-
scita della componente non voce dell’ ARPU: proprio sulla effettiva data
di introduzione degli stessi si € concentrato il dibattito, che ha chiarito
come tali servizi — previsti da molti gestori per il 2002 - saranno in realta
rimandati al 2003, ed, in alcuni casi, al 2004.

Piu in generale, va tuttavia sottolineato come nel 2002 si sia assisti-
to ad un cambiamento di prospettiva, da parte degli operatori di rete, in
merito ai servizi 3G. Questi operatori hanno infatti raggiunto una mag-
giore consapevolezza in merito ai tempi di ritorno dei propri investimenti
nel 3G e realizzato che, probabilmente, erano state sovrastimate le previ-
sioni iniziali sulla domanda dei servizi dati da parte dei clienti. Inoltre, a
causa della difficile congiuntura economica e del generale clima di diffi-
denza dei mercati finanziari (che si attendono — anche dal settore delle
telecomunicazioni - un ritorno in tempi sempre piu brevi sugli investi-
menti effettuati) gli operatori si sono trovati nella situazione di dover
assumere un atteggiamento piu pragmatico nei confronti delle proprie
decisioni di investimento. Tutto questo li ha condotti, da un lato, a rivede-
re le date di lancio dei servizi commerciali 3G alla luce della reale dispo-
nibilita dei servizi e dei terminali e, dall’altro lato, a concentrare i propri
sforzi sulla massimizzazione dei ricavi dalle risorse attuali: dunque, in
primo luogo, 1 servizi GPRS, lanciati da tutti i principali operatori nel
corso del 2001 e del 2002, ma anche i piu tradizionali SMS. Questi ultimi
continuano a costituire una importante fonte di entrata degli operatori,
come conferma la sempre maggiore diffusione dell’utilizzo degli SMS in

4 - Doc. CLVIIL, n. 3
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combinazione con la televisione (un fenomeno, iniziato nel 2001 nella
maggior parte dei paesi europei e che ha assunto dimensioni sempre piu
rilevanti nel corso del 2002).

In un contesto nel quale 1 modelli di business relativi alla televisio-
ne interattiva appaiono ancora poco chiari per la maggior parte degli ope-
ratori televisivi (con alcune eccezioni significative, prima fra tutte la bri-
tannica BSkyB), e nel quale sono ancora aperte le discussiont su stan-
dard, diffusione dei set-top-box, gli SMS hanno consentito, a tutte le tele-
visioni che lo desideravano, di attuare una forma di interattivita con il
telespettatore molto immediata e di facile fruizione: la SMS-TV.

Se per le televisioni il ritorno di tale utilizzo va misurato soprattutto
in termini di fidelizzazione dell’utente, per gli operatori mobili esso ha
rappresentato un’interessante fonte di ricavi: infatti, sulla tipologia di
SMS premium (quella attualmente piu utilizzata nel contesto della televi-
sione), gli operatori tipicamente trattengono, in aggiunta al costo dell’in-
vio dell’SMS, una quota vicina al 40-50% del prezzo dell’SMS premium.

Con riguardo agli investimenti infrastrutturali, si € osservato che nel
2002 la spesa mondiale per I’infrastruttura mobile e wireless (figura 1.9) (e
limitatamente agli elementi relativi all’accesso radio e al core network —
escluse dunque le spese per ’acquisizione dei siti, I’innalzamento delle
antenne e delle torri, le piattaforme intelligenti e i sistemi di fatturazione) ha
registrato una riduzione del 22% (da circa 54,8 miliardi di euro a circa 42,8
miliardi), rispetto all’anno precedente.

Figura 1.9 Investimenti per le infrastrutture di reti mobili e wireless
(miliardi di euro)

' 2000 ' 2002 | 2003% 2004*
(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

Le decisioni di ridurre la spesa nelle infrastrutture mobili e wireless
(nell’accezione precedentemente descritta) possono essere ricondotte a
diverse ragioni (che si aggiungono ai problemi finanziari dei carrier).

Nel caso dell’Europa si ¢ trattato, in primo luogo, di questioni di
natura tecnologica legate all’effettiva difficolta di realizzare 1’interopera-
bilita tra le reti. Nella decisione di posticipare gli investimenti nelle reti di
terza generazione hanno inoltre avuto un peso la constatazione, da parte
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degli operatori, della mancata disponibilita sul mercato dei terminali di
terza generazione, nonché 1’assenza di sistemi efficienti per la fatturazione
del traffico dati e di applicazioni giudicate sufficientemente interessanti
per 'utenza finale.

Come si vedra piu nel dettaglio in seguito, alcuni operatori non si sono
limitati a rimandare nel tempo i propri investimenti, ma - ¢ il caso ad esem-
pio di Orange in Svezia ¢ Germania - hanno del tutto abbandonato 1 loro
piani in merito al 3G. Il comportamento degli operatori ha avuto evidente-
mente forti ripercussioni sul comparto dei vendor delle infrastrutture: questi
ultimi si sono trovati in molti casi a dover rinegoziare i contratti alla luce del
differimento del lancio dei servizi 3G deciso dagli operatori. Questo ha
avuto un effetto di generale riduzione dei prezzi - ulteriormente accentuato
dall’entrata, nel mercato europeo, dei vendor provenienti dalla Cina.

Va, peraltro, detto che la riduzione degli investimenti per le infrastrut-
ture mobili e wireless non si & registrata soltanto in Europa, ma, a causa della
difficile situazione economica, anche nell’ America Latina e in Africa.

Le aree che hanno registrato i piu alti livelli di investimenti in infra-
strutture mobili e wireless sono state invece gli Stati Uniti (con tutti i princi-
pali operatori impegnati nell’upgrade delle proprie reti) € I’ Asia/Pacifico.

Parallelamente alle discussioni sull’introduzione dei servizi 3G, nel
corso del 2002, si & assistito ad un fiorente dibattito sulle wireless LAN. In
questo contesto, 1’ attenzione si & focalizzata soprattutto sull’accesso remoto
senza fili tramite Aot spot localizzati in zone di passaggio del pubblico
(aeroporti, stazioni, ma anche locali pubblici). Percepita in un primo
momento da taluni come un potenziale avversario della tecnologia 3G, que-
sta tecnologia viene attualmente da molti considerata come una tipologia di
accesso complementare al 3G ed alle tecnologie di accesso alla rete fissa.

La complementarita risulta particolarmente evidente se si analizza 1l
tipo di mobilita offerta dalle due soluzioni. Mentre la tecnologia 3G consente
una mobilita assoluta, senza soluzioni di continuita, il wi-fi realizza una
mobilita di tipo ‘nomade’ che consiste, pit semplicemente, nella possibilita
di accedere al servizio in pit luoghi (nei quali pero I'utente si deve fermare,
per poter fruire del servizio). In sintesi, il wi-fi viene oggi considerato una
tecnologia di completamento dell’offerta di qualsiasi gestore, di telefonia
fissa come di telefonia mobile: una volta realizzata, I’interoperabilita tra reti
a corto raggio (wi-fi) e reti geografiche (UMTS, reti fisse) consentirebbe
infatti all’utente di mantenere sempre attiva la propria connessione a Internet.

Passando ora all’esame della diffusione di hot spot wi-fi nel mondo,
bisogna ricordare che un ruolo importante ¢ da attribuire alla normativa che,
nei vari paesi, regolamenta 1’utilizzo delle relative bande di frequenza.

Per quanto riguarda la frequenza a 2,4 GHz, anche in Europa, come
negli Stati Uniti ed in Canada, la regolamentazione sta convergendo verso
un’ampia liberalizzazione con 1’adozione di un approccio di “soft regula-
tion”. Nei paesi scandinavi, il compimento di questo processo € avvenuto
relativamente in anticipo rispetto a Gran Bretagna, Francia, Spagna e Ita-
lia. Per quanto concerne invece la frequenza a 5 GHz, mentre nel Nord
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America lo standard wi-fi 802.11a (che appunto sfrutta questo spettro) ¢
previsto per molteplici usi, nel vecchio continente il suo utilizzo ¢ per-
messo soltanto per gli ambienti chiusi, a parte alcune eccezioni (ad esem-
pio, la Germania).

I’assenza di ostacoli normativi, unitamente alle caratteristiche
socio-culturali degli Stati Uniti (dove Internet € nato e si € molto diffuso),
hanno favorito in questo paese una forte espansione del numero degli hot
spot (figura 1.10), che gia nel 2001 sfioravano il tetto delle 2.000 unita,
divenute, nel corso del 2002, pit di 3.700. Per il 2004, si arrivera, secondo
le previsioni, a pit di 18.000 unita.

Figura 1.10 Hot spot wi-fi in Europa Occidentale e negli Stati Uniti (unita)

Rinenennes Oiscdldicangiedis
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2001 2002 2003* 2004*
(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

In Europa, la diffusione degli Aot spot € attualmente inferiore, ma sta
crescendo a ritmi molto sostenuti: +77% nel 2002 e +65% (secondo le aspet-
tative) nel 2003. Nel 2003, i luoghi pubblici attrezzati per offrire connettivita
ad Intemet attraverso il wi-fi dovrebbero toccare la quota di 3.275.

La penetrazione maggiore (figura 1.11) si riscontra, per le motivazio-
ni enunciate in precedenza, nei paesi nordici (627 Aot spot alla fine del 2002
Figura 1.11 Europa Occidentale - Hot spot per paese nel 2002 (%).
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tra Svezia, Finlandia, Norvegia e Danimarca) e in Austria (167). La Gran
Bretagna si colloca al settimo posto, mentre la Francia si trova in una posi-
zione piu arretrata. In questi paesi, gli organismi competenti hanno permes-
so I’avvio commerciale di servizi wi-fi in luoghi pubblici soltanto, rispetti-
vamente, nei mesi di giugno e novembre dell’anno scorso.

Per quanto concerne gli operatori coinvolti nell’offerta del servizio
wi-fI tramite hot spot, il panorama competitivo si presenta alquanto variega-
to ed ¢ possibile distinguere tra quattro tipologie di attori:

a. 1 cosiddetti Wireless Internet Service Provider (WISP), ovvero
operatori nuovi entranti specializzati nell’offerta di servizi wi-fi (Wayport
negli Stati Uniti e Megabeam in Europa, ad esempio);

b. operatori che gia possiedono una rete di telefonia mobile, localiz-
zatl principalmente nei paesi del nord Europa (Telia, Sonera, Telenor, T-
Mobile);

c. operatori che gia possiedono una rete di telefonia fissa. Alcuni
incumbent europei hanno dichiarato la propria intenzione di entrare in
questo business: British Telecom ha pianificato la copertura di 4.000 Aot
spot a regime, mentre France Télécom ha annunciato che puntera forte-
mente sul wi-fI in luoghi pubblici a partire dal 2003. Swisscom ha gia
implementato 79 Aot spot, mentre Telecom Italia dovrebbe acquisire una
posizione di rilievo sul mercato, qualora fosse approvata 1’operazione di
concentrazione che conduce all’acquisizione di Megabeam Italia;

d. operatori di tipo wholesale: implementano reti da rivendere ad
altr1 gestori, essenzialmente WISP. Rientra in questa categoria Cometa
Networks, la societa costituita da AT&T, Intel e IBM gia attiva negli Stati
Uniti che si propone di entrare anche sul mercato europeo;

e. operatori che possiamo definire “aggregatori”: anziché svilup-
pare una propria infrastruttura, tali operatori stabiliscono accordi con
alcuni WISP, integrando poi le singole reti wi-fi in modo da poter offrire ai
clienti un servizio basato su un unico network. Si tratta di un modello di
business nato negli Stati Uniti con Boingo e Joltage Networks.

Vale la pena di soffermarsi ad esaminare quest’ultima tipologia di
operatori, che stanno assumendo un ruolo significativo nel contesto dello
sviluppo del mercato wi-fi americano.

Grazie alle partnership stabilite con gli operatori di Aot spot negli USA
e in altri 10 paesi, Boingo ha creato una rete wi-fi che permette ai propri uten-
t1 di usufruire della connettivita senza fili ad Internet evitando loro I’inconve-
niente di dover sottoscrivere diversi abbonamenti e riconnettere il proprio
apparato ogniqualvolta si spostano da una zona coperta da un provider di hot
spot (parte della rete di Boingo) all’altro. In questo modo, Boingo ¢ in grado
di offtire al cliente finale un unico servizio (fatturato su un’unica bolletta).

Per gli operatori di Aot spot la partnership di roaming con Boingo
comporta il vantaggio di poter contare su una base utenti gia definita (e
superiore a quella che essi potrebbero raggiungere tramite le proprie zone
coperte) e su un’esperienza piu ricca (in grado quindi di agire da driver
della domanda di servizi wi-fi).
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Infine, glt operatori aggregatorl possono rappresentare un partner
particolarmente interessante per quanti (carrier wireless e fissi, ISP) sono
desiderosi di offrire in tempi brevi servizi wi-fi con il proprio marchio (ma
senza dover affrontare investimenti in infrastrutture).

Oltre all’Europa ed al Nord America, i servizi wi-fi pubblici presentano
prospettive molto promettenti anche in Giappone, dove ¢ possibile utilizzare
sia le frequenze a 2,4 GHz che a 5GHz. Il numero di operatori nipponici che
propongono servizi wi-fi registra, dalla primavera 2002, una forte crescita: tra
gli operatori rientrano nomi importanti, quali NTT e Yahoo.

Il mercato Internet

Per quanto riguarda Internet, il 2002 ha registrato, a livello mondia-
le, una crescita di circa il 18% degli utenti (intesi come coloro che accedo-
no ad Internet almeno una volta al mese tramite PC, cellulari o altri appa-
rati, da casa, dal luogo di lavoro, da Internet café o da scuola).

Come si deduce dal grafico (figura 1.12), la crescita ¢ stata partico-
larmente sostenuta nell’area Asia/Pacifico (41,4% nel 2002, senza consi-
derare il Giappone). Come si spieghera nel dettaglio in seguito, questo ¢ il
risultato dell’impegno dei governi locali nei confronti dell’accesso ad
Internet, in particolar modo dell’accesso tramite la banda larga.

Figura 1.12 Utenti Internet nel mondo (milioni)
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(*) Previsioni. Fonte: 1DC, 2003.

Nel settore di Internet, il tema che ha caratterizzato il 2002 ¢ stato
1’accesso broadband: benché quest’ultimo rappresenti ancora una percen-
tuale modesta rispetto al totale delle connessioni mondiali, il numero dei
collegamenti a larga banda cresce a ritmo sostenuto (figura 1.13), grazie
ad imponenti campagne di marketing da parte degli operatori (in primo
luogo, gli incumbent che - come detto - vedono in questa tipologia di ser-
vizio la possibilita di ricavi alternativi per controbilanciare il rallentamen-
to della crescita del fatturato derivante dai servizi voce su linea fissa).
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Figura 1.13 Connessioni a banda larga (residenziali e business) nel mondo
(milioni)

2003* 2004*

2001 2002

(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

Nel corso del 2002, 1’area che ha conosciuto il piu alto tasso di cre-
scita degli accessi broadband ¢ stata I’Europa occidentale, dove le con-
nessioni sono piu che raddoppiate (figura 1.13): questo trend dovrebbe
caratterizzare anche il 2003 ed il 2004. Assieme all’Europa occidentale, ¢
I’area Asia/Pacifico (Giappone incluso) a registrare il maggiore aumento
degli accessi broadband (anche in questo caso, il numero delle connessio-
ni ¢ raddoppiato nel corso del 2002).

In termini di diffusione del servizio, I’area nella quale si concentra il
maggior numero di connessioni broadband sul totale mondiale ¢
I’ Asia/Pacifico (Giappone incluso): dal 2001 al 2002 la percentuale & pas-
sata dal 38,2% al 42,3%. Seguono gli Stati Uniti (che ancora nel 2004 rap-
presenteranno la seconda area in termini di connessioni broadband) e
I’Europa occidentale, il cui peso ¢ passato dal 18% del 2001 al 20,3% del
2002 (e che si prevede arrivera al 25,4% nel 2004).

La concentrazione degli accessi broadband nell’area Asia/Pacifico €
dovuta ad un contesto competitivo particolarmente vivace (soprattutto in
Giappone), che si € tradotto in prezzi particolarmente “abbordabili” per il
consumatore, nonché nella spinta verso 1’adozione della banda larga da
parte dei governi.

Tra le tecnologie attualmente disponibili, I’xDSL rappresenta la
tipologia di accesso broadband piu diffusa a livello mondiale, sia a livello
consumer che business, ed appare destinata a conservare anche nei prossi-
mi anni questa /leadership.

Il numero totale delle linee xDSL attive a livello mondiale alla fine
del 2002 era pari a 33,2 milioni, contro i 18,5 milioni del 2001 (figura
1.14): circa I’80% di queste era costituito da linee residenziali. Il trend che
vede I’xDSL come una tecnologia di accesso prevalentemente utilizzata
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dalla clientela consumer continuera anche nei prossimi anni, mentre dovreb-
be diminuire nei prossimi anni la quota del mercato asiatico, in seguito
all’aumentare del numero delle linee installate nell’Europa occidentale.

Figura 1.14 Linee xDSL attive nel mondo (milioni)

USA

AdgaPasifeo™

2001 2002 2003* 2004*

(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.
(**) Giappone incluso.

Tra i fattori principali che ancora frenano ’adozione di tale tipolo-
gia di accesso vi sono i costi mensili della connessione xDSL (ancora rela-
tivamente alti negli Stati Uniti e nell’Europa occidentale, seppure con dif-
ferenze notevoli da paese a paese) e la scarsita di servizi e contenuti a
valore aggiunto in grado di giustificare, agli occhi di molti utenti, la spesa
dell’accesso broadband.

Uno degli elementi che ha caratterizzato il mercato xDSL nel corso
del 2002 ¢ stata la moltiplicazione delle offerte (in termini di larghezza di
banda e di prezzo) mirate a soddisfare le esigenze di singole fasce di con-
sumatori (sia residenziali che business).

Per quanto riguarda il mercato consumer, allo scopo di conquistare
la clientela con minore propensione alla spesa, sono state proposte offerte
con un limite relativamente basso di banda o con limiti orari di utilizzo,
ma a prezzi piu contenuti. Nel settore business, sono state immesse sul
mercato offerte che propongono banda larga simmetrica e servizi addizio-
nali quali prodotti per la sicurezza, servizi di web hosting, € cosi via.

Considerata 1’attualita e I’'importanza del tema dell’accesso broad-
band ad Internet, in particolare con la tecnologia xDSL, non sorprende che
proprio su questo argomento si sia concentrata una parte consistente degli
interventi delle Autorita di regolamentazione europee (si veda anche para-
grafo 1.1.3.).

Questi ultimi hanno riguardato diversi aspetti:

a. questioni operative inerenti il local loop unbundling (ad esem-
pio, canoni e costi relativi all’affitto della linea, modalita di accesso aghi
apparati ed ai siti degli operatori incumbent);
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b. modalita alternative (rispetto al local loop unbundling) di forni-
tura di accessi xDSL agli utenti finali (in primo luogo, 1’acquisto di acces-
si wholesale dall’incumbent).

In virta delle decisioni assunte dalle Autorita nazionali di regola-
mentazione in merito al local loop unbundling, ci si attende uno sviluppo
della concorrenza sia nel mercato della telefonia locale, sia - soprattutto -
nel mercato dei servizi a larga banda. Ad oggi, tuttavia, nelle statistiche
sulla diffusione della larga banda, si osserva la preminenza della modalita
del wholesale aDSL.

A questo riguardo, si deve tener conto che, successivamente alle deci-
sioni dei regolatori, si sono registrati ritardi nell’effettivo sviluppo dell’un-
bundling. In questo contesto, gli operatori entranti hanno lamentato un
atteggiamento spesso poco collaborativo da parte degli operatori incumbent,
che si & manifestato in difficolta di accesso ai siti di centrale di tali operaton,
in ritardi nei lavori di upgrade degli apparati di rete, nella difficolta a con-
cludere accordi in materia di qualita del servizio fornito. Peraltro, va rimar-
cato che alcuni operatori alternativi hanno deciso di rivedere le proprie stra-
tegie in materia di unbundling (decisione che talvolta si € manifestata con la
rinuncia ad entrare nei siti precedentemente richiesti), sia per le ragioni
appena richiamate, sia per una precedente valutazione troppo ottimistica
sulle prospettive della domanda, sia infine per la difficolta di reperire i
finanziamenti necessari a causa della difficile congiuntura economica e
della menzionata sfiducia nei confronti del settore delle telecomunicazioni.

A questa situazione, si aggiunge infine lo scarso interesse sinora
riscosso — presso gli operatori alternativi - dalla possibilita di accesso condi-
viso al local loop (gli unici paesi nei quali si riscontra un numero rilevante di
linee in accesso condiviso sono 1’Olanda, la Danimarca ¢ la Finlandia).

In virta di questi elementi, nel 2002, la situazione del mercato del-
1"Unione europea era caratterizzata dalla marcata dominanza degli opera-
tori incumbent nel settore delle linee xDSL., nonché nella prevalenza della
rivendita di accessi xDSL, come modalita scelta dai concorrenti per forni-
re il servizio alla clientela finale.

A questo riguardo, va osservato che, per quanto la rivendita dell’ac-
cesso wholesale limiti la possibilita, per gli operatori alternativi, di adatta-
re (in termini di larghezza di banda) le caratteristiche dell’accesso xDSL
fornito dagli operatori incumbent alle singole esigenze degli utenti finali, €
innegabile che tale opzione abbia contribuito ad abbassare le barriere
all’entrata del mercato xDSL.

Nel 2002, le Autorita europee si sono mosse in diverse direzioni per
quanto riguarda ’offerta wholesale degli incumbent. In particolare, sono
intervenute per:

a. assicurare che tra I’offerta xDSL wholesale dell’incumbent e la
sua corrispondente offerta retail vi fosse un margine tale da garantire un
ritorno per gli operatori alternativi e gli ISP che rivendono gli accessti
xDSL dell’incumbent (ossia evitare il verificarsi di fenomeni di compres-
sioni dei margini da parte dell’incumbent);
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b. assicurare il rispetto, da parte degli incumbent, del divieto di
discriminazione nei confronti degli operatori terzi rispetto alle proprie
divisioni commerciali che offrono prodotti xDSL a livello retail (in termi-
ni di tempi e modalita di accesso alle linee x DSL, innanzitutto);

c. garantire (tramite I’imposizione di modifiche ai prezzi praticati
dagli incumbent) la concorrenza, per quanto riguarda 1’offerta di trasporto
dei dati sulle reti IP destinata agli ISP.

Allo scopo di favorire una maggiore concorrenza a livello wholesa-
le, Oftel ha obbligato British Telecom - con una direttiva del 21 giugno
2002 - a consentire agli operatori terzi I’interconnessione alla propria rete
ATM a prezzi non discriminatori. Tale decisione, che permette agli opera-
tori alternativi di veicolare il traffico direttamente sulla propria rete ATM
anziché sulla rete di British Telecom, consente loro una maggiore flessibi-
lita in termini di prodotti xDSL da offrire alla clientela finale. Gli operato-
ri alternativi possono infatti modificare i prodotti wholesale xDSL dell’in-
cumbent ed adattarli alle diverse esigenze degli utenti finali, senza dover
sopportare 1 costi del local loop unbundling.

In sintesi, le Autorita di regolamentazione si trovano attualmente di
fronte alla necessita di favorire, tramite appositi interventi, lo sviluppo
della concorrenza nel mercato xDSL, senza tuttavia disincentivare gli inve-
stimenti da parte degli operatori incumbent e degli operatori concorrenti’.

La principale tecnologia concorrente del xDSL ¢ attualmente rap-
presentata dal cable modem. Tale tecnologia sfrutta la rete cavo utilizzata
per trasmettere i segnali televisivi (rete che in taluni paesi europei, quali
ad esempio la Germania e il Belgio, rappresenta la principale forma di
accesso alla televisione): una volta digitalizzata e dotata delle tecnologie
necessarie (infrastruttura di rete end-fo-end basata sul protocollo IP, com-
prensiva di connessione al backbone Internet e di router, server € nuovi
sistemi di gestione della rete) per la trasmissione bidirezionale (dall’ope-
ratore verso l’utente e viceversa), tale rete € in grado di fornire servizi di
accesso ad Internet e servizi avanzati quali ad esempio I’e-commerce. A
rallentare 1’adozione di tale tecnologia a livello mondiale, concorrono tut-
tavia diversi elementi: in primo luogo, il fatto che in alcuni paesi tale
infrastruttura € quasi del tutto assente (& il caso, ad esempio, dell’Italia,
della Spagna e della Grecia). Inoltre, anche laddove ¢ presente, la copertu-
ra della rete cavo televisiva e spesso limitata ad alcune zone del paese (di
norma le zone metropolitane, come avviene in Francia). Nei paesi nei
quali I’infrastruttura é invece presente in modo esteso (ad esempio, i gia
citati Germania e Belgio e la Gran Bretagna), |’upgrade della rete da parte
degli operatori ha subito di recente un rallentamento a causa dei problemi
finanziari che tali operatori si sono trovati ad affrontare (e che hanno
influito sulle loro decisioni di investimento nella rete).

(4)  Qualora le tariffe d’accesso alla rete a banda larga dell’incumbent fossero troppo basse,
ovvero inferiori ai costi, si produrrebbe un doppio disincentivo ad investire: nell’ upgrade
della propria rete, nel caso dell’incumbenr; nella realizzazione di proprie reti di accesso, nel
caso dei concorrenti.
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A questo aspetto si aggiungono, talvolta, anche questioni di tipo
operativo legate alla gestione della rete stessa. In Germania, ad esempio,
la rete cavo ¢ gestita da una molteplicita di operatori, ciascuno dei quali ¢
responsabile di una determinata ‘porzione’ della rete: questa circostanza
fa si che I'upgrade della rete richieda una collaborazione tra tutti gli atton
coinvolti. Questo fenomeno ha determinato un generale rallentamento del
processo di digitalizzazione della rete cavo tedesca.

Per quanto riguarda invece i vantaggi di tale tecnologia, la principa-
le consiste nella possibilita, per I’operatore, di offrire pacchetti che combi-
nano servizi telefonici, televisione/servizi video ed Internet (la cosiddetta
strategia del “triple play™).

La terza piattaforma in termini di abbonati ¢ la Metro Ethernet.
Si tratta di un accesso ad Internet tramite circuiti Ethernet che sfrutta-
no la fibra ottica. Il principale vantaggio di tale soluzione ¢ rappresen-
tato dall’elevata larghezza di banda offerta (dell’ordine di diversi
megabyte). ‘

Proprio I’elevata banda che questa tecnologia ¢ in grado di offrire
la rende una soluzione ideale per la connettivita dati per la clientela
business (¢ questo 1’utilizzo piu diffuso della fibra ottica negli Usa, ad
esempio).

A frenare la diffusione della Metro Ethernet come soluzione di
accesso ad Internet per la clientela residenziale vi sono attualmente que-
stioni di tipo economico. Infatti, per I’operatore, offrire I’accesso ad Inter-
net ad una clientela residenziale tramite fibra ottica rappresenta una solu-
zione alquanto costosa. Ai costi per la realizzazione della parte tecnologi-
ca dell’infrastruttura, si aggiungono infatti quelli relativi ai lavori per la
posa dei cavi, nonché — spesso — ostacoli di tipo amministrativo (relativi a1
tempi ed alle modalita di rilascio, da parte delle autorita locali, dei per-
messi per la posa dei cavi stessi).

Va segnalato, peraltro, come, nonostante i problemi menzionati in
precedenza, recentemente, si sia assistito - soprattutto nell’area dell’ Asia
Pacifico - ad un crescente utilizzo della fibra ottica ai fini dell’accesso ad
Internet anche da parte della clientela residenziale.

Tre sono le ragioni alla base di questo fenomeno: I’alta densita abitati-
va che caratterizza questa regione e che rende la posa della fibra ottica da
parte dell’operatore una soluzione relativamente “‘economica’” (in quanto il
numero degli utenti raggiungibili mediante I’utilizzo di una medesima con-
nessione € molto elevato); gli ingenti investimenti nella realizzazione di
infrastrutture nei paesi dell’area (in primo luogo, la Cina, dove sovente la
fibra viene installata all’atto della costruzione degli edifici, ma anche Corea
e Giappone); I'impegno da parte dei governi locali, che hanno identificato
nella realizzazione di infrastrutture in fibra ottica uno dei “motori” dello svi-
luppo economico dell’area.
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Nel 2001, gli abbonati a tale servizio nell’area Asia-Pacifico rappre-
sentavano circa il 68% del totale degli abbonati a livello mondiale.

Per quanto riguarda I’Unione europea, a livello residenziale, [’ac-
cesso ad Internet tramite fibra ottica si sta diffondendo principalmente in
due paesi, Svezia ed Italia. Per quanto riguarda in particolare la Svezia, un
ruolo fondamentale per la diffusione dell’accesso tramite fibra ottica ¢
stato svolto proprio dalle amministrazioni locali, in primo luogo dal
comune di Stoccolma, il quale ha costituito una societa no-profit respon-
sabile dello sviluppo dell’infrastruttura di base (in questo caso, la fibra
ottica ‘dark’ ossia non attivata). Alla base di tale strategia, vi ¢ il concetto
dell’utilizzo della fibra come ‘bene comune’ da mettere a disposizione (in
affitto per la durata di 5,10, 15 o 20 anni) degli operatori interessati a svi-
luppare servizi ed offerte.

L’accesso di tipo wireless local loop (WLL) consiste invece nella
realizzazione di un collegamento radio point-multipoint tra una “fonte”
primaria collegata ad Internet € un certo numero di utenti fissi dotati di
un’apposita antenna per la ricezione del segnale. Si tratta di una tecnolo-
gia percepita soprattutto come alternativa all’aDSL, che presenta il van-
taggio di superare il “collo di bottiglia” rappresentato dal /ocal loop.> Per
questi motivi, ’accesso wireless local loop € stato inizialmente pensato
per utenti situati in zone periferiche o non raggiunte dai servizi xDSL. Un
ulteriore vantaggio del WLL, che si aggiunge alla gia citata indipendenza
dalla rete esistente in rame e alla relativa semplicita di realizzazione, ¢
costituito dall’ampia larghezza di banda che puo essere offerta agli utenti,
sia in forma simmetrica che asimmetrica. Uno dei principali svantaggi di
natura tecnica € costituito invece dal fatto che maggiore ¢ la larghezza di
banda, minore & la distanza che il segnale € in grado di coprire. Inoltre, 1
costi iniziali di installazione e collegamento degli abbonati alla stazione
base sono abbastanza elevati.

In Europa, gli organismi nazionali competenti hanno provveduto
alla concessione delle frequenze necessarie per I’offerta del WLL: non-
ostante cio, il numero dei servizi commerciali attualmente operativi €
alquanto limitato. Il WLL si presenta al momento come una soluzione “di
nicchia”, destinata principalmente alle aziende.

Allo stesso modo, resta per il momento una soluzione ancora poco
diffusa P’accesso ad Internet tramite satellite. Questa tipologia di accesso ha
sinora prevalentemente offerto un collegamento ad Internet a banda larga
monodirezionale, vale a dire soltanto in fase di ricezione dei dati: la richiesta
di dati da parte del terminale dell’utente avviene infatti, di norma, tramite la
normale linea telefonica. Tale soluzione ¢ stata sinora adottata perlopiu da
popolazioni residenti in aree rurali o di difficile accesso.

(5) Infatti, poiché per la sua realizzazione non & richiesto ’upgrade delle centraline telefoniche,
tale forma di accesso permette agli utenti di usufruire di collegamenti rapidi ad Internet,
anche laddove gli operatori telefonici non abbiano provveduto a tale upgrade.
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Nord America — [ servizi di rete fissa

Nell’area nordamericana, la flessione accusata dal comparto voce
(figura 1.15) su rete fissa risulta pari al 4,6% nel 2002, ed ¢ attribuibile a
diversi fattort.

Per quanto riguarda la telefonia locale, la flessione € dovuta soprat-
tutto ad un minor consumo del servizio da parte degli utenti (che tendono
ad utilizzare in alcuni casi il telefono mobile, in sostituzione del telefono
fisso, per effettuare le chiamate). A livello di linee di accesso, si registra
inoltre una diminuzione del numero delle linee “secondarie”.® Grazie alla
tecnologia broadband, tale esigenza ¢ venuta meno, in quanto la medesi-
ma linea telefonica puo essere utilizzata contemporaneamente per entramni-
be le funzioni: per questo motivo, diversi utenti hanno deciso di privarsi
delle linee “secondarie”.

Il fenomeno di sostituzione della telefonia mobile nei confronti
della telefonia su rete fissa si € avvertito, in misura ancora maggiore, nel
settore delle chiamate sulla lunga distanza: questo si spiega con il fatto che
diversi operatori mobili includono, nell’ambito dei propri piani tariffari,
un certo numero di minuti gratuiti per chiamate sulla lunga distanza. Que-
sta circostanza fa si che, da casa, i consumatori decidano di ricorrere al
telefono cellulare, rispetto a quello fisso, per effettuare queste chiamate:
infatti, contrariamente alle chiamate locali effettuate dal telefono fisso,
che spesso rientrano in un pacchetto flat proposto dall’operatore telefoni-
co, le chiamate sulla lunga distanza vengono tariffate al minuto. Pertanto,
i consumatori decidono spesso di ‘approfittare’ dei minuti gratuiti previsti
dal piano tariffario del proprio gestore mobile, piuttosto che incorrere in
una spesa “addizionale” per ’utilizzo del telefono fisso.

Figura 1.15 Nord America - Mercato dei servizi di rete fissa
(miliardi di euro)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

(6) Ossia le seconde linee installate dagli utenti negli anni scorsi ed adibite alla sola connessione
ad Internet in dial-up allo scopo di mantenere libera la linea telefonica principale.
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Un’ulteriore ragione che spiega la generale diminuzione della spesa
complessiva dell’utente per i servizi di telefonia fissa risiede nella diffu-
sione delle offerte bundled - che combinano in un unico pacchetto chiama-
te locali, a lunga distanza e verso i cellulari - proposte dagli operatori, in
primo luogo gli incumbent locali statunitensi - tra 1 quali BellSouth, Veri-
zon ¢ SBC. Tramite tali offerte gli operatori locali mirano a fidelizzare il
cliente e ad incentivarlo a mantenere la connessione al telefono fisso. Tali
pacchetti insistono, piu che sugli sconti tariffari sulle chtamate (che alla
lunga rischiano di danneggiare tutti gli operatori), sulla qualita e “ricchez-
za” del servizio proposto al cliente: in questo senso, essi sono il sintomo
del raggiungimento di un certo livello di maturita del mercato.

L’entrata degli operatori incumbent locali nel mercato della telefo-
nia a lunga distanza costituisce una sostanziale novita. In cambio di una
maggiore apertura alla concorrenza del mercato delle chiamate locali, il
Telecommunications Act del 1996 aveva previsto la possibilita, per gli
incumbent locali, di offrire servizi di comunicazione sulla lunga distanza
in ambito regionale, previo rilascio, da parte della FCC, di uno specifico
permesso. Tuttavia, tale possibilita non aveva trovato attuazione negli
scorsi anni: pochi erano stati i permessi rilasciati.

Al contrario, nel 2002, il numero di tali permessi ¢ notevolmente
aumentato, al punto che al mese di febbraio 2003 le societa telefoniche
regionali avevano ottenuto I’approvazione per fornire questa tipologia di
servizi in 35 Stati.

Va peraltro sottolineato come i1 pacchetti combinati proposti dagli
incumbent non abbiano soltanto influenzato il mercato della telefonia fissa
tradizionale: essi prevedono infatti incentivi per 1’acquisto di prodotti
xDSL per coloro che decidono di sottoscrivere 1’offerta bundled. Questo ha
contribuito alla diffusione dell’accesso ad Internet tramite tale tecnologia.

Se, da un lato, tali offerte hanno ’effetto di rafforzare ulteriormente
il potere di mercato degli incumbent, dall’altro lato, va sottolineato che cio
avviene in un quadro di difficolta che ha investito anche gli operatori
dominanti. La difficile congiuntura economica ha infatti indotto i princi-
pali carrier fissi € mobili a rivedere, gia nei primi mesi del 2002, il proprio
programma di investimenti: alla fine dell’anno, IDC stima che ia riduzio-
ne rispetto al 2001 sia stata vicina ad 40% (riduzione sulla quale hanno
inciso in modo determinante le decisioni dei 7 carrier principali statuni-
tensi: Verizon, SBC, BellSouth, Qwest, WorldCom, Sprint e AT&T).

Nel settore fisso, questo si ¢ tradotto in una riduzione degli investi-
menti in connessioni DSL ed in [P VPN.

La crisi economica ha colpito soprattutto il settore dei servizi
finanziari e il settore dell’alta tecnologia dove si concentrano gli utiliz-
zatori che richiedono di piu ai carrier in termini di larghezza di banda.
Questo si € aggiunto alla crisi di molti /nternet Service Provider (ISP) e
di alcuni competitive local exchange carrier (CLEC) e service provider
di servizi a banda larga, alcuni dei quali hanno dovuto anche ricorrere
al Chapter 11.
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Questa riduzione del Capex ha ovviamente avuto effetti molto nega-
tivi sui costruttori di reti, quali Lucent, Nortel, Cisco, Ericcson, Alcatel,
che nel 2001, e nonostante si fossero gia manifestati i segni di una riduzio-
ne della domanda, avevano potuto contare su una spesa nelle infrastrutture
di rete da parte dei carrier ancora sostenuta e abbastanza vicina al livelli
molto alti del 2000.

Tra gli operatori, quelli che in termini relativi hanno tuttavia maggior-
mente ridotto la propria spesa sono stati i CLEC, diversi dei quali sono falli-
t1, seguiti dagli interexchange carriers (IXC), che si sono trovati sottoposti a
forti pressioni sul prezzi, alla crescente concorrenza dell’e-mail e delle
comunicazioni mobili, e coinvolti dal fenomeno di sovracapacita della rete.

La riduzione della spesa per investimenti € stata minore, in termini
percentuali, nel settore wireless, dove sono richiesti investimenti altamen-
te strategici per completare la rete 2,5 e per la migrazione a servizi 3G.

Le difficolta incontrate dagli operatori CLEC hanno avuto ripercus-
sioni sul dibattito — avvenuto in seno alla U.S Federal Communications
Commission (FCC) nel corso del 2002 e nei primi mesi del 2003 - sulle
norme che regolano 'accesso alla rete degli operatori incumbent locali
(norme che avevano svolto, negli anni *90, un ruolo molto importante per
I’apertura alla concorrenza del settore delle telecomunicaziont).

La FCC, facendo seguito anche ad alcune sentenze della Corte
d’Appello del distretto della Colombia, nel mese di febbraio 2003, ha
riconsiderato la portata di tali regole, contenute nel Telecom Act del 1996.
Quest’ultimo sancisce, a talune condizioni, il diritto di accesso, da parte
degli operatori concorrenti (i CLEC, per I’appunto), a singoli elementi
della rete locale degli operatori incumbent (le cosiddette baby Bells). 11
diritto di accesso ¢ previsto qualora siano soddisfatti i seguenti criteri: a)
I’accesso agli elementi di rete deve essere ‘necessario’ € b) la mancata
disponibilita di tale accesso deve ‘compromettere’ in modo determinante
la possibilita, per gli operatori alternativi, di fornire i servizi che essi
intendono proporre’.

A questo scopo, la FCC prepara una lista (che viene rivista ogni tre anni
alla luce dello sviluppo della concorrenza nel mercato delle telecomunicazio-
ni) degli elementi di rete che devono essere forniti singolarmente dagli incum-
bent, qualora vengano soddisfatte le due condizioni citate in precedenza.

Proprio sull’interpretazione di questi due criteri, negli ultimi anni, si
sono concentrate le battaglie legali tra gli operatori incumbent e gli opera-
tori alternativi.

Un ulteriore tema controverso ¢ il prezzo al quale devono essere for-
niti gli elementi di rete compresi nella lista. La regolamentazione prevede
che il prezzo venga stabilito dagli Stati, sulla base del modello dei costi
prospettici, il cosiddetto TELRIC (rotal element long run incremental
cost) determinato dalla FCC: modello criticato dagli incumbent in quanto,

(7)  In altri termini, il mancato accesso all’elemento di rete dovrebbe porre barriere all’entrata di
tipo operativo/economico suscettibili di rendere 1’entrata sul mercato antieconomica.
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a loro avviso, li costringe ad offrire gli elementi di rete a prezzi che non
permettono di coprire 1 costi.

La decisione pubblicata nel mese di febbraio 2003 che ha suscitato
divisioni nell’ambito della stessa FCC tra esponenti della medesima parte
politica, con un rappresentante repubblicano che ha votato insieme con gli
esponenti democratici, ha riconsiderato la portata di tali norme. In tal senso:

a. & stato mantenuto }’obbligo, per gli incumbent, di fornire singo-
li elementi delle rete o piattaforme della rete telefonica locale a prezzi sta-
biliti dalla FCC secondo il metodo TELRIC. Questa parte della decisione
¢ stata interpretata come una vittoria per gli operatori alternativi: gli ope-
ratori incumbent, appoggiati in questo dal Chairman della FCC, avevano
infatti auspicato una drastica revisione di tali norme. Viene, tuttavia,
demandato alle commissioni dei singoli Stati, che si presume abbiano una
conoscenza del proprio mercato locale delle telecomunicazioni piu appro-
fondita di quella della FCC, il compito di stabilire le condizioni di accesso
alla rete dell’incumbent, determinando quali elementi devono essere for-
niti agli operatori concorrenti;

b. la questione dell’accesso alla rete broadband degli incumbent® ¢
stata, invece, in gran parte sottratta al campo d’applicazione della norma-
tiva in materia di accesso alla rete locale. Gli incumbent non saranno
obbligati a concedere agli operatori alternativi 1’utilizzo deile nuove reti
broadband di prossima generazione da loro sviluppate, prime fra tutte
quelle in fibra. Per quanto riguarda la rete esistente, ¢ stato, inoltre, elimi-
nato 1’obbligo di fornire I’accesso condiviso che precedentemente permet-
teva agli operatori alternativi la fornitura di servizi avanzati tramite ’uti-
lizzo della porzione alta dello spettro radio del local loop della rete del-
I’incumbent. Questa parte della decisione ¢ stata interpretata come un suc-
cesso per gli operatori incumbent, che contestavano le norme vigenti, .
argomentando che esse costituivano un freno agli investimenti in infra-
strutture broadband avanzate.

La decisione della FCC rappresenta dunque un compromesso tra la
posizione supportata dagli incumbent, da una parte, € quella sostenuta
dagli operatori concorrenti, dall’altra parte. Tuttavia, per quanto riguarda
la parte relativa ai servizi a larga banda, essa sembra indicare un atteggia-
mento, in seno alla FCC, teso non tanto ad incentivare la concorrenza ‘ad
ogni costo’, quanto piuttosto a favorire gli investimenti da parte di quelle
societa con una solidita e una presenza sul mercato tali da consentire loro
di sostenere la competizione nel lungo periodo. In questo senso, la deci-
sione sembra essere stata in parte influenzata dalla considerazione delle
difficolta nelle quali versano attualmente i principali operatori alternativi.

Passando ad esaminare i dati relativi al mercato dati su rete fissa,
quest’ultimo ha registrato un aumento pari al 6,6% (dai 52,8 ai 56,3 milioni

(8) Rimangono in vigore infatti gli obblighi relativi all’accesso agli anelli in rame (copper loop)
degli incumbent nel loro complesso: la FCC ha ritenuto infatti che questa misura sia suffi-
ciente a superare |I’impairment alla fornitura di servizi broadband posto dall’eliminazione
dell’obbligo di concedere 1’accesso condiviso al local loop.
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di euro nel 2002). Per quanto riguarda gli Stati Uniti, il paese pit importante
dell’area, {a crescita in termini di nuove linee xDSL installate (figura 1.16) &
stata pari al 10,9% contro il 3,7% nel 2001. Importante € stata anche la cre-
scita in termini di connessioni cable modem (aumentate del 57% circa da 7
ad oltre 11 milioni nel 2002).

Figura 1.16 Stati Uniti - Linee xDSL installate (milioni)

2001 2002 2003* 2004*

*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.
(

Alla fine del 2002, erano circa 6,5 milioni le linee installate xDSL
negli Stati Uniti (in gran parte per opera di 5 provider - SBC, Verizon,
BellSouth, Qwest e Covad).

Diversi fornitori concorrenti sono usciti dal mercato oppure si sono
appellati al Chapter 11. In un contesto di difficile congiuntura economica,
gli operatori incumbent sono quelli che sono riusciti ad ‘assorbire’ meglio
gli effetti del rallentamento della domanda.

Nonostante questo, la revisione da loro operata sul livello degli
investimenti si ¢ tradotta in un rallentamento dell’upgrade degli apparati
di rete necessario per la fornitura di servizi xDSL.

Il cable modem continua dunque ad essere la tipologia di accesso
broadband dominante rispetto all’xDSL, anche se il gap tra le due tecno-
logie sembra essere destinato a diminuire nei prossimi anni. Allo scopo di
incentivare la diffusione dell’accesso xDSL, gli operatori incumbent
hanno siglato, nel 2002, alleanze con i maggiori portali per la clientela pri-
vata (particolarmente significativi per il grado di integrazione realizzato -
gli accordi conclusi tra MSN e Verizon € Yahoo ¢ SBC), che hanno recen-
temente sviluppato portali ottimizzati per le connessioni broadband. Al
portali, tali alleanze consentono di raggiungere la clientela di riferimento
sin dal momento in cui questa decide di muoversi da sistemi dial-up verso
connessioni broadband (ponendo dunque i portali nella situazione miglio-
re per sottrarre tali clienti ai portali rivali), mentre ai fornitori di linee
xDSL consente di arricchire il proprio portafoglio di offerta. Come testi-

5 - Doc. CLVIIL, n. 3
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momnia il fallimento di Excite@Home, in un contesto di mercato che vede
gli operatori fornire contenuti simili, il marchio ed il sistema con il quale
tali contenuti vengono pacchettizzati e distribuiti sono le componenti che
“fanno la differenza”.

Va detto peraltro che i risultati di tali strategie probabilmente non
saranno immediati. L utente Internet infatti continua a concepire la rete
prevalentemente come mezzo di comunicazione piuttosto che come
luogo nel quale acquistare servizi e contenuti. In questo contesto, risul-
ta particolarmente delicata la situazione dei provider che offrono la
musica a pagamento, che devono fronteggiare la concorrenza di servizi
gratuiti.

Nord America - [ servizi mobili

I1 2002 ¢ stato un anno di forte sviluppo del mercato statunitense
mobile. 11 valore del mercato (figura 1.17) & stato pari a circa 99,4 miliardi
di euro (una crescita del 18,9% rispetto al 2001).

Figura 1.17 Nord America - Linee mobili attive (miliardi di euro)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

Gli abbonati ai servizi mobili (figura 1.18) sono cresciuti del 13,6%
rispetto al 2001. La crescita dovrebbe continuare a livelli sostenuti (attor-
no al 7-8%) net prossimi anni.

A trainare la crescita del numero degli abbonati sono stati 1’abbas-
samento delle tariffe e la crescente disponibilita di funzionalita avanza-
te, risultato dello sviluppo, da parte dei carrier, delle reti di nuova
generazione nel corso del 2002. Un ruolo importante ¢ stato svolto inol-
tre dagli SMS il cui utilizzo ha conosciuto nel 2002 un sensibile svilup-
po: questi hanno influenzato la sostenuta crescita del segmento mobile
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Figura 1.18 Stati Uniti - Abbonati ai servizi meobili (milioni)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

data indicato nella figura 1.17. Gli utenti del servizio (residenziali ed
affari) sono raddoppiati (figura 1.19), passando dai 10,9 milioni agli
oltre 21 alla fine del 2002. Si prevede che entro il 2004 il loro numero
raggiunga i 45 milioni.

Figura 1.19 Stati Uniti - Utilizzatori SMS (milioni)
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(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.

Fattore decisivo nell’adozione degli SMS ¢ stata I’interoperabilita tra
gli operatori realizzata all’inizio del 2002, che ha permesso agli abbonati dei
vari gestori di scambiarsi messaggi. Importante ¢ stato inoitre il cambiamen-
to di focus delle campagne di marketing attuate dai gestori: contrariamente
alle campagne effettuate in passato — che avevano sottolineato soprattutto
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I’aspetto della telefonia mobile in termini di servizio voce sempre € dovun-
que nel corso del 2002, e ancora agli inizi del 2003, gli operatori hanno pun-
tato maggiormente sulla componente di svago e divertimento associato alla
telefonia mobile.

I1 successo degli SMS ¢ giunto in un momento molto importante per il
mercato del wireless data negli Stati Uniti: esso € coinciso infatti con il rila-
scio di terminali con schermi a colori e dei servizi 2,5G e MMS. L’interesse
degli utenti nei confronti degli SMS (la prima esperienza wireless data sinora
sperimentata dal pubblico statunitense) ha rafforzato le aspettative riguardan-
ti I’adozione di tali servizi.

Tuttavia, vi & la percezione diffusa che gli utenti non abbiano ancora
pienamente compreso le potenzialita derivanti dalle nuove applicazioni:
su questo aspetto dovranno insistere pertanto le campagne di marketing
dei gestori.

Infine, le strategie degli operatori mobili dovrebbero concentrarsi sui
seguenti aspetti: a) ’abbassamento delle tariffe e I’arricchimento dell’offerta
dei servizi; b) la costruzione di un brand forte ed il rafforzamento della
loyalty del consumatore, anche in vista dell’introduzione della portabilita del
numero nel novembre 2003; ¢) la fornitura di contenuti attrattivi per i consu-
matori, anche al fine di evitare tassi di abbandono (cAurn) elevati.

Europa — [ servizi di rete fissa

Il valore del mercato dei servizi di rete fissa (figura 1.20) € stato pari
nel 2002 a 155 miliardi di euro (un aumento del 2,1% rispetto al 2001). La
crescita & stata trainata dai servizi dati, aumentati del 10,4%, mentre il
valore del comparto voce ¢ rimasto pressoché invariato.

Figura 1.20 Europa - Mercato dei servizi di rete fissa - voce e dati
(miliardi di euro)

2001 2002 2003* 2004*
(*) Previsioni. Fonte: IDC, 2003.



Senato della Repubblica -69- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Il mercato voce su linea fissa ha infatti raggiunto ormai livelli di
sostanziale saturazione nell’Europa occidentale. Nella maggior parte
dei paesi europei, le entrate continuano a scendere a causa dell’abbas-
samento dei prezzi (risultato della concorrenza) e all’effetto sostituzio-
ne della telefonia mobile, che si va facendo sempre piu sensibile. Signi-
ficativa, a questo proposito, I’iniziativa dell’operatore mobile Orange
in Danimarca, che ha deciso, applicando sconti sulle chiamate naziona-
li da cellulare a telefono fisso, di porsi in diretta concorrenza con 1’ope-
ratore fisso incumbent TDC.

L’imposizione di misure regolamentari relative alla preselezione e
selezione del vettore ha avuto come conseguenza la discesa dei prezzi.
Tuttavia, con il raggiungimento di livelli di saturazione del mercato, non
sono previsti ulteriori drastici abbassamenti delle tariffe. Infatti, una tale
iniziativa eroderebbe troppo 1 margini, a livelli insostenibili soprattutto
per gli operatori di minori dimensioni.

Il numero complessivo delle connessioni (PSTN e ISDN) ¢ aumen-
tato appena dell’1,5% rispetto al 2001 (figura 1.21). Tale crescita subira
un’ulteriore riduzione nei prossimi anni. In particolare, il tasso di crescita
delle connessioni ISDN diminuira a causa del passaggio degli utenti resi-
denziali ed affari verso connessioni broadband.

Figura 1.21 Europa Occidentale - Connessioni fisse PSTN e ISDN (milioni)
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(*) Previsioni. Fonte: [DC, 2003.

Per quanto riguarda il traffico (figura 1.22), quest’ultimo, nel 2002,
¢ aumentato del 3,2%. Tale crescita ¢ stata determinata dall’aumento del
traffico verso i cellulari e verso Internet, nonché dalle ‘altre chiamate’
(chiamate verso servizi a tariffazione premium, ad esempio). Nel 2004, la
crescita sara pressoché nulla: infatti, una quota significativa del traffico
dial-up Internet verra sostituita dall’accesso a banda larga e le chiamate
tra cellulari tenderanno a sostituire ancora di piu quelle provenienti dai
telefoni fissi.
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