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I

INTRODUZIONE

La presente relazione, diretta al Signor Presidente del Consiglio Regionale e
ai Signori Consiglieri Regionali ai sensi della Legge Regionale 14/06/86 n.11 e ai
Signori Presidenti della Camera ¢ del Senato ai sensi della L.127/97, art.16, riguarda
I’attivita svolta da questa difesa civica nell’anno 2001.

E’ confortante registrare che a due secoli di distanza dall’istituzione del primo
Difensore Civico precisamente in Svezia nel 1809, cosiddetto Ombudsman, I’Istituto
ha continuato a diffondersi e ad acquistare notorieta ed autorita sempre maggiori,
tanto da essere presente in tutti e cinque i continenti e in moltissimi Paesi.

Non & senza significato la circostanza che piu della meta de.i Paesi che
aderiscono all’ONU contemplano lé difesa civica nei propri ordinamenti.

In un suo interessante studio apparso sulla rivista “Basilicata Regiéne” del
1999 il Dr. Salvatore De Cunto, validissimo funzionario di qdesta difesa civica, ha
puntualmente descritto il cammino dell’Istituto nei vari Paesi: dalla Svezia alla
Norvegia, dalla Finlandia alla Danimarca, dall’Austria alla Nuova Zelanda, .dalla
Gran Bretagna a Hong Kong, dal Canada ai Paesi Bassi, dall’Irlanda al Portogallo,
dalla Francia all’Italia, dalla Svizzera ad Israele, dal Sudafrica all’India, dagli USA

alle Filippine, dal Pakistan all’ Argentina, dal Messico alla Spagna e cosi via.
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Aggiungo che di recente anche il Lussemburgo ha previsto I'istituzione del
Difensore Civico.

E’ importante rilevare che I'Unione Europea si & dotata di un organismo
abilitato ad intervenire nei casi di “cattiva amministrazione” nell’attivita delle
istituzioni e degli organi della Comunita - art.80 D e 130 E del Trattato di Maastricht
del 1993 sull’Unione e dello Statuto del Mediatore Europeo approvato nel 1994 —
(cfr. P. La Rocca — Le autorita indipendenti e il Difensore Civico ~ Considerazioni —
Comuni d’Italia n.3/2000).

Come riportato sulla bella rivista “Le Mediateur Europeen” del corrente anno
2002 i Paesi che intendono aderire all’Unione Europea si sono dotati o intendono
dotarsi di un organismo simile all’Ombudsman.

Difatti hanno un Difensore Civico nazionale: Cipro (1991), la Repubblica
Ceca (2000), I’Estonia (1999), I'Ungheria (1995), la Lituania (1994), Malta (1995),
la Polonia (1987), la Romania (1997), la Slovenia (1993). Altri Paesi come la
Bulgaria stanno esaminando la possibilita di introdurre il Difensore Civico.

Mentre I’originario termine svedese (Ombudsman) & usato ancora oggi sia in
alcuni Stati sia specialmente per designare in via generale !'Istituto, sono invalsi
anche nomi diversi: Mediateur de la Republique (Francia), Protecteur deu Peuple
(Belgio), Defensor del Pueblo (Spagna), Controllore Generale dello Stato (Israele),

Avvocatura Popolare (Austria), Procuratore di Giustizia (Portogallo) e cosi via.
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Ad esempio, la comunita Fiamminga e la Regione Fiamminga dispongono di
un unico Ufficio di Mediazione Fiamminga, istituito nel 1998, affiancato da una
Commissione per i Diritti del Bambino.

A ben guardare, i diversi nomi rispecchiano i vari modelli in concreto adottati
(cfr. La Rocca - op. cit.).

Come ho gia accennato, I'Istituto & sorto per la-prima volta in Svezia nel 1809
in forza della esigenza di sottoporre a controllo I’attivita discrezionale dell’esecutivo.
Quindi I’Ombudsman era una sorta di Commissario parlamentare con funzioni di
controllo sull’amministrazione e precisamente sui singoli Ministri e sugli apparati
amministrativi governativi.

Nell’originario modelio svedese il Difensore Civico ¢, dunque, la /onga
manus del Parlamento, abilitato ad esercitare il controllo parlamentare
sull’amministrazione.

Nel secondo modello il controllo parlamentare scompare e resta soltanto il
controllo amministrativo.

Nel terzo modello infine il Difensore Civico ha la tutela dei cittadini nei
confronti della pubblica amministrazione ed ¢ chiamato a garantire i cittadini
medesimi nelle situazioni di cattivo uso del potere amministrativo, nelle forme e nei
modi contemplati nei vari ordinamenti.

E’ proprio quest’ultimo modello che nell’opinione pubblica internazionale

rappresenta ormai il mezzo idoneo a tutelare in via non giurisdizionale i diritti e ghi
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interessi dei cittadini nei confronti degli atti, det provvedimenti, delle attivita e dei
comportamenti della pubblica amministrazione.

Consegue che il Difensore Civico rafforza il sistema dello Stato di diritto,
assicurando il rapido soddisfacimento delle istanze dei cittadini e in tal modo
concorre al miglioramento dell’attivita della pubblica amministrazione.

Cosicché, con la sua attivita di intermediazione e nell’esercizio dei poteri
conferitigli dalle leggi, il Difensore Civico costituisce lo strumento offerto ai
cittadini per evitare, prevenire e comporre i conflitti con le amministrazioni
pubbliche mediante un meccanismo abbastanza semplice e diretto di confronto tale
da dare effettivita al diritto ad una buona amministrazione, cosi come ¢ stato
precisato dalla Carta dei Diritti Fondamentali dell’Unione Europea (artt.41/43) -
(Cfr. proposta del Coordinamento nazionale dei Difensori Civici dellé Regioni e
delle province Autonome del 17/01/2002).

Le funzioni di controllo parlamentare si ritrovano nelle attuali compétenze dei
Difensori Civici di taluni Paesi e di talune Regioni.

Ad esempio il Biirgerbeaufiragter della Regione autonoma Renania-
Palatinato, nel quadro del diritto di controllo parlamentare spettante al Cohsiglio
Regionale, ha il compito di rafforzare per I'appunto il controllo anzidetto. Egli infatti
interviene nel caso che, attraverso istanze dirette al Consiglio o alla Commissione

Petizioni o attraverso informazioni ricevute in altri modi, apprenda che organismi
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amministrativi evadano in maniera illegittima o inadeguata pratiche che riguardano i
cittadini.

E da osservare che nella Repubblica Federale di Germania non esistono altri
esempi direttamente paragonabili a quello della Renania-Palatinato se non, sotto certi
aspetti, nelle regioni dello Shleswing-Holstein e Mackleburgo-Pomerania
Occidentale.

Una forma del tutto particolare di difesa civica & presente nell’ambito della
Comunita Autonoma Catalana con competenza alla supervisione dell’attivita
dell’amministrazione governativa regionale e locale. I due ambiti, governativo
regionale e locale, restano tuttavia distinti.

Avverto il dovere di ringraziare I’attivissimo Collega della Lombardia poiché
mi sono servito di notizie ricavate da una sua relazione sulle difese civiche di alcuni
Paesi e di alcune Regioni.

Mi preme rilevare a questo punto che i Difensori Civici regionali e nazionali,
a qualunque Stato o Regione appartengano, avvertono pienamente I'importanza dei
loro compiti, specialmente in relazione all’affermazione dei diritti inviolabili. e
fondamentali della persona umana dovunque essa si trovi a vivere ed alla stessa
appartenenti per il solo fatto della sua “residencia en la tierra”, senza differenze di
nazionalita, di situazione sociale, di razza, di sesso, di eta.

Cito il Congresso dei Difensori Civici svoltosi a Bruxelles dal 19 al 21

Settembre 2001 “The Ombudsmen against discrimination”.
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Il titolo & di per sé molto eloquente. Nella prima giornata del Congresso gli
intervenuti si sono occupaﬁi della Carta dei Diritti Fondamentali dell’Uomo e dei
Principi della non discriminazione.

Nella relazione finale si legge che I’Incontro é avvenuto nel quadro dei
convegni svoltisi a Strasburgo (1996) e Parigi (1999) a livello nazionale e a
Barcellona (1997) e Firenze (1999) a livello regionale. -

[ Difensori Civici Europei, nazionali e regionali, e gli organi similari
dell’Unione Europea, riunitisi per I’appunto a Bruxelles, hanno sottolineato che i
principi dell’uguaglianza e della non discriminazione sono alla base stessa
dell’organizzazione sociale degli Stati membri dell’Unione Europea. Hanno inoltre
individuato nel Difensore Civico I’organo di controllo sui servizi pubblici — cioe dj
controllo sull’operato e sulle prestazioni delle amministrazioni pubbliche e di altri
soggetti pubblici — ed altresi ’organo di mediazione tra i “servizi pubblici” e ‘i
cittadini.

Si tratta dunque di un’istituzione alternativa efficace, tra l’altro, per la
protezione dei diritti di uguaglianza e di non discriminazione, complementare
rispetto alle istanze interne o internazionali classiche.

Destinatari di questa attivitd di controllo del rispetto dei principi di
uguaglianza e di non discriminazione sono in particolare i beneficiari di sostegni
sociali, gli stranieri, le donne, i giovani, le minoranze etniche, le persone anziane, i

detenuti, le persone minorate, I lavoratori.
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Nel documento ¢ affermato ancora che al fine di tutelare i diritti di
uguaglianza e di non discriminazione i Difensori Civici si basano sui principi di
buona amministrazione, di buon governo e, se necessario, di equita.

Avverto l'esigenza di avanzare alcune considerazioni sulle finalitad che 1
Difensori Civici assegnano a loro stessi. Mi sembra evidente che veramente la
funzione originaria dell’Ombudsman svedese abbia avuto un’evoluzione sempre pit
coincidente con le grandi trasformazioni avvenute nella storia dei popoli e in questo
“villaggio globale™.

Il termine “alternativa™ usato nel documento sta ad indicare che oltre alle
istituzioni classiche, interne (come le Magistrature competenti) ed internazionali
(come la Commissione Internazionale di Giustizia), i cittadini possono avvalersi
dell’opera di un organismo con funzioni senza dubbio di “controllo” e di mediazione.

Si pone il problema del rapporto tra il Difensore Civico e le competenti
Magistrature. La soluzione sta nel definire questo rapporto come di
“complementarietd”. Cid del resto ¢ contemplato nelle norme in materia vigenti in
vari Paesi (ad esempio la Francia). E’ una definizione, a mio avviso, efficace in
quanto pone in risalto che il Difensore Civico puo anche intervenire su questioni che
possono essere risolte soltanto dalle Magistrature competenti, ma evitando
accuratamente di interferire sull’operato dei giudici.

L’indicazione puntigliosa e puntuale di tutti i possibili destinatari dell’attivita

dell’Istituto fa pensare ad una. tendenza, presente anche in Italia, rivolta
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all’istituzione di difensori civici specifici per categorie di cittadini e per materie,
ponendosi cosi accanto all’Ombudsman gli Ombudsperson.

In linea di principio non si pud negare la possibilita di istituire taluni organi
particolari simili, ad esempio, alla Commissione per i Diritti del Bambino, esistente,
come ho sopra detto, nella Regione e nella Comunita Fiamminga. Esempi del genere
non mancano neppure in Italia, come il Pubblico Tutore dei Minori del Veneto.

Tutto sta perod, come rilevato sul piano europeo, nell’evitare che ’attivita dei
Difensori Civici specifici o di organismi consimili, possa intralciare quella generale
riservata dalle leggi al Difensore Civico Regionale.

Il problema principale di tutta la difesa civica europea consiste nel garantire
ed assicurare !’assoluta indipendenza ed autonomia dell’istituto e di prevedere
legislativamente i mezzi, gli strumenti, la dotazione di personale, la sede tali da
consentire il miglior espletamento dei compiti affidati alla difesa civica. E’
necessario altresi che siano previsti i rimedi idonei da sperimentare nel caso di

mancata collaborazione delle amministrazioni interessate.
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I

LA DIFESA CIVICA IN ITALIA

E NELLA BASILICATA IN PARTICOLARE

Anche in Italia il ruolo del Difensore Civico € stato compreso e apprezzato
dai cittadini specie nell’ultimo decenni.o anche per effetto del processo di
semplificazione e di snellimento dell’attivita amministrativa avviato, per 1’appunto,
in questi anni.

Il Coordinamento nazionale dei Difensori Civici delle Regioni e delle
Province Autonome, allo scopo di corrispondere nel modo migliore alle aspettative
dei cittadini, si € adoperato sempre piu incisivamente affinché nel nostro
ordinamento sia riconosciuta € potenziata la funzione della difesa civica.

Sottolineo al riguardo che nel Gennaio del corrente anno 2002 11
Coordinamento ha avanzato una proposta di emendamento del D.d.L." AS 776
“Interventi in materia di qualita della regolazione, riassetto normativo e codificazione
- Legge di semplificazione 2001”.

La proposta era diretta a completare il disegno delineato nei primi due articoli
del citato D.d.L. allo scopo di rendere organica la disciplina dell’Istituto del
Difensore Civico nell’interesse dei cittadini.

Il Coordinamento ha posto in rilievo la frammentarieta della legislazione

italiana in materia pur non potendo disconoscere la coerente intuizione del legislatore
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nazionale intesa a dare risposta alla domanda che viene dalla societa per una tutela in
forme dialogiche immediate, di facile accesso a fronte di irregolarita, di ritardi,
carenze di informazione in cui il cittadino possa imbattersi.

Purtuttavia non si puo tacere che la rilevata frammentarietd dimostra che in
Italia non sono tuttora soddisfatte le esigenze dei cittadini come invece avviene nei
Paesi i cui ordinamenti, al pari di quello italiano, si ispirano ai principi della
democrazia liberale e nella stessa Unione Europea.

Ha precisato inoltre il Coordinamento la necessita della funzione della difesa
civica “che si connota in termini di universalita ed ¢ percid da considerare, a buona
ragione, tra le funzioni fondamentali ex art.117, comma II, lettera p) Cost. come
modificato dall’art.3 della L.Cost. 18/10/2001, n.3”.

Il medesimo Coordinamento ha specificato altresi che la suddetta proposta
era intesa, tra l’altro, ad ottenere la creazione anche in Italia di un sistema
generalizzato ed organico di difesa civica basato sulle piu mature espressiohi sinora
realizzate, cioé quelle regionali e locali, in modo da assicurare a tutti i cittadinj la
tutela non giurisdizionale nei confronti di tutte le pubbliche arnrninistré.zioni secondo
modalitd e con mezzi uniformi.

Nella proposta in argomento il Difensore Civico era definito “organo di tutela
che opera secondo criteri e procedimenti non giurisdizionali, al quale possono
rivolgere istanze i soggetti interlocutori delle pubbliche amministrazioni” e che

pertanto deve essere dotato di particolari facolta e poteri, tra i quali la fissazione dei
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termini per provvedere, la sospensione per un tempo prefisso dell’efficacia degli atti
amministrativi e il controllo sostitutivo nei casi previsti dalla legge.

E’ importante, a mio avviso, la constatazione che il sistema di difesa civica
della Repubblica ¢ costituito attualmente dai Difensori Civici Regionali e delle
Province Autonome e dai Difensori Civici degli enti locali opportunamente tra loro
coordinati. Si pone cosi in evidenza uno dei problemi irrisolti della difesa civica
italiana, cio¢ quello della istituzione del Difensore Civico nazionale.

Il 17 Gennaio 2002 una delegazione del Coordinamento si & incontrata con
I'Ufficio di Presidenza della III Commissione del Congresso delle Regioni,
rappresentata dal Presidente Antonio di Sanza, il quale ha espresso la volonta delle
Regioni di farsi carico dei problemi rappresentati.

Al Presidente di Sanza ¢ stato consegnato un documento dal titolo assai
significativo “Le Regioni italiane per una difesa civica europea”.

In questo étto ¢ posta ancora una volta in risalto la frammentarieta della
legislazione italiana in materia di difesa civica e si é avanzato anche il dubbio se
dopo le ultime modificazioni costituzionali lo Stato possa ancora dettare norme in
materia di difesa civica. Si ¢ affermato, in ogni modo, che certamente spetta in via
principale alle Regioni la potesta normativa in materia “allo scopo di determinare le
modalitd per assicurare le prestazioni concernenti i diritti civili e sociali che devono

essere tutelati su tutto il territorio nazionale in quanto costituzionalmente garantiti”.
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Rimane aperto, ha sottolineato il Coordinamento, il problema della tutela del
cittadino nei confronti delle amministrazioni centrali dello Stato.

Rimane aperto altresi un altro problema di non poco momento, ossia la
rappresentativita della difesa civica italiana nei confronti delle istituzioni comunitarie
e degli organismi internazionali.

Vale la pena di sottolineare alcune proposte avanzate in altri punti e, in specie
ai punti 2, 3, 5, 6 ¢ 11, con le quali si precisa che le funzioni dell’Istituto sono di
“valutazione e sollecitazione su atti e comportamenti dei soggetti pubblici prima
indicati” (punto 2) e si pone di nuovo I’accento sulla facolta del Difensore Civico di
sospendere [’efficacia di atti amministrativi per un tempo determinato, di fissare 1
termini per provvedere e di esercitare i controlli sostitutivi previsti dalla legislazione
statale e regionale (punto 3).

E’ particolarmente importante il punto 5, in cui si riafferma sostanzialmente
’autonomia e I’'indipendenza del Difensore Civico il quale pud agire .anche di
propria iniziativa, come lo & il punto 6 nel quale si stabilisce che le disposizioni
relative allo status del Difensore Civico assicurano condizioni e strumenti per
I’assolvimento adeguato dei suoi compiti. |

Il punto 11 contempla attribuzioni particolarmente incisive e difatti prevede
che le modalita di esercizio dei poteri sostitutivi in caso di mancata istituzione del

Difensore Civico, sono disciplinate dalla legge, affinché nessun cittadino rimanga

privo di tutela.
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Nella conclusione del documento i Difensori Civici confidano nella iniziativa
del Congresso delle Regioni per giungere presto all'attuazione della difesa civica in
quelle Regioni ove ancora manca e per incidere efficacemente nei processi legislativi
in corso a livello nazionale e a livello regionale (Legge di semplificazione 2001,
razionalizzazione delle Authorities, revisione della 1.241/90, revisione del D. Lgs.
267/2000, provvedimenti di attuazione della riforma del Titolo V della Costituzione,
nuovi Statuti regionali).

Tutto ci6 per completare un ordinamento della difesa civica italiana allineato
a quello degli altri Stati dell’Unione Europea.

Il documento termina con un riconoscimento alla lungimiranza del legislatore
regionale. Difatti ¢ noto che in mancanza di una previsione costituzionale e di leggi
nazionali organiche sono state le Regioni ad introdurre la difesa civica in Italia,
prevedendola nei loro Statuti e nelle leggi istitutive.

Mi si permetta una breve digressione che forse tale non & in quanto vale a
porre in risalto il valore dell’Istituto.

Secondo alcuni lo scarso interesse del legislatore nazionale si spiega con
Iestraneita della difesa civica alla tradizione amministrativa italiana. Se cid pud
considerarsi esatto, va ricordato tuttavia che gia in epoca romana (IV sec. d.C))
esisteva il Defensor Civitatis con compiti di mediazione tra lo Stato e il cittadino e

che questo organismo assunse maggiore importanza in eta repubblicana in quanto gli

2 - Doc. CXXVIUL, n. /14
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furono riconosciute funzioni di magistrato affiancato ai Pretores, ai Quaestores, ai
Consules.

Il Defensor conservo questa posizione anche in epoca giustinianea e soltanto
con la decadenza delle municipalita fini col perdere le proprie attribuzioni e venne
quindi abolito (cfr. La Rocca — op. cit.).

E’ lecito quindi affermare che ’attuale difesa civica ha origini molto remote €
nobili risalendo all’ordinamento giuridico romano.

Tomando all'illustrazione delle proposte avanzate dal Coordinamento
nazionale, mi limito a considerare alcuni dei pii importanti problemi emersi dai due
documenti.

Non occorrono molte parole per riconoscere che la denunziata frammentarieta
e disorganicita delle norme vigenti in materia sussiste realmente. Difatti, il legislatore
statale si & occupato per la prima volta, e molto timidamente, della difesa civica
locale con la legge n.142/90 e che gli altri compiti conferiti all’Istituto sono
contemplati da norme episodiche, non collegate le une con le altre. Mi riferisco in
particolare agli artt.16 e 17, comma 45, della L.127/97, novellati o modificati
successivamente.

Questa situazione giustifica pienamente le richieste avanzate dal
Coordinamento anche se non ne condivido alcune.

Non sono d'accordo sull’esercizio di particolari forme di sospensiva

dell’efficacia degli atti amministrativi. Mi sembra che con questo potere di
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sospensione (che comunque dovrebbe essere accuratamente e puntualmente
disciplinato dalla legge) si invada la competenza riconosciuta ai TT.AA.RR. di
sospendere gli atti amministrativi dinanzi a loro impugnati.

I TT.AARR,, in questo caso, possono disporre la sospensione dopo aver
valutato ’esistenza dei presupposti indispensabili e cioé del fumus boni iuris e del
danno grave ed irreparabile o quanto meno difficilmente riparabile.

E’ evidente che il Difensore Civico non pud procedere a queste valutazioni
preliminari in quanto esse corﬁpetono per loro natura strettamente ad un organo di
giustizia.

Invece bisognerebbe consentire che il Difensore Civico fissi i termini entro i
quali le pubbliche amministrazioni sono tenute a dare esaurienti risposte alle sue
richieste € avvisare, in mancanza, le relative sanzioni.

E’ importante anche riéonoscere al Difensore Civico la possibilita di
intervenire non soltanto su istanze, ma di sua iniziativa.

Osservo ora che I'Italia ¢ I'unico Paese della Comunita Europea sprovvisto di
un Difensore Civico nazionale.

Tale lacuna va colmata dal legislatore nazionale.

Sono altresi dell’avviso c;he al legislatore nazionale competa anche dettare 1

principi e i criteri uniformi validi per la disciplina di tutti i livelli della difesa civica.
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Viene in discussione a questo proposito il dubbio affacciato nel secondo
documento del Coordinamento in ordine alla competenza a legiferare in tema di
difesa civica.

Penso che il riparto di competenze legislative del nuovo art.117 Cost. non é di
ostacolo all’intervento del legislatore nazionale in tutti e due i casi in argomento.

Lo Stato, difatti, sempre a mio giudizio, pud tuttora legiferare in tema di
difesa civica ai sensi dell’art.3, II comma, lettera f), L. Cost.3/2001 e, anche e tanto
piu, in forza della lettera m) della stessa norma che assegna allo Stato la
determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e
sociali che devono essere garantiti su tutto il territorio nazionale.

Proprio la predetta disposizione della lettera m) citata secondo me consente
l’emanaiione di una organiéa legge di principi tale da assicurare che le normative
regionali si uniformino ai principi stessi in modo da garantire che in tutto il territorio
nazionale la difesa civica abbia gli stessi caratteri, la stessa natura e le stesse facolta.

Per quanto concerne le forme di controllo sostitutivo, allo stato attuale della
legislazione queste forme risultano previste dall’art. 136 — D.Lgs.267/2000. Per vero
esistono alcune perplessita a seguito della soppressione del Co.Re.Co. al quale
inizialmente tale controllo era stato affidato dalla L.142/90 ed al quale risulta tuttora
affidato dal citato art.136 ove non sia istituito il Difensore Civico.

Forse la soluzione, ove ve ne fosse realmente bisogno, andrebbe ricercata

anche nella formazione di una giurisprudenza consolidata che chiarisca il caso.
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Sono d’accordo invece sulla “sanzionabilita” dei comportamenti che si
* frappongono all’esercizio della tutela spettante al Difensore Civico: mi sembra ovvio

che questa “sanzionalbilita” sia prevista e disciplinata con legge dello Stato, anche
perché attualmente, a termini dell’art.16 -L.127/97, il Difensore Civico Regionale
puo intervenire anche nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato nei
cui riguardi ovviamente la legge regionale non potrebbe disporre sanzioni di alcun
genere nel caso che le amministrazioni stesse ostacolassero [’esercizio della tutela da
parte del Difensore Civico Regionale.

Mi viene in mente che nella mia relazione per I’anno 2000 ho citato la
sentenza del TAR Veneto Sez.]l, n. 1178 del 25 Giugno 1998 secondo la quale
testualmente “la natura dell’istituto del Difensore Civico ¢ di autorita indipendente;
esso & figura soggettiva pubblica “ultra” dal Comune da cui .trae origine e
conseguentemente ne ¢ distinto sotto il profilo dell’attivita, delle procedure, delle
strutture, dei mezii”.

Mi sembra indiscutibile che questa statuizione dettata nei confronti del
Comune sia valida anche per quanto concerne la difesa civica regionale.

Cito questa decisione anche perché sembrerebbe avvalorare le recenti teorie
in forza delle quali il Difensore Civico potrebbe essere considerato tra le authorities,

cioé tra le autorita amministrative indipendenti, come ritiene attualmente parte della

dottrina italiana.
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In Italia il maggior numero di Autoritd nasce negli anni ’90, come ad
esempio il Garante per la Radiodiffusione e I’Editoria. Di seguito sono state istituite
altre importanti Autoritd come, ad esempio, quella per la protezione dei dati
personali.

Recentemente ¢ stata proposta, a quanto mi risulta, anche [’istituzione di
un’Autorita per la protezione dei minori.

In ogni modo, per autorita amministrativa indipendente oggi si intendono una
serie di soggetti ai quali vengono attribuite funzioni di diversa natura (regolative,
autoritative, tutorie e cosi via) ed a cui viene comunque riconosciuta I’indipendenza
dal potere esecutivo.

Sono dell’avviso che i Difensori Civici non possono rientrare nella categoria
delle Authorities dal momento che le facolta ed i poteri attribuiti éi medesimi
Difensori Civici regionali e locali sono molto piu limitati, meno incisivi € meno
concreti di quelli riconosciuti alle Authorities. (Cfr. P. La Rocca, op. cit.). |

Noto a questo punto che con legge n. 212 del 27/7/2000, recante
“Disposizioni in materia di statuto dei diritti del contribuente”, all’art. 13 ¢ prevista
la nuova figura del Garante del Contribuente.

11 Garante ¢ un organo collegiale che deve essere costituito in ogni Direzione
Generale delle Entrate, presso la quale ha sede ed opera in piena autonomia nei
confronti dell’amministrazione finanziaria, per rimuovere disfunzioni, irregolarita,

scorrettezze, prassi amministrativ: anomale o irragionevoli o qualsivoglia altro
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comportamento suscettibile di incrinare il rapporto di fiducia tra cittadim ed
amministrazione (cfr. relazione per 1'anno 2001 del Difensore Civico dell’Emilia
Romagna).

Si tratta indubbiamente di una Authority con la cui istituzione, pero come
nota la Collega da me citata, viene significativamente modificato il sistema della
difesa civica alla quale vengono sottratti, tra [’altro, cbmpiti alla medesima attribuiti
ai sensi dell’art. 16 — L. 127/97.

Poiché mi sono pervenute istanze di interventi che a norma della citata legge
212/2000 ora rientrano tra i compiti del Garante, tratterd la questione nel capitolo di
questa relazione che riguarda la difesa civica in Basilicata.

Comunque mi sembra che il problema andrebbe attentamente riguardato dal

legislatore statale.

Sono convinto che la Conferenza dei Presidenti dei Consigli Regionali e delie
Province Autonome cerchera di risolvere i molti problemi che tuttora riguardano la
difesa civica italiana e potra farlo sia intervenendo nei confronti delle autorita
nazionali e del Parlamento sia nei confronti di tutte le Regioni, affinché modifichino
le proprie normative con tutte le statuizioni a loro spettanti per rafforzare e

incrementare sia il ruolo sia le concrete attivita della difesa civica regionale.
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Per quanto concerne le competenze nazionali, mi limito a mettere in risalto il
problema creato dalla soppressione dei Co.Re.Co. (art.9, comma I, L.Cost. 2001, n.
3 “Modifiche al Titolo V della parte Seconda della Costituzione™).

Con questa soppressione si € concluso un processo di riduzione al minimo dei
controlli di legittimita.

La questione piu delicata riguarda i bilanci di previsione e i consuntivi degli
enti locali il cui esame competeva ai Co.Re.Co. con conseguenti provvedimenti
sostitutivi a carico degli enti inadempienti.

Alcune Regioni, quali la Toscana, hanno ritenuto di poter affidare al
Difensore Civico regionale 1 compiti che una volta spettavano ai Co.Re.Co..

Perod con il D.L. n.13 del 22/2/2002 “Disposizioni urgenti per assicurare la
funzionalita degli enti locali”, convertito nella legge 24 aprile 2002, .75, ai soli fini
dell’approvazione dei bilanci di previsione degli enti locali si & demandata ai Prefetti
la competenza al riguardo, prevedendosi 'invio di un commissario ad acta che si
sostituisce all’amministrazione inadempiente.

Sennonché le modalita dell’invio del commissario devono essere disciplinate
dagli Statuti degli enti locali e il Prefetto puo inviare il commissario prefettizio solo
nei casi in cui lo Statuto dell’Ente non disponga diversamente.

Non mi soffermo sulle critiche sollevate da questo provvedimento; critiche
che condivido almeno per quanto riguarda I’inevitabile diversita che si verifichera tra

casi esattamente uguali.
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A mio avviso, la legge nazionale dovrebbe risolvere anche un altro problema
non agevole quale & quello sollevato dall’art.15 -L.340/2000 che ha modificato
I’art.25, comma IV, L.241/90.

In forza di queste modifiche il richiedente 1’accesso ai documenti della
pubblica amministrazione in caso di rifiuto, espresso o tacito, o di differimento pud
rivolgersi al TAR oppure pud chiedere al Difensore Civico competente di
riesaminare la determinazione, espressa o tacita, dell’amministrazione,
verificandone la legittimita.

Questa norma ha causato non poche difficolta.

Si tenga presente che i richiedenti ['accesso a documenti delle
amministrazioni centrali non essendo ancora istituito il Difensore Civico nazionale
“competente” sono costretti a rivolgersi al TAR e quindi non poséono disporre
dell’altro mezzo di tutela assicurato invece ai cittadini che hanno chiesto I’accesso a
documenti di amministrazioni diverse da quelle centrali dello Stato.

Le stesse difficolta e gli stessi problemi sorgono nei casi in cui viene chiesto
I’accesso a documenti degli enti locali ove non sia stato istituto o non sia stato
nominato il competente Difensore Civico provinciale o comunale.

Il nostro Coordinamento aveva ravvisata la possibilitd che in tal caso
divenisse competente il Difensore Civico regionale. Non ho difficolta a convenire su

tale soluzione a patto che la medesima sia contemplata in un’apposita disposizione di

legge statale.
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A quanto mi risulta, in un Disegno di Legge recante modifiche e integrazioni
alla legge 8 agosto 1990, n.241, approvato-nella riunione del Consiglio dei Ministri
del 7 Marzo 2002, con ’art.12 viene sostituito, ’art.25, comma IV, della L.241/90.
In caso di diniego, espresso o tacito, dell’accesso o di differimento ai sensi
dell’art.25, comma IV, il richiedente pu¢ presentare ricorso al TAR, in forza del
comma V. In alternativa il richiedente medesimo, nei confronti delle determinazioni
negative delle amministrazioni regionali, provinciali o comunali, pud chiedere
I’intervento del Difensore Civico competente per ambito territoriale. Ove tale organo.
non sia stato istituito, la competenza ¢ attribuita al Difensore Civico competente per
I’ambito territoriale immediatamente superiore.

Anche se verra emanata la norma innanzi riferita non & che in questo modo si
possano intendere risolti tutti i problemi creati dalla normativa in materia di accesso.
Per brevita mi riporto a quanto gia considerato nella mia precedente relazione.

Certamente nell’attuale sistema di ripartizione delle competenze normative e
amministrative di cui alla citata L. Cost. n.3/2001, le Regioni hanno compiti di
grande rilevanza anche e specialmente per quanto attiene alla loro competenza
normativa.

A questo proposito mi sembra opportuno sottolineare !’importanza che
assume la redazione dei nuovi Statuti ai sensi della L.Cost. n.1/99.

1l Coordinamento nazionale non ha mancato di sottolineare ’esigenza che nei

nuovi Statuti trovi adeguata collocazione la difesa civica regionale.
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Nella precedente relazione per I'anno 2000 ho riferito dettagliatamente in
ordine all’esigenza innanzi citata ed alla attivita da me spiegata nei confronti del
Signor Presidente del Consiglio.

Non ho mancato di offrire la mia collaborazione al nuovo Presidente della
Commissione Speciale per la Riforma dello Statuto, Dr. Agatino Mancusi, nel
convincimento che nello Statuto medesimo e conseguentemente nelle leggi regionali
in materia sara dato il necessario risalto alla figura del Difensore Civico Regionale.

Nella suddetta relazione ho prospettato anche il problema della costituzione
di una adeguata rete regionale della difesa civica. Ne parlo anche nella presente
relazione dal momento che il problema non ha trovato ancora idonea soluzione.

Ravviso I’opportunita di sottolineare che alla carenza di un adeguato sistema
di difesa civica locale in alcune Regioni, corrisponde una abnorme proliferazione di
associazioni, comitati e cosi via dei quali, non essendo agevole accertare la regolarita
della costituzione, non & del pari agevole riscontrare la loro legittimazione a
rivolgersi alla difesa civica, specialmente a quella regionale, con continue richieste di
intervento, molto spesso pretestuose e causate da un desiderio incontrollato di
protagonismo di talune persone. Anche questa forse € una questione a cui va trovata

soluzione normativa.
]
Termino queste succinte riflessioni con una considerazione relativa a taluni

compiti affidati alla difesa civica da leggi nazionali, peraltro in termini assai vaghi.
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Mi riferisco in particolare alla L.104/92, art.36, in forza del quale ¢ ammessa
la costituzione di parte civile del Difensore Civico nei procedimenti penali nei quali
sono parte lesa persone handicappate.

Andrebbe almeno precisato, io credo, che questa costituzione potrebbe essere
effettuata su richiesta dell’interessato rivolta direttamente al Difensore Civico, non

potendo quest’ultimo agire di propria iniziativa.

.............

Anche in Basilicata, la difesa civica regionale costituita nel lontano 1986, ha
T1SCOSS0 sempre piu I’attenzione e la considerazione dei cittadini.

Nell’anno 2001, infatti, quasi ogni giorno questa difesa civica ¢ stata
interpellata da cittadini di ogni parte della regione o con istanze formali o con
richieste telefoniche o di persona.

Peraltro ho notato ancora di piu, nello stesso anno 2001, che non sono ancora
ben chiare ai cittadini le possibilita di intervento e la competenza della difesa civica
regionale, la cui natura giuridica spesso risulta del tutto oscura, al punto che si
confonde I'istituto con una sorta di avvocato d’ufficio o di supervisore dell’attivita
delle pubbliche amministrazioni.

Occorrera, io penso, una intensa opera di informazione anche con "ausilio dei

media.
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I problemi della difesa civica italiana si ritrovano tutti anche nella Regione
Basilicata, perd con alcune particolarita dovute anche a talune leggi regionali.

Cito ad esempio la L.R. 19/96 “Norme a favore dei lavoratori lucani
all’estero”, il cui art.9, ora riprodotto dall’art.28 della L.R. n.16/2002 “Disciplina
generale degli interventi a favore dei lucani all’esteré”, assegna al Difensore Civico
il compito dell’assistenza e consulenza delle Associazioni dei lucani all’estero. Piu
precisamente, il citato art.28 “Assistenza e consulenza del Difensore Civico™
stabilisce testualmente: “Le Associazioni dei lucani all’estero hanno diritto di
avvalersi dell’assistenza e consulenza del Difensore Civico istituito ai sensi della
L.R. 14/6/1986,n.11".

Nella mia precedente relazione ho rappresentato I’opportunita che non
soltanto le associazioni, ma anche i singoli lucani all’estero possono rivolgersi al
Difensore Civico.

Ritengo peraltro opportuno analizzare ora in che cosa consiste il compito di
assistenza e consulenza. Questi due termini mi sembrano alquanto vaghi ed imprecisi
se li si riguarda in relazione ai compiti istituzionali attribuiti al Difensore Civico
dalla legge istitutiva e da norme statali: compiti che sono di tutela non giurisdizionale
dei diritti e degli interessi dei cittadini e che si sostanziano in interventi di
mediazione e di sollecitazione in ordine a casi concreti.

Tanto & avvalorato dall’esplicito riferimento alla L.R.11/86 contenuto nella

norma in esame.
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Non vedo dunque che cosa effettivamente tocchi al Difensore Civico e quale
attivita reale egli possa svolgere in favore delle associazioni dei lucani all’estero, se
non un intervento concreto a fronte di provvedimenti, fatti, atti e comportamenti
dell’amministrazione regionale e di quelle subregionali, pregiudizievoli all’interesse
delle associazioni, specialmente in relazione ai benefici che la legge prevede nei
confronti delle associazioni medesime.

Mi sembra allora che la mia proposta riguardante [’attivita del Difensore
Civico in favore dei singoli emigrati lucani vada attentamente valutata nel senso che,
come ritengo, tutti i cittadini italiani, nati in Basilicata, ed i propri discendenti
emigrati, in una parola tutti i soggetti indicati nell’art.2 delia L.R. n. 16/2002, hanno
titolo a chiedere I’intervento del Difensore Civico nei casi e nei modi previsti dalla
legge istitutiva n. 11 del 1986 e dalle particolari norme statali. |

Non mi sembra che sorgano particolari problemi in dipendenza della L.R.
n.21/96 “Interventi a sostegno dei lavoratori extracomunitari in Basilicata”, il cui
art.18 “Assistenza del Difensore Civico” testualmente recita “Gli immigrati residenti
in Basilicata hanno diritto di avvalersi del Difensore Civico regionale”.

Questa disposizione oltretutto ha il merito di chiarire inequivocabilmente il
significato del termine “assistenza”. Difatti, in sostanza sancisce il diritto degli
immigrati a presentare istanze al Difensore Civico nei casi e nei termini previsti dalla

legge istitutiva, senza distinzione alcuna tra cittadini lucani ed immigrati in

Basilicata.
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Trova cosi un conforto quanto sopra ho sostenuto a proposito della legge sui
cittadini lucani emigrati all’estero.

Siccome sto avanzando riflessioni sui termini usati dal nostro legislatore
regionale non posso fare a meno di soffermarmi sulla L.R. n.27/91, “Norme relative
alla costituzione della Commissione regionale per la parita e le pari opportunita tra
uomo e donna”, che, all’art.2 - punto 6, recita “(la Commissione regionale pari
opportunita) vigila sulla applicazione effettiva delle norme di parita e di pari dignita,
anche attraverso permanenti forme di collaborazione con I'Ufficio del Difensore
Civico”.

Poiché sono stato richiesto dalla predetta Commissione di pronunziarmi su
alcune istanze alla Commissione stessa dirette, ho avuto modo di rilevare che, a mio
sommesso avviso, queste generiche e imprecisate “forme di collaborazione” esulano
dalle naturali attribuzioni della difesa civica regionale. Pertanto, con nota 28 aprile
2002, n.282, che inserisco tra gli allegati della presente relazione, ho rapprésentato al
Signor Presidente del Consiglio 1’opportunita di abrogare una norma che, seco-ndo
me, & del tutto inutile e insuscettibile di pratica applicazione, e per di pitt aggrava i
gia gravosi compiti della difesa civica regionale.

Ho gia accennato nella presente relazione al problema costituito dalla

mancanza di una rete di difesa civica.
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Questo problema si avverte particolarmente in Basilicata nella quale su 131
Comuni esistono soltanto 6 Difensori Civici comunali e mancano i Difensori Civici
provinciali.

Ho gia rappresentato nella mia precedente relazione questo stato di cose
avanzando anche qualche proposta di possibile soluzione.

Mi corre I’obbligo peraltro di far presente ora che continuano a pervenirmi
istanze di cittadini che invocano il mio intervento per la soluzione di problemi di
stretta competenza comunale o provinciale.

E’ ben noto che i cittadini, specialmente quelli di una regione quale ¢ la
Basilicata, hanno come interlocutore, si pud dire quotidiano, !’amministrazione
comunale e, in grado minore, quella provinciale. Poiché non mi é sembrato possibile
che le doglianze di questi cittadini rimanessero inevase, ho deciso —~del resto come
altri miei colleghi che si trovano nella mia stessa situazione- di svolgere un’attenta e
prudente opera di supplenza sostituendomi ai difensori civici locali mar;canti.

Devo registrare che in moltissimi casi i miei interventi hanno avuto esito
positivo. Non mi nascondo peraltro che questa mia attivitd non soltanto puo
comportare rischi, e in particolare I’instaurazione di un contenzioso nei confronti di
questa difesa civica, ma accrescé a dismisura i compiti di questo Istituto e del suo
esiguo personale. Occorrerebbe pertanto che 1’assenza dei Difensori Civici locali
fosse contemplata dalla legge nazionale in modo da prevedere normativamente la

supplenza del Difensore Civico regionale.
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Ove mai non dovesse essere emanata una normativa del genere, mi vedrei
costretto a rinunziare a esercitare compiti che non mi competono.

Anche in Basilicata molti cittadini mi hanno rivolto istanze che andavano
dirette al Garante del Contribuente ai sensi della L.212 del 27/07/2000.

Come ho gia accennato in precedenza ritengo, come altri miei colleghi, che
in realtd la legge innanzi citata abbia ridotto le competenze del Difensore Civico
Regionale.

Questa situazione forse dovrebbe essere presa in considerazione dal
legislatore nazionale. Noto ora che la istituzione di nuove Autorita con compiti
specifici in taluni settori dell’attivita amministrativa pud ingenerare dubbi e difficolta
di interpretazione influendo negativamente sulla possibilita di tutela offerta ai
cittadini. |

Comunque, allo stato attuale della legi.slazione, nel caso che mi arrivino
istanze la cui soluzione ricade nella competenza del Garante non potrd fafe altro che
trasmettere le istanze stesse all’autorita competente anche se per il passato ho
ritenuto la sussistenza di un rapporto di complementarieta tra la difesa civica e il
Garante del Contribuente e cosi facendo sono anche pervenuto a risultati ‘positivi
risolvendo questioni a me prospettate.

Non sono mancati problemi nell’applicazione dell’art.136  del

D.Lgs.267/2000.

3 - Doc. CXXVII, n. 2/14
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Tra I'altro mi & stato chiesto di intervenire per ’esecuzione di sentenze di I
grado dell’autorita giudiziaria peraltro non passate in cosa giudicata.

In questa ipotesi, conformemente alle decisioni di altri miei autorevoli
colleghi, ho ritenuto che il presupposto per il mio intervento sostitutivo fosse il
giudicato e che quindi, in mancanza, mi fosse preclusa I’attivita sostitutiva.

Osservo inoltre che risulta molto difficile, anche se i cittadini si avvalgono
dell’ausilio di legali, far comprendere esattamente in che cosa consistono I
presupposti del controllo sostitutivo.

Difatti non & agevole individuare praticamente se ci si trovi o non in presenza

di un “provvedimento obbligatorio per legge” e in quali casi sussista I’omissione o il
ritardo richiesti dalla legge.
Per vero, non mi sembra del tutto oziosa un‘altra riflessione in aggiunta a quanto ho
accennato nella seconda parte di questa relazione. Difatti esistono dubbi sulla
sussistenza de] potere di controllo sostitutivo contemplato dal ripetuto art.136 dopo
la soppressione del Co.Re.Co..

Invero, I’articolo in parola assegna in primo luogo al Co.Re.Co. e poi,
nell'ipotesi che sia istituito, al Difensore Civico il potere di controllo sostitutivo.

L’aver posto sullo stesso piano indifferentemente il Co.Re.Co. e il Difensore
Civico certamente contribuisce ad avvalorare le cennate preoccupazioni, ora che lo

stesso Co.Re.Co. ¢ stato soppresso.
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Gia nella mia precedente relazione ho chiesto quanto meno la modifica della
norma. Mi sembra giusto insistere ancora su questa richiesta attesi 1 problemi che,
secondo me, la norma stessa suscita come € posta 0ggi.

Devo infine registrare che le autorita periferiche locali hanno sempre
puntualmente dato riscontro alle mie richieste a loro rivolte ai sensi dell'art.16-
L.127/97, cosi come hanno puntualmente corrisposto alle mie richieste tutti gli
organi da me interessati.

Per quanto concerne la revisione dello Statuto, ritengo opportuno trascrivere
qui di seguito la bozza delle norme che secondo me potrebbero essere inserite per

I’appunto nel nostro Statuto.

“Art.....

I Difensore Civico Regionale, istituito con apposita legge della Regione ed
eletto dal Consiglio Regionale, ¢ [’autoritd monocratica, autonoma ed indipendente -
preposta alla tutela non giurisdizionale dei diritti e degli interessi dei cittadini, singoli
o associati, con riferimento a provvedimenti, atti, fatti e comportamenti posti in
essere dai soggetti pubblici individuati dalla cennata legge istitutiva e dalle altre

leggi regionali e statali, recanti norme nella materia.
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Il Difensore Civico Regionale esercita, anche per sua iniziativa, le proprie
funzioni e le proprie attribuzioni nei casi, nelle forme, nei termini e con le modalita, 1
provvedimenti, i poteri e le facolta previsti dalla legge istitutiva e dalle leggi
regionali e statali di cui al precedente comma primo, senza alcun vincolo di

dipendenza gerarchica o funzionale dagli Organi della Regione.

Art......

La Regione, d’intesa con il titolare dell’incarico, costituisce la segreteria della
difesa civica il cui personale, nel numero e nei livelli adeguati all’importanza
dell’Ufficio, & posto stabilmente alle dirette dipendenze, gerarchiche e funzionali, del

Difensore Civico.

Art.....

Allo scopo di evitare interruzioni nello svolgimento®dell’attivita di tutela di
cui al precedente art. ...... il Difensore Civico ha facolta di delegare un funzionario
regionale stabilmente assegnato alla difesa civica a sostituirlo in caso di assenza o di

impedimento.
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La Regione, tenendo conto anche dei suggerimenti, delle proposte e delle
richieste del Difensore Civico Regionale, aggioma la legge istitutiva della Autorita
anzidetta allorché si manifesti I'esigenza di adeguare la legge medesima agli
orientamenti della dottrina e della giurisprudenza e di uniformarla ai principi ed ai

criteri affermati nella legislazione degli altri Stati europei.”

Chiarisco che ho definito I’Istituto come autorita monocratica solo perché da
qualche parte & stata avanzata I’ipotesi di un Difensore Civico collegiale. Mi sembra
che questa ipotesi, se fosse accolta, porterebbe alla impossibilita del normale
funzionamento dell’Istituto, togliendo alla sua azione le caratteristiche indispensabili
di rapidita, semplicita e assoluta mancanza di burocrazia.

Non ¢& neppure il caso che io accenni ai riflessi negativi che la collegialita
avrebbe anche sotto il profilo della autonomia e indipendenza dell’organo, attese.le
influenze politiche che da pil parti si manifesterebbero a causa delle varie
appartenenze dei componenti il collegio.

Ho prospettato anche la necessita di avere a disposizione il personale

occorrente con carattere di stabilita e di provvedere alla sua gestione con assoluta

indipendenza.
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Segnalo altresi 'opportunita di consentire che il Difensore Civico possa
delegare i suoi compiti ad un funzionario regionale che lo sostituisca in caso di
assenza o di impedimento.

Mi rendo conto che la bozza da me preparata puo essere di molto ridotta e
limitata alle statuizioni essenziali quali si addicono ad una norma statutaria.

Ho cercato soltanto di enunciare 1 problemi essenziali.
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11

ORGANIZZAZIONE DELL'UFFICIO

Come ho gia indicato nel precedente capitolo, nell’anno 2001 si & sempre pit
manifestata I’attenzione dei cittadini a questa difesa civica.

Si sono cosi manifestati gli effetti positivi del trasferimento della sede nella
centralissima Piazza Vittorio Emanuele.

Nella precedente relazione oltre a questo trasferimento avevo segnalato molto
positivamente 1’assegnazione di un servizio di guardia giurata che non solo ha
garantito la sicurezza degli ambienti e delle carte in essi custodite, ma ha contribuito
a dare al pubblico un’immediata idea della serieta e dell’importanza dellIstituto.

Nella precedente relazione ho riferito sui problemi riguardanti il personale.

Rispetto all’anno scorso la situazione ¢ la seguente.

Risultano assegnati a questo Ufficio:

- Dr. Salvatore De Cunto - Cat. “D”
- Sig.ra Maria Carmela Renda - Cat. “D”
- Sig.ra Rocchina Picerno — Cat. “C”
E’ assegnato altresi all’Ufficio il cennato servizio di guardia giurata svolto

prevalentemente dal Sig. Vincenzo Florestano.
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Rispetto all’anno 2000 ¢ stata assegnata all’Ufficio la Sig.ra Maria Carmela
Renda.

La dotazione del personale, peraltro, resta del tutto insufficiente ed
inadeguata alle necessita ed ai compiti sempre crescenti assegnati alla difesa civica.

E’ inadeguata anche rispetto all’immagine dell’Ufficio che si & cercato di
accreditare sempre maggiormente nell’opinione pubblica.

Non posso fare a meno di notare che in un certo qual modo 1’amministrazione
regionale si & preoccupata delle esigenze dell’Ufficio, come ¢& dimostrato
dall’assegnazione della Sig.ra Renda la quale con la sua esperienza, con la sua
cultura, la conoscenza delle leggi e lintuito giuridico non comune che la
caratterizzano da veramente un notevolissimo apporto a questa difesa civica.

Ho il gradito dovere a questo punto di considerare che i tre funzionari hanno
cercato sempre di sopperire con le loro capacita, il loro attaccamento al dovere, la
disponibilita e lo spirito di sacrificio, alla limitatissima consistenza numerica.

Il Dr. Salvatore De Cunto, anche nell’anno 2001, ha dimostrato in ogni
occasione la sua alta professionalitd fornendomi una collaborazione molto preziosé.
Dotato di vasta cultura, di equilibrio, di grande esperienza, di tatto e gentilezza, mi
ha consentito di mantenere I'Ufficio all’altezza delle sue nobili tradizioni. Devo

specialmente a lui ed alle altre due funzionarie se sono stato in grado di affrontare e

risolvere problemi molto complessi.
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Rivolgo un sentito apprezzamento e ringraziamento altresi allistruttore, sig.ra
Rocchina Picerno. Difatti, ¢ stata vicina a me in ogni occasione dandomi |'apporto
continuo della sua professionalita. Colta, puntuale e sempre disponibile ha tenuto in
maniera esemplare |’archivio, la corrispondenza e mi ha costantemente aggiornato
sull’andamento delle pratiche.

Mi ¢ stata molto utile anche per quanto riguarda la ricerca di leggi e di
precedenti e ha dimostrato in ogni occasione garbo, naturale signorilita e tatto anche
nei confronti dei cittadini che si sono personalmente recati nel mio Ufficio.

Pertanto, valutando in tutto il suo valore I’opera della signora Picerno ¢ le sue
davvero non comuni doti professionali, confermate puntualmente nell’anno 2001, la
segnalo per ogni possibile riconoscimento nell’interesse stesso della difesa civica
regionale.

Ho gia accennato all’appoﬁo davvero notevole dato all’Ufficio dalla sig.ra
Renda. E’ stata per me una collaboratrice preziosa ed indispensabile. NO;I ¢ facile
trovare oggi funzionari dotati di una cultura cosi vasta anche in un campo difficile
come quello della pubblica amministrazione e delle sue problematiche.

Nella mia qualita di esperto di diritto, sono stato gradevolmente sorpreso dal
suo intuito giuridico non comune € dalla sua capacita di esaminare i problemi, spesso

non agevoli, a noi presentati, sotto ogni profilo consigliandomi la soluzione giusta.
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Mi ha sempre fornito molto rapidamente tutte le notizie occorrenti in ordine
alla normativa in continua evoluzione, dandomi una corretta e puntuale
interpretazione delle varie disposizioni.

1l signor Vincenzo Florestano mi ha dato in ogni momento prova di
attaccamento all’Ufficio dimostrandosi un elemento di sicuro affidamento, dotato di
senso di responsabilita, di tatto, di lealta ed ha sempre offerto ai cittadini la prima
immagine di efficienza del nostro Ufficio.

Non posso tacere perd a questo punto il problema da me prospettato in
precedenza. E' necessario che la difesa civica abbia un proprio organico stabile alle
dipendenze esclusive del Difensore Civico. Deve trattarsi ovviamente di personale
tratto da quello della Regione, ma distaccato, ripeto, stabilmente e con carattere di
esclusivita, a questo Istituto.

Devo sottolineare purtroppo che attualmente il personale di questo Istituto €
contemporaneamente assegnato alle altre funzioni dell’Ufficio Organi Consultivi e di
Partecipazione a cui appartiene anche, a mio avviso inesattamente, la difesa civica.

Tanto si verifica infatti specialmente nei riguardi del Dr. De Cuﬁto.

Posso comprendere che un funzionario della sua levatura sia chiamato anche
a risolvere problemi di altri settori del su indicato Ufficio Organi Consultivi, ma ci6
non toglie che in questo modo la difesa civica viene privata per troppi giorni

dell’apporto irrinunci.abile del Dr. De Cunto e della sua conoscenza dei problemi



Senato della Repubblica -43- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

propri dell’Istituto, oltre che della sua capacita di avvisare le soluzioni pit corrette
dei problemi stessi.

Aggiungo che ogni martedi il Dr. De Cunto si reca a Matera, all’Ufficio di
rappresentanza del Consiglio Regionale, ove riceve i cittadini che hanno istanze da
proporre al Difensore Civico.

Penso che questo sistema di continuo mutamento di attribuzione di compiti
non sia rispettoso e della difesa civica e degli stessi funzionari.

Per enunciare pil correttamente il problema devo ricordare ancora una volta
che a termini dell’art.10 della L.R. 11/86, istitutiva della difesa civica:

“Il Difensore Civico si avvale di una Segreteria la cui composizione ¢
stabilita dall’Ufficio di Presidenza d’intesa con il titolare dell’incarico. Il relativo
personale, nel numero e secondo iAlivelli funzionali come sopra determinati, € tratto
dall’organico consiliare. |

Il personalé della suddetta Segreteria opera alle dipendenze funzionali del
Difensore Civico”.

Il problema della costituzione della segreteria e, in definitiva, del personale
sul quale la difesa civica pud contare a mio avviso & troppo importante perché mi
limiti ad un puro e semplice rinvio a quanto gia esposto nelle precedenti relazioni.

La norma citata non ha mai trovato attuazione in quanto il personale da
assegnare a questo Istituto non & stato mai determinato d’intesa con il Difensore

Civico. Invece, questa intesa secondo la norma serve a determinare il numero e i
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livelli funzionali del personale con !'indispensabile gradimento de! titolare
dell’Istituto e cioé¢ dell’unico soggetto in grado di valutare le esigenze dell’Istituto
stesso.

Per di pit, la norma andrebbe a mio avviso modificata nel senso di stabilire
innanzitutto il numero, la qualificazione e i livelli funzionali del personale da
assegnare stabilmente ed esclusivamente alla difesa civica. Andrebbe modificata
soprattutto per quanto concerne l'ultimo comma dell’art.10 secondo il quale “II
personale della suddetta segreteria opera alle dipendenze funzionali del difensore
civico”.

E’ evidente che questa precisazione — funzionali - sottrae al Difensore Civico
la possibilita di disporre anche per quanto concerne, ad esempio, i congedi, i
permessi, le note caratteristiche del personale, in altre parole tﬁtto cid che
attualmente ¢ attribuito al Dirigente dell’Ufficio Organi Consultivi e di
Partecipazione. |

Prego la S.V. di esaminare la possibilitd che con apposita deliberazione venga
mutata ’attuale collocazione della difesa civica, riconoscendo la valenza dell’Istituto
anche mediante la composizione della Segreteria con !’attribuzione di adeguato
personale, anche a livello dirigenziale, che si occupi esclusivamente di questo
Ufficio, cosi come avviene in tutte le altre Regioni.

La mia richiesta & del tutto conforme alla configurazione giuridica del

Difensore Civico quale autorita indipendente ed autonoma con poteri che sono ad
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esso attribuiti non soltanto in forza della legge istitutiva o di altre disposizioni
regionali, ma anche ai sensi di leggi dello Stato e in apporto alla progressiva
estensione dell’attivita e delle competenze della difesa civica.

Del resto, la posizione di preminenza del Difensore Civico € stata gia
riconosciuta in varie occasioni da codesto Consiglio Regionale anche con la
Deliberazione legislativa statutaria n.252 del 31/07/2001 che testualmente individua

nel Difensore Civico ['autorita regionale competente ad esercitare le funzioni degli

Organi della Regione ove il Consiglio Regionale sia sciolto nelle ipotesi contemplate

nella deliberazione medesima.
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v

ANALIST ATTIVITA’ SVOLTA

Il modesto decremento delle istanze, verificatosi nell’anno 2000 in
conseguenza del trasferimento nella sede attuale ¢ stato compensato nel 2001 da una
progressiva inversione di tendenza che ha interessato tutto il territorio regionale,
anche se con prevalente provenienza delle domande da cittadini residenti nelle citta
di Potenza e Matera, specialmente per quanto concerne questioni rientranti nella
stretta competenza istituzionale di questa difesa civica.

Come ho gia riferito nella presente relazione, questo Ufficio si ¢ assunto il
compito di intervenire nei numerosissimi casi in cui vengono proposte istanze
concernenti questioni che riguardano esclusivamente le Province e i Comuni
sostituendosi cosi ai Difensori Civici provinciali inesistenti e ai Difenspri Civici
comunali mancanﬁ nella quasi totalita dei Comuni lucani.

Questa situazione & stata in parte alleggerita dalla nomina del Difensore
Civico Comunale di Potenza, con il quale questo Istituto ha costruito rappprti di
fruttuosa collaborazione.

Cosicché si pud affermare- che, esclusi i settori sottratti alla difesa civica
regionale dalla L.127/97 - art.1'6, 'intervento dell’Ufficio spazia ormai in tutti 1

settori della pubblica amministrazione.
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Anche nell’anno 2001 molti cittadini si sono rivolti direttamente, o di persona
o a mezzo telefono, a questo Ufficio per chiedere consigli, delucidazioni, interventi
rapidi ed immediati.

Le istanze formali hanno riguardato problemi sempre pit complessi. In molti
cast 1 cittadini haﬁno richiesto |’assistenza di un legale.

Le questioni complessivamente trattate nel corso dell’anno sono state
calcolate in 631, di cui 101 introdotte con istanze formali.

Nella grandissima maggioranza dei casi, le amministrazioni interessate, anche
quelle locali, hanno corrisposto positivamente alle richieste di questo Istituto.

Particolarmente fruttuoso, inteso e corretto il rapporto con le Amministrazioni
periferiche dello Stato e con gli enti del parastato, in particolare con gli istituti
previdenziali. |

Ho gia sottolineato nella pfesente relazione le particolarita e le difficolta di
taluni interventi come, ad esempio, nel controllo sostitutivo e in materia di'diritto di
accesso.

La statistica, che si riporta di seguito, potra fornire un quadro
sufficientemente chiaro ed organico dei campi nei quali le richieste della tutelé della
difesa civica & stata maggiormente ricorrente e dare, al di la dell’aridita delle
percentuali, conto dell’attivita svolta dall’Ufficio durante ’anno 2001 con poverta di

mezzi e di risorse, ma con tanto impegno, professionalita e passione.
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STATISTICA
ANNO 2001
Richieste di intervento TOTALE N. 631
di cui

- Interventi telefonici,consulenze, ecc... (1) N. 530
- Fascicoli aperti : N. 101

Istituzionali 6 %

Extraistituzionali 40 %
Presentate da persone:

singole 61,5%

associate 14 %

altri 24,5%
Materie:
1) Affari Istituzionali 4 %
2) Sicurezza Sociale 1 %
3) Sanita ed Igiene 5 %
4) Istruzione e Formazione Professionale 2 %
5) Lavoro 7 %
6) Ordinamento del personale e organizzaz. -
7) Tasse, Tributi e Canoni 15 %
8) Sanzioni amministrative 1 %
9) Territorio 12 %
10) Attivita contrattuale della P.A. 4 %
11) Attivita Produttive 1 %
12) Istituti di partecipazione, Accesso agli atti,

procedimento 5 %

13) Casa 15 %
14) Pensioni e prestazioni varie 12 %
15) Altro 16 %

(1) Attivita di cui non & conservata agli atti documentazione cartacea.
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Enti destinatari dell’intervento:

e Regione 24 %
e Province 3 %
e Comuni 28 %
e USL. * 3 %
e Enti e aziende dipendenti dalla Regione 10 %
e Amministrazioni dello Stato 17 %
e Altri Enti o Aziende 1 %
e INPS 4 %
e Comunita Montane o comprensori 1 %
o Var 9%

4 - Doc. CXXVII, n. 2/14



Senato della Repubblica -50- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

REGIONE (TOT. N. 24 fascicoli aperti)

1) Ambiente e Territorio 30 %

2) Attivita Produttive e Politiche dell’Imp. 4 %

3) Agricoltura e Sviluppo Rurale - g8 %

4) Consiglio 4 %

~ 5) Presidenza Giunta AA.IL 16 %
6) Sicurezza e Solidarieta Sociale 25 %

7) Formazione Lavoro Cultura e Sport 13 %
Pratiche definite 62,5 %

Pratiche non definite 37,5 %
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Attivita ai sensi dell’art. 16 L. 127/97

Richieste di intervento nell’anno 2001 TOT. N. 107 dicui

Interventi telefonici, consulenze,ecc.. (1) N. 90 (circa)
E richieste di intervento formalizzate N: 17
Presentate da singoli 76 %

Presentate da associati -

Presentate da altri 24 %

Materie
1) Tasse, Tributi, Canoni 23 %
2) Pensioni, prestazioni sociali e varie . - 29 %

3) Sanzioni amministrative -

4) Sanita -
5) Attivita contrattuale della P.A. 6 %
6) Casa 12 %
7) Viabilita -
8) Istruzione .

9) Poste e telecomunicazioni -

10) Territorio 6 %
11) Lavoro 12 %
12) Altro 12 %

(1) Attivita di cui non é conservata agli atti documentazione cartacea.
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Attivita ai sensi dell’art. 17 — Comma43-L. 127/97

Richiesta di nomina di Commissario ad acta N. 6

- Casi risolti prima della nomina del Commissario 16,6 %

- Richieste non rientranti tra le previsione dell’art. 17-

comma 45 -L. 127/97 83,4 %

Stato della pratica

Pratiche definite: 100 %
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Attivita ai sensi dell’art. 15 della L. 340/2000

Richieste di intervento formalizzate N. 4

Presentate da singoli 25 %
Presentate da associati -

Presentate da altri 75 %

Stato della pratica

Pratiche definite 75 %

Pratiche non definite 25 %



Senato della Repubblica -4 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

\Y

QUADRO NORMATIVO E PROPOSTE

A conclusione di questa relazione rivolgo innanzitutto un sentito
ringraziamento al Signor Presidente del Consiglio Regionale, al Presidente della
Giunta e a tutti i Signori Consiglieri che mi hanno accordato la loro fiducia e mi
hanno dato prove costanti della loro fattiva attenzione ai problemi di questa difesa
civica.

Ringrazio altresi 1 titolari e i funzionari degli Uffici statali e regionali che
hanno puntualmente corrisposto alle mie richieste e, last not least, 1 miei
collaboratori per la loro dedizione al servizio dei cittadini della Basilicata.

Esprimo altresi la mia gratitudine ai Signori Sindaci e ai Signori Presidenti
delle Amministraﬁoni provinciali ai quali piti volte mi sono rivolto per segnalare
problemi di loro competenza.

Credo opportuno tracciare il quadro delle norme sia regionali che statali ché

disciplinano 1’ Istituto.

e L.R.11/86 e L.R.6/88 “Istituzione dell’Ufficio del Difensore Civico”
e [.R.59/2000 “Rideterminazione dell’indennita di carica degli amministratori

di enti o aziende o di qualsiasi organismo nominati dalla Regione”
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e L.R.12/92 - art. 8 — "Prime norme sullo snellimento e sulla trasparenza
dell'attivita amministrativa”.

e LR27/91 - art2, punto 6 - “Norme relative alla costituzione della
Commissione Regionale per le Pari Opportunita fra uomo € donna”

e L.R21/96 — art.18 - “Interventi a sostegno dei lavoratori extracomunitari in
Basilicata”

e LR.16/2002 - art.28 - “Disciplina generale degli interventi a favore del
lucani all’estero”

e L.R.6/91 — art.23 - “Norme per la salvaguardia dei diritti delle persone che
usufruiscono delle strutture del S.S.R. o con esso convenzionate”

e Del. del Consiglio Regionale n.252/2001 - art.3 - “Disciplina transitoria €
stralcio in attuazione dell’art.3 della L.Cost. n.1/99 — Prima lettura”

o L.127/97 - art.16 (modificato dall’art.2 - L.191/98)

e L.127/97 —art.17, comma 45 (novellato dall’art.136 — D.Lgs.267/2000)

e 1.340/2000 - art.15

e 1.104/92 art.36, comma 2

e D.P.CM. 19/5/95 “Schema generale di riferimento della carta dei servizi

pubblici sanitari” - Titolo 11, art.8
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Ritengo inoltre di avanzare alcune proposte riguardanti taluni problemi

considerati nel corso di questa relazione.
Ravviso I’opportunita di enunciare distintamente le proposte relative a taluni
problemi di competenza degli Organi regionali da quelle relative agli interventi

spettanti al legislatore nazionale.
1. Interventi di competenza regionale

a) Nuovo Statuto

Ho gia interessati gli organi regionali competenti per quanto riguarda la
modifica dello Statuto — in conformit degli orientamenti del Coordinamento
nazionale dei Difensori Civici delle Regioni e delle Province Autonome - ed ho
inserito in questa relazione una bozza delle norme statutarie da me proposte.

Sono certo che il nuovo Statuto dara una degna definizione ed un’altrettanto
degna collocazione alla difesa civica regionale, indicandone, sia pure per sommi

capi, la natura, il ruolo, le attribuzioni ed i settori di intervento.

b) A seguito della revisione dello Statuto dovrebbe essere opportunamente riveduta
la legge regionale istituiva della difesa civica regionale, n.11/86 e successiva legge
n.6/88 introducendo opportune varianti ed aggiunte, cosi come andrebbero rivedute

ed opportunamente modificate o anche abrogate altre norme regionali.
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1) La prima modifica, come ho specificato nella precedente relazione,
consiste nel riconoscere la Difensore Civico regionale la facolta di intervenire su

propria iniziativa e non soltanto a richiesta degli interessati.

2) Dovrebbe anche essere snellito opportunamente e meglio precisato
il procedimento di intervento su istanza dei cittadini singoli o associati, indicando
altresi i requisiti indispensabili di cui le associazioni dovrebbero dar prova
presentando le proprie richieste di intervento in modo da evitare che sedicenti
associazioni possano adire il Difensore Civico su problemi molte volte gia conosciuti

e gia resi noti dalla stampa.

3) Ritengo inoltre che sia necessario consentire al titolare dell’Ufficio
di delegare un funzionario regionale che lo sostituisca in caso di assenza o di

impedimento.

4) Ho gia scritto nella mia precedente relazione che forse nella nuova

legge potrebbero essere ricomprese le attribuzioni conferite al Difensore Civico con

legge statale.
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3) Andrebbe riveduto o fors’anche abrogato 1'art.2, punto 6. della L.R.
n.27/91 sulla Commissione Regionale Pari Opportunita, in forza del quale il
Difensore Civico € tenuto a collaborare con la Commissione Pari Opportunita. Ho
gia chiesto al Signor Presidente del Consiglio con nota n. 282 di modificare o
addirittura abrogare la norma per le ragioni ed i motivi da me formulati nella nota

stessa che unisco alla presente in allegato.

6) Andrebbe modificata la L.R. n. 16/2002, come ho indicato nel

corso della presente relazione.
7) Ribadisco la proposta avanzata nella precedente relazione di
abrogazione 0,quanto meno, di modifica della L.R.6/91, art.23.
2. Interventi di competenza statale

L’amministrazione regionale dovrebbe farsi carico di chiedere al Governo e al

Parlamento mediante il Congresso delle Regioni:

a) La previsione della difesa civica nella Costituzione;
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b) L’istituzione del Difensore Civico nazionale;

¢) Una legge quadro sui vari livelli della difesa civica contenenti principi e

criteri a cui le Regioni dovrebbero attenersi nelle proprie normative;

d) La modifica dell’art.15 — L.340/2000 con la previsione che in assenza dei
Difensori Civici locali allorché si tratti di richieste rivolte agli Enti Locali il
Difensore Civico Regionale sia tenuto a sostituire il Difensore Civico locale

mancante;

e) L’opportuna modifica dell’art.136 — D.Lgs.267/2000 di modo che non
possano sorgere dubbi sulla legittimita dell’intervento sostitutivo del Difensore

Civico;

f) La previsione che, ove siano rivolte al Difensore Civico istanze riguardanti
fatti, provvedimenti o comportamenti di enti locali, il Difensore Civico Regionale
medesimo possa intervenire in luogo del Difensore Civico comunale o provinciale

non istituito 0 comunque mancante,

g) La modifica della L.104/92 con la previsione del procedimento da seguire

per la costituzione in giudizio del Difensore Civico regionale nei processi nei quali
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parte lesa sia una persona handicappata, anche per quanto concerne la nomina del

legale che dovrebbe curare la costituzione di parte civile ed intervenire nel processo;

h) L’abrogazione o, quanto meno, la modifica del D.P.C.M. 19/05/95
“Schema generale della carta dei Servizi pubblici sanitari — Titolo Il art.8”, che affida

al Difensore Civico Regionale la Presidenza delle Commissioni Miste Conciliative.

Mentre concludo la presente relazione, mi perviene la “Risoluzione in materia
di difesa civica” adottata il 5 giugno 2002 dal Congresso delle Regioni — H sessione»
2002.

La Risoluzione costituisce il meritato, autorevole apprezzamento dell’opera
costante ed incisiva del Coordinamento nazionale dei Difensori Civici Regionali e
delle Province Autonome diretta al potenziamento della difesa civica in Italia.

La stessa Risoluzione difatti riconosce al Coordinamento il ruolo di
interlocutore “propulsivo” nei processi di sviluppo e coordinamento della difesa

civica italiana sia in ambito nazionale sia sul piano internazionale.
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Certamente, il documento rappresenta una svolta decisiva nella storia della
difesa civica italiana in generale e di quella regionale in particolare, dati gli impegni
posti a carico dei massimi organi regionali sia nel campo delle competenze proprie
delle Regioni e sia per l'attivita che i detti massimi organi regionali dovranno
svolgere nei confronti dei rappresentanti dello Stato e delle Autonomie locali,
“disponibili a dare vita ad un moderno servizio di difesa civica nei confronti di ogni
livello della pubblica amministrazione”.

Cio stante, inserisco questo documento negli atti della presente relazione.

Potenza, 11 giugno 2002

{ Giulio Stolfi

/

iy
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ALLEGATO A

e Documento del Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici
Regionali e delle Province Autonome sull’applicazione dell’art.15
~1..340/2000

¢ Osservazioni del Difensore Civico della Basilicata al documento

e Proposta di emendamento del Coordinamento Nazionale al D.d.L.
“Legge di semplificazione 2001” :

e Nuovi Statuti regionali ex art.123 Cost. — Breve relazione del
Difensore Civico al Presidente Commissione Speciale per la
Riforma dello Statuto

e Problemi applicativi dell’art.2, punto 6, L.R.27/91 “Norme per la
costituzione della Commissione Regionale per le Par
Opportunita”

e Risoluzione in materia di difesa civica — Congresso delle Regioni
Seconda Sessione 2002

e “Le Regioni Italiane per una difesa civica europea”
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Prot. n. 445

Dr. Romano Fantappié
Segretario de! Coordinamento Nazionale
Dei Difensori Civici delle Regioni
e delle Province Autonome
FIRENZE

2. p.c. Al Difensori Civici delle Regioni
e delle province Autonome
LORO SEDI

Caro Fantappié. -

in riscontro alla Tua gradita lettera del 24/5/2001 n.2545/4.1.22. innanzitutto T:
ringrazio per il cortese invio di copia della richiesta da Te avanzata al Presidente Louviz
e del documento nel quale sono formulati gli orientamenti interpretativi ed applicati+i
del nostro Coordinamento Nazionale in ordine all'applicazione dell*art.15 della L.320
del 24/11.2000 in materia di accesso ai documenti amministrativi. '

Ho letto il cennato documento con |'attenzione che va accordata ai problemi che

riguardano i diritti fondamentali dei cittadini quale certamente ¢ I'accesso ai document:
amministrativi.

E’ certo che il legislatore. dettando il citato art.13. ha inteso fornire ai cittadin!. -

un ulteriore strumento di tutela mediante il riesame da parte del Difensore Civice
“competente” delle determinazioni espresse o tacite con le quali le pubbliche
amministrazioni disattendono le richieste di accesso a loro presentate.

Mi sembra chiaro altresi che il medesimo legislatore con I'espressions
“Difensore Civico competente™ abbia inteso rinviare, per la concreta individuazione.
alle norme regionali o nazionali che disciplinano le attribuzioni della difesa civica ai
suoi diversi livelli.

Sennonché la particolare situazione italiana caratterizzata dall’assenza di una
legge organica in materia di difesa ilvica e dalla mancata istituzione del Difensore
Civico Nazionale. non consente che la nuova disciplina trovi compiuta attuazione.

Difatti. la mancanza del Difensore Civico nazionale costringe i cittadini a
tutelarsi soltanto dinanzi al TAR nei confronti delle amministrazioni centrali che
oppengano diniego espresso o tacito all accesso.

Una situazione consimile si verifica nel caso in cui gli Enti Locali disattendanc
‘s istanza di accesso dei cittadini. la dove gli enti medesimi non si siano avvalsi dellz

Doc. CXXVII, n. 2/14
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facolta di istituire il Ditensore Civico locale loro accordata dall'art.8 della L.142/90.
confermato dall’art. 11 del D. Lgs. 18/8/2000 n. 267.

Mi sembra indiscutibile che il primo problema possa essere risolto soltanto dal
legislatore nazionale al quale compete I'istituzione del Difensore Civico nazionale.

Credo che anche I'altro problema, riguardante gli enti locali, possa essere risolto
soltanto con la emanazione di una legge quadro nazionale sulla difesa civica od anche
di norme nazionali specifiche che consentano al Difensore Civico Regionale di
intervenire in mancanza dei Difensori Civici locali che sarebbero competenti, ove
istituiti.

Non sono d’accordo percid con quanto indicato nel documento allorché si conta
sulla iniziativa dei Consigli Regionali per eliminare questo squilibrio dannoso per la
pubblicita e trasparenza della pubblica amministrazione ed altresi per i dirimi det
cittadini.

Non mi sembra che le Regioni, con un intervento legislativo. possano
individuare nel Difensore Civico Regionale lo strumento competente ad assicurare al
cittadino. anche {a dove non sia stato istituito il Difensore Civico locale. |'esercizio del
dirito di accesso nei confronti dell’amministrazione di riferimento. nei termini
secondo 1 principi stabiliti dalla L.340/2000.

Difatti una legge regionale che tanto statuisse sarebbe lesiva dell’autonomia
statutaria e regolamentare dell’ente locale, affermata anche nella legge 142/90. ed altresi
invaderebbe il campo riservato al legislatore nazionale.

Questa considerazione mi induce anche a manitestare i miei dubbi su alcuni
punti indicati nel documento.

Pit precisamente nutro forti perplessita su quanto affermato nell ultima parte dei
perultimo punto nel quale apoditticamente si afferma che “in assenza de! Difensore
Civico locale la competenza ¢ del Difensore Civico regionale™

" Confzrmo quanto ho gia considerato a proposito della 1mpo>51b1hta del.
legislatore regionale di auribuire poteri di “supplenza™ al Difensore Civico rezionale in

aggiunta, alle atribuzioni che. peraltro. sono zid state precisate nello stesso nosiro.
documento.

>
-~

Non condivido poi quanto si afferma nell’ultimo punto nel quale si stabilisce
che. qualora a seguito dell"intervento del Difensore Civico (sia queilo locale competente
secondo la legze 142/90. sia quello regionale a lui sostituito) l'accesso alla
documentazione risulti consentito ex [lege. l'omissione o il ritardo da parte
dell’amministrazione interessata ¢ sanzionabile nelle forme e nei limiti di cui all’art.136
del D. Lgs. 267/2000 in materia di atti obbligatori per legge.

Con tutta evidenza si fa l'ipotesi che il cittadino pur essendo ormai |'accesso
consentito-per legge. non riesca in concreto ad esercitare il proprio diritto.

[nfami. a mio giudizio. non ricorrono nel caso gli esiremi per 1'applicazione de!
citato art. 136.

Come ¢ noto. il presupposto pér l'applicazione del medesimo articolo va
cavvisato nella omissione o nel ritardo di atti. ossia di provvedimenti obbligatori per
lesge. Il che vuol dire che necessariamente |"omissione o il ritardo di un provvedimento
siano addebitabili all 2mministrazione.

Orbene. ne! caso in specie 'amministrazione ha gia 2 su0 iempo maniresiatz la

. . Lo e
aronn2 Tolon: a1 congeders Paclass.
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Invero, a norma dell'art.15 della L.340/2000 dopo che il Difensore Civico abbia
comunicato all’amministrazione [’esito del proprio riesame [’amministrazione
medesima ha due possibilita:
1) pud emettere il motivato provvedimento confermativo dei propri atti o
del proprio comportamento sui quali il Difensore Civico ha esercitato
il riesame e cio entro il termine di trenta giorni dalla comunicazione:

2) pud mantenersi inattiva serbando il silenzio per lo stesso periodo, ben
sapendo che in conseguenza della sua inerzia ’accesso si intende
consentito ex lege.

Cosicché l'inattivita dell’amministrazione & frutto di una consapevole scelta
operata dall’amministrazione stessa che ha posto in essere il cosiddetto “comportamento
qualificato™.

Il comportamento, cio¢, a cui la legge, ravvisando in esso una manifestazione
precisa di volontd dell’amministrazione. conferisce un determinato significato e
attribuisce determinate conseguenze.

E’ noto infatti che la legge pud dare un significato preciso al silenzio mantenuto
per un déterminato periodo.

A ben guardare, nello stesso art.15. comma [V, si assegna al silenzio
dell’amministrazione mantenuto per trenta giomni dalla richiesta dei cittadini il
significato di rigetto della domanda di accesso che perci6 si intende respinta.

Parimenti. nello stesso comma [V, poi. al silenzio dell’amministrazione
mantenuto per trenta giorni la legge assegna il sxomﬁcato di assenso all’ accesso. poiché
difati stabilisce che |'accesso si mtende consentito.

Ecco perché nell'ipotesi del “componamento qualificato™, configurabile netla
specie. non si pud ravvisare una volontd di omettere o di ritardare l'accesso. ma -
unicamente un mero fatto addebitabile non gia alla amministrazione - la quale ha gia
mostrato la sua volonta di consentire }'accesso — bensi ascrivibile a pura.omissione di
chi sia tenuto ad eseguire in concreto la volonta dell’amministrazione.

Cisceride che non si put sanzionare una supposta volonta negativa, dal momento
che 'amministrazione gia si & espressa positivamente. ma possono essere disposti
provvedimenti — anche su segnalazione del cirtadino all’amministrazione — a carico cel
funzionario eventualmente responsabile.

E" evidente dunque che il Difensore Civico Regionale non pud intervenire ai
sensi dell'art.136 non sussistendone gli estremi.

Ti prego di esaminare le osservazioni che io ho avanzate nel solo intento avere
chiari i miei compiti e le mie attribuzioni in materia di accesso. "

Ti ringrazio anticipatamente e Ti porgo cordiali saluti.
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ZGIONE TOSCANA 1 Bensare Civics

M.G. ATT1

Prot S 384,121

Firenze 17 maggio 2001

Dr. Roberto Louvin
Presidente della Conferenza dell'Assemblea,
dei Consigli Regionali e delle Province autonome

ROMA

Egregio Presidente,

nel rivelgerle innanziturto i piu cordiali saluti, mi preme informarla
che la collaborazione avviata grazie al Suo persopale impulso ha ricevuto una
significativa conferma dal recente incontro di una rappresentanza dei Difensori

civici regionali con il Coordinamento delle Commissioni per i nuovi Statuti
regionali.

Quest sviluppi hanno posto le basi per una nuova configurazione
sartana della difesa civica, in sintonia con il crescente ruolo delle Assembiee
regionali, quali sede istituzionale di garanzia ¢ di controllo, in direzione di un
collegamento pit avanzato fra tutela dei diriti umani ¢ di cittadimanza ¢
modernizzazione delle regole e dell'organizzazione amministrativa.

Il Coordinamento dei Difensori civici delle Regioni e delle Province
autonome attribuisce a questo comune impegno un significato strategico,
nell'obiettivo di una legge quadro nazionale capace di raccogliere i risultati di
una gentennale esperienza & di inserire a pieno titolo la difesa civica italiana
nelle grandi wradizioni europee.

E' un fatto che la difesa civica regionale costituisce ogg 'asse portante
di un sistema di tutela "non giurisdizionale”. In questa cttica, I'esigenza agg
superare le difficolta che finora hanno impedito in alcune Regioni ]a creaz |
del Difensore civico acquista naturalmente un carattere prioritanio, qual¢
presupposto per l'estensione della difesa civica in tutto il territorio nazionale ¢
la cosuzione di sistemi regionali di tutela orientati in una prospettiva federale.
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REGIONE TOSCANA It Citensore Clvics

Il Coordinamento nazionale dei Difensori civici esprime quindi piena
adesione alla possibilitd di una iniziativa congiunta con la Conferenza dei
Presidenti dei Consigli regionali e delle Province autonome per avviare nelle
diverse realta la vahntazione delle forme ¢ degli strumenti necessari a colmare

un evidente squilibrio territoriale, rilanciando il ruolo e l'autonomia della difesa
civica.

A tal fine sard mia prermura assumere opportune intese con il Suo

Ufficio, anche al fine di programmare una eventuale rappresentanza del nestro
Coordinamento nazionale.

_ In attesa di conoscerz le Sue determinazioni, mi preme trasmetterLe ghi
otientamenti del Coordinamento nazionale per lattuazione della legge
3402000 in materia di accesso dei cittadimi  alla documentazione
amministrativa, nell'intento di superare 'evidente disparitd, per non dire il vero
e praprio "vuoto”, che si ¢ venuto 2 determinare nella tutelz di fondamentali
diritti 14 dove ancora pon sia stato istiturto il Difensore civico locale.

Dato il rilievo istituzionale, confido sulla opportuna considerazione
delle possibili iniziative di legge utli ad affermare, in ogni regione, pari
opportunitd dei cittadini nell'esercizio di diritd che antengono direttamente alla
pubblicita e trasparenza dell'azione amministrativa.

Assicurando ogni disponibilita per quanto si rendesse necessario, resto
quindi in attesa di Sue gradite comunicazioni, inviandoLe, anche a2 nome del
Coordinamento nazionale, | piu cordiali saluti.
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COOCRDINAMENTO NAZIONALE DEI DIFENSORI QQVICY
DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME

Orientamernti interpretativi e applicativi per 'attuazione deflart.
15 della legge n. 340 def 24/11/2000 in materia di accesso ai
decurnent! amministrativi

Con legge 340/2000 (Dispasizion per Iz delegificazione e Iz sempiificazione
dei procediment! amministrativi), pubblicata sulla G.U. del 24 novembre
scorso, viene introdofta, attraverso 1'art.15, una nuova specfica
competenzadeloxfmsuecwmm materia di accesso ai documenti

amministrativi, che modifica in misura significativa il comma 4 deffart 25
della legge 7/8/1990 n.241.

L2 nuova disdplina stabilisce Infatt che, ove | cttadino non riesca ad
ottenere un risuitato utile alla domanda di accesso avanzata alla
amministrazdone che ha prodotto o detenga il documento, puo presentare
reorso al Tribunale amminstrativo reglonale, oppure richiedere, nello
stesso termine, I'mtervento attermativo del Difensore dvico competente.

La richiesta dintervento al Difensore cvico competente interrompe il
termine per la presentazione del ricorso al TAR. I Difenscre dvico, qualera
ritanga illegitimo il diniego o 1l differimento, lo comunica alia
amm;strazxme interessata. Decorsi trenta giomi senza che qusr‘ulﬁxm
abbia emanato |l provwediments confermative mctivato, l‘accasso e
consentito ope /agis.

La legge di sempiificazione 340/2000 introduce quindl un nuovo “sistema”
in materia di accesso ai documenti amministrativi, con I'obietlivo & mettere
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a disposizicne dei dttadini un ulteriore stumento di tutela, individuato nel
Difensore civico "competente”, e offrendos, in via facoitativa, un rimedio che
presenta anche evidentl potenziaiitd deflattive nei riguardi del contenzioss
glurisdizionale.

Sul piano della concreta attuazione della nuova normativa, & pacdifico che fa
"competanza” ad intervenire facda capo in via pregiudiziale al Difensore
divico istituito presso l'amministrazione che si oppone all'accesso. Quindl, a
fivelic decentrate, al Difensore dvico di Comuni, Province e Comunita
montane e, nspettivament=, al Difensore civico regicnale nguardo a
funzioni proprie della Regione o dif ent! e aziende da essa dipendenti.

L'estensione dei poteri e deile funzioni de! Difenscre dvico regionate nel
confront delle amministrazioni periferiche dello Stato, operata con legge
nazionale 127/97 (Bassanini "bis), offre al cittadino la coperwura per
l'esercizio, anche a questo livello, del nuovo strumento di tutela.

Cid premesso, poiche lart. 11 del D.lgs. 18 agosto 2000 n. 267 (Testo
urico defle leqgl sull'ordinamento deghi entl locall), confermando V'art.3
della legge 142/90, ha sostanzialmente lasclato alla “facoh@® delle
autonomie locali istituzione del Difensore dlvico, & evidente la disparita di
tattamentn che si viene a determinare 1a dove manchi il Difensore dvico
locate.

Uno squilibrio che rileva immediatamente alla pubblicita e alla trasparenza
defla pubblica amministrazione e che vanifica 1a pregiudiziale uguaglianza
dei cttadni anche negll strumenti a garanzia di dirith e imeress)
pienamente riconcsciut! dafl'crdinamento.

Liniziativa det Consigll regionafl, quali sede istituzionale defle funzioni di
Acontmlb e dl garanzia, potrebbe colmare questo vuoto, individuando nel
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Difensore dvico regicnale lo strumento “competente” ad assicurare al
cttadino, anche 13 dove ancora non sia stato istituito /I Difenssre dvico
locale, 'esercizio del diritto di accesso nei confronti della amministrazicne di
riferimento, nei termini e secondo i principt stabifiti dafla legge 24
novembre 2000 n.340.

In effetti, nella Regione Liguria, dove questa funzione “supplettiva” del
Difensore dvico regicnale aveva oftenuto un avvalimento di carattere
generale atbaverso recent disposizioni legislative, questo problema non si
pone, avende trovato adeguata copertura.,

Al riguardo, su un aitro versante, si & collocato il precedente della legge
toscana 52/99 in materia di concessioni edilizie, che affida al Difensore

dvico regionale una funzione supplettiva la dove non risulti stituitn
Difenscre dvico locale,

£ un fatto che, in assenza dl una normativa nazionale in materia dl difesa
Gvic, la quale sola potrebbe delineare la distribuzione organica e razionale
delle competenze a | Difenson clivict operand al diversi Iiveill isttuzionall
(Stato, Regione, Enti tocall), it quadro delle funzioni del Difansore dvico, _In
quanto rimesso ad una molteplicitd di fonti normative, rischia dl risultare
discmogeneo, anche riguardo al nuovo sistema per l'accesso alla
decumentzzione amministrativa. Basti qui richiamare, in assenza del
Difensore dvico nazionale, la mancata efficacia delle nuove dispesiziont nei
confronti della amministrazione centrale.

Quasti orientamenti intendonc percid assicurare ad ogni Gttadino pan
cpporumitd nefla ttela di un fondamentale dirto, quale @ quello
sulfaccesso alla decumentazione amministrativa, valorizzando sa b
fundone dellstituto regicnale di difesa dvica sla I'autpnomia statutaria e
regolamentare delle amministrazioni locall
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Sulla scorta di quest] orientamenti interpretativi @ applicativi una intziative
des Consigli regionali potrebbe essere ancorata ai seguentt punti:

- al fini dell'applicazione delle disposizicni contenute nell'art. 15 defla L
24/11/2000 n. 340, il Difensore clvico regionale & competante in tuty §
casi in cul la richiesta @} accesso investe funzioni proprie della Regione,
di aziende od enti regionali, nonchg, al sensl della Legge 127/97, &
uffici periferict delle amministrazioni statali;

. ove la richiesta di accesso riguardi funzioni di un ente locale, a
competenza si intende riferita al Difensore civico locate ove istituito. In

assenza del Difenscre ¢vico locale, 1a competenza e del Difenscre gvico
regionale;

- qualors, a norma dell'art. 15, e a seguito dellintervento del Difensore
civico, l'accesse alla documentazione risulti consentito, 'omissione o il
ritardo da parte dell'amministrazione Interessata & sanzicnabile nelle
forme @ nei limitl dl cui all'art. 136 del D.Igs. 267/00 in materia di atti
obbligatori per legge.

Roma, 6 aprite 2001
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COORDINAMENTO NAZIONALE
DEI DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI
E DELLE PROVINCE AUTONOME

Proposta di emendamento al DDL AS776
“Interventi in materia di qualita della regolazione, riassetto normativo e
codificazione - Legge di semplificazione 2001”

Roma, 11 gennaic 2002
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IPOTESI NORMATIVA
elaborata dal Gruppo di Lavoro
{(BARBETTA, COLLI, SCIACCHITANO)

Proposta di emendamento al DDL AS776
“Interventi in materia di qualita della regolazione, riassetto normativo

e codificazione - Legge di semplificazione 2001”

Premessa

La proposta di emendamento ha lo scopo di completare il disegno
‘delineato nei primi due articoli del disegno di legge "Interventi in materia di
qualita della regolazione, riassetto normativo e codificazione - Legge di
semplificazione 2001".

Il completamento consiste nel rendere organico [‘ordinamento
delfistituto del difensore civico inteso come mezzo messo a disposizione
dei cittadino e di ogni altro soggetto interlocutore delle pubbliche
amministrazioni per dare effettivita al diritto alla buona amministrazione
cosi corno inteso nella "Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea”
(cfr. artt. 41-43). )

La frammentarieta della legislazione italiana in materia di difesa
civica segnala, da un lato, la corretta intuizione del legislatore che vuol dare
risposta ad una domanda reale che viene dalla societa (domanda di tutela
in forme dialogiche, immediate, di facile accesso a fronte di irregolarita.
ritardi, iniquita, carenze d'informazione, discriminazioni in cui si imbatta il
cittadino), mentre, da un altro lato, tale frammentarieta rivela la sinora
mancata maturazione di una risposta organica a tale esigenza in
conformita a quanto si & gia consolidato nella quasi totalita dei Paesi i cui

ordinamenti si ispirano ai principi della democrazia liberale e nella stessa
Unione europea.
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Il processo di riforme istituzionali e amministrative che ha
caratterizzato I'uitimo decennio delle vicende pubbliche italiane ha avuto tra
le sue tendenze piu incisive: a) il progressivo estinguersi dei controlli
preventivi di legittimita sugli atti; b) il rafforzamento degli organi esecutivi
rispetto alle assemblee; c) ['attribuzione agli apparati tecnico-burocratici di
accresciuti poteri di gestione.

Queste tendenze hanno prodotto una forte attenuazione di incisivita
del sindacato, sia sotto il profilo giuridico sia sotto il profilo politico, sugli atti
degli organi esecutivi e dei loro apparati burocratici.

In questo quadro il cittading & spinto a considerare come unica sede

di tutela dei propri diritti quella giurisdizionale, provocandone Ié progressiva
paralisi.
Ragioni di funzionalita consigliano la messa in atto di meccanismi che
prever;gano e limitino il sovraccarico di contenzioso giurisdizionale. |l
difensore civico & qualificato presidio finalizzato a tale scopo in tutti i Paesi
dove € stato attivato.

Daltro canto la stessa salvaguardia dell'equilibrio democratico
sconsiglia di offrire al cittadino come unica via di ripristino di sereni rapporti
con le pubbliche amministrazioni e di ristoro delle difficolta che con queste
incontra quella giurisdizionale.

Da ci¢ deriva la necessita della funzione difesa civica, che si
connota in termini di universalita ed & percio da considerare, a buona
ragione, tra le funzioni fondamentali ex art. 117, comma 2, lett. p) Cost.,
come modificato dall'art. 3 della legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3.

La proposta di emendamento ha I'obiettivo di creare anche in ltalia
un sistema generalizzato e organico di difesa civica, basato sulle piu
mature esperienze sinora realizzate, quelle regionali e locali, in modo che
la tutela secondo criteri e procedure non giurisdizionali sia assicurata a tutti
i cittadini, nei confronti di tutte le pubbliche amministrazioni, secondo
modalita e con mezzi uniformi. |



Senato della Repubblica -79- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Art. 2 bis

(Riassetto normativo in materia di difesa civica)

1. Il governo & delegato ad emanare, entro un anno dalla data di entrata in
vigore della presente legge, un decreto legislativo - su proposta del
Presidente del Consiglio dei Ministri, sentita la Conferenza Unificata di cui
all'art. 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281 - per il riassetto delle
disposizioni statali in materia di difesa civica ai sensi e seconde i principi e
criteri direttivi di cui all'art. 20 della legge 15 marzo 1999, n. 59, come

modificato dalla presente legge, e nel rispetto dei seguenti principi e criteri
direttivi:

a) il difensore civico € organo di tutela che opera secondo criteri e
procedure non giurisdizionali al quale possono rivolgere istanze i
soggetti interlocutori delle pubbliche amministrazioni e di ogni altro
erogatore di pubblici servizi a fronte di atti, provvedimenti e
comportamenti ritenuti lesivi dei principi di buona amministrazione e di
dignita della persona. Alla difesa civica sono preciusi “interventi

sull'esercizio delie funzioni giudiziaria, di difesa nazionale e di sicurezza
pubblica;

b) fatte salve le prerogative degli organi legislativi e giurisdizionali, il
difensore civico svolge funzioni di valutazione e sollecitazione su atti e
comportamenti delle pubbliche amministrazioni e di ogni altro erogatore

di pubblici servizi, funzioni di composizione delle controversie, funzioni
di promozicne di atti di riforma;

¢) il difensore civico, nei casi stabiliti dalla legge, fissa i termini per

provvedere, sospende per un tempo prefissato l'efficacia degli atti
amministrativi, nomina i commissari ad acta;
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d) il difensore civico e scelto dalle assemblee elettive e ad esse risponde
dell'esercizio delle sue funzioni;

il difensore civico opera in autonomia ed indipendenza, agisce su
richiesta o di propria iniziativa, nell'esercizio delle sue funzioni non
riceve alcuna direttiva da altre autorita;

fy gli istituti che definiscono lo status del difensore civico assicurano

condizioni adeguate per I'assolvimento dei suoi compiti;

g) i difensore civico ha accesso a {utti gli atti, documenti e informazioni
utili all'espletamento delle sue funzioni ed ogni soggetto investito di una
pubblica funzione & tenuto ad assicurargli collaborazione;

il sistema di difesa civica della Repubblica & costituito dai difensori civici
regionali e delle province autonome di Trento e Bolzano e dai difensori
civici degli enti locali opportunamente tra loro coordinati, al fine di
assicurare la tutela nei confronti di tutte le amministrazioni statali,

regionali e locali nonché dei correlati sistemi di erogazione di pubblici
servizi:

iy le Regioni, le Province autonome e gli Enti locali regolano l'esercizio
delle funzioni del difensore civico, gli assegnano le risorse necessarie e

gli riconoscono autonomia organizzativa per assicurare l'indipendenza
e l'efficacia della sua azione;

|) la legge determina le modalita di esercizio di poteri sostitutivi in caso di

mancata istituzione del difensore civico da parte di Regioni, Province
autonome ed Enti locali.
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REGIONE BASILICATA

UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

Pro;. n. 6 1

All n 6 2 8 GEN 2059

Potenza,

Dott. Agatino Mancusi
Presidente della
Commissione Speciale per la
Riforma dello Statuto
Consiglio Regionale

SEDE

e, p.C. Vicepresidente del Consiglio
Regionale
Avv. Antonio di Sanza
Presidente IIT Commissione
Congresso delle Regioni
SEDE

OGGETTO: nuovi Statuti regionali ex art. [23 Cost. modificato dalla L'. Cost.
n. 1/99.

La prego innanzitutto di gradire i miei complimenti per il prestigioso ed
importante incarico che Le & stato degnamente affidato, insieme con i fervidi auguri di
buon lavoro nell’interesse della nostra regione.

Colgo I'occasione per rappresentare alla S.V. che, a mio avviso, la redazione dei
nuovi Statuti regionali offre alle Regioni |'opportunita di concorrere autorevolmente a
rafforzare il ruolo e |'importanza del Difensore Civico Regionale in modo da portare
questo istituto a livello dei consimili organismi di tutti gli Stati dell"Unione Europea.

Come Lei ben sa, 'istituto del Difensore Civico va sempre pit diffondendosi e
affermandosi quale mezzo a dispciizione del cittadino e di ogni altro soggetto
interlocutore delle pubbliche amministrazioni per dare effenivita al diritto dei cittadini
alla buona amministrazione conformemente a quanto indicato nella “Carta dei Diritt
Fondamentali dell’Unione Europea” (artt.41-43) ed in attuazione altresi dell’art.97 della
nostra Costituzione.

Sono convinto che una adeguata previsione della difesa civica nei nuovi Statuti
regionali & essenziale per il raggiungimento delle finalita sopra indicate. in relazione
all’anuale situazione italiana che per quanto conceme la difesa civica ¢ caratterizzata

6 - Doc. CXXVII, n. 2/14
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dalla mancanza di un’apposita previsione costituzionale e di una legge quadro

nazionale, nonché dalla frammentarieta delle disposizioni legislative regionali e
nazionali intervenute nella materia.

Cio appare con ancora maggiore evidenza se si considera la modifica del Titolo

V della Costituzione, in seguito alla quale sono emersi problemi di non poco momento
come, ad esempio, la soppressione dei Co.Re.Co..

Come certamente Le € noto, il Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici
delle Regioni e delle Province Autonome si & costantemente interessato al
potenziamento della difesa civica italiana e ha compreso che la modifica degli Statuti
regionali pud contribuire notevolmente a consolidare la legittimazione e |'autoritd della
difesa civica italiana.

Gia nella riunione del 29 Semembre 2000 il Coordxnamento approntd un
deutagliato documento su questo problema.

Unisco alla presente copia del documento anzidetto affinché la S.V. possa
esaminarlo nelle sue principali proposizioni. Io mi limito ovviamente ad accennare
alcuni elementi e alcune osservazioni poste in risalto dal ripetuto documento, nel quale
si afferma innanzitutto che i nuovi Statuti regionali debbono contenere la definizione
ordinamentale e la collocazione istituzionale nel nuovo impianto statutario regionale.

Si pone in evidenza nel documento che, mentre le precedenti disposizioni
dell’art.123 Cost. prevedevano che “lo Stawuto... stabilisce le norme relative
all’organizzazione interna della Regione” , le nuove disposizioni prevedono che lo
Statuto “determina la forma di governo ed i principi fondamentali di organizzazione e
formazione™.

L'espressione “forma di governo”. che per la prima volta entra nella nostra
Costituzione, obbliga non solo a definire i rapporti fra gli organi di governo in senso
stretto (Giunta e Presidente della Giunta) e [altro organo di rilievo costituzionale
(Presidente del Consiglio) ma anche a disciplinare le relazioni di tutti questi organi con
il “sistema esterno” sia istituzionale (costituito dagli altri soggetti istituzionali) sia
“comunitario” (costituito dai cittadini e dalle loro espressioni associative e collettive).

Proprio in questo ambito di interrelazione tra il sistema regionale e quello
esteno si puo individuare lo spazio nel quale fondare le ragioni della presenza
dell istituto del Difensore Civico nello Statuto.

Cib perché si configura come istituto che da effettivita ¢ certezza con l'esercizio
del diritto di tuteia non gmnsdxzxonale riconosciuto agli interlocutori esterni del sistema
regionale e che si configura altresi come meccanismo che favorisce la fluidita
procedlmentale nell’azione amministrativa.

11 documento si sofferma inoltre sulla necessita dell’istituto del Difensore Civico
e conseguentemente sul carattere di norme necessarie che va attribuito alle norme
statutarie in materia.

Mi preme rilevare soprattutto che secondo i miei Colleghi gli Statuti regxonah
devono collocare le norme sul di Dilensore Civico nel contesto delle disposizioni in
materia di tutela dei diritti umani e di cittadinanza e non gia nell’ambito dei Titoli che
trattano “Amministrazione”, “Controlli”, “Partecipazione™.

Il documento in parola mentre avverte che le norme statutarie devono essere
essenziali e sintetiche. compatibilmente con ['esigenza di stabilire i criteri € i principi
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fondamentali regolanti 'istituto, indicano i contenuti essenziali che le norme stesse
devono avere e cioé:

a) autonomia e indipendenza della difesa civica;
b) individuazione dei destinarari degli interventi del Difensore Civico;

il Difensore Civico agisce su richiesta o di propria iniziativa;
il Difensore Civico € nominato dal Censiglio Regionale e ad esso € tenuto a
riferire (oltre che al Parlamento).
Ovviamente, la disciplina specifica in tutti 1 suoi aspetti della difesa civica va
lasciara alla legge ordinaria competente a completare |'ordinamento dell’istituto in
conformita delle previsioni statutarie. -

Con lettera del 20 otiobre 2000 n. 536, della quale anche unisco copia. informai
in proposito il Sig. Presidente del Consiglio Regionale.

Il medesimo Signor Presidente fece tenere il documento del Coordinamento
all'On. Gianfranco Blasi, predecessore della S.V. nella carica di Presidente della
Commissione Speciale per la riforma dello Statuto.

L'On. Blasi, con lettera del 12 Gennaio 2001 ebbe |'amabilita di assicurarmi i
suo fattivo interessamento con lettera che invio in copia.
A sua volta il Segretario del Coordinamento, Dott. Romano Fantappie, da me

opportunamente informato. formuld i propri ringraziamenti all’On. Blasi rendendo poi
noto a tutti i Colleghi I'atteggiamento della nostra Regione.

Unisco copia anche della lertera del Dr. Fantappié.

Recentemente. una delegazione del nostro Coordinamento ¢ stata ascoltata a
Roma il 17 Gennaio corrente dal Vicepresidente del Consiglio Regionale. Avv. Antonio
Di Sanza. nella sua qualita di Presidente della III Commissione del Congresso delle
Regioni in ordine ai problemi della difesa civica regionale italiana emersi nel corso del
processo di innovazione dei nostri istituti e del nuovo ruolo assegnato alle Regioni.

In questo incontro molto cordiale i} Presidente Di Sanza ha affermato la volonta

delle Regioni di farsi carico dei problemi che sono stati ampiamente rappresentati dal
nostro Coordinamento.

Questa volonta trovera verifica. come ha annunziato il Presidente Di Sanza. in
una seduta che il Congresso delle Regioni terra a Marzo nella quale sara posta
all'0.d.G. un'apposita Risoluzione in materia di difesa civica.

Fra gli argomenti discussi nella riunione del 17 Gennaio & compresa ovviamente
anche la redazione dei nuovi Statuti regionali.

Sono trattati certamente anche altri problemi e sono avanzate proposte in ordine
alle nuove attribuzioni da conferire alla difesa civica.

Si & accennato anche al problema della soppressione del Co.Re.Co.. A
quest’ultimo riguardo La informo che la Regione Toscana ha di recente emanato in
materia di controlli la legge n. 2 che, ad ogni buon fine, Le invio in copia anche se nutro
molte perplessita in ordine alle soluzioni adottate con la legge stessa.

Altro problema considerato ¢ quello della supplenza dei Difensori Civici locali
non presenti negli Enti medesimi. Si tratta a mio avviso perd di una questione che molto
difficilmente puo essere risolta dalle norme regionali.

Tutto cid posto. nell’assicurarLe la mia disponibilita. mi permetto di farLe tenere
una bozza di modifica statutaria in ordine alla difesa civica regionale che nella mia
qualita di componente della delegazione ho gia fatto tenere al Presidente Di Sanza.
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Nella nuova versione che ora Le faccic temere ho considerato anche
I'opportunita che nello Statuto sia contenuta una disposizione relativa alla costituzione
della Segreteria della difesa civica regionale.

Mi riservo di informarLa degli evenmali sviluppi che si verficheranno in
materia di difesa civica e Le porgo 1 miei migliori. defererfﬁ\saluti.

ORE CIVICO
iulio Stoifi) /

IL DIFER
(A

—
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|1 REGIONE BASILICATA

UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

RACCOMANDATA

Pro. N. 252 29 APR. 2002

All. N. Potenza.

Alla Prof.ssa Maria Anna Fanelli

Presidente C.R.P.O.

Via del Gallitello n. 91
“POTENZA

e.p.C.: Al Sig. Presidente
del Consiglio Regionale
SEDE

Al Sig. Dirigente Generale
Consiglio Regionale
SEDE

Gentile Presidente.

con la nota cui rispondo Ella mi ha inviato copia di una lettera a Lei indirizzatz
dalla Signora Monaco Anna Maria, .

Tanto ha fatto invocando “lo spirito di collaborazione che caratterizza le nostre
realta™.

Mi sembra di comprendere che Lei si riferisca allart. 2. punto 6. L. R. 27.91.

Orbene. Le ricordo che con la mia nota n. 215 del 26 marzo 2002 'gia Le avevo
precisato i limiti posti dalle leggi vigenti alla mia attivita.

La Sua nuova lettera con la quale Ella chiede che io mi pronunzi sul caso mi
impone di chiarire ancora una volta la mia posizione ed | miei compiti.

Cito testualmente a questo riguardo l'art. 2. comma [, L.R. 11.86 [l Difensore
Civico ha il compito di tutelare i cittadini in riferimento a provvedimenti. atti. faui.
comportamenti ritenuti irregolari compiuti da Uffici o servizi dell"Amministrazione
regionale nonché degli enti. istituti. consorzi e aziende da essa dipendenti o sottoposti a
vigilanza o a controllo regionale. Interviene, altresi. presso gli enti locali in riferimento
alle funzioni delegate ed ai compiti ad essi affidati dalla Regione ai sensi dell’art. 118.
terzo comma. della Costituzione™.

Aggiungo che a termini dell’art. 3. comma IV, della stessa legge “Il Difensore
Civico non pud intervenire a richiesta di soggerti legati da rapporto di impiego con le
Amministrazioni di cui al secondo comma de| precedente art. 2 al fine della tutela di
posizioni connesse al rapporto di lavoro™.

Da quanto sopra deriva che essendo il Difensore Civico una autorita preposta
alla wiela non giurisdizionale dei cittadini per l'esercizio delle auribuzioni e nei limit
stabiliti dalle vigenti lezgi regionali @ statli ¢ 2scluso che la dizione “con permarneat
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forme di collaborazione™ usata dall’art. 2. punto 6. L.R. 27/91 possa essere interpretata
come attribuzione di compiti di consulenza,

In altre parole. io non sono un organo consultivo e quindi non posso esprimere
pareri.
Tanto meno posso fare pronunciamenti artesa la natura delle mie funzioni.
Aggiungo ancora che potendo io agire solo nei confronti delle amministrazioni
pubbliche indicate dalla normativa vigente. mi ¢ preclusa ogni attivita nei confronti di
soggetti privat.

Per cercare di dare un senso alla previsione de! legislatore del citato art.2. si pud
ipotizzare che cittadini. singoli o associati. che lamentine violazioni delle norme di
parita nei loro confronti effettuate dalle suddeue amministrazioni pubbliche. possono
rivolgersi a me dirertamente. beninteso nei fimiti da me sopra indicati.

Consegue che. a mio sommesso avviso. la “collaborazione™ all’opera di codesta
Commissione pud essere intesa soltanto come espletamento da parte mia di facolta
rientranti nei miei compiti di istituto.

Non posso tacere peraltro che nutro forti dubbi sulla atuale applicabilita della
L.R. 2791 nella parte in cui assegna a codesta Commissione funzioni di “vigilanza™ in
ordine all’applicazione delle leggi di parita e. conseguentemente. sull’applicabilita
anche dei vaghi e imprecisati riferimenti al mio Utticio.

E’ da osservare difatti che il reale contenuto dell art. 2 - punto 6 - risulta soltanto
dJal coordinamento con il punto 7 del medesimo articolo.

E* soltanto in questo punto 7. difatti. che vengono specificate le modalita di
esercizio ¢ le facoltd della vigilanza.

A prescindere anche dai fortissimi dubbi che mi sorgono in ordine alla
ieyittimita di quella pur sempre vaga terminolegia ~assume informazioni sui luoghi di
lavoro™ che farebbe pensare ad una possibilita di codesta Commissione di accedere in
luoghi di proprieta privata. sta di fatto che la normativa di quell'art. 2 ¢ staa
ampiamente superara dal successivo D.L. 196:2000 il quale auribuisce ben altri poteri.
penetranti e incisivi. ai Consiglieri di Parita. non a caso definiti “pubblici ufficiali™.

Poteri ¢ facoltd che vengono definiti questa volta di “controllo” e non piu di’
“vigilanza™. )

E' da osservare inoltre che i Consiglieri di Parita. per l'acquisizione di
informazioni sui luoghi di lavoro. si avvalgono degli Utfici del Lavoro i cui funzionari
nell espletamento dei loro compiti sono considerati ufficiali di polizia giudiziaria ed
hanno ogni possibilita di accedere sui luoghi di lavoro.

Quest'ultima osservazione la formulo per avvalorare i miei dubbi sulla
lecittimita delle attribuzioni di cui all'art. 2. punto 7. L.R. 27/91 in cui si ipouzza una
pgssibilité di accesso di codesta Commissione nei luoghi di lavoro.

In considerazione di quanto sopra ho detto. prego il Signor Presidente del
Consiglio Regionale di valutare I’opportunita che lart. 1. L.R.27/91 nei suoi punti 6 e 7
sia abroeato in modo da evitare che due norme. delia quale la seconda in definitiva
supera la prima. vengano contemporaneamente atiuate con gli inconvenienti. i.dubbi. le
incertezze ¢ |'instaurazione di possibili contenziosi. propri di un siffatto stato di cose.

Quanto meno. Le chiedo di proporre I"abrogazione del citato art. 2 —.I:Z"/'Ql. -
aella parte in cui stabiliscz ~permanenti forme di collaborazione con K‘me?o de!
Difensore Civico™ c¢he esulano dalle nawrali aurivuzioni deil Utficio medesimu <

<
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distolgono il personale. gia esiguo. dai compiti d’istituto con inutile aggravio di lavoro
per questa difesa civica le cui competenze diventano sempre pit numerose € complesse
per effetto di norme startali, ad esempio in materia di controllo sostitutivo e di accesso.
per non parlare dell estensione dei poteri nei confronti degli Uffici periferici dello Stato.

Distinu saluti.
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CONGRESSO DELLE REGIONI

Seconda Sessione 2002 - Roma, 5 giugno 2002
Carmnera dej Deputati, Palazzo di Montecitorio

Risoluzione in materia di difesa civica

Le Regioni e le Province autcnome, sin dal loro sorgere creative
protagoniste nell'evoluzione delle istituzioni della Repubblica - ispirandosi ai
principi ideali e politici che hanno portato la difesa civica .ad affermarsi nella
seconda meta del secolo ventesimo in piu della metd dej 190 Stati che fanno
capo all'Organmizzazione delle Nazioni Unite come istituto di tutela “non
giurisdizionale” e di promozione dei diritti umani nei confronti dei pubblici
poteri e dei lorc apparati, di ascolto aperto alla realtd sociale, anche in vista
di proposte gi riforma normativa e amministrativa - hanno dato origine tra
gli anni settanta e ottanta alla difesa civica nell'ordinamento istituzionale
italiano, aprendo cosi anche la strada al successivo diffondersi della difesa
civica a livello locale.

Alle ragioni di quella prima stagione fondativa se ne aggiungono oggi

altre per rafforzare I'assetto democratico del ncstro Paese, attraverso un
generalizzato e forte sistema di difesa civica.

Ne! nostro tempo: _
- la globalizzazione obbliga i Governi e, soprattutto, i Parlamenti e e
Assamblee elettive di ogni livello a dare piu efficace tutela all'identita delle
pérsone e dei popoli mediante istituti democraticamente compatibili;
- 1a Convenzione europea Si appresta ad assicurare all'Unione e agli Stati
membri nuovi paradigmi istituzionali anche in materia di tutela non
qiurisdizionale dei dintti, sulla base dei principl formulati nella "Carta dei diritti
fondamentali del’Unione europea" secondo la quale il diritto alla buona
amministrazione & garantito dalla facolta che ogni interlocutore del soggetti
che esercitano una funzione pubblica deve avere di appellarsi al difensore
civico; ‘
- il processo di ammodernamento delle istituzioni nel nostro Paese e
particolarmente profondo, con effetti che si concretizzano in  un
decentramento di stampo federalista, nell'eliminazione dei contralli preventivi
di legittimitds sugli att, nel rafforzamento degli organi esecutivi,
nell‘attribuzione di piena responsabilitd gestionale agli apparati tecnico-
burocratici.
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Le Regioni e le Province autonome, a fronte della necessitd di

riequilibrare il rapporto fra cittadino e pubblica amministrazione, intendono
completare e consolidare la difesa civica itaiiana, anche come strumento di
mediazione e “conciliazlone”, finalizzato al contenimento della conflittualitd e
delle controversie giurisdizionali, secondo i parametri di qualita ed efficacia
che pessono vantare le piu avanzate esperienze europee di difesa civica, sotto
i profili dell'indipendenza neil'organizzazione e neil'azione, dell’attenzione al

soggetti piu deboli, della qualificazione tecnica & adeguatezza delle risorse
commisurate alla popolazione da servire,

Le Regioni e le Province autonome, consapevoli delle crescenti

responsabilita che il riparto di competenze legislative fissato dal nucvo art.
117 della Costituzione assegna loro in materia di difesa civica, si impagnano a

radicare nei loro Statutl e a definire nelle loro leggl, nel rispetto

dell'autonomia locale, un sistema generalizzate di difesa civica "a rete”,
improntato ai principi di sussidiarieta, adeguatezza e coordinamento fra difesa
civica regionale e locale, allo scopo di rendere effettiva ad ogni ltvello 1a tutela
del difensore civico per tutti i cittadini e per ogni altro soggetto titolare di
dirittl, nei confronti degli atti e dei comportamenti di tutti gli enti, organismi e
persone che esercitano funzioni pubbliche, con mezzi e secondo criteri efficaci
ad omogenei, pur nella consapevolezza che rimane aperto il problema della
turtela dei cittadini nei confronti delle ammuinistrazioni centrali dello Stato.

Allo scopo di rendere operativi questi orientamenti
Il Cangresso delle Regioni

impegna la Conferanza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionali e
delle Province autonome

a) ad adottare le iniziative necessarie affinche ciascun Presidente, d'intesa

con i rispettivi Ufficl di Presidenza, porti all'zsame dell’Assemblea e dei
Consigli il presente documento;

b) a promuovere |l completamento della rete di difesa civica attraverso la
sua Istituzione in guelle Regioni ancora prive del Difensore civico regionale,
riconoscenda al ruclo della difesa civica piena legittimita Statutaria;

c) a riformare I3 legisiazione regionale in funzione di piu ampie prerogative
del Difensore clvico in materia di accertamento e valutazione di atti e
comportamenti  della pubblica amministrazione, di composizione delle

controversie, di promozione di atti di nforma e semplificazione
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amministrativa, raccogliendo il frutto dei pil avanzati ordinamenti eurapei e i

risultati det lungo processo anche parlamentare per la creazione di un sistema
integrate di difesa civica;

d) ad attivare le piu opportune intese con i rappresentant! dello Stata e delle
Autonomie locall disponibili a dare vita ad un maderno servizio di difesa civica
nei confronti di ogni livello della pubblica amministrazione, evitandoc ogni
forma di settorializzazione e consolidando l'arganicitd delle competenze del
Difensore civico regionale anche nei riguardi della amministrazione perifesica
dello Stato e delle aziende pubbliche nazionali e regionalli operanti nelle
singole Regionl, e rafforzandone le funzioni attraverso tempestivi potert di
accesso ad ogni documentazicne amministrativa, l'esercizio di particolari
forme di “controilo sostitutivo” e di sospensiva sull’efficacia degli atti ispirate a
sostanziali esigenze di giustizla e garanzia per i cittadini, |2 sanzionabilita dei
compartamenti che si frappongono all’esercizio dell'azione di tutela;

e) a detérmlnare, di concerto con gl stessi Enti locali e secondo criter di
sussidiarieta e di coordinamento regionale, gli ambiti territoriali ottimali per
'esercizio delle funzioni di difesa civica, riconoscendo la plena autonomia
organizzativa e finanziaria necessaria al loro adeguato svolgimento e

disciplinando le modalitd per assicurare in ogni realta I'esercizio della difesa
civica anche in forme associative;

f) a costituire un gruppo di lavoro tecnico-politico a livello di Congresse delle
Regioni, quale strumento di analisi, ricerca e impulso in grado di affiancare lo
sforzo di modernizzazione amministrativa e i trasferimento del risultati ad

ogni livello istituzionale, attraverso un costante monitoraggio sulle

sperimentazioni e sull‘avanzamento della legislazione nelle diverse realta;

g) a riconoscere il ruolo del Coordinamento nazionale dei Difensori civici
regionali e delle Province autonome guale interlocutore propuisivo nei processi
di sviluppo e consolidamento della_difesa civica in ambito nazionale e 2
sostenerne le iniziative tese sia ad integrare la difesa civica italiana nel
contesto della difesa civica europea, sia a stabilire efficaci relazioni e ufficiale
rappresantanza nei confronti degli organismi internazionali di difesa civica;

h) @a dar corso alle iniziative riten e utlli a progetti di approfondimento
scientifico e di pubbliclzzazione, anche a livells istituzionale, per una piu
ampia divulgazione dell'istituto di difesa civica.
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COORDINAMENTO NAZIONALE
DEI DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI
E DELLE PROVINCE AUTONOME

Roma, 17 gennaio 2002

Le Regioni italiane per una difesa civica europea

L’istituto del difensore civico va sempre pit diffondendosi e
potenziandosi, quale mezzo a disposizione del cittadino e di ogni altro
soggetto interlocutore delle pubbliche amministrazioni, per dare effettivita
al diritto ad una buona amministrazione, nel senso manifestato dalla “Carta
dei diritti fondamentali dell’Unione europea” (artt. 41-43).

La frammentarietd della legislazione italiana in materia di difesa
civica segnala, da un lato, la corretta intuizione del legislatore che vuol dare
risposta ad una domanda reale che viene dalla societa (domanda di tutela in
forme dialogiche, immediate, di facile accesso a fronte di irregolarit,
ritardi, iniquita, carenze di informazione, discriminazioni in cui si imbatta il
cittadino), mentre, da un altro lato, tale frammentarietd rivela la sinora
mancata maturazione di una risposta organica a tale esigenza, in conformita
a quanto si & gia consolidato nella quasi totalita dei Paesi i cui ordinamenti
si ispirano ai principi delle democrazie liberali e nella stessa Unione
europea.

Dopo le ultime modificazioni costituzionali & discusso se lo Stato
possa ancora dettare norme in materia di difesa civica. In ogni caso non vi &
dubbio che spetti in via principale alle Regioni la potesta normativa in
materia, allo scopo di determinare le modaliti per assicurare le prestazioni
concernenti i diritti civili e sociali che devono essere tutelati su tutto il
territorio nazionale in quanto costituzionalmente garantifi- Rimane aperto il
problema della tutela del cittadino nei confronti delle amministrazioni
centrali dello Stato, nonché quello della rappresentativita della difesa civica
italiana nei confronti delle istituzioni comunitarie e degli organismi
internazionali.

I processo di riforme istituzionali ed amministrative che ha
caratterizzato 1’ultimo decennio delle vicende pubbliche italiane ha avuto fra
le sue tendenze pilt incisive: a) il progressivo estinguersi dei controlli
preventivi di legittimita sugli atti; b) il rafforzamento degli organi esecutivi
rispetto alle assemblee; c) attribuzione agli apparati tecnico-burocratici di
accresciuti poteri di gestione.
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Queste tendenze hanno prodotto una forte attenuazione di incisivita
del sindacato sugli atti degli organi esecutivi e dei loro apparati burocratici,
sia sotto il profilo giuridico sia sotto il profilo politico.

In questo quadro il cittadino & spinto a considerare come unica sede di
tutela dei propri diritti quella giurisdizionale, provocandone la progressiva
paralisi, senza contare il problema dei relativi costi sociali ed economici.

Ragioni di funzionalitd e soprattutto di giustizia sostanziale in vista
della pace sociale consigliano la messa in opera di meccanismi che
prevengano e limitino il sovraccarico di contenzioso giurisdizionale. 1l
difensore civico € un qualificato presidio finalizzato a tale scopo in tutti i
Paesi dove ¢ stato attivato ed efficacemente opera.

Per riportare la normativa ad un criterio di organicita comprensivo di
tutte le pilt rilevanti esigenze sembra necessaria 1’adozione, a livello
nazionale o regionale secondo la competenza di ciascuno, di misure che si
ispirino ai principi di seguito elencati:

1) il difensore civico & organo di tutela che opera secondo criteri e
procedure non giurisdizionali al quale possono rivolgere istanze i
soggetti interlocutori delle pubbliche amministrazioni e di ogni altro
erogatore di pubblici servizi a fromte di atti, provvedimenti e
comportamenti ritenuti illegittimi o comunque lesivi dei principi di
imparzialita, buona amministrazione e dignita della persona. Alla difesa
civica sono preclusi interventi sull’esercizio delle funzioni giudiziaria, di
difesa nazionale e di sicurezza pubblica;

2) fatte salve le prerogative degli organi legislativi e giurisdiZionali, il
difensore civico svolge funzioni di valutazione e sollecitazione su atti e
comportamenti delle pubbliche amminijstrazioni e di ogni altro erogatore
di pubblici servizi, funzioni di composizidne delle controversie in cui sia
parte un soggetto pubblico, funzioni di promozione dratti di riforma;

3) il difensore civico, nei casi stabiliti dalla legge, a fini di conciliazione e
di contenimento delle controversie giurisdizionali, sospende per un
tempo prefissato 'efficacia degli atti amministrativi, fissa i termini per

provvedere, esercita i controlli sostitutivi previsti dalla legislazione
statale e regionale;

4) il difensore civico ¢ eletto dalle Assemblee con modalita atte ad

assicuramne la indipendenza, e ad esse risponde dell’esercizio delle sue
funzioni;
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5) il difensore civico nell’esercizio delle sue funzioni non nceve alcuna
direttiva da altra autorita; egli agisce su richiesta o di propria iniziativa;
la procedura davanti al difensore civico & svincolata da ogni formalita;

ogni soggetto investito di una pubblica funzione & tenuto ad assicurargli
la collaborazione;

6) le disposizioni che disciplinano lo status del difensore civico assicurano
condizioni e strumenti per I’assolvimento adeguato dei suoi compiti;

7) il difensore civico nell’ambito delle sue competenze ha accesso a tutti

gli atti, documenti ed informazioni utili all’espletamento delle sue
funzioni;

8) il sistema della difesa civica della Repubblica & costituito dai difenson
civici regionali e delle province autonome di Trento e Bolzano, e dai
difensori civici degh Enti locali opportunamente fra loro coordinati, al
fine di assicurare in ogni regione la tutela nei confronti delle

amministrazioni statali, regionali e locali, nonché dei collaterali sistemi
di erogazione di pubblici servizi;

9) le Regioni, le Province autonome e gli Enti locali regolano [’esercizio
delle funzioni di difesa civica, assegnano le risorse necessarie e

riconoscono autonomia organizzativa e finanziaria per assicurare la
indipendenza e I’efficacia della azione;

10)1a legge regionale determina gli. ambiti territoriali della difesa civica
secondo criteni di sussidiarieta e adeguatezza;

11) la legge disciplina le modalita di esercizio dei poteri sostitutivi in caso di
mancata istituzione del difensore civico affinché nessun cittadino
rimanga privo di tutela.

I difensori civici regionmali e delle province autanome tconfidano
nell’iniziativa del Congresso delle Regioni, quale sede di pii compiuta
rappresentanza dei Parlamenti regionali, per giungere presto all’attivazione
della difesa civica in quelle Regioni ove ancora manca e per incidere
efficacemente nei processi legislativi in corso a livello nazionale € a livello
regionale (Legge di semplificazione 2001, razionalizzazione delle
Authority, revisione della Legge 241/1990, revisione del decreto legislativo
n.267/2000, provvedunentx di attuazione della riforma del Titolo V della
Costituzione, nuovi Statuti regionali) al fine di portare a compimento un
ordinamento della difesa civica italiana allineato a quello degli altri Stati
dell’Unione Europea, confermandc --osi la lungimiranza dei legislatori
regionali che consenti il decollo della difesa civica nel noswo Paese nella
prima stagione delle Regioni.
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ALLEGATO B
QUADRO NORMATIVO






Senato della Repubblica -97- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

L.R. 14 giugno 1986, n. 11 (1).
Istituzione dell'ufficio de! difensore civico.

Art 1

E istituito nella Regione Basilicata 'Ufficio del Difensore civico.

Le modalita di nomina e di revoca del Difensore civico e I'esercizio delle sue funzioni sono disciplinate
dalla presente legge.

Art. 2

Il Difensore civico svolge la propria attiviti in piena libertd e indipendenza e non & sottoposto ad
alcuna forma di dipendenza gerarchica o funzionale. '

Il Difensore civico ha il compito di tutelare il cittadino in riferimento a provvedimenti, atti, fatti,
comportamenti ritenuti irregolari compiuti da Uffici o servizi dell'Amministrazione regionale nonché
degli enti, istituti, consorzi e aziende da essa dipendenti o sottoposti a vigilanza o a controllo regionale.
Interviene, altresi, presso gli enti locali in riferimento alle funzioni delegate ed ai compiti ad essi affidati
dalla Regione ai sensi dell'art. 118, terzo comma, della Costituzione.

Segnala, alwresi, ai competenti organi disfunzioni e ritardi nell'azione della Pubblica Amﬁxinisu-azione.
Art. 3

11 Difensore civico interviene su istanza regolarmente sottoscritta da uno o piu cittadini nei casi di cui
al presente articolo. I cittadini possono richiederne 'intervento allorché siano stati esperiti ragionevoli
tentativi per rimuovere i ritardi, le irregolariti o le disfunzioni.

1 Difensore civico verifica le motivazioni che le Amministrazioni di cui al precedente art. 2 sono

tenute ad esplicitare nel caso in cui non ritengono di aderire a richieste di dati ¢ informazioni formulate
dai soggetti di cui al comma precedente.

Non puo intervenire a richiesta di Consiglieri regionali.

1l Difensore civico non pud intervenire a richiesta di soggetti legati da rapporto di impiego con le
Amministrazioni di cui al secondo comma de! precedente art. 2 al fine della tutela di posizioni connesse
al rapporto di lavoro.

L'azione del Difensore civico pud essere estesa d'Ufficio a procedimenti ed atti di natura e contenuto
identici a quelli oggetto della richiesta per risolvere analoghe situazioni.

Il Difensore civico, qualora nell'esercizio dei propri compiti istituzionali, abbia notizia o rilevi
disfunzioni o anomalie sulloperato di altre amministrazioni, comunque incidenti sull'attivita

amministativa regiopale diretta o delegata, invia tempestivamente apposita relazione al Consiglio
regionale.

7 - Doc. CXXVII, n. 2/14
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Art. 4

11 Difensore civico ha la facoltd di ottenere, scnza oneri, dagli uffici previsti nel precedente art. 2,
copie dei provvedimenti adottati nonché tutte le informazioni necessarie all'esercizio del suo mandato e
di esaminare gli atti amministrativi di qualsiasi specie attinenti alle questioni trattate.

Qualora si tratti di procedimento amministrativo non ancora concluso e tale che ogni rilevazione possa
danneggiare la Regione o terzi, il Presidente delle Giunta pud autorizzare a richiesta del Difensore civico
l'esame della documentazione richiesta anche prima della conclusione del procedimento.

Ultimato Pesame di cui al primo comma il Difensore civico, sentiti gli uffici competenti, stabilisce il
termine massimo entro cui la pratica deve essere definita.

Trascorso inutilmente tale termine, il Difensore civico comunica immediatamente al Presidente della
Giunta e all'Ufficio di Presidenza de! Consiglio regionale I'inadempimento riscontrato, segnalando anche
ai fini dell'apertura del provvedimento disciplinare, i soggetti che abbiano con il loro comportamento
mancato at dovere di ufficio nei confronti dei cittadini.

1l Presidente del Consiglio regionale, nel caso in cui le inadempienze siano attribuibili a funzionari

appartenenti agli enti di cui al secondo comma del precedente articolo 2, comunica ai rappresentanti degli
enti stessi I'inadempimento riscontrato.

Art. 5

1 Difensore civico invia al Consiglio regionale, entro il 31 marzo di ogni anno, la relazione sull'attivita
svolta nell'anno precedente, formulando osservazioni e suggerimenti.

11 Difensore civico pud anche inviare al Consiglio regionale relazioni su questioni specifiche in casi di
particolare importanza o meritevoli di urgente considerazione.

Il Consiglio regionale, esaminate le relazioni ¢ tenuto conto delle osservazioni e dei suggerimenti in
esse formulati, adotta le determinazioni di propria competenza.

Art. 6

Il Difensore civico ¢ eletto dal Consiglio regionale con votazione segreta ed a maggioranza dei 2/3 dei
Consiglieri assegnati, nel rispetto delle procedure previste dalla L.R. 25 marzo 1983, n. 11.

Art. 7

[] Difensore civico deve essere elettore in un Comune della Regione e scelto tra i cittadini che siano o
siano stati:

- professori ordinari di Universita in materia giuridica;
- magistrati in quiescenza;
- avvocati patrocinanti in Cassazione da pil di dieci anni;
- dirigenti nella Pubblica amministrazione;
- parjamentari;
- consiglieri regionali.
Sono incompatibili con la carica di Difensore civico:

- i Parlamentari, i Consiglieri regionali, provinciali, comunali ed | membri degli organi di gestione
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delle Unita sanitarie locali;
- i magistrati ordinari, del Consiglio di Stato, dei Tribunali amministrativi regionali, deila Corte dei
Conti e di ogni altra giurisdizione speciale;

- i membri degli organismi dirigenti nazicnali, regionali e locali di partiti politici ¢ associazioni
sindacali;

- 1 funzionari statali che operino in uffici che svolgono attivita di controllo su atti od organi regionali
ed i funzionari delle Prefetture;

- gli amministratori di enti ed imprese sottoposti a vigilanza o controllo regionale nonché i titelari,
amministratori o dirigenti di enti ed imprese vincolati con la Regione da contratti di opere o di
somministrazioni ovvero che ricevano a qualsiasi titolo sovvenzioni dalla Regione;

- i consulenti tecnici, legali 0 amministrativi che prestino la loro opera alla Regione o agli enti di cui
al secondo comma dell'art. 2.

L'incompatibilita deve essere rimossa entro dieci giorni dalla nomina in uno degli incarichi, altrimenti
si decade dalla carica di Difensore civico automaticamente (2).

Art. 8

1l Difensore civico dura in carica cinque anni (3).

Il Consiglio regionale elegge il Difensore civico entro 60 giomni dalla elezione degli Organi regionali.

Qualora il mandato stesso venga a cessare per qualunque motivo diverso dalla scadenza, la puova
designazione deve essere posta all'ordine del giorno della prima seduta del Conmsiglio regionale

successiva alla constatazione della cessazione, nel rispetto della procedura di cui alla LR 25 marzo
1983, n. 11.

E fatto obbligo al Difensore civico di segmalare al Consiglio regionale l'esistenza di cause di
ineleggibilitd o di incompatibilita. .
I poteri de! Difensore civico sono prorogati fino alf'entrata in carica del successore. Il Difensore civico

pud essere revocato a seguito di motivata mozione di censura, per gravi motivi. La mozione deve essere
approvata con la stessa maggioranza prevista per l'elezione.

Art. 9

Al Difensore Civico compete una indennita onnicomprensiva pari al 40% di quella lorda percepita dal
Consigliere regionale (4).

Art. 10

1l Difensore civico ha sede presso gli uffici del Consiglio regionale.

Tl Difensore civico si avvale di una segreteria la cui composizioune ¢ stabilita dall'Ufficio di presidenza
d'intesa con il titolare dell'incarico; il relativo personale, nel numero e secondo i livelli funzionali come
sopra determinati, & rarto dall'organico consiliare.

[l Personale della suddera segreteria opera alle dipendenze funzionali del Difensore civico.

(1) Pubblicata ne! B.U. Basilicata 19 giugno 1986, n. 25.

8 - Doc. CXXVI], n. 2/14
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(2) Articolo cosi modificaro dall'art. 1, LR 2 marzo /988, n 6.

(3) Comma cosi madificato dall'art. 2, L.R. 2 marzo 1988, n. 6.

(4) Articolo cost sostitito dall'art. 6, LR 12 settembre 2000, n. 59. Il testo origipario era cos! formulato: « Art. 9. Al
Difensore civico compete una indenaita onnicomprensiva pari al 50% di quelia netta percepita dal Consigliere regionale.n.
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Art. 2

1. Il richiamo normativo all'articolo 7, comma
1, contenuto nei comma primo e terzo del-
I'articolo 9 della legge regionale 5 aprile
2000, n. 32, deve correttamente intendersi
riferito all'articolo 8, comma 1.

Art. 3
1. La presente legge & pubblicata sul Bollettino
Ufficiale della Regione. E fatto obbligo a
chiunque spetti di osservarla e di farla osser-

vare come legge della Regione Basilicata.

Potenza, 12 settembre 2000.

BUBBICO

@onale 12 setternbre 2000, n. 39)

RIDETERMINAZIONE DELLA INDENNITA
DI CARICA DEGLI AMMINISTRATORI DI
ENTI O AZIENDE O, COMUNQUE, DI QUAL-
SIASI ORGANISMO, NOMINATI DALLA
REGIONE, COMMISURATA ALLA INDEN-

NITA DI CARICA DEI CONSIGLIERI REGIO-
NALI

Art. |

1. La indennita di carica degli Amministratori
di Enti o Aziende o, comunque di qualunque
altro Organismo, nominati dalla Regione,
che, ai sensi della vigente normativa, & com-
misurata alla indennitd di carica del
Consigliere regionale, & determinata con rife-
rimento alla indennita lorda dallo stesso per-
cepita.

~w

. La indennita di carica di cui al precedente
comma non pud essere, comunque, superiore
al 63% dell'indennita lorda percepita dal
Consigliere Regionale.

3. Le indennita di carica degli amministratori
di Enti o Aziende che, attualmente, sono der-
terminate in misura superiore alla perceniua-
le del 63% si intendono commisurate a quelia
massima prevista dal precedente comma.

(Y]

L

Ar. 2

. La disposizione del precedente articolo 1 si

applica a partire dalle nomine effettuate ai
sensi della L.R. 3 aprile 2000, n. 32.

Art. 3

. I rappresentanti della Regione in Enti,

Istituti o Organismi da essa non istituiti o
dipendenti, chiamati dai rispettivi organi a
determinare la indennita di carica degli
Ammini-stratori, debbono attenersi, nell’e-
spressione del voto, alle direttive del
Consiglio Regionale, preventivamente con-
sultato per iniziativa dei singoli rappresen-
tanti.

Art. 4

. E abrogata la legge regionale 11 novembre

1991, n. 19 ed ogni altra norma incompatibi-
le con la presente legge.

Art. 5

. Per l'esercizio finanziario in corso i maggiori

oneri derivanti dall'applicazione della presen-
te legge sono a carico dei bilanci degli enti
interessati.

. Gli oneri a carico del bilancio regionale tro-

vano imputazione nei rispettivi capitoli del
bilancio stesso. '

. Per gli anni successivi i bilanci degli enti

interessati ed il bilancio regionale determine-
ranno l'entita degli oneri da stanziare.

Art. 6

. Larticolo 9 della L.R. n. 11 del 14 giugno

1986 & cosi modificato:
Al Difensore Civico compete una indennita

onnicomprensiva pari al 40% di quella lorda
percepita dal Consigliere Regionale”.

Art. 7

. La presente legge & pubblicata sul Bollettino

Ufficiale della Regione Basilicata.
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ART. 2

Il seconde comma dell’art. 6 della L.R./Y agosto 1986
n. 13 & sostituito dal seguente:

— L’Assemblea generale & composta dai rappresentan-
ti degli End partecipant, noncheé gelle imprese che operano
in Basilicata e delle associaziopi degli industriali, di cui al
precedente art. 1.

ART. 3

egge regionale & pubblicata nel Bollettino
egione. E fatto obbligo a chiunque spetti di

Potenza. li 21 novembre 1991.

BOCCiA

P

@cgionale 26 novembre 1991@

NORME RELATIVE ALLA COSTITUZIONE DELLA
COMMISSIONE REGIONALE PER LE PARITAE LE
PARI OPPORTUNITA TRA UOMO E DONNA.

ART. 1

Nell'intento di assicurare la piena realizzazione delle fi-
nalita previste dall'an. 3 della Costituzione, & costituita, pres-
s0 la Presidenza del Consiglio regionale di Basilicata, la Com-
missione regionale per la parita e le pani oppormnit tra uomo
e donna.

ART. 2

Per il perseguimento delle finalita di cui all’art. 1, la
Commissione svolge le seguent funzioni:

~— effettua, nell'ambito regionale, indagini conoscitive e
ricerche direttamente o in collaborazione con altri organi-
smi sulla condizione femminile utili sia alla promozione del-
I'uguaglianza sia alla realizzazione della effettiva parita dei
diritti tra uomo e donna;

— formula proposte per il perfezionamento della legisla-
zione vigente, in particolare in materia di formazione pro-
fessionale, lavoro. assistenza, servizi sociali, allo scopo di ar-
monizzare la normativa agli obiemvi di uguaglianza
sostanziale:

— formula proposte ed esprime pareri su iniziative legi-
slative aguardanti la condizione dele donne:

— interviene con proprie proposte, nel rispetto della au-
tonomia delle singole istituzioni, sulle iniziative riguardant
la condizione femminile attuate da Province, Comuni ed al-
tri Enti Locali, e incoraggia la realizzazione di azioni positi-
ve da parte di soggetti pubblici e privat;

— favorisce interventi volti ad ampliare le possibilita di
accesso delle donne al lavoro ed incrementare le loro op-
portunita di formazione e valorizzazione socio-professionale;

~ vigila sulla applicazione effettiva delle norme di pari-
ta e di pari dignitd, anche attraverso permanenti forme di
collaborazione con I'Ufficio del Difensore Civico;

— assume informazioni in tutt i luoghi di lavoro per ve-
rificare |'applicazione delle legzi di paritd. A sogget che
non assicurano 1'applicazione delle norme sulla parita pre-
viste dalla legislazione vigente, la Giunta regionale. anche
su segnalazione della Commissione, pubd revocare eventuali
contributi regionali ad essi assegnat:

— raccoglie e diffonde, avvalendosi della stampa. delle
strutture radiotelevisive e di ogni altro strumento di comuni-

cazione sociale, documenti ¢ materiali relativi allo sviluppo
delle politiche di parita;

— promuove un permanente dibattito culturale sulla con-
dizione delle donne in rapporto all’evoluzione sociale ed eco-
nomica della Regione, anche al fine di favorire I'affermazio-
ne di un’immagine appropriata della donna lucana.

ART. 3

La Commissione & costituita. all'inizic di ogni legislatu-
ra. entro 90 giorni dalla prima seduta de! Consiglio regiona-
le, con decreto del Presidente della Giunta regionale e dura
in carica per Uintera legislatura e, comunque , fino alla ele-
zione dei nuovi componenti.

La Commissione & composta da 20 donne prescelte:

a) nell’ambito delle associazioni e dei.movimend rappre-
sentativi deile donne sul piano regionale, costituite da alme-
no tre anni, che abbiano come fine statutario la crescita cul-
turale, politica e sociale della donna;

b) nell'ambito delle componenti femminili dei partt po-
litict;

¢) nell'ambito delle organizzazioni sindacali dei lavora-
tori operanti nella regione;

d) nell'ambito delle organizzazioni imprenditoriali e della
. . - © 0 P .
cooperazione femminile operanti nella regione;

e) fra le donne che si siano distinte in attivita scientfi-
che, lenterarie e sociali.

La Commisssione, nelle sua prima adunanza, indetta su
convocazione del Presidente del Consiglio Regionale, dopo
I'assunzione della Presidenza provvisoria da parte del com-
ponente pil: anziano di eta. procede alla elezione del pro-
pric Presidente.

L'elezione avviene a scrutinio segreto ed & eletto chi ha
riportato U maggior numero di voti.
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ART. #

Entro 30 giorni dalla data della pubblicazione della pre-
sente legge le organizzazioni indicate ai punt a), b), ¢}, d)
del secondo comma del precedente art. 3, trasmettono al Pre-
sidente del Consiglio regionale le proprie designazioni.

Le organizzazioni indicate alla lettera a) del secondo com-
ma del precedente art. 3, olive alle designazioni, devono tra-
smettere copia conforme all’originale del proprio statuto.

Ad analogo obbligo sono sottoposte le organizzazioni della
cooperazione femminile operanti nella regione.

Entro 30 giorni dalla data di ricevimento delle designa-
zioni, il Presidente del Consiglio regionale sottopone le stes-
se all'esame del Consiglio regionale per accertarne la validita.

Accertata la validita delle designazioni, il Presidente del
Consiglio regionale trasmette 1'elenco dei candidad ai grup-
pi consiliari ed iscrive all'ordine del giorno del Consiglio la
elezione per la nomina della Commissione regionale per la
parit e le pari opportuniti tra uomo e donna.

ART. 5

1l Consiglio regionale elegge la Commissione di cui al-
I'art. 3, con sistema proporzionale su liste concorrenti pre-
sentate dai gruppi consiliari ai sensi dell’art. 1 legge reg.
24-.1.89, n. 1.

Le liste di cui al comma precedente dovranno essere
composte dai nominativi inclusi nell'elenco di cui all’art. 4.

Le liste predisposte dai gruppi consiliari possono essere
integrate con nominatvi di donne che abbiano i requisiti pre-
visti dalla lett. «we» del II comma dell’art. 3.

ART. 6

La Commissione invia entro il 30 settembre di ogni an-
no al Consiglio dettagliata relazione sull'attivita svolta e su
quella programmata per I'anno successivo. Il Presidente del
Consiglio ne cura la trasmissione ai Consiglieri regionali. Tale
relazione sara illustrata in sede di discussione del bilancio
regionale, in Consiglio, dal Presidente della Giunta.

ART.7

La Commissione ha sede presso la Presidenza del Con-
siglio alla quale compete garantre il necessario supporto or-
ganizzativo e di segreteria per I'espletamento di tutte le fun-
zioni e compiti propri della Commissione.

Per la partecipazione alle seduta della Commissione spet-
1, ai 20 component della stessa, una indennita chilometri-
ca per le spese di viaggio nella misura fissata dall’art. 4 del-
la L.R. 5-3-79 n. 7 e successive modificazioni, ed un gettone

di presenza previsto per il funzionamento dei comitati e del-
le commissioni.

ART. 8

L'onere derivante dall'antuazione della presente legge,
dell'importo di L. 5 milioni, fara carico, per I'esercizio b-
nanziario in corso, sul cap. 530 dello stato di previsione della
spesa di Bilancio regionale, avente per oggetto: aSpgse per
il funzionamento di comitati, commissieni e consigli, com-

presi i gettoni di presenza ai component e le indennita di
missione e rimborso spese di trasporto anche ai membri estra-
nei all'Amministraziones, che presenta la richiesta disponi-
bilita.

La spesa relativa agli anni successivi sara stabilita con
legge di bilancio degli esercizi corrispondenti.

ART.9

La legge regionale 4 settembre 1986, n. 21 & abrogata.

ART. 10

La presente legge regionale & pubblicata nel Bollettino
Ufficiale della Regione. E fatto obbligo a chiunque speri di

osservarla e farla osservare come legge della Regione Basi-
licata.

Potenza. li 26 novembre 1991.

BOCCIA

ge regionale 14 dicembre 1991, n. 28

NORME IN MATERIA DI CONTROLLO DELL’ATTI-
ILIZIA E DI RECUPERO DELLE OPERE

CAPO1
CONTROLLO DELL'ATTIVITA EDILIZIA

ART. 1
{Oggetto)

1. La Regione Basilicatd, con la presente Legze, detta nor-
me in materia di controllo'dell'attivita urbanistica ed edii-
zia, sanzioni, recupero e sahatoria delle opere abusive, in
attuazione della legge 28 febhgaio 1985, n. 47.

ART.2

{Destinazione d'usd)

1.1 comuni della Basilicata, in sede diprima adozione e
di variante agli strumenti urbanistici generali, sono tenud a
precisare le distinazioni d’uso compatibili con le singole zo-
ne omogenee di cui all'art. 2 del D.M. 2-4-1968, n. 1444,
nel rispetto dei limiti e standards fissati dalle norme vigenti,
stabilendo i valori percentuali nonché le tipologie delle de-
stinazioni ammesse nell'ambito di ogni singola zona, con o-
guardo alla dotazione infrastrutturale esistente e prevista, non-
ché ai Piani comunali di settore. E

2. A tal fine i comuni predispongono idonee indagini e stirdi
finalizzat alla catalogazione delle destinazion: d’uso degli im- .
mobili nei singoli ambiti territoriali.
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LR, 2496

Iwberventi <« sos’\'e%mo

l'Albo delle associazioni degli immigrati extraco-
munitari in Basilicata determinando contestual-
mente modalitl e criteri di iscrizione.

ART. 11

Informazione

La Giunra regionale anche su proposta della Com-
missione promuove e realizza attivita di informa-
zione sulla immigrazione ed a favore degli immi-
grati al fine di far conoscere ai citradini residenti il

fenomeno immigraterio e favorire 'inserimento dei
lavoratori immigrati.

ART. 12

Per l'attuazione delle iniziative a favore degli immi-
zrati la Giunta regionale pud stipulare apposite
convenzioni con eati pubblici, privati ed associa-
zioni del volontariato.

ART. 13
Inserimento tutela culturale

La Giunta regionale promuove in collaborazione
con gli enti locali e le competenti autorita scolasti-
che I'orzanizzazione di corsi di recupero linguisti-
<o, di alfabetizzazione e di lingua italiana per gli
immigrati: promuove altresl iniziative atte a favori-
re il mantenimento dei legami linzuistici e cultura-
i con i loro paesi d'origine.

ART, 14
Inserimento nel mercato del lavoro

La Giuntaregionals promuove, a favore degli immi-

grati, interventi di formazione, muahhcazxone e
agziornamento professionale diretti a facilitarne
lingressn nelle auivita produttive della regione.

ART. 13
Tutela della salute

Gli immigrati anche stagionali o coloro che si tro-
vino sul territorio rezxonale hanno libero accesso
ai servizi sanitari, alle strutture di base dei servizi
socio-assistenziali e agli asili nido, nel rispetto del-
la cultura di provenienza.

ART. 16
Alloggi

! lavorat ori immizra

rao &

i in possesso gi ragoia
iavoro s000 ammessi a pariecipaiv 2 ll-:

dei \a voveXor:
BasiliceTa

[

[N

Q,x*‘(d Comuns Fevr un

stesse condizioni dei cittadini residenti a bandi di
concorso per l'acquisto, il recupero, la costruzione
di alloggi.

La Regione per situazioni di emergenza, attraverso
gli enti locali, favorisce il reperimento di alloggi da

riservare ad abitazioni temporanee per i lavoratori
immigrati.

ART. 17
Centri di accoglienza

La Giunta regionale concede contributi ai Comuni
e alle associazioni di volontariato senza scopo di
lucro iscritte nell'albo regionale per la realizzazio-

ne e la gestione di centri di accoglienza per gii
immigrati.

Assistenza del Difensore Civico

Gli immigrati residenti in Basilicata hanno dizit

1o
di awvalersi del Difensore Civico regionale.

ART. 19
Rimborso Spese

Ai componenti dellz Commissione e dell'Esesuzivo.
per la partecipaziore alle riunioni dei predetti orza-
nismi. spetta il rimborso delle spese di viagzio ne!
termini fissati per i dirigenti regionali e seconcn !
limiti di cui alla Legze 943/86, art. 2, comma 3.

Al Presidente della Commissione per mission! iz
ltalia 2 all'estero compete il rimborso spese o i. Trat-
tamento di missione previsto dalla lggge zer !
diperdenti della regione appartenenti alla quz
tunzionale pit elevata.

ART. 20
Norma finanziaria

Agli oneri previsti dalla presante legge sifa Taaw

mediante gli stanziamenti di cui al capiton di
bilancio 6460.

ART. 21
Abrogazione

Gli artt. 22 e 23 della Legge regionale 21 febbraio
1990, . 6 sono abrogati.

ART. 22

sresense legze 2 Zichiarata urgenie ai se

nsi cei-
Ha a Costituzienz =d enira in

Azore il gimmo
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'\Fllmi %Q/hev‘d\& e‘o.%\l lm‘\'ew‘%*i Q

%)c\fore. e \UCc‘h:

Parte [

italiani di cultura ed altre istituzioni cultu-
rali ed associazioni dell'emigrazione.

ART. 25
Attivita promozionale nelle

localita di emigrazione

1. La Regione, nelle localita all'estero o in Ita-
lia ove maggiore & la presenza di emigrati e
loro discendenti, con il concorso e la colla-
borazione delle loro associazioni, realizza
attivita promozionali con riferimento ai set-
tori ed alle materie di competenza regionale.

ART. 26

Interventi socio-assistenziali

1. LaRegione nel ripartire i fondi destinati alle
attivita socio-assistenziali tiene conto delle
particolari esigenze connesse al fenomeno
migratorio ed emana le relative direttive.
tenendo conto anche di quanto disposto

dalla lettera p) dell’art. 20 della presente
legge.

ART. 27

Soggiorni, scambi culturali, turismo sociale

1. La Regione, anche in collaborazione con
altre regioni, amministrazioni pubbliche,
associazioni, enti e istituzioni, utilizzando
anche eventuali contributi del Fondo Sociale
Europeo, cura 'avvio e la permanenza in
soggiorni nella regione dei figli dei lavoratori
emigrati nell'ambito degli scambi culturali. 2.

2. Tali iniziative possono essere estese agli
anziani ed ai lavoratori emigrati e loro
discendenti che abbiano assunto una cittadi-
nanza straniera. 3

3. Al fine di contribuire all'integrazione degli
emigrati nelle comunita ospitanti. la
Regiong anche in rapporto ai predetti fondi

assume iniziative di interscambio con citta-
dini dei paesi di emigrazione.

. I programmi delle iniziative di cui al pre-

sente articolo sono definiti nell'ambito del -
piano annuale,

Assistenza e consulenza del

Difensore Civico

. Le associazioni dei Lucani all'Estero hanno

diritto di avvalersi dell’assistenza ¢ consu-
lenza del Difensore Civico istituito ai sensi
della Legge Regionale 14.6.1986, n. 11.

ART. 29
Centro dei lucani nel mondo

. I1 “ Centro dei Lucani nel Mondo", istituito

con la Legge Regionale 6 aprile 1999, n. 11 &
denominato “Centro dei Lucani nel Mondo
Nino Calice”.

ART. 30
Norma finanziaria

. Agli oneri derivanti dalla applicazione della

presente legge, per l'esercizio in corso, si
provvede con gli stanziamenti di cui alla
U.P.B. 1091.04 “Azioni a sostegno degli emi-
grati lucani” del bilancio di previsione della
Regione, gia previsti per le leggi abrogate
dall'art. 31.

Le spese di funzionamento della Commis-
sione Regionale dei Lucani all'Estero tro-
vano copertura nella U.P.B. 0111.01 “Fun-~
zionamento del Consiglio Regionale”.

. Le leggi di bilancio per gli esercizi successivi

stabiliscono gli importi dei relativi stanzia-
menti.



Senato della Repubblica

-106 -

Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

N. 57 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE BASILICATA - 1.9.2001

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
“ZIONE DELL'UFFICIO DI PRESIDENZA
19 luglio 2001, n. 214.

Celebrazione trentennale approvazione
Statuto - Iniziative.

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-

. ZIONE DELL'UFFICIO DI PRESIDENZA
31 luglio 2001, n. 213.

Richiesta proroga comando del Sig.

Francesco Fiore presso gli Uffici del

Consiglio Regionale della Basilicata - L.R.
n. 8/98.

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELL'UFFICIO DI PRESIDENZA
31 luglio 2001, n. 218.

Richiesta proroga comando presso
gli Uffici del Consiglio Regionale della

Basilicata del Sig. Francesco Paolo Corbo -
L.R. n. 8/98. '

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELL'UCFFICIO DI PRESIDENZA
31 luglio 200t, n. 217,

Progetto mostra d’arte Maria Padula -
20/27 agosto 2001.

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELLUFFICIO D! PRESIDENZA
51 luglio 2001, n. 213.

‘Liquidazione indennita di missione ai
Consiglieri Regionali: (Mitidieri Egidio
Nicola - Presidente Consiglio).

CONSIGLIO RECIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELLUFFICIO DI PRESIDENZA
31 luglio 2001, n. 219.

Liquidazione indennita di missione ai
Consiglieri Regionali: (Corbo Antonio - Vice
Presidente III Commissione}).

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELLUFFICIO DI PRESIDENZA
31 luglio 2001, n. 220.

Liquidazione indennita di missione al
Presidente della Commissione Regionale dei
Lucani all'estero - (LL.RR. 32/935 e 46/2000).

|

5649

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELL'UFFICIO DI PRESIDENZA
31 luglio 2001, n. 221,

Liquidazione indennitd di missione ai
Consiglieri Regionali: (Melfi Antonio -
Segretario Consiglio).

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELLUFFICIO DI PRESIDENZA

Liquidazione indennita di missione ai
Consiglieri Regionali: (Di Sanza Antonio -
Vice Presidente Consiglio).

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELLUFFICIO DI PRESIDENZA

Liquidazione gettoni di Presenza e rim-
borso chilometrico al componente della com-
missione per le Pari Opportunita.

CONSIGLIO REGIONALE - DELIBERA-
ZIONE DELLUFFICIO DI PRESIDENZA
31 luglio 2001, n. 224,

Liquidazione indennita di missione alle
componenti della commissione regionale per
la parita e le Pari Opportunita tra uomo e

~donna.

: DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIG :
EGIONALE 31 luglio 2001, n. 232 -

-

Deliberazione legislativa statutaria:
“Disciplina transitoria e stralcio in attuazio-
ne dell’art. 3 della Legge Costituzionale 22
novembre 1999 n. 1” - (Prima lettura).

[L CONSIGLIO REGIONALE

(anasisg

DELIBERA
- di approvare, in prima letura, ai sensi det-
Fart. 123 della Costituzione, la deliberazione

legislativa a contenuto statutario, avente ac
oggetto: "Disciplina transitoria e stralcio in
atwwazione defl'art. 3 della Legge Costituzic-

* - nale del 22/11/1999, n. 1", nel testo allegato al

presente provvedimento quale sua parte inte-
grante e sostanziale;

- di pubblicare la presente deliberazione legi-
slativa statutaria ai soti fini conoscitivi;
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- di precisare che le disposizioni stauntarie. di
cui alla presente deliberazione legislativa,
saranno sottoposte, per il loro perfezionamen-
to, al Consiglio Regionale, in seconda lettura,
nei tempi e nei modi di cui al 27 comma del-
'art. 123 della Costituzione.

CONSIGLIO REGIONALE DI BASILICATA

DELIBERAZIONE LEGISLATIVA STATUTARIA:
"DISCIPLINA TRANSITORIA E STRALCIO IN
ATTUAZIONE DELLART; 3 DELLA LEGGE
COSTITUZIONALE 22 NOVEMBRE 1999 N. 17
{I*LETTCRA)

RELAZIONE

La presente proposta a contenulo statutario
preade spunto dallavvertita esigenza di discipli-
nare, in via transitoria ¢ per stralcio. in attesa
del varo di un testo organico del nuove Statuto,
alcune materie non solo gid acquisite al dibatti-
1o politico istituzionale che sta coinvolgendo le
varie Regioni, ma divenute in alcuni casi e per
alcune Regioni norme statutarie varate gii in
prima lettura.

Non vi e dubbio che la legge costiwizionale
n. 1799 impone la necessita di ridelinire, nell'am-
bito dell'unita ed indivisibilita della Repubblica.
il ruolo svolio dalle Regioni ed all'interna di esse
dai suoi Orzani.

Primo lra tuiti def Consiglio Regionale che.
alla luce della suddetia riforma costituzionale.
diviene essenzialmenie organo di legislazione, di
controllo politico e di rappresentanza deali inte-

2ssi della collettiviti lucana.

In tal senso l'articolo 1 della presente propo-
>la a contenuto statutario intende allinacare al
nomen iuris Consiglin Regionule guello di
Parlamento della Basilicata.

Larticolo 2 intende disciplinare. sino all'en-
trata in vigore del nuovo Statuto. una lattispecie
che, senza incrinare il principio della siabilita di
Governo ed il vincolo di reciprocita che lega il
destino del Consiglio Regionale - Parlamento
della Basilicata a quello del Presidente della
Giunta eletto anch'esso direttamente dal popolo,
riporti il giusto equilibrio in 1ali rapporti elimi-
nando l'ipotesi di scioglimento del Consiglio
Regionale - Parlamento della Basilicata nei casi
di morte o impedimento permanente del
Presidente della Giunia Regionale che. aella (at-

Parte 1

lispecie, viene sostituito dal Vice Presidente o.
nel caso in cui quest'ultimo non dovesse essere
stato nominato tra i Consiglieri Regionali,
dall'Assessore pilti anziano di eth wa quelli elewi
Consiglieri Regionali.

La fauispecie. infaui, non determina una
volontaria e quindi provocata crisi del rapporto
istituzionale ua il Presidente della Giunta e il
Consiglio Regionale - Parlamento della Basili-
cata, né si-configura come risolutiva dell’afida-
mento fiduciario del corpo elettorale. ma piutto-
sto come salvaguardia del principio della con-
servazione dei “valori giuridici” rappresentato
da una volazione regolarmente avvenuta e dal-
Vassenza di qualsiasi ferma di crisi tra Assem-
biea ed Esgcutivo.

Larticalo 3 disciplina la tase di gestione
deglt allurt correnti e di ordinaria amministra-
zione nei casi in cui il Consiglio Regionale -
Parlamento della Basilicata si sciolga per la nor-
male scadenza della legislatura, per 'approva-
zione di mozione di sliducia nei confronti del
Presidente della Giunta ¢ nel caso di dimissione
volontria dello sesso.

L Viene poi individuata nel Difensore Civico,
!";,l'auwrili\ regionale indipendente chiamata 2
fsvolgere e (unzioni degli Ovgani regionali nel
waso di sciaglimento del Consiglio Regionale -
Parfamento deila Basilicata per atti contrari alla
ICastituzione o gravi violuzioni di legee o per
f:;lginni Ji sicurezzd nuzionale dando corpo a
guante gibh delineato in materia nel richiamato
dibattito politico-istituzionale,

Larticolo 4 disciplina la durata in carica dei
Consiglieri e dell'Ulticio di Presidenzanell'ipote-
si di scioglimento del Consiglio Regionale -
Parlumento della Basilicata nei casi previsti
dugli arte 2 ¢ 3 della presente propasia a conte-
nulo statuario.

Con l'articolo 3. nel riconlermare il princi-
oio costituzionale per cui i Consiglieri Regionali
- Deputati della Basilicata non possono essere
chiamati a rispondere per le opinioni espresse
nell’esercizio delle loro funzioni, si individuano
le attivita ricadenti nella funzione consiliare
tipica e, nel rispetto delle competenze proprie
dell'autorita giudiziaria, si afferma il principio
della titolarita del Consiglio Regionale -
Parlamento della Basilicala a valutare la condot-
1o addebitata a un proprio membro.
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Larticolo 6, infine, aggiunge all'zlenco pree-
sistente delle leggi per le quali non pub essere
proposto il referendum abrogativo la legge
finanziaria e gradua il numero degli elettori
occorrenti per richiedere il referendum abroga-
tivo correlandone l'entitad al quorum con cui il
Consiglio Regionale - Parlamento della
Basilicata ha approvato la legge di cui si invoca
l'abrogazione.

Tale previsione rappresenta il giusto equili-
brio tra il diritto, costituzionalmente garantito,
dei cittadini di incidere nell'attivita legislativa
del Consiglio Regionale - Parlamento della
Basilicata e, quindi. nella dialettica politico-isti-
tuzionale e il pari diritto del Consiglio Regionale
- Parlamento della Basilicata a vedersi ricono-
sciuta la nobilita e la dignita della [unzione di

rappresentanza degli interessi deila Comunita
lucana.

Art. 1

In attuazione dell'art. 123 della
Costituzione, come modificato dall'art. 3 della
Legge Costituzionale 22/11/99 n. 1. a {ar \empo
dalla entrata in vigore della presente disposizio-
ne stralcio a contenuto stalutario. in tutti gli aui
ufficiali della Regione: ,
a) alla dizione “Consiglio Regionale” viene
affiancata la dizione “Parlamento della

Basilicata”;
b

-

alla dizione "Consigliere Ruecionaie” viene
afliancaia la dizione "Depututo della
Basilicawa”,

Art. 2

. A decorrere dall’'entrata in vigore della pre-
sente legge statutaria, nel caso di morte o
impedimento permanente del Presidente della
Giunta Regionale, prima dell’'approvazione
del nuovo Statulo regionale, il Vice presidente
nominato ai sensi dell'articolo 3. comma 2.
fetiera a), della legge costituzionale 22
novembre 1999 n. I, subentra al Presidente
nell'esercizio delle relative funzioni.

. Qualora il Vice Presidente sia stalo nominato
tra i componenti della Giunta estranei al
Consiglio Regionale - Parlamento della
Basilicata. le funzioni di Presidente nei casi
di cui al comma 1 sono esercitate dall’Asses-
sore in carica pit anziano di etd eletto

Consigliere Regionale - Deputato della
Basilicata.

9

]
o
[¥]]
—

3. Nel caso in cui lo Stawto regionale non sia

approvato entro la scadenza della vigente
legislatura, le disposizioni di cui ai commi |
e 2 non si applicano oltre tale scadenza.

Art. 3
In attuazione dell’art. 123 della Costitu-
zione, come modificato dall'art. 3 della Legge
Costituzionale 22/11/1999 n. 1, a far tempo dalla
data di entrata in vigore della presente disposi-
zione stralcio a contenuto statutario:
1. nel caso di normale scadenza della legislatu-
ra o di scioglimento del Consiglio Regionale -
Parlamento della Basilicata per I'approvazio-
ne di mozione di sfiducia nei confronti del
Presidente della Giunta Regionale, il Presi-
dente e la Giunta Regionale rimangono in
carica, per l'ordinaria amministrazione, sino
alla elezione del nuove Consiglio Regionale -
Parlamento della Basilicata e del Presidente
della Giunta.
nel caso di dimissioni volontarie del Presi-
dente della Giunia. il Presidente, come indi-
viduato nel precedente art. 2, ¢ la Giunta
Regionale rimangono in carica. per l'ordina-
ria amministrazione, sino alla elezione del
nuovo Consiglio Regionale - Parlamento
della Basilicata e del Presidente della Giunia.
. nei casi di scioglimento del Consiglio Regio-
nale - Parlamento delia Basilicata e di rimo-
zione del Presidente della Giunta previsti dal
comma 1° dell’art. 126 della Costituzione,
come modificato dall’art. 4 della Legge
Costituzionale 22/11/99 n. 1 le funzioni degli
Organi della Regione sono esercitate, per l'or-
dinaria amministrazione e sino alla elezione
dei nuovi Organi, dal Difensore Civico della’
Basilicata.

o

[

Art. 4 ‘

In attuazione dell'art. 123 della Costitu-
zione. come modificato dall’art. 3 della Legge
Costituzionale 22/11/1999 n. 1, a far tempo dalla
data di enwata in vigore della presente disposi-
zione stralcio a contenuto statutario:

1. nel caso di elezioni per normale scadenza
della legislatura, per scioglimento anticipato
del Consiglio Regionale - Parlamento della
Basilicata per l'approvazione di una mozione
di sliducia o per dimissioni volontarie del
Presidente della Giunta, i Consiglieri regiona-
li rimangono in carica sino all'insediamento
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del nuovo Consiglio Regionale - Parlamento
della Basilicata; i componenti dell'Ufficio di
Presidenza rimangono in carica, per gli affari
correnti e di ordinaria amministrazione, sino
alla elezione del nuovo Ufficio di Presidenza.

Art. 5
In autuazione dell'art. 123 della Costituzione

come modificaio dall’art. 3 della ifegge costiw-
zionale 22/11/99 n. 1, a far tempo dalla data di

entrata in vigore della presente disposizione
stralcio a contenuto statutario:

1.

(9]

L2

I Consiglieri Regionali - Deputati della
Basilicata non possono essere chiamati a
rispondere per le opinioni espresse nell'eser-
cizio delle loro funzioni svolte anche al di
fuori del Consiglio Regionale - Parlamento
della Basilicata, purche vi sia conteswsalita ¢
corrispondenza tra le dichiarazioni rese al di
fuori dell’'esercizio delle funzioni svolte in
Consiglio Regionale e le opinioni espresse
nell'ambito di queste ultime.

. Nella fattispecie di cui al punto | sono ricom-

prese tutte le attivita che costituiscono espli-
cazione della tunzione consiliare tipica, sia
delle attribuzioni direttamente atfidate al
Consiglio Regionale - Parlamento della
Basilicata - o da altre {onti normative cui la
stessa Costituzione rinvia, nonche quelle col-
legate da nesso funzionale con l'esercizio
delle awribuzioni proprie dell'vrgano legista-
livo regionale.

. I’ Consiglio Regionale - Parlamento della

Basilicata & I'organo competente a valutare la
condotta eventualmente addebitata.ad un
proprio membro.

. Qualora un Consigliere Regionale - Deputato

della Basilicata sia chiamaio a rispondere
davanti all'autorita giudiziaria per le opinioni
espresse nell'esercizio delle sue funzioni, ne
da immediata comunicazione al Prasidente
del Consiglio Regionale, il quale investe della
questione il Consiglio Regionale - Parlamen-
to della Basilicata.

. Il Consiglio Regionale - Parlamento della

Basilicata procede alla valutazione di insin-
dacabilita e si pronuncia enwo il ter—ine
perentorio di 30 giomi. .

. Qualora il Consiglio Regionale - Parlamento

della Basilicata deliberi con provvedimento
motivato la insindacabilita del Consigliere -
Deputato della Basilicata. il Presidente del

9 - Doc. CXXVII, n. 2/14

Parte 1

Consiglio Regionale trasmette immediata-
mente la deliberazione all’'Autorita giudizia-
ria titolare del procedimento giudiziario, per
quanto di competenza.
Un organismo interno consiliare, con il com-
pito di procedere allistruttoria della valuta-
zione di insindacabilita e di riferire al
Consiglio - Parlamento della Basilicata ai fini
dell'assunzione della deliberazione di cui al
precedente punto 5, & istituito dal Regola-
mento consiliare.
3. In attesa dell'istituzione dell'organismo di cui
al precedente punto 7. le funzioni sono svolte
dalla Giunta per le Elezioni.

~I

Art. 6
In attuazione dell'art. 125 della Costituzione
come modificate dall’art. 3 della legge costitu-

zionale 22/11:1999 n. 1, a far tempo dalla data di

entrata in vigore della presente disposizione

stralcio a contenuto statutario:

. Il referendum popolare per deliberare la
abrogazione totale o parziale di una legge
regionale ¢ indetto quanto lo richiedano:

- otlomila elettori della Regione. se la legge

& stata approvala dal Consiglio Regionale -

Parlamento della Basilicata a maggioranza

semplice; :

24 mila elettori, se la legge & stata approva-

(a dal Consiglio Regionale - Parlamento

della Basilicata a maggioranza dei 2/3 o

allunanimita dei Consiglieri Regionali -

Deputati deila Basilicata assegnati;

- almeno dieci consigli comunali che abbia-
no iscritti complessivamente, nelle liste
elettorali. non meno di otiomila zletiori.

Hanno diritto di partecipare al raferendum

tutti i cittadini iscritti nelle liste eistiorali dei

Comuni della Regione. -

Il referendum abrogativo non pud essere

proposto per le leggi tributarie e per le leggi

finanziarie e di Bilancio.

4. SulVammissibilita del referendum decide
all'unanimita I'Ufficio di Presidenza.

5. Qualora manchi l'unanimita, decide il Con-

siglio Regionale - Parlamento della Basili-
cata.

to

(v}

o~

La proposta sotloposta a referendum &
approvata se ha partecipato alla votazione la
maggioranza degli elettori e se & raggiunta la
maggioranza dei voti validamente espressi.
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a.
U
s

Art. 7
Sono abrogate tutte le disposizioni statuta-
rie. legislative e regolamentari regionali in con-
trasto con le disposizioni transitorie e stralcio
contenute nella presente legge.

IL PRESIDENTE
Egidio N. Mitidieri

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO
REGIONADE 1 agosto 200! prosieguo seduta
del 31 luglio %001, n. 261.

Legge Regionale n. 1 del 23/1/2001 -
Attuazione de{l’art. 2, punto 1 - Individua-
zione dei “Sistemi Produttivi Locali” e dei
“Distretti Industriali Manifatturieri” -
Approvazione.

IL CONSI

I0 REGIONALE

- di approvare la delibera della Giunta
Regionale n. 1433‘de&25/6/2001 avente ad
oggetto: “L.R. n. | del 23/1/2001 - Auuazione
dell’'art.2, punto | - IRdividuazione dei
“Sistemi Produttivi Locali” e dei “Distretti
Indusiriali Manifaturierit, modificando il
lerzo capoverso del dispositivo della suddetta
delibera di Giuma, individuando “i sistemi
produttivi locali manifaturieri iei Comuni di
Bella. Melfi, Pisticci. nonche in quelli ricaden-
ti nefl'area di atwuazione del “Patlo
Territoriale della Corsetieria”. nel tasto allega-
10 alla presente per formarne parte fntegrante
e sostanziale.
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HUNorme Pe\— \_a se\Vd%UA\»ékc e
6\1‘“'\%1 deMe persone che usug\—uxsc:mo
delle shvutture del .S R,

ART. 23

I Difensore Civico, isdruito al sensi della Legge Rego-
nale 14-6-1986, n. 11, interviene a richiesta scritta dell’u-
tente, qualora allo stesso non venga fornita adeguata giusa-
ficazione entro trenta giorni dalla presentazone del reclamo
di cul all’art. 22 secondo comma della presente legge, ov-
vero, nonostante l'intervento del Presidente del Comitato di
Gesdone ai sensi del terzo comma dello stesso art. 21, per-
sistano i fard che hanno dato origine alle rimostranze.

Il Difensore Civico sente direttamente sui fatd da accer-
tare qualsiasi operatore della soruttura sanitaria. ha facolta
di chiedere ['esibizione della documentazione relativa al ca-
so in oggetto. utlizza 1 funzionari del proprio ufficio per zli
accertamend informali e, in caso di necessita, pud avvalersi
di altri funzionari della Reglone, individuat di volta in volta:
dall’ Assessore della Sanita.

1 Difensore Civico entro 30 glorni segnala al Comitato
di Gestione dell'Unita Sanitaria Locale le irregolarita e le di-
sfunzioni accertate, informandone 'utente che ha presenta-
to i reclamo e invitando il Comitato di Gestone a procedere
ai sensi delle vigend disposizioni. allo scopo di rimuovere
le cause che hanno determinato le accertate irregolarita o
disfunzioni.

In caso di inerzia del Comitato di Gestone il Difensore
Civico ne informa la Giunta Regionale per ghi oppormuni prov-
vedimend. _

Il Difensore Civico ha facolta di procedere, di propria
iniziadva, all’accertamento ed alla segnalazione, con le mo-
dalita di cui ai precedend commi, di irregolarita o disfunzio-
ni lesive dei diritd dell’utente di cui alla presente legge.
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2. Con le medesime modalita di cui al comma preceden-
te. ai soggetti interessati ed a quelli eventualmente interve-
nuti nel procedimento, come previsto dagli art. 7 e 9 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, viene data immediata notizia
dei provvedimenti di sospensione o di proroga del termine
e di-sostituzione del responsabile del procedimenta.

3. Il responsabile del procedimento deve far pervenire
lo schema di provvedimento o di atto, all’organo competen-
te per |'adozione entro 45 giorni - Nei successivi termini di
15 giorni 'organo competente & tenuto ad adottare le pro-
prie motivale determinazioni. positive o negative, da comu-
nicare ai sensi del comma precedente.

4. 1 soggetti di cui al 1° comma dell'art. 7 della legge
7 agosto 1990. n. 241 hanno diritto di presentare, non ol-
tre dieci giorni prima della scadenza prevista per la conclu-
sione del procedimento, memorie scritte e documenti perti-
nent all'oggetio del procedimento, che 'amministrazione ha
I"obblige di valutare. motivando comunque le ragioni del lo-
ro accoglimento o della loro reiezione.

5. All'obbligo della comunicazione si pud derogare solo
per partcrlan ¢ motivate esegenze di celerita nell’adozione
cegli ani e comunque nell’interesse stesso dei soggetti di cui
al 1° comma dell'ant. 7 della legge 7 agosto 1990. n. 241.

6. Le prescrizioni di cui al presente articolv non si ap--
plicano ai procediment preordinan all'emanazione di atd nor-
matvi, amministrativi generali. di pianificazione e program-
mazione. neache di provedimend di natura tributana.

ART. 5
(Procedure di lifi

dell’amivith amuministrativajes

1. Fermo restando quando stabilito dall’art. 27 della leg-
ge 8 giugno 1990, n. 142 il Presidente della Giunta regio-

.aile. 0 suo delegato, partecipa alla conclusione degli accor-

di di cui all’art. 15 della legge 7 agosto 1990. n. 241.

2. Le conferenze di servizi ed uffini interessati. di cui
all'art. 14 della legge T agosto 1990, n. 241, sono convo-

cate dall’organo competente. su richiesta del responsabiie’

del procedimento. quando sia opportuno effentuare un esa-
me contestuale dei vari interessi pubblici coinvolti nel pro-
cedimento e qualora si debbano acquisire intese, concerti,
nulla-osta o assensi comungue denominati da altri servizi o
uffici dell amministrazione regionale - Nel convocare 1a con-
feranza l'organo competente designa contestualmente chi la
presiede.

3. Le determinazioni concordate ed assunte nelle con-
ferenze sono vincolanti per tutte le unitad organizzative con-
vocate ed il provvedimento conseguente tiene luogo di quanto
deliberato nella conferenza.

ART. 6

(Accer i, cer

i. autorizzazioni)

1. I responsabile del procedimento provvede. disua ini-
ziativa o su istanza di parte. a richiedere accertament; tecni-
ci. nei casi e néi limiti di cui all'art. 17 della legze 7 agosto
1990. n. 241, e a svoigere accenamenti d'ufficio o ad ae-
quisire documenti relativi a fatii. stat. qualita degh interes-
sati al procedimento. che siano gia in possesso dell’ammini-

strazione regionale o degli enti di cui al 2° comma del
precedente art. 1.

2. Con apposito regolamento da adottarsi da parte del
Consiglio regionale su proposta della Giunta entro sei mesi
dall entrata in vigore della presente legge. verranno stabilite
le swazioni e le condizioni nelle quali sono ammesse nelle
materie di competenza regionale procedure di autocertifica-
zione. oltre quelle indicate negli arnt. 2 e 3 della legge 4 gen-

naio 1968. n. 15. modificata dalla legge 11 maggio 1971,
n.390.

3. Con apposito regolamento da adottarsi da parte del
Consiglio regionale. su proposta della giunta. entro sei mesi
dall’entrata in vigore della presente legge. saranno indivi-
duat nelle materie di competenza regionale i casi e i modi
di cui

a)a norma dell'art. 19 della legge 7 agosto 1990.
n. 241, I'esercizio di un’attivita subordinata ad atto autoriz-
zativo pud essere intrapreso su denuncia di inizio dell’artivi-

ta stessa. da parte dell’interessato, all’organo regionale o io-
cale competente:

b Ia domanda di rilascio di un atto amminicuanvo. al
quale siz2 subordinato lo svolgimento di una arivita privaia.
si considera accolta, a nounz deli'art. 20 della legge 7 ago-
st 1990, n. 241, qualora entro i termini stabilit dal prece-
dente ar. 2 i) relativo atto nen sia comunicato all'interessato.

ART. 7
(Pubbliciz-azione degli atti ¢
dei servizi asnministrutivi)

1.1 crife e le modalita per L concessione da parte della
Regione e degt altri Enti di cui al 2° comma dell'ant. 1 di
sussidi e contributi finansiari ed economici. ove non gia di-
sciplinati da leggi o rezolamenti specifici. sono determinati
da apposite direttive adenate dagli organi competenti e tem-
pestivamente ed opportunamente pubblicizzate.

2. La Regione provvede aila pubblicazione di opuscoli
informativi, da aggiornare periodicamente, in cui dovranno
essere specificate le competenze delle varie strutture regio-
nali, I'articolazione degli uffici in esse organizzati. le moda-
lita di accesso ai benzfici previsti dalle leegi di senore.

(A ativi)

1. E riconosciuto a tutti il diritto di accesso agli atti am-
ministrativi con efficacia esterna, della Regione. degli enu e
delle aziende da essa dipendenti. degli enti territoriali nelle
materie ad essi delegate dalla Regione, nonché dei conces-
sionari di pubblici servizi regionali - E altresi riconosciuto.
a chiunque vi abbia interesse per la tutela di situazioni giu-
ridicamente rilevand. il diritto di aceesso ai document am-
ministrativi specificati-‘dal seconde comma dell’art. 22 della
legge 7 agosto 1990, n. 241 dei medesimi soggetti. secon-
do quanto previsto dal Capo V della citata legge e per i quali
non sia escluso il diritto di accesso.

2. 1l diritto di accesso si esercita mediante esame ed
estrazione di copia dei documenti amministrativi - L'esame
dei documenti & grawito - 1} rilascio di copia ¢ subordinato

Camera dei deputati
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soltanto al nmborso del costo di riproduzione. nella misura

geterminata dagli organi competend. salva le disposizion: v-
genti in materia di bollo.

3. Entro novanta giorni dall'entrata in vigore della pre-
sente legze. gli organi della Regione e gli organi degli enti
sub-regionali adottanc le misure organizzative dirette a ga-
tantire i dintto di accesso ai documenti amministrativi. in-
dividuando le strutture preposte al ricavimento del pubblico
ed alla presa visione degli atti dei procedimenti da parte de-
gli interessati. ed attivando. ove passibile. forme di consul-
tazione eletironica sullo stato di avanzamento delle prauche
ammministrative.

4. La richiesta di accesso ai documenti deve essere mo-
tivata salvo che per gli atti di efficacia esterna - 1 dirigente
dell'Ufficio competente. o il funzionario da lui incaricato. ove
nulla si opponga all'accoglimento della richiesta. ne da atto
in calce o in margine alla medesima e adoua le disposizioni
necessarie per 'immediato adempimento di quanto di com-
petenza - Diversamente il dirigente dell'Ufficio competente
provvede entro i successivi quindici giorni ad ottemperare
alla richiesta ovvero a rigettarla con atte mouvato da comu-
nicarsi immediatamente all'interessato - Trascnrsi inutilmente
30 giorni dakia nichiesta. questa si intende rifiutata.

3. Per ghi atd pubblicati d"ufficio i diritto di accesso si
intende assolto con lz loro pubblicazicne nel Bollettine Uffi-
ciale della Regione.

6. Il Difensore civico della Regione interviene su richie-
sta di wrasirque si nienga ostacolato nell’esercizio dei dirini
garamit; 44! presente articolo.

ART. 9

(Documenti riservati)

1. Sono esclusi dal diritto di accesso:

a) | ducumenti coperti dal segreto per espressa disposi-
zion! di legge o di regolamento. nonche quelli la cui divulga-
zione posso pregiudicare le esigenze di cui alle lettere a).
b). e c) dei 2° comma dell'ant. 24 della legge 7 agosto 1990
n. 241:

bi i documenti la cui conoscenza possa pregiudicare la
riser ;atezza di terzi. persone. gruppi e imgrese. fermo re-
stando per gli interessati il diritto di visione degli atu relativi
ai procedimenti amministrativi. la cui conoscenza sia neces-
saria per tutelare i loro interessi giuridici:

¢! gli atti preparatori nel corso della preparazione dei
provvedimenti normativi. amministrativi generali. di pianifi-
cazione e programmazione;

d! le note ad uso interno e la corrispondenza tra gli uffici.

2. Entro novanta giorni dall’entrata in vigore della pre-
sente legze. con regolamento da approvarsi da parte del Con-
siglio regionale su proposta della Giunta. vengono individuate
le categorie di documenti sottratte al diritto di accesso e ven-
gono adottate le misure tecniche necessarie per assicurare
che 1'accesso ai dati raccolti mediante strumenti informativi
avvenga nel rispetto delle esigenze e delle limitazioni di cui
al comma precedente.

3. Gli Organi dells Regione ¢ degli ent sub-regionali pos-
sono disporte. con provvedimento motivaio. la sospensione
per non oltre sessamia morni dalla divulgazione di aui e

document. dad e irformazioni {a cui conoscenza possa :m-

pedire o gravemente ostacoiare io svoigimento dell'azione am-
mInsrauva.,

ART. 10
(Norme finali)

1. In generale e per quanto non espressamente previsto
si applicano le norme della legge 7 agosto 1990 n. 241.

2) La presente legge ¢ pubblicata sul Bollettino Ufficia-

le della Regione - E fano obbligo chiunque spertu di osser-
varla e {arla osservare come legge della Regione Basilicata.

Potenza, li 23 aprile 1992.

BOCCIA

Camera dei deputati
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3. Qualora il motivato dissenso sia
espresso da un'amministrazione preposta
alla tutela ambientale, paesaggistico-terri-
toriale, del patrimonio storico-artisdco o
alla tutela della salute, la decisione & ri-
messa al Consiglio dei ministri, ove l'am-
ministrazione dissenziente o quella proce-
dente sia un’amministrazione statale, ov-
vero ai competent organi collegiali esecu-
tivi degll enti territoriali, nelle altre ipotesi.
Il Consiglio dei ministri o gli organi col-
legiali esecutivi degli entl territoriali deli-
berano entro tremta giorni, salve che il
Presidente del Consiglio dei ministri o il
presidente della giunta regionale o il pre-
sidente della provincia o il sindaco, valu.
tata la complessitd dell'istrurtoria, deci-
daao di prorogare-tale termine per un
ulteriore periodo non superiore a sessanta
giorni.

4. Quando il dissenso & espresso da una
regione, le determinazioni di competenza
del Consiglic dei ministri previste al
comma 3 sono adottate con linterveato del
presidente della giunta regionale interes-
sata, al quale & inviata a @l fige la comu-
nicazione di invito a partecipare alla riu-
nione, per essere ascoltato, senza diritto di
voto,

5. Nell'ipotesi in cui l'opera sia sotto-

posta a VIA ¢ in caso di provwedimento

negativo trova applicazione larticolo 5,
comma 2, lettera c-bis), della legge 23
agosto 1988, n. 400, introdotta dall’articolo
12, comma 2, del decreto legislativo 30
luglio 1999, n:.303 .

ART. 13.

{Disposizioni in materia di trasferimento di
furzioni amministrative).

1. Nell'ambito del trasferimento di fua-
zioni amministrative dailo Stato alle re-
gioni e agli end locali, ai seasi dell’articolo
1, comma 2, della legge 15 marzo 1997,
n. 39, e delle successive norme di attua-
zione, agli end destinatari del trasferi-
mento, come amministrazioni procedenti,
sono coonferiti altresl tutdd i compid di
natura copsuldva, istruttoria e preparato-

rfia connessi all'esercizio della funzione
trasferita, anche nel caso di ardvitd atsi-
buite dalla legge ad uffici ed organi di alere
amministrazioni. Tale disposizione non si
applica ove si tratti di funzioni attribuice
da specifiche norme di legge ad autorizd
preposte alla tutela ambientale, paesaggi-
stico-territoriale, del patrimonio storico-
artdstico o alla tutela della salute; in tali
casi, 'amministrazione procedeate & sex-
pre tequra a convocare una confersgza di
servizi ai sensi degli articoli 14 e seguezd
della legge 7 agosto 1990, a. 241, e suc-
cessive modificazioni.

ARrT. 14,

(Abrogazioni e norma di raccordo).

1. All'artdcolo 7 della legge 11 febbrais

1994, n. 109, come da ultimo sostituits
dallarticolo S della legge 18 novembre
1998, n. 415, i commi da 7 a 14 sorns
abrogari, salvo quanto previsto dall'articoic
14, comma 3, della legge 7 agosto 1990,
a. 241, come sostituito dall'articoclo ¢,
comma 1, della presente legge.
2. 1l regolamento di cui all'ardcolo 3,
comma 2, della legge 11 febbraio 199<,
n. 109, e successive modificazioni, ¢ le leg
regionali prevedono forme di pubblicisz
dei lavori della conferenza di servizi
nonché dezli atti assunti da ciascupa am-
ministrazione interessata,

Art. 15.

(Norme in materia di accesso
at docunienti amministrativi).

1. Il comma 4 dell'articolo 25 della legz=

7 agosto 1990, n.241, & sosttuito dal se-
guente:

« 4. Decorsi igutilmente trenla giorz
dalla richiesta, questa si intezde respinta.
In caso di rifiuto, espresso ¢ tacito, o <
diffarimento ai sensi dell'articolo 22,
comma 6, dell'accesse, il richiedente puc
presentare ricorso al tribunale ammini-
strativo regionale ai seasi del comma 5 de!
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preseate articolo, ovvero chiedere, nells
‘stesso termine, al difensore civico compe-
teate che sia riesaminata la suddetta de-
terminazione. Se il difensore civico ridene
illegitimo il diniege o il differimento, lo
comunica a chi I'ha disposto. Se quest non
emana il provvedimento confermativo mo-
tivato eatro trenta giorni dal ricevimento
della comunicazione del difensore civico,
I'accesso & copsentito. Qualora il richie-
dente l'accesso si sia rivolto al difensore
civico, il termine di cui al comma S decorre
dalla data del ricevimento, da parte del

richiedente, dell’esito della sua istanza al
difemsore civico s.

Caro III

NORME IN MATERIA DI ATTIVITA
DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

ARrT. 16.

{Cenvmissione per la ricostituzione
2 atti di morte o di nascita).

i. E soppressa la Commissione per la
ricestituzione di atti di morte o di nascita,
istituita ccn regic decreto-legze 18 otwobre
1542, n. 1520.

2. 1l Micistero della difesa provvede ad
assicurare lo svolgimeato delle residue at-
tvita di segreteria, compreso il rilascio di
certificazioni concernent ati gid format
dalla Commissione di cui al comma 1 alla
data di entrata in vigore della preseate

legge, seaza cnperi aggiuntivi.

3. Il regio decreto-legge 18 ottobre 1942,
n. 1320, il decreto legislativo luogotenen-
ziale 5 aprile 1946, a. 216, ¢ la lezge 17
fFabbraio 1971, n. 90, sono aprogati.

Art. 17.
(Programmaczione negoziata).
1. Al testo unico in materia di inter-

vezd nelle aree depresse del territorio
pazicnale, previsto dal combinato dispo-

sto degli articoli 4 ¢ 20 della legge 15
marzo 1997, n-39, e successive modifi-
cazioni, e dell'ardcolo 7, comma 1, lettera
a), della legge 8 marzo 1999, n. 30, sono
allegad, previo coordinamento formale
fra le norme legislative e regolamentari
che disciplinano la materia, le delibera-
zioni del Comitato interministeriale per
la programmazione econcmica che hanno
ad oggetto la disciplina organizzativa e
procedimentale degli istituti della pro-
grammazione negoziata e tutn gli altri

atti ad essa collegad, pubblicati nella
Gazzetza Ufficiale.

ART. 18.

(Termini).

1. 1 testi upici di cui al comma 4
dellarticolo 6 della legge 3 aprile 1997,
n.94, sopo emanati eatro il 30 giugno
2002.

2. 1l termine per l'esercizio della delega
di cui all'articolo 8, comma 1, della legge
3 giugno 1999, . 157, & fissato in ottc mesi
dalla data di eatrata in vigors della pre-
seate legze.

3. Il termine indicato dall’ardcolo 20%,
comma 1, del decreto legislativo 30 aprile
1992, n. 285, per l'emissiore dell'ordinac-
za-ingiunzione da parte del prefetic, ¢
fissato in movanta giorni. B

4. 1l comma 4 dell'articolo | della leggs
8 otobre 1997, n.332, & sosdtuito dai
seguente:

« 4. 1l testo unico pud essere aggice-
nato, secsado i principi ed i criteri diretzivi
di cui al comma 2, lettera b), entro tre anc!
dalla data della sua entrata in vigore, con
uno o pid decreti legislativi il cui schema
¢ deliberato dal Consiglio dei ministri, va-
lutato il parere che il Consiglio di Statc
esprime eatro quaraatacinque giorni dalla
richiesta. Lo schema @ trasmesso, sentita la
Conferenza permanente per i rapport ra
lo Stato, le regioni ¢ le province autonome
di Trento e di Bolzano, con relazione cui
sono allegad i pareri del Consiglio di Stato
e di detta Conferenza, alle compertent
Commissioni parlamestari, che esprimono

Serie generale - 1. 275
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DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 19 maggio 1995.

Schema generale di riferimento della «Carta
dei servm pubblici sanitari».
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b)  provvede a istruire e definire le segnalazioni di agevole risoluzione;

c) dispone I'istruttoria dei reclami ¢ ne distingue quelli di pit facile risoluzione
dando tempestiva risposta all’utente;

w d) attiva la Commissione Mista Conciliativa per I’esame delle segnalazioni di cui
viene a canoscenza per il tramite delle Associazioni di Volontariato e degli
organismi di tutela;

e) inviala risposta all’utente ¢ contestualmente ne invia copia al Responsabile del
servizio, al responsabile dell’Unitd Operativa interessato e al Coordinatore di
settore per 1’adozione delle misure e dei provvediment necessari;

f)  provvede ad attivare la procedura di riesame del reclamo qualora I'utente dichiari
insoddisfacente la risposta ricevuta.

. Titolo IO :
COMMISSIONE MISTA CONCILIATIVA: DISCIPLINA DI FUNZIONAMENTO

Art. 8

Nei casi in cui I'istanza abbia per oggetto la violazione dei principi, fatd propri dalle Carte
dei Diritd, sottoscritte dalla USL e dalle associazioni di volontariato ¢ di tutela, 1'esame
viene deferito ad una Commissione Mista Conciliativa che & composta da un
rappresentante della USL, da un rappresentante della Regione ¢ da un rappresentante delle
Associazioni di Volontariato. . _
La Comrnissione cosi formata viene presieduta dal Difensore Civico Regionale, istituito ai
sensi delle disposizioni dello Statuto Regionale in attuazione della legge 142/90, ovvero
da alma figura esterna all’ amministrazione USL, individuata di concerto con le.,
associazioni interessate ¢ nominata dal Legale Rappresentante dell’ente pubblico'.

I Difensore Civico Regionale riceve le osservazioni, opposizioni, denuncie o i reclami in
via amministrativa o verbali, acquisisce quelle scritte presentate all'U.R.P. e dispone
'isrunoria ¢ le segnalazioni necessarie.
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2. Entro un anno dalla data di entrata in
vigore della presente legge, con regolamen-
to da adottarsi ai sensi dell’articolo 17,
comma 2, della legge 23 agosto 1988,
n. 400, il Governo adotta misure per la
semplificazione delle modalita dei versa-
menti a favore della pubblica amministra-
zione, delle regioni, delle amministrazioni
locali e degli enti pubblici economici da
parte dei cittadini italiani all’estero o stra-
nieri presso gli uffici diplomatici e consola-

ri per altre imposte, tasse, ammende e ser-
vizi resi.

Art. 16.

{Difensori civici delle regioni
e delle province autonome)

1. A wtela dei cittadini residenti nei co-
muni delle rispettive regioni ¢ province au-
tonome e degli altri soggetti aventi titolo
secondo quanto stabilito dagli ordinamenti
di ciascuna regione ¢ provincia autonoma, i
difensori civici delle regioni e delle provin-
ce autonome esercitano, sino all’istituzione
del difensore civico nazionale, anche nei
confronti delle amministrazioni periferiche
dello Stato, con zsclusione di quelle compe-
tenti in materia di difesa, di sicurezza pub-
blica e di giustizia, le medesime funzioni di
richiesta, di promnsta, di sollecitazione e di
informazione che i rispettivi orainamenti at-
tribUiscono agli. stessi nei confronti delle
strutture regionali e provinciali.

2. 1 difensori civici inviano ai Presidenti
del Senato della Repubblica e della Camera

dei deputati entro il 31 marzo una relazione !

sull'attivita svolta nell'anno precedente ai
sensi del comma 1.

Art 17,

(Ulteriori disposizioni in materia di sempli-

ficazione dell'attivita amministrativa € di

snellimento dei procedimenti di decisione e
di controllo)

1. 1l comma 2-bis dell’articolo 14 della
legge 7 agosio 1990, n.241, introdotto

dall’articolo 2 della legge 24 dicembre
1993, n. 3537, & sostituito dal seguente:

«2-bis. Nella prima riunione della confe-
renza di servizi le amministrazioni che vi
partecipano stabiliscono il termine entro cui
& possibile pervenire ad una decisione. In
caso di inutile decorso del termine |'ammi-

’\sionc, la determinazione &
|
4
1

nistrazione indicente procede ai sensi dei
commi .3-bis e 4».

2. Dopo il comma 3 dell’articolo 14 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, & inserito il
seguente:

«3-bis. Nel caso in cui una amministra-
zione abbia espresso, anche nel corso della
conferenza, il proprio motivato dissenso,
'amministrazione procedente pud assumere
la determinazione di conclusione positiva
del procedimento dandone comunicazione
al Presidente del Consiglio dei ministri, ove
’amministrazione procedente o quella dis-
senziente sia una amministrazione statale;
negli altri casi la comunicazione & data al
presidente della regione ed ai sindaci. II
Presidente del Consiglio dei ministri, previa
delibera del Consiglio medesimo, o il presi-
dente della regione o i sindaci, previa deli-
bera del consiglio regionale o dei consigli
comunali, entro trenta giorni dalla ricezione

sospensione della determinazione inviata;
trascorso tale termine, in assenza di sospen-

esecutiva».

'.
l\clt:lla comunicazione, possono disporre la

3. Il comma 4 dell’articolo 14 della legge

7 agosto 1990, n.241, & sostituito dal
seguente:

«4. Qualora il motivato dissenso alla
conclusione del procedimento sia espresso
da una amministrazione preposta alla tutela
ambientale, paesaggistico-territoriale, del
patrimonio storico-artistico o alla tutela del-
la salute dei cittadini, 1'amministrazione
procedente pud richiedere, purché non vi
sia stata una precedente valutazione di im-
patto ambientale negativa in base alle nor-
me tecniche di cui al decreto del Presidente

| del Consiglio dei ministri 27 dicembre
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)
A TUTELA DEI CITTADINI RESIDENTI NEI COMUNI DELLE RISPETTIVE REGIONI

E PROVINCE AUTONOME E DEGLI ALTRI SOGGETTI AVENTI TITOLO SECONDO QUAN-
TO STABILITO DAGLI ORDINAMENTI DI CTASCUNA REGIONE E PROVINCIA AUTONO
MA 1 DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E LE PROVINCE.AUTONOME, SU SOLLE-

CITAZIONE DI CITTADINI SINGOLI O ASSOCIATI, ESERCiTANOu.SINO ALL'ISTI-
TUZIONE DEL DIFENSORE CIVICO NAZIONALE, ANCHE NEI CONFRONTI DELLE AMHi—
MINISTkAZIQNI PERIFERICHE DELLO STATO, LIMITATAMENTE AGLI AMBITI TERRI-
TORIALI ﬁI RISPETTIVA COMPETENZA, CON ESCLUSIONE DI QUELLE CHE OFPERANO
NEI SETTORI DELLA DIFESA, DELLA SICUREZZA PUBBLICA E DELLA GIUSTIZIA,

LE MEDESIME FUNZIONI DI RICHIESTA, DI PROPOSTA DI SOLLECITAZIONE E DI

INFORMAZIONE CHE I RISPETTIVL ORDiNAMENTI ATTRIBUISCONO AGLI éTESSI NEI

CONFRONTI DELLE STRUTTURE REGIONALI E PROVINCIALI.
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36. (Aggravamento delle sanzioni penali). — 1.
Perireati di cui agli artt. 519, 520, 521, 522, 523, 527
e 628 del codice penale, nonché per i delitti non col-
posi contro la persona, di cui al titolo XI1 del libro 11
delcodice penale, e perireatidicuiallaL. 20 febbraio
1958, n. 75 (1), qualora I’offeso sia una persona han-
dicappata la pena ¢ aumentata da un terzo alla meta.

2. Per i procedimenti penali per i reati di cui al
comma 1 ¢ ammessa la costituzione di parte civile dcl
difensore civico, nonché dell’associazione alla quale
risulti iscritta la persona handicappata o un suo fa-

miliare.
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