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LD INTRODUZIONE DELL’EURO IN ITALIA

(Relazione semestrale al Parlamento ai sensi dell’art. 14, co. 2, della legge 17 dicembre 1997 n. 433)

L’ULTIMA FASE DEL PASSAGGIO ALL’EURO: LO STATO DI
PREPARAZIONE DELL’ITALIA ‘

1 LA PREPARAZIONE DELLE OPERAZIONI DI CASH CHANGEOVER

1.1 La produzione di monete e banconote in euro e la prealimentazione del sistema finanziario

e commerciale

Nel corso del secondo semestre 2001 le Istituzioni sono state fortemente impegnate nel completamento
-delle tappe realizzatve necessarie per il processo di sostituzione delle lire con I'euro. La prima di queste
fasi, terminata il 31 dicembre 2001, ha riguardato la produzione e distribuzione sul territorio nazionale
di banconote e monete in euro: da stime della Banca d’Italia e del Dipartimento del Tesoro, ¢ risultata la
necessitd di produrre 2,4 miliardi di banconote e oltre 7 miliardi di monete in euro, queste per un peso

complessivo di 40 mila tonnellate.

La produzione, sia dcllc banconote sia delle monete, ¢ stata perfettamente in linea con i programmi: al
31 dicembre 2001, infatti 2.440 milioni di biglietti in curo sono stati realizzati dalla Stamperia della
Banca d'Italia, per un valore complessivo di 97,4 miliardi di curo (cfr. allegato n. 1); di tale volume di
'produzionc ¢ stato previsto che, nei due mesi di doppia circolazione, circa 2 miliardi di biglietti in curo
sostiruiranno P83% dei 3,07 miliardi di banconote nazionali in circolazione all'inizio del periodo, per un
importo di circa 125.000 miliardi di lire: la differenza fra il volume delle banconote in lice e quello dei
biglietti in euro & dovuta at ragh da 1.000, 2.000 e 5.000 lire, sostituiti da monete di valore pressoché
analogo. Le moncte, invece, sono state coniate dall'lstituto Poligrafico e Zecca dello Stato: il
Dipartimento del Tesoro ha autorizzato la produzione anche della ulteriore quota di riserva pari a 2,260

miliardi di monete, portando cosi il totale da coniare da 7,240 miliardi a 9,5 miliardi. Solo parte della
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quota di riserva (0,710 miliardi) & stata completata nel 2001, la restante parte verra realizzata nel 2002

(cfr. allegato n. 2).

La fase logistica delle operazioni di distribuzione ha avuto inizio, per le monete, il 24 agosto scorso con
la consegna presso i 15 depositi regionali delle prime casse, successivamente prelevate e trasterite in
depositi provinciali, dai quali, a decorrere dal 1° settembre, ha avuto inizio la prealimentazione a banche
(26.000 sportelli) e uffici postali (14.000 sportelli). Le banconote sono state invece trasferite dalla
Stamperia della Banca d’Italia alle 99 filiali della stessa, per essere successivamente distribuite sull’intero
territorio nazionale. La consegna materiale delle banconote e delle monete al sistema bancario e postale
é stata preceduta dalla sottoscrizione di contratti che prevedevano penali, finalizzate a scoraggiare la
messa in circolazione prima del tempo della nuova valuta, cosi come indicato dalla Banca Centrale
Europea. Sempre la Banca Centralé Europea, in un comunicato diramato nellagosto 2000, rendeva
noto che le banconote e le monete consegnate alle banche sarebbero state addebitate in 3 tranches da
regolare sui conti di riserva in concomiitanza con alcune operazioni di tifinanziamento primario del
mese di gennaio 2002 (2, 23, 30 gennaio 2002). La stessa procedura € stata estesa anche al sistema

postale.

Per favorire lutilizzo dell'euro sin dai primi giorni del 2002, & stata poi prevista ed effettuata la pre-
alimentazione anche del sistema commerciale. Per la grande distribuzione organizzata (GDO), il
Ministero dell’Economia e delle Finanze ha provveduto, attraverso il canale postale, a farsi carico degh
oneri economici relativi al trasporto delle sole monete fino ai depositi indicati dalle stesse aziende e per
le quantiti da queste prenotate presso le banche, secondo stime sutticienti a coprire il fabbisogno per 1
primi giorni del 2002. Questa agevolazione & stata prevista poiché la prealimentazione a questo settore,
per le quantitd di valuta che ordinariamente movimenta, “accorciava” la catena logistica ¢ agevolava
notevolmente 'operazione complessiva di distribuzione, assicurando al contempo le adeguate misure di
sicurezza nella custodia dei valori: grazie anche alle condizioni di consegna definite dal Ministero
del’Economia e delle Finanze, si ¢ infatti raggiunto un ecceliente risultato per cid che riguarda la
prenotazione di monete euro, oltre il 95% del totale, includendo anche le necessita di subfrontloading
provenienti dalle richieste del settore privato. Per quanto riguarda le banconote, vi € stato un
“atteggiamento di maggior cautela nelle prenotazioni rispetto alle monete, per gli ovvi rischi intrinscci

derivanti dal maggior valore della materialita coinvolta.

Anche per il sistema commerciale, la conscgna di monete e banconote & stata preceduta dalla
sottoscrizione di un contratto con le condizioni da osservare e le penali da applicare in caso di
inadempienza: le condizioni previste sono state le stesse di quelle concordate tra Banca d'ltalia e
banche. Alcune difficolta sono comunque emerse ai fini della stipula dei citati contratti ritenendosi dette

condizioni in qualche caso eccessivamente onerose. Tali difficolta sono state in seguito superate —
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grazie anche a chiarimenti forniti dalla stessa Banca d’Italia - consentendo la sottoscrizione dei contratti
da parte della GDO, anche se in ritardo rispetto ai tempi previsti, € permettendo cosi di prealimentare
comunque il settore. Sempre per il settore del commercio, sono stau previst 1.200.000 pacchetti
preconfezionati, contenenti 960 monete, del valore unitario di 315 euro pari a lire 609.925 e 1.500.000 -
“minimazzette” costituite ciascuna da 25 banconote da 5 euro, senza dover prestare particolari garanzie.

Per i dettaglianti tali operazioni di prealimentazione sono state avviate a partire dal 15 dicembre.

Anche il pubblico ha potuto rifornirsi di monete in euro a partire dal 15 dicembre: sono stati infatti
previsti 30 milioni di pacchetti preconfezionati contenenti 53 monete per un valore di 12,91 euro (pari a
circa lire 25.000), disponibili presso'banche e uffici postali, mentre non era stata prevista la consegna
anticipata al largo pubblico di banconote, disponibili solo a decorrere dal 1° gennaio 2002, soprattutto
attraverso gl sportelli bancomat delle banche e postamat degli uffici postali adeguati per erogare

banconote dei seguenti tagli: 50 e 10 euro oppure 20 e 10 euro.

Particolare attenzione & stata inoltre posta al problema della sicurezza e trasporto dei nuovi valori. Con
riferimento alle monete metalliche, gli sforzi si sono notevolmente concentrati nelle operazioni di
trasferimento dai depositi centrali ai depdsiti regionali e provinciali, cui si & accompagnato un articolato
sistema di sicurezza che ha visto coinvolte la polizia ferroviaria e postale le quali hanno assicurato,
rispettivamente, la scorta per i trasporti su rotaie e per 1 trasporti su gomma, mentre la vigilanza fissa ai
depositi & stata garantita da istituti privati. Per il trasferimento delle banconote dalla Banca d’Italia alle
 filiali della stessa, la vigilanza € stata invece affidata ai carabinieri. Inoltre con I'approssimarsi della fase
finale delle operazioni (trasporto dei valori dai caveau delle societa di trasporto agli sportelli bancari e
postali), durante la quale 'esposizione al rischio di iniziative criminali gravi era presumibilmente alto
tenuto conto del valore elevato di ciascun trasporto e della frequeniza con cui si sono succeduti, si é reso
necessario prevedere un coordinamento a livello centrale, con la regia del Dipartimento della pubblica
sicurczza. Si ¢ pertanto predisposto un tavolo tecnico di consultazione, al quale hanno partecipato, oltre
che le Forze di Polizia, esponenti del Ministero dell’Economia ¢ delle Finanze, della Banca d'ltalia,
dell’ABI, delle Poste Italiane S.p.A. ¢ Associazioni degh istituti di vigilanza privat, con lo scopo di
garantire la pit proficua collaborazione fra tutti i soggettt coinvolti. Analoghi gruppi di lavoro sono stati
promossi dai Prefetti a livello locale. Al fine di agevolare la distribuzione capillare dei nuovi valori in
euro (e anche di ritiro delle lire), garantendo al contempo adeguata sicurezza durante i trasporri, il
Ministero dellIntermo, ha previsto, con circolare dell’ottobre 2001, che i Prefetti potessero disporre

eventuali interventi di deroga ai vincoli e limiti vigenti in matenia di trasporto valori.
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1.2 Il piano operativo d’intervento della Banca d’ltalia e del Ministero del’Economia e delle

Finanze

Il piano operativo predisposto dal Ministero dell’Economia e delle Finanze ha previsto lo stoccaggio
delle monete prodotte dalla Zecca in tre magazzini situati nell'Italia centrale. Successivamente, secondo.
il programma di distribuzione messo a punto da Poste Itatiane S.p.A. cui il Dipartimento del Tesoro,
che ha la competenza in materia di monetazione e vigilanza sulla Zecca dello Stato, ha affidato il
servizio di distribuzione delle monete in euro, le monete sono state dapprima prelevate dai magazzini
centrali e trasportate, via ferrovia o strada, ai magazzini regionali. Da qui sono state successivamente
realizzate le unita di carico prenotate da banche e poste secondo le tipologie standard concordate. Tali
unita sono state poi trasferite ai magazzini provinciali, e, quindi, da questi ultimi consegnate ai

destinatari finali,

Il compito di provvedere alla distribuzione delle monete ¢ stato affidato a Poste Italiane S.p.A., non

solo perché & uno dei tre enti individuati dalla normativa in materia, ma soprattutto perché:

e rispetto agli altri due enti, Ferrovie dello Stato e Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato, Poste

italiane é gia un vettore con esperienza consolidata su tutto il territorio nazionale;

e dispone di una rete periferica e, sia a livello regionale sia a livello provinciale, di localt gia attrezzati

o facilmente attrezzabili con le necessarie misure di sicurezza per stoccare le monete;

e TPoste Italiane S.p.A si & impegnata inoltre, attraverso gli oltre 14.000 sportelli postali, a distribuire

circa 1/3 delle monete in euro che saranno immesse in circolazione.

Per le banconote invece il ‘piano operativo di intervento ¢é stato curato dalla Banca d’Italia. Secondo tale
piano spettava alle filiali della Banca d'Ttalia curare Pofterta dei biglictti agli intérmcdi;}ri finanziari:
40.000 sportelli bancari e postali sono stati incaricati di provvedere alla distribuzione delle l);lﬁ;onotc al
commercio e al pubblico; 34.000 distriburori automatici hanno potenziato quest'ultima azione crogando
anche biglietti in curo, nci tagli medio-bassi. Inoltre & stata prevista per gli intermediari crediriz
finanziari la disponibilita di 970 milioni di banconote, prevalentemente nei tagli medio-bassi, per un
importo complessivo di 19,5 miliardi di euro, al fine di rifornice la grande distribuzione, i piccolt
operatori ¢ per la proprih attivita di sportello nelle prime scttimane del periodo di doppia circolazione:
per il sistema postale il quantitativo ¢ stato di 62 milioni di pezzi per un valore di 2 miliardi di curo. 1l

rutro per raggiungere in totale il 42 % della produzione complessiva.

Il processo di sostituzione delle lire con I'euro, per la massa delle monete e dei valori da movimentare,

come attestato dalle cifre precedentemente indicate, ha reso necessario predisporre la pianificazione
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delle diverse fasi in cui esso & articolato, allo scopo di rendere funzionale l'attiviti di coordinamento e
consentire la puntuale verifica del rispetto dei tempi previsti. Durante la fase di completamento delle
operazioni propedeutiche del cash cbangéouere di ulima definizione delle relative procedure e modalita di
attuazione, l'impegno dei soggetti coinvolti dal lancio delleuro ha raggiunto il massimo livello; gli
intermediari finanziari, le istituzioni e le autorita che compongono il sistema economico italiano hanno,
infatti, tutti efficacemente e costantemente collaborato per raggiungere i rsultati pianificati. Anche in

virtu di tale proficua collaborazione, I'intero Paese é dunque approdato all’euro con pieno successo.

1.3 La preparazione del sistema bancario -

L’attivita del sistena bancario ¢ stata intensa ed ha toccato ogni aspetto che, in qualche modo, ha posto
le banche in relazione con il passaggio definitivo alleuro. In particolare, per quanto riguarda la
formazione, si & pensato in maniera specifica al personale (cassieri) chiamato a ritirare le lire e porre in
distribuzione gli-euro. In proposito ¢ stato previsto un sistema di addestramento del tipo “a cascata” nel
senso che un nucleo di formatori della Banca d'Italia ha trasferito le necessarie informazioni a circa
7.250 cassieri di banca i quali, a loro volta, hanno trasmesso quanto appreso agli altri operatori del

contante interessati.

Relativamente alle procedure interbancarie, poi, si sono realizzati gli interventi necessari per permetterc
sia la regolare gestione delle transazioni originate in lire nelPultima parte del 2001 (ed ancora non
concluse), sia il trattamento di operazioni che necessariimente sono espresse in euro perché origiﬁz\tc
nel 2002. Si & previsto, ad esempio, che gli assegni bancari in lire, emessi entro il 31 dicembre 2001,

possano essere trattati con procedure automatiche fino al 28 di febbraio 2002.

Un approfondimento importante, ha riguardato la prealimentazione dii monete e banconote euro.
Lanalisi svolta ha primariamente preso in considerazione lo scenario dei primi due mesi del 2002 (1°
gennaio — 28 tebbraio). In considerazione di cid, le banche hanno raccolto le informazioni necessaric
per definire la quantita di contanti da erogare alla clientela. Questa rilevazione ha consentito di valutare
gl importi da richicdere in prealimentazione, tenendo conto del fenomeno della variabilita degli
approvvigionamenti che, nel primo periodo del 2002, avrebbe dovuto subire, in modo rilevante, la
iniziale mancanza di versamenti di euro da parte della clientela. La prealimentazione di banconote ¢
monete euro ha avuto rilevanza, come gia detto, anche sotto il profilo dei relativi contrarti: infat, la
Banca d'ltalia, sentendo anche ABI, ha elaborato quello relativo allapprovvigionamento di prima
istanza, nel quale sono contenute importanti previsioni attinenti agli adempiment che le banche sono
tenute ad' osservare. Uno dei problemi di maggior rilievo sui quali si € incentrata I'attenzione della

Banca d'Italia, in sede di elaborazione della menzionata modulistica, é stato quello della previsione di
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una clausola penale per gli inadempimenti degli obblighi contrattuali. Al fine, poi, di consentire al
meglio lo svolgimento dell’attivita della banca di consegna a terzi dei valori in argomento, I'ABI ha
elaborato lo schema contrattuale, sottoposto in via preventiva alla Banca d'Italia in qualiti di Autorita
antitrust, regolante la c.d. consegna di seconda istanza. La previsione in questa modulistica di una serie
di obblighi a carico del terzo (che riceve dett valori) trova fonte negli impegni convenzionalmente
assunti “a monte” dalla banca nei confronti della Banca d’Italia, specie per cio che attiene alla custodia

dei valori, al divieto di diffondere presso il pubblico 1 valori stessi e alia previsione di clausole penali.

Un'altra questione affrontata é stata quella della ridenominazione dei conti della clientela. Alla luce
anche di quanto indicato dalla Raccomandazione della Commissione dell’'11 ottobre 2000, si & avviato
un dibattito su come attuare; con un’adeguata tempistica, tale ridenominazione. In proposito, sia I’ABI
che la Banca d’Italia hanno manifestato I'esigenza (conformemente del resto alla menzionata previsione
comunitaria) che il settore bancario fosse messo in grado di poter provvedere - ove valutato opportuno
a livello di singolo intermediario - alla ridenominazione in questione anticipatamente rispetto al termine’
ultimo per tale attivit, cioé al 31 dicembre 2001. In esito a tale dibattito, ed a parziale modifica di una
precedente disposizione contenuta nel Piano nazionale per il changeorer del gennaio 2001, € stata prevista.
nel decreto-legge 25 settembre 2001, una specifica previsione che ha dato facolta alle banche, previa
informativa da fornire in via impersonale attraverso la pubblicazione di apposito avviso nella Gazzetta
Ufficiale, a trasformare in eurb i conti ancora in lire della clientela. Tale provvedimento ha fatto salva la
possibilita per il cliente di mantencre la denominazione del conto in lire fino al 31 dicembre 200t

dandone comunicazione con atto scritto entro 15 giorni dalla pubblicazione dellavviso.

In relazione, poi, alla giornata semi festiva del 31 dicembre 2001, si ¢ rappresentata, in piu occasioni,
Pesigenza per il settore bancario, di tenere chiusi al pubblico gli sportelli in detto giorno; cid al fine di
disporre di quattro giorni (dal 29 dicembre 2001 al 1° gennaio 2002) per chiudere Pesercizio 2001 ed
cffettuare tutte le attivita di conversione all’euro. In relazione a cio, & stata elaborata, con il contributo
delP ABI e della Banca d'Ttalia, un’apposita previsione, la quale ha disposto che gli sportelli della Banca
d'Ttalia, della Tesoreria provinciale dello Stato, della Tesoreria centrale dello Stato, della Cassa depositi ¢

prestiti, delle banche ¢ degli uffici postali dovessero restare chiusi al pubblico il 31 dicembre 2001.

Si fa presente, intine, che 'ABI, a partire dal 1° dicembre 2001, ha attivato una “task force” con il
compito di scguire specificatamente la fase del changeorer, sia fornendo pronta assistenza alle banche, sia
rimanendo in stretto contatto con le Autorita e le Associazioni di categoria maggiormente coinvolte al
passaggio alla nuova valuta, al fine di far fronte agli eventuali problemi che dovessero insorgere.
Nell’ambito della su accennata attivita operativa, si sono effettuat, tra 'altro, con riferimento alle carte
di pagamento e in accordo con I'Ufficio Sorveglianza sui Sistemi di Pagamento della Banca d'Italia,

adeguati approfondimend volti a verificare la funzionalitd dei sistemi stessi nella fase di transizione
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all'euro. In particolare, si é svolta preliminarmente un’apposita indagine finalizzata ad accertare, presso
un panel di banche, le previsioni di incremento delle transazioni con carte Bancomat e Pagobancomat
nel periodo in questione. Da tale indagine & emerso che non vi sarebbero stati problemi relativamente
alla capacita delle strutture operative a sostenere, nel periodo del changeover, il prevedibile incremento del

numero di transazioni con carte di pagamento.

1.4 1l programma di ritiro del circolante in lire

Per quanto riguarda il ritiro di monete non vi ¢, in Italia, una precedente esperienza consolidata cui
fare riferimento: negli ultimi 50 anni sono state infatti immessi in circolazione poco meno di 16
miliardi di monete in lire nei 10 tagli coniati (precisamente, nei tagli da 1, 2, 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500
e 1.000) sulla base delle necessita che via via si sono manifestate: alla ridistribuzione delle monete
circolanti hanno sempre provveduto le banche attraverso le societa di servizi che ne hanno curato la
selezione, il confezionamento in rotolini e la consegna ai settori che ne facevano di volta in volta
richiesta. Soltanto con I'emanazione del Decreto Ministeriale del 16 ottobre 2000, per la prima volta
negli ultimi 50 anni, sono state dichiarate fuori corso legale e ritirate dalla circolazione le monete micro

da 50 e 100 lire.

Cio spiega perché non si sappia con precisione quante di queste monete siano ancora in circolazione e, .
soprattutto, quante ne verranno presentate per la conversione in euro. Tuttavia, ¢ un dato di fatto che
.le monete nei tagl da 1, 2, 5, 10, e 20 lire, pur avendo corso legale, non sono piu utilizzate da tempo
nelle transazioni commerciali, in quanto i prezzi sono stati arrotondati alle 50/100 lire. E’ comunque
presumibile che solo una piccola parte di queste moneté sara presentata per il cambio in euro entro la
fine del periodo di doppia circolazione. Si segnala inoltre che il quantitativo di monete formato micro
da 50 ¢ 100 lirc ritirate dalla circolazione, dopo che sono state poste fuori corso legale, ¢ stato
abbastanza modesto: degli oltre 800 milion: di pezzi immessi in circolazione ne sono stati ritirati poco

piu di 130 milioni, meno di un sesto.

" Secondo stime cffetruate dal Ministero dell’Economia e delle Finanze e daila Banca d’Italia, il ritiro
riguarderi pertanto solo una parte dei circa 16 miliardi di monete immesse in circolazione, circa il 35%
dell'intera massa coniata, ¢ cioé dai 5 ai 6 miliardi di moncte, in quanto molte di esse sono andate
perse, deformate o, soprattutto, portate all'estero dai numerosi turisti che hanno visitato Pltalia negh

anni. Si tratta, comunque, di una grande massa di monete per un peso supcriore a 25.000 tonnellate.

Nel corso del secondo semestre del 2001, sono stati adottati due importanti provvedimenti normativi

per ridurre il volume del circolante in lite e per limitare le operazioni di cambio durante la tase di
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doppia circolazione. In particolare, per ovviare all'annoso problema delle ingent: giacenze inutilizzate di
monete presso le banche, & stato emanato il decreto ministeriale del 16 ottobre 2000, di messa fuori
corso e di ritiro delle monete da 50 e 100 lire di formato micro; il secondo intervento invece, inserito
nel’ambito della legge finanziaria n. 388/2000, art. 155, ha introdotto la possibilita per I'emittente di
ritirare dalla circolazione le monete aventi corso legale che eccedono le necessita del sistema.
economico, consentendo quindi il ritiro delle monete in lire anche prima del 28 febbraio 2002. Sempre
allo scopo di anticipare la riduzione del circolante, con il decreto legge n. 350 del 25 settembre 2001,
convertito in legge n.409 del 23 novembre 2001, & stata stabilita 'anticipazione della data di pagamento
degli emolumenti per il personale statale al 7 dicembre. Infine, negli ultimi mesi dellanno sono stati
previsti ulteriori interventi: il primo riguarda 'emanazione del decreto ministeriale del 3 dicembre 2001
che ha eliminato, unicamente per i soggetti che svolgoho attivita finanziaria, la facolta di opporre gli
attuali limiti (massimo 200 pezzi di monete dello stesso taglio) al potere liberatorio delle monete
metalliche in lire nelle operazioni di versamento in conto e in quelle di cambio. Il secondo & invece
relativo alla formalizzazione avvenuta, d'intesa con il Dipartimento del Tesoro, Banca d'Italia, ABI e
Associazioni di categoria interessate (Confcommercio, Confartigianato, Confesercenti) delle procedure
di versamento e di cambio da seguire per quantitativi considerevoli di monete in lire e delle relative
modalita di confezionamento: in particolare, per quantitativi superiori a 200 monete dello stesso taglo
presentate da privati e devttaglianti, le consegne devono essere effettuate in sacchetti di plastica
trasparente di 200 pezzi ciascuno; per quantitativi pari o multipli di 1000 moncte dello stesso taglio,
invece la procedura prevede che queste vengano presentate in sacchetti ciascuno contenente 1000
. monete. Gli operatori della grande distribuzione e della distribuzione automatica invece, possono
presentare direttamente ai 15 centri regionah di raccolta le monete in lire in loro possesso, purché-
raccolte in sacchetti preconfezionati in numero di pezzi di 1000 monete per ciascun taglio, confezionati
a loro volta in scatole di dimensioni e peso predeterminati in modo da consentire una rapida verifica del
loro contenuto. Gli operaton provvedono dircttamente alla loro contazione o per il tramite dei centn di

contazione, previa, in ambedue i casi, manleva della propria banca.

Per quanto riguarda invece le modalita di ritiro delle banconote in lire occorre precisare che le
operazioni vengono svolte dalla Banca d’Iralia: in sintesi le banconote ritirate vengono depositate
presso le Filali della Banca d'ltalia che provvederi a controllarle e distruggerle. In proposito si ricorda
anche che con il decreto legge n. 369 del 12.10.2001, convertito in legge 14.12.2001, n.431, é stata data
la facolta a banche ¢ uffici postali di obliterare le banconote in lire riticate presso i propri sportelli,
prima di conscgnarie alle filiali della Banca d’ltalia: in tal modo sono stati contenuti 1 rischi connessi al
trasporto ¢ alla conservazione delle banconote stesse. [ cittadini devono pertanto fare attenzione nel

non accettare banconote in lire che rechino sul lato sinistro un foro centrale e asole sui bordi superion ¢

inferiori; si tratterebbe infatti di banconote trafugate e pertanto non cambiabili in euro.
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Sono infine state previste iniziative a scopo benetico per invitare il pubblico a spossessarsi delle monete
in lire inoperose: un contributo positivo in tal senso viene assicurato dall’ Associazione per la ricerca sul
cancro (AIRC) che, attraverso l'iniziativa “L'wltima buona azione aella Lra”, si sta impegnando a
raccogliece le monete utilizzando il ricavato per finanziare la ricerca. Alfiniziativa hanno aderito anche

altre associazioni (WWF, UNICEF, AMNESTY INTERNATIONAL).

2 LA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE
2.1 Le iniziative del Comitato euro

I 2001 ¢é stato un anno di fortissimo impegno per la comunicazione sull'euro, realizzata attraverso
azioni dirette da un lato a rendere tutti i cittadini consapevoli del cambiamento in arrivo, dall'altro a
fornire le informazioni necessarie perché il passaggio alle nuove monete e banconote in euro potesse

avvenire senza difficolta e senza incertezze.

La campagna di comunicazione per il 2001, realizzata a liv_ello nazionale dal Comitato euro, é stata
articolata su piuu fronti - azioni di comunicazione generale rivolta a tutta la popolazione, azioni
specifiche per le aziende, comunicazione per gli esercizi commerciali, comunicazione per le fasce pia
deboli della popolazione - cd é stata idealmente scandita in due fasi, che possono essere sintetizzate
come segue: nel primo semestre 2001, con alcuni anticipi realizzati gia nel corso del 2000, i messaggi
hanno puntato essenzialmente alla familiarizzazione con l'euro, ad accendere I'aspettativa e a creare
consapevolezza dell'evento, punmnldo l'attenzione principalmente sulle scadenze dell’introduzione della
moneta unica, mentre nel secondo semestre per incrementare il grado di conoscenza delle informazioni
essenziali per una transizione regolare, € stata attuata una campagna ‘Istmggoni per lnso’ con messaggi
sulle modalita di arrotondamento, sulle date di transizione, sulle modalita di compilazione degl assegni,
sui pagamenti nel periodo di doppia circolazione, con iniziative specifiche a sostegno dell’accordo
Enrolggo, che prevede un impegno volontario degli esercenti alla corretta conversione ed alla stabilith dei
prezzi (cfr. par. 4.2). Questi messaggi sono stati coordinati, per contenuti ¢ tempi, con quelli di ABI ¢

Banca d’Italia (ctr par. 2.2).

A questa azione sut media si ¢ aggiunta la diffusione di materiale informativo di semplice consultazione:
in parricolare, il Comirato euro, perfettamente consapevole delle esigenze di tutti i cittadini di giungere
preparat all'appuntamento del 1° gennaio 2002 e nell'intento di dare picna atruazione allobiettivo
indicato dalla Commissione europea di informare gli utilizzatori sugli nspefri pratici dell’introduzione
delleuro, ha realizzaro una nota informativa con una serie di indicazioni pratiche sulleuro che é stata

distribuita insieme alle istruzioni allegate ai moduli per il censimento deila popolazione realizzato
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dal’'ISTAT. I messagg inseriti nella nota, espressi in forma semplice, hanno formito le primé
conoscenze necessarie per “familiarizzare” con leuro. E’ stato anche realizzato un pieghevole con
indicazioni e suggerimenti, “L'euro in tasca”, diffuso in 30 milioni di copie principalmente attraverso gli

esercizi commerciali aderenti al marchio Exrolggo.

Inoltre sono stati attuati due grindi progetti rivolti ad alcune tipologie di pubblico per le quali sono
state ritenute necessarie azioni mirate allo scopo di garantire che la transizione alla nuova moneta
potesse avvenire con facilita e senza creare esclusioni. 1l primo progétto ha coinvolto la popolazione
anziana e le popolazioni di aree svantaggiate: sono state formate complessivamente 1800 persone -
scelte tra coloro che svolgono ruoli o funzioni che consentono di avere un rapporto di fiducia con i
cittadini (medici di famiglia, farmacisti, assistenti sociali, impiegati comunali, ecc.) e per ciascuna di
.queste sono stati rilevati mediamente 150 contatti con persone anziane. Con la partecipazione di questi
mediatori di fiducia, nell’autunno 2001 ha avuto inizio una serie di mini-convegni sull’euro in circa
3.000 piccoli comuni italiani (cfr. par. 4.1). Il secondo progetto ¢ stato indirizzato ai consumatori e agli
esercizi del commercio e del turismo, attraverso il rilancio del marchio Eurvlggo, gia promosso nel 1999,
attuato anche per mezzo di un’intensa campagna pubblicitatia: gli esercizi aderenti hanno contribuito ad
illustrare gli effetti delleuro nelle contrattazioni quotidiane, a rendere chiaramente visibile sia
Pespressione in euro che in lire dei prezzi, per consentire ai consumatori di abituarsi alla nuova unita di
misura. Questa campagna ha favorito l'impegno volontario di molti esercizi, e soprattutto delle catene
della grande distribuzione organizzata (GDO), alla stabilita dei prezzi ed al rispetto delle regole di

conversione.

Considerando il prezioso ruolo di moltiplicatori naturali dell’informazione nel loro entourage familiare di
giovani e bambini e per andare incontro alle esigenze di questa fascia cosi importante della popolazione,
nonché per fomire ai docenti strumenti validi di tipo informativo e pedagogico, € stato messo a punto,
in collaborazione con il Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca, 'un progetto di’
comunicazione destinato al mondo della scuola. Il progetto é stato articolato essenzialmente nel Sito
Internct “Dall’Furo all’Eumpd” (a cui si accede dai portali: www.istruzione.it ¢ www.euro.tesoro.it), in un
concorso a premi per le Scuole di ogni ordinc e grado e nella distribuzione di materiale informativo
sull’euro, concepito speciticamente per il pubblico pit giovane e predisposto dal Comitato euro in
collaborazione con il Parlamento curopeo (un libro illustrato dal titolo “Camillo e Peuro”, videocassetre
e il cd-rom “Viaggio in Europa-Speciale euro™). 1l Sito “Dal'Euro allEurgpd” — uno spazio dedicato ai
giovani, all'integrazione curopea e alleuro - propone piste di lavoro di carattere interdisciplinare,
prendendo spunto dallentrata in circolazione della nuova moneta per sottolineare la matrice culturale
comune e promuovere fra i giovani la consapevolezza della cittadinanza europea. Le varie seziont —
euro e societd; euro ed economia; euro, storia e letteratura — sono completate da una mappa dell’euro,

che contiene la documentazione di base, da una finestra sulle nuove monete e banconote e da una lente .
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di ingrandimento per gli approfondimenti. L'”Eurgpalestrd’, interattiva, propone attivita ludiche e

istruttive per i pt piccoli.

Il concorso a premi ¢ stato lanciato nel corso dell’anno scolastico 2000-2001. Gli elaborati oggetto di
valutazione vanno da un gioco sull’euro per le scuole elementari ad una storia illustrata per le scuole
medie inferion fino alla realizzazione di una cz;mpagna pubblicitaria per il biennio delle scuole medie
superiori, naturalmente sul tema dell’euro. La selezione si ¢ articolata in tre livelli: provinciale, regionale
e nazionale. La premiazione dei vincitori nazionali si terrd presso il Quirinale. Saranno 15 le scuole
premiate, in provenienza da tutta Italia. Il premio consiste in un laboratorio linguistico/centro di
autoapprendimento, conforme al Prégeno “LINGUA 2000” della Commissione europea e composto
da una postazione docente e da 10 postazioni studente. L’altra sezione del concorso, riservata alle
quinte classi degli istituti con indirizzo artistico o grafico, riguardava un disegno a mano libera sul tema
‘dell’euro, finalizzato ad una emissione filatelica, grazie all’accordo intercorso con le Poste Italiane. II
bozzetto risultato vincitore é raffigurato in uno dei quattro francobolli celebrativi dell'introduzione della
moneta unica europea,riuniti in due dittici ed emessi il 2 gennaio 2002 da Poste Italiane.In occasione

della premiazione in Quirinale, all'autore del disegno sara consegnata una targa ricordo.

Infine sono state avviate, sempre nel II semestre 2001, le due maggiori iniziative pensate soprattutto in
vista del cash changeover che, pertanto, proseguiranno anche nel periodo di doppia circolazione. In
settembre & stato realizzato il nuovo sito euro del Ministero dell’Economia e delle Finanze, che
fornisce un quadro completo delle nozioni, giuridiche e tecniche, necessarie per governare la -
transizione; ma che puo essere utilizzato anche come piattaforma per reperire le informazioni sull’euro
presenti negli altri siti o per scorrere le notizie sull’euro nella stampa italiana ed estera (cfr. par. 3.2). A
meta dicembre ¢ stato attivato un numero verde, pensato e strutturato come presidio informativo di
agevole consultazione, al quale cittadini e piccole imprese possono rivolgersi per avere verifiche

immediate dei comportamenti quotidiani ed evitare cosi errori, truffe o speculazioni (cfr. par. 3.1).

Sin dall'inizio del 2001 vcngbho costantemente monitorati i risuitati dell’attivita di comunicazione
attraverso un sondaggio Eurisko aggiornato settimanalmente con il criterio della media mobile, che
consente di mantencre il margine di errore entro il 5%: secondo tale rilevazione il ricordo di
comunicazioni sull’euro attraverso i media ¢ molto diffuso ed ¢ salito dal 62% di settembre al’82% di

dicembre.

Ulteriori messaggi informativi sono stati realizzati dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Diparumento per l'informazione e Peditoria - presso la quale € stata istiruita una commissione
composta da membn appartenenti al settore della comunicazione sociale ed istituzionale e

rappresentanti delle Istituzioni, con il compito di realizzare una campagna di informazione nazionale
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straordinaria di supporto alle iniziative gid programmate dal Comitato euro. L'obiettivo perseguito &
soprattutto quello di offrire ai cittadini ulteriori strumenti conoscitivi che favoriscano la conoscenza e

'utilizzo della nuova moneta.

2.2 la campagna “euro 2002” — Banca d’Italia e la campagna informativa del’ABI

Allo scopo di fornire tutte le informazioni necessarie senza perd creare inutili sovrapposizioni, il
Comitato euro ha provveduto a coordinare le proprie azioni di comunicazione con le iniziative di altri
soggetti, coinvolti nel changeover. Alle iniziative pianificate dal Comitato euro si sono infatti affiancate
quelle svolte nell’ambito della Campagna di informazione “Euro 2002” organizzata dal’Eurosistema e

condotta, nel nostro Paese, dalla Banca d'Italia e quelia del’ ABL.

Le attivita di comunicazione e formazione della Banca d’Italia sono state svolte nell'ambito della
“Campagna di informazione euro 2002” promossa dalla BCE, in collaborazione con le Banche Centrali
Nazionali, allo scopo di far familiarizzare gli oltre 300 milioni di cittadini europei con le nuove
banconote e monete in euro. Tale Campagna prevedeva una seric articolata di interventi. Dal punto di
vista della rilevanza dellimpatto e dell'impegno finanziario, la campagna pubblicitaria sui media ha
costituito Pattivita pi significativa: gli spot televisivi e gli avvisi a stampa prodotti centralmente sono-
stati trasmessi/pubblicati secondo un piano che si poneva l'obiettivo di raggiungere, nei paesi dell’area
delleuro, 1'80% della popolazione. Nel caso italiano, la insufficienza dei fond, messi a disposizione
centralmente, per ottenere il risultato desiderato, ha indotto la Banca d'Italia 2 integrare in maniera

considerevole i fondi disponibili per gli investimenti pubblicitari.

Un elemento cardine della strategia di comunicazione ¢ stato rappresentato dalla creazione di una rete
di soggetti pubblici e privati aderenti, senza alcun onere, al "Programma di Parmership” ideato dalla.
BCE, in grado di fornire le informazioni sull'euro al proprio personale e alla propria clientela. In Italia,
gli aderenti sono srati 234, la maggior parte dei quali & risultata molto attiva nel “raggiungere” 1 vari

strati della popolazione.

Per quanto riguarda la modaliti di distribuzione dei materiali informativi va segnalato che nel mese di
novembre una copia delta brochure "Prepararsi per I'euro”, contenente informazioni pratiche sulle
nuove banconote ¢ monete in euro, & stata inviata per posta a tutte le famiglie italiane. Gli altri materiali
- picghevoli, manifesti, locandine etc. prodotti in via autonoma dalla Banca d'ltalia o riprodotti sulla
base di master messi a disposizione dalla BCE - sono stati distribuid, oltre che attraverso 1 partner

anche mediante il sistema postale e bancario, gli uffici pubblici, le scuole e le associazioni di categoria.
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Fra gli eventi, che sono stati specificatamente organizzati, va ricordato che il 18 settembre 2001 si &
svolta presso la Banca d'Italia una conferenza informativa sull'euro e sulle procedure di sostituzione
delle banconote in lire. Grande successo in termini di adesioni e di " coverage", da parte dei media, ha
inoltre avuto il concorso "Diventa una superstar dell'euro” che si rivolgeva ai bambini, di eta compresa
fra 9 e 11 anni, dei paesi dell'euro e che prevedeva, come premio per 1 vincitori, la consegna effettuata il
31 dicembre 2001 da parte del Presidente della Banca Centrale Europea, nel corso di una cerimonia, di

una serie completa delle banconote in euro.

L'opportunita di soddisfare alcune specifiche esigenze ha indotto inoltre la Banca d'Italia a realizzare
due ulteriori iniziative, riguardanti rispettivamente l'attivazione di un "nsponditore automatico”
contenente mformaznom circa le caratteristiche delle banconote in euro e l'organizzazione di una serie
di seminari, che si sono tenuti presso alcune Filiali della Banca, indirizzati agli operatori di’ varie
organizzazioni di volontariato con la finalita di mettere questi ultimi nelle migliori condizioni per poter
affrontare il tema dell'euro, con le persone appartenenti alle "categorie vulnerabili" con le quali essi

entrano normalmente in contatto.

Intensa & stata infine I'attivita di natura formativa curata dall’Istituto a tavore dei gestori professionali
del contante: nel periodo luglio — novembre 2001 pta di 14000 cassieri delle banche, delle poste, della
grande distribuzione e, in alcuni casi, delle associazioni di categoria, hanno partecipato ai corsi che si

sono tenuti in tutte le Filiali dell’Istituto. .

L'appuntamento del 1° Gennaio 2002 ha costituito un evento cruciale per il sistema bancario italiano,
non solo per il ruolo che le banche svolgono nel sistema dei pagamenti, ma anche alla luce di due
considerazioni: a differenza del '99, nel 2001/2002 il cambiamento ¢ stato di vasta portata,
coinvolgendo tutte le fasce di clientela bancaria in maniera intensa e diretta, con un impatto
organizzativo molto esteso. Inoltre il passaggio alla moneta unica in tutta Europa ha rappresentato una
“straordinarta occasione di sviluppo dei servizi bancari evoluti; in particolare le carte di pagamento si
sono rivelate molto utili come alternativa disponibile e sicura al contante, sia durante il changeoser, sta in

prospettiva futura.

In quest'ulima fase dell'introduzione della nuova moneta il sistema bancario ha assistito la propria
clienteta tramite la realizzazione di una articolata campagna informativa: la campagna ¢ nata in seno al
gruppo di lavoro Comunicazione dell’ ABI, costituito dai rappresentanti della comunicazione dei
maggiori gruppi bancari con P'obiettivo di pranificare ¢ gestire le campagne di comunicazione decl
sistema bancario. Nella messa a punto della strategia di comunicazione si € lavorato in stretta
collaborazione con i rappresentant degh altri soggetti istituzionali coinvolt nel changeover, quali il

Ministero dell’ Economm e delle Finanze, la Banca d’Italia, il mondo dell'industria e del commercio e le
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associazioni dei consumatori al fine di coordinare le diverse azioni comunicazionali e pervenire alla

stesura di messaggi convergenti.

La strategia di comunicazione relativa alla campagna ha perseguito 1 seguenti obiettivi strategict:

e informare e rassicurare la clientela circa le conseguenze e le modalita legate all'introduzione delle

banconote e monete e ai cambiamenti nei servizi bancari;

e favorire, evitando problemi operativi e costi aggiuntivi, un passaggio alla nuova moneta il piu

possibile ordinato ed efficiente per il sistema;

e promuovere servizi evoluti e utili come le carte di pagamento.

Al finé di soddisfare tali obiettivi e di assicurare la massima copertura dei target individuati, la campagna
¢ stata articolata in due parti: la campagna pubblicitaria, che ha utilizzato massicciamente 1 canali tipict
dell’advertising (T'V, radio, stampa e affissione) e la campagna informativa che, rivolgendosi a 4 target
fondamentali - le famiglie, le PMI, le scuole e il personale bancario - si & servita dei classici strumenti

informativi a supporto cartaceo.

I cinque soggetti televisivi sono stati dedicati ciascuno ad un aspetto specifico del changeover. In
particolare i tre soggetti incentrati sui servizi bancari hanno trattato: il tema dei nuovi assegni in euro,
P'aspetto della non validita degli assegni in lire nel 2002, la gestione del contante. Gli altri due soggetti
hanno riguardato il Pagobancomat quale strumento per affrontare il changeover. Per quanto riguarda gli
aspetﬁ “media”, la campagna ¢é stata articolata in modo da ottenere il massimo della visibilita e della
copertura in tutti i segmenti di popolazione con un mix di mezzi il pit ampio possibile. In particolare

sono stati utilizzati i seguenti “media”: televisione, stampa, radio, affissione e cinema. -

1

A differenza della campagna pubblicitaria che si rivolge ad un target estremamente allargato (tutte le
famiglic italiane), la campagna informativa é stata rivolta a quattro target specitici allo scopo di
approfondire ed argomentare le varie tematiche. I quattro target della campagna informativa sono: le
. famiglie, le P.M.1, le scuole ¢ il personale bancario. Le tematiche affrontate hanno fatto riferimento a tre
macroarce fondamentali: a) la gestione del contante b) i conti correnti e i servizi bancari ¢) l'utilizzo

delle carte di éredito e del Pagobancomat.

Le prime considerazioni consentono di ritenere che la campagna di comunicazione abbia raggiunto in
modo efticace i propri obiettivi, contribuendo in maniera rilevante a facilitare il changeorer nell’interesse
di tutti i cittadini italiani. In termini generali & stata unanimemente apprezzata impostazione creativa
della campagna: comprensibilita dei messaggl, tono gradevole e rassicurante, testimonial credibili.

Inoltre, anche grazie all’efficacia dei messaggi sugli assegni, larga parte dei clienti bancari si sono



Camera dei Deputati - 19 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

procurati in anticipo i nuovi libretti di assegni in euro e hanno appreso ad utilizzarli; inoltre ¢ stato
perfettamente recepito il messaggio riguardante gli assegni in lire e i danni derivanti da un loro uso

improprio nel 2002.

3 ISERVIZI PREDISPOSTI A SUPPORTO DEI CITTADINI

3.1 Il call center

Il call center del Comitato euro € un servizio studiato e realizzato per consentire a tutte le categorie di
cittadini di avere una risposta certa ad ogni tipologia di domande in materia di euro: infatti, per gli
strumenti innovativi a disposizione e per 'autorevolezza dei partner utilizzati dal Ministero, il servizio ¢

in grado di fornire, in tempi rapidi, risposte a qualunque tipo di quesito, anche i pil complessi e tecnici.

L’utente accede al servizio di cal/ center, operativo dal 18 dicembre 2001 fino al 28 febbraio 2002, tramite
un numero verde di facile memorizzazione (800-28.02.02), attivo dal lunedi alla domenica, dalle ore
09.00 alle ore 19.00 (il 2 gennaio 2002 ha tunzionato 24 ore su 24). Gli operatori rispondono — o sono
in grado di assicurare le risposte — a tutti i tipt di quesiti pervenuti, posti da privati cittadini,
professionisti e imprese, Pubblica Amministrazione: nel caso di quesiti elementari, Poperatore risponde
con immediatezza, sulla base della formazione specifica ricevuta, qualora invece il quesito presenti -
elementi di complessita, viene consultato un Data Base di FAQ (circa 400 domande e risposte."
appositamente predisposto e validato dal Comitato euro, con Pobiettivo di identificare, nel minor
tempo possibile, Ia domanda posta dall'utente e di comunicargli la risposta, nel corso della stessa
telefonata). Infine in caso di quesiti di particolare complessita o con specificita tecnico-normative, che
non conscntano il reperimento della risposta nel Data Base delle FAQ, l'operatore provvede a inoltrarc
ta richiesta di chiarimenti ad un back office composto da 10 esperti e comunica all'utente che sari

ricontatrato entro 3 giorni lavorativi per la comunicazione della risposta.

Fin dai primi giorni di attivazione del servizio, il traffico dclle chiamate verso il el center ¢ stato
nettamente supcriore alle attese, confermando il successo dell'iniziativa. Infatti, net 12 giornt di
dicembre il traffico ¢ stato di circa 40.000 telefonate (media di oltre 3.000 chiam:\te/gi.orno), mentre net
primi 14 giorni di gennaio di oltre 96.000 (media di circa 7.000 chiamate/giorno). Premesso che il 95%
delle chiamate & rivolto da cittadini, il 4% da professionist e imprese e I'1% dalla P.A., il hivello dei
quesiti rivolti & generalmente di tipo “clementare”. Per far fronte alPclevato numero di richieste é stato
necessario rafforzare la capacita operativa del cal center da 2.000 a oltre 6.000 chiamate giornaliere,
artraverso I'aumento del numero di postazioni che sono state portate dalle 35 originariamente previste

per il mese di gennaio (con 65 persone su due turni di lavoro) alle 46 rese effettivamente disponibili a
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partire dall'8 gennaio: incremento reso possibile tanto con Pinserimento di 10 nuove persone

prontamente formate quanto con I'aumento della quota di part-time.

Da un punto di vista qualitativo, le 6 domande pia ricorrenti, che totalizzano il 20% del totale delle

chiamate, sono:

1. quanto vale un euro?

2. come deve essere arrotondato un importo in euro?

3. con la doppia circolazione, i negozianti sono obbligati a dare il resto in euro?
4. cosa fare della valuta straniera con il passaggio all’euro?

5. come si compila un assegno in euro?

6. che cosa accadra agli assegni emessi in lire nel 2001 e negoziati nel 2002?

3.2 Il nuovo sito sull’euro

.
Il sito del Comitato euro é stato ideato per avvicinare gli utenti alla nuova moneta attraverso un
coinvolgimento interattivo che permetta loro di informarsi in modo semplice, rapido e sicuro. 1l sito
" offre notizie aggiornate quoﬁdianamcnte, riferimenti legislativi completi, una personalizzazione della
navigazione e, sin da prima dell'inizio della doppia circolazione, fa possibilita di vivere simulazioni delle”
transazioni commerciali in curo. Esso presenta inoltre tutti quegli accorgimenti utili a rendere le proprie

pagine compatibili con gli strumenti specifici adottati dat disabili: braille e browser per non vedenti.

Dalla home page, che riunisce la struttura del sito con la mappa, il motore di ricerca, ed uno scorrimento

in flash delle notizie del giorno, si pud accedere a 6 diversi canali tematici:

o Conoscere Peuro: con tutte le informazioni di base, il calendario delle scadenze, Ia storia
delPEuropa e della sua moneta, nonche la descrizione privilegiata di ogni banconota e delle facce

nazionalt delle monete.

Q Come prepararsi: nel quale si danno informazioni ditferenziare per le diverse categoric di
utenti: giovani, vulnerabili, imprese. Le 6 curoguide del Comirato euro, scaricabili in PDF, autano
cittadini 2 capire 1 vantaggi di una maggiore stabilita monetaria ¢ 1 passi necessari verso la

contabilizzaztone di ttte le operazioni con la nuova moneta.



Camera dei Deputati - 21 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Q L’euro nelle leggi: ¢ presente una vastissima banca dati normativa e la possibilita di identificare
una norma sia attraverso un motore di ricerca sia sfogliando 'elenco dei provvedimenti emanati da ogni

1stituzione.

a Giochi: sono disponibili sereen saver, quiz e giochi sull’euro, tra i quali quello nel quale I'utente &

invitato a trascinare ['oggetto, in diversi ambienti, all'interno della esatta fascia di prezzo.

Q Eurolink: consente di collegarsi alle principali istituzioni europee ed alle associazioni di

categoria.

Aperto il 12 novembre scorso, aveva fatto registrare 44.610 presenze nelle prime 3 settimane di attivita,
con un picco di 5.138 user sessions il 21 novembre. Il 4 gennaio 2002 il sito € stato iscritto in testa al

registro “Il meglio della settimana” da parte del motore di ricerca Yahoo quale sito utile ai cittadini.

4 LE INIZIATIVE ASSUNTE NEGLI ALTRI SETTORI
4.1 La Pubblica Amministrazione

Le indicazioni per la definitiva adozione dell’euro nel settore pubblico sono contenute nelle “Linee guida
per il passaggio definitivo all'enro delle Pubbliche amministragioni” pubblicate, nel mese di agosto, sul sito
Internet del Ministero dell’Economia e delle Finanze: la guida, ideata e costruita quale modello flessibile
suscettibile di successivi aggiornamenti e integrazioni, illustra, attraverso un sistema di schede
informative corredate da riferimenti normativi, le principali aree tematiche che, nel settore pubblico,
asultano  “impattate” dall'adozione della moneta unica. Le “Linee grida” sono state concepite
essenzialmente come strumento di lavoro attraverso il quale vengono messe a disposizione délle
Amministrazioni, centrali e locali, modelli, istruzioni ¢ suggerimenti per Padozione dell’euro nelle
atnvird di loro competenza; cid peraltro non esclude che ciascun soggetto pubblico debba comunque
procedere ad una puntuale ricognizione delle propric procedure, identificando tutti gli adempimenti
guridici, recnici, informatici, contabili e finanziari che devono essere affrontati per procedere alla
transizione al nuovo segno monetario. La  pubblicazione in discorso ha avuto un ottimo
apprezzamento, cosi come attestato dall’analisi degli accessi al sito: dai dati rilevad, risulta infatti che,
nel solo mese di dicembre, il numero di visite alle “Lipee ouida” ¢ stato pari a 14.448, con una media
giormaliera di circa 466 contatti, mentre il numero di pagmne del documento wisionate ¢ stato di 34.756,

crrca 1.120 al giorno.

Per ¢i6 che riguarda le aree di specifica competenza del Ministero del’Economia e delle Finanze, la

Ragioneria Generale dello Stato ha provveduto ad impartire alle Amministrazioni pubbliche centrali
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istruzioni riguardanti le procedure per il passaggio all'euro nei sistemni contabili, mentre per gli aspetti di
maggior impatto su cittadini e ihprese, sono state emanate alcune circolari riguardanti le tematiche
fiscali: in particolare, al fine di agevolare i cittadini nell’espletamento degli adempimenti fiscali, ¢ stato
previsto che le dichiarazioni fiscali, relative all'anno d’imposta 2001, da presentare nel 2002, potranno
essere compilate sia in lire che in euro. Inoltre, relativamente alla modulistica per il pagamento in euro
di tasse, imposte, sanzioni e altre entrate, nel mese di dicembre sono stati approvati 1 nuovi modelli F23
e F24 che devono obbligatoriamente essere utilizzati a decorrere dal 1° gennaio 2002, sostituendo i
precedent modelli, approvati rispettivamente con decreto del 17 dicembre 1998 e con decreto del 31
marzo 2000. I nuovi modelli, prelevabili gratuitamente dal sito Internet delll Amministrazione, sono
stampati nel colore della divisa europea (strisce azzurre su fondo bianco per il modello F23 e su fondo
azzurro per il modello F24). Ulteriori provvedimenti sono stati adottati dalle altre Amministrazioni

dello Stato.

Relativamente ai sistemi informatici, I'AIPA ha predisposto una rilevazione presso le Amministrazioni
centrali dello Stato e gli Enti pubblici non economici sullo stato di adeguamento all'euro delle
applicazioni software. La rilevazione, avviata allinizio del 2001, e stata replicata quattro volte,
fotografando il livello di conformita raggiunto dai sistemni informativi automatizzati all'inizio dei mesi di
aprile, luglio, settembre ¢ novembre. Per la stima del livello di conformita sono state utilizzate le
info-rhazioni resc disponibili dalle Amministrazioni attraverso semplici questionari. [ risultati
dellindagine sono abbastanza positivi in quanto attestano che nei settori piu sensibili e di maggior
impatto esterno (settore fiscale, gestione del bilancio, pagamento di stipend: e pensioni) 'adeguamento
& avanzato ed in linca con i programmi. Pur mettendo in luce esistenza di rtardi nelle procedure
interne di alcunc amministrazioni, I'indagine mostra che, nel complesso, le Amministrazioni centrali

sono sostanzialmente pronte alla scadenza.

Inoltre, su iniziativa del Ministero per le Innovazioni e le Tecnologie, con la collaborazioric
dell’ Autorird per Iinformatica nella Pubblica Amministrazione, la ricognizione ¢ stata estesa, sia pure
con modalitd semplificate, anche alle amministrazioni locali. La verifica ¢ stat cffetruata tramite un
questionario arficolato su 13 domande, a risposte multiple tra cui individuare quella che pia
corrispondente al proprio caso. | risulrari hanno consentito alle Amministrazioni locali di valutare il
livello di curoconformita del proprio sistema informativo, con riferimento alle applicazioni software
Pattivitd intrapresa dal Ministero per le Innovazioni e le chnologic; d'intesa con il Comitato per I'euro,
evidenzia I'imporranza della collaborazione tra le varie Amministrazioni nel predisporre piani di
intervento capaci di dare impulso e stimolo soprattutto agli enti territoriali, che nel processo di

adeguamento all’euro, hanno mostrato chiari segni di ritardo.
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Sempre con riferimento al settore della P.A., deve essere segnalata 'iniziativa “Lewrv ¢ ; piccoli comunt”,
progettata in collaborazione con Cittadinanzattiva (associazione dei consumatori presente presso il
Consiglio nazionale consumatori utenti), con il sostegno della rete dei Comitati provinciali per 'euro
(CEP) coordinata dal Ministero dell’Interno. L'iniziativa, che si articola in una serie di intervent
informatvi da realizzarsi localmente a favore di circa 3000 Comuni con popolazione rientrante nella
fascia tra i 500 e 1 5000 abitanti, nasce dalla considerazione che gli enti locali di minori dimensioni, per
carenze di risorse e di strutture, hanno generalmente maggiori difficolta a reperire tutte le informazioni
necessarie ed a mettere a disposizione delle rispettive comuniti locali iniziative su temi specifici: allo
scopo di fornire un supporto agli enti di dimensioni ridotte in vista del definitivo ingresso della moneta
unica, sono stati dunque programmati una serie incontri, della durata di circa 2/3 ore, realizzati a
partire dal mese di ottobre 2001 e fino a meta febbraio 2002, nei quali il compito di informare la
popolazione, soprattutto sugli aspetti pratici connessi allintroduzione dell’euro, viene svolto dai 3000
mediatori di fiducia gia precedentemente formati dalla stessa Cittadinanzattiva, in collaborazione con il
Ministero dell’Economia e delle Finanze e 'Unione europea, grazie al progetto Informatori euro che ha
preso avvio dal marzo 2000 e al programma Prince che coinvolge tutti t Paesi dell’Unione. Particolare
attenzione viene prestata agli anziani e a quelle fasce della popolazione che pit di altri & difficile
raggiungere con gli ordinari strumenti di comunicazione, senza peraltro trascurare le esigenze di
informazione e formazione det giovani, degli stessi dipendenti dei Comuni e degli altri enti pubblici

(insegnanti delle scuole) operanti sul territorio, cost che questy, sulla base delle informazioni ricevute,

. possano assicurare un importante effetto moltiplicatore.

Il numero dei Comuni che hanno aderito allliniziativa & 3.117, per un numero di incontri pari a 2.578
(considcmndo la possibilita di aggregazioni di alcuni Comuni). Se si considera che il numero dei comuni
italiani ricntranti nella fascia dei 5.000 abitanti & 4.984 e che i comuni che hanno aderito all'iniziativa
sono 3.117, st rileva una partecipazione complessiva superiore al 60%. Allo scopo di verificare
Pavanzamento del progetto nonché il livello di gradimento della manifestazione, il Ministero
dell'Interno, su richiesta del Comitato euro, ha inviato 2 tutte le Prefetture una scheda di monitoraggio
che deve essere riempita da ctascun Comune sede dellincontro. I funzionar dei Cep, a loro volra,
inviano al Comitato curo ¢ al Ministero dell’Interno la sintesi dei risultati ottenuti nei singoli Comuni:
dalle notizie fornite dai Cep relanvamente agli incontri gia realizzati il progetto sta riscuotendo successo
ed & molto apprezzato dalle autorita locali; particolarmente gradito ¢ stato il materiale inviato a ciascun

Comune ¢ distribuito alla popolazione.
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4.2 Le imprese

Il decreto legislativo n. 213/98 recante disposizioni per Iintroduzione delleuro nelPordinamento
nazionale, cosi come integrato e modificato dal D.Lgs. 206/99, ha dettato in modo esaustivo le
procedure per effettuare la conversione in euro del capitale sociale delle societa per azioni e delle
societd a responsabilita limitata, nonché i nuovi valori unitari delle azioni e delle quote per le societa di

nuova costituzione.

Cid nonostante, gli operatori di settore, nonché la stampa specialistica hanno spesso sostenuto diverse
interpretazioni delle norme in discorso, soprattutto relativamente alle modalita operative per la
conversione del capitale sociale delle S.r.l. gia costituite, per le quali un’ulteriore intervento chiarificatore
¢ contenuto all’art. 6 della Legge Finanziaria 2002 (L. 448 del 28/12/2001 in G.U. n.301, suppl. 285/L
del 29/12/2001). Tl Comitato per I'euro, consapevole della necessita di far chiarezza sul tema e senza
volersi sostituire agli organi istituzionalmente deputati a fomire indicazioni di tipo interpretativo, ha
realizzato nel mese di dicembre una nota contenente alcune considerazioni in merito alle citate norme
ed ha provveduto a dare alla stessa adeguata divulgazione, inviandola alle Istituzioni pubbliche e private
interessate alla materia e dandone diffusione attraverso gl organi di stampa. La nota ¢ diretta
essenzialmente a garantire una transizione omogenea per 1 vari tipi di societa e ad assicurare che questa,
in ossequio al principio di neutralita del passaggio all’euro, non determini una moditica della
“consistenza” delle singole partecipazioni dei soci. Nel documento sono state affrontate alcune delle

-qucstioni piu ricorrenti in tema di passaggio all'euro delle societa di capitah, compreso quella relativa

alla commisurazione dei diritti di partecipazione dei soci.

Inoltre per quanto riguarda il versante delle informazioni tra il mese di luglio ¢ ottobre 2001, 'Unione
[taliana delle Camere di Commecrcio, con il contributo della Commissione Europea ¢ con il patrécinio
del Comitato euro, ha realizzato un ciclo di interventi di informazione/formazione sull’'euro deitinan in
primo luogo agli operatori commerciali, ma, in seconda battuta anche a pia ampie categorie di pubblico,
con Pobiettivo di guidare ed assistere I'utente nel passaggio alli nuova moncta europea. Nei 100
incontri, realizzati presso le sedi delle Camere di Commercio tramite la modalita della videoconterenza,
sono stati forniti elementi conoscitivi sulle modalita concrete con le quali Peuro avrebbe impattato nella
vita quotidiana delle imprese, esaminando, con taglio forremente operativo, i procedimenti ¢ le operazioni
da adottare per una completa ¢ corretta preparazione all’curo. Inolire, sono state illustrate le principali
conseguenze legate all'adozione della nuova moneta dal punto di vista dellattiviti d’impresa, con
particolare attenzione al versante fiscale-amministrativo, ai rapporti con il sistema bancario e con la
pubblica Amministrazione. Tale iniziativa ha permesso di raggiungere ¢ formare capillarmente su tutto il

territorio nazionale oltre 7.000 personc.
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Un altro importante progetto di formazione é stato realizzato dalla Confindustria in collaborazione con
il Comitato euro, IBM, Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e Banca Intesa BCL Questo
progetto - che ¢ stato avviato nel mese di maggio e si & concluso nel novembre scorso - ha visto la
realizzazione di numerosi incontri organizzati presso le Associazioni territoriali della Confindustria e ha
raggiunto un elevato numero di imprese. Inoltre, nel 2001 ¢ proseguita Pattivita del Sottocomitato
Imprese, che ha coinvolto nel tavolo di lavoro anche 'ABI e gli ordini professionali. Questa
collaborazione ha portato alla realizzazione di uno strumento divulgativo semplice e di facile lettura

(“Consighi per 'enro”) che é stato distribuito capillarmente dai promotori dell’iniziativa.

In aggiunta a questa iniziativa di natura pia prettamente istituzionale, il secondo semestre del 2001 ha
anche registrato un numero rilevante di attivita di'in formazione e formazione realizzate direttamente dalle
associazioni di categoria, che hanno complessivamente interessato diverse decine di migliaia di
commercianti ed artigiani su tutto il territorio nazionale. In alcuni casi,.sono stati portati a compimento
dei veri e propri "piani nazionali di accompagnamento all'euro” per gli associati (es.: "Passaggio all Euro" di

Confcommercio, ma non solo).

Essenzialmente diretto alle imprese comfnerciali, ¢ stato il progetto di rilancio di Eurvloge, 'accordo
europeo tra associazioni dei consumatori € del commercio, volto a facilitare i rapporti com:rﬁe;réizilj'he]
| periodo di changeover ed a creare una relazione di fiducia fra clienti e commercianti, utilizzando i'luégﬁi .
del commerc:o come canali dcllinformazione sull’euro. Esso ha avuto moltrc come scopo ’
tondamcntale quello di contrastare la tendenza a rincari mglusnhcau I éommercianti che hanrio aderito

volontariamente all’accordo, hanno assunto i seguenti impegni:

stabilitd dei prezzi ;,1ttraverso la corretta conversione;

- doppia indicazione dei prezzi;

- distribuzione di materiale informativo sull’curo;

- resti possibilmente in euro nel periodo di doppia circolazione;

- agamenti in curo prima del 1° gennaio con strumenti di pagamento elettronici.
pag:

In Italia il protocollo, gil promosso nel 1999, ¢ stato nuovamente sottoscritto, sotto I'egida del
Comitato euro, da Unioncamere, Confcommercio, Confesercenti, Contartigianato, CNA, Casartigiani,
Federrurismo, CNCU. La distribuzione dei kit di adesione a tutte le Camere di Commercio e a tutte le
Associazioni firmatarie ¢ stata avviara nel corso del mese di ottobre, mentre la promozione del marchio
Enrologo ¢ ta sua ditfusione vengono supportate da una campagna media (uno spot tclevisivo, annunci
stampa ¢ comunicati radio) la cui efficacia é attestata dalle numerose richieste pervenute gia net primi

giomi di lancio delliniziativa. Alla raccolta delle adesion: e alla distribuzione del relativo matenale
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predisposto dal Ministero del’Economia e delle Finanze — Comitato euro, hanno provveduto le
. Camere di Commercio e Associazioni di categoria sopra indicate. L'iniziativa ha avuto un buon
successo: ¢id si evince facilmente dall'alto numero di richieste di kit Exrviggo. 11 picco di domande giunte
alle Camere di Commercio si & avuto fra il mese di giugno ed il mese di novembre 2001. Una volta
consegnati i kit alle Camere di Commercio, molti ne sono stati distribuiti (in alcuni casi anche le stesse
associazioni di categoria a livello territoriale), anche tenendo conto delle richieste giunte nei mesi

precedenti.

Nonostante le iniziative informative realizzate per incentivare le imprese al passaggio all’euro entro il
periodo transitorio, secondo 1 dati forniti da Unioncame;_e, al 31 dicembre_ 2001 il numero di societa di
capitali che avevaﬁo effettuato la conversiéne del capitale sociale in euro non era molto elevato: 21.100
S.p.A su un totale di 42.453, pari al 49,7%, mentre 168.418 S.c.l. su un totale di 636.314, pari al 26,7%.
Al 15 gennaio le societ per azioni risultavano invece 22.934 su un totale di 42.496, pari al 54%, mentre
le S.cl. erano 192.781 su un totale di 637.196, pan al 30,2%. Sempre Unioncamere riferisce che le
aziende interessate, pur obbligate ad effettuare la procedura di variazione entro il 31 dicembre 2001,
hanno trenta giorni di tempo per comunicare agli uffici delle Camere di Commercio la conversione del
proprio capitale sociale in euro: pertanto sari possibile confermare 1 dati in maniera definitiva solo

dopo il 31 gennaio 2002.

IL PRIMO MESE DELL’EURO

5 LATTIVITA DI VERIFICA DELL’ANDAMENTO DELLE OPERAZIONI DI
CHANGEOVER

'operazione di cambio della moneta, nella sua complessita, si sta svolgendo sccondo modi ¢ ritmi
soddisfacenti, conformi alle esigenze dell’cconomia italiana e alla configurazione socio-istiruzionale del
Paese, in linea con 'impostazionc di passaggio graduale all’curo che fu scelta per limitare al massimo gli
inconvenienti ai cittadini. In diversi aspetti il processo st ¢ anzi sviluppato in misura pi massiccia ¢ in

tempi pit brevi rispetto al percorso che era stato ipotizzato nell’ambito del Comitato per Peuro.

1l Ministero dell’Economia e delle Finanze, ramite I'l[stituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A., e la

Banca d'Italia hanno prodotto ¢ distribuito al sistema bancario e postale nel territorio, le monete e le
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banconote in euro nel’ammontare e nella composizione per conii e tagli programmati. L’offerta al
pubblico delle nuove banconote da parte della rete degli ATM bancari e postali si ¢ realizzata tramite
una operativita in euro dei punti di distribuzione che ¢ giunta a toccare livelli prossimi al 100% in
anticipo rispetto ai tempi previsti: nelle prime settimane di attivita, sulla base di rlevazioni svolte
dall’ ABI, sono stati effettuati oltre 50 milioni di prelievi per un ammontare complessivo di oltre 6,5
miliardi di euro, con un incremento di circa il 50% rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente . E’
stata ampia — pari a oltre 40 miliardi — anche I'immissione di euro direttamente attraverso gli sportelli
bancari. Gli sportelli delle Poste Italiane S.p.A. hanno erogato oltre 5 miliardi di euro anche per effetto
del pagamento in contante delle pensiont avvenuto nei primi giorni dell’anno (dal15.1.2002 le Poste
Italiane hanno cominciato a pagare anche le pensioni INPDAP per un ammontare totale di circa 1,5

miliardi di euro).

La Banca d'Italia riferisce inoltre i dati relativi all’ammontare in euro erogato: al 31 gennaio 2002 sono
stati immessi in circolazione 549,2 milioni di banconote per un valore pari a circa 21,686 miliardi di
euro. A questi dati vanno aggiunti 1.030 milioni di banconote pari a 21,2 miliardi di euro consegnate in

prealimentazione a banche, uffici postali e grande distribuzione prima del 31 dicembre 2001.

Le criticiti segnalate riguardo la disponibilita al pubblico delle banconote da 5 e 10 euro riguardano
episodi isolati dovuti all'accelerazione del processo di sostituzione; non esiste infatti un problema di
disponibilita di tagli di banconote ma semplici aspetti di icollocazione 2 livello territoriale in funzione
delle diverse dinamiche di richiesta, aspetti di fatto superati grazie all'impegno della Banca d'ltalia, .dal

sistema bancario e postale e dalle societa di servizi.

La distribuzione commerciale, nel suo complesso, sta fornendo un valido supporto al processo di
introduzione dell’euro, fatto ancora pit apprezzabile alla luce della notevole provvista in lire da parte
del pubblico negli ultimi dieci giorni dell’anno precedente (10 mila miliardi) che ha comportato per il
commercio un aumento del fabbisogno di monete ¢ banconote che ¢ stato soddistatto anche per mezzo
delle consucte operazioni di provvista. L’ABI, per rendere piu tluidi sia Pimmissione sul mercato della
nuova valuta sia il ritiro delle lirc, ha raccomandato alle proprie associate che presso ogni dipendenza
sia data particolarc attenzione alla velocizzazione del servizio di ritiro lire e di rifornimento d’euro nei
confronti dei dettaglianti. I consumatori, per loro conto, hanno dato prova di grande fiducia e

disponibiliti nci confronti della nuova moneta, facilitandone cd anticipandone il processo di dittusione.

[l grado di utilizzo dell’euro nelle transazioni in contant da parte del pubblico ¢ in continuo aumento.
Le stesse stime che sono circolate nei primi giorni dell'anno vanno riguardate alla luce della scorta di
contante in lire che i consumatori avevano effettuato negli ultimi dieci giorni di dicembre, dell'utilizzo

molto pili intenso che in passato di carte di pagamento (circa il 70 % in piw), della frequenza con cui gli
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esercenti hanno potuto dare agli acquirenti in lire il resto in euro. In base ai dati forniti da Banca d'Italia
al 31 gennaio 2002 risulta che sono stati ritirati dalla circolazione 1.170,4 milion.i di banconote in lire
pari al 38,7 % del’ammontare dei biglietts in circolazione al 31 dicembre 2001 per un valore di 68.507,1
miliardi di lire, corrispondente al 54,78 % del valore della circolazione al 31 dicembre 2001 (circa 125
mila miliardi di lire). La quota in percentuale della circolazione dell’euro rispetto alla somma delle

circolazioni di lira ed euro corrisponde, alla stessa data, al 57,34 %.

5.1 11 confronto con gli altri Paesi del'UEM

In base alle informazioni divulgate dalla Commussione europea, presso la quale & stato istituito un -
gruppo di lavoro con il compito di monitorare il passaggio all’euro nei Paesi aderenti, € emerso che i
cittadini europei hanno accolto con grande entusiasmo le nuove banconote e monete in euro. La
reazione del pubblico ¢ stata positiva in tutti i paesi della zona euro: si & riscontrata infatti una-
percentuale superiore al previsto di distributori automatici di banconote che hanno fornito euro a

partire dal primo giorno e anche il valore dei prelievi € stata superiore al normale.

Elevata ¢ stata anche la percentuale di pagamenti in contanti nella nuova valuta nei punti vendita aperti,
per 1 quali i consumatori hanno utilizzato le monete ricevute con i kit ¢ i biglietti dtirati presso gli
sp;)rtelli automatici: infatti gia al termine della prima settimana dallintroduzione dell'euro, circa il 55%
dei pagamenti in contanti avveniva nella nuova moneta unica europea, fino a raggiungere, al termine del

primo mese di circolazione, una percentuale di circa il 95%.

La Commissione europea, nella sua analisi sull’andamento della nuova valuta, ha riferito che gia dopo
15 giorni il passaggio alla nuova monera poteva considerarsi concluso: gli elementi significativi per
arrivare a siffatta conclusione sono stati fomniti dalle percentuali registrate nei pagamenti in conianti,
(superiori al 90% in tutti gli Stati partecipanti, quindi anche in Italia, nelle prime due sertimane di
gennaio fino a raggiungere, al termince del primo mese di-circolazione, una percentuale di circa 1l 95%),
dalladeguamento molto rapido dei distributori automatici di banconote ¢ dal rispetro da parte det
commercianti dell'impegno di dare il resto in euro. Inoltre circa il 95% dei circa 5 milioni di macchine a
gettoni presentt nell'area UEM sono stati adeguati all’euro (circa % nei primi 15 giobrni di gennaio, con

percentuali superiori in ltalia, Grecia, Irlanda, Olanda, Austria ¢ Lussemburgo).

Si puo pertanto ritenere che I'euro in brevissimo tempo si ¢ imposto come la principale monerta di
pagamento in contanti utilizzata dagli curopei, dimostrando e confermando cosi I'entusiasmo che i

cittadini provano nei contront dell'euro.
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5.2 Il monitoraggio sulla stabilit dei prezzi

Un tema che € stato e continua ad essere al centro dell’attenzione generale é quello della stabilita dei
prezzi: i cittadini europei sono preoccupati per il rischio che il passaggio all'euro venga considerato

come un’occasione propizia per adeguare i prezzi verso l'alto.

Pur non essendo stato possibile impedire, nel contesto di libera concorrenza nel quale operano gli
agenti economici, che nei giorni successivi all'entrata in circolazione dell’euro si verificassero eventuali -
aggiustamenti dei prezzi, a livello istituzionale si é cercato comunque di assicurare che la conversione
dei prezzi avvenisse secondo le regole previste dalla normativa comunitaria e italiana, prevedendo altresi
strumenti di controllo e monitoraggio. Tra le iniziative di cui il Ministero del’Economia e delle Finanze
— Comitato euro si ¢ reso promotore allo scopo di scoraggiare il fenomeno, si segnala la sottoscrizione
del nuovo protocollo d’intesa Eurolggo da parte delle principali associazioni di categoria del settore del
commercio: tale protocollo prevede, tra i vari impegni assunti dagli esercizi commerciali aderenti
allaccordo, quello di garantire la stabilita dei prezzi attraverso la giusta applicazione delle regole di
conversione e di arrotondamento. Allo stesso scopo ¢ diretto I'accordo siglato dalle imprese industriali
¢ commerciali che aderiscono al Comitato. euro per i beni di consumo di Indicod (associazione che
raggruppa oltre 26.000 imprese dell'industria e delta distribuzione dei beni di largo consumo): Pimpegno
prevede da parte dell'industria dei beni di largo consumo e delle maggiori aziende di distribuzione ad
operare con la massima attenzione per mantencre la stabilita dei listini e quindi i prezzi di vendita al

pubblico per cinque mesi, ossia dal 1° novembre 2001 al 31 marzo 2002.

Sempre in tema di prezzi e tariffe, il CIPE, nclla seduta del 15 novembre 2001, ha approvata la delibera
sulle “Modalsti di conversione in euro di tmporti espressi in ke di tariffe e pressg regolamentati nei servig di pubblica
ntilitd’. La delibera ha lo scopo di forire alcuni indirizzi operativi perché il passaggio alla nuova moncta
non costituisca un’occasione per Iaumento ingiustificato dei valori delle tariffe: a tal fine cssa precisa
che le opcrazioni di conversione in euro degli importi monetari che esprimono tariffe ¢ prezzi
regolamentati deve avvenire nel risperto delle regole giuridiche. La delibera non esclude, in alcuni casi
eccezionali ¢ per ragioni di semplificazione delle operazioni di esazione dei pagamenti, la possibilita di
arrotondare prezzi ¢ tariffe in modo diverso dalle predette regole, ma precisa che cid dovri
necessariamente avvenire a favore dei cittadini 0 quantomeno in modo da conseguire un cffetto di
ncutralitd della spesa per la generalith degli utenn del servizio. Inoltre nella delibera si sotrolinea
Fopporruniri di evitarc aumenti tariffari in concomitanza con la data del 1° gennaio 2002: tuttavia,
qualora tali aumenti siano gid previsti dalla normativa vigente, si raccomanda di provvedere ad una
adeguara informazione allutenza, evidenziando Ia distinzione tra le operazioni derivanti dall’aumento ¢
quclle rsultanti dalla  conversione. Particolare  raccomandazione viene poi indirizzata  alle

Ammunistrazioni regionali, alle Authority e agli enri locali, invitandoli a seguire, nella regolazione dei
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servizi e nella definizione delle relative tariffe e prezzi regolamentati, le stesse disposizioni previste per

le Amministrazioni centrali.

La delibera del CIPE non ha tuttavia trovato piena attuazione, soprattutto per cid che riguarda il settore
dei trasporti pubblici. Sul punto si precisa che nella maggior parte dei casi si ¢ trattato di revisioni che
hanno carattere di stagionalita e pertanto gia programmati e realizzati autonomamente da alcuni enti
locali, mentre nei settori in cui il Governo poteva intervenire in via diretta, tali aumenti sono stati
scoraggiati: & il caso delle tariffe delle Ferrovie dello Stato, invitate a non procedere all'annunciato
aumento, proprio in ossequio allinvito fatto dalla Commissione europea alle autorita nazionah a
mantenere alta la vigilanza sui prezzi durante il changeover. In altri casi, ad esempio lotterie ed autostrade,
si & trattato non gid di aumenti o “arrotondamenti” in eccesso dipendenti dall'introduzione dell’euro,
quanto piuttosto di adeguamenti tariffari gia, come avviene generalmente all'inizio di ogni nuovo anno,

deliberati in precedenza o motivati da esigenze finanziarie.

E' comunque fondamentale impegno del Comitato per leuro e delle istituzioni pubbliche tutte,
continuare ad invitare, con vigore e costanza, gli operatori economici ad attenersi pienamente e con
rigore ai criteri di conversione stabiliti dalla normativa comunitaria e nazionale e a contribuire, con
comportamenti coerenti, al raggiungimento dell'obicttivo della stabilita dei prezzi. Anche le autorita
locali hanno condiviso, con le associazioni dei consumatori e delle categorie produttive presenti sul
territorio, Vesigenza di raccogliere informazioni relative ad aumenti ingiustificati dei prezzi attuati
mediante improprie operazioni di arrotondamento, anche al fine di sanzionare eventuali comportamenti -
illeciti. Molte Prefetture hanno disposto lo svolgimento di specifiche attivita di prevenzione e contrasto
del fenomeno: tale sistema di controlli ha turtavia evidenziato che i limitati tcnomem di ritocchi in
aumento dei listini delle tariffe e dei prezzi sono essenzialmente riconducibili a ocdinarie variazioni che
avvengono ad ogni inizio d’anno, mentre gli sporadici ed isolati casi di comportamenti ingustificati,

.

sono spesso rientrati grazie anche agli interventi delle associazioni di categofia.

La valutazione conclusiva, analiticamente fondata, delle ripercussioni del passaggio all’euro sul livello e
sulla struttura dei prezzi dovei comunque farsi sulla base dei dati ufficiali ¢ definitivi dellISTAT relativi
a gennaio-fcbbraio e ai mesi immediatamente successivi. Come nelle altre economie dellarea, si
dovranno distinguere gl effetn strettamente connessi con la conversione in curo (arrotondamenti,
fissazione di prezzi “artraenti”, ctc.) da quelli delle politiche di prezzo fondate su altre motivazioni.
Olrre alla ripercussioni delle modifiche tariffaric, al ribassamento degli indici previsto per Vinizio di
ciascun anno, ai crited Eurostat di rilevazione dei prezzi dei saldi di fine stagione (fattori che
concorsero a determinare un tasso d’inflazione mensile 0,4% nel gennaio 2001), la valutazione dovra

inoltre tener conto del possibile scaglionarsi nel tempo dei diversi etfetti.
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E’, quindi, prematura ogni valutazione definitiva sugli effetti che Pintroduzione del'euro ha fatto
registrare nel settore prezzi. Tuttavia, i primi elementi d’'informazione sono confortanti. Secondo le
rlevaziont dellISTAT, negli uldmi -mesi dellanno l'inflazione, comunque moderata, & stata
tendenzialmente in calo (2,4 e 0,1 per cento 1n dicembre, rispettivamente a 12 mesi e 2 1 mese). Nello
stesso mese era diffusa la doppia esposizione dei prezzi (circa il 70%), e gli errori di arrotondamento
sono stati marginali sia per numero (intomo al 2%) sia per ammontare degli errori. Le prime indicazioni
relative al mese di gennaio diffuse dal’ISTAT per quanto riguarda l'indice dei prezzi nelle grandi citta
mostrano una variazione dei prezzi del 2,4% rispetto all'anno precedehte e dello 0,5% rispetto al mese
precedente. Le aspettative “Consensus” confermano la tendenza dell'inflazione a flettere al disotto del
2% nel 2002. Agli aumenti di singoli prezzi, che sono stati da talune fonti enfatizzati nei primi giorni di

gennaio, hanno in realta corrisposto numerosi casi di riduzione e/o di arrotondamento verso il basso.

6 VALUTAZIONI COMPLESSIVE
6.1 11 grado di apprezzamento e familiarizzazione degli italiani

L'introduzione delle banconote e monete euro € avvenuta in un contesto di conoscenza ampiamente
soddisfacente. Secondo il monitoraggio condotto scttimanalmente da Eurisko per conto del Comitato
euro (cfr. allegato n. 3), dopo il primo mese di circolazione della nuova moneta, i cittadini italiani

dimostrano di aver ormai acquisito un bagaglio conoscitivo solido ¢ diffuso, sia in rclazione al valore °
dell'euro (I'85 % degli intervistati conosce precisamente il tasso di conversione euro - lira, contro il 68%
del dicembre 2001), sia per quanto attiene la durata della dual currency (94 % contro il 76 % dello scorso

dicembre).

Qualche difficolta permance nel controllo dei resti (come segnala il 30 % degli italiani, contro it 33% dcl
13 gennaio) ¢ nelle atrese alle casse dei negozi (il 18 % contro il precedente 22 %). L'introduzione del
nuovo scgno moncrario non scmbra comunque aver portato a modifiche significative  dcl
comportamento d’acquisto degli italiani, che ¢ rimasto sostanzialmente invariato nell’ 82% dei casi: 8
ialiani su 10 non hanno moditicato le propric abitudini, sia in termini di tipologia di acquisto che di

punti di vendita a cut st sono rivolr.

Anche I'impressione di aumento dei prezzi, sottolinea Eurisko, é ormai ridorta: it 55% degli intervistati
afterma di non aver rilevaro rincari, mentre tra coloro che hanno invece riscontrato aumenti, solo il 6 %o
imputa gli aument ad arrotondamenti derivanti da operazioni di conversione. Un discorso analogo vale
anche per le tariffe, poiché solo il 7% ha dichiarato di avere avuto la sensazione che siano aumentate,

contro il 9% delle prime settimane dell'anno.
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In chiave di approvvigionamento gli italiani si sono comportati come gli altri cittadini dell'Eurozona,
cioé accelerando la presa di possesso della nuova moneta, bilanciando il ricorso ai canali di
approvvigionamento a disposizione e attivandoli tutti: nei pnmi giorni dell'anno sono stad utilizzati gli
sportelli bancari e i bancomat, poi ha cominciato ad aumentare il 'volano' dei resti da parte dei

commerciand, che dal 44% dei primi giomni & passato al 53 % come fonte di approvvigionamento.

Complessivamente, dunque, Eurisko denota un quadro positivo, gli italiani si apprestano all'euro con la
necessaria attenzione e cautela, come dimostrano 1 7 cittadini su 10 che controllano con cura resti e

centesimi.

7 LA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE NEL PERIODO DI DOPPIA
CIRCOLAZIONE

I due mesi di doppia circolazione sono stati atfrontati prevedendo una campagna di informazione
differente rispetto alla lunga fase preparatoria, sia per le tematiche sia per i canali scelti per la
comunicazione. Si é infatti scelto di concentrare le nsorse su strumenti peculiari della comunicazione di
crisi. Uno di questi & il cal center, la cui capacita di accoglienza — gia clevata nelle previsioni (2000
chiamate/ giorno) — ¢ stata pit che raddoppiata per far fronte al grande afflusso, che in alcuni giorni

sﬁpem la 6000 chiamate/giorno.

Per il pubblico ¢ stata inoltre decisa una serie di spot tv e radiofonici mirati su problemi specifici dei
cittadini, rilevati anche grazie alla misurazione della frequenza di domande pervenute al cull center.
Questa nuova serie di spot viene diffusa sia attraverso le tv nazionali (sono previsti 370 passaggi per

1550 GRP’s) sia attraverso quelle locali (sono previsn 22860 passaggi per 4500 GRP’s).

A questo intervento sui media via etere si affianca la stampa a largo raggio, che coinvelge tutte le
principali testate nazionali ¢ regionali per Pintero periodo di doppia circolazione: in questo caso, in
luogo dei tradizionali annunci, si ¢ scelto di veicolare un giornale sull’euro ‘Euroitalia’, che in ogni
numero conticne articoli anche di cronaca sul changeover. gl argomenti trattati si evolvono percid con
Pandamento reale ¢ possono registrare, considerando che il giornale pud essere chiuso a circa 10 giérni
dalla dara in cui viene distribuito, i mutamenti effettivi nel comportamento degli italiani, mettere in luce
problemi imprevisti ¢ fornire indicazioni che awtno a superarli. “Euroitalia” ¢ diffuso, ognt due
settimane in oltre 6 milioni di copie. Un'ulteriore iniziativa editoriale ¢ stata pensara per gl itahani
allestero, realizzando la stampa di un numero speciale di una rivista @i esistente, “élralia”, che ¢ stata

distribuira attraverso tutte le sedi consolan, le Associazioni italiane, le sedi camerali all’estero e le fiere.
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A queste iniziative realizzate centralmente, se ne sono aggiunte altre due localizzate, di contatto diretfco
con i cittadini. La prima, iniziata a novembre ed ancora in corso di realizzazione, relativa a mini
conferenze sull’euro nei comuni pi piccoli d’Itahia (cfr. par. 4.1). Da gennaio € poi in corso un ciclo di
talk-show locali sulleuro, curati da Alan Friedman. Previsto per accompagnare le settimane
immediatamente precedenti la scomparsa della lira, esso tocchera le aree dove vengono registrate
maggiori difficolt, o dove minore ¢ la penetrazione déi mezzi di informazione, nonché le aree
transfrontaliere. Ogni talk-show risponde ai problemi specifici della provincia in cui viene realizzato;
problemi che vengono filmati da una troupe di Friedman nei due giorni antecedenti la serata o vengono
segnalati dirett::lmente dai cittadini attraverso video-box allestiti nel centro cittadino. Ad essi
rispondono, nella serata conclusiva realizzata in un teatro o cinema cittadino, sia le autorita istituzionali
sia le assoctazioni dei consumatori e di categoria, quest’ultime presenti in molti casi anche con esercenti

o piccoli imprenditori.



34 Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Camera dei Deputati

ALLEGATO 1

308 ejjap U0 Guuianas [ep ofezzIIalNE GAgeYIVEND (.)

SEFLG

gz 9L *Q8Z LITIT _{9&Zte 45699 - - arafen
oys - %ZTY. oto 0T 188 - sse) opejoy
4 %e't a vz 1 o 005
ot %L'0 3 = a vi 002
zec %e'Q 6l 1% 193 Wz cot
Sve %e've osL 5é8 1sm oz oS
622 %oy (4% Wy 08 tac oz
£z 1%e'rs €0z aig 06 azv ot
512 %9'6S 42> s oLt ser s
auossjuI IVOISSIUR

aaonu .-.E.h.eh..._«_mﬁ d a:a_maw....% e u”w__ N"“ww g o“.uﬂwno wwyd jp oyeuns]  yGey

onpjsaa ‘ ; oAaflemeny

(ams 19 ol a1ofen ‘(zzad 1p yoghu)
T00Z-T1-F£ Iv 2001zen)ts :auorzejuanivasd 2.0ana uy 3joncIueq awolznpos g




35 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

ALLEGATO 2

[ 1 AN -1 1 A

1L00Z |2u elopoid eaasy 1p ejonb ejjap eped syosue ojswnaid ajuabuijuod e aiyo spuaidwod ajelo) .

05968’ LEY'L %Z8 055'596°ZEY'9 0E6'8LZ'66¥Z 000'758'$98°L avi01

00V ¥Z1'8C 002°184'829 %28  009°060'FLE 000°0EY ¥89 000'GLZ'ZVE 04nayz

0SE'GES 6.4 059°049'£99 %6L 059029299 000'90Z'L¥8 000902 LV8 oana |
001 "€0€'G9Z 0S6'ELELE %bL 006°LYyLTGL 005°'520°60S 000'LS08LO'L 3D 04n3 oS
00€'LSE G OvS'eSE'LLL %99 001262688 008'92€'892 000 PP9LIE'L 32 04n3 7
00€" LS8’ ISY 0zY'L2T16 %96 00Z PLTTLE 00EZGL'SE 000'€2S 156 D2 04n3 O
000°194°L2E 0562558 %SL - 000'6SL'LL6 000'916'v9 0000ZEB6T L Ju33 04na §
000°'€8S'8S ovi'les’ Lt %¥6 000255168 00820064 000°0r1'056 © JUdd o4na g
005'680'Z8 SE9'9EEOL %EB 00S'E99°EE0'L 0ES'ISL L 000'ESLGHL'L 32 04na [

122ad 04na u} nbuSasuos. Agge/isis 04n2 [00221l/1€ 10 o13v)

onpisad 240[DAOLIUOD zzad ] noUSasuod u1 a40ppaonuod () mopodd j22ad ‘u
: ajonyuarsad 22ad ‘u .

000'000°40¥'E *  000°000°005°6 0000000922 000°000°0VZ L apjo;s

000'000080°L - 000'000'0VS <. D00"000°00Z 000°000°0vE 04na 7

' 000'000°0SE'E  _ .. 000'0000SL'L . - 000'000°00L - - 0000000504 04na |
000'000'0S9 * ' - = 000'000°00F't * 000'000°00Z 000000001 | 432 04n3 (¢
000'000'00€" , - 000'D00COS'H : DO0'00000E : - " 000000007 + a9 04n3a )7
00000012} . .7 " 000'0000LZ'} 000000012 000000000t | U422 0413 ()]
00000549 ' -~000'0000SE’S *000°00000Y ooooooomm JU32 0413 §
00000022 . " 000'000'00L'L ' 000°000°0QY 000'00000Z a3 04n2 7
000'00G'€EL. - - 00D'000'0SE’d 000°000'05¥ 000°000 006 Ju33 04na |

omauy -
240]DA0LIUOD - E&S 314008 aua8uuoa o13oy

(100Z/21/1€ 18 uorzenyis)
" " QuoIzejUAWIRAL] 9
* 9)JoUOW 2UOIZNpoId






Camera dei Deputati - 37 - Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

ALLEGATO 3

MONITORAGGIO EURO

MINISTERO DEL TESORO
COMITATO EURO

Aggiornamento al 3 febbraio 2002






— 39 — Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

- DOCUMENTI

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

qdvD) 44 LNdINOD q<_zemmwm TAd OI'IISAV I NOD

| MAVITIDOINOA A A'TVNOSYHAd
VLISIAYHINIT cH ANOIZVAAIIY Id VIDO'TOdOLI V1

(%6°€ ~/+ 310113 1p dwiSIEewW) ISVD 00S Id ATVNVIALLLAS LHOI'T

INAIAIANI 000°008°Ly

VOUID 1d OSYHAINA N1 AV AANOJSIRIIOD OLNANWDIS ATV.L

VOANO V INNV v1 HJ%QW.”HZAQHA«NHH INIAV.LLIO I4dd
LADAVL 11 O,H<NN.HQ<UOm VH ANIDVANI.T

VI010a0LaW: 3 INOIdWVYD |

 wouna.




40 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

«mh.ﬂ LT°9€6°T) Ex.ﬂkﬁ\,mheg 24004 1 DI1O — —
| 2417 000°C 2 106°T V47 0524dwi02 2.40]DA UnN V312

20, :
‘q2f c0-ua3 gz 20, U8 LT-IT 20, ‘w3 z-#1I 20, ‘U3 £1-L 10, 21
1 — | i m
89
<8 P8 e €8 _—
- e e v g — — w— — —— W I
6 : 98
86 L6 _ L6 S

(317 U1 34610)SIZ91 BP 2 BISOUSIL ¥7]) i, OUNA NI1 A 1IVA OLNV10 €p10511 157,

ouN3,113a AVOTVA 11
*O¥NTx

or
0z
o€
or
0s
09
0L
08
06
o1



— 41 — Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

— DOCUMENTI

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

oJuuwDIL0dUi0d OnU 11 OJVILIPOUL OY UOU ON] = = OJUIUUDILOAUUOD 01U [1 OJVILJIPOUL OY 1S e

20, ‘92 £0-"uda8 g7 z0, U8 LZ-1Z 20, ‘U3 9Z-¥1 20, ‘U3 1~
{ 1 i 1 ]
81 91 o az
, Lc UT
z8 78 RL RL

0

or
0c
723
or

os

09
0L
08
06
001

~Z0sIbo€ 91Ej Ip Opoul ons [ou amou?-,.d‘.o_u.wwms B 107 “2002 _ov_u_._—._mE.:om. swirid 9)sonb uJ,,

(x o._.mH:du< 1A OLNIWV.LIOdIWOD 1IN OLNIWV.LNW

*QQQW* ,



— 42 — Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

— DOCUMENTI

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

appna1qu 012082u un ui ysibov 118 0IVHIUIIUOI DY —

nuvpioduwi md ysmbov 118 ojvdioysod vy — —

14085202 U 23uWiv}12.438 13sinhov ojos ounf vy

20, ‘92 £0-"uasd gz Z0, ‘U3 £Z-IC Z20, U3 gz-¢I z0, ua3d gr-/
L
- A 7 <
(4% (9 ! 9 4
ST

~ oNISINDo¥ 916 Ip OPOW ON'S [9U 0J€IYIpOW €Y €509 ‘7002 [9p dUBW3}9s awitid 375anD uJ,,

@ 0LSINODV IA OLNIWV.LY OdIWOD 13N OLNIWVLNW

»*OdN %



43 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

1u8assn 118 apuawrt0133vw opuv22iyyun ysinbov 113 ojp3vd vy —g-

011p242 1p V1402 D] JpudwL0133vw opun2ziyn ysinbon 113 0jp3Ivd i —e—

Ivwoounq J1 puaw013sviu opuv22iyn ysinbov 113 ow3Ind vy -

Z0, '92f £9-"ua3 g7 20, uad LZ-IT Z0, U3 gz-¢I 20, w23 g1,

m lﬂ"»l : ln@l — ) 0
m— — , ¢

- T e o e :
r ‘ i 2 9
8

or

cr

vl

97

817

0z

. L1JSINDOE 916} Ip OPOW ONS [oU 0JEIJIPOU €Y €509 ‘00T &P Jueui})9s swiid ajsonb uj,,

(8) 0LSINDIV IAd OLNIWVLIODIWOD 13N OLNIWVILNW

*OHNT %



44 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Nuawny ojvou oy uou ON = —— NUWND 0]D}OU OY JMJI

‘qaf co-us3 gz . z0, ‘w28 LT-IC - z0, w28 gz-pI 20, uIZ [/
133 r43
-—— -7 9% =

6
SS .<w €S

w1971 Oﬁ:OQOm ;&u:QE-‘—@ ouos -..—quVQ.-Q -—N:C -m 9S bOthOm O::Na:& 0}39dsta 0Zzzoad

/¥4

/14
713
QVA
0s

.09

0L
08
06
001

[°oU udwne HEENY Ou&uﬁ.: ey a:m:-aﬂ ons P OﬁcmmNQOO ur’ NQQN [P dueuUIl}}os Jwlid 9)3sonb uj,,

(M 1ZZ3¥d 13d ILNIWNY

xOMNIT



— 45 — Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

— DOCUMENTI

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

2ffvo — 0Ju21U1]319qD @

siariiuviprionh . 2UIIPIU gy

DURZUIG > - : . 2IAN31S R

242U28 Ul VUMD PV UPd . RUIUDPUOIOALD 1SV JNAOD i

20, ‘92f £0-"ua3 g7 Z0, U8 Lz-1¢ Z0, ‘u2d gz-pr z0, ‘w8 -/

L

«G1’] Opu0d9s “1ZZoad 1 ;3:2::& ‘ouos jopoad 1jenb i,
(@) 1ZZ3dd 13Ad ILNIWNVY

or
sr
oc
(Y4
/X3
(¥

or

(Y 4



Senato della Repubblica

46
XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Camera dei Deputati

Z00Z VP O[OS —= — 100Z 12U Nuasaid 13 e

24D21pUl VS UOU

20, "92f £0-"ua3 g7 - 2o ‘U3 LZ7-1C 20, ‘U3 9z-p1 20, ‘U3 g1~/
L 1 1 1 ] ]
: 0
4| _
S1 . s1 51 or
~§n|\.\&.\|\l.lli|\n\ll|\:|||l.l‘lul.1‘.1|| o < . ==
1 14! . L1 |
; T o€
or
0s
nl.’:l.,"llll_!llllll\_-l\l 19
TL 08
- 06
p— . 001

~2Z00Z 18P 241118d © 0J0S 0 100C [9D 9Uij €] 05.19A (JU¢€ JEJOU B :.,.__u_am 0Zz51d [ou Juawne 1jsangy,,
A_H:UE:M@%NW—O:_ ey.1yo :oseq)
(€) IZZ3¥d 13d ILNINWNY

«0¥NT



— 47 — Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

— DOCUMENTI

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

NUIWIND OjDIoU OY UOU .QZln — JUIUINDYD O)D}0oU 0Y Q.MJ'.I'

20, ‘92f £0-"u23 §¢ 20, ‘M3 LZ-1C - z0, ‘ua3 gz-p1 z0, ‘uas g/
L L 4 6
L9 S9 9 S9

., 0S10Js ouue [[e 0padsia PIqqn

.N.?Sm TUNO[E 1P, o.t..-ﬁ o:o: ::2::« I[P Oj¥jou eH,,

or
0z
o
or
0s
09

/74

08
06
001

(M 1D217199Nd IZIAYAS 134 344T3VL 371130 ILNIWNV

*QQ\FQ*



48 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

ouUdap Jap 01121]31q —tp— DU UL ey
HUPDLISOINDY 1]ISPI —imm w4} 01311319 -- §—
vuvpijodosgawi 03121131q — —— Snqoinv 04121]51q —ig—

20, 92/ £0-"u23 8¢ 20, U3 LT-IT 20, 423 OZ-#1 . 20, ua3 g1~/

o 19'] OPU0J3s I)JEJUIWINE OUOS IJJIAE] (BN,

@ 121199Nd IZIAYIS 13a F44TUVL IT13A IINTWNY

*Qm\wmﬁ

QA % N W W T MmN D

)
~



49 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

24021p Ul DS UOU — SF. Z00Z IVP OOS e e 100Z 12U juasa.d p13
20, 92f s9-"ua3 gz 20, U338 LZ-IC - Z0, u33 gz-pr 20, ‘uad .2,&
L 1 : 1 . 1
_ ) , S o
6 L . 01
e === =" gy
(23 0¢ €€
09 R
14 €9 €9

«6 00T —ﬂﬁ Oh-w‘-&ﬁ— 2 0JjOSs O

0
or
/x4
o€ -
or
os
09
/74
08
06
001

T00T 9P Ul €] OSI9A oyou¥ Jejou ey 1 197] .u._nazn TZIAT3S TUNJ[E 1P 9JJ1i¥] 39U [JUSWNE nsanQ,,

(Buowne Sﬁc: BY YD :3sey)

) 1D1199Nnd HNH>~_mm I3d 34419Vl 3717130 H._.Zm_)_:<

*QQ\NW*



50 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

oinz, omw2zijpn 113 Y 1§ ——

20, "q3f £9-u33 g7 20, U3 LZ-IT z0, uaS gz-#1 z0, ‘ua8 £[-,
| ) 1 i
\
\
I . LL
O [ 8]

—onsmboe 1ons 1 v..nuwmnyun Oan5[,.] 0jesn m_m, CIRca ™
'ILSINOOV I19U3d 0oUNI; T13d OSN

*OMNT %

o1
/74
/23
or
os
09
0L
08
06
001



51 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA -— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

PUDIIIIUMOD IDP 04N Ul 01SIL |1 OPUIAIINL .
visodoouvgynisod 1o1ffn 113 0ss34d —vp—
WUwo0d2uvq 0}12340dSs 01]¥ OPUVAI]IId e

oj2340ds oj1v 2youvq 3] 0ss31d —gg

20, "92f s0-"ua3 87 20, ‘U3 LZ-TC - z0, ‘ua8 gz-#r Z0, ‘u23 £[-/

€7 i\\\\m« _ I

——

(4 4 SC ol | -
| = — -si\.i{im
— " o
o — ¥
€< s IFF«u

«&ISMDOE 10NS T3Xesed 19d SXEZZI[IN ep oany | 3.._5 I51 €y 9A0p 1971,

(usinboe 113 1ad oany | 0jeZZI[IN BY IYD :3s8Y)

I1SINODV 119 ¥ad-odNn3;113a thm_z:_mamm

*O¥NITx

or
oz
/X3
/74
0s
09
(/74
08
06
001



52 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA -— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

04N 1P NUISIIUID 1 OJVLIPISUOD OY UOU e o
04N 1P NUISIIUID 12P 03U0D OPUI U} 1222.4d 1 0JVIUOL[UOD 0 Y

"qaf £0-"ua3 97 20, "ua3 LZ-IT 20, U238 9Z-#I | Z0, ‘ua3 g1,
€T T 8¢ LT
| % &
\
&0 L o/
I [ oy =

LL

<« JUOISEDDO 0~m0=q ul Qw—-OENuhOQEOQ ons —& BUIDIAARE -m nid ayd eq2nb

0
or
0z
0f-
or
0s
09
0L
08
06
001

*0339] 9] €0 9o (Sedj anp 9 ey LZIERE 1ISInbo¢E [0ns | 490 0AN,[[9D OZZI[1IN,][9p JUOIS€I90 U],

(nsmboe 1138 aad o.-:H [ 0)3ezzZIjiIn By 1yd :3sey)

IWIS31N3D I3a mZOHNéwQHmZOU

»O&MNA x



53 Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Camera dei Deputati

vijooiffip S:,;u DY UOU ON] — e VI[0If1p 0pnan vy 1§ -
20, "92f £0-u23 g cU, U338 LZ-IT 20, U3 9z-pI 20, 423 g1,
J I
¥ .
14 ob St
I ———— e e
_—— = = <5 __ IS IS
(13

SEIOOTJIP 9[[9p OINAE €Y 15[ *JSTADIE 0TS _4uum.o.~=ﬁ,=oﬁdN.N:z:.:u@o=ommmuuc ul,,

(nsmboe 1138 aod oxnj,| ounNN:_az By 1Y :3seq)

(™) OUNI,T13A'0SN. 113N ~<._..._OUH...._u_Hn_

*QQ\NN*

oI
/x4
of
or
0s
09
(/74
08
06
001



54 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

- 12082u 12 2SSVD 2]V POD I[]IP OJUIUND @

04N, 112 VIS 2417 2]]2p vIS VZUISIId -

11524 12 010209 [1 UOD NUI]qQOLd —gg—

-qaf s0-ua8 gz 20, U8 LZ-1C 20, ‘uas gz-p1 20, U3 €],
: It o
S — . S 91 .
_ R e e '
. 8§
~— —e o
SI 0z 02 I
rae
- ey - =
0t |
It Ve ¢t

A:m.scu« 1138 aad o..:@ 1 SNNN::: BY 1YD :3seyqg)

@ 0UN3,T13Aa 0SN,11aN ~<._.._OUHu_u_HQ

*.Q.QQN*

ol
sI
oc
(Y4
/13
(23
(/) 4
(Y4




Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

2J2UOLU 3] 2UIISOUOI 1] e

e\m.ck\u.u:ae D] u0d 14a1qo4d ———

nuawn3vd 12u 1pwoouvq J1 U0 W3O i 1421124d 12U J0W0dUuNq |1 UOD 1upqod . . .
nffnaosnqv ayojonb 0j1qns DY —qg— 0AN-241T O1QUIDI INS 1UOISSNISID ey
045y Ul 2J0UOIUDG 0JUWLIZAId DIJ0ILLf1) 27— OANGT Ul 22U 0 UMD A4 DIJOIL[JIP — —
20, 92/ £0-"u23 gg 20, ‘I3 £Z-]1T \ 20, ‘U3 0Z-p[ 20, 428 £ /-
I
£
s
yA
. 6
s
‘ I
sI

o EJ] OJEIJUOIUT €Y 94D GI[0IJJIp | LIOTI3eUl 9] oaﬁm ouos 1engy,,

A:m.:vom I8 xad o..:ﬁ [ o)ezZijIn ey 1Yo .om«mv

(©) 0¥N3,713a OSN, 113N . V11021441

+«O¥MNT %




— 56 -— Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

— DOCUMENTI

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

0J1P242 1P DIADD DUN ET..,. —_ 21UILI0D OJUOD UN DI —
20, "92f £0-"u23 8¢ g0, U3 LZ-IT g0, ‘ua8 0z-rI zo, ua3 £1-L
L | I i 1 3
6L 81 _ 0 07
. . 19
8¢ 19
79

0

or
/14
o€
or
0s
09
/74
08
06
001

=ZOJIPII 1P BIAED L ~Da1ss0d 197];, - .49} Ua.1109 0JU0d UN B (1}[¢ 0D 0 0]0S ¥p) SJud[euosiod 1971,

O._.HQNN_U Hn_ <._.¢<U I ILNTNAO0D O._.ZOU 0SS3SssOod

*QQQN*



— 57 — Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

— DOCUMENTI

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

INUOOUDQ DIADI DUN DY e e | 1uSassy 1p 01)a4q1] oaonu ;1 vy
20, “92f £0-ua3 g7 20, w8 1z-17 20, ‘U3 gz-¢I c0, "ud3 g1,
89 L9 £ 2
- 0
L 0% pL L 8

«,JEW0OUEq €)1y vun aparssod 197,
«,TUDISSE TP 03)2.IGT[ OAONU [I BOUE( eNs B[ 0559.4d 0FEA1III 813 B 197],,

(931U9.1100 0JU0J UN JIIAE IP BIBIYIIP BY 1D :3sEg)

or
0Z
o€
or
os
09
/74
08
06
001

1VINOONVYSE 3 INDISSV Id OL1LIY9dIT OANONN OSSASSOd

- UL



58 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

0301045 0124V |1 DPLOIIL —

z0s . :
‘qaf £0-"uad 97 20, U8 LZ-1T Z0,

1 1

w23 Oz-#1 20, M3 g1, 10, 21y

1 i

£9 9

Q9

or
0Z

/2

or
0s
09

0L

08
06
00r

{0B0[01N; OIYDATUI [T SACIISOIA]) ..¢ O[OGUITS 0)SoTD 3116d SYI[GND EP OJSIA IIIAE TP CPI0ITT 157

vivaind vi3a

INOLON :09010dN3

x O T



59 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

X1V LEGISLATURA -— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

/x4

or

OUIIN0D)/01]TISUOD) [ V2ZUIPISIIT —N— vadoans a|pua) VIUNY —g—
DYDY, P VIUDG . | 040S3 [ |3p 0421SIUIIY —gg—
"qaf £9-"ua3 97 20, uad £z-17 20, ‘U8 9z-pr Z0, "ua3 g1~/
| 1 [} . }
9¢
o §Z
— em_
(¥
149
—u (Y 4
L} 4

os

90BINYJID  BZURISBQQR4+0][OW,, SUOIZBIN[BA

o ip a)ied ep €S109 Ui JjuduIjenyje

SUOIZEITUNTI0D 1P JATJEIZIUT 9] 19BI1JJo €oipnis ojuenb’ OXN [[NS SUOIZEWII0JUT ENS B[P TUI] TV,

() OUNA, TINS ANOIZVOINNWOD V113a VIDVDIdd3

*OYNT*



60 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

0c

(Y4

/23

s€

/) 4

0113v132p 1V -0Mm>\|.|.
nvouwidp/nuo1wizdng —gg , visodos Ung/vISOd —gp—
QYUY «S::\SN DUDIUDY “SSY) [TV = —
20, '92f £0-'ua3 g c0, a3 LT-IT 20, U3 gz-¢I 20, "u33 g1~/
e I«ﬂi = R A Sp
Sy wiv S 1 4

aoedIjjo mNcﬁmmn@fo:oE duoizeinieA d

w6 1P Qw.:wﬂ &mu €s.100 —: Quﬂvs—&—‘:u&

SUOIZBITUN WO IP JAJBIZIUT 9] _o@u_.tu ¥SIpnis 0juenDb oA ([0S dUOIZEWIOJUT €NnSs E[op Uy 1y,,

@ 0dN3a,11INS mZOHN<UHZ—.—EOU <|_.._m0 VIODVOId4dd3

*QQ\NN*



61 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

XIV LEGISLATURA

. .
"azua3)sa anrdoad 9))ap aseq ef[ns eluyap *suoizeloqeld eudold ef ey auailD juJo :otezzijeuosiad 3 1ep 19p ojuaWeRYEI] |1 23UAW JUIL[INNW P JuoIZRULIOjUL,[|IP
oaat[ad 1 0105 “YOLLLONIS 12d 3uajaae awod ‘ayd oesidaid ea oyisodoud o3sanb v ‘yuagannw 3 autdepuy,| ojusnb ug ‘NINUIIUOI O[OS JUIWIISIAUY

(e1190}9A ©JEAD[d P2 2u0)sio2id BINjOSSE OUOISHIURIES ayd) ojund e assaw «03orUL Jjjow Jjje 9 oreZZININ d

3Jemyos siejodiuied [B SyduR BW “I"d VD [€ O[OS UoU 3ize1T *auoizeAa((l B|j9p sutuus) [ep 1woid iysod v l1qiuodsip ouos :jjeljnsie (3p BuBasu0d BI[IU NI0IA A
P 1Zzaw 1e oroueg3e ‘esidaud 19518 (op suoizenadold ‘9InjoAS souTelp (VA VIA FANVYD ejIap vzuasasd .

' SUOISSIWISEI} B[[3U 120[3A ‘as1931d AisiAIUL I'°d V") eljepOWT A

. OIRUINUOD 1P Y13 1[IqipudNe lucIZRWIOfUL (1{euostad aistAudiul A

(.suoizejodod 3e301,, NS 0]os HeNSLI | 21vzZI[RUR OSU3S few isenb BY UOU 9)-3JUISUOS o auoidwed oidwe, | :asejuawdas 1p gnpqissod P

11102 oyous JYSiy Ip aYdoue BIDBIYJS,| SILZZI[BUE IP BULJ [€ ‘1A3Iq IpoLtad arejosy 1p giliqissod 4

oidwg 0)jow oapeNnuUIUOd sucidwed A

liqlunssen 1509 ouos gidtiqqnd ejns Suyyaest e pe onadsis 213)0  J.LS, Y0 19TejueA |

'BJABUI BUN IP / 0]Z]1AI3S UN [P JUOIZOPE,[ 0513A 1uoisuadoad «
cweqqnd 1paodia .
g1314030U o .
1P TUTWII) UL NUII0 PBYNSIE ] A
elae)qqnd suoyssaad gy 4
:(1981e1 w30 Jad 1puinb 3) eddews ejjap vase
e{ogurs 1uF0 1p owsiul, [[E ‘01UOLUOD B 2J13UI IP 2JUISUOD Q1) "BAISIAI]2) eLiendljqqnd auolssald ef — |92 1ad ©[}93 — IpqBZZIRUR 3 VA VIN FANVUD ®{ns a13jou]
‘1ZZaW 105 ({RIdIN 9YIAIINI 3] YD ‘YOLLLONIS BIS 3)U0j Juiod opueZZI[IN ‘(JIULI)U] *BWIULD
‘AL ‘otpea *8a1poriad 3 guetpionb edwe)s) ;zzow 1 1Ny 11qetold ouos VAJVIA AANVUD EliNS 1118)uy 1Zzaw (3p opuows |1 0})n} B 1518Taf0d 1p Suyul pa A
luoize auminy J3d 3334e) | suolsidald ewslisa uod asepadoad 1p 4
awjod 2 suy jusuuejodiued nusweuoizisod jap 1SouTelp 1p owswnns oun IpauodsipIp 4
: :21u3su0d 0wawedojjod oisand
. ‘eddeiy
©1s30b 1p 155€ 155315 113 2119 1p OUOIUISUOI 2y tunlioS[e 155315 1§18 Nedtjdde ouoSuaa 3 ‘Y DILLONIS Ul 01UIUINIS 0iS3Nb 3I13UBN0 IP OUOILASUOI BYI IIGELIEA
sSIIS 3] INIISUL PIBJUL 21BIS OUOS “VIJ VIN JANVUD B) 0s3vArINR ‘DL LONIS € BieiouedSe 9 ayo onej |au AsISU0D 01ZIAIIS [P edlsLaNRIE) JjueLioduw ey

“(s[eIpaWIHINUL Od un Ip OIN(E, | U0 BHOPUOD BISIAIAIUL) “|°d V"D OPOIaW [I OIBIIOPE SUIA

alersiagaul suosiad 9][3ap O1IdWOP |8 3judureuossad 3aopuod ouoFuaa aistAIatul 9|

. oansiiels oueid [ns 1iqepyye nid asdwas sijeue

a13u2an0 1p 2uY (e Aedioddr dydUE 213559 OUSsOd OUONTISSRS IS IYD 1UOIZRAI|LL 3] PYIIISOD 1esdusT1s ajuawe)ajdiwod ouoBuaa juordwes | Guewinyas 1udo P
tod uj ruue pi 18p euelje)) Juoizejodod ejap 1anBuassadder yuoldwea & 4

\

A

SN

AsiA121u1 000" | | 1Puinb :(3pmiEN 1p oporsad (i 9 01s0Te Ul JUOIZMLIAIUL) OULER, | JUBWIINSS pr Jod
((1se2 QgL 1S 2 15BD QS NS 1UOIZRAI|L SYIUE 1[1qISSOd OUOS) I|RUBWINIS ISIAINUI ST
' (1P QUOIZNPUOD B[|NS BSYQ IS O1ZIAJSS []

(d1S) vLIDOIT88Nd DSNINOVHL VOILLONIS 3,500






	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

