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Determinazione n. 66/2001.

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell’ladunanza del 4 dicembre 2001;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti approvato con
regio decreto 12 luglio 1934, n. 1214;

vista la legge 21 marzo 1958, n. 259;

visto il decreto del Presidente della Repubblica in data 3 ottobre

1990, con il quale l'Istituto Nazionale di Statistica & stato sottoposto
al controllo della Corte dei conti;

visto il conto consuntivo dell’Ente suddetto, relativo all’esercizio
finanziario 2000; nonché le annesse relazioni del Presidente e del
Collegio dei revisori, trasmessi alla Corte in adempimento dell’articolo
4 della citata legge n. 259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Consigliere dottor Ivan De Musso e, sulla sua
proposta, discussa e deliberata la relazione con la quale la Corte, in
base agli atti ed agli elementi acquisiti, riferisce alle Presidenze delle
due Camere del Parlamento il risultato del controllo eseguito sulla
gestione finanziaria dell’Ente per l'esercizio 2000;

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a
norma dell’articolo 7 della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso
alla comunicazione alle dette Presidenze, oltre che del conto con-
suntivo — corredato delle relazioni degli organi amministrativi e di
revisione — della relazione come innanzi deliberata, che alla presente
si unisce perché ne faccia parte integrante;
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PER QUESTI MOTIVI

comunica, a norma dell’articolo 7 della legge n. 259 del 1958, alle
Presidenze delle due Camere del Parlamento, insieme con il conto
consuntivo per 'esercizio 2000 — corredato delle relazioni degli organi
amministrativi ¢ di revisione — dell'Istituto Nazionale di Statistica,
P'unita relazione con la quale la Corte riferisce il risultato del controllo
eseguito sulla gestione finanziaria dell’Ente stesso.

ESTENSORE PRESIDENTE
Ivan De Musso Luigi Schiavello

Depositata in Segreteria il 7 dicembre 2001.

IL DIRIGENTE SUPERIORE

(Dottor Cataldo Potenzi)
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PARTE PRIMA

L'ATTIVITA’ ISTITUZIONALE

1 Regolamento di organizzazione dell’ISTAT

Premessa

Il processo di riordinamento concernente le pubbliche amministrazioni
incide sull’assetto organizzativo dell'Istat per due aspetti:

1) adeguamento ai principi organizzativi previsti dai d.l.vi 29/93 (ora
d.l.vo 165/2001) e 286/99;

2) esercizio della delega legislativa relativa agli enti pubblici nazionali
non previdenziali (artt. 11 e 14 della L. 59/97).

Il d.l.vo 29/93 prevede che gli enti pubblici non economici si adeguino
ai principi in esso contenuti, anche in deroga alle speciali disposizioni di leg-
ge che li disciplinano, adottando appositi regolamenti di organizzazione (art.
27 bis). '

Con il nuovo regolamento di organizzazione, deliberato dal Consiglio
dell’Istituto nelle riunioni del 15 dicembre 1999 e 19 aprile 2000 ed appro-
vato con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’l agosto 2000,
pubblicato nella G.U. n. 201 del 29 agosto 2000, diviene operativa
lincidenza dei principi ed indirizzi organizzativi recati dal d.l.vo 29/93 sul
d.l.vo 322/89 concernente la pregressa disciplina ordinativa dell'ISTAT. In-
fatti, a fini di compiuta e chiara definizione del quadro normativo, il nuovo
regolamento, in applicazione della disposizione dell'art. 27 bis del d.l.vo
29/93 e nel rispetto dei criteri di delegificazione, sempilificazione e riordino
normativo cui si ispira anche la |. n. 50/99, disciplina gli effetti conseguenti

all’introduzione delle nuove disposizioni sulla normativa esistente (art. 13).
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Ai sensi del d.l. n. 381/99 (art. 10, c. 4), & prevista altresi I'estensione
delle norme di riforma dettate per il CNR, con regolamenti emanati ai sensi

dell’art. 17, c. 2, della |. n. 400/88.

1.1 I/ Regolamento

Il regolamento ha I'obiettivo di conformare I'ordinamento dell'Istat ai
principi ispiratori della riforma, con particolare riferimento a:

a) distinzione delle funzioni di indirizzo politico e di gestione;

b) creazione di nuovi uffici, in particolare per il controllo interno, per le
relazioni con il pubblico, per la diretta collaborazione agli organi di governo.

Il regolamento si & conformato a tali principi, cogliendo anche 'occasione
e I'opportunita di riconsiderare nel complesso |‘organizzazione dell’Istat.

Poiché i principi fondamentali dell’assetto dell'Istituto sono contenuti
nel d.l.vo 322/89, ogni intervento di adeguamento deve svilupparsi tenden-
zialmente in coerenza con le disposizioni da esso dettate, ove non collidenti
con quelle desumibili dal d.l.vo 29/93. Le deroghe al d.l.vo 322/89 sono
consentite solo per gli aspetti attinenti all’organizzazione nei quali le disci-
pline dei due decreti risultino contrastanti. Di conseguenza, dall’'emanazione
delle specifiche disposizioni regolamentari cesseranno di avere efficacia al-
cune norme del d.l.vo 322/89.

Il d.l.vo 29/93 utilizza lo strumento della delegificazione per consentire
I'adozione da parte degli organi di vertice dell’Ente di atti di diritto privato e
I'esercizio dei poteri del “privato datore di lavoro” per |'organizzazione di
strutture e di procedimenti, scelta confermata dal d.l.vo 419/99. Le nuove
disposizioni (art. 2, comma 1, del d.l.vo 29/93 e art. 13, comma 1, del
d.l.vo 419/99) prevedono che la definizione degli assetti organizzativi av-

venga mediante I'adozione di autonomi atti di natura regolamentare.

1.2 Gli Organi

L'art. 1 prevede che organi di governo dell'Istat siano il Presidente ed

il Consiglio, che esercitano le funzioni di indirizzo tecnico-scientifico ed am-
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ministrativo, avvalendosi anche di uffici di diretta collaborazione con compiti
di supporto e raccordo. Mediante tale formulazione si e definito I'ambito
“politico” (termine utilizzato dal d.l.vo 29/93) specifico dell’Istituto.

La distinzione dei compiti tra Presidente e Consiglio non & indice di se-
parazione; spesso anzi viene previsto un esercizio in forma integrata.

L'art. 2 ridefinisce ed attualizza le attribuzioni del Presidente, defi-
nendone i compiti: egli e il rappresentante legale dell’lstat per le questioni
di carattere generale; sovrintende all'andamento dell’Istat, assicurandone il
coordinamento tecnico-scientifico delle attivita; cura i rapporti istituzionali;
coordina i rapporti dell’Istat con I'Eurostat e con gli altri organismi comuni-
tari ed internazionali; emana direttive vincblanti agli uffici per l’attuazione

" degli indirizzi del Consiglio; pu0 disporre ispezioni periodiche; verifica
I'attuazione degli indirizzi espressi dal Consiglio.

L'art. 3 disciplina le attribuzioni del Consiglio: esso definisce le linee
strategiche dell'attivita dell’IStituto, individua gli indicatori idonei a consenti-
re la valutazione di efficienza, di efficacia e di economicita dei risultati, e-
samina l'esito degli atti di indirizzo e programmazione nonché lo stato di at-
tuazione del programma statistico nazionale per la parte di competenza
dell’Istat, del piano annuale e della gestione del bilancio (artt. 3 comma 4 e
14 comma 1 d.l.vo 29/93, art. 3 comma 2 d.l.vo 279/97), verifica la rispon-
denza dei risultati agli indirizzi impartiti e ai programmi approvati (comma
3). Inoltre, su proposta del Presidente, definisce le linee fondamentali di or-
ganizzazione degli uffici dirigenziali; individua, nell’'ambito delle tipologie or-
ganizzative previste dal regolamento, gli uffici costituenti centri di respon-
sabilita cui e attribuita, di norma, la gestione delle unita previsionali di base
del bilancio; determina la dotazione organica complessiva e le variazioni;
deﬁniscé, entro dieci giorni dalla data di inizio dell’esercizio annuale, obietti-
vi e programmi, verificandone la compatibilita finanziaria; prepone i dirigen-
ti alla direzione generale e ai dipartimenti determinandone responsabilita e

trattamento economico (comma 4).
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Il Comitato per lindirizzo ed il coordinamento dell'informazione
statistica (art. 4) adotta, su proposta del Presidente, il programma statisti-
co nazionale, le direttive vincolanti nei confronti degli uffici di statistica di
cui all’art. 3 del d.l.vo 322/89, gli atti di indirizzo nei confronti delle organiz-
zazioni e degli uffici compresi nel Sistema statistico nazionale (Sistan).

Gli aspetti problematici relativi alla collocazione istituzionale di questo
organo sono stati recentemente affrontati dalla Conferenza Unificata di cui
alla I. n. 218/97 nella seduta del 29 marzo 2000. In tale sede si é rilevata
I'esigenza di porre mano ad un piu efficace assetto della rete pubblica di ri-
levazioni statistiche di rilevanza nazionale e locale, definendone gli indirizzi
e i programmi su due livelli: a) attraverso il Comitato statistico nazionale
(Comstan) per l'esercizio delle funzioni di indirizzo e coordinamento del Si-
stan e per |la definizione del Programma statistico nazionale; b) attraverso il
Comitato statistico regionale (Comstar) per 'esercizio delle funzioni di indi-
rizzo e coordinamento dei sistemi statistici a livello territoriale e per la defi-
nizione del Programma statistico regionale. Tali organismi devono essere al
servizio di tutto il Sistema e non di un solo livello istituzionale. Questi indi-
rizzi di riforma potranno essere considerati in occasione di una iniziativa le-
gislativa di riordino complessivo del Sistan.

Il Collegio dei revisori dei conti (art. 5) e 'organo di controllo della
regolarita amministrativa e contabile dell’Istituto. I membri del Collegio so-
no nominati, in proporzione almeno maggioritaria, tra gli iscritti all’albo dei
revisori contabili. Le verifiche di regolarita devono rispettare i principi gene-
rali della revisione aziendale, in quanto applicabili all'Istituto (artt. 1 comma
1 lett. a) e 2 d.l.vo 286/99).

1.3 L’assetto dell’lIstituto e la configurazione amministrativa

L’'assetto dell’Istituto delineato dall’art. 7 consta essenzialmente di
strutture costituite da uffici dirigenziali che, tenuto presente I'attuale dise-
gno organizzativo dell’Istituto, sono state previste nel numero massimo di

settantasei.
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Nel rispetto dello schema organizzativo definito dal d.l.vo 29/93 viene
prevista una articolazione in uffici dirigenziali generali e uffici dirigenziali.

I primi sono distinti in due livelli (artt. 14-19 d.l.vo 29/93 e art. 6,
comma 2 d.l.vo 286/99):

a) il primo (art. 7, comma 2) é - costituito dagli uffici dirigenziali
generali destinatari diretti delle direttive degli organi di governo: direttore
generale e direttori di dipartimento; questi ultimi non potranno superare il
numero di sei;

b) il secondo livello (art. 7, comma 5) & rappresentato dagli uffici diri-
-genziali generali, costituiti dalle eventuali articolazioni della direzione gene-
rale e dei dipartimenti (direzioni centrali) che non potranno superare il nu-
mero di quindici.

Gli uffici di livello dirigenziale sono costituiti dai servizi, di regola arti-
colazioni delle direzioni centrali, e dagli uffici regionali; questi ultimi sono
strutture organizzative distribuite sul territorio.

Si prevede che i dirigenti siano titolari di poteri propri e non soltanto di
poteri derivanti da singole deleghe. Il contenuto funzionale dei poteri attri-
buiti ai diversi livelli dirigenziali & lo stesso, essendone, ovviamente, diversa
la estensione. La concreta delimitazione delle rispettive sfere di competenza
sara effettuata attraverso l'esercizio della potesta di indirizzo organizzativo
da parte del Consiglio e dei direttori di dipartimento (artt. 3, comma 4, lett.
a; 9, comma 2, lett. d e 11, comma 1). Il contenuto dei poteri dei dirigenti
di uffici dirigenziali generali di 2° livello e dei servizi e infatti determinato
dai dirigenti di uffici dirigenziali generali di 1° livello (art. 11, comma 1).

Come si & detto, il numero massimo complessivo (76) di uffici dirigen-
ziali & sostanzialmente corrispondente alle strutture organizzative costituen-
ti I'attuale assetto dell’Istituto. Oggi sono presenti una direzione generale,
quattro direzioni centrali e quattro dipartimenti, quali uffici dirigenziali gene-
rali; poco meno di cinquanta servizi e diciotto uffici regionali come uffici di-

rigenziali.
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La nuova configurazione organizzativa constera, oltre che della dire-
zione generale, di non piu di sei dipartimenti, entrambi uffici dirigenziali ge-
nerali direttamente riferenti agli organi di governo. Essi potranno essere ar-
ticolati in direzioni centrali in un numero che sara determinato, nel limite di
quindici, dal Consiglio in relazione alle esigenze di funzionalita, a loro volta
strutturate in servizi. Opereranno, inoltre, 18 uffici regionali.

Nel numero massimo complessivo (76) di uffici dirigenziali rientrano
anche i dirigenti delle strutture, previste dall’art. 7, comma 9, che possono
essere istituite per specifici progetti, anche a carattere transitorio.

Ai dipendenti appartenenti ai livelli professionali I, II e III, non prepo-
sti alle strutture organizzative, compatibilmente con le attribuzioni derivanti
dalle declaratorie di livello professionale, possono essere attribuite funzioni
ispettive, di consulenza, di studio nell'ambito delle singole strutture organiz-
zative in cui si articola I'Istituto, purché il dirigente preposto ad esse sia di
livello pari o superiore (art. 8, comma 4).

I mag'giori poteri attribuiti alla dirigenza sono accompagnati dalla pre-
visione dei procedimenti per valutarne l'operato: art. 8, commi 5, 6 e 7
(principio confluito nel d.l.vo 286/99, si vedano in particolare gli artt. 1,
comma 1, lett. ¢), 1, comma 2, lett. b) e ¢), 5, 6 comma 2). Cid in linea con "
le disposizioni degli artt. 10, 11 e 12 del d.l.vo 279/97 che ha disciplinato la
contabilita analitica per centri di costo, stabilendo che le amministrazioni
pubbliche adottino le misure organizzativAe necessarie per la rilevazione e
per l'analisi dei costi e dei rendimenti dell’attivita amministrativa e della ge-
stione dei singoli centri di costo, utilizzando gli strumenti della contabilita
economica (anche in applicazione dell'art. 64 del d.l.vo 29/93 e dell'art. 25
della L. 468/78).

Tale sistema collega le risorse umane, finanziarie e strumentali impie-
gate con i risultati conseguiti e le responsabilita dirigenziali, allo scopo di
realizzare il monitoraggio dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell’azione

svolta dalle singole amministrazioni.
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Pertanto, sono stati inseriti nel regolamento (soprattutto artt. 3, com-
ma 3, e 8, comma 6 e 7) alcuni riferimenti a tali concetti per porre in evi-
denza il nesso costi-benefici di ogni struttura. Il Consiglio deve infatti indivi-
duare, nell’'ambito delle tipologie organizzate previste dal regolamento, gli
uffici costituenti centri di responsabilita cui e attribuita, di norma, la gestio-
ne delle unita previsionali di base del bilancio, gli indicatori idonei a consen-
tire la valutazione di efficienza, di efficacia e di economicita dei risultati della

gestione (come previsto dagli artt. 1, 5 e 6 del d.l.vo 286/99).

1.4 La direzione generale

La direzione generale viene configurata come struttura di coordina-
mento amministrativo. Ii Direttore generale coordina le attivita amministra-
tive dell’Istituto, puo predisporre proposte di direttive e di atti di indirizzo
sul funzionamento dell’lstituto da sottoporre al Presidente; promuove
I'adozione da parte delle strutture organizzative di carte dei servizi interni
(artt. 7, comma 3, e 10).

I dipartimenti sono preposti a settori omogenei di attivita che curano
la produzione statistica, la definizione degli standard tecnici, la predisposi-
zione del programma statistico nazionale e le verifiche circa la sua attuazio-
ne, la promozione del coordinamento degli uffici di statistica del Sistan, la
formazione statistica del personale da essi dipendente, la promozione
dell'integrazione dei flussi informativi statistici tra le pubbliche amministra-
zioni, il coordinamento degli uffici regionali dell’Istituto, nonché la gestione
dei servizi di interesse comune.

Ai dipartimenti & attribuita autonomia nella gestione del budget, del
personale e nell’attuazione dei programmi sulla base degli indirizzi indicati
dagli organi di governo (artt. 7, comma 4, e 7).

Le direzioni centrali esercitano funzioni generali relative a distinte
aree funzionali all'interno dei dipartimenti.

I direttori dei dipartimenti ed i direttori centrali sono responsabili del

settore organizzativo cui vengono preposti, sovrintendono agli uffici com-
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presi nel proprio settore ai quali trasmettono le direttive e gli atti di indirizzo
del Presidente e del Consiglio, tenendo conto, per gli aspetti di rilievo am-
ministrativo, dell’azione di coordinamento svoita dal Direttore generale.

Il Direttore generale ed i direttori di dipartimento sono preposti dal
Consiglio e scelti tra i dirigenti di ricerca e dirigenti tecnologici ed i dirigenti
generali dell’Istat, e, nel limite massimo di tre, tra i dirigenti di prima fascia
di altre amministrazioni pubbliche, tra i professori universitari di prima fa-
scia appartenenti ad aree disciplinari omogenee con i compiti svolti
dall'lstituto, tra esperti di elevata qualificazione professionale e culturale
anche estranei alla pubblica amministrazione.

I direttori centrali sono preposti dai direttori di dipartimento e scelti tra
i dirigenti amministrativi e gli appartenenti ai livelli professionali I e II
dell’Istituto.

I dirigenti degli uffici di diretta collaborazione sono preposti dal Consi-
glio e scelti tra esperti e tra personale di elevata qualificazione professionale
e culturale e anche estranei alla pubblica amministrazione.

I dirigenti dei servizi e degli uffici regionali sano preposti dal Direttore
generale, dai direttori dei dipartimenti o dai direttori centrali (a seconda de-
gli atti organizzativi generali adottati ex art. 11, comma 1) e sono scelti tra i
dipendenti dell’Istituto (cid si argomenta dall’art. 9, comma 1).

Si ricorda, infine, che il d.l.vo 419/99, all’art. 6, comma 3 consente
I'applicazione delle disposizioni di cui al comma 6 dell’articolo 19 del decreto
legislativo 3 febbraio 1993, n. 29, e successive modificazioni, al personale
dell'Istat con qualifica di dirigente di ricerca e dirigente tecnologico entro il
limite. del 5 per cento del relativo organico. Il citato art. 6, comma 3, con-
sente di conferire incarichi di dirigente di ricerca e dirigente tecnologo anche
a persone esterne all'lstituto di particolare e comprovata qualificazione pro-
fessionale, che abbiano svolto attivita in organismi ed enti pubblici o privati
0 aziende pubbliche e private con esperienza acquisita per almeno un quin-
quennio in funzioni dirigenziali, o che abbiano conseguito una particolare

specializzazione professionale, culturale e scientifica desumibile dalla forma-
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zione universitaria e postuniversitaria, da pubblicazioni scientifiche o da
concrete esperienze di lavoro, o provenienti dai settori della ricerca, della
docenza universitaria, delle magistrature e dei ruoli degli avvocati e procu-

ratori dello Stato.

1.5 Gli uffici di supporto

Il d.l.vo 29/93 prevede l'istituzione di uffici di diretta collaborazio-
ne con compiti di supporto agli organi di governo (art. 14, comma 2). Tali
uffici, nello schema, sono finalizzati ad attivita di ausilio all’esercizio dei
compiti assegnati al Presidente e al Consiglio (art. 6). La specificita degli uf-
fici di diretta collaborazione ha consigliato la redazione di un articolo distinto
rispetto alle altre strutture organizzative “gestionali” (es. “equiparézione”
agli uffici dirigenziali generali o agli uffici dirigenziali). L’articolo 6 ne defini-
sce i compiti e le modalita di costituzione e di funzionamento prevedendo
che abbiano funzioni di supporto e di raccordo con gli uffici di gestione.
Questi uffici dovranno:

- prestare attivita ausiliarie per la definizione degli obiettivi, per la
predisposizione di piani e programmi, per la valutazione delle attivita, per le
attivita di comunicazione;

- svolgere attivita di relazione con gli enti ed organismi esterni e con
gli organi ed uffici interni;

- svolgere attivita di informazione, documentazione, promozione. e
comunicazione del ruolo, déll'immagine e delle strategie dell’Istituto, di per-
cezione dei prodotti statistici e dei servizi attesi da parte delle amministra-
zioni e istituzioni pubbliche e dei privati.

Il Consiglio, su proposta del Presidente, stabilisce il trattamento economi-
co del personale degli uffici di diretta collaborazione secondo le disposizioni
dell‘art. 14, comma 2, del d.l.vo 29/93 e successive modifiche ed integrazioni.

Inoltre, & prevista l'istituzione di strutture per le relazioni con il pubbli-
co, per la gestione del contenzioso del lavoro e per il controllo interno e la

valutazione delle attivita (art. 7, comma 8).
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Le relazioni con il pubblico riguarderanno l'accesso sia alle pubblicazio-
ni (data shop) e agli altri servizi dell’Istituto (Biblioteca), sia alle strutture
amministrative. |

Il passaggio della giurisdizione amministrativa a quella ordinaria delle
controversie attinenti al rapporto d'impiego ed il preventivo tentativo di
conciliazione in sede amministrativa rendono necessaria l'istituzione di un
ufficio per il contenzioso del lavoro. L'art. 417 bis del c.p.c., introdotto
dall’art. 42 d.l.vo 80/98, infatti, prevede la possibilita, per le pubbliche am-
ministrazioni, di essere difese, nel primo grado di giudizio nelle cause di la-
voro, dai funzionari del proprio ufficio qualora I’Avvocatura dello Stato non

voglia “"avocare” a se’ la difesa.

1.6 Norme di attuazione

L'art. 13 detta norme relative ail’entrata in vigore del regolamento, al-
la sua prima attuazione e transitorie nonché le conseguenti abrogazioni.

Le norme investite dalla nuova normativa derivano da fonti poste a
due distinti livelli.

L'azione di deregolamentazione delle fonti normative che disciplinano
I'attivita dell’Istituto sara costituita da due fasi:

a) dalla data di prima costituzione degli uffici del Direttore generale, dei
direttori di dipartimento e dei responsabili degli uffici di diretta collaborazione &
prevista la cessazione dell’efficacia delle norme con valore legislativo (art. 16,
comma 1, parole terminali dell’'ultimo periodo e comma 4 del d.l.vo 322/89) e
l'abrogazione di quelle di natura regolamentare (regolamento di organizzazione
dell'Istat nel testo risultante dai D.P.C.M. 14 maggio 1992, 16 novembre 1994,
9 dicembre 1996, 7 febbraio 1997, 16 aprile 1999, regolamento del personale
approvato con D.P.C.M. 24 febbraio 1997);

b) dal’adozione degli atti organizzativi generali recanti la disciplina
delle corrispondenti materie cesseranno di avere efficacia:

- il D.P.C.M. 8 novembre 1995 (G.U. 90/96 del 17/4/96) relativo alia

disciplina dei termini dei procedimenti e alla determinazione dei relativi re-
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sponsabili. Oltre a prendere atto delle modifiche intervenute con il nuovo
regolamento di organizzazione, bisognera infatti unificare la responsabilita
del procedimento in capo ad un solo ufficio, nonostante vari segmenti di at-
tivitd possano essere svolti da piu uffici. L'individuazione del responsabile
del procedimento & essenziale per ogni attivita organizzativa (nei fatti il re-
sponsabile del procedimento & spesso addirittura il capo servizio);

- il D.P.C.M. 1 luglio 1996 (G.U. 174/96 del 26/7/96) relativo alla de-
terminazione dei criteri per 'attribuzione di benefici e compensi;

- il capo II del D.P.C.M. 30 luglio 1997 (G.U. 211/97 del 10/9/97) rela-
tivo all’'esercizio del diritto di accesso.

La L. 241/90 prevede che le amministrazioni pubbliche adottino “misu-
re organizzative idonee” che regolino le modalita di esercizio del diritto di
accesso (art. 22). L'Istat ha ottemperato a tale obbligo con il capo II del
D.P.C.M. citato. Per garantire una maggiore flessibilita delle modalita orga-
nizzative, il regolamento di organizzazione (art. 3, comma 4, lett. a) stabili-
sce che il Consiglio, su proposta del Presidente, disciplini I’esercizio del dirit-
to di accesso con atti organizzativi generali.

Rimane invece fermo il capo I del D.P.C.M. poiché solo un regolamen-
to, come previsto dall’art. 24 della L. 241/90 puo individuare le categorie di
documenti sottratti all’accesso. Nel caso dell’Istat, come & gia avvenuto, si
tratta di una delibera del Consiglio da sottoporre alI'approVazione delle au-
torita vigilanti ex artt. 22, comma 2, lett. ¢) del d.l.vo 322/89 (cfr. il
D.P.C.M. 30 luglio 1997 innanzi citato).

Si ricorda, infine, che, secondo le prescrizioni della L. 208/99 (art. 1,
comma 3), dovra essere modificato anche il regolamento per la gestione fi-
nanziaria, economica e patrimoniale dell’Istituto (approvato con D.P.C.M. 23
maggio 1995).

Nel seguente prospetto si iflustra l'attuale organigramma dell’Istituto.
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2 Evoluzione della diffusione Istat e risultati ottenuti.

2.1 La diffusione delle informazioni statistiche

Nel corso del 1999-2000 gli scenari relativi alla diffusione delle infor-
mazioni, e dell'informazione statistica in particolare, si precisano assumendo
contorni pitt definiti rispetto alle tendenze rilevate negli anni passati. Alcuni
elementi di cambiamento si possono individuare nell’abbondanza di informa-
zione disponibile (inclusa l'informazione statistica) e nella facilita con cui puo
essere raggiunta; nella domanda di informazioni orientata in misura cre-
scente verso i servizi, piuttosto che verso i prodotti; nella centralita, in am-
bito statistico, del ruolo della qualita orientata all’'utenza.

La tendenza a rilasciare l'informazione statistica on-line facilita il rila-
scio sotto il profilo sia quantitativo (aumento delle informazioni diffuse al
pubblico generale), sia qualitativo (miglioramento dei servizi resi all’'utenza
in termini di tempestivita, di pertinenza e di specificita della risposta).

L'attenzione dedicata a questi cambiamenti trova conferma nelle linee
direttive assunte da parte del Consiglio dell’Istituto per i‘area della diffusio-
ne della cultura e dellinformazione statistica e si puo riassumere nei se-
guenti obiettivi:

- riorganizzazione del sito web, strategico per la diffusione on-line;
- miglioramento della diffusione dell'informazione statistica ufficiale attra-
verso il potenziamento e la standardizzazione dei prodotti e dei servizi e la

valutazione del grado di soddisfazione dell’'utenza.

2.2 Le innovazioni introdotte nel 1999-2000

Sono stati ampliati i contenuti e le funzionalita presenti nel sito Web;
in particolare € stata aperta un‘area dedicata ai censimenti, & stata attivata
la banca dati delle statistiche demografiche, & stato completato il data wa-
rehouse del Censimento intermedio dell'industria e dei servizi.

Sono state condotte indagini sulla soddisfazione dell’utenza circa {pro-

dotti e i servizi forniti, al fine di approfondire la conoscenza dei bisogni dei
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destinatari delle informazioni e di apprestare risposte piu adeguate. I risul-
tati, indicando nel complesso un buon livello di soddisfazione, hanno messo
in luce il progressi\)o differenziarsi dei canali di fruizione dell'informazione
statistica a favore delle nuove tecnologie.

Sono state affidate - a seguito di un’apposita gara - le attivita di
commercializzazione dei prodotti editoriali a un distributore specializzato in
editoria tecnica. L'iniziativa consente la distribuzione capillare delle pubbli-

cazioni in circa 250 librerie selezionate e una gestione piu funzionale degli

abbonamenti.

2.3 I/ Piano editoriale

Nel 1999 sono stati pubblicati 179 prodotti editoriali (Tav. 1a) rispetto
ai 471 previsti, con un tasso di realizzazione del 38%, contro il 78,5% del
2000. L'eccesso di previsione relativo all'anno 1999 si contrappone a piu
modera‘te programmazioni nell’anno 2000 dove incide fortemente la produ-

zione censuaria.

Tav. la - Prodotti editoriali per direzione, Anno di edizione 1999

direzione prodotti editoriali prodotti editoriali %
previsti realizzati

dcii * 329 122 37,0
dcna ? 15 6 40,0
dept 3 81 25 30,8
ddbd * 27 18 66,6
dgen6 > 10 3 30,0
dinf - - -
sistan ’ 9 5 55,5

totale 471 179 38,0

1) Direzione centrale istituzioni e imprese (dcii)

2) Dipartimento contabilita nazionale (dcna)

3) Direzione .centrale popolazione e territorio (dcpt)
4) Dipartimento diffusione banca dati (ddbd)

S) Direzione generale (dgen)

6) Dipartimento informatico (dinf)

7) Sistema statistico nazionale (sistan)

Senato della Repubblica
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Tav. 1b - Prodotti editoriali per direzione, Anno di edizione 2000

direzione prodotti editoriali prodotti editoriali %
previsti realizzati

dcii 166 173 104,2
dcna 19 8 42,1
dept 102 49 48,0
ddbd 21 21 100,0
dgen ’ 6 3 50,0
dinf - - -
sistan 12 2 16,6

totale 326 256 78,5

E’ evidente una forte rilevanza di produzione nel settore Industria do-
vuta alla diffusione dei dati censuari relativi al Censimento intermedio
dell’industria e dei servizi - 31 dicembre 1996 (tav. 2).

La collana Informazioni congiunturali, la cui produzione & passata dalle
52 unita del 1999 alle 64 del 2000 influenza positivamente i settori Lavoro,

Prezzi e Servizi.

Tav. 2 - Prodotti per settore di appartenenza - anni di edizione 1999 e 2000

pubblicazioni pubblicazioni
settore nel 1999 nel 2000
generale 15 16
ambiente e territorio 2 3
popolazione 5 12
sanita e previdenza 3 8
cultura 4 6
famiglia e societa 4 10
pubblica amministrazione 9 8
giustizia 2 8
conti nazionali 6 3
lavoro 20 8
prezzi 13 23
agricoitura 2 15
industria (*)58 7
servizi 19 (*=)100
commercio estero 7 9
altro 10 9
totale 179 256

(*) di cui 43 pubblicazioni riguardano il Censimento intermedio dell’industria e dei servizi - 31 dicembre 1996
(**) di cui 81 pubbiicazioni nguardano il Censimento intermedio dellindustria e dei servizi - 31 dicembre

1996
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Il grafico che segue evidenzia un incremento di supporti informatici

(floppy disk o cd-rom) in allegato ai volumi appartenenti alla collana Annuari.

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Volumi
B Supporti informatici

1996 1997 1998 1999 2000

Tav. 3 -~ Pubblicazioni per area tematica nel 2000

pubblicazioni pubblicazioni Prodotti in lavorazione
AREE TEMATICHE previste edite e in stampa al 31.12.2000

Censuaria 5 81 -
Demografica . 20 12 5
Sociale 59 29 11
Sanitaria 14 8 2
Economica 166 97 10
Ambientale 8 2 1
Metodologica 7 - -
Pluritematica 35 25 5
Sistan 12 2

Totale 326 256 34

Particolare evidenza ha assunto la produzione editoriale dell’area eco-
nomica e dell’area censuaria; quest’ultima risente della realizzazione dei fa-
scicoli provinciali relativi al Censimento intermedio dell'industria e dei servi-

zi, la cui stampa era iniziata nel corso del 1999.
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2.4 Le attivita editoriali

Per quanto riguarda le attivita editoriali & proseguito il processo di cam-
biamento avviato negli anni precedenti. In particolare, si & consolidato |'utilizzo
della tecnica della fotoriproduzione che sta gradualmente sostituendo la foto-
composizione, con conseguente riduzione di costi e di tempo; Indicatori stati-
stici e stato rinnovato con la realizzazione di una veste tipografica arricchita di
tavole, grafici e testi di commento in quadricromia; sono state avviate le ope-
razioni relative alla pubblicazione dei dati relativi al Censimento intermedio
dellindustria e dei servizi conclusosi nel primo trimestre del 2000; é stato pub-
blicato il Catalogo editoriale e guida per gli utenti che contiene le informazioni

relative a prodotti e servizi per gli anni dal 1996 al 1999.

2.5 La commercializzazione dei prodotti e gli abbonamenti

Nel 2000 i proventi per la vendita di prodotti e servizi statistici sono
diminuiti del 32% rispetto al 1999 (tav. 4). In particolare si & rilevato un
lieve aumento delle entrate presso i Centri di informazione statistica
(+2,4%) - dovuto essenzialmente alla diffusione dei dati Eurostat - e una
diminuzione (-40%) della vendita centralizzata.

1 confronto fra i due anni, per quanto riguarda gli abbonafnenti e le
vendite per corrispondenza di pubblicazioni, a causa delle novita intervenute
nella distribuzione dei prodotti attraverso un distributore specializzato in e-
ditoria tecnica, ha una valenza soitanto contabile e non consente una corret-
ta analisi delle vendite. .

I valori riportati nella tavola 4 per le suddette modalita di vendita si ri-
feriscono, per I'anno 2000, alle royalties per I'Istituto a seguito delle vendite
effettuate dal suddetto distributore, mentre per il 1999 sono relativi al fattu-
rato derivante dalle vendite effettuate dali’Istat direttamente agli utenti.

Le entrate relative ai “lavori a richiesta” sono diminuite (-23%). La ra-
gione pud essere individuata sia nella minore richiesta di dati censuari e car-
tografici, sia nell'incremento della diffusione on-line che incide sulle entrate

in misura sempre piu rilevante.
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Tav. 4 - Commercializzazione dei prodotti per modalita di vendita e tipologia
nel periodo 1999 e 2000 (milioni di lire)

s g . . - . Variazione %
Modalita di vendita e tipologia di prodotti 1999 2000 1999/2000
Vendita centralizzata 2.093 1.255 -40.0

di cui:

- Abbonamenti . 835 372 -55,4
- Pubblicazioni 234 95 -59,4
- Lavori a richiesta 1.024 788 -23,0
Vendita diretta ' 490 502 2,4
- Centro diffusione di Roma 177 160 -9,6
- Cis regionali e Fiere 313 342 9,3
Totale 2.583 1.757 -32,0
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3 La Formazione professionale

3.1 Linee di progettazione operativa

In attuazione del progetto di sviluppo delle professionalitd intrapreso
in Istat, nell'anno 2000 e stata messa a punto e pienamente attivata una
metodologia basata sui seguenti passi:

1. analisi delle professionalita;

2. rilevazione della domanda dell’'utenza;

3. costruzione dell'offerta formativa calibrata sulle esigenze ed erogazione
degli interventi di formazione.

I risultati di questo lavoro (che & attualmente in fase di completamen-
to) sono:

1. il censimento delle ﬁgure professionali presenti nel sistema della statisti-
ca ufficiale;

2. l'identificazione dei processi lavorativi attuati e delle competenze neces-
sarie per svolgere le attivita per ciascuna figura professionale;

3. la costruzione, per ogni professionalita, della matrice degli obiettivi for-
mativi, basata sullo sviluppo delle competenze fondamentali, di quelle spe-
cialistiche e dei tratti evolutivi delle professionalita;

4. la definizione, attraverso il contributo di focus group, delle priorita forma-
tive identificate dagli utenti per ciascuna professionalita;

5. la costruzione dell’offerta formativa specifica per ciascuna professionalita
per l'esercizio successivo (2001).

La progettazione operativa e l'erogazione di iniziative ha riguardato
principalmente:

1. Professionalita statistiche ed economiche nella ricerca e nel sistema cen-
trale e Iocalg;

2. Professionalita informatiche impegnate negli enti di ricerca applicata al
dato statistico; |

3. Professionalita manageriale;
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4, Professionalita dell’area delle risorse umane e organizzativo-istituzionale,
in particolare:
- giuridico-amministrativa,
- documentazione, comunicazione e diffusione dei prodotti statistici
5. Supporto al Sistema statistico nazionale e alle attivita censuarie.
Sono inoltre state sviluppate per il personale interno attivita di adde-
stramento relative ad abilita trasversali:
- lingue straniere
- office automation
e interventi di orientamento organizzativo per neo-assunti, contrattisti, bor-
sisti, stagisti. '
Infine, nel quadro della prospettiva di avviamento alla ricerca e disse-
minazione delle metodologie di lavoro statistico, sono state svolte tutte le
attivita connesse aila progettazione, attivazione e gestione di 88 posti di

stage messi a disposizione di giovani laureati in varie discipline.

3.2 Aspetti quantitativi

I dati qui riportati sono tratti dal quadro delle risorse impegnate, ripor-
tato nell’allegato 1, e dai dati comparativi pubblicati nel 4° Rapporto sulla
formazione nella P. A. (Forum P.A., 9 maggio 2001).

Percentuale di spese per la formazione rispetto alle spese

per il personale in servizio 2,03%
Istat é il secondo degli enti pubblici non economici

dopo ACT

Numero di iniziative di formazione realizzato ‘ 517

Istat da solo realizza oftre ia metad degli eventi
organizzati dagli enti non economici

Numero di giornate di attivita formativa erogate 2.176

Ore di formazione erogate 16.974
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Ore di formazione fruite dai dipendenti* 103.575
Rapporto fra ore di formazione fruite e numero di dipendenti 47,4

3.3 Realizzazioni

I dati quantitativi di sintesi sono riportati nell'allegato 2 a fine capitolo.
Statistica
Nel 2000 la formazione degli statistici & stata centrata sull'integrazione
delle conoscenze interdisciplinari. Gli interventi attuati hanno sequito tre li-
nee principali:
1 - specializzazione e aggiornamento legislativi, giuridico-istituzionali, socio-
logici ed economici, rispetto ad argomenti oggetto di indagine;

2 - aggiornamento metodologico: tra gli altri, sono stati trattati temi come
le tecniche di destagionalizzazione, la contabilita economico-finanziaria,
- il bilancio delle imprese; ' :

3 - percorsi di aggiornamento informatico per la statistica, con addestra-
mento sul prodotto SAS e sui software di correzione probabilistica e de-
terministica dei dati.

Informatica ‘

Nell'anno 2000 la formazione informatica (ad esclusione delle iniziative di
office automation) ha rappresentato oltre il 30% dell’attivita di formazione.

Le iniziative formative possono essere raggruppate nelle seguenti aree
contenutistiche:

1 - programmazione, sistemi e reti: I'impegno maggiore ha riguardato 'area
degli standard di istituto (Unix-Aix);

2 - database (standard di istituto Oracle) e software per la statistica (stan-
dard di istituto SAS);

3 - office automation (standard di istituto Microsoft Office);

" Il rapporto fra ore di formazione erogate e ore di formazione fruite dai dipendenti evidenzia
I'orientamento strategico dell’lstat di favorire iniziative il pilu possibile mirate per piccoli
gruppi di allievi (6-8), limitando il ricorso ad iniziative con classi numerose (20-25 persone)
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4 - i corsi di alta specializzazione non compresi nelle aree precedenti; in
particolare, sta assumendo importanza le formazione relativa alle pro-
fessionalita web.

Professionalita manageriale

Sono stati sviluppati interventi sulla reingegnerizzazione dei processi e
a sostegno della pianificazione strategica. In particolare, & stato realizzato
un percorso di sviluppo professionale su:
1 - i nuovi assetti della pubblica amministrazione;

2 - competenze in organizzazione (qualitd dei processi, reingegnerizzazione, pro-
grammazione operativa);

3 - gestione delle risorse umane e governo dei gruppi.

Professionalita dell’area delle risorse umane e organizzativo-
istituzionale

Per l'ambito giuridico-amministrativo sono state realizzate iniziative
relative ad argomenti di specifico interesse tecnico. I campi disciplinari di-
rettamente interessati dagli interventi sono stati in particolare:

1 - Giuslavoristico
2 - Contrattualistica pubblica
3 - Contabilita

Inoltre, il personale delle segreterie e della logistica, facente capo a
quest’area, oltre ad interventi legati agli ambiti tecnici di competenza, ha ri-

cevuto formazione sulla gestione dei team di lavoro.

L'area delle professionalita della diffusione e della comunicazione sta
crescendo e assumendo importanza anche per i non specialisti. Le iniziative
erogate hanno riguardato:

1 - abilita nella redazione di periodici

2 - abilita grafiche

3 - rapporti con l'utenza
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4 - soggettazione e archivistica

Addestramento in materie trasversali

Anche nel 2000 I'Istat ha attivato esperienze di training on the job per
numerosi dipendenti nelle aree dell'addestramento in office automation e in
lingue straniere.

Per l'addestramento in office automation i gruppi-classe attivati sono stati
35, con circa 250 allievi, per un ammontare di oltre 750 giornate-allievo.

Per l'addestramento in lingue straniere, i gruppi-classe attivati sono
stati circa 50, con oltre 400 dipendenti coinvolti, per un ammontare di 1700
giornate allievo. Sono inoltre state rese disponibili 800 ore di addestramen-

to fruibili individualmente e 30 stages di due settimane all’estero.

Supporto al Sistema statistico nazionale e alle attivita censuarie

1. Istat ha il compito di promuovere la formazione nel Sistema statistico na-
zionale, quindi propone e organizza formazione anche per gli addetti agli uf-
fici statistici degli enti e delle amministrazioni centrali dello Stato e delle au-
tonomie locali.

Nel complesso, gli interventi realizzati nell’anno 2000, rivolti alle Ammi-
nistrazioni centrali e territoriali, hanno riguardato:
1 - metodologie statistiche di base

2 - metodologia statistica avanzata

3 - strumenti statistici per il monitoraggio e la valutazione delle politiche
pubbliche.

2. Nell'anno 2000 sono state particolarmente in evidenza le attivita legate
alla realizzazione, nel mese di ottobre, del Censimento dell’Agricoltura. E’
stato elaborato e realizzato un programma di formazione articolato in:

1 - attivita di formazione dei formatori

2 - produzione di strumenti di formazione diretti alla rete territoriale, anche
con l'utilizzo di strumenti multimediali e tutorato on-line.
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ALLEGATO 1: RISORSE IMPEGNATE

Senato della Repubblica

- Anno 2000

Le risorse impegnate nella formazione sono riassunte nella seguente tabella

SOMME SPESE | Migliaia di lire |
Per le strutture interne
personale interno (compresi i docenti)
addetto alla formazione 1.138.498 32,9
docenti esterni 1.246.823 36,0
spese di missione: viaggio, vitto, alloggio
e varie 547.760 15,8
spese di funzionamento 261.371 7,5
Per I'attivita di formazione esterna
costi diretti: ticket di partecipazione ai
COrsi 159.241 4,6
costi indiretti: spese di missione: viaggio,
vitto, alloggio e varie 110.000 3,2
totale 3.463.693 100,0
I costi diretti della formazione, suddivisi per aree, sono stati:
AREA SUB-AREA Migliaia di lire %
Statistica Statistica 73.300 5,2
totale 73.300 5.2
Gestionale Giuridico-Amministrativo 62.000 4,4
Lingue 360.000 29,5
Organizzativa-Manageriale 2590.000 20,6
totale ' 712.000 54,5
Informatica  |Data base 66.000 4,7
Informatica per la statistica 223.964 15,9
Office Automation 71.000 4,3
Sistemi operativi reti e programmi 189.000 10,2
Altri 70.800 5,0
totale ‘ 620.764 40,2
Totale complessivo 1.406. 06{1 100,90
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ALLEGATO 2: QUADRO RIASSUNTIVO DEGLI INTERVENTI FORMATIVI -

Anno 2000

Per il personale Istat

EVENTI . .. . | Dipendenti giornate
AREA SUB AREA FORMATIv] | 'Scrizion partecipanti allievo
STATISTICA Statistica 40 188 184 827,5
5° Cens. Agricoltura 5 212 138 703,5
TOTALE 45 400 322 1.531
GESTIONALE SUBAREA
Amministrativa 18 151 151 554,5
Linguistica 211 1171 532 1.697,7
Organizzativa 74 637 423 1.110,4
TOTALE 303 1.959 1.106 3.362,6
INFORMATICA SUBAREA
Prog/Sist/Reti 54 317 236 1.085
Data Base 15 134 93 475,5
Inform. per la Stat. 49 467 284 1.153
Office Automation 49 286 254 671,7
Altri 44 118 84 259,5
TOTALE 211 1.322 951 3.644,7
TOTALE 559 3.681 1.549* 8.538,3

*Il totale generale non rappresenta la somma dei totali delle subaree perché un singolo di-
pendente puo avere partecipato ad iniziative relative a diverse aree, ma viene contato una
sola volta nel totale generale.

Per il personale del Sistema Statistico Nazionale

' . . EVENTI numero di giornate
Area Destinatar| FORMATIVI partecipanti allievo
Statistica Amministrazioni Centrali 8 168 879

Amministrazioni Territoriali 25 439 1.437
Attivita di istruzione e sup- .
porto per il 5° censimento 58 1.611 3.587
dell'Agricoltura

TOTALI 91 2.218 5.903
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4 Il Sistema informativo

a1 Attivita relative al processo di informatizzazione

A seguito del processo d’innovazione tecnologica che ha portato al de-
finitivo abbandono, alla fine del 1999, del sistema centralizzato “legacy” a
favore di un sistema distribuito “open”, I'Istituto ha proseguito nel pro-
gramma di ammodernamento e sviluppo del proprio patrimonio informatico
e telematico.

L'attuale infrastruttura tecnologica distribuita, costituita da serventi
UNIX, RDBMS Oracle, datawarehouse su client, ha contribuito, con la paral-
lela diffusione dei posti di lavoro in linea, ad elevare il grado di informatizza-
zione dell'Istituto. L'architettura telematica, basata su reti locali, geografi-
che e metropolitane, ha permesso di fornire a tutta I'utenza, con un ottimo
livello di prestazioni, i servizi centrali disponibili sulla Intranet e I’accesso ad
Internet.

L'evoluzione della tecnologia e la crescita della professionalita degli uten-
ti hanno reso necessario investire risorse nella progettazione, acquisizione,
gestione e manutenzione dei servizi telematici speciali dell’Istituto, quali la
posta elettronica e il fax-server, e del relativo software e hardware (serven-
ti, router, firewall ecc.). ‘

Nel quadro della comunicazione esterna via WEB per sfruttare appieno le
opportunita offerte dalle nuove tecnologie e per offrire un servizio di diffu-
sione di dati on-line rispondente a requisiti di sicurezza, affidabilita e flessi-
bilita, & stato avviato un progetto di revisione concettuale e architetturale
del sito WEB dell'Istat teso a realizzare |'obiettivo di raggiungere con
l'informazione statistica un pubblico piu vasto e differenziato possibile.

Tra le attivita innovative portate a termine nel corso dell’anno va citata
la messa in linea della nuova procedura di certificazione elettronica degli in-
dici dei prezzi. Poiché tale procedura emette certificazioni a valenza dei cui
contenuti I'Istituto ha la piena responsabilita, essa adotta sofisticate tecno-

logie di sicurezza basate su certificazioni digitali che permettono di assicura-
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re l'integrita dei contenuti, l'autenticazione del server che emette la certifi-
cazione e la riservatezza delle informazioni relative al richiedente. La proce-
dura & stata inoltre sviluppata tenendo presente la possibilita di firmare digi-
talmente le stesse certificazioni, nel momento in cui vengano rilasciate
all'ISTAT le firme digitali per i soggetti con poteri di firma.

In ottemperanza alla legge sulla privacy 675/96 ed al successivo DPR
318/99, l'Istituto ha provveduto all’'adeguamento delle misure tecniche ed
organizzative di sicurezza al livello richiesto dalla legge. In particolare & sta-
to predisposto il Documento Programmatico della Sicurezza che definisce le
linee guida della politica di sicurezza dell'ISTAT e che costituisce un primo
risultato per la stesura di.un piano generale deila sicurezza per |'Istituto. I
processo di adeguamento alle norme é stato infine accompagnato da un
processo di sensibilizzazione dell’'utenza attraverso la realizzazione di un sito
WEB interno dedicato alla riservatezza dei dati personali.

Dal punto di vista infrastrutturale sono stati definitivamente concordati
con i fornitori i servizi di trasporto e interoperabilita ed e stata progettata la
“Rete Sicura” dell'Istituto. Tale realizzazione prevede servizi di autenticazio-
ne, integrita e riservatezza nelle comunicazioni tra gli uffici regionali e la se-
de centrale. La soluzione adottata permette inoltre I'accesso alla rete inter-
na dell’Istituto da parte di alcuni utenti delle province autonome di Trento e
Bolzano autorizzati all’'accesso mediante l'utilizzo di smart-card e certificati
digitali.

Nel campo dell’acquisizione dati I'impegno maggiore della Direzione In-
formatica & stato quello di predisporre gli atti per effettuare la gara per la
fornitura di servizi relativi all’acquisizione dei dati del Censimento generale
della popolazione e delle abitazioni del 2001 mediante tecniche di lettura ot-
tica e di riconoscimento dei caratteri. L'utilizzo di tali tecniche e stato deciso
al fine di ottenere con la massima tempestivita e qualita le informazioni e-
lementari raccolte sul territorio e di contenere i tempi complessivi di elabo-
razione dei dati censurari. L'insieme dei servizi richiesti comprende: la pro-

gettazione grafica e stampa dei modelli di rilevazione, la spedizione e ritiro
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dei modelli presso i Comuni, l'acquisizione dei dati e delle immagini tramite
sistemi di lettura ottica, la fornitura dei dati e delle immagini su supporti in-
formatici.

Nell'ambito dell'innovazione dei processi di produzione statistica un nuo-
vo sistema di acquisizione di dati & stato sperimentato sullindagine mensile
corrente della produzione industriale delle imprese al fine di incrementare
I'efficienza e la tempestivita della fase raccolta dati nelle statistiche congiun-
turali. 1l sistema software adottato, consente di associare, in un unico pro-
cesso, tecniche avanzate di data capturing alle modalita piu tradizionali di
raccolta dei dati. Con la sperimentazione, il cui esito & stato valutato positi-
vamente, si & verificata la possibilita di utilizzare questionari elettronici, tra-
smessi via e-mail o disponibili su sito WEB e, parallelamente, la capacita di
trattare in modalita automatica anche i questionari cartacei ricevuti per ca-
nali tradizionali, quali posta e fax, sottoponendoli a riconoscimento automa-

tico dei caratteri.

4.2 Contratti di acquisto

‘Per quanto riguarda gli aspetti acquisitivi, al fine di adeguare il numero
di posti di lavoro alle esigenze dell’Istituto é stata espletata un’asta pubblica
per la fornitura di 325 PC e relative licenze d'uso del prodotto MS OFFICE
PRO, aggiudicata al R.T.I. Finsystem - Siet. L'importo complessivo della for-
nitura e stato di L. 906.750.000 (IVA inclusa).

Per esigenze legate alle diffusione del Censimento Intermedio
dell'Industria e dei dati del Commercib con I'Estero & stata espletata un’asta
pubblica per la fornitura e linstallazione di due sistemi cluster, ognuno co-
stituito da due serventi e relativo software, aggiudicata alla societa Inforda-
ta, per un costo totale di L. 685.500.000 (IVA inclusa).

Inoltre nell’'ambito delle attivita di supporto ai Censimenti I'Istituto ha
effettuato due trattative dirette (previa acquisizione dei preventivi pareri
AIPA n. 21/2000 e n. 22/2000) con le societa Tele Atlas e Giallo Data (ex

Seat Pagine Gialle) per |'acquisizione, rispettivamente delle basi cartografi-
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che Seat e della licenza d'uso del prodotto di gestione dei grafi stradali
StreeNet Connect. Gli importi complessivi (IVA inclusa) sono stati, rispetti-
vamente, di L.639.682.500 e di L. 407.052.300.

Allo scopo di razionalizzare la gestione delle operazioni di acquisizione
e trattamento del dato statistico, nonché la costruzione di strutture dati ot-
timizzate per le varie modalita di fruizione dell'informazione statistica,
I'Istituto ha acquisito, con trattativa diretta con la societa SAS System (pre-
via acquisizione del preventivo parere AIPA n. 62/2000) una serie di moduli
SAS, il linea con la piattaforma SAS adottata dall’Istituto. It costo comples-
sivo e stato di L.1.133.220.000 (IVA inclusa).

In linea con la strategia dell’Istituto sull’utilizzo e diffusione di prodotti
CASE per lo sviluppo delle applicazioni statistiche, sono stati acquisiti, trami-
te trattativa diretta con la societa Sterling Software, i relativi aggiornamenti,
compatibili con I'anno 2000, per un costo complessivo di L. 295.536.0 00
(IVA inclusa). |

Allo scopo di garantire un servizio di diffusione di dati on-line rispon-
dente ai requisiti di sicurezza, affidabilita e flessibilita, & stato espletato un
appalto-concorso per la progettazione, realizzazione e messa in esercizio di
un nuovo sito internet dell'ISTAT, in luogo del precedente non in grado di
offrire servizi migliorativi a causa di limiti intrinseci e applicativi. Il costo
complessivo & stato di L. 420.000.000 (IVA inclusa).

Tramite licitazione privata e stato acquisito un sistema fax-server dalla
sacieta Topcall Italia (per un costo totale di L. 432.000.000 IVA inclusa) per
ottimizzare l'integrazione dei sistemi di comunicazione pubblici come FAX,
X400, Telex, Internet Mail, EDI in un unico sistema di archiviazione azienda-
le e convertire formati diversi di documenti.

Nell’anno 2000 I'ISTAT ha stipulato la Convenzione con I'INFN (Istituto
Nazionale di Fisica Nucleare) per I'accesso dell’'Istituto alla rete della ricerca
costituita e gestita dal progetto GARR del MURST, per un costo annuale di
L.210.000.000.
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Si e provveduto ad acquisire, tramite trattativa diretta con la societa
IBM (previa acquisizione del preventivo parere AIPA n. 82/2000), un servi-
zio di assistenza sistemistica in ambiente UNIX/AIX. Il costo complessivo
della fornitura & stato di L. 4.762.080.000 (IVA inclusa), dei quali L.
2.100.000.000 relativi all’anno 2000.

E’ proseguito il servizio di assistenza manutentiva ed adattiva del sof-
tware applicativo dei sistemi informativi statistici dell’Istituto; fornito dal
R.T.I. Finsiel-Akros, aggiudicatario della licitazione privata espletata
nell’anno' 1999 (previa acquisizione del preventivo parere AIPA n. 45/98),
per un costo complessivo di L. 6.423.456.000 (IVA inclusa). Il servizio in
questione & stato previsto per tre anni (1999-2001) e la spesa indicata & re-
lativa allintero triennio; per il solo anno 2000 & di L. 3.211.728.000 (IVA in-
clusa).

E’ stata espletata una licitazione privata, suddivisa in due lotti, per
I'acquisizione, rispettivamente, dei servizi di telefonia interurbana, interna-
zionale e fisso mobile (lotto A) e per quelli di telefonia urbana (lotto B). En-
trambi i lotti della fornitura sono stati aggiudicati alla societa Wind Teleco-
municazioni. Gli importi contrattuali che I'ISTAT dovra corrispondere (co-
munque calcolati sulla base dei consumi effettivi), sono stati previsti per un
totale di L. 504.908.030 (di cui L. 62.062.540) IVA inclusa per I'anno 2000),
con un notevole risparmio rispetto ai costi sostenuti dall’Istituto negli anni

precedenti.

4.3 Prospetto riassuntivo di spesa

Il prospetto riassuntivo di spesa per i beni e servizi informatici - che si
riporta di sequito - & stato ottenuto considerando le delibere di spesa relati-

ve all'anno 2000 e non & in diretta corrispondenza con gli importi suindicati.



Camera dei Deputati — 43 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

SPESA PER BENI E SERVIZI INFORMATICI
anno 2000

milioni milioni

A) BENI INFORMATICI:
- Forniture HW L. 3.127

- Forniture SW di base, d'ambiente e
pacchettizzato L. 4.299

Totale L. 7.426

B) SERVIZI INFORMATICI
- Manutenzione HW L. 673

- Manutenzione SW di base,
d’ambiente e pacchettizzato _ L. 607

- Assistenza sistematica L. 2.293

- SW applicativo (consulenza, assi-
stenza, sviluppo, manutenzione) L. 3.405

Totale ' ' L. 6978

Totale generale , L. 14.404
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5 Stato di attuazione delle linee strategiche

5.1 Linee evolutive

L’azione dell'Istituto nel 2000 si & sviluppata lungo le linee strategiche
indicate dal Consiglio per il triennio 2000 - 2002. Gli obiettivi di medio-
lungo periodo ad esse collegati sono stati raggruppati nei nuclei fondamen-
tali compendiati nella Tav. 1. Per ciascuno di essi vengono esposte nella

Tav. II |le principali realizzazioni.

Tavola I - Linee e obiettivi strategici pianificati per il triennio 2000-2002

LINEE STRATEGICHE

OBIETTIVI STRATEGICI

SISTEMI INFORMATIVI COME SNODO DELLA
CRESCITA DELLA FUNZIONE STATISTICA

Il sistema informativo come riferimento per lo sviluppo delie
professionalita

Sviluppo di sistemi informativi integrati

QUALITA’ ORIENTATA ALL'UTENZA

Produzioni nuove e innovazioni di processo

Analisi documentata su problemi emergenti

Strumenti di monitoraggio e misurazione della soddisfazione
Innovazioni metodologiche per i censimenti del 2000-2001

Valorizzazione di archivi amministrativi

CRESCITA DELLA FUNZIONE STATISTICA

- NEL PAESE

- IN EUROPA

Decentramento funzionale e statistico
Trasferimento dell’attivita di produzione ad altri soggetti

Funzione cooperativa del sistema statistico nazionale

Sostegno ai processi di riforma della pubblica amministrazione

Potenziamento della presenza deilstituto sul territorio
Costruzione di un sistema di indicatori territoriali

Sviluppo deila funzione di sorveglianza metodologica

Comparazione e interscambio con altri sistemi europei

Cooperazione con aitri sistemi europei
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5.2 Attuazione delle linee e degli obiettivi

Il programma iniziale prevedeva lo sviluppo di complessivi 1.260 pro-

getti statistici, ripartiti su 530 filiere.

Tavola II - Filiere e progetti statistici per obiettivo strategico di riferimento.

Anno 2000
PROGRAMMA INIZIALE | PROGRAMMA CONSOLIDATO GRADO DI ATTUAZIONE
OBIETTIVI
LINEE - . - .
STRATEGICHE Filiere Progetti Filiere Progetti Numero | Percentuale
Consolidati 185 359 200 368 337 . 91,6
Strategici 345 901 356 849 768 90,5
SISTEMI INFORMATIVI | Metodologie statistiche 29 100 40 96 87 90,6
COME SNODO DELLA | @ informatiche !
CRESCITA DELLA
FUNZIONE STATISTICA . .. -
Sistemi informativi
integrati 56 151} 67 145‘ 127 87,6
QUALITA’  ORIENTATA | Nuovi prodotti 67 131 58 130 119 91,5
ALLUTENZA statistici !

Nuovi processi di
produzione statistica 28 54 34 49 45 91,8

Misurazione e

monitoraggio defla
soddisfazione degli utiliz- 3 12 3 8 7 87,5
zatori

Nuove forme di . :
diffusione 8 17 9 16 16 100,0

Qualita e tempestivita
nella produzione
statistica

: 34 91 25 79 71 89,9

CRESCITA DELLA Federalismo funzionale 5 10
FUNZIONE STATISTICA | @ statistico 6 9 9 100,0

Indicatori territoriali 8 15 2 10 10 100,0 |

Cooperazione con altri
sistemi europei, inte-

grazione e armonizza-
zione in ambito comuni- 97 307 |- 97 293 263 89,8

tario

Sostegnd ai processi di
riforma della P.A. 10 13 10 14 14 100,0

TOTALE 530 1.260 556 1.217 1.105 90,8
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Il programma consolidato risulta leggermente ridotto rispetto a quello
iniziale nel numero dei progetti, scesi da 1.260 a 1.217, con una diminuzio-
ne del 3,4%. Le filiere, invece, sono passate da 530 a 556 (pit 4,9%), a
seguito di una loro piu puntuale classificazione, in linea con gli orientamenti
espressi dal Consiglio al momento dell’approvazione del piano generale delle
attivita per il triennio 2000-2002.

Nel complesso, i progetti sono stati realizzati nella misura del 90,8%

del programma consolidato.

5.3 Indicatori aggregati

Il 2000 si & chiuso con risultati positivi, documentati dal set di indica-
tori attualmente in uso. Di seguito essi vengono confrontati con quelli corri-

spondenti del 1999.

5.3.1 Indicatori di efficacia

I progetti statistici nel 2000 sono stati realizzati nella misura del 90,8%

di quelli programmati, con una leggera flessione in confronto al 1999 (91,6%).

OBIETTIVI
AGGREGATI Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A - Progetti realizzati 926 1.086 1.105 1.159
B — Progetti programmati 1.049 1.185 1.217 1.260
C= (A:B)x100 88,3 91,6 90,8 92,0
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5.3.2 Indicatori di efficienza

La quota di microdati acquisiti su supporto informatico, rispetto al to-
tale dei microdati prodotti, e risultata nel 2000, pari al 62,3%, con una lieve
flessione rispetto al 1999 (64,4%).

Microdati acquisiti su supporto informatico rispetto al totale dei
microdati prodotti

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A - Microdati acquisiti su supporto 2.640 2.925 2.594 - 3.690

informatico (milioni df caratteri)

B - Microdati prodotti in totale 3.959 4.545 4.164 4.800
(milioni df caratteri)

| €= (A:B) x100 66,7 64,4 62,3 76,9

La produzione di microdati per addetto ai servizi finali (2,9 milioni di
caratteri) nel 2000 e risultata inferiore a quella realizzata nel 1999 (3,1 mi-

lioni di caratteri).

Produzione di microdati per addetto(®

AGGREGATI OBIETTIVI
~_Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A - Microdati prodotti 3.959 4.545 4,164 4.800
(mifioni di caratteri)
B — Addetti ai servizi finali 1.434 1.447 1.412 1.500
C= (A:B) (milioni di caratteri) 2,8 3,1 2,9 3,2

@ Consistenza media del personale di ruolo
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La produzione di macrodati per addetto ai servizi finali (45.100) nel

2000 e risultata superiore a quella realizzata nel 1999 (40.600).

Produzione di macrodati per addetto®

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A - Macrodati prodotti (migliaia) 62.696 58.577 63.675 60.850
B — Addetti ai servizi finali 1434 1.447 1.412 1.500
C= (A:B) (migliaia) 43,7 ° 40,5 45,1 40,6

@) Consistenza media del personale di ruclo

La complessita dei progetti (3,8 milioni di caratteri per progetto) nel

2000 e rimasta inferiore a quella del 1999 (4,2 milioni di caratteri).

Indice di complessita dei progetti

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 | 1999 2000 2000
A Microdati prodotti 3.959| 4.545 4.164 4.800
(mifioni di caratters)
B - Progetti realizzati 926, 1.086 1.105 1.159
C= (A:B) (milioni di carattery) 4,3 4,2 3,8 4,1

5.3.3 Indicatori economici

I dati esposti nel presente paragrafo derivano dal sistema di contabili-

ta economica che registra ricavi e costi.
I ricavi nel 2000 presentano un aumento dell’1,4% rispetto al 1999.
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Dinamica dei ricavi
{milioni di lire)

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A — Ricavi per fornitura dati e 2.971 2.583 1.757 2.600
vendita di pubblicazioni
B ~ Ricavi per progetti di ricerca 6.768 11.158 12.351 12.000
C= Ricavi in totale 9.739| 13.741 14.108(%) 14.600

(*) 1! dato differisce da quello iscritto nel conto finanziario (14.400) perché accertato al momento de!
saorgere dell'obbligazione creditoria e non in sede consuntiva.

I ricavi derivanti dalla vendita di pubblicazioni e dalla fornitura dei dati
rappresentano nel 2000 il 12,5% del totale dei ricavi e risultano in diminu-
zione rispetto al 1999, a motivo essenzialmente delle nuove modalita di

cessione deile informazioni tramite Internet.

Ricavi per vendita di pubblicazioni e fornitura dati rispetto ai ricavi

complessivi
(milioni di lire)
AGGREGATI OBIETTIVI '
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A - Ricavi per fornitura dati e
vendita di pubbiicazioni 2.971 2.583 1.757 2.600
B ~ Ricavi in totale 9.739| 13.920 14.108 14.600
C= (A:B) x 100 30,5 18,6 12,5 17,8
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I ricavi per I'esecuzione di progetti di ricerca e finanziamento esterno
coprono, nel 2000, I'87,5% del totale, con un incremento rispetto al 1999

(81,4%).

Ricavi per progetti di ricerca a finanziamento esterno rispetto ai ricavi

complessivi
(milioni di lire)
AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000

A - Ricavi per progetti di ricerca
a finanziamento esterno 6.768 11.337| 12.351 12.000
B - Ricavi in totale 9.739 13.920| 14.108 14.600
C= (A:B) x100 69,5 81,4 87,5 82,2

Nel 2000, il rapporto tra costi dei servizi finali e dei servizi intermedi
denota un decremento (207,6%) rispetto al 1999 (231,7%).

Costo dei servizi finali rispetto ai costi dei servizi intermedi
(milioni di lire)

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 @ 2000
A — Costi dei servizi finali . 174.948 188.200 162.086 180.417
B - Costi dei servizi intermedi 77.295 81.231 78.060 80.324
C= (A:B) x100 226,3 231,7 207,6 224,6

(a)ll rapporto & influenzato dalla nuova struttura organizzativa.

I costi complessivi del personale registrano nel 2000 un aumento com-
plessivo del 4,4% rispetto al 1999, da ascrivere in larga misura al reclutamen-
to del personale per i censimenti generali. Tuttavia, le singole componenti re-
gistrano variazioni differenziate. Il costo per il personale di ruolo presenta una

diminuzione dello 0,7%; quello a carico dei progetti di ricerca a finanziamento
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esterno un aumento del 14,1%; il personale impegnato nei progetti di ricerca
finanziati sul bilancio ordinario dellIstituto presenta un incremento dell’86,5%.
I costi del personale reclutato per i censimenti generali decorrono a partire

dall'anno 2000, per complessivi 4,7 miliardi di lire.

Dinamica dei costi del personale
: {milioni_di lire)

AGGREGATI : OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A - Personaie di ruolo 148.934 149.881 148.901 156.079
B - Personale non di ruolo 11.162 8.857 17.873 13.052
® 3 carico progetti di ricerca 8.846 7.219 ' 8.238 6.080

a finanziamento esterno

® 3 carico progetti finanziati sul

bilancio ordinario dellTstituto 2.316 2.638 4-921 3.900
® 3 carico censimenti generali - - 4.714 5.072
C = Totale 160.096 159.738 166.774(*) 171.131

(*) La differenza con il dato iscritto nel conto consuntivo (191.201) & dovuta al fatto che la contabilita
economica registra i costi sostenuti nell’esercizio e non la corrispondente spesa.

Nel 2000, i costi del personale, al netto della formazione e delle mis-
sioni e di quelli relativi ai censimenti generali e ai progetti di ricerca a finan-
ziamento esterno, hanno assorbito il 64,1% del totale dej costi contabilizza-
ti, con un aumento rispetto al 1999 (56,6%).

Grado di incidenza dei costi del personale sui costi totali
(milioni di lire)

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A — Costi del personale ® 151.250 152.519 153.822 156.154
B - Costi complessivi * 252.243 269.431 240.146 260.741
C= (A:B) x100 60,0 56,6 64,1 59,9

() Al netto dei costi delle missioni e della formazione.
®) Al netto dei costi relativi ai progetti di ricerca a finanziamento esterno e ai censimenti ge-
nerali.
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Il costo medio del personale registra incrementi differenziati in funzio-

ne delle singole componenti. Quello relativo al personale reclutato per

l'esecuzione dei progetti di ricerca di particolare valenza finanziati

dall’Istituto risulta pit elevato rispetto al costo medio delle altre componenti
perché riferito a professionalita in media di livello pil elevato.

Costi medi del personale
(milioni di lire)

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A — Personale di ruolo 67,9 68,1 69,3 69,4
B - Personale non di ruolo 60,0 63,9 68,2 64,3
® 3 carico progetti di ricerca 59 4 62.8 68.1 64.0
a finanziamento esterno ! ! ! !
® a carico progetti finanziati sul :
bilancio ordinario dell'Istituto 62,6 66,0 72,4 65,0
® a carico censimenti generali 64,6 64,0
C = Media complessiva 67,3 67,8 66,9

I costi sostenuti per missioni nel 2000 registrano un incremento del
17,7% rispetto al 1999. L'incidenza dei costi delle missioni effettuate in Ita-
lia risulta pari al 47,1% del totale, con un forte incremento rispetto al 1999
(+40,0%), per effetto delle esigenze connesse all’esecuzione del V censi-
mento generale dell’agricoltura.

Costi complessivi delle missioni per destinazione
(milioni di lire)

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A — Missioni in Italia 1.192 1.334 1.867 1.140
B — Missioni all‘estero 1.460 2.035 2.097 1.860
C= Totale 2.652 3.369 3.964 3.000
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Dinamica dei costi delle missioni per soggetto finanziatore

(milioni di lire)
AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000 @
A — Missioni a carico Istat 2.133 2.472 2.687
B ~ Missioni a carico di progetti 339 578 948
a finanziamento esterno
C — Missioni a carico di altri enti 180 319 ‘ 329
D = Totale 2.652 3.369 3.964

2 Dato non disponibile

Nel 2000, l'investimento per addetto in attivitd di formazione (perso-
nale di ruolo e non ruolo) & aumentato del 21,4% rispetto al 1999, passan-
. do da 416 a 505 mila lire.

Costo medio della formazione per dipendente

AGGREGATI OBIETTIVI
Consolidati Programmati
1998 1999 2000 2000
A - Costi della formazione 617 979 1.216 1.300
{in mifioni di lire)
C= (A:B) (migliaia di lire) 259 416 505 530

(a) Consistenza media del personale (ruolo e non di ruolo) al netto dei comandati.
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PARTE 11
LA GESTIONE FINANZIARIA

1 Risultati finanziari ed economici dell’esercizio 2000

1.1 Riflessi del nuovo regolamento di organizzazione e degli atti organizza-

tivi sulla gestione dell’anno 2000

Per il secondo anno consecutivo ['Istituto ha gestito il bilancio articola-
to per unita previsionali di base, nel rispetto dei principi contenuti nella leg-
ge n. 94/97.

Nel frattempo e intervenuta la riforma dell’organizzazione dell'Istituto,
con |'approvazione del nuovo regolamento di organizzazione con il decreto
del Presidente del Consiglio dei ministri dell’l agosto 2000 (pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n. 201 del 29 agosto 2000). Esso, come in precedenza il-
lustrato, ha adeguato 'organizzazione dell’Istituto alle disposizioni del de-
creto legislativo n. 29/93, scindendo le funzioni di indirizzo tecnico scientifi-
co e amministrativo, attribuite agli organi di governo (art. 1 del Regolamen-
to), dalle funzioni di gestione, attribuite ai dirigenti.

Il nuovo ordinamento dell’Istituto attribuisce ai dirigenti titolari dei
centri di responsabilita autonomi poteri di organizzazione e di gestione delle
risorse loro affidate, nonché la responsabilita del raggiungimento.degli o-
biettivi programmati.

La struttura del bilancio per unita previsionali di base diventa, quindi,
uno strumento informativo indispensabile in quanto rappresenta le risorse
assegnate ai responsabili delle macrostrutture dell'Istituto e a consuntivo da
conto della loro gestione.

La nuova organizzazione ha comportato la necessita di un adeguamen-
to delle unitad previsionali di base determinate nel 1998 sulla base del rego-
lamento di organizzazione allora vigente. L'adeguamento ha portato
all’aggiunta di una nuova unita previsionale di base rappresentata dagli uffi-

ci regionali, alla riconfigurazione delle preesistenti unita, e ad una diversa
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attribuzione dei capitoli di bilancio ai diversi centri di responsabilita sulla ba-
se delle funzioni attribuite dal regolamento. Si & reso necessario, conse-
guentemente, procedere ad una revisione del sistema informativo-contabile.
La nuova configurazione contabile delle U.P.B. & stata adottata a partire dal
bilancio 2001.

1.2 Andamento complessivo della gestione finanziaria

Nell’anno 2000 le entrate finanziarie provenienti dallo Stato, come as-
segnazione annuale, sono ammontate a L. 480 miliardi, pari al 97,1% del
complesso delle entrate (7Tav. 1), Esse comprendono parte del finanziamen-
to dei censimenti generali, per L. 235 miliardi. L'assegnazione statale per
Vattivita ordinaria risulta, quindi, di L. 245 miliardi, con una magdgiorazione
di L. 5 miliardi rispetto all’anno precedente. Le entrate proprie, per un totale
di L. 14,4 miliardi, pari al 2,9% delle entrate totali, provengono: per L. 5,8
miliardi da contratti e convenzioni stipulati con organismi nazionali ed inter-

- nazionali; per L. 4,7 miliardi da entrate relative a contributi da altri enti del
settore pubblico e privato; per L. 2 miliardi da proventi derivanti dalla ven-
dita di prodotti statistici e proventi patrimoniali e per L. 1,9 miliardi da altre
entrate.

Il notevole incremento delle entrate accertate, al netto delle partite di
giro, rispetto all’anno precedente (+72,6%) e dovuto dal consistente appor-
to statale per la realizzazione dei censimenti generali (Tav. 2).

Nel 2000 le entrate complessivamente accertate sono state inferiori al-
le spese impegnate per L. 23,4 miliardi, importo che rappresenta il disavan-
zo finanziario di competenza dell'anno in esame (Tav. 1).

Sempre nel 2000, le uscite impegnate, al netto delle partite di giro,
sono ammontate a L. 517,8 miliardi, con un aumento del 66,2% rispetto al
1999 anch’esso in gran parte determinato dalle spese censuarie (Tav. 3).

Se si considerano le varie tipologie di spesa, rispetto all’anno 1999, gli
incrementi hanno riguardato sia quelle correnti (+62,1%), sia quelle in con-
to capitale (+182,4%).
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Tra le spese correnti, registrano un incremento, oltre alle spese cen-
suarie, le spese di personale (+5,1%), le spese per la raccolta, elaborazione
e diffusione dei dati (+11,2%), mentre registrano una contrazione '(-10,3%)
le spese relative alle acquisizioni di beni di consumo e di servizi per una pil
razionale programmazione delle acquisizioni. Gli oneri per il personale,
compresi quelli relativi allindennita di buonuscita, assorbono, insieme alle
spese censuarie, la parte piu consistente del bilancio (sempre al netto delle
partite di giro) (74,2%) (Tav. 3).

L'aumento delle spese in conto capitale & da ascriversi essenzialmente
all'acquisto di apparecchiature informatiche, finalizzate alla realizzazione dei
cénsimenti generali, per un importo complessivo di 27 miliardi.

Nel corso del 2000 particolare importanza ha assunto la presenza, fra
gli stanziamenti di entrata, della quota del finanziamento statale per
I'esecuzione dei censimenti generali: in particolare, la seconda rata relativa
al V censimento generale dell’agricoltura che ha avuto luoéo nell’autunno
del 2000, pari a 110 miliardi, e la prima quota del XIV censimento generale
della popolazione e delle abitazioni, per 100 miliardi, e dell'VIII censimento
generale dell'industria, dei servizi e delle istituzioni, per 25 miliardi.
L'importo accertato di L. 235 miliardi e stato riscosso nel corso dell'anno
nella misura del 50% pari a L. 117,5 miliardi. Per quanto concerne le uscite
censuarie, in fase revisionale sono stati impostati i seguenti importi sui capi-
toli appresso indicati: L. 15 miliardi per la pubblicita, L. 27 miliardi per
I"acquisto di elaboratori, mobili, arredi e rhacchine d’ufficio e la restante ci-
fra di L. 193 miliardi per le spese direttamente imputabili alla raccolta‘ed e-
laborazione dei dati censuari. Tali somme sono state interamente impegnate
nel corso delfl'anno 2000, ai sensi del comma 7 dell'art. 13 del Regolamento

per la gestione finanziaria, economica e patrimoniale dell’Istituto.

1.3 Accertamenti e impegni

Le entrate accertate, esciuse le partite di giro, sono ammontate nel
2000 a L. 494.409.656.915, pari al 99,9% delle previsioni definitive
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(L.494.961.204.806). Le riscossioni relative alla sola gestione di competen-
za escluse le partite di giro, hanno raggiunto [a cifra di L. 247.484.541.323
con un indice di realizzazione delle entrate del 50,1% rispetto agli accerta-
menti determinato in buona misura dallo slittamento al successivo esercizio
della riscossione della seconda rata del finanziamento statale.

La distribuzione delle entrate accertate secondo ia loro provenienza
mostra che |'assegnazione statale, ordinaria annuale e per i censimenti, di
L.480.000.000.000, rappresenta il 97,1% del totale delle entrate accertate
escluse le partite di giro; la restante quota, pari al 29,9%, e costituita da al-
tre entrate, di cui L. 623.425.139 per vendita di pubblicazioni,
L.895.833.926 per fornitura di dati e servizi statistici, L. 5.793.355.253 per
entrate relative a contratti con |I'Unione europea e altri organismi nazionali
ed internazionali; L. 4.710.729.335 per contributi da enti pubblici e privati
nazionali ed internazionali; L. 379.677.461 per redditi e proventi patrimo-
niali; L. 1.879.489.359 per poste correttive e compensative di spese corren-
ti; L. 127.146.442 per altri proventi non classificabili (Tavv. 1 e 2).

Le spese che assorbono la parte piu consistente del bilancio sono rela-
tive al personale che, compreso I'importo per buonuscita a quello cessato
dal servizio, risultano pari al 36,9% (sempre al netto delle partite di giro)
del totale impegnato, L. 517.828.742,405. Seguono le spese per I'acquisto
di beni e servizi, che comprendono le spese di manutenzione di locali, im-
pianti e apparecchiature, le utenze, I'acquisto di software e di materiali di
consumo, le spese di locazione di uffici, di pulizia e vigilanza, spedizione,
trasporto e facchinaggio che assorbono I'8,7% del totale. Le spese per la
raccolta e |'elaborazione dei dati, che comprendono tutte le spese relative
alla produzione di statistiche correnti e per progetti di ricerca, nonché le
spese di stampa di modelli necessari all’effettuazione delle indagini statisti-
che, che coprono il 7,7% del totale (Tav. 3).

Le spese in conto capitale, relative allacquisto di beni durevoli, quali ap-
parecchiature informatiche, macchine ed attrezzature varie, rappresentano il

5,8% delle spese complessivamente impegnate al netto delle partite di giro.
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L'importo complessivo relativo ai censimenti generali risulta totalmen-

te impegnato alla fine del 2000 ed & ari al 37,3% della spesa complessiva al

netto delle partite di giro (Tav. 3).

1.4 [ residui

La situazione complessiva dei residui al 31 dicembre 2000, comprensiva

sia di quelli di pertinenza dell'anno finanziario 1999 e precedenti sia di quelli
. derivanti dalla gestione di competenza dell’anno 2000, risuita dalla Tav. 4.

I residui attivi passano da una consistenza iniziale di L.22.563.917.358
ad una finale di L. 267.086.384.538. Il consistente aumento, come gia ac-
cennato, e causato dalla riscossione del 50% soltanto del finanziamento sta-
tale, il cui completamento avverra nel corso del 2000 (Tav. 5). '

Per le altre categorie, il volume dei residui attivi risulta sostanzialmen-
te stazionario rispetto all’anno precedente ad eccezione di quelli relativi ai
trasferimenti da parte di enti pubblici nazionali ed internazionali che presen-
tano un incremento del 52% a causa di maggiori contributi la cui erogazione
viene definita in anni successivi a quelli contrattualmente definiti.

La situazione dei residui attivi, derivanti dall'anno 1999 e precedenti
per L. 22.563.917.358, rettificata per insussistenze per L. 838.416.158 e
dopo le riscossioni avvenute nel 2000 per L. 5.462.997,621, presenta una
consistenza finale di L. 16.262.503.579 (Tav. 4).

I residui passivi al 31/12/2000 hanno registrato un aumento del
68,6% rispetto a quelli esistenti al 31/12/1999, passando da una consisten-
za iniziale di L. 217.389.629.843 ad una finale di L. 366.556.112.320, in-
cremento determinato anch’esso da quelli di natura censuaria, impegnati e

che saranno utilizzati soprattutto nei prossimi anni (Tav. 5).
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Tav. 1 - Previsioni, Accertamenti e Impegni per grandi categorie (in milioni di lire)

ENTRATE
CATEGORIE Previsioni Accertamenti
Iniziali__[Rettificate| Precons. | Definitivi al 31/12/2000
ott.1999 2000 ott. 2000 | Importo %
Trasferimenti dello Stato 480.000| 480.000] 480.000 480.000 97,1
Trasferimenti da altri enti - 3.600 6.600 4.711 1,0
Vendita di beni e servizi - 10.330 9.400 7.440 1,5
Redditi patrimoniali 130 130 82 380 0,1
Poste correttive e altre entrate 901 901 1.215 1.879 0,4
Totale 481.031] 494.961| 497.297] 494.410 100,0
Partite di giro 50.000] 50.250 50.250 48.011 -
TOTALE 531.031| 545.211/ 547.547| 542.421 -
Saldo da finanziare 44.500, 33.700 25.612] 23.419 -
TOTALE A PAREGGIO 575.531{ 578.911| 573.159) 565.840 -
USCITE
CATEGORIE Previsioni Impegni
Iniziali _|Rettificate| Precons. | Definitivi al 31/12/2000
ott.1999 2000 ott. 2000 | Importo %
Organi istituto 1.790 2.260 2.249 2.260 0,4
Personale 182.861f 182.678 182.143} (*)181.201 35,0
Beni e servizi 65.740 66.013 64.391 59.916 11,6
Raccolta e diffusione dati 37.440, 40.441 39.611 40.018 7,7
Censimenti A 193.000| 193.000 193.000 193.000 37,3
Oneri finanziari e tributari 1.010 1.010 1.010 166 0,0
Spese per la diffusione 1.400 1.600 1.440 1.113 0,2
Altre spese 50 130 130 118 0,0
Acquisizioni di beni durevoli 30.940, 30.990 30.935 30.037 5,8
Buonuscita 10.000; 10.000 8.000 10.000 1,9
Debiti diversi 1.300 539 - - 0,0
TOTALE 525.531| 528.661| 522.909 517.829 100,0
Partite di giro 50.000; 50.250 50.250 48.011 -
TOTALE A PAREGGIO 575.531} 578.911| 573.159 565.840 -

(*) Al netto della indennita di buonuscita, inclusa fra le spese in conta capitale.
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Tav. 2 - Entrate per tipologia — Accertamenti - Anni 1999-2000 (milioni di lire e valori %)

Senato della Repubblica

Anno 1999 Anno 2000
. ’ | Incremento (+) | Indice di composizione
Tipologie Accertamenti | Accertamenti | decremento (-)
' 1999/2000 su totale a | su totale b
Trasferimenti correnti:
dallo Stato 240.000 245.000 2,1 49,6 94,4
da altri 4.172 4.711 12,9 1,0 1,8
Censimento generale della popolazione
e delle abitazioni - 100.000 - 20,2 -
Censimento generale dell'industria,
del commercio e dei servizi - 25.000 - 51 -
Censimento generale dell’agricoftura 30.000 110.000 266,7 22,2 -
Entrate proprie
Vendita pubblicazioni 1.189 623 -47,6 0,1 0,2
Fornitura dati 1.056 896 -15,2 0,2 0,3
Contratti e convenzioni 8.445 5.793 -31,4 1,2 2,2
Altri proventi 143 127 -11,2 0,0 0,0
Proventi patrimoniali 34 380 1.017,6 0,1 0,1
Altre entrate (poste correttive e
compensative) 1.442 1.879 30,3 0,4 0,7
TOTALE (a) 286.481 494.409 72,6 100,0
TOTALE (b) 256.481 259.409 1,1 100,0

(a} af netto delle partite di giro

(b) al netto delle partite di giro e dei finanziamenti dei censimenti
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Tav. 3 - Spese per tipologia — Impegni - Anni 1999 e 2000 (milioni di lire e valori %)

Tipologie

Correnti

Organi dell'istituto

Oneri per il personale

Acquisizione di beni di consumo e di servizi

Pubblicita per i censimenti

Raccolta elaborazione e diffusione dei dati:
spese produzione statistica corrente
spese produzione per progelti di ricerca

spese stampa
Censimento generale della popolazione e
_{delle abitazioni
Censimento generale dell'industria,
del commercio e dei servizi

Censimento generale dell'agricoltura
Altre spese correnti

TOTALE
Investimenti

Acquisizione immobilizzazioni tecniche
Acquisizione immobilizzazioni tecniche per il

abitazioni
Censimento generale dell'industria,
del commercio e dei servizi

Censimento generale dell’agricoltura
TOTALE

TOTALE GENERALE(a)

TOTALE(b)

censimento generale deila popolazione e delle)

Anno 1999 Anno 2000
Incremento (+)| Indice di composizione
Impegni  [Impegni decremento (-) | sy totale a | su totale b
1999/2000

1.785 2.259 26,6 0,4 0,8
181.901] 191.201 51 36,9 67,6
50.088, 44.916. -10,3 8,7 15,9
1.660, 15.000 803.6 2,9 -
29.1620  30.801 5,6 5,9 10,9
2.479 4.769 92,4 0,9 1,7
4.354 4.447 2,1 0,9 1,6
. 80.000 - 15,4 -
o 23.000 - 4,4 -
28.140 90.000 219,8 17,4 -
1.314 1.398 6,4 0,3 0,5
300.883| 487.791 62,1 94,2 98,9
10.436 3.037 -70,9 0,6 1,1
- 15.000 - 2,9 -
- 2.000 - 0,4 -
200 10.000 . 4.900,0 1,9 -
10.636] 30.037 182,4 58 -
311.519| 517.828 66,2, 100,0 -
283.519 282.828 -0,1 - 100,0

(3) al netto delle partite di giro

(b) al netto delle partite di giro e dei finanziamenti relativi ai censimenti dellindustria e servizi e dell'agricoltura
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TITOLI

Relativi all'eser.
1999 e precedenti

Relativi allo
esercizio 2000

TOTALE

Residui attivi
Entrate derivanti da trasferimenti correnti
Altre entrate correnti

Entrate per alienazioni di beni
patrimoniali e riscossione di crediti

Totale parte corrente e c/capitale
Partite di giro

TOTALE RESIDUI ATTIVI

Residui passivi
Spese correnti
Spese in conto capitale
Totale parte corrente e ¢/capitale
Partite di giro

TOTALE RESIDUI PASSIVI

2.739.906.511

10.777.413.635

754.535.450

242.988.000.346

3.937.115.246

245.727.906.857

14.714.528.881

754.535.450

14.271.855.596

246.925.115.592

261.196.971.188

1.990.647.983

3.898.765.367

5.889.413.350

16.262.503.579

250.823.880.959

267.086.384.538

97.628.895.893

13.835.482.932

218.303.668.203

34.582.609.394

315.932.564.096

48.418.092.326

111.464.378.825

252.886.277.597

364.350.656.422

467.815.414

1.737.640.484

2.205.455.898

111.932.194.239

254.623.918.081

366.556.112.320

Differenza (Res. att. - Res. pass.)

-95.669.690.660

-3.800.037.122

-99.469.727.782
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Tav. 5 -~ Confronto tra i residui attivi e passivi alla fine degli esercizi 1999/2000

RESIDUI AL 31/12/1999 | RESIDUI AL 31/12/2000 | INCREMENTO (+)
DENOMINAZIONE DECREMENTO (-)
IMPORTO IMPORTO %
ENTRATE CORRENTI .
Trasferimenti da parte dello Stato 300.000.000 240.300.000.000 80.000,0
Trasferimenti da parte di altri enti del
settore pubblico, di enti internazionali
e di privati 3.567.409.001 5.427.906.857 52,2
Entrate derivanti dalla vendita di beni
e dalla prestazione di servizi 13.717.674.621 13.033.241.535 -5,0
Redditi e proventi patrimoniali 25.714.377 22.485.546 -12,6
Poste correttive e compensative :
di spese correnti 1.554.751.019 1.608.962.540 3,5
Entrate non classificabili in altre voci 49.839.260 49.839.260 0,0
TOTALE 19.215.388.278] 260.442.435.738 1.255,4
ENTRATE IN C/CAPITALE
Riscossione di crediti 754.535.450 754.535.450 0,0
» TOTALE GENERALE 19.969.923.728 261.196.971.188 1.208,0
PARTITE DI GIRO 2.593.993.630, 5.889.413.350 127,0
TOTALE RESIDUI ATTIVI 22.563.917.358 267.086.384.538 1.083,7
USCITE CORRENTI
Spese per gli organi dell'Istituto 795.166.610 1.113.652.723 40,1
Oneri per il personale in attivita di servizio 17.078.491.868 25.157.118.551 47,3
Spese per |'acquisizione di beni di consumo ] '
e servizi 31.297.013.119 49.044.669.478 56,7
Spese per la ricerca, la raccolta,
I'elaborazione e la diffusione dei dati
statistici 30.621.178.704 38.672.745.974 26,3
Oneri finanziari e tributari 22.232.554 42.977.170 93,3
Spese per la diffusione all’‘esterno dei
prodotti e dellimmagine dell'Istituto 273.844.899 717.335.315 161,9
Spese relfative ai censimenti 107.610.279.868, 201.184.064.884 87,0
TOTALE, 187.698.207.622] 315.932.564.096 68,3
USCITE C/CAPTTALE '
Immobilizzazioni materiali 21.569.285.203 41.181.992.629 90,9
Indennita di buonuscita al personale 7.416.259.337 7.236.099.697 -2,4
TOTALE GENERALE|  216.683.752.162] 364.350.656.422 68,1
PARTITE DI GIRO 705.877.681 2.205.455.898 2124
TOTALE RESIDUI PASsIvl) 217.389.629.843] 366.556.112.320 68,6
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1.5 I/ risultato della gestione

Il risultato di amministrazione rappresenta uno degli strumenti per po-

ter esprimere un giudizio complessivo sul risultato di gestione. Questo & co-

stituito dal fondo di cassa al 31 dicembre-(disponibilita liquide) pil i residui

attivi (crediti), meno i residui passivi (debiti):

FONDQ DI CASSA AL 31.12.2000 L.
+ RESIDUI ATTIVI L.
- RESIDUI PASSIVI L.
RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE (AVANZO) L.

136.983.506.429
267.086.384.538
366.556.112.320

37.513.778.647

L'avanzo é I'eccedenza del fondo cassa e dei residui attivi sui residui

passivi, costituisce, pertanto, il volume di disponibilita finanziaria che si do-

vrebbe trasformare in effettiva disponibilita liquida al momento della mone-

tizzazione dei crediti e dei debiti.

L'avanzo di amministrazione determinato a fine esercizio & in forte

contrazione nei confronti dell’esercizio precedente (L. 52.012.792.346), con

una diminuzione del 27,9%.

L’'analisi del risultato di amministrazione, costituendo un valore di sin-

tesi, necessita di un ulteriore approfondimento riguardo alle componenti che

‘lo hanno determinato.

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE AL 31.12.1999

+ Accertamenti L. 542.420.994.706
- Impegni L. 565.840.080.196
RISULTATO DELLA GESTIONE DI COMPETENZA DELL’ANNO 2000

+ Variazioni ai residui passivi L. 9.760.692.416
- Variazione ai residui attivi 838.416.158

Risultato della gestione dei residui delianno 2000
RISULTATO DELLA GESTIONE COMPLESSIVA

VARIAZIONE ANNUA DELLA CONSISTENZA DEL C/C POSTALE:

Saldo c/c postale al 31.12.2000 L. 167.330.722
Saldo ¢/c postale all’1.1.2000 L. 169.535.189
Differenza

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE AL 31.12.2000

L.  52.012.792.346

L. -23.419.085.490

L. 8.922.276.258
L. -14.496.809.232
L. -2.204.467

L. 37.513.778.647
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La gestione finanziaria relativa al 2000 conferma 'andamento delle en-
trate e delle spese degli ultimi esercizi a partire dal 1996, caratterizzati da
una sostanziale progressiva divaricazione tra entrate e spese, con
un'eccedenza costante di queste ultime che ha provocato una ulteriore di-
minuzione dell’avanzo di amministrazione che si & ridotto da L. 115.535 mi-
lioni del 1995 a L. 52.013 milioni nel 1999 e a L. 37.514 milioni nel 2000.

La gestione delle disponibilita liquide costituisce il riferimento fonda-
mentale dell'amministrazione dell’ente, essendo propedeutica all'intera atti-
vita finanziaria. L’analisi di cassa ha, quindi, come obiettivo principale quello
di verificare I'andamento della gestione con riferimento al vincolo di equili-

brioc tra incassi e pagamenti.

RISULTATO DELLA GESTIONE DI CASSA:

A) GESTIONE DI COMPETENZA
+ Riscossioni effettuate su accertamenti di competenza. . L. 291.597.113.747

- Pagamenti effettuati su impegni di competenza L. 311.216.162.115
RISULTATO DI CASSA DELLA GESTIONE DI COMPETENZA L. -19.619.048.368
B) GESTIONE DEI RESIDUI

+ Riscossioni effettuate su residui attivi L. 5.462.997.621
- Pagamenti effettuati su residui passivi L. 95.696.743.188
RISULTATO DI CASSA DELLA GESTIONE RESIDUI L. -90.233.745.567

L’analisi del risultato di amministrazione e del risuitato di cassa attra-
verso i flussi che li compongono permette di analizzare gli esiti della gestio-
ne e di delineare appropriate linee di condotta per gli esercizi futuri.

Le cause degli andamenti messi in evidenza risiedono in alcuni eventi
di rilevante entita.

In primo luogo, vi sono i maggiori oneri diretti ed indiretti per il personale
che, tra l'altro, verranno incrementati per effetto dei contratti di lavoro in
corso di approvazione oltre che per effetto di nuove acquisizioni; in secondo
luogo, vi sono quelli legati al processo di ammodernamento e potenziamen-
to delle strutture tecnico-informatiche per consentire un miglioramento della

qualita dei dati statistici nonché della loro diffusione; infine, quelli legati
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all'levoluzione della legislazione previdenziale ed assistenziale che ha deter-
minato maggiori oneri riflessi a carico dell’Ente a motivo di aliquote piu ele-
vate e dell’ampliamento della base contributiva pensionabile.

In prima approssimazione, si puo affermare che, in futuro, la gestione
finanziaria sara caratterizzata da una sempre maggiore rigidita, derivante
dalla estinzione gia nel 2001 dell’avanzo di amministrazione. La crescente
domanda di informazione statistica che viene rivolta all'Istituto dal Paese e
dagli organismi internazionali potrebbe implicare un incremento delle risorse
ordinarie a carico del bilancio statale, poiché oramai appaiono estremamen-
te ridotti i margini di miglioramento di efficienza.

Resta ferma, comungue, 'esigenza che I'Ente adotti misure dirette ad

aumentare le fonti di autofinanziamento.

1.6 Analisi di bilancio
1.6.1 Tipologia di indicatori utilizzati

Anche per l'esercizio 2000 si € ritenuto utile fornire un ulteriore ausilio
per la comprensione del contenuto del bilancio, attraverso l'individuazione di
opportuni indicatori che, per la prima volta, possono essere raffrontati con
quelli dell'anno precedente.

Gli indici di bilancio, rapportando classi 