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Intervengono, ai sensi dell'articolo 48 del Regolamento, il Direttore ge-
nerale del personale e dellamministrazione, ministro plenipotenziario Jo-
seph Nitti, e 'Ispettore generale del Ministero e degli uffici all’estero, mini-
stro plenipotenziario Arduino Fornara.

I lavori hanno inizio alle ore 15,15,

Audizione del Direttore generale del personale e dell’amministrazione e
dell'Ispettore generale del Ministero e degll uffici all'estero

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca il seguito dell'indagine co-
noscitiva sulle strutture e le funzioni de! Ministero degli affari esteri.

Vorrei esprimere un caloroso benvenuto al ministro plenipotenzia-
rio Nitti - in particolare esprimendogli, a nome della Commissione e
mio personale, le congratulazioni per I'importante destinazione che gli &
stata recentemente attribuita - ed al ministro plenipotenziario Fornara,
ai quali chiedo di effettuare gli interventi introduttivi cui seguiranno do-
mande e richieste di chiarimento da parte dei senatori in un confronto
dialettico che mi auguro sia il piu serrato possibile.

Do quindi parola al ministro plenipotenziaric Nitti.

NITTI. Signor Presidente, innanzi tutto ringrazio lei e i signori
membri della Commissione per le cortesi espressioni rivoltemi. Vorrei
tentare di descrivere brevemente la struttura ed il funzionamento della
Direzione generale del personale e dell’amministrazione, alla quale sono
stato preposto all'inizio del 1993, per delineare il quadro delle attivita di
supporto che essa esplica al servizio del Ministero degli affari esteri nel
suo complesso.

La Direzione generale ¢ articolata in quindici uffici, pit un’unita di
coordinamento. Secondo lo statuto di base del Ministero (decreto dei
Presidente della Repubblica n. 18 del 1967), compito della Direzione ge-
nerale & quello di attendere all'organizzazione degli uffici, al recluta-
mento e alla gestione del personale (sotto tutti i profili e con un'ecce-
zione che menzionerd pii in avanti}, ai mezzi e alla gestione della for-
mazione (ivi comprese le risorse per |'lstituto diplomatico, che & la no-
stra principale struttura di formazione) ed a tutto cid che concerne il
funzionamento e il buon andamento dell’'amministrazione centrale e de-
gli uffici all'esterc.

Sotto il profilo della gestione del personale rientrano in particolare
il reclutamento, la formazione e gli avvicendamenti del personale (un fe-
nomeno che definirei essenziale per il Ministero degli affari esteri),
nanche wtti gli aspetti concernenti lo state giuridico e, ove del caso, i
procedimenti disciplinari riguardanti il personale medesimo; cio ferma
restando naturalmente la competenza degli altri direttori generali per
quanto riguarda la gestione del personale di cui essi sono direttamente
responsabili e le funzioni proprie dell'Ispettorato generale del Ministero,
che il ministro plenipotenziario Fornara avra occasione di descrivere.
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Il Ministero, come loro sanno, ¢ una macchina amministrativa di
grande complessita. In precedenti audizioni sono stati gia forniti alcuni
dati relativi all'estensione della rete diplomatica, che si sostanzia in
circa 280 sedi fra ambasciate, uffici consolari e rappresentanze perma-
nenti. A tali sedi vanno aggiunte le attivitd inerenti alle relazioni diplo-
matiche con oltre 50 paesi in cui non vi & una rappresentanza diploma-
tica permanente, ma per i quali sono tuttavia accreditati ambasciatori
residenti in uno Stato terzo, il che naturalmente comporta frequenti
viaggi di servizio ed un’attivita di analisi di una certa importanza per
Fordinato svolgimento dei rapporti con guei paesi.

La Direzione generale del personale e deli'amministrazione, come
ho detto all'inizio, & ripartita in 14 uffici operativi ed un Ufficio ricerca,
studi e programmazione {RSP), oltre alla segreteria della Direzione ge-
nerale stessa. Se il Presidente me lo consente, vorrei fare una brevissima
descrizione dei compiti di questc Ufficio, perché credo che cid possa
servire come elemento di congiunzione per alcuni temi che sono certo
interesseranno la Commissione sotto diversi profili.

L'Ufficio ricerca, studi e programmazione, come si evince dal nome,
attende appunto allo studio, alla raccolta e all'analisi dei dati statistici
concernenti le competenze della Direzione generale. Per tradizione, l'uf-
ficio RSP - e questo & uno degli elementi di interesse generale - costitui-
sce un po’ il permo delle relazioni con le organizzazioni sindacali ope-
ranti nell'amministrazione essendo preposto, nell’ambito dello studio e
dell'analisi dell'organizzazione del lavoro, ad identificare alcuni elementi
che compongono quelli che potremmo definire nel sistema attuale, an-
corchg il termine non sia proprio, gli emolumenti accessori, materia che
tra l'altro probabilmente nel prossimo contratto sara riconsiderata a li-
vello decentrato delle singole amministrazioni. Inoltre, 'Ufficio svolge
anche alcune funzioni operative che riguardano la pubblicazione dei
dati da esso raccolti in materia di personale e di organizzazione degli
uffici.

L'ufficio I della Direzione generale del personale attende allo stato
giuridico e all'inquadramento del personale e, sotto il profilo discipli-
nare, alle eventuali istruttorie per le violazioni del testo unico sui diritti
e doveri degli impiegati civili dello Stato (decreto del Presidente della
Repubblica n. 3 del 1957) e delle altre norme di comportamento proprie
de! Ministero, anche attraverso la predisposizione delle attivita istrutto-
rie necessarie per il successivo esame da parte della Commissione di
disciplina.

L'ufficio II della Direzione generale si occupa essenzialmente degli
avvicendamenti del personale diplomatico che dal livello di consigliere
di ambasciata in gil, avvengono secondo meccanismi essenzialmente
formali, nonche delle procedure di pubblicazione dei posti disponibili
all’'estero, delle candidature e cosl via. Questo Ufficio si occupa anche
degli avvicendamenti del personale delle qualifiche funzionali -~ per i
quali esiste una procedura piuttosto complessa - e del personale a
contratto,

A questo proposito devo forse introdurre un elemento di ordine ge-
nerale. Come loro sanno, il personale del” Ministero raggruppa circa
5.000 impiegati delle qualifiche funzionali (circa 3.000 all'estero e 2.000
al Ministero). Accanto al personale di ruolo di tali qualifiche si trova il
personale cosiddetto a contratto, assunto in loco, di cittadinanza sia ita-
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liana che locale, con un contratto basato anch'esso sia sulla legge ita-
liana che su quella del luogo.

Il contingente di personale a contratto, che attualmente & di fatto al
completo, conta circa 1.600 unita, che si aggiungono al personale di
ruolo che il Ministero invia e avvicenda all’estero.

L'ufficio 111 della Direzione si occupa di indennita di servizio, di or-
ganizzazione della rete all’'estero, degli organici delle singole sedi e delle
relative decretazioni. Questo ufficio ha competenza, tra l'altro, sulla pre-
parazione dei lavori della commissione permanente di finanziamento,
che @ Yorgano interno al Ministero deputato all'esame delle proposte re-
lative alle indennita di servizio all'estero di tutto il personale.

L'ufficio IV @ quello giuridico, competente anche per le materie del
contenzioso del personale. Esso svolge funzioni di segreteria della com-
missione di disciplina.

L'ufficio V si occupa di concarsi, in*primo luogo di quello diploma-
tico, ma anche di tutti quelli che si riescono a fare - a mio avviso non
sono mai sufficienti - per il personale direttivo amministrativo e per
quello delle qualifiche funzionali.

Abbiamo anche V'ufficio VI che si occupa di servizi sociali. Il Mini-
stero, infatti, si trova un una posizione decentrata rispetto alla citta. Da
quando esso @ stato localizzato nell'edificio della Farnesina ¢ emersa
I'esigenza, che ha trovato concreta attuazione, di organizzare dei servizi
sociali, che attualmente si traducono in una mensa, in un asilo nido e
durante alcuni mesi estivi in un baby-parking. Per far cid il Ministero
utilizza proprie risorse che derivano da una legge sui servizi sociali del
Ministero stesso. Questi fondi consentono, sia pure con gualche diffi-
colta di ordine giuridico oltre che finanziario, di assicurare servizi so-
ciali. 11 Ministero oltre che & abbastanza isolato, & una vera e propria
citta: avrete notato non solo la compattezza dell'edificio ma anche l'at-
tenzione con la quale, per motivi di sicurezza ed anche di buon ordine,
viene curata l'organizzazione dei controlli sugli accessi, controlli che nel
nostro caso servono anche ad assicurare il rispetto dell’orario di lavoro,
elemento la cui importanza & abbastanza evidente.

Esiste infine un gruppo di uffici di carattere amministrativo-conta-
bile, coordinati da un dirigente generale amministrativo. Tale gruppo
comprende l'ufficio VII, che si occupa della previsione e della gestione
del bilancio del Ministero; Nufficio finanziamenti e controllo, attivita
quest'ultima avente per oggetto naturalmente non solo la gestione del
bilancio del Ministero ma anche di quelli delle sedi all’estero, nonche al-
cuni capitoli di diretta gestione; l'ufficio IX, addetto alla manutenzione,
ed alla acquisizione o all'affitto ove del caso, di sedi per le rappresen-
tanze diplomatiche e gli uffici consolari all’estero. In quest’ultimo caso,
si tratta di una imponente attiviti gestionale, tenuto conto del numero
abbastanza elevato di sedi anche demaniali di cui I'Ttalia dispone in ter-
ritorio estero; un’attivitd resa ancor pilt complessa, nel caso di sedi in
affitto, dalla variabilita delle condizioni locali e dalle nuove esigenze,
che comportano cambiamenti di localizzazione un funzione della cre-
scita dell’attivitd diplomatica e consolare all’estero.

L'ufficio X & peculiare del Ministero degli esteri: esso 2 deputato
alla liquidazione delle spese, anche di quelle impegnate dalle direzioni
generali diverse da quella del personale. Il decreto del Presidente della
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Repubblica n. 18 del 1967 all'articole 60 prevede, anche per le spese im-
pegnate da altre direzioni generali come la Direzione generale dell'emi-
grazione o da quella per le relazioni culturali, la liqguidazione da parte di
un ufficio centralizzato, che ¢ anche responsabile della rendicontazione
e dei controlli amministrativi relativi ai capitoli gestiti.

L'ufficio XI si occupa del settore missioni e viaggi di servizio. Le
missioni sono quelle compiute dall'ltalia verso i paesi esteri, sia in sede
multilaterale sia in sede bilaterale da funzionari operanti presse I'Ammi-
nistrazione centrale o presso altre amministrazioni ma le cui missioni
siano imputabili al nostro bilancio: ad esempio le missioni in occasione
delle riunioni della Commissione o del Consiglio dell'Unione europea. I
viaggi di servizio sono quelli che all'estero vengono compiuti dal paese
di residenza ad un altro e verso I'ltalia per esigenze dl servizio. 1l clas-
sico esempio & quello del Ministro che si rechi in un determinato paese
o area geografica e desideri incontrare gli ambasciatori italiani accredi-
tati in quella zona, In tal caso gli ambasciatori si recano in viaggio di
servizio — & inutile dire quali impegni finanziari ¢io richieda talvolta -
per incontrare il Ministro al fine di apprendere i problemi dell’area geo-
grafica o del paese interessato.

L'ufficio XH & quello liquidatore delle indennita di servizio e di
quelle connesse.

L'ufficio XIH si occupa del personale in quiescenza, delle pratiche
necessarie al collocamento in quiescenza del personale del’Amministra-
zione.

L'ufficio XIV si occupa della gestione dell'edificio della Farnesina.

Questa & la Direzione generale del personale. Ma dietro questa sin-
tetica descrizione si nasconde la gestione di un po’ meno della meta del
bilancio assestato del Ministero e di un po’ pili della meta del bilancio
di previsione per il 1994, cid che conferisce alla Direzione stessa note-
voli responsabilita in ordine alle necessita gestionali ed ai processi deci-
sionali a monte di esse.

La Direzione del personale impiega un numero piuttosto elevato di
funzionari e di personale delle qualifiche funzionali, per un totale di
circa 700 unitd sul complesso del personale presente in sede, a Roma,

Lo sforzo che viene richiesto alla Direzione generale & quindi rile-
vante. Sono convinto comungue che questa Commissione avra avuto
modo di rendersi conto della situazione gia nel corso delle altre audi-
zioni svolte. Noi siamo coloro che devono provvedere alla soddisfazione
delle esigenze di numerosi utenti nell'ambito delle risorse umane e fi-
nanziarie disponibili.

Relativamente a questi due aspetti occorre dimensionare Fampiezza
dei problemi esistenti. Per quanto riguarda 'aspetto delle risorse umane,
come & stato detto, abbiamo una rete esterna diplomatico-consolare di
grande ampiezza, con funzioni che non sono solo quelle tradizionali, ma
che sono accresciute e crescenti in prospettiva (mi riferisco, ad esempio,
a temi quali il voto degli italiani all’'estero e alle necessarie attivita pre-
paratorie). Le nostre attivita all’estero oltre ad essere ovviamente quelle
tradizionali, di relazioni politiche con gli Stati esteri, sono anche rela-
tive alle relazioni economiche e commerciali (in forma di analisi e pre-
visioni) e in maniera crescente sono attivita tecniche di analisi € di os-
servazione in diversi campi.
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La dotazione organica del personale diplomatico direttivo e delle
qualifiche funzionali si rivela gia da tempo, sia all'estero che al Mini-
stero, insufficiente a soddisfare queste esigenze sempre crescenti. Oc-
corre tuttavia tenere presente, cito un solo dato significativo, che per
quanto concerne la carriera diplomatica siamo attualmente quasi al
completo della dotazione prevista dalla pianta organica, con 901 diplo-
matici effettivamente presenti rispetto ai 935 previsti; cid nonostante le
richieste di personale formulate dalle singole direzioni generali alla mia
attenzione superano di gran lunga la dotazione delAmministrazione.

Analoga situazione esiste per il personale direttivo amministrativo e
per quello delle qualifiche funzionali, in particolare per quello operante
nel settore amministrativo-contabile, alla luce delle crescenti doverose
necessita di un miglioramento dei controlli finanziari sia interni all'am-
ministrazione sia neile sedi ail'estero.

Per quanto riguarda le risorse finanziarie abbiamo potuto miglio-
rare lievermente in assestamento la situazione piuttosto difficile del bi-
lancio 1994, Permangono tuttavia delle zone in cui l'azione del Mini-
stero incontra limiti per la carenza o l'insufficienza delle risorse finan-
ziarie. Se necessaric potrd essere al riguardo pit specifico, ma credo
che sia importante tenere presenti questi due elementi ~ risorse umane
e risorse finanziarie - per qualsiasi futuro sviluppo del Ministero.

FORNARA. Signor Presidente, onorevoli senatori. Vorrei anzitutto
definire i compiti primari dell'lspettorato generale, che sono quelli di
svolgere funzioni di vigilanza sul regolare andamento degli uffici ¢ fun-
zioni di organo centrale per la sicurezza. Relativamente alle prime vor-
rei specificare che la nostra attivita riguarda sia gli uffici esistenti
presso il Ministero, sia, in particolare, le sedi all'estero, ovvero le nostre
ambasciate, le rappresentanze permanenti, i consolati di qualsivoglia
livello.

In che modo svolgiamo i compiti relativi alla vigilanza sul buon an-
damento degli uffici all'estero? Mediante l'effettuazione di missioni
ispettive, che possono essere prevalentemente incentrate sull’'ammini-
strazione e sulla contabilita dei nostri uffici all'estero oppure sulla sicu-
rezza, 0 ancora coinvolgere particolari problemi di una nostra rappre-
sentanza, che inducono |lspettorato generale a svolgere ispezioni ad
hoc, di volta in volta definite sulla base dei problemi che i nostri uffici
all'estero manifestano (specificherd pitr tardi le altre funzioni che una
missione ispettiva svolge nel momento in cui ispeziona una sede
all'estero). Comunque, per la vigilanza sul buon andamento degli uffici
all'estero le missioni sono il mezzo, idoneo, di cui I'Ispettorato generale
dispone al fine di espletare questa funzione di vigilanza.

Relativamente alle funzioni di organo centrale per la sicurezza,
I'Ispettorato generale & tenuto ad emanare direttive concernenti la sicu-
rezza e all'interno del Ministero e presso i nostri uffici all’estero; e te-
nuto anche a controllare che le direttive emanate vengano eseguite; deve
inoltre tenere i contatti e vegliare sull'operato delle segreterie per la si-
curezza che sono presenti in ogni direzione generale, in ogni servizio,
presso il gabinetto del Ministro, presso le segreterie particolari dei Sot-
tosegretari, in tutti i nostri uffici all'estero. L'ispettorato generale, infine,
in quanto organo centrale per la sicurezza, gestisce i nulla osta segre-
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tezza, che autorizzano o meno il personale a trattare determinate carte
di carattere particolarmente riservato; in questo naturalmente !Ispetto-
rato presta il suo supporto all'autorita nazionale per la sicurezza.

Tornando alle funzioni in tema di vigilanza degli uffici relativa-
mente all'interno, una recente normativa stabilisce che la vigilanza sul
buon andamento degli uffici sia in prinis responsabilitd dei direttori ge-
nerali e delle singole direzioni generali. L'Ispettorato generale interviene
pertanto solo in seconda battuta, cio? al momento in cui viene richiesto
un suo intervento da una direzione generale del Ministero degli esteri.

Pud anche intervenire autonomamente laddove la situazione lo ri-
chieda; normalmente interviene in seconda battuta.

Le funzioni dellIspettorato generale vanno dalla sorveglianza
dell’accesso al Ministero degli esteri, all'identificazione del personale, al
controllo sull'ufficio informazioni e sull'ufficio passi, al coordinamento
del nucleo carabinieri di stanza al Ministero degli esteri. Anche all'estero
abbiamo 163 elementi dell’Arma presso le nostre rappresentanze.
L'lspettorato generale & rappresentato inoltre in molte delle commis-
sioni interdirezionali del Ministero, oltre che nel consiglio di ammini-
strazione. Si aggiungono a queste funzioni altre di piti recente creazione
ad esempio, 'assistenza che I'Ispettorato generale fornisce agli organi di
polizia giudiziaria, che lo considerano come punto di riferimento per il
seguito di determinati atti giudiziari all'interno del Ministero. E I'Ispet-
torato generale che prende in carico le pratiche, le inoltra alla Direzione
generale competente, si assicura che venga dato adeguato seguito ed in-
fine trasmette gli atti allautorita giudiziaria.

Negli ultimi tempi questa attivitd di assistenza si & venuta ad incre-
mentare vistosamente, specie riguardo aila cooperazione con i paesi in
via di sviluppo. A questo proposito, tuttavia, occorre fare una distin-
zione. Da un lato vi & la cooperazione che si basa su programmi avviati
nel passato sui quali allo stato attuale si registra un'indagine in corso. Si
tratta di programmi sui quali I'Ispettorato generale, appunto per la re-
sponsabilita primaria della Procura della Repubblica, non pud certo in-
dagare a sua volta. D'altro canto, vi sono programmi di recente approva-
zione, attualmente in corso, per i quali vige la regola che la responsabi-
lita primaria del controllo sul buon andamento spetta alla Direzione ge-
nerale competente e solo in seconda battuta all'lspettorato generale. E
anche vero che gquesti programmi, presupponendo procedure di spesa
che si riscontrano presso le nostre ambasciate, sono comungque soggetti
al controllo dell'Ispettorato generale, ma solo nell'ambito della gestione
contabile delle ambasciate.

Circa le ispezioni degli uffici all'estero, posso portare alla vostra at-
tenzione alcuni dati del 1993. Vi sono state in totale 93 ispezioni: quelle
a prevalenza amministrativo-contabile vengono effettuate con l'accom-
pagnamento dei funzionari dei servizi ispettivi del Ministero del tesoro,
mentre quelle a prevalenza di sicurezza vengono effettuate con 'accom-
pagnamento di rappresentanti della Presidenza del Consiglio. Il numero
delle ispezioni & superiore a quello del 1990, quando sono state effet-
tuate 50 ispezioni. Pur avendo raddoppiato le ispezioni, non & tutto cid
che dovremmo fare,

Mediamente le ispezioni durano da 1 a 4 giorni. E ben vero che
prioritariamente ci occupiamo dej temi cui ho fatto cenno, ma nel corso
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delle ispezioni dobbiamo occuparci anche dell’efficienza, della produtti-
vita, del carico di lavoro, della rappresentanza dei funzionari, dei decoro
delle abitazioni e cost via. Il periodo medio, che va da 1 a 4 giomni ¢
molto limitato e tale, pertanto, da non consentirci di fare le cose come
vorremmo. Gli impedimenti sono quelli cui ha fatto riferimento I'amba-
sciatore Nitti, quindi impedimenti di organico e di fondi. Svolgendo
queste ispezioni «brevis, 93 in un anno, mediamente riusciamo a far st
che ogni sede venga ispezionata ogni 4 0 5 anni. Se aumentassimo il
tempo di durata delle ispezioni, portandolo al doppio come dovrebbe es-
sere per poter scendere effettivamente in profondita sui temi che ci ven-
gono sottoposti e che dobbiamo controllare, )a rotazione, stanti i mezzi
esistenti e gli organici, avverrebbe ogni 8-9 anni (si tratta di 380 sedi,
fra rappresentanze permanenti, ambasciate, consolati, vice consolati,
agenzie consolari e Istituti di cultura.

All'interno operiamo per garantire un certo coordinamento; ad
esempio, il coordinamento del reparto dei carabinieri di stanza presso le
nostre ambasciate. Si tratta di norma di 2-3 carabinieri (con eccezioni:
in alcune sedi vi € un carabiniere, e non tutte purtroppo ne sono provvi-
ste, mentre vi sono 4 carabinieri nelle sedi maggiori).

Mi sia consentito di evidenziare che 50 delle nostre sedi oggi sono
considerate a rischio, da un livello meno elevato ad uno piu alto. Sono
sedi che presuppongono la presenza dei carabinieri e talvolta non riu-
sciamo a dotarle di un numero adeguato di militari. Ci avvaliamo anche
dell'assistenza del battaglione paracadutisti «Tuscania», tramite lausilio
- che & sempre stato immediato - del comando generale dellArma.
L'Ispettorato generale ne & responsabile per quanto attiene l'impiego
come ufficio del Ministero, operativamente invece i militari dipendono
dal comando generale. Le sedi di maggior rischio (per esempio, Algeri e
Beirut) sono provviste di pattuglie composte da un numero variabile da
4 a 12 paracadutisti del battaglione «Tuscania». Anche per questo do-
vremmo fare di pit,, ma dovremmeo disporre dei mezzi, che invece non
abbiamo.

Questo, signor Presidente, il flash che lei ci ha invitato ad esporre.
Ho tratteggiato le funzioni proprie dell'ispettorato generale al Ministero
degli esteri,

PRESIDENTE. Ringrazio il ministro plenipotenziario Fornara per
la sua esposizione introduttiva. Questa volta potrei assumere io il com-
pito di rompere il ghiaccio e quindi faccio alcune osservazioni che con-
tengono esplicitamente o implicitamente delle domande e comunque
sono delle libere occasioni di commento da parte dei nostri ospiti.

Una prima questione riguarda il bilancio. Se questo ¢ generalmente
un documento quasi inintelligibile, questa caratteristica si accentua
guando esso riguarda le funzioni inerenti il personale: il documento
& frammentato in una serie di piccole voci che quindi determinano
delle rigidita e che probabilmente rendono difficilissima la gestione.
Ho il fiero sospetto che la responsabilita non sia vostra - né del
potere esecutivo in senso generale ne tanto meno della Direzione
generale del personale del Ministero degli affari esteri - ma nostra,
perche probabilmente questa frammentazione di voci dipende dal
moltiplicarsi ed accavallarsi delle norme che affrontano diversamente
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la materia e producono nel tempo la proliferazione dei capitoli di
spesa.

Per entrare un po' pill in medias res, vorrei soffermarmi sul tema
del reclutamento. La Direzione generale del personale ha avuto la corte-
sia di fornirmi alcuni dati (che poi distribuird anche agli altri membri
della Commissione) relativi ad esempio alle universitd di provenienza
dei vincitori di concorse, dai quali si rileva una quasi totale carenza di
reclutamento negli ultimi anni dei laureati provenienti dalle universita
del Nord Italia. Siccome credo che nessuno di noi sostenga l'inferiorita
genctica di chi @ nato da Bologna in su, cid significa che quanto meno
esiste un problema di comunicazione con tali universitd, che si sono
bloccati dei circuiti di informazione. E un problema estremamente serio
che ho avuto occasione di toccare con mano: se noi restringiamo la base
di reclutamento, cala inevitabilmente la gqualitd del medesimo.

Una seconda osservazione sul reclutamento ~ e qui tocco un argo-
mento che conosco abbastanza bene per deformazione professionale -
riguarda i meccanismi del concorso, che sono estremamente superati
dal punto di vista metodologico. Una delle condizioni elementari per
una selezione effettiva a che nei concorsi non sia pia previsto lo svolgi-
mento di un unico tema o di un solo argomento nell'ambito di una ma-
teria; occorre collocare tutti i candidati sullo stesso piano e con la mi-
nore influenza possibile del caso, che invece si accentua proprio laddove
non esistano delle opzioni differenti.

Ad un livello un po’ piit approfondito vorrei porre anche il pro-
blema se si possa effettuare il reclutamento semplicemente attraverso il
superamento di un singolo concorso e sopratiutto se l'accesso ad una
carriera come quella diplomatica non richieda una formula modellata
sui corsi-concorsi, collegata ad una prima fase di formazione specifica
con soggiorni di studio all'estero, e forme di selezione in qualche modo
pitu articolate nel tempo. Da cid evidentemente scaturisce un problema
di organizzazione e di bilancio, che naturalmente dovremmo porci an-
che noi in questa sede.

A questo discorso ¢ connessa una riflessione sull'lstituto diploma-
tico. Come forse i colleghi sanno, tale Istituto svolge un‘attivita di for-
mazione, se non erro perd (faccio delle osservazioni e vorrei essere cor-
retto se commetto degli errori, ovviamente di fatto perche gli errori di
giudizio rientrano nella mia responsabilita) limitata al primo anno suc-
cessivo all’'assunzione e su base volontaria, nonche nella fase della car-
riera dei consiglieri di legazione quando c'¢ lo scatto al di Ia del quale si
accede alie funzioni di carattere direttivo. Noi sappiamo che invece altri
paesi investono somme rilevanti in una formazione con carattere per-
manente, che riguarda anche i livelli pia elevati: quando un ambascia-
tore viene inviato in una determinata sede, egli segue dei corsi di lingua
¢ partecipa a seminari sulla storia di quel paese estremamente appro-
fonditi e qualificati. Jo ho presente l'esempio degli Stati Uniti e della
Svezia (un paese molto grande ed un paese molto piccolo), dove i sono
esperienze che noi dovremmo prendere in considerazione.

Vorrei ora passare allimportante questione dell'adeguatezza della
rete diplomatica. Mi rendo conto che non riguarda la Direzione generale
del personale, perlomeno non in prima battuta, stabilire la configura-
zione e la collocazione delle diverse sedi, se cioe si debba eliminare
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un'ambasciata o aggiungerne una, perche guesto rientra nei compiti di
chi ha la responsabilita politica e semmai & pil rilevante I'opinione dei
colleghi di altre Direzioni generali. Ma per quanto riguarda l'organico -
e so che vi sono enommi difficoltd da questo punto di vista — il problema
riguarda invece la Direzione generale del personale. Ad esempio, io ho
raccolto una lamentela molto diffusa — € mi interesserebbe sapere se
viene confermata o smentita - sulla insufficienza del personale conta-
bile-amministrativo. Cid, tenuto conto appunto delle complicazioni della
legislazione contabile nel nostro paese, significa che un capo missione o
un console di una piccola sede pud perdere una quantitd straordinaria
di tempo per dedicarsi a funzioni che non gli sono proprie. Forse ho
un’identificazione emotiva eccessiva con le persone che si trovano in
queste condizioni, ma pill volte, anche quando si & discusso di misure
legislative riguardanti I'amministrazione, ci & stata mossa l'obiezione
che non si poteva applicare una soluzione piuttosto che un‘altra proprio
per l'insufficienza della struttura contabile.

Un altro argomento, peraltro accennato nelle osservazioni prelimi-
nari del ministro plenipotenziario Nitti, sul quale vorrei soffermarmi &
quello dei cosiddetti contrattisti. Per quanto riguarda gli incarichi fun-
zionali all'estero, alcuni sono coperti da personale di ruolo proveniente
dall'Ttalia, altri da contrattisti assunti in loco.

C'2 un rilevante problema di carattere economico, nel senso che il
personale di ruolo che viene inviato all'estero gode, attraverso le inden-
nitd di servizio, di una retribuzione rilevante, mentre i contrattisti as-
sunti in loco costana meno e gualche volta sono pin adatti del personale
di ruolo. Faccio I'esempio classico: l'autista inviato da Roma che non
conosce la lingua e neppure la topografia della citta in cui viene collo-
cato avra quanto meno delle difficolta ad orientarvisi.

Tocco un nodo delicato anche dal punto di vista sindacale, perche
¢'e stata una difesa delle posizioni di ruolo all'estero e quindi da una
parte una spinta verso la limitazione degli incarichi assunti da personale
contrattista e dall'altra una richiesta, se possibile, di estensione delle po-
sizioni di carriera, sia pure nell'ambito di quelle funzionali. Questo pro-
blema ha un duplice aspetto: uno & quello relativo al peso sui conti dello
Stato, cui si sopperisce con le tasse dei contribuenti; l'altro & quello rela-
tivo alla funzionalita vera e propria delle sedi, su cui vale la pena dire
qualcosa,

Sulla questione dell'indennita di servizio all’estero non la fard molto
lunga, perche ci sono state gia polemiche pubbliche di cui in parte sono
stato protagonista. Voglio soltanto dire che esiste una netta divarica-
zione tra gli stipendi veri e propri e le indennita di servizio all'estero.
Queste ultime non riguardano soltanto - & bene specificarlo - i dipen-
denti del Ministero degli affari esteri, ma anche gli altri dipendenti dello
Stato che si recano all’'estero per adempiere ad una qualche funzione.
Porto l'esempio dei nostri soldati che svolgono attivita di peace keeping i
quali sono - non entro nel merito se questo sia giusto o sbagliato - tra i
meglio retribuiti al mondo.

Esiste comungue una sproporzione tra la retribuzione effettiva dei
funzionari e degli impiegati del Ministero operanti a Roma e guanto
percepiscono i loro colleghi all'estero. Con questo tema, perd, mi rendo
conto che c¢i addentriamo nella giungla retributiva del pubblico impiego
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perche, per quanto riguarda il trattamento retributivo in sede, sostenere
che i dipendenti del Ministero sono tratiati come gli altri dipendenti
dello Stato & solo parzialmente vero. Innanzi tutto perche hanno sovrac-
costi derivanti dal fatto che la loro presenza in patria & temporanea e
quindi si pone il problema della casa, della scuola per i ragazzi, dei tra-
slochi; e poi perche il problema complessivo -~ che il Parlamento do-
vrebbe affrontare - della retribuzione nel pubblico impiego non & tra-
sparente, visto che esiste un sistema di gettoni e gratifiche che solo in
piccolissima parte riguarda il Ministero degli esteri, mentre interessa
molti altri Ministeri, anche se non tutti. Quindi storicamente 'aumento,
che @ notevole, delle retribuzioni all’estero & una distorsione che ne cor-
regge un'altra di segno contrario e che pud portare un capo commesso
di una grande ambasciata a percepire quasi 15 milioni al mese se ha
moglie e due figli a carico; che pud portare le retribuzioni di alcuni capi
missione (e qui le cifre variano molto ¢ mi pongo la domanda: con
quale criterio vengono stabilite queste diversita? Esistono studi sul costo
della vita reale, ma sono stati presi in considerazione strumenti simili a
quelli usati dalla Comunitd europea che accertano quasi individual-
mente le reali esigenze dei singoli funzionari ed impiegati per stabilire
la retribuzione in una determinata sede?) che pud portare, dicevo, ad
assegni intorno al miliardo I'anno, anche se la questione @ complicata
dalle spese di rappresentanza. Infatti questa cifra pud apparire assoluta-
mente spropositata, ma chi conosce il problema sa che sono a carico
dell’ambasciatore delle enormi spese di rappresentanza, che possono
giustificare totalmente o comunque in parte esborsi simili.

Si pone pero il problema dei controlli sulla spesa di rappresentanza:
¢ una domanda che rivolgo ad entrambi poiche V'ispertorato generale ha
la propria esperienza da questo punto di vista. Sulla natura di questi
controlli sarei personalmente assolutamente flessibile. Essi costituiscono
una garanzia per la maggioranza dei funzionari che con grande scru-
polo spende il denaro destinato alla rappresentanza: & una garanzia
perche li mette nella condizione di distinguersi rispetto agli eventuali
abusi, mentre l'indeterminatezza in questa materia finisce per danneg-
giare tutti. Tanto per fare un paragone, fui lieto guando vennero stabiliti
dei controlli sulla presenza -dei professori universitari ai doveri cui do-
vevano adempiere allinterno dell'universita: avrei preferito controlli
meno formali e pitt sostanziali, perche il rischio da noi & quello del for-
malismo che non tocca la sostanza degli atti, ma questi controlli mi
consentirono di sfuggire ad una inveterata sfiducia dell'opinione pub-
blica nei confronti dell'adempimento dei doveri accademici da parte
della corporazione cui mi onoro di appartenere.

Credo che analogamente esistano dei problemi di questo genere. E
un insieme di questioni molto delicate, che come tali devono essere trat-
tate, non dimenticando - e qui rendo esplicita una premessa che ho
mantenuto implicita e nella quale chi mi conosce sa che credo profon-
damente - che sul Ministero degli esteri si aprono discussioni pia ap-
profondite probabilmente proprio perché esso rappresenta una delle
punte pil avanzate nell'ambito dell’amministrazione dello Stato, i cui
problemi possonc essere affrontati in maniera pili pregnante.

BRATINA. Mi interessa in particolare conoscere la valutazione dei
nostri ospiti sul corso di laurea in scienze diplomatiche internazionali di
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Gorizia, sede distaccata della facoltd di scienze politiche di Trieste,
corso che ha avuto avvio ed ha gia prodotto i primi laureati, ma che
come ogni nuova istituzione ha bisogno di un monitoraggio. Questo
corso di laurea, nato, come spesso accade in Italia, in una congiuntura
particolare, con il pacchetto Trieste-Gorizia, ¢ stato il primo corso di
laurea finalizzato a questo tipo di formazione (anche se mi sembra che
a Torino stia per avere avvio analoga iniziativa).

Mi interessa quindi una valutazione circa questa iniziativa ed anche
circa le sue potenzialitd; sulla base della mia esperienza diretta (prima
di essere eletto parlamentare, ho infatti tenuto dei corsi nell’ambito,
scusate il bisticcio, di detto corso di laurea) posso dire che la ritengo as-
sai utile, in quanto tale sede si presenta come un vivaio in qualche
modo sistematico; esso ovviamente ¢ finalizzato in termini professionali,
tuttavia parte da una inseminazione culturale di spettro molto ampio,
tant’e vero che la struttura didattica del corso & stata costruita, se non
vado errato, in seguito ad ampie consultazioni con il Ministero degli af-
fari esteri.

Sono convinte che in un'epoca di profonde trasformazioni, in
un'epoca in cui sempre pit la conoscenza sta diventando un fattore di
produzione strategico, e bene coltivare la formazione di risorse umane
che vogliamo destinare a certe professioni con tutta una serie di possibi-
lita. Parlo sulla base di un’esperienza personale; sono stato infatti uno
dei primi laureati presso la facolta di sociologia di Trento e devo dire
che rilevo una certa diversita di formazione rispetto a colleghi che
hanno frequentato altre universitd: un conto & poter accedere a questa
disciplina con uno o due corsi complementari, altro conto & che essa sia
la struttura portante di un corso di laurea intero, ove tutti gli insegna-
menti sono in correlazione con l'asse di formazione principale.

Naturalmente, come l'esperienza dimostra, non tutti coloro che con-
cludono un certo corso di laurea necessariamente si inseriscono in quel
settore, ma possono svolgere professioni molto diverse. Tuttavia coloro
che poi si inseriscono effettivamente in un ambito professionale atti-
nente al corso di studi fatto, con una formazione di. base consistente,
possono conseguire risultati interessanti.

Si parla sempre, per qualsiasi settore, di formazione, giacche colui
che prende una laurea & un semilavorato e avra poi bisogno di acquisire
esperienza dal punto di vista pratico, formativo, operativo; tuttavia &
molto importante avere una base ricca in termini di aspetto contenuti-
stico, che pin facilmente e plasmabile per quel che riguarda la forma-
zione finale. Nel citato corso di laurea la formazione & relativamente ro-
busta, nel senso che con una serie di esami considerati semestrali si fi-
nisce con il sostenere circa 35 esami, quindi un numero assai maggiore
dei circa 20 di un normale corso di laurea. Comunque anche qui vi sono
delle insufficienze; Valtro giorno affrontando il tema delle relazioni cul-
turali, si & detto come questo tipo di esperienze vanno valutate: o si po-
tenziano ulteriormente o rischiano di essere delle isole che magari con il
tempo finiscono con il rinsecchire, ,

La posizione di questo corso & oggi, a cinque anni di distanza dalla
caduta del muro di Berlino, particolarmente strategica per quel che ri-
guarda la prospettiva dell’Europa centro orientale. Quindi sarebbe im-
portante potenziare il reclutamento di studenti nei diversi paesi europei,
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con particolare riguardo al mondo dell’'Europa centro orientale. Cid con-
sentirebbe di formare dei quadri di diplomatici e di operatori intemna-
zionali con una cultura comune, condivisa, che vista in prospettiva po-
trebbe essere di enorme rilievo per il nostro paese.

Cid richiede una serie di operazioni, di potenziamenti. Probabil-
mente vivai di questo genere possono dare risultati interessanti se sono
rinforzati, se si costruisce un bacino disciplinare piti ampio, quindi ar-
ricchito anche di altri corsi, sempre pero con questa filosofia di base,
cio? con l'intenzione di seminare un certo tipo di cultura, che pud avere
o meno un ritorno diplomatico o internazionalistico, ma della quale
oggi non si pud fare a meno.

Per esempio - ne cito una per tutte che e trascurata in Italia mentre
¢ sempre pil ricorrente negli studi e nelle relazioni internazionali - I'an-
tropologia; ma la stessa psicologia e la geografia stanno diventando de-
cisive. Parlo della geografia non nel senso secco e crudo, la geografia
con tutte le sue varianti, quella sociale, quella politica, quella sociolo-
gica. Ci sard proprio oggi una conferenza del generale Jean sulla geoe-
conomia. Sono tutte cose reali fortemente attinenti ad un rinforzo della
formazione del personale diplomatico internazionalistico. Pud essere in-
teressante quanto meno svolgere gqualche ragionamento in questa
direzione.

Io vedo sostanzialmente tre settori. Anzitutto un corso di laurea in
scienze diplomatiche ed internazionali. In secondo luogo, un corso di
scienze sociali finalizzato in questa direzione. Infine un corso in scienze
mediali, nelle due versioni, quella del giornalismo, della parola scritta e
delle immagini, e quella di tutto quanto & connesso alle pubbliche rela-
zioni (ma non in maniera riduttiva).

Si tratta di riflessioni a voce alta che prendono le mosse da un’espe-
rienza che gia ¢’ e sulla quale mi interessa una vostra opinione. Sono
usciti ormai i primi laureati del corso di Gorizia e quindi vi ¢ la possibi-
lita di compiere una prima verifica. Si tratta di rispondere a due esi-
genze: anzitutto avere un vivaio dal quale attingere per questi percorsi
professionali nella diplomazia e nell'internazionalita, in secondo luogo,
Iesigenza di una posizione strategica per la fusione di un certo tipo di
cultura diplomatica di cui possiamo tranquillamente andare orgogliosi,
perche si tratta di esperienze e conoscenze esportabili: bisogna porsi an-
che il problema di valorizzare i patrimoni che si hanno nel mercato in-
ternazionale. Teniamo presente inoltre che il corso di laurea di cui si
tratta & a numero chiuso e gli studenti provengono da tutta Italia (cid
compensa la preoccupazione espressa dal Presidente riguardo alle pro-
venienze geografiche).

NITTI. Comincerei dal punto test? sollevato, relativo alla forma-
zione e al reclutamento. E interesse del Ministero degli affari esteri al-
largare quanto pia & possibile la base del proprio reclutamento, in parti-
colare nella carriera diplomatica. Quindi & il Ministero che & alla ricerca
dei mezzi e degli strumenti per consentire detto ampliamento. Anzitutto
nel concorso: come & noto vi sono iniziative tese alla preparazione al
concorso diplomatico, in sede universitaria o in altre sedi. In questo
modo il Ministero contribuisce alla formazione di candidati anche per
carriere -~ come quelle presso organismi internazionali da considerarsi
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di grande importanza. Prendo nota di un elemento tipico del corso che
si tiene a Gorizia, relativo all'attivita diplomatica ma anche a quella in-
ternazionalistica, un settore che non abbiamo ancora toccato che tutta-
via & di grande rilievo, cioe la presenza italiana nelle organizzazioni
internazionali.

L'iniziativa dell’'universita di Gorizia - tra l'altro, due miei colleghi
occasionalmente sono nel corpo docenti - credo possa contribuire all'al-
largamento della base di reclutamento per il Ministero degli affari
esteri, che ovviamente non pud ¢ non deve essere limitata in alcun
senso, ancor meno in senso regionale. Le tradizioni della carriera sono
di diversa provenienza: esistono studi sulle origini regionali della car-
riera diplomatica ed & interessante vedere come vi fosse un sostanziale
equilibrio e non la prevalenza dell'una o dellaltra regione, all'epoca
dell'unita d'Ttalia. Al di 12 di questo, il tema della formazione preconcor-
suale e di quella postconcorsuale ¢ di grande rilevanza.

Le modalita del concorso sono andate evolvendosi, anche a propo-
sito del titolo di laurea per partecipare al concorso. Qgni soluzione & co-
stanternente considerata dall'amministrazione, fermo rimanendo Vobiet-
tivo generale di un concorso con base ampia il cui carattere selettivo ri-
manga rigoroso, proprio perche¢ pensiamo di ottenere fin dall'inizio
quanto di meglio «offre il mercato». Non a caso uso questa espressione:
nel reclutamento, malgrado le difficolta nella ricerca del lavoro da parte
dei giovani, vi & una forte concorrenza: I'impresa privata, la finanza, la
banca sono i settori verso i quali i giovani con un certo tipo di forma-
zione che potrebbero avere la vocazione per la carriera diplomatica pos-
SORO trovare pill conveniente dirigersi. Da parte nostra si tenta di com-
piere uno sforzo anche per mettere in maggiore evidenza quegli aspetti
che, sotto il profilo dell'ampiezza delle materie che il diplomatico viene
a trattare, sono piu attraenti per i candidati.

1l candidato non deve essere quindi un giovane abile nel predisporre
una monografia su un tema determinato, ma deve avere una visione
complessiva delle diverse discipline su cui verte il concorso e che gli sa-
ranno necessarie successivamente nell’esercizio di una professione com-
plessa e difficile. Si richiede pertanto non solo una solida preparazione
ma anche altre qualita che dovranno emergere dopo l'espletamento del
CONCOFSO.

Da cia ¢ evidente I'importanza dell'elemento formative successivo
all’accesso alla carriera diplomatica, che non ¢ mai sufficiente per di-
versi motivi. Come ha sottolineato il Presidente, sono necessarie molte-
plici occasioni di formazione e aggiornamento, che cerchiamo di molti-
plicare in itinere, sia prima che dopo il decennio che caratterizza il
grado di consigliere di legazione. Rispetto ad altri servizi diplomatici ed
ai Ministeri degli affari esteri di altri paesi, indubbiamente il nostro ri-
mane in una posizione di inferiorita. Due sono i motivi: la tradizionale
limitatezza delle risorse finanziarie e probabilmente - qui esprimo una
mia convinzione personale e per prudenza aggiungo gquesto avverbio -
anche l'inadeguatezza degli organici. Per un direttore del personale il
concetto di formazione suscita immediatamente la seguente domanda:
come & possibile sostituire quel dieci per cento di funzionari o impiegati
che siano occupati in una fase di formazione? Se l'organico consente
un’attribuziene di queste dimensioni non ci si preoccupa; ma nel nostro
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caso non sempre e possibile destinare un nucleo di funzionari alla sosti-
tuzione di quanti siano impegnati per un periodo pitt 0 meno lungo di
tempo a fini formativi. Quindi, quando si vogliono ampliare le unita di
formazione e contemporaneamente soddisfare i vuoti che si determi-
nano nelle singole strutture, in Italia e vieppiu all’estero, si pone un pro-
blema delicato e complesso sotto diversi profili. Credo perd che questo
sia un campo di sviluppo nel quale il nostro Istituto diplomatico, consa-
crato non solo alla formazione del personale diplomatico ma anche
delle altre carriere, si stia dedicando con ogni sforze, Come accennavo,
per altri Ministeri degli affari esteri nel mondo esistono istituzioni che
per noi, se non costituiscono proprio un’utopia, non sono ancora nella
nostra concreta possibilita di realizzazione. Ad esempio & previsto 'anno
sabbatico, ossia I'anno di studio e di aggiornamento presso istituzioni
universitarie o altre organizzazioni di questo tipo.

Vengo ora ad altri temi cui si @ fatto riferimento, che sono tra loro
connessi: bilancio, adeguatezza della rete diplomatica e consolare e in-
dennita di servizio o piil in generale spesa per il personale. E innegabile
che i bilanci dello Stato sono non solo di astrusa, ma talora di impossi-
bile lettura sotto il profilo del raggruppamento delle spese che in effetti
vanno per grandi categorie. Pil recentemente, dopo il decreto legislativo
n. 29 del 1993, anche le amministrazioni competenti per la formazione
del bilancio hanno cominciato a fare uno sforzo ulteriore in questo
campo e quindi a redigere i cosiddetti bilanci sperimentali che il Mini-
stero del tesoro ha predisposto anche per gquestanno. Ho visionato
quello che enuclea gli elementi centrali per il bilancio di previsione del
1995 ed & di lettura certamente pit facile; difficile & poi scomporre gli
elementi che nel bilancio spesso compongono le varie voci. Ma per me -
ripeto - questo strumento permette di qualificare meglio le somme che
vengono destinate alle risorse strumentali rispetto a quelle che invece
sono di semplice trasferimento (per esempio, le spese per le organizza-
zioni internazionali, che costituiscono contributi in entrata immediata-
mente riversati a tali organizzazioni).

Nella nostra amministrazione poco pii del 40 per cento del bilancio
complessivo & destinato alle spese per il personale, incluse tutte le possi-
bili voci: stipendi, indennita di servizio per il personale del Ministero,
per gli impiegati a contratto, per il personale della cooperazione e cosi
via. Ed a questo proposito chiarisco I'elemento che prima mi ero riser-
vato di specificare: vorrei ricordare che presso la Direzione generale per
lo sviluppo opera un nucleo di personale, costituito da esperti della coo-
perazione nonche da un certo numero di contrattisti, che non dipende
dalla Direzione generale del personale. )

In questo ambito si colloca naturalmente l'aspetto dell'adeguatezza
della rete diplomatica all’estero e di chi vi opera. E purtroppo mia la re-
sponsabilitd gestionale dell'apertura o chiusura delle ambasciate, degli
uffici consolari € cosl via, naturalmente sulla base delle indicazioni poli-
tiche del Ministro e di valutazioni politico-economiche o di altra natura
che possono indurre ad aprire un’ambasciata in un determinato paese
con cui stabiliamo relazioni diplomatiche ma dove non & residente
un'ambasciatore. Alla fine e sul tavolo della Direzione generale del per-
sonale che arrivano le richieste di decretazione e pertanto di quantifica-
zione economica. Per questo ho tenuto a menzionare nelle mie osserva-
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zioni introduttive l'esistenza di una cinquantina di paesi con i quali
manteniamo relazioni diplomatiche attraverso ambasciatori accreditati
ma nei quali non operano direttamente nostre ambasciate perche ovvia-
mente le ragioni di bilancio da un lato ce lo impedivano o perche era
difficile immaginare I'apertura di un’ambasciata in un determinato mo-
mento sotto diversi profili; perd cid non significa che le nostre relazioni
con quei paesi debbano essere meno intense o meno attente. La rete,
come ha rilevato il ministro plenipotenziario Fornara in relazione agli
uffici consolari, merita uno sguardo attento in vista di una sua raziona-
lizzazione, indipendentemente da considerazioni di bilancio e tenendo
conto delle esigenze preesistenti € nuove, per il nostro obbligo di far
fronte tra Faltro alle richieste degli utenti, cioe dei nostri connazionali,
nel modo pit razionale e meglio organizzato possibile. Stiamo quindi
procedendo a gquesta revisione, per la guale abbiamo elaborato delle
idee, delle ipotesi (so che la Commissione ha chiesto di poter avere a
suo tempo qualche piu precisa indicazione in proposito). Cio vale non
solo per la rete consolare ma anche per quei paesi per i quali sarebbe
bene avere un'ambasciata operativamente presente o quelli nei quali il
personale dell’'ambasciata ¢ ridotto ai minimi termini e che quindi ri-
chiederebbe un diverso orientamento.

In questo contesto operano all’estero circa 3.000 persone, che lavo-
rano nelle nostre sedi nei diversi paesi e presso rappresentanze interna-
zionali. Si tratta di personale che deve, per definizione, possedere pecu-
liari caratteristiche e determinate qualita. Caratteristiche professionali
quali la conoscenza di lingue, almeno di quelle veicolari, ai diversi livelli
richiesti dalle singole professionalita. Per alcune professionalita pid tec-
niche si devono possedere anche un adeguato livello culturale e altre
doti specifiche.

E stato menzionato il problema del personale amministrativo-conta-
bile: & uno dei temi di maggiore importanza e delicatezza in quanto non
tutte le nostre sedi all'estero hanno un contabile ma tutte ricevono i fi-
nanziamenti dallo Stato e sono tenute a fare i rendiconti. In assenza del
contabile, il capo missione finisce per svolgere anche questa funzione:
non & pagato per far cid, ma per assumersi la responsabilita anche della
gestione finanziaria, e cosi finisce per dover svolgere un’attivita guoti-
diana che dovrebbe rientrare nelle competenze di un’altra figura profes-
sionale, che non ¢'¢ oppure che per alcuni mesi non si riesce a fornire a
causa di carenze di organico.

Questo personale, soprattutto quando ci si trova in presenza di ruoli
e qualifiche elevate, deve essere adeguatamente retribuito per far fronte,
oltre che naturalmente agli oneri del servizio all'estero, anche a quelle
esigenze di decoro e di dignita che non soltanto si impongono, ma che
noi esigiamo. Ecco perché si tratta di un tema delicato. Tradotte in lire
alcune indennita impressionano per il loro livello; ma tradotte nella va-
luta del luogo in cui questo personale opera forse impressionano molto
meno perche, tanto per attenerci al caso paradigmatico del capo com-
messo, egli pits che percepire tor milioni di lire, percepisce tot migliaia
di dollari, una somma che non varia da tempo e con la quale deve pa-
gare un affitto che non varia in funzione del cambio (se deve pagare
1.000 dollari, altrettanti dovra continuare a pagarne), le rette scolastiche
per i figli e cosi via. Che poi purtroppo una volta quella cifra sia l'equi-
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valente di 600.000 lire e dopo qualche anno di un milione e mezzo & un
elemento che ha una certa rilevanza per le finanze dello Stato, ma che
deve essere affrontato con meccanismi che esistono e che sono pratica-
bili. A tale scopo anticipo un argomento che non avevo menzionato,
quello del riordino da un lato dell'indennita di servizio, dall'altro delle
regole, dell'ordinamento del Ministero.

Com'® noto, il ministro Martino ha insediato due commissioni con-
sultive e un gruppo di lavoro. Le due commissioni si occupano di pro-
blematiche generali dell'ordinamento del Ministero 'una, e di indennita
di servizio all'estero l'altra. Va ricordato che esiste anche, se verra pro-
rogato il termine previsto dalla normativa, una delega al Governo per
riordinare l'indennita di servizio alla luce di elementi di diverso tipo.
Tra questi il primo & quello ricordato dal Presidente, cio la circostanza
che il personale del Ministero degli esteri, diplomatico e non, quando &
in Italia non gode di alcuna indennita - di cui talune altre amministra-
zioni usufruiscono - al di la del mero stipendio. Si verifica in tal modo
una profonda diversita di livello tra le indennita di servizio e le remune-
razioni in senso lato percepite all'estero ed il trattamento nudo e crudo,
guello stipendiale, percepito al Ministero, Il problema ¢ tanto pin evi-
dente se si pensa che per una parte de! personale del Ministero soprav-
vivono anche in Italia esigenze di relazioni e di condotta particalare, ol-
tre a quelle normali di decoro.

La delega che menzionavo, contenuta nella legge n. 537 del 1993,
prevede che si dia una particolare attenzione a questo elemento, con
Veventuale istituzione di indennitad di servizio al Ministero. Natural-
mente il riordino delle indennita di servizio all'estero viene esaminato
nei dettagli in questo studio, ma su di essi non andrei oltre, poiche si
tratta di un esame in itinere. Comungue si terrd conto di tutte queste
esigenze nelle proposte che verranno fatte, contribuendo al chiarimento
delle possibili ambiguitd e forse ad una maggiore comprensione della
natura delle indennita di servizio e della loro funzione in relazione alle
singole realtd ministeriali.

Credo che sotto questo profilo i risultati dei lavori di questa com-
missione daranno certamente un grosso contributo.

Per quanto riguarda l'ordinamento del Ministero si tratta (anche in
questo caso la commissione ¢ al lavoro da qualche tempo e non & lon-
tana una sua prima conclusione, per lo meno sul piano concettuale) di
identificare i problemi, alcuni dei quali sono chiaramente emersi anche
nel dibattito parlamentare. Le soluzioni devono essere compatibili con
le normative generali e con i bilanci, presenti e futuri, e rispondere alle
peculiarita di funzionamento richieste al Ministero degli affari esteri ed
alle sue strutture all’'estero, che devono assicurare prestazioni di qualita
e l'ampliamento della presenza italiana.

Il tema dell'indennita di servizio credo vada anch’esso visto in que-
sto contesto: vi & un elemento importante - ma sotto questo profilo
credo che il ministro Fomara potra dare una pilr articolata risposta -
quello dei controlli per quanto concerne le indennita di servizio. T con-
trolli sul corretto utilizzo delle somme che non costituiscono retribu-
zione, ma che vengono date per far fronte ad oneri di servizio all’estero,
compresi, per la categoria dei diplomatici, gli oneri e i doveri di rappre-
sentanza cui un buon funzionario & tenuto e non deve sfuggire, vengono
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effettuati nel tempo e con diversi sistemi, uno dei quali, il pill pregnante
naturalmente, & quello in loco. E evidente che nell'ambito della delega
che menzionavo prima, prevedendosi una certa articolazione di verifica
dell’effettivo utilizzo per i fini istituzionali dell'indennita di servizio, si
terra presente gquesto argomento e verranno previsti meccanismi che
non dovranno essere burocratico-formali - perche cio creerebbe mag-
giori problemi di quanti se ne risolvano - e che dovranno avere per
obiettivo il buon andamento dell'amministrazione in modo che questa
sia facilitata rispetto a gquanto oggi avviene effettivamente,

PRESIDENTE. Ministro Nitti, vorrei, da ultimo, chiederle di toccare
il problema del rapporto tra personale di ruolo e personale a contratto
nelle sedi estere.

NITTI. Le attuali 280 sedi all'estero impieganc circa 3.000 dipen-
denti di rueclo, ai quali si affiancano circa 1.500 impiegati a contratto,
tra italiani e stranieri. Quest'ultima categoria di personale rientra nelle
tradizioni di tutte le diplomazie occidentali, nel senso che per alcune
esigenze primigenie della diplomazia, esigenze di intermediazione e di
traduzione, da tempo immemorabile viene usato personale a contratto,
cid anche per la buona conoscenza che quest'ultimo ha di luoghi, per-
sone, centri economici e via dicendo.

Il ruolo del personale a contratto & sempre stato quindi assai impor-
tante in tutte le localizzazioni all'estero del Ministero. Ancora oggi, in
altri Ministeri degli esteri, il numero degli impiegati locali supera il nu-
mero del personale di ruolo. Esempio classico ¢ quello degli Stati Uniti,
dove credo vi sia un rapporto di due o tre impiegati a contratto per ogni
impiegato di ruolo, diplomatico e non, in servizio all'estero.

Esistono altri servizi diplomatici che ricorrono come noi ad un rap-
porto diverso, che & quello di avere, soprattutto per determinate attivita
professionali, un numero di personale di ruolo superiore a quello del
personale a contratto. E chiaro che per determinate attivita professio-
nali, quelle pitt semplici o quelle che richiedono una migliore cono-
scenza della lingua o degli usi e ambienti locali (mi riferisco, ad esem-
pio, all'attivitd di autista per consentire la mobilitd in una citta o in un
paese, o di commesso di cui si pud avere necessitd per un contatto con
il pubblico che viene ricevuto nell'ufficio consolare) pud essere piu op-
portuno ricotrere a personale locale. Al tempo stesso esistono infiniti
«mestieri» per i quali sono necessari la presenza e l'utilizzo di personale
di ruolo. Non mi riferisco soltanto alle professionalitd in cui sono ri-
chieste determinate garanzie legate alla cittadinanza o ad una certa for-
mazione professionale (quale il caso del cifratore che, avendo accesso a
meccanismi cifranti, deve per forza di cose essere cittadino italianc ¢
impiegatoe di ruolo direttamente formato alla funzione), ma anche ad al-
tre attivitd nell'ambito dei consolati, ad esempio al settore del rilascio
dei visti, ove il ricorso al personale di ruolo & di norma doveroso.

Il rapporto che si instaura tra personale di ruolo e personale a con-
tratto & assai delicato. Personalmente ritengo che ambedue le professio-
nalita siano e continueranno ad essere necessarie. Su questo tema, an-
che nell’'ambito del riordinamento del Ministero, sono in corso analisi e
approfondimenti che probabilmente porteranno alla formulazione di
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proposte. D'altra parte per quanto concerne il personale di ruolo esi-
stono aspetti delicati che riguardano il profilo sindacale, ma esistono
anche delle aspettative dell'attuale personale a contratto, di quello ita-
liano in particolare, che desidera — ed al riguardo sono state avanzate
numerose proposte nel corso degli anni — entrare nei ruoli. St tratta di
scelte, di opzioni, che tutte presentano vantaggi e svantaggi. Ripeto che
esiste a mio parere l'esigenza di poter ricorrere alla professionalita di
ambedue queste categorie. Si tratta quindi di vedere se 'attuale mix sia
quello ideale.

FORNARA. Signor Presidente, onorevoli senatori, per quanto con-
cerne le mie particolari competenze sono quattro i punti su cui interve-
nire. Il primo & relativo al personale contabile € amministrativo. L'espe-
rienza fatta nel corso degli ultimi due anni - esperienza che si basa su
circa 180 ispezioni - mi porta a dire che questo tipo di personale oggi si
presenta senz'altro in termini quantitativi e qualitativi come inferiore ri-
spetto aj livelli che presentava gualche tempo fa. Cid per diverse ragioni
che cercherd di sintetizzare.

In primo luogo abbiamo delle procedure pitt complesse da seguire
rispetto al passato, che pertanto presuppongono una qualificazione
maggiore. Basti pensare che spesse volte il nostro cancelliere ammini-
strativo-contabile deve anche interessarsi delle procedure attinenti alla
cooperazione. La seconda ragione risiede nel fatto che esiste una certa
fuga da queste funzioni e poiche il sistema di trasferimento del perso-
nale all'estero si avvale di regole che presuppongono il volontariato, tro-
vare personale contabile-amministrativo diviene sempre piu difficile. 11
risultato & che oggi abbiamo una percentuale elevata di sedi che versano
in una situazione di difficolta, all'incirca una sede su cinque, sulla base
della nostra esperienza. Cid non significa che le cose vadano per il peg-
gio, ma solo che la situazione potrebbe essere migliore: non c¢'¢ un can-
celliere contabile, o magari se ¢’ non ha ancora quell'esperienza di anni
di lavoro richiesta per coprire determinate funzioni in sedi con certe
dimensioni.

Per quanto riguarda la nostra esperienza, abbiamo una conferma di
guanto lei, signor Presidente, segnalava circa i contrattisti. Abbiamo ri-
scontrato, specialmente in certe categorie di sedi, 'esigenza prospetta-
taci dai capi missione di elevare la percentuale dei contrattisti rispetto a
quetla del personale di ruolo. Ovviamente i capi missione si rendono
perfettamente conto dei due estremi: il contrattista non puo fare la ci-
fra, laddove & pil1 opportuno che l'autista deil’ambasciatore sia un con-
trattista. Ci vengono richiesti dai capi missione contrattisti in numero
maggiore rispetto al passato, in particolare per quanto concerne le co-
siddette sedi disagiate; mi riferisco alle cosiddette sedi difficili (Vietnam,
Birmania, eccetera) nei quali casi il trasferimento, sebbene volontario,
comporta difficolta consistenti, specie se il funzionario @ accompagnato
dalla famiglia. I problemi di ambientamento nella scuola e nella vita lo-
cale sono ben maggiori rispetto a quello che si verifica in occasione del
trasferimento in una sede europea.

Per quanto concerne l'indennita di servizio all'estero congiungerei la
risposta con quella relativa ai controlli sulle spese di rappresentanza del
personale abilitato ad effettuarle. Nel tempo & emersa la necessita di
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una doppia revisione dell'indennitd per servizio all'estero. In primo
luogo, nel senso di una nuova articolazione (si ¢ detto «segmentazio-
ne»). Molti capi-missione hanno osservato: «Per quale ragione, noi che
riteniamo di svolgere abbondantemente la nostra funzione di rappresen-
tanza e per questo ci accolliamo oneri molto consistenti dobbiamo es-
sere «accusati» dalla stampa o da aitri? Percheé non segmentiamo {’in-
dennita per cui la nostra attivitd di rappresentanza pud essere dimo-
strata dettagliatamente?« E vero, ma sulila base delia nostra esperienza
abbiamo valutato che la segmentazione non deve andare oltre certi li-
miti. Comunque, non spetta all'Tspettorato generale addentrarsi specifi-
catamente in questo discorso: a noi spetta riferire della nostra espe-
rienza che conferma l'esigenza di provvedere ad una revisione ¢ specifi-
camente ad una articolazione che potrebbe comprendere anche una seg-
mentazione dell'indennitd presso il Ministero degli esteri una commis-
sione & al lavoro per questo tema specifico.

La seconda esigenza di revisione riguarda la rete, gia piu volte essa
¢ stata riorganizzata ma nel tempo si rende necessario dare priorita a
certe sedi anziche ad altre. Non soltanto perche alcune sedi diventano di
difficile gestione finanziaria, ma anche perche si puo ritenere che i capi-
missione debbano svolgere compiti di rappresentanza maggiori rispetto
al passato, magari perche la loro sede improvvisamente presenta una
maggiore valenza politica. A tale proposito, sempre a nostro avviso e per
I'esperienza che abbiamo acquisito, & opportuno prendere in seria consi-
derazione il fatto che le sedi disagiate - intendo con cid quelle sedi che
presentano difficolta di vario genere, dal terrorismo alla potenziale
guerra civile, fino ai rischi che determina la diffusa criminalitad - sono
circa un terzo del totale. Pertanto vi sono difficolta ad inviare personale
di ruolo, specialmente di determinati livelli. Come ho gia detto, talvolta
¢ difficile spostare la famiglia, accettare di non avere una scuola per i fi-
gli, adattarsi; & anche pericoloso. Ecco perche per certe categorie di per-
sonale il trasferimento in queste sedi deve essere in qualche misura van-
taggioso rispetto al mero costo della vita, pitt che per sedi che invece
non presentano queste difficolta.

Il controllo delle spese di rappresentanza & effettuato costante-
mente. L'ispezione comprende sempre un'intervista a tutto il personale,
di ruolo e contrattista, che presta servizio presso 'ambasciata. Laddove
un'ambasciata ¢ molto grande l'intervista viene rivolta a tutto il perso-
nale di ruolo, mentre per il personale contrattista si effettuano interviste
a campione e si ascoltano tutti coloro che hanno chiesto di essere
incontrati.

Nel corso delle interviste viene chiesta a tutti coloro che sono abili-
tati alle spese di rappresentanza la lista degli inviti fatti in un determi-
nato periodo, non soltanto con riferimento agli ultimi mesi. Si evita
perd di soffermarsi sull'ultimo mese perché magari pud essere giunta
I'informazione che vi sarebbe stata unispezione.

Per la nostra esperienza ci sembra giusta l'osservazione sul per-
sonale contabile e amministrativo. Cominciamo ad essere in difficolta.
D'altro canto, anche a seguito delle nostre segnalazioni la stessa
Direzione generale del personale ha assunto iniziative, specialmente
quando alcuni casi sono stati portati alla procura della Corte dei
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conti. Comungue ci sembra da valutare con attenzione l'eventualita
che la percentuale dei contrattisti possa crescere in determinate aree.

E stato domandato se il livello delle indennita per servizio all'estero
sia compatibile con il quadro economico in cui si muove il nostro paese.
Ebbene, manterrei una certa cautela a parlare in questo modo per tutte
le indennita. Certo alcune sedi debbono essere riviste, altre debbono es-
sere incoraggiate, perche non ¢ facile trovare persone disposte a partire
per sedi fortemente compromesse dal punto di vista della sicurezza. Si
pud comunque stare certi che i controlli vengono effettuati e la doppia
revisione deve realizzarsi proprio per calibrare le indennita di servizio e
dal punto di vista qualitativo, cioe dell’articolazione, e dal punto di vista
guantitativo.

SERRI. Signor Presidente, sulle questioni sollevate da lei o dal sena-
tore Bratina non ho nulla da aggiungere ¢ mi pare anche che le risposte
siano state esaurienti, almeno per il livello che qui interessa. Vorrei tor-
nare tuttavia sulla questione pit generale che lo stesso ambasciatore
Nitti ha riproposto: ne parlavamo ieri, perd vorrei, se & possibile, provo-
care un ulteriore chiarimento. Mi riferisco alla razionalizzazione della
nostra rete diplomatica all'estero.

Ieri, nell'ambito di un ragionamento di carattere pia generale, giun-
gevo alla conclusione che, per il mutamento della condizione mondiale
e per il peso che proprio in tale nuovo equilibrio ha oggi la componente
internazionale del governo di un paese rispetto a quella interna (adesso
usiamo questi schemi molto semplificati), la nostra politica estera ed il
ruclo del nostro Ministero degli affari esteri probabilmente gia adesso
sono inadeguati, almeno sotto il profilo dei mezzi e delle risorse. In que-
sto ambito la questione delia nostra rete diplomatica all'estero - questa
¢ la mia opinione — non va ridotta nemmeno per ragioni di bilancio; bi-
sogna invece modificare 'equilibrio del bilancio a favore di queste voci
anche a scapito della gestione interna del paese. So bene che a volte
I'inadeguatezza della strumentazione e del personale di talune amba-
sciate rende difficile 1'assolvimento dei delicati compiti cui esse sono
preposte. Quindi, sono favorevole ad un potenziamento della nostra rete
all'estero sia come estensione che come strutture, ripeto, anche valu-
tando con assoluta serietd e rigore un mutamento di equilibrio nei conti
dello Stato.

Vengo ora alla domanda che vorrei porre ai nostri auditi: natural-
mente non pretendo da loro una valutazione politica ma un’informa-
zione. Si sta gid operando nell'ottica della razionalizzazione della nostra
rete diplomatica all’estero, avendo quindi presente se non una riduzione
netta almeno un contenimento degli attuali livelli di spesa? Oppure esi-
ste ancora un margine di ampliamento di questa spesa? Sarebbe molto
importante chiarire questo aspetto perche stiamo per discutere il dise-
gno di legge finanziaria e in quella sede si trattera di valutare proprio il
complessivo equilibrio dei conti dello Stato. Il Governo ha fatto le sue
proposte ma il Parlamento le pud modificare, anzi siamo qui proprio
per questo.

PRESIDENTE. Vorrei aggiungere un commento alla domanda del
senatore Serri. Sarebbe interessante conoscere l'opinione dell’'ambascia-
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tore Nitti sulla consistenza dell'organico minimo di un’ambasciata
perche questa possa funzionare, evidentemente in un paese di piccole
dimensioni.

L'altra questione che vorrei porre, pure connessa alla questione
delie reti all'estero, e se non si ritenga viceversa di pensare ad uno sfolti-
mento delle ambasciate nei paesi dell’'Unione europea. Su questo ter-
reno, intendiamoci, sono contrario alle fughe in avanti: non intendo dire
che ormai non sono pilt necessarie le ambasciate nei paesi dell’'Unione
europea, Credo sia abbastanza evidente come affermazioni di questo ge-
nere diano per acquisito cid che ancora @ da costruire. Perd forse si pud
pensare ad un riequilibrio degli organici nel senso di aggiungere qual-
cosa da una parte e toglierla dall’altra.

ANDREOTTI. Signor Presidente, prendo la parola — anche perche
non sembri, dato che ho parlato nelle precedenti occasioni, che io ne-
gliga il tema che oggi stiamo dibattendo ~ in relazione ad un argomento
cui Fambasciatore Nitti, sia pure sinteticamente, ha accennato: 'attivita
dell'Istituto diplomatico.

Questo Istituto & in parte destinato, eventualmente con i potenzia-
menti che possono essere decisi, proprio a quell'integrazione formativa
e a quell'aggiornamento che giustamente sono stati evocati. Non basta
vincere un concorso e fare anche alcune esperienze per poter essere di-
sponibili nel quadro generale dell'amministrazione: occorre un supple-
mento di formazione. Questo tema, peraltro, non & mai affrontato per i
vari settori dellamministrazione dello Stato e cid crea evidenti diffi-
colta. Pensiamo per esempio alla magistratura per la quale, una Wlta
superato il concorso di accesso, non & previsto un vero aggiornamento.
Si pud anzi rimanere a svolgere la stessa funzione e nelio stesso posto
dal giomo di accesso alla magistratura fino al limite dei 70 o 72 anni at-
tualmente previsto, anche progredendo automaticamente nella carriera.
Sotto questo profilo, quindi, volevo sottolineare positivamente l'attivita
dell'Istituto diplomatico, ritenendo che esso costituisca uno degli aspetti
dellamministrazione che si pud pensare di perfezionare.

Un altro elemento non del tutto marginale per molte carriere dello
Stato, quando per esempio si valuti il minimo di organico per una strut-
tura quale quella di un'ambasciata, & la presenza gia adesso, ma proba-
bilmente in misura crescente nel futuro, di personale femminile che pud
creare una serie di problemi per gli anni nei quali questo personale per
forza di cose & necessariamente in aspettativa. Inoitre c'¢ il problema,
che il Ministero ha cercato di risolvere per quanto possibile, di far coin-
cidere le posizioni del personale anche di amministrazioni diverse per
non dividere le famiglie.

L'ultima osservazione & che sarebbe forse utile in questa indagine
conoscitiva, attraverso la quale stiamo tutti cercando di comprendere
meglio il funzionamento di questa amministrazione, svolgere un incon-
tro per capire alcune attivita di questo Ministero di grande interesse. Mi
riferisco da un lato al contenzioso diplomatico e dall'altro a tutte quelle
attivita di studio e di documentazione che rappresentano un elemento, a
me sembra, di grande importanza e rilievo non solo in s stesso, ma an-
che nel quadro dei contatti tra questa amministrazione e il mondo uni-
versitario, culturale, della pubblicistica.
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PRESIDENTE. Do quindi la parcla all'ambasciatore Nitti per ri-
spondere a questo giro di domande.

NITT!. Per quanto riguarda il tema sollevato dal senatore Serri,
quello della razionalizzazione, vorrei ricordare che guesta espressione &
stata volutamente scelta proprio perché non si intendeva giungere alla
conclusione che occorresse chiudere o sospendere l'attivita di uffici con-
solari o di rappresentanze diplomatiche. Quando, soprattutto nel 1993 le
risorse finanziarie del Ministero sono state considerevolmente decurtate
in alcuni capitoli che interessavano la funzionalita della rete all’estero, si
2 ritenuto di cogliere Yoccasione per verificare la fattibilitd di uno studio
sulla razionalizzazione della rete stessa ricercando modelli di maggiore
funzionalita ed efficienza. Tradotto in termini concreti questo significa
che esistono paesi di antica e tradizionale emigrazione italiana nei quali
avevamo una rete consolare assai articolata, ampia e decentrata, con
evidente vantaggio per i nostri connazionali che possono fruire in molti
casi di uffici consolari, ancorche piccoli, a poca distanza da casa, senza
dover ricorrere a quegli ampi spostamenti che in altri paesi, anch’essi a
consistente presenza di connazionali, si rendono necessari. In questo
caso razionalizzare significava vedere se potevamo spostare le risorse da
quelle sedi minori senza creare problemi per le nostre comunita, trasfe-
rendole a sedi maggiori e moltiplicando l'efficienza della rete consolare,
soprattutto nei casi dove non esistessero difficolta di trasporto, giovan-
dosi in tal modo le sedi maggiori di personale gquantitativamente supe-
riore e di risorse pitl consistenti, cosl da prestare un servizio che in ge-
nere &, direi per definizione, piu efficace in sedi di dimensione pit am-
pia. Per non lasciare priva di una presenza consolare la zona nella quale
si decide la sospensione o la chiusura di un ufficio si pud, per esempio,
mantenere del personale che periodicamente svolga attivita di «sportello
mobiles per venire incontro ai bisogni dei nostri connazionali. Questa &
una linea sulla quale ancora stiamo riflettendo, tenuto conto che i van-
taggi in termini di bilancio della chiusura o della sospensione di una
sede comunque sono esigui. Chiudere un ufficio, se esso non & collocato
in una sede demaniale, ci fa risparmiare sulle spese di affitto e per il
personale a contratto. Un ufficio del genere pud essere composto da un
diplomatico, due collaboratori di ruolo ed eventualmente due o tre col-
laboratori locali. Il personale di ruolo potra essere spostato in un’altra
sede, ma sul piano del bilancio finanziario complessivo il vantaggio ¢
funzione di un bilancio ristretto e gestito in termini rigorosi.

Passo ora al problema dell'organico ottimale. Com’2 noto, il decreto
legislativo n. 29 e la successiva normativa, come la pill recente legge
n. 537 e probabilmente le prossime norme di accompagnamento del di-
segno di legge finanziaria, prevedono per tutte le amministrazioni il cal-
colo od il ricalcolo delle dotazioni organiche sulla base dell'analisi dei
carichi di lavoro, i quali a loro volta dovranno essere basati su metodo-
logie che il Dipartimento della funzione pubblica ha elaborato e propo-
sto per l'applicazione entro il 31 dicembre di quest’'almo alle diverse am-
ministrazioni. In quel contesto si & posto il problema di come calcolare i
carichi di lavoro di una ambasciata all'estero che non produca atti. Esi-
stono infatti sedi che producono atti amministrativi o atti di altro ge-
nere; ma esistono anche ambasciate che sono state aperte per rispon-
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dere ad esigenze politiche e che hanno il compito fondamentale di svol-
gere una funzione politica. Anch’esse producono carte ma non di natura
provvedimentale di rilevanza esterna, cio2 quegli atti su cui si basa tra-
dizionalmente 'analisi dei carichi di lavoro. Ecco perche abbiamo se-
gnalato al Dipartimento della funzione pubblica questo problema ed ab-
biamo adottato una metodologia modificata rispetto ai carichi di lavoro
delle altre amministrazioni. Le nostre ambasciate devono avere dei mo-
delli di organico basati sulla funzionalita essenziale di un organo che
deve mantenere dei rapporti politici, incoraggiarli, approfondire quelli
economici, provvedere alla tutela dei connazionali in linea generale, av-
viare e potenziare gli enti culturali e svolgere ogni altra attivita di coo-
perazione, se esistono con quel paese, o di tipo scientifico, se esistono in
questo campo rapporti di qualche interesse. Tutto guesto pud avvenire
all'inizio del funzionamento di una ambasciata con un organico mini-
male, ridotto ail'essenziale. Cio significa nel pensiero dell’Amministra-
zione, ed in particolare della Direzione generale del personale che, oltre
al capo missione, sonc necessari un elemento diplomatico di supporto,
un elemento contabile ed un elemento per l'archivio. It che costituisce
gia una struttura abbastanza significativa che arriva a otto-dieci persone
con il personale locale eventualmente necessario. Questo modello ¢ de-
stinato ad ampliarsi, via via che le relazioni con quel paese troveranno
pitt ampi sviluppi e porranno ulteriori necessita. E difficile peraltro
quantificare per l'uno e per l'altro paese queste esigenze. Non faccio
nomi, perche non & bene menzionare casi specifici quando si viene op-
portunamente registrati, specie quando si hanno per oggetto le relazioni
internazionali, ma ho in mente un’ambasciata in un paese di qualche
importanza, di non antichissima apertura, che rimase per i primi due
anni dopo l'istituzione articolata sul capo missione e su un commesso di
ruolo: non & certamente l'ideale per una ambasciata destinata ad un
paese di dimensioni non minori. Nel corso degli anni siamo riusciti ad
ampliare questa dotazione organica, giungendo piu vicini al modello
menzionato. Ma tutto cio6 si ¢ verificato nel quadro di un bilancio come
quello per il 1993 che ci costrinse a richiamare a Roma dalla rete
all'estero quasi 300 appartenenti alle qualifiche funzionali ed alcuni di-
plomatici. Ora stiamo tentando di reimmettere parte di questo personale
nella rete grazie a talune possibilita che ci sono state offerte gia nella
tase di assestamento nel 1994 e che si prevedono, in termini un po’ pin
positivi, per il 1995. Certo non scialiamo, non nuotiamo in grandi dispo-
nibilitd, ma stiamo migliorando e correggendo le posizioni perdute nei
due ultimi bilanci sotto questo profilo, magari a vantaggio di altri capi-
toli del bilancio stesso. Tutto cid che potra essere fatto per migliorare
ulteriormente queste posizioni sard certamente benvenuto, ma esistono
vincoli di difficile superamento posti dall’Amministrazione finanziaria
che ha delimitato anche per il 1995 questo terreno.

Per un salto di qualith complessivo occorrerd compiere uno sforzo
pii ampio in materia di dotazioni organiche e di relative risorse. E que-
sto uno dei temi che verranno affrontati in sede di studio delle proposte
per un riordinamento del Ministero.

Per quanto concerne la domanda relativa all'indennita di servizio
all'estero, desidero sottolineare che nel formulare le proposte che avan-
ziamo all'organismo che ha competenze decisionali in merito, la com-
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missione permanente di finanziamento, del quale - ricordo - fanno
parte rappresentanti del Ministero del tesoro e un magistrato della Corte
dei conti e che quindi & sempre estremamente severo nei nostri con-
fronti) ci basiamo anche su statistiche ONU, sugli esempi degli altri
paesi dell'Unione europea, e su periodiche indagini ad hoc nelle sedi,
sulla base di domande pertinenti (e a volte «impertinenti») di modo che
I'Ispettorato possa verificare in loco le affermazioni che vengono fatte
dai nostri corrispondenti della rete di ambasciate e sedi all'estero.

PRESIDENTE. Ringrazio nuovamente i nostri ospiti, ministri For-
nara e Nitti, per aver partecipato ai nostri lavori. Ritengo che questi
siano argomenti estremamente importanti che devono essere assoluta-
mente mantenuti in collegamento con i temi di politica estera di cui abi-
tualmente la nostra Commissione si occupa.

Dichiare quindi conclusa {audizione.

! lavori termtinano alle ore 17,35.

SERVIZIO DELLE COMMISSIONI PARLAMENTARI
I Comsighere parlamentare preposto all’Ufficio cenitrale ¢ der resocontr stenografics

Dorr.ssa MARISA NUDDA



