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SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI 

 

 
 

 

nell'adunanza del 17 giugno 2021, tenutasi in videoconferenza, ai sensi dell’art. 85, comma 8 

bis, del decreto legge 17 marzo 2020 n. 18, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 aprile 

2020 n. 27, come modificato dalla legge 13 ottobre 2020, n. 126 di conversione del decreto 

legge 14 agosto 2020 n. 104, e , da ultimo, dall’articolo 6, comma 2, del decreto legge 1 aprile 

2021, n. 44, convertito, con modificazioni, nella legge 28 maggio 2021, n. 76 nonché secondo le 

“Regole tecniche e operative” adottate con i decreti del Presidente della Corte dei conti del 18 

maggio 2020, n. 153 e del 27 ottobre 2020 n. 287; 

visto l’articolo 100, secondo comma, della Costituzione; 

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti approvato con regio decreto 12 luglio 1934, 

n.1214; 

viste le leggi 21 marzo 1958, n. 259 e 14 gennaio 1994, n. 20; 

visto il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 19 giugno 2003, con il quale 

la Società Generale d’Informatica S.p.A - Sogei. è stata sottoposta al controllo della Corte dei 

conti; 

visto il bilancio di esercizio dell’Ente suddetto, relativo all’esercizio finanziario 2019, nonché 

le annesse relazioni del Consiglio di amministrazione e del Collegio sindacale, trasmessi alla 

Corte in adempimento dell’art. 4 della citata legge n. 259 del 1958; 

esaminati gli atti; 

udito il relatore Presidente di sezione Giovanni Coppola e, sulla sua proposta, discussa e 

deliberata la relazione con la quale la Corte, in base agli atti ed agli elementi acquisiti, 

riferisce alle Presidenze delle due Camere del Parlamento il risultato del controllo eseguito 



 
 
 

 

sulla gestione finanziaria della Società Generale d’Informatica S.p.A. - Sogei per l’esercizio 

2019;  

ritenuto che, assolti così gli adempimenti di legge, si possano, a norma dell’articolo 7 della 

citata l. n. 259 del 1958, comunicare alle dette Presidenze, il bilancio di esercizio – corredato 

dalle relazioni degli organi di amministrazione e di revisione – e la relazione come innanzi 

deliberata, che alla presente si unisce quale parte integrante; 

 

P. Q. M. 

 

comunica, a norma dell’articolo 7 della l. n. 259 del 1958, alle Presidenze delle due Camere 

del Parlamento, insieme con il bilancio di esercizio per l’esercizio 2019 - corredato delle 

relazioni degli organi amministrativi e di revisione – della Società Generale di Informatica 

(Sogei) S.p.A., l’unita relazione con la quale la Corte riferisce il risultato del controllo eseguito 

sulla gestione finanziaria dell’Ente stesso. 

 

RELATORE  PRESIDENTE  

Giovanni Coppola Manuela Arrigucci 

 

 

 

 

 

 

 

DIRIGENTE 

Fabio Marani  
depositata in segreteria  
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1 
Corte dei conti – Relazione Sogei – esercizio 2019 

PREMESSA 

Con la presente relazione la Corte riferisce al Parlamento, ai sensi dell’articolo 7 della legge 

21 marzo 1958, n. 259 il risultato del controllo, eseguito con le modalità di cui all’articolo 12 

della stessa legge, sulla gestione finanziaria della “Società generale d’informatica S.p.A.” -

Sogei relativamente all’esercizio 2019, nonché sui principali fatti di gestione intervenuti 

successivamente. 

Sulla gestione dell’esercizio 2018 la Corte ha riferito al Parlamento, con determinazione 

dell’12 giugno 2020 n. 52, pubblicata in Atti parlamentari, XVIII legislatura, doc. XV n. 316. 
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1. PROFILO DELLA SOCIETÀ E QUADRO NORMATIVO 

Sogei - Società Generale d’Informatica S.p.A. è stata costituita con decreto legge 30 gennaio 

1976, n. 8 come società a prevalente partecipazione pubblica anche in considerazione della 

necessità di realizzare l’anagrafe tributaria, prevista alla luce della riforma fiscale del 1974. 

Nel 1997 è stata acquistata da Telecom Italia, assumendo un assetto societario privatistico; 

rilevata la natura delle attività espletate e la strategicità dell’azienda, nel 2002 il Ministero 

dell’economia e delle finanze (Mef) ne ha riacquistato la proprietà. 

Attualmente Sogei è interamente partecipata dal Mef; ha per oggetto prevalente la 

prestazione di servizi strumentali all’esercizio delle funzioni pubbliche attribuite al Mef e alle 

agenzie fiscali e, in particolare, ogni attività finalizzata alla realizzazione, allo sviluppo, alla 

manutenzione e alla conduzione tecnica del sistema informativo della fiscalità (Sif) e del 

sistema informativo dell’economia1. 

Relativamente ai rapporti tra Sogei e il Mef, il Dipartimento del Tesoro esercita i diritti 

dell’azionista, mentre  il Dipartimento delle Finanze esercita sulla Società il c.d. ”controllo 

analogo” nell’ambito del rapporto di in house providing, d’intesa con il Dipartimento 

dell'amministrazione generale, del personale e dei servizi per quanto attiene le direttive 

concernenti le attività informatiche di cui all’art. 4, comma 1, lett. c), dello Statuto Sogei (“le 

attività informatiche riservate allo Stato ai sensi del d.lgs. n. 414 del 1997, e successivi provvedimenti 

di attuazione, nonché le attività di sviluppo e gestione dei sistemi informatici ivi comprese le attività di 

supporto, assistenza e consulenza direttamente o indirettamente collegate con le attività di cui sopra”). 

Si ricordano a riguardo le disposizioni contenute agli articoli 5 e 192 del d.lgs. n.50 del 2016 e 

ss.mm.ii. (cd. codice dei contratti pubblici) 2 . 

L’articolo 5 stabilisce le condizioni per escludere una concessione o un appalto pubblico 

dall’ambito di applicazione del codice, individuando tre requisiti: controllo analogo, attività 

prevalente e partecipazione pubblica alla totalità del capitale sociale del soggetto in house.  

L’articolo 192 detta, invece, uno speciale regime per gli affidamenti in house, prevedendo 

l’istituzione presso l’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) di un apposito elenco delle 

amministrazioni e degli enti aggiudicatori che operano mediante affidamenti in house 

 
1 A partire dal 1° luglio 2013 per effetto dell’intervenuta scissione per incorporazione del ramo economia di Consip. 
2 Non oggetto di modifica, per la parte che qui interessa, da parte del d.lgs. 19 aprile 2017, n. 56, recante “Disposizioni integrative 

e correttive al decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50” (in G.U. n. 103 del 5 maggio 2017 – Suppl. Ord. n. 22; in vigore dal 20 
maggio 2017. 
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(comma 1), stabilendo l’obbligo di una valutazione preventiva di congruità e di motivazione 

da parte delle amministrazioni che intendono procedere ad un affidamento in house (comma 

2) e individuando obblighi di trasparenza e pubblicazione degli atti connessi all’affidamento 

medesimo (comma 3). 

Si ricorda che sono numerose le disposizioni normative che hanno stabilito la cosiddetta “in 

house orizzontale”, consentendo ad altre amministrazioni di affidare servizi a società 

pubbliche in regime di in house providing con il Ministero dell’economia e delle finanze.  

Ne costituisce un esempio l’art. 19, comma 5, del d.l. 1° luglio 2009, n. 78, convertito con 

modificazioni dalla l. 3 agosto 2009, n. 102, ha consentito l’affidamento di interventi pubblici 

da parte delle amministrazioni dello Stato a società in house, come Invitalia e CONSAP.  

Con riferimento all’oggetto sociale, e nel rapporto in house providing con il Ministero 

dell’economia e delle finanze, le principali attività di Sogei si sviluppano nell’ambito: 

̵ dell’area fiscale, in relazione al ciclo dichiarativo (persone fisiche e imprese), 

all’accertamento, alla riscossione coattiva, alle attività di verifica (controlli formali e 

sostanziali), al sistema catastale e al patrimonio pubblico;  

̵ del monitoraggio della spesa pubblica e della finanza statale e locale; 

̵ del sistema contabile dei Ministeri (Sicoge), della piattaforma di certificazione dei debiti 

della p.a. e della gestione dei pagamenti della p.a.; 

̵ della gestione delle buste paga delle amministrazioni pubbliche (circa 20 milioni di 

cedolini/anno); 

̵ della sanità, con riferimento al rilascio e alla gestione del codice fiscale, al monitoraggio 

della spesa sanitaria, all’acquisizione dei certificati medici, delle ricette mediche e degli 

scontrini di spesa farmaceutica; 

̵ delle dogane, in relazione al sistema fiscale doganale (frontiere, porti e aeroporti), l’Iva e 

alle accise su prodotti energetici, alcool e tabacchi;  

̵ delle entrate erariali del gioco cd. “regolato” (scommesse ippiche e sportive, apparecchi, 

gioco on line, controllo e convalida dei giochi, giochi numerici a totalizzatore nazionale); 

̵ dello sviluppo di nuovi applicativi per la prevenzione e la repressione di fenomeni di 

evasione fiscale.  

Con espresse disposizioni di legge sono state affidate a Sogei attività nei confronti di altre 

amministrazioni dello Stato:  
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̵ lo svolgimento a favore del Ministero dell’interno di attività per la progettazione, 

l’implementazione e la gestione dell’anagrafe nazionale della popolazione residente 

(Anpr);  

̵ le attività di cui al comma 4-ter dell’articolo 33-septies del d.l. n. 179 del 2012, , convertito, 

con modificazioni, dalla l. n. 221 del 2012,  e modificato dall’art.  35, comma 1, lett. f), d.l. n. 

76 del 16 luglio 2020, convertito, con modificazioni, dalla l. n.120 del 2020, relative alla 

realizzazione di un polo strategico nazionale (PSN) per l'attuazione e la conduzione dei 

progetti e la gestione dei dati, delle applicazioni e delle infrastrutture delle 

amministrazioni centrali di interesse nazionale previsti dal piano triennale di 

razionalizzazione dei Ced delle pubbliche amministrazioni. 

In tale ottica riveste carattere di assoluta rilevanza l’articolo 51 del d.l. n. 124 del 26 ottobre  

2019, convertito, con modificazioni, dalla l. n. 157 19 del dicembre 2019, recante “Disposizioni 

urgenti in materia fiscale e per esigenze indifferibili”, il quale prevede  espressamente che la 

Società  “al fine di migliorare l'efficacia e l'efficienza dell'azione amministrativa ed al fine  di favorire 

la sinergia tra processi istituzionali affini, favorendo la digitalizzazione dei servizi e dei processi 

attraverso interventi di consolidamento delle infrastrutture, razionalizzazione dei sistemi informativi e 

interoperabilità tra le banche dati, in coerenza con le strategie del Piano triennale per l'informatica 

nella pubblica amministrazione”, può offrire servizi informatici strumentali  al raggiungimento 

degli obiettivi propri delle pubbliche amministrazioni e delle società pubbliche da esse 

controllate riportate al secondo comma dello stesso articolo 51 come indicato nel seguito 

della Relazione. Come previsto dall’articolo 13 del TUSP e chiarito nelle “Linee guida per 

l’iscrizione nell’elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori  che operano 

mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie società in house” adottate dall’ANAC con 

delibera del 15 febbraio 2017, n. 235, l’art. 4 dello statuto stabilisce, inoltre, che Sogei può 

svolgere, in misura minoritaria e residuale, a condizioni che permettano di conseguire 

“economie di scala o altri recuperi di efficienza sul complesso dell'attività principale”, ulteriori 

attività per conto di regioni, enti locali, società a partecipazione pubblica, anche indiretta, 

organismi ed enti pubblici, nonché istituzioni internazionali e sovranazionali e 

amministrazioni pubbliche estere, ivi comprese le attività verso l’agenzia per l’Italia digitale 

(AgId). 
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L’oggetto sociale prevede, poi, che Sogei sulla base di apposita convenzione si avvalga di 

Consip S.p.A. nella sua qualità di centrale di committenza per le acquisizioni di beni e servizi 

(articolo 26 comma 3 della legge n. 488 del 23 dicembre del 1999). 

Dal 1° gennaio 2015, Sogei è stata inserita nel conto consolidato delle amministrazioni 

pubbliche, pubblicato annualmente dall’Istat3. L’inserimento in tale elenco ha comportato e 

comporta un significativo impatto a fini gestionali e di governance4.  

Conseguentemente, la Società: 

− dal 2015 ha versato al bilancio dello Stato, a titolo di risparmi per consumi intermedi, il 10 

per cento della spesa sostenuta per i consumi intermedi nel 2010 (art. 8, comma 3, del d.l. 

n. 95 del 2012) e a partire dal 2017 un ulteriore importo pari al 5 per cento della spesa 

sostenuta per i consumi intermedi nel 2010 (art. 50, comma 3 d.l. n. 66 del 2014); 

− nel 2019 si è attenuta al principio di riduzione di spesa per studi e consulenze, per 

relazioni pubbliche, convegni, mostre e pubblicità e per sponsorizzazioni, previsto dall'art. 

6, comma 11, del d.l. n. 78 del 31 maggio del 2010 e dall'art. 1, comma 5, del d.l. n.101 del 

31 agosto 2013. La riduzione, tenuto conto per il 2018 del limite di spesa del 20 per cento 

della spesa sostenuta nel 2009, è stata conseguita complessivamente e non sulle singole 

voci di spesa indicate dalla norma; 

− dal 1° gennaio 2015 ha ottenuto la riduzione del 15 per cento del canone di locazione, 

previsto dall'art. 3, commi 1 e 4, del d.l. 95 del 2012 ed ha adeguato il valore nominale dei 

buoni pasto attribuiti al personale, portandoli a euro 7,00, come richiesto dall'art.5, comma 

7, del d.l. n. 95 del 2012. 

L’art.1, comma 506, della l. n. 208 del 2015, (legge di stabilità per il 2016) ha previsto che il 

versamento al bilancio dello Stato delle somme conseguenti ai risparmi, derivanti 

dall’applicazione dell’insieme delle disposizioni normative finalizzate al contenimento della 

spesa pubblica, sia effettuato in sede di distribuzione del dividendo, ove nel corso 

dell’esercizio di riferimento le società abbiano conseguito un utile, nei limiti dell’utile 

distribuibile ai sensi di legge. Per il 2019 la Società ha quindi versato euro 26,7 milioni. 

 
3 Ai sensi dell’art. 1, comma 3, della legge n. 196 del 2009, Sogei è inserita nel comparto “Enti produttori di servizi economici” 

tra le unità istituzionali del Settore S13 - Amministrazioni pubbliche - SEC 2010. V., da ultimo, Comunicato Istat del 30 
settembre 2020, pubblicato nella G.U. n. 242 del 30 settembre 2020. 

4 Le principali norme di riferimento sono l’art. 8, comma 3, del d.l. n. 95 del 2012 e l’art. 50, comma 3 del d.l. 66 del 2014.  
L’art. 8 prevede che gli enti e gli organismi inseriti nell’elenco Istat riducano i costi per consumi intermedi in misura pari al 
5 per cento nell’anno 2012 e al 10 per cento a decorrere dall’anno 2013 della spesa sostenuta per consumi intermedi 
nell’anno 2010, mentre l’art. 50 ha introdotto un’ulteriore riduzione delle spese per consumi intermedi del 5 per cento, 
sempre sui costi sostenuti nel 2010. 
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Nel corso del 2019 sono intervenute diverse disposizioni aventi un significativo riflesso 

sull’attività istituzionale e gestionale di Sogei: 

̵ il D.P.C.M. 26 giugno 2019 n. 103 recante “Regolamento di organizzazione del Ministero 

dell'Economia e delle Finanze”, pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 221 del 20 settembre 2019. 

Il decreto detta norme sull’organizzazione del Ministero dell'economia e delle finanze e 

individua le competenze dei Dipartimenti in cui il Ministero è articolato: a) dipartimento 

del Tesoro; b) dipartimento della Ragioneria generale dello Stato; c) dipartimento delle 

Finanze; d) dipartimento dell'amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi. 

All’articolo 3 è prevista l’istituzione del “Comitato permanente di indirizzo e 

coordinamento della fiscalità” presieduto dal Ministro o dal Vice Ministro delegato per la 

materia tributaria e fiscale, ove nominato, composto in via permanente dal Direttore 

generale delle Finanze, che lo presiede in assenza del Ministro o del Vice Ministro, e dai 

direttori delle Agenzie fiscali, dal Comandante generale della Guardia di finanza, nonché 

fra l’altro, ove invitati, dai responsabili della Sogei. 

̵ il decreto ministeriale della Presidenza del Consiglio dei ministri - dipartimento per le 

politiche della famiglia 27 giugno 2019 “Rilascio della carta della famiglia”, pubblicato in 

gazzetta ufficiale n. 203 del 30 agosto 2019. L’art.3 prevede che il dipartimento per le 

politiche della famiglia può avvalersi di Sogei per la realizzazione della carta della 

famiglia. 

̵ il d.l. 21 settembre 2019 n.105, recante “Disposizioni urgenti in materia di perimetro di 

sicurezza nazionale cibernetica e di disciplina dei poteri speciali nei settori di rilevanza strategica”, 

pubblicato in gazzetta ufficiale n. 222 del 21 settembre 2019, convertito con l. 18 novembre 

2019, n. 133. Il provvedimento ha istituito il perimetro di sicurezza nazionale cibernetica 

per assicurare un livello elevato di sicurezza delle reti, dei sistemi informativi e dei servizi 

informatici delle amministrazioni pubbliche, degli enti e degli operatori pubblici e privati 

aventi una sede nel territorio nazionale, da cui dipende l'esercizio di una funzione 

essenziale dello Stato, ovvero la prestazione di un servizio essenziale per il mantenimento 

di attività civili, sociali o economiche fondamentali per gli interessi dello Stato e dal cui 

malfunzionamento, interruzione, anche parziali, ovvero utilizzo improprio, possa 

derivare un pregiudizio per la sicurezza nazionale. Sono stabilite misure volte a garantire 

elevati livelli di sicurezza per i soggetti inclusi nel perimetro che intendano procedere 

all'affidamento di forniture di beni, sistemi e servizi ICT. 
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̵ il d.l. 26 ottobre 2019, n. 124, prevede all’art. 51 che la Sogei possa offrire servizi 

informatici, da erogare tramite apposite convenzioni, alla Presidenza del Consiglio, al 

Consiglio di Stato, all’Avvocatura dello Stato, al Comando generale del Corpo delle 

Capitanerie di porto, INVIMIT SGR e alla società per la gestione della piattaforma 

tecnologica dei pagamenti alle pubbliche amministrazioni (PagoPA). La disposizione, 

secondo quanto indicato nell’articolo in esame, è finalizzata a:  

- migliorare l’efficacia e l’efficienza dell’azione amministrativa;  

- favorire la sinergia tra processi istituzionali afferenti ad ambiti affini;  

- favorire la digitalizzazione dei servizi e dei processi attraverso interventi di 

consolidamento delle infrastrutture, razionalizzazione dei sistemi informativi e 

interoperabilità tra le banche dati, in coerenza con le strategie del piano triennale per 

l’informatica nella pubblica amministrazione. 

La l. n. 160 del 27 dicembre 2019, recante “Bilancio di previsione dello Stato per l'anno 

finanziario 2020 e bilancio pluriennale per il triennio 2020-2022”, pubblicata in gazzetta 

ufficiale n. 304 del 30 dicembre 2019 e in particolare: 

- il comma 97, “al fine di migliorare l’efficacia e l’efficienza dell’azione amministrativa e di 

favorire la sinergia tra processi istituzionali afferenti ambiti affini, favorendo la digitalizzazione 

dei servizi e dei processi attraverso interventi di consolidamento delle infrastrutture, 

razionalizzazione dei sistemi informativi e interoperabilità tra le banche dati, incoerenza con le 

strategie del Piano triennale per l’informatica nella pubblica amministrazione” consente al 

Ministero della transizione ecologica di avvalersi della Sogei “per servizi informatici 

strumentali al raggiungimento dei propri obiettivi istituzionali e funzionali, nonché per la 

realizzazione di programmi e progetti da realizzare mediante piattaforme informatiche rivolte ai 

destinatari degli interventi” con le risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente; 

- il comma 286 dispone che i massimali previsti dalla convenzione per la realizzazione e 

gestione delle attività informatiche dello Stato saranno rideterminati, a decorrere 

dall’anno 2020, utilizzando gli strumenti contrattuali di revisione, entro i limiti degli 

stanziamenti previsti nei pertinenti capitoli di bilancio; si prevede altresì che a Sogei 

non si applichino i limiti all’assunzione di esperti esterni previsti all’articolo 9, commi 

28 e 29, del d.l. n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modificazioni, dalla l. n. 122 

del 30 luglio 2010, al fine di garantire alla società stessa la necessaria flessibilità nella 

gestione delle collaborazioni strumentali al perseguimento degli obiettivi aziendali. 
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- il comma 588 dispone che la Ragioneria Generale dello Stato possa stipulare un 

apposito disciplinare con Sogei per la razionalizzazione ed ottimizzazione dei propri 

data center; 

- i commi 590-602 dettano norme per la razionalizzazione e la riduzione della spesa 

pubblica delle pubbliche amministrazioni: si prevede, in primo luogo, la cessazione 

della applicazione di una serie di disposizioni, indicate in apposito allegato, adottate 

nel corso del tempo per il contenimento di varie tipologie di spese delle pubbliche 

amministrazioni; a fronte di ciò, le pubbliche amministrazioni (escluse regioni, enti 

locali, servizio sanitario nazionale, agenzie fiscali e casse previdenziali private) sono 

tenute, a decorrere dal 2020, a contenere la spesa per l’acquisto di beni e servizi entro il 

livello registrato mediamente negli esercizi finanziari dal 2016 al 2018. Resta 

comunque ferma l’applicazione delle disposizioni vigenti che recano vincoli relativi 

alla spesa di personale. Il superamento del livello di spesa stabilito è ammesso solo a 

fronte di un corrispondente aumento dei ricavi o delle entrate accertate; 

- i commi 610-613 introducono disposizioni volte a promuovere iniziative di 

razionalizzazione delle spese di gestione operativa dei sistemi informativi, delle reti e 

dei servizi tecnologici delle PP.AA. e delle società di cui all’art. 1 della l. 31 dicembre 

2009, n. 196, con esclusione delle convenzioni stipulate con Sogei e delle spese da 

quest’ultima sostenute. 

Il decreto Legge 30 dicembre 2019, n. 162, recante “Disposizioni urgenti in materia di proroga 

di termini legislativi, di organizzazione delle pubbliche amministrazioni, nonché di 

innovazione tecnologica”, pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 305 del 31 dicembre 2019, 

convertito in legge, con modificazioni, con la legge n. 8 del 2020. L’art, 4, comma 2 proroga 

l’ambito di operatività dell’articolo 3, comma 1, del decreto legge n.95 del 2012, estendendolo 

all’anno 2020. Tale disposizione, allo scopo di contenere la spesa per locazioni passive da 

parte delle amministrazioni pubbliche, aveva disposto il “blocco”, originariamente 

circoscritto al triennio 2012-2014, degli adeguamenti dell’Istituto nazionale di statistica 

relativi ai canoni dovuti sia dalle pubbliche amministrazioni inserite nel conto economico 

consolidato della pubblica amministrazione (come individuate dal predetto Istituto ai sensi 

dell’articolo 1, comma 3, della legge n. 196 del 2009), sia dalle autorità indipendenti (inclusa 

la CONSOB) per l’utilizzo di immobili in locazione passiva di proprietà pubblica o privata. 
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Infine, si evidenzia che dal 31 dicembre 2019 alla data della presente relazione, sono 

intervenute le seguenti principali novità normative di interesse della Società: 

̵ d.l. n.1 del 9 gennaio 2020, recante “Disposizioni urgenti per l'istituzione del Ministero 

dell'istruzione e del Ministero dell'università e della ricerca”, pubblicato in gazzetta 

ufficiale n. 6 del 9 gennaio 2020, convertito in legge, con modificazioni, con la l. 5 marzo 

2020, n. 12. L’art. 3, comma 9-bis, ha previsto l’inserimento del Ministero dell’istruzione 

tra le Amministrazioni che si avvalgono di Sogei introducendo all'articolo 51, comma 2, 

del d.l. n. 124 del 26 ottobre 2019, la lettera f-bis). 

̵ decreto legge n. 28 del 30 aprile 2020, recante “Misure urgenti per la funzionalità dei 

sistemi di intercettazioni di conversazioni e comunicazioni, ulteriori misure urgenti in 

materia di ordinamento penitenziario, nonché disposizioni integrative e di 

coordinamento in materia di giustizia civile, amministrativa e contabile e misure urgenti 

per l'introduzione del sistema di allerta Covid-19” (GU del 29 giugno 2020, n. 162). L’art. 6 

istituisce una piattaforma unica nazionale per la gestione del sistema di allerta legata 

all'emergenza COVID-19, prevedendo che tale piattaforma venga realizzata 

esclusivamente con infrastrutture localizzate sul territorio nazionale e gestite da Sogei. 

̵ decreto legge n. 34 del 19 maggio 2020, recante “Misure urgenti in materia di salute, 

sostegno al lavoro e all'economia, nonché di politiche sociali connesse all'emergenza 

epidemiologica da COVID-19” (GU del 19 maggio 2020, n. 128). L’art. 234, comma 1, 

dispone che “al fine di realizzare un sistema informativo integrato per il supporto alle 

decisioni nel settore dell'istruzione scolastica, per la raccolta, la sistematizzazione e 

l'analisi multidimensionale dei relativi dati, per la previsione di lungo periodo della spesa 

per il personale scolastico, nonché per il supporto alla gestione giuridica ed economica del 

predetto personale anche attraverso le tecnologie dell'intelligenza artificiale e per la 

didattica a distanza, è autorizzata la spesa di euro 10 milioni per l'anno 2020. Gli 

interventi di cui al periodo precedente riguardano anche l'organizzazione e il 

funzionamento delle strutture ministeriali centrali e periferiche. Il Ministero 

dell'istruzione affida la realizzazione del sistema informativo alla società di cui all'articolo 

83, comma 15, del decreto-legge n. 112 del 2008, convertito, con modificazioni, dalla legge 

6 agosto 2008, n. 133”. 

̵ decreto legge n.76 del 2020, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione 

digitale” (GU del 16 luglio 2020, n.178) e, in particolare: 
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- l’ art. 29 che prevede l’istituzione di una piattaforma unica nazionale informatica 

presso il MIT per consentire la verifica delle targhe associate a permessi di circolazione 

dei titolari di contrassegni, regolata da apposito decreto del Ministro delle 

infrastrutture e dei trasporti, di concerto con il Ministro dell'economia e delle finanze e 

il Ministro dell'interno, per la cui costituzione lo stesso MIT è abilitato ad avvalersi di 

SOGEI. 

- l’art.31, comma 5, che prevede il riferimento esplicito ad un ruolo per SOGEI di 

“innovation broker” e consente una esclusione dall’ambito di applicazione della 

Convenzione in essere con Consip per tutte le acquisizioni contraddistinte da un 

significativo grado di innovatività. Si evidenzia che, a livello nazionale, tale figura è 

stata recentemente definita, nell’ambito del Piano triennale AGID 2019-2021, come 

“figura di raccordo che opera per facilitare l’incontro tra domanda pubblica di 

soluzioni innovative e l’offerta di mercato”; 

- l’ art. 35 in materia di consolidamento e razionalizzazione delle infrastrutture digitali 

del Paese che ha modificato l’articolo 33 septies del d.l. n. 179 del 2012, che prevede lo 

sviluppo di un’infrastruttura ad alta affidabilità localizzata sul territorio nazionale per 

la razionalizzazione e il consolidamento dei Centri per l’elaborazione delle 

informazioni, destinata a tutte le pubbliche amministrazioni, che potranno quindi 

migrare i loro CED verso tale infrastruttura, verso il PSN Sogei o verso soluzioni cloud; 

- decreto legge n. 157 del 30 novembre 2020, recante “Ulteriori misure urgenti connesse 

all'emergenza epidemiologica da COVID-19” (c.d. Decreto Ristori quater), con il quale 

viene introdotto l’articolo 17, che reca una disposizione in materia di razionalizzazione 

del modello contrattuale del Ministero dell'economia e delle finanze con la Sogei. In 

particolare, stabilisce che tutti i dipartimenti del Ministero dell’economia e delle 

finanze stipulino entro il 31 dicembre 2021 appositi accordi con Sogei per lo sviluppo e 

la conduzione dei sistemi informatici dipartimentali. Analoga facoltà è riconosciuta al 

Segretariato generale della Corte dei conti, per quanto riguarda i sistemi informativi 

relativi al sistema della finanza pubblica. 

Da ultimo l’art. 7, comma 6 del d.l. n. 77 del 31 maggio 2021 affida a Sogei il compito di 

assicurare il supporto di competenze tecniche e funzionali all’amministrazione per 

l’attuazione del P.n.r.r., con svincolo dall’applicazione delle disposizioni in materia di 

co.co.co. e assunzioni di personale anche in deroga all’art. 19 del d. lgs. n. 175 del 2016.  
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2. ASSETTO ORGANIZZATIVO 

Si rimarca come ancora, nonostante l’avvenuta incorporazione del ramo IT Consip, le due 

aree, “Finanze” ed “Economia”, continuano a presentare caratteristiche contrattuali e modelli 

operativi diversi i quali avrebbero dovuto trovare un loro componimento nell’ambito 

dell’Accordo Quadro di cui all’articolo 1, comma 297, legge n. 190 del 2014, che non ha 

trovato ancora un assetto definito. 

I rapporti contrattuali tra Sogei e il Ministero dell’economia e delle finanze relativi alla 

manutenzione, allo sviluppo e alla conduzione del sistema informativo della fiscalità (area 

“Finanze”) sono disciplinati, nelle loro linee generali, da un contratto di Servizi Quadro 

(CSQ), prorogato ex lege5, nonché da contratti esecutivi ad esso correlati stipulati con le 

diverse articolazioni dell’Amministrazione e le Agenzie, anch’essi in regime di proroga. 

L’attuale contratto quadro prevede che periodicamente tali servizi siano sottoposti ad un 

processo di benchmarking coordinato dal dipartimento delle finanze con la finalità di “valutare 

la rispondenza degli istituti previsti dal CSQ stesso alle eventuali mutate esigenze del sistema 

informativo della fiscalità, provvedendo a rivedere le regole ivi previste, la tipologia dei servizi da 

erogare, i corrispettivi e la connessa remunerazione” (art. 1). 

In tale contesto, è intervenuto l’articolo 1, comma 297, della legge n. 190 del 2014, – che ha 

sostanzialmente modificato il quadro normativo di riferimento dei rapporti tra le 

articolazioni del Mef e la Sogei. Tale norma prevedeva che entro il 30 giugno 2015, Sogei 

S.p.A. e il dipartimento dell'amministrazione generale, del personale e dei servizi del 

Ministero dell'economia e delle finanze, unitariamente per tutte le strutture organizzative del 

Ministero, avrebbero dovuto stipulare un apposito “Accordo quadro non normativo” nel 

quale sarebbero stati disciplinati i servizi erogati e fissati i relativi costi, le regole e i 

meccanismi di monitoraggio. 

Il termine del 30 giugno 2015 per la stipula del suddetto “accordo quadro non normativo”, 

indicato dalla legge di stabilità del 2015, secondo l’ufficio legislativo del Ministero 

dell’economia e delle finanze che ha espresso un apposito parere, deve ritenersi meramente 

ordinatorio e non perentorio. 

 
5 Il contratto di Servizi Quadro 2006-2011 è stato prorogato, in ultimo, per effetto dell’art. 5, commi 4, 5 e 6 del d.l. 2 marzo 

2012, n. 16, recante “Disposizioni urgenti in materia di semplificazioni tributarie, di efficientamento e potenziamento delle procedure 
di accertamento”, convertito nella l. 26 aprile 2012, n. 44 e nella l. 27 dicembre 2017, n. 205, comma 1126. 
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Nel 2019 sono proseguite le attività propedeutiche alla definizione del suindicato accordo 

quadro fino ad ora senza significativi risultati. Deve ancora una volta sottolinearsi la criticità 

dalla gestazione del nuovo accordo quadro che non ha visto significativi progressi, 

costituendo tale situazione di impasse un fattore negativo per la dinamica gestionale.  

La posizione di Sogei, al riguardo, è che uno degli ostacoli che non hanno consentito di 

definire l’Accordo Quadro risiede nell’esigenza, da parte di Sogei, di ricorrere a Consip quale 

stazione appaltante per le gare informatiche, oltre a non poter concorrere alla definizione 

delle esigenze informatiche della P.A., della quale è sostanzialmente la società di riferimento, 

con un significativo incremento delle aree amministrative gestite ed un apprezzabile progress 

dei progetti in itinere. 

Di non minore complessità si sta rilevando la gestione unitaria dell’Information Technology, 

che dovrebbe determinare migliori funzionalità e risultati per i dipartimenti del Mef, le 

Agenzie fiscali, gli intermediari del sistema e i contribuenti.  

Il sistema di regolazione per le prestazioni dell’area “Finanze” è disciplinato da un sistema 

convenzionale e contrattuale che riguarda i settori interessati, le linee di attività ed i prodotti 

attesi, per le prestazioni dell’area “Economia” i rapporti sono, disciplinati dalla Convenzione 

IT, stipulata il 3 settembre 2013, ai sensi dell’art. 4, comma 3-ter, del d.l. 6 luglio 2012, n. 956.  

In riferimento alla suddetta convenzione, si segnala che a fine 2017 la legge di bilancio 20187 

ha previsto che gli istituti contrattuali che disciplinano il rapporto di servizio tra il Ministero 

dell'economia e delle finanze e la società di cui all'articolo 59 del d.lgs. n. 300 del 1999, sono 

prorogati fino al completamento delle procedure in corso per la stipula del nuovo atto 

regolativo. 

Il d.l. n. 157 del 30 novembre 2020, aveva recato ulteriori misure urgenti connesse 

all’emergenza epidemiologica da COVID-19 (c.d. Decreto Ristori quater), con l’articolo 17, che 

ha recato una disposizione in materia di razionalizzazione del modello contrattuale del 

Ministero dell'economia e delle finanze con la Sogei, superando di fatto il modello relazione 

previsto dalla norma precedentemente vigente (art. 1, comma 297, della l. n. 190 del 2014). 

Successivamente tale norma è stata abrogata dall'art. 1, comma 2, L. 18 dicembre 2020, n. 176, 

a decorrere dal 25 dicembre 2020. A norma del citato comma 2 restano validi gli atti e i 

 
6L’art.4, comma 3-ter, del d.l. 6 luglio 2012, n. 95, convertito dalla l. 7 agosto 2012, n. 135, ha disposto che le attività 

informatiche riservate allo Stato, ai sensi del d.lgs. 19 novembre 1997 n. 414 e successivi provvedimenti di attuazione, 
svolte da Consip sono trasferite a SOGEI. 

7 Art.1, comma 1126, l. 27 dicembre 2017, n. 205. 
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provvedimenti adottati e sono fatti salvi gli effetti prodottisi e i rapporti giuridici sorti sulla 

base del presente decreto. 

Con riferimento alla “Convenzione acquisti” che regola i rapporti tra la Sogei e la Consip 

nella sua qualità di centrale di committenza per le acquisizioni di beni e servizi  si evidenzia, 

tra i principali fatti di rilievo verificatisi nel corso del 2019, la conclusione dell’iter di 

rinegoziazione della convenzione con Consip, il cui esito, in data 4 febbraio 2019, ha 

consentito di definire una disciplina contrattuale tesa a una maggiore qualificazione del 

rapporto con Consip, incentrato su logiche di efficacia ed efficienza e un reciproco 

“commitment” sulla tempestività delle procedure di approvvigionamento, al fine di garantire 

la sicurezza e la continuità delle specifiche attività informatiche dello Stato in materia di 

finanza e contabilità pubblica. 

Il Codice etico, che non ha subito revisioni nel corso dell’anno del 2019, il modello ex d.lgs. n. 

231 del 2001 e il piano di prevenzione della corruzione ex l. n. 190 del 2012 costituiscono, nel 

loro complesso, il MOG Sogei. 

Relativamente al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex d.lgs. n. 231 del 2001 

(MOG Sogei), nel corso del 2019 e all’inizio 2020 sono stati effettuati gli aggiornamenti per 

l’allineamento alle variazioni organizzative e per il recepimento delle novità legislative 

introdotte nel catalogo dei reati presupposto: 

• legge n. 179 del 30 novembre 2017, (disposizioni per la tutela degli autori di 

segnalazioni di reati o irregolarità di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un 

rapporto di lavoro pubblico o privato), che ha aggiunto all’art. 6 del d.lgs. n. 231 del 

2001 i commi 2-bis, 2-ter e 2-quater, allo scopo di disciplinare le segnalazioni di 

comportamenti illeciti (whistleblowing); 

• nuovo Regolamento (UE) 679 del 27 aprile del 2016 sulla privacy (General Data 

Protection Regulation - GDPR), entrato in vigore il 25 maggio 2018; 

• legge 9 gennaio 2019, n. 3 (misure per il contrasto dei reati contro la PA, nonché in 

materia di prescrizione del reato e in materia di trasparenza dei partiti e movimenti 

politici), che ha modificato il d.lgs. n. 231 dell’8 giugno 2001, inserendo il nuovo reato 

presupposto “traffico di influenze illecite”, ridefinendo il testo di taluni reati 

presupposto e rimodulando le sanzioni interdittive previste per i reati richiamati 

dall’art. 25, commi 2 e 3; 
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• ampliamento del quadro normativo con l’area dei reati tributari e di frode in 

competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o di scommessa e giochi d’azzardo 

esercitati a mezzo di apparecchi vietati; 

• aggiornamento del reato dei delitti informatici e trattamento illecito di dati (art. 24-bis, 

d.Lgs. n. 231 del 2001) con le nuove previsioni in materia di cybersecurity, ovvero 

Perimetro di sicurezza nazionale cibernetica (art. 1, d.l. n. 105 del 2019,). 

È stata inoltre aggiornata la procedura del whistleblowing che tiene conto del rilascio della 

piattaforma informatica, “Sistema di gestione delle segnalazioni di condotte illecite”, 

disponibile sul sito istituzionale per le segnalazioni provenienti da segnalanti interni 

(dipendenti) e da segnalanti esterni (collaboratori, consulenti, fornitori, partner, ecc.).  

Al fine di adempiere a tutti i dettami della l. n. 190 del 6 novembre 2012 e del d.lgs. n. 33 del 

2013 come modificato dal d.lgs. n. 97 del 2016, in attuazione della delibera del Consiglio di 

amministrazione del 21 novembre 2018 con atto del medesimo giorno è stato nominato 

dall’amministratore delegato il responsabile della prevenzione della corruzione e della 

trasparenza, deputato alla verifica della efficace attuazione del piano e dell'assolvimento 

degli obblighi normativamente previsti. Inoltre, in ottemperanza al “Regolamento (UE) 2016 

del 679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 - relativo alla protezione 

delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali”, il Consiglio di 

amministrazione, in data 19 marzo 2018, ha nominato il Data Protection Officer. In pari data, il 

Consiglio di amministrazione ha designato, per la durata di tre anni, rinnovabili, il 

responsabile delle funzioni di OIV a cui affidare, per quanto compatibili, le funzioni 

analoghe a quelle svolte dagli Organismi Indipendenti di Valutazione nelle pubbliche 

amministrazioni previste dalla legge e dalle disposizioni dell’ANAC per le società in 

controllo pubblico, con particolare riguardo alla attestazione dell’assolvimento degli obblighi 

di pubblicazione in materia di trasparenza ai sensi dell’art. 1 della legge n. 190 del 2012 in 

conformità alle indicazioni fornite dall’Autorità nazionale anticorruzione.  

La Società ha provveduto alla pubblicazione della precedente relazione di questa Sezione 

relativa all’esercizio 2018 (approvata con determinazione n. 52 del 12 giugno 2020). 

Inoltre, al fine di consolidare il proprio percorso a garanzia dei comportamenti e dei principi 

che trovano fondamento nell’etica, nella disciplina aziendale e nella deontologia 

professionale, l’azienda - nella seduta del Consiglio di amministrazione del 10 settembre 2018 

- ha nominato il “chief ethics officer“, con riporto diretto al Consiglio di amministrazione. 
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Infine, nella seduta del Consiglio di amministrazione del 27 marzo 2019, è stato riconfermato 

il medesimo nominativo quale Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili-

societari ai sensi della legge del dicembre 2005 n. 262. 

2.1 ORGANI 

La Società è amministrata da un Consiglio di amministrazione che, ai sensi dell’art. 23-

quinquies, comma 7, del d.l. n. 95 del 2012 è composto da tre membri, di cui due dipendenti 

dell’amministrazione economico-finanziaria ed il terzo con funzioni di amministratore 

delegato. Nella seduta dell’Assemblea degli azionisti del 3 agosto 2018 si è provveduto a 

rinnovare le cariche degli organi sociali per il triennio 2018-2020, con scadenza fino 

all’approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2020. In particolare, l’assemblea ha 

riconfermato i componenti e le cariche del precedente Consiglio di amministrazione, nonché i 

medesimi compensi. Il nuovo Collegio sindacale, composto da 3 membri, è stato nominato 

nella medesima seduta e un dirigente di I fascia del Mef è stato chiamato a rivestire il ruolo 

di Presidente.  

Per quanto riguarda i compensi degli organi societari, con delibera del Consiglio di 

amministrazione del 7 agosto 2018 il compenso annuo lordo, ex art. 2389, comma 3, cod. civ. 

da riconoscere all’amministratore delegato è stato fissato in euro 192.000 lorde pari all’80 per 

cento del compenso massimo di euro 240.000, corrispondente alla seconda fascia come 

determinata dal d.m. n. 166 del 24 dicembre 2013. Il compenso annuo lordo del Collegio 

sindacale è rimasto immutato rispetto al 2016 per un totale di euro 63.000 oltre ai costi 

previdenziali, rimborsi e spese di viaggio riconosciuti ai membri del Collegio. Non sono stati 

erogati gettoni di presenza ai membri del Consiglio di amministrazione e ai Sindaci.  

Per quel che concerne l’anno 2019 i compensi relativi agli amministratori ed al Collegio 

sindacale sono rimasti invariati rispetto all’anno precedente. Non risultano esservi stati 

rimborsi spese. 

Si riporta qui di seguito la tabella riepilogativa degli emolumenti deliberati per gli organi 

sociali per gli esercizi 2019 e 2018. 

 

Tabella 1 - Emolumenti organi sociali 
(in euro) 

  2019 2018 

Consiglio di amministrazione 46.000 46.000 
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di cui 
 

 

Presidente 20.000 20.000 

2 Componenti 26.000 26.000 

Amministratore Delegato  192.000 192.000 

Collegio sindacale 63.000 63.000 

di cui 
 

 

Presidente 27.000 27.000 

2 componenti 36.000 36.000 

Fonte: Bilancio SOGEI  

 

In data 8 giugno 2020 l’Assemblea degli azionisti della Sogei ha approvato il conferimento 

dell’incarico di revisione legale dei conti, per il triennio 2020-2022 ad una società per un 

corrispettivo globale per il triennio di euro 50.700 oltre I.V.A.. 

In precedenza l’organismo di vigilanza della Società, previsto nel codice etico e nel modello 

231, scaduto con l’approvazione del bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017, era stato 

nuovamente nominato nella seduta del Consiglio di amministrazione del 10 settembre 2018. 

Esso ha il compito di vigilare sul funzionamento e l'osservanza del modello di 

organizzazione e gestione della Società idoneo a prevenire reati previsti dal d.lgs. n. 231 del 

2001 e di curarne il suo aggiornamento. 

L’Organismo opera sulla base di un apposito regolamento interno ed è dotato di autonomi 

poteri di iniziativa e di controllo. È composto da tre membri: un professionista esterno con 

funzioni di Presidente, il Responsabile dell’Internal Auditing e un professionista esterno con 

profilo di alta esperienza legale nelle problematiche di specifica attinenza dell’Organismo 

stesso. L’Organismo di vigilanza riferisce al Consiglio di amministrazione e al Collegio 

sindacale tramite la predisposizione di un reporting periodico e, ogni qualvolta lo ritenga 

opportuno, informa il Consiglio di amministrazione, per il tramite del proprio Presidente, su 

circostanze e fatti significativi del proprio ufficio o al verificarsi di situazioni straordinarie.  
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3. PERSONALE 

Il personale in servizio, alla chiusura dell’esercizio in esame, è riportato nella tabella che 

segue, raffrontato con la situazione al 31 dicembre 2018. In totale, le unità sono pari a 2.144 in 

lieve decremento rispetto all’esercizio precedente (20 unità in meno pari a circa l’1 per cento). 

La riduzione è interamente riferibile agli impiegati. A livello di genere, la composizione 

rimane sostanzialmente invariata con una percentuale di donne pari a circa il 39 per cento. 

Un’ultima notazione attiene all’emergenza COVID19, in relazione alla quale, la Società si è 

impegnata per realizzare le condizioni di sicurezza per il personale e per l’utenza. A tal 

proposito, va considerato che già in occasione del consuntivo 2019 e nelle note al medesimo 

si è rilevata l’esigenza di un’analisi dell’impatto dell’emergenza nel contesto degli eventi 

successivi alla chiusura dell’esercizio 2019 e delle eventuali obbligazioni contingenti delle 

quali si dovrà comunque tenere conto negli aggiornamenti del budget 2020. 

Tali previsioni non riflettono ovviamente i potenziali impatti derivanti dagli eventi connessi 

alla pandemia Covid-19 e, pertanto, è prevedibile che subiranno delle variazioni. 

Contestualmente, a causa della continua evoluzione della diffusione della pandemia in 

termini di estensione e intensità geografica, nonché dell'elevata incertezza con riferimento 

alla sua durata, la Società non ritiene che, in questo momento, possano essere formulate 

previsioni attendibili e circostanziate in merito agli impatti di COVID-19 sui risultati 

economici e sulla posizione finanziaria e patrimoniale di Sogei per l’anno in corso. 

Tuttavia, è ragionevole ipotizzare, pur in questa fase, che le forti incertezze e i timori per le 

ripercussioni sociali ed economiche dell’allarme sanitario, non costituiscono fattori critici alla 

base della continuità della gestione aziendale. Ciò è garantito da una limitata esposizione 

della Società ai principali rischi del settore di riferimento e dalla concreta volontà degli 

amministratori di intraprendere iniziative e decisioni nell’immediato futuro in linea con le 

esigenze operative e strategiche dell’attività aziendale. 

Tabella 2 - Consistenza risorse umane per genere 

  

2019 2018 

Donne  Uomini Totale Donne  Uomini Totale 

Dirigenti  20 29 49 21 28 49 

Quadri Manager  33 50 83 31 45 76 

Quadri 160 240 400 157 253 410 

Impiegati 625 987 1612 626 1003 1629 

Totale 838 1306 2144 835 1329 2164 
Fonte: SOGEI 
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La consistenza del personale nel 2019 scaturisce da una politica di assunzioni per 73 unità (di 

cui circa il 70 per cento di età tra i 30 e i 50 anni). Di converso si registrano 93 dimissioni (di 

cui circa l’81 per cento di età superiore ai 50 anni). 

Tabella 3 – Andamento dell’organico 

Valore generazionale 
Assunzioni  Dimissioni 

2019 2018 2019 2018 

Fino a 29 anni 20 104 9 3 

Da 30 a 50 anni 51 10 9 3 

Oltre 50 anni 2 0 75 25 

Totale 73 114 93 31 
Fonte: SOGEI 

 

La tabella seguente riporta anche l’indicazione della consistenza espressa in anni-persona 

(a/p)8 per ciascuno degli esercizi. Le politiche di gestione del personale hanno comportato 

una rimodulazione del personale sotto l’aspetto anagrafico. Anche a seguito di ciò e della 

riduzione del numero del personale nel 2019 si registra una lieve flessione del costo medio 

pro-capite. 

 

Tabella 4 – Andamento dell’organico 

  2019 2018 

Anni persona     2.170,3      2.121,8  

Organico a fine periodo        2.144         2.164  

Costo medio pro-capite (migliaia di euro) 74,1 75,7 
Fonte: SOGEI 

 

In merito all’anzianità del complesso dei dipendenti, si evidenza che la popolazione Sogei è 

in gran parte composta da personale con più di 50 anni di età, in particolare circa il 40 per 

cento della popolazione ha più di 55 anni e solo il 17 per cento ne ha meno di 40. Questa 

distribuzione trae origine dalla storia industriale di Sogei, dalla conseguente politica di 

assunzione e da uno scarso turnover negli anni passati. Data questa composizione, il valore 

medio dell’età anagrafica è elevato.  

L’evoluzione dell’organico Sogei è sostanzialmente legata al progetto “Valore 

Generazionale”. 

 
8 Gli anni persona indicano un’unità di misura calcolata come media annuale delle risorse disponibili nei mesi di 

riferimento. 
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Tale progetto, volto a riqualificare le competenze della società ed a contenerne il costo del 

lavoro è stato avviato nel 20189 dopo la sua approvazione, avvenuta nell’adunanza del 21 

dicembre 2017, per il triennio 2018-2020. 

Esso è mirato a garantire elevati livelli competitivi, per stare al passo con le nuove 

competenze e l’innovazione tecnologica.  

Questo turnover delle competenze viene realizzato tramite l’assunzione di neolaureati, o 

comunque personale giovane con esperienza, ed una contestuale incentivazione all’esodo dei 

dipendenti con elevata anzianità. Nel 2019 la significativa adesione al piano esodi, rispetto al 

2018, è stata facilitata grazie all’attuazione della normativa pensionistica cosiddetta “quota 

100”. 

I dati, sopra riportati, evidenziano come l’applicazione del progetto Valore generazionale, 

avviato nel 2018, abbia permesso un’inversione di tendenza rispetto al naturale aumento 

dell’età media consentendo l’avvio di un percorso di ridefinizione della distribuzione 

dell’organico tra fasce di età andando a ripopolare quella degli under 30.  

Sulla base di tale progetto, nel 2017 è stato appostato un fondo pari a euro 8.300.000 che, nel 

corso del 2018, è stato utilizzato per euro 2.247.000. L’importo che residuava nel fondo al 31 

dicembre 2018 è stato interamente utilizzato nel corso dell’esercizio 2019 e il Consiglio di 

amministrazione, nella seduta del 7 ottobre 2019, ha deliberato il rinnovo del piano “Valore 

Generazionale” per il triennio 2020-2022, prevedendo un accantonamento di euro 11 milioni 

nel Bilancio 2019. 

Il dimensionamento del piano assunzioni è stato invece definito sulla base dei fabbisogni già 

rilevati nel corso del 2017 e prevede l’entrata in organico di 145 risorse (tra neolaureati e 

risorse con esperienza) con contratti a contribuzione agevolata. A febbraio 2018, si è dato in 

parte avvio al piano tramite la pubblicazione, sul sito aziendale, di un avviso di selezione per 

l’assunzione di personale neolaureato con profili IT e Corporate; ciò ha permesso l‘assunzione, 

nel 2018, di 114 risorse. Nel corso del 2019 si sono succedute in totale 73 assunzioni e 93 

cessazioni, di cui 18 sono uscite volontarie e 75 per pensionamento. Il tasso di turnover 

complessivo è pari al 7,7 per cento. Nell’evoluzione organizzativa e generazionale l’ingresso 

di nuove risorse continua ad essere un elemento di particolare rilevanza: la campagna di 

 
9 Alla luce delle disposizioni di cui all’articolo 1 comma 928 della legge di stabilità 2018, in base al quale SOGEI non è 

interessata dai limiti assunzioni precedentemente imposti dalle normative specifiche e relative alle pubbliche 
amministrazioni. 
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recruiting avviata nel 2019 è stata consistente in termini numerici ed esigente nei requisiti e 

nella selezione. 

Sogei, secondo quanto disposto dall’articolo 19 commi 2, 3 e 4 del testo unico in materia di 

società a partecipazione pubblica10, ha adottato un nuovo regolamento – approvato dal 

Consiglio di amministrazione del 7 ottobre 2019 – che ha definito criteri e modalità per la 

ricerca e la selezione del personale dipendente. Tale regolamento è stato pubblicato nel sito 

istituzionale “Lavora con noi” ove sono stati pubblicati anche 10 avvisi di selezione: 2 relativi 

alla ricerca di personale neolaureato per 100 posizioni totali, 3 per la ricerca di personale 

esperto per 3 posizioni totali, 5 relativi alla ricerca di altrettante posizioni per un profilo 

manager. Nel corso del 2019 sono pervenute 458 candidature suddivise in 370 per neolaureati 

e 88 per esperti. 

Si è dato corso, sempre nel 2019, all’assunzione di un totale di 66 persone di cui 14 

neolaureati e 51 esperti risultanti dalle graduatorie di selezione svolte nel 2018, 1 esperto 

risultante dalla selezione del corrente anno. In aggiunta a tali assunzioni Sogei ha proceduto 

con l’inserimento di 7 persone dalla società COS con la figura di operatori CED. Il numero di 

dimissioni di neoassunti negli ultimi sei mesi del 2018 è stato pari a 5 (2 donne e 3 uomini) 

mentre lo stesso dato nell’anno 2019 è pari a 7 (4 donne e 3 uomini), per un totale di 12 

dimissioni (6 donne e 6 uomini). 

Le attività di formazione e sviluppo professionale e personale, anche nel 2019, hanno 

rafforzato e consolidato la linea strategica di People Value e Digital Transformation che 

l’Azienda sta valorizzando ormai da diversi anni. Nell’ambito delle iniziative sulla 

digitalizzazione per la riduzione del digital divide si è concluso a maggio 2019 il progetto 

formativo Genesis sulle digital soft skill, che ha coinvolto complessivamente circa il 20 per 

cento della popolazione aziendale in 32 edizioni (140 partecipanti nel 2019). 

Nel 2019 sono stati formati 101 Mentor (53 donne e 48 uomini), dedicati ad accogliere nelle 

strutture organizzative neoassunti esperti e/o colleghi in seguito a mobilità interna.  

In ottica People Value, con l’obiettivo di assicurare un coinvolgimento sempre maggiore della 

popolazione aziendale ed un apprendimento continuo, sono stati erogati nel 2019 percorsi di 

formazione e sviluppo professionale per un totale di 7.600 giornate (corrispondenti a 60.800 

ore, pari ad una media di 8 ore a giornata), 5,8 per cento in più circa rispetto al 2018. 

 
10 D.lgs. n. 175 del 2016. 



 

22 
Corte dei conti – Relazione Sogei – esercizio 2019 

Nella precedente relazione si era rimarcato come l’ormai avanzato progresso del “progetto 

valore generazionale” ponga l’esigenza di cominciare a verificarne l’impatto, in termini di 

maggiore efficienza attesa, da un lato ed in termini di compensazione degli oneri, tenendo 

conto di quelli da affrontare per la formazione dei nuovi assunti, dall’altro. 

Pur nella consapevolezza che la valutazione d’impatto richiede un adeguato tempo di 

osservazione, alcuni elementi potrebbero essere evidenziati, come il training dedicato ai 

nuovi assunti, le procedure di affiancamento a soggetti esperti, la pianificazione della loro 

utilizzazione in progress. 

Nel 2019 il costo del personale ha registrato l’andamento rappresentato nella tabella che 

segue. 
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Tabella 5 – Costo del lavoro anni 2016 - 2019. 

Voci Anno Dirigenti Impiegati 
Totale 

(dirigenti + 
impiegati) 

Valore pro 
capite 

Increm. % pro 
capite 

Retribuzioni 

2016 7.699.532 107.917.936 115.617.468 54.508 0,9 

2017 7.648.733 109.200.334 116.849.067 55.287 1,4 

2018 7.284.683 109.279.510 116.564.193 54.936 -0,6 

2019 6.728.759 110.497.928 117.226.687 54.014 -1,7 

Oneri sociali 

2016 2.449.159 29.143.085 31.592.244 14.894 0,0 

2017 2.395.302 29.830.226 32.225.528 15.247 2,4 

2018 2.288.837 29.879.082 32.167.920 15.161 -0,6 

2019 2.284.319 29.674.056 31.958.375 14.725 -2,9 

Quote di TFR 

2016 468.138 7.208.004 7.676.142 3.619 3,3 

2017 474.177 7.241.157 7.715.334 3.651 0,9 

2018 453.850 7.255.592 7.709.442 3.633 -0,5 

2019 474.913 7.268.824 7.743.738 3.568 -1,8 

Contributi 
welfare 

2016 5.237 482.069 487.306 230 98,3 

2017 2.045 643.308 645.353 305 32,6 

2018 3.450 706.958 710.408 335 9,8 

2019 80.000 1.180.179 1.260.179 581 73,3 

Previdenza 
integrativa 

2016 333.521 519.484 853.005 402 3,9 

2017 331.785 617.870 949.655 449 11,7 

2018 315.408 678.356 993.764 468 4,3 

2019 234.045 690.185 924.231 426 -9,1 

Assicurazioni 

2016 137.981 2.250.220 2.388.201 1.126 -3,3 

2017 130.150 2.267.181 2.397.331 1.134 0,7 

2018 144.153 2.257.436 2.401.589 1.132 -0,2 

2019 191.546 1.613.204 1.804.750 832 -26,5 

Totale costo 
del lavoro 

2016 11.093.568 147.520.798 158.614.366 74.779 0,9 

2017 10.982.192 149.800.076 160.782.268 76.073 1,7 

2018 10.490.381 150.056.934 160.547.316 75.665 -0,5 

2019 9.993.582 150.924.377 160.917.959 74.145 -2,0 

Fonte Sogei 
1) Il totale del costo del lavoro per il 2017 e 2019 non tiene conto degli accantonamenti effettuati per il Fondo esodi che 
invece è incluso nei costi per il personale del conto economico e delle altre tabelle della presente relazione. Di conseguenza 
anche i valori pro-capite non tengono conto di tale costo. 

Il costo del lavoro, pari a euro 160,9 milioni, si presenta leggermente in aumento (in valore 

assoluto +0,4 milioni di euro rispetto al 2018), per l’incremento degli anni persona interni 

(+48 rispetto al 2018), mentre il costo pro-capite annuo, pari a euro 74.145, registra rispetto al 

2018, un decremento pari a circa 1,48 per cento, correlato principalmente all’effetto, per ora 

limitato, del progetto “Valore generazionale”.  

La dinamica è stata la seguente: 
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• assunzioni: 73 risorse (45,3 anni-persona), di cui 14 risorse (7,2 anni-persona) 

con contratto di apprendistato professionalizzante con un costo medio pro-

capite pari a euro 39.000, e 59 risorse esperte (38,1 anni-persona) con un costo 

medio pro-capite pari a euro 59.000; 

• dimissioni: 93 dipendenti (39,0 anni persona) con costo medio pro-capite pari a 

euro 71.000, di cui 65 risorse per incentivo all’esodo; 

• -0,53 per cento al sostenimento di minori voci variabili (indennità, polizza 

sanitaria, ecc.). 
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4. PRINCIPALI ATTIVITÀ  

Si riportano nella seguente tabella, le attività di maggior rilievo svolte da Sogei nell’esercizio 

2019 in relazione ai differenti ambiti progettuali.  

In considerazione della rilevante estensione di tali attività, rispetto alla tabella, si è ritenuto 

opportuno fornire uno spaccato, più circoscritto dei progetti gestiti, al fine di consentirne una 

lettura più agevole. 
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Tabella 6 – Ambiti e progetti del piano triennale 2017-2019 

AMBITI PROGETTUALI PROGETTI 

FINANZA PUBBLICA 

GESTIONE DEL DEBITO PUBBLICO (GEDI) 

PATRIMONIO PA 

PORTALE OPENBDAP  

CONTE- CONTABILITA' TERRITORIALE 

CPT-MONITORAGGIO PARERI 

GOST (GOVERNANCE&STRATEGY) 

MFB -MONITORAGGIO FONDAZIONI BANCARIE 

SERVIZI DELL'AGENZIA PER LA COESIONE TERRITORIALE  

E-FIM 

SIMEC- SISTEMA MONITORAGGIO EURO CARTE 

GARANZIE DELLO STATO 

E-GARANZIE 

SISTEMA CATASTALE E PATRIMONIO 
DELLO STATO 

PORTALE DELLA RISCOSSIONE 

REAL ESTATE MANAGEMENT SYSTEM (REMS) 

CALCOLO QUOTE  

GIUSTIZIA DIGITALE 

AVVOCATURA DELLO STATO 2020 

GIUDICO 

PORTALE DELLE VENDITE PUBBLICHE 

CARTESIO 

CONTABILITA' PUBBLICA E BILANCIO 
DELLO STATO 

DEMDEC 

RIFORMA DEL BILANCIO 

SOCOGE ENTI  

GESTIONE MONITORAGGIO PROGETTI  

SISTEMA PRELEGISLATIVA  

SIMON WEB- SISTEMA DI MONITORAGGIO WEB  

PIATTAFORME APPLICATIVE NAZIONALI  

NOIPA 

CLOUDIFY NOIPA - IL SSITEMA DI GESTIONE DEL PERSONALE PUBBLICO 

ANPR - ANAGRAFE NAZIONALE DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE 

ANSC -ARCHIVIO NAZIONALE DELLO STATO CIVILE  

PAGOPA 

CARTA DELLA FAMIGLIA  

FISCALITA' 

FATTURAZIONE ELETTRONICA PA E TRA PRIVATI 

CONTROLLO AUTOMATIZZATO EX ART. 36-BIS DEL DPR N. 600/197 

EVOLUZIONE DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO 

DEFINIZIONE AGEVOLATA AI SENSI DELLA LEGGE N. 119/2018 

FISCALITA' INTERNAZIONALE 

DICHIARAZIONE PRECOMPILATA 

INDICATORI SINTETICI DI AFFIDABILITA' (ISA) 

CORRISPETTIVI 

SISTEMA DOGANALE 

ACCISE -TELEMATIZZAZIONE DAS 

DIGITALIZZAZIONE PROCEDURA PORTO ANCONA 

UUM&DS 
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AMBITI PROGETTUALI PROGETTI 

GIOCO REGOLATO 

LOTTERIA SCONTRINI 

PALINSESTO COMPLEMENTARE IPPICO 

REGISTRO UNICO AUTOESCLUSIONI  

INTELLIGENCE E CONTROLLI 

FRODO 

LUDAM 

SISTEMA EUROPEO TRACCIAMENTO TABACCHI  

EVOLUZIONE SMART 

MONITORAGGIO DELLA SPESA 
SANITARIA 

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO 

AMPLIAMENTO PLATEA INVIO SPESE EMDICHE  

ASSISTENZA SANITARIA TRANSFRONTALIERA  NCPEH 

MODELLI PREVISIONALI E ANALISI 
STATISTICHE  

MODELLI PREVISIONALI E ANALISI STATISTICHE  

SERVIZI E SOLUZIONI TRASVERSALI 

PIATTAFORME DI GESTIONE E CONSERVAZIONE DOCUMENTALE 

PIATTAFORME E-LEARNING  
(REVISORI LEGALI) 

PIATTAFORME WEB 

Fonte: Sogei 

Per la finanza pubblica, nel 2019 Sogei ha proseguito con la realizzazione di Sistemi che 

hanno l'obiettivo di supportare il monitoraggio degli effetti finanziari delle misure previste 

dalla manovra di bilancio e dei principali provvedimenti adottati in corso d'anno, nonché di 

essere d'ausilio alle attività di controllo e consolidamento dei conti pubblici. 

- Tra i principali progetti in tale ambito, va fatto cenno al processo di emissione e 

gestione del debito pubblico (GEDI) con lo scopo di governare le passività dello Stato, a 

livello centrale e locale, e di gestire la raccolta di capitale per far fronte al fabbisogno, 

attraverso la previsione e il monitoraggio del debito, l'emissione degli strumenti 

finanziari, la gestione delle operazioni ad essi connessi. 

- Di particolare rilevanza è il portale OpenBDAP (banca dati amministrazioni pubbliche) 

che mira a diventare il punto di  riferimento della Ragioneria Generale dello Stato sui 

dati di finanza pubblica. All’interno del portale, il sistema mette a disposizione i dati 

funzionali ai processi amministrativi degli utenti istituzionali (Enti, Camera dei 

Deputati e il Senato della Repubblica, Guardia di finanza). Nel corso del 2019 sono state 

completate le attività su diverse aree tematiche (Conti Pubblici, Investimenti Pubblici, 

Finanza degli Enti Territoriali e degli Enti del Sistema Sanitario Nazionale) e sono state 

ampliate, in ottica evolutiva le aree trasversali. Nel prossimo futuro sono previsti 

arricchimenti progressivi che porteranno il portale OpenBDAP a costituire l’unico 

strumento di diffusione web di tutti i dati di contabilità e finanza pubblica della 

Ragioneria Generale dello Stato. 
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- Il Con.Te. (Contabilità Territoriale) è un sistema gestionale della Corte dei conti 

integrato nella piattaforma FITNET (Finanza Territoriale Network) che consente 

l’acquisizione telematica dei dati dei questionari allegati alle “Linee guida” per le 

relazioni degli organi di revisione economico-finanziaria sui bilanci di previsione e sui 

rendiconti degli enti territoriali (Regioni, Province autonome ed enti locali). Tale 

sistema viene aggiornato costantemente. 

- Per la giustizia digitale e l’informatica applicata al diritto, Sogei con il nuovo sistema 

della Corte dei conti GiuDiCo (Giustizia Digitale Contabile) utilizzato prevalentemente 

dal personale amministrativo e dai magistrati della Corte, ha proseguito nell’opera di 

dematerializzazione dei giudizi che si svolgono dinanzi alle Sezioni giurisdizionali 

dell’Istituto, ed è in corso di ulteriore implementazione per la consultazione degli atti 

processuali da parte degli avvocati. L'Avvocatura dello Stato (ADS) è, a sua volta, 

coinvolta nel progetto. 

- Per la contabilità pubblica ed il bilancio dello Stato, l’attuazione dei processi di 

dematerializzazione ha avuto approccio progressivo in base alle sottofamiglie dei DMT 

(Decreti del Ministero del Tesoro) e, nello specifico, sono stati completamente 

dematerializzati i decreti di Reiscrizione Residui Passivi Perenti (DMT Patrimoniali) 

aventi origine dal sottosistema dell’area Patrimonio. 

- Il Progetto SICOGE Enti supporta i processi amministrativo-contabili delle Pubbliche 

Amministrazioni, rispondendo in termini modulari alle esigenze di bilancio e di 

contabilità. Come previsto dalla Legge di bilancio 2018 e dai DM successivi, gli ordini di 

acquisto di beni e servizi effettuati dagli enti del Sistema Sanitario Nazionale dovranno 

essere effettuati esclusivamente in formato elettronico e trasmessi per il tramite del 

Nodo di Smistamento degli Ordini (NSO). Nel corso del 2019 è stato realizzato 

nell’ambito del sistema Sicoge Enti un nuovo modulo che consente agli enti di 

compilare e inviare un ordine elettronico alla piattaforma NSO e di gestirne gli esiti. 

Le infrastrutture immateriali rappresentano una delle aree di intervento contenute nel Piano 

Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione per il triennio 2019-2021.  

- Il nuovo progetto Cloudify NoiPA è il programma pluriennale (2016–2022) di 

trasformazione digitale di NoiPA (sistema di gestione del Personale del Ministero 

dell’economia e delle finanze, eroga servizi stipendiali alle PA italiane) in corso di 
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realizzazione presso il Mef, avente il proposito di realizzare un sistema unico di 

gestione del personale di tutta la pubblica amministrazione italiana, per accrescere la 

quantità e la tipologia dei servizi attualmente messi a disposizione da NoiPA, 

innovandone il modello di erogazione. Nel corso del 2019 sono stati progressivamente 

realizzati e rilasciati i primi servizi agli utenti e alle Amministrazioni. 

Si fa cenno anche ad altri progetti di particolare rilievo che hanno un impatto rilevante per la 

collettività. 

- Il progetto dell’Archivio Nazionale dello Stato civile (ANSC) è finalizzato a 

centralizzare i registri di stato civile in un’unica banca dati nazionale a disposizione di 

tutti i comuni e di tutti gli enti che ne abbiano competenza (consolati, tribunali, distretti 

Ospedalieri ecc.). L’ANSC consente di interagire automaticamente con il sistema di 

anagrafe nazionale ANPR, al fine di predisporre le operazioni anagrafiche conseguenti 

all’emissione o rettifica di un atto a garanzia di una maggiore certezza e qualità del dato 

(per cui ad una registrazione di un evento di stato civile corrisponderà immediatamente 

la comunicazione della relativa operazione anagrafica che l'ufficiale di anagrafe dovrà 

solo confermare).  

- Il progetto fatturazione elettronica è nato per introdurre l’obbligo di emissione e 

ricezione delle fatture elettroniche riferite alle operazioni di cessioni di beni e 

prestazioni di servizi effettuate tra soggetti residenti, stabiliti o identificati in Italia, 

nonché quello di trasmissione telematica dei dati relativi alle operazioni di cessione di 

beni e di prestazione di servizi effettuate e ricevute verso e da soggetti non stabiliti nel 

territorio dello Stato. Dal 1° gennaio 2019 la fatturazione elettronica è obbligatoria tra 

privati, sia nel caso in cui la cessione del bene o la prestazione di servizio è effettuata tra 

due operatori IVA (operazioni B2B, cioè Business to Business), sia nel caso in cui la 

cessione/prestazione è effettuata da un operatore IVA verso un consumatore finale 

(operazioni B2C, cioè Business to Consumer). Al 31 dicembre 2019 le fatture inviate sono 

state oltre 2 miliardi da parte di oltre 3,8 milioni di operatori.  

- Il progetto di evoluzione del contenzioso tributario, a seguito dell’emanazione del d.l. 

23 ottobre 2018, n. 119, convertito con la legge 17 dicembre 2018, n. 136, si è focalizzato 

sul deposito telematico di ricorsi e appelli in Commissione tributaria a partire dal 1° 

luglio 2019 (salvo casi residuali in cui sarà ancora consentito il deposito cartaceo). Nel 

corso del 2019 è stato esteso l’utilizzo del Processo Telematico Tributario (PTT) a tutti i 
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soggetti pubblici e privati legittimati al deposito di atti processuali. Parallelamente sono 

state realizzate nuove funzionalità di ausilio alla consultazione dei dati processuali ed è 

stata completata la digitalizzazione dei provvedimenti giurisdizionali 

Per l'Agenzia delle dogane e dei monopoli, la Sogei supporta il comparto dogane nei processi 

orientati a contribuire alla fiscalità interna e alla tutela degli interessi finanziari del Paese e 

dell'Unione Europea. 

- La telematizzazione del DAS (Documento di Accompagno Semplificato) si colloca nel 

percorso “Full Digital” di sostituzione degli adempimenti cartacei nel settore delle 

accise. È attualmente utilizzata ai soli fini della circolazione interna e riguarda quindi 

soltanto i movimenti ad accisa assolta in ambito nazionale, con vantaggi, per l’Agenzia, 

quali una maggiore efficacia dei controlli grazie alla disponibilità dei dati prima 

dell’uscita delle merci dal deposito.  

Per quanto riguarda il comparto Monopoli, Sogei realizza soluzioni tecnologiche avanzate 

che permettono all'Agenzia delle dogane e dei Monopoli di svolgere le attività di controllo e 

gestione del comparto dei giochi pubblici. 

-  Il progetto lotteria degli scontrini ha lo scopo di incentivare i consumatori a richiedere 

il rilascio della certificazione fiscale in modo da contrastare l’evasione fiscale (IVA e 

Imposte sui redditi) da “occultamento dei corrispettivi” sulle vendite e sulle prestazioni 

“al minuto”. Il sistema predisposto è composto da: un sistema di raccolta ed 

elaborazione dei dati trasmessi; un sistema di estrazione premi; un portale web per il 

cittadino con autenticazione all’accesso.  

Per il Monitoraggio della spesa sanitaria, nel 2019 sono state avviate le attività di revisione 

dei servizi web resi disponibili dal sistema TS, della grafica e dei contenuti, sulla base di una 

specifica “user interface kit”. 

- Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) è lo strumento attraverso il quale il cittadino può 

tracciare e consultare tutta la storia della propria vita sanitaria, condividendola con i 

professionisti sanitari per garantire un servizio più efficace ed efficiente. Per il 2020 si 

prevede la messa in produzione del portale nazionale per l’accesso da parte dei cittadini 

e degli operatori sanitari nonché la realizzazione di ulteriori servizi di sussidiarietà. 

Sogei supporta RGS, DT, DF e Corte dei Conti attraverso l’attività di elaborazione di modelli 

di previsione e analisi statistiche nello sviluppo e gestione di strumenti di supporto alle 

decisioni utili alle analisi condotte dal Mef per la produzione dei documenti programmatici, 
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per le attività legate alla sorveglianza europea sul bilancio pubblico e sugli squilibri 

macroeconomici (attuazione riforme) e in generale per la definizione della politica fiscale del 

Governo. 

Nel corso del 2019 le attività si sono focalizzate essenzialmente su quattro ambiti: fiscale, 

macroeconomico, finanza pubblica e indagini campionarie. Per quanto riguarda gli aspetti di 

finanza pubblica è stato effettuato un costante monitoraggio mensile per la verifica del 

rispetto o insorgenza di eventuali scostamenti dal target previsto come l’inserimento della 

così detta “quota 100” nel modello della spesa pensionistica. 

Per quanto riguarda le indagini campionarie svolte per la Corte dei conti si segnala un 

ampliamento consistente del numero delle Regioni che hanno partecipato all’indagine di 

audit sui propri bilanci. 
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5. CONTENZIOSO  

Tra i contenziosi che riguardano Sogei si segnala in particolare il ricorso dei lavoratori 

Almaviva contact S.p.A. 

Il contenzioso è relativo a una vertenza giuslavoristica che ha avuto come protagonisti 

dapprima alcuni lavoratori di COS S.r.l. (anno 2007) e, successivamente, lavoratori di 

Almaviva contact S.p.A. (dal 2012 in poi), impiegati nell’esecuzione dell’appalto relativo al 

“servizio di contact center per gli utenti del Sistema Informativo della Fiscalità”, gestito da 

quest’ultima società fino alla data di naturale scadenza del contratto (31 luglio 2014). 

La vertenza ha ad oggetto la pretesa interposizione fittizia di manodopera negli appalti 

succedutisi nel tempo, con richiesta di reintegrazione nel posto di lavoro e pagamento di 

somme a titolo di differenze retributive asseritamente maturate, e si articola 

cronologicamente in tre fasi: 

− prima fase: avviata nel 2007, che ha visto protagonisti 45 ricorrenti e, attualmente 

decisa con sentenze passate in giudicato; 

− seconda fase: avviata nel periodo 2012-2013, coinvolge 39 ricorrenti; 

− terza fase: relativa al periodo marzo-aprile 2015, coinvolge 46 ricorrenti (30 dei quali 

facevano già parte dei 39 ricorrenti di cui alla seconda fase). 

In disparte la prima fase, ormai conclusasi, in merito alla seconda fase del contenzioso, tutti i 

ricorsi sono stati affidati a giudici diversi del Tribunale di Roma e sono stati riuniti per 

connessione oggettiva in 4 giudizi c.d. “portanti” (raggruppanti la posizione di 37 lavoratori), 

ad eccezione di 2 posizioni, che sono state trattate dal Tribunale in forma individuale. 

In sintesi, in primo grado, tranne un giudizio c.d. “portante” (raggruppante la posizione di 

10 lavoratori) in cui Sogei è risultata soccombente, la Società ha visto accogliere le proprie 

domande in merito alla posizione di 29 ricorrenti. 

In secondo grado, in relazione alle 39 posizioni di cui sopra, i lavoratori hanno proposto 

appello avverso le 5 sentenze di primo grado che hanno rigettato le loro domande (3 di cui ai 

giudizi “portanti” e le 2 sentenze “individuali”) e Sogei ha proposto appello avverso l’unica 

sentenza del Tribunale che ha accolto le domande dei lavoratori. 

Per uno di tali giudizi, proposto avverso una delle citate sentenze “individuali”, la 

controparte ha depositato il ricorso in appello che però non è stato notificato a Sogei e quindi 

la Corte d’appello con sentenza ha dichiarato l’improcedibilità del ricorso. 
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Quanto agli altri giudizi, la Corte d’Appello ha finora: 

− accolto l’appello proposto da Sogei avverso l’unica sentenza di primo grado che aveva 

accolto le domande dei lavoratori, riformando, pertanto, integralmente la sentenza del 

Tribunale (raggruppante la posizione di 10 lavoratori); 

− rigettato l’appello proposto dai lavoratori avverso due sentenze di cui ai giudizi c.d. 

“portanti” (raggruppante la posizione di complessivi 17 lavoratori) e dell’altra 

sentenza “individuale” (relativa ad una sola posizione). 

Resta pertanto pendente soltanto un appello, proposto dai lavoratori avverso una sentenza di 

cui ai giudizi c.d. “portanti” e raggruppante la posizione dei rimanenti 10 lavoratori, la cui 

udienza di discussione si è tenuta in data 30 novembre 2020 (precedentemente fissata per il 

1° giugno 2020 e poi rinviata). La Corte di Appello di Roma con sentenza n. 2740 del 2020 ha 

rigettato l’appello dei dieci ricorrenti compensando le spese. Si è ancora in attesa della 

pubblicazione delle motivazioni della sentenza. 

Si evidenzia che relativamente ai giudizi già definiti dalla Corte d’Appello, tutti in senso 

favorevole a Sogei, i lavoratori hanno finora proposto ricorso in Cassazione avverso quattro 

delle richiamate sentenze (raggruppanti la posizione di 28 lavoratori) e le relative udienze 

sono ancora in attesa di fissazione.  

Da ultimo, con riferimento alla terza fase del contenzioso, riunito per connessione oggettiva 

dal tribunale ordinario di Roma in sette giudizi c.d. “portanti” e concluso favorevolmente per 

Sogei per tutte le posizioni, si fa presente che relativamente a uno di tali giudizi (quello 

proposto da alcuni dei 39 lavoratori di cui ai procedimenti relativi alla seconda fase di cui 

sopra, già ricorrenti nell’unico giudizio di primo grado concluso in senso favorevole agli 

stessi, per il pagamento delle asserite retribuzioni maturate successivamente alla cessazione 

del rapporto di appalto tra Sogei e Almaviva contact S.p.A.), i lavoratori hanno proposto 

appello avverso la sentenza di primo grado, ma la Corte d’Appello, con sentenza n. 1336 del 

28 marzo 2017, ha rigettato la loro domanda, confermando la sentenza di primo grado. 

Avverso tale sentenza d’appello, i lavoratori hanno proposto ricorso in Cassazione e la 

Suprema Corte, con ordinanza del 9 aprile 2019, ha rigettato il ricorso dei lavoratori 

confermando la sentenza d’appello. I lavoratori hanno chiesto la revocazione della suddetta 

ordinanza, proponendo un nuovo ricorso avanti la Corte di Cassazione. 
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6. ATTIVITÀ CONTRATTUALE  

6.1 L’attività contrattuale con amministrazioni dello Stato.  

Le attività contrattuali prevalenti sono volte alla regolazione dei rapporti con le strutture 

organizzative del Mef, del Ministero dell’interno e delle altre amministrazioni dello Stato. Di 

seguito i dettagli. 

Ministero dell’economia e delle finanze 

Per quanto riguarda l’area “finanze”, la società cura le attività finalizzate alla realizzazione, 

alla manutenzione e alla conduzione tecnica del sistema informativo della fiscalità e dal 1° 

luglio 2013, per effetto dell’intervenuta scissione per incorporazione del ramo IT di Consip, 

sviluppa sistemi, applicazioni e servizi per le esigenze di automazione e informatizzazione 

dei processi operativi e gestionali per l’intero Ministero dell’economia e delle finanze. 

Consip, dal canto suo, ha rilevato da Sogei tutte le attività di procurement ed è divenuta 

stazione appaltante unica per le acquisizioni di beni e servizi. 

Come anticipato al paragrafo 2 della presente relazione, il rapporto tra Sogei S.p.A. e il 

Ministero dell’economia e delle finanze per la manutenzione sviluppo e conduzione del 

sistema informativo della fiscalità, è disciplinato, nelle sue linee generali, da un contratto di 

servizi quadro (Csq), prorogato ex lege e da contratti esecutivi con le diverse articolazioni 

dell’amministrazione e le agenzie, ad esso correlati, anch’essi in regime di proroga. 

Per i servizi relativi all’area “economia”, i rapporti sono disciplinati dalla Convenzione IT, 

stipulata il 3 settembre 2013 tra Sogei e Mef, ai sensi dell’art. 4, comma 3-ter, del d.l. n. 95 del 

2012, poi prorogata in data 30 dicembre 2016, per il periodo 1° gennaio 2017 – 31 dicembre 

2017.  

Al riguardo, si ricorda che, come sopra anticipato, alla data della presente relazione gli 

istituti contrattuali che disciplinano il rapporto di servizio tra il Ministero dell’economia e 

delle finanze e la Sogei (con riferimento alla Convenzione Mef-Cdc) sono stati prorogati fino 

al completamento delle procedure in corso per la stipula del nuovo atto regolativo, per 

effetto di quanto previsto dall’art. 1 comma 1126 della legge n. 205 del 2017, ai sensi del quale 

“al fine di garantire la continuità operativa e gestionale necessaria per il conseguimento degli 

obiettivi strategici relativi alle attività informatiche riservate allo Stato ai sensi del d.lgs. n. 

414 del 1997 e successivi provvedimenti di attuazione, gli istituti contrattuali che disciplinano 
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il rapporto di servizio tra il Ministero dell'economia e delle finanze e la società di cui 

all'articolo 59 del d.lgs. 30 luglio 1999, n. 300, sono prorogati fino al completamento delle 

procedure in corso per la stipula del nuovo atto regolativo”.  

 

Ministero dell’interno 

Sono proseguite le attività previste per la progettazione, implementazione e gestione 

dell’anagrafe nazionale della popolazione residente (Anpr). Tali attività sono state svolte 

dapprima nell’ambito del IX e X contratto esecutivo per la prosecuzione delle attività fino al 

15 settembre 2018, cui hanno fatto seguito l’XI contratto esecutivo, stipulato il 22 novembre 

2018, con efficacia fino al 31 dicembre 2018. 

Per completezza si richiamano altresì il XII contratto esecutivo, stipulato il 6 marzo 2019, con 

efficacia fino al 15 settembre 2019, ed il XIII contratto esecutivo, sottoscritto in data 30 

settembre 2019, con efficacia sino al 31 dicembre 2019. 

É attualmente in avanzata fase di definizione il XIV contratto esecutivo per la prosecuzione 

delle attività. 

 

Agenzia per la Coesione Territoriale  

Sono inoltre proseguite le attività relative alle convenzioni con l’Agenzia per la coesione 

territoriale, nell’ambito della convenzione sottoscritta l’11 luglio 2013 e prorogata dapprima 

fino al 30 giugno 2017, successivamente fino al 31 dicembre 2018, e, infine, con atto 

integrativo del 31 dicembre 2018, al 31 marzo 2019, il cui oggetto è l’erogazione del supporto 

per lo sviluppo delle applicazioni informatiche e delle relative infrastrutture e per servizi 

professionali relativi alle procedure di affidamento a Consip. 

Si evidenzia inoltre che a tale convenzione ha fatto seguito, in data 28 giugno 2019, la stipula 

del “contratto tra Agenzia per la coesione territoriale e Sogei S.p.A. per lo sviluppo, la 

manutenzione e la conduzione del sistema informativo dell’Agenzia”, con efficacia fino al 31 

marzo 2022. 
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Dipartimento per la Programmazione e il Coordinamento della Politica Economica   

Sono proseguite altresì le attività inerenti la convenzione con il dipartimento per la 

programmazione e il coordinamento della politica economica (Dipe), struttura della 

Presidenza del Consiglio dei ministri, relativa alla gestione del codice unico di progetto 

(Cup), sottoscritta il 20 ottobre 2017, con scadenza al 19 ottobre 2018. Successivamente a tale 

data le attività precedentemente svolte per il Dipe rientrano nell’ambito delle attività erogate 

per il dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato, nell’ambito della convenzione IT in 

essere, a seguito di uno specifico accordo tra le amministrazioni. 

 

Ministero della giustizia 

È stata sottoscritta il 17 luglio 2017 la convenzione per la realizzazione di servizi e prestazioni 

funzionali alla prima fase di implementazione del registro delle procedure di espropriazione 

forzata immobiliari, delle procedure di insolvenza e degli strumenti di gestione delle crisi e, 

in particolare, delle funzionalità relative alla gestione delle vendite giudiziarie attraverso il 

portale delle vendite pubbliche. A partire da tale data Sogei ha conseguentemente messo a 

disposizione del Ministero l’infrastruttura IT a supporto della piattaforma Cloud IaaS. 

Successivamente, in data 11 dicembre 2019, è stata stipulata tra il Ministero della giustizia e 

la Sogei, per la conduzione ed evoluzione infrastrutturale del Portale delle vendite pubbliche, 

la “convenzione per la gestione dei servizi accessori alla digitalizzazione della giustizia e alla 

gestione dei sistemi informativi sviluppati dal Ministero della giustizia” e l’“accordo 

convenzionale attuativo della convenzione per la gestione dei servizi accessori alla 

digitalizzazione della giustizia e alla gestione dei sistemi informativi sviluppati dal Ministero 

della giustizia per la conduzione ed evoluzione infrastrutturale del portale delle vendite 

pubbliche del Ministero della giustizia”. L’Accordo Convenzionale attuativo  prevede una 

durata di 3 anni a decorrere dalla data di sottoscrizione e quindi fino al 10 dicembre 2022. 

 

Equitalia Giustizia 

Il 29 dicembre 2017 è stato sottoscritto il nuovo contratto finalizzato all’erogazione di servizi 

di natura informatica in favore di Equitalia Giustizia S.p.A. da parte di Sogei per l’anno 2018, 

a cui ha fatto seguito il contratto sottoscritto il 28 dicembre 2018 con riferimento al periodo 1° 
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gennaio 2019 – 30 giugno 2020. Per le attività successive al 30 giugno 2020 si è provveduto a 

sottoscrivere un nuovo Contratto tra Sogei ed Equitalia Giustizia avente validità dal 1° luglio 

2020 al 31 dicembre 2020. 

 

Altri ambiti di attività 

Si segnalano i seguenti ulteriori rapporti contrattuali: 

- la convenzione per l’adeguamento delle applicazioni informatiche per la gestione 

dell’applicazione “18app” in favore dei nati nel 2000, stipulata il 21 dicembre 2018 con 

il Ministero per i beni e le attività culturali, con durata fino al 31 marzo 2020;In data 4 

marzo 2020 è stata sottoscritta una nuova Convenzione con il Ministero per i beni e le 

attività culturali con durata fino al 31 maggio 2021; 

- l’atto integrativo del 9 ottobre 2017 alla convenzione tra la Sogei, il Ministero 

dell’istruzione, dell’università e della ricerca (Miur) e l’Agenzia per l’Italia digitale 

(AgId), con durata fino al 30 agosto 2019, avente per oggetto la realizzazione del 

sistema denominato “carta del docente”, a seguito dell’adattamento del sistema per la 

gestione del beneficio ai diciottenni denominato “18App”, delle relative applicazioni 

informatiche e procedure gestionali ; al fine di assicurare la continuità della gestione 

della piattaforma si è proceduto alla stipula in data 28 ottobre 2019 della nuova 

convenzione tra il Ministero dell’istruzione, dell’università e della ricerca e la Sogei, 

per l’evoluzione e la gestione della carta del docente, decorrente dal 1 settembre 2019 

fino al 31 dicembre 2022; 

- accordo di servizio con Geoweb S.p.A. (partecipata da Sogei) per il servizio di housing 

dell’infrastruttura tecnica di esercizio di Geoweb, stipulato in data 27 dicembre 2017, 

di durata triennale; 

- protocollo d’intesa con l’Arma dei carabinieri e con la LUISS del 6 luglio 2017 per una 

collaborazione professionale e scientifica volta alla condivisione dei progetti di ricerca 

ed innovazione che possono avere interesse applicativo in altri ambiti istituzionali o in 

altre pubbliche amministrazioni; 

- la convenzione – ancora in corso di validità - per il monitoraggio della spesa sanitaria 

tramite il sistema di interscambio per la fatturazione elettronica tra il Ministero 
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dell’economia e delle finanze-dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato, 

l’Agenzia delle entrate e Sogei; 

- la nuova convenzione con l’Avvocatura dello Stato, stipulata in data 29 novembre 

2017,  con durata fino al 31 dicembre 2020 con definizione di un atto integrativo di 

proroga per tutto il 2021,  finalizzata all’erogazione di servizi informatici specialistici 

per l’attuazione del progetto “Avvocatura dello Stato 2020”, finanziato nell’ambito del 

piano operativo nazionale (PON) governance e capacità istituzionale 2014-2020; tale 

convenzione è legata alla consolidata collaborazione tra SOGEI e Corte dei conti e si pone in 

tale linea. 

- il protocollo di intesa tra l’Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro gli infortuni 

sul lavoro e SOGEI, per la condivisione di esperienze e competenze su soluzioni IT, 

sottoscritto il 6 luglio 2018 e con scadenza il 5 luglio 2021; 

- il protocollo d'intesa tra l’istituto nazionale di statistica e SOGEI, per la condivisione e 

lo scambio di conoscenze ed esperienze su soluzioni IT, sottoscritto il 6 luglio 2018 e 

con scadenza il 5 luglio 2021; 

- il contratto tra Consip e Sogei, per l’erogazione di servizi IaaS del sistema informativo 

Consip, dei servizi documentali, di conservazione, di gestione operativa, e di supporto 

tecnologico, sottoscritto il 4 ottobre 2018 con durata triennale. 

 

6.2 Attività contrattuale per lavori e per l’acquisizione di beni e servizi 

L’approvvigionamento di beni, servizi e lavori necessari a garantire le attività produttive che 

Sogei svolge per i propri clienti istituzionali, avviene, già dal 2013, in buona parte mediante il 

ricorso alla Convenzione Acquisti, stipulata con Consip in osservanza al disposto 

dell’articolo 4, comma 3-ter, del d.l. n. 95 del 2012, convertito dalla legge n. 135 del 2012 ed 

alla convenzione lavori, stipulata con il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti - 

provveditorato interregionale per le OO.PP. per il Lazio, l’Abruzzo e la Sardegna e per il 

resto viene svolto direttamente da Sogei. 

L’affidamento in outsourcing alle centrali di committenza esterne della fase di affidamento 

degli approvvigionamenti ha consentito alla Sogei, sin dal 2013, di focalizzare l’attenzione 

sulle fasi di programmazione e progettazione degli approvvigionamenti, nonché di 

esecuzione del contratto. È stata, pertanto, effettuata una significativa attività di 
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programmazione, finalizzata ad una corretta gestione degli affidamenti, con l’obiettivo di 

garantire la continuità dei servizi mediante l’allineamento della programmazione interna dei 

processi alle tempistiche di approvvigionamento previste dalla convenzione acquisti e dai 

nuovi adempimenti. 

L’attività contrattuale complessiva del 2019, in termini di valore economico, ha registrato una 

diminuzione rispetto al 2018 di circa l’1 per cento (419 milioni nel 2019 rispetto a 423 milioni 

nel 2018). 

Il numero complessivo dei contratti stipulati nell’annualità in esame è stato pari a 555 con un 

aumento del 20 per cento rispetto ai contratti del 2018 (pari a 463) ed è risultato così ripartito: 

• 448 sono inerenti all’area finanze (relativi a fabbisogni per la realizzazione di obiettivi 

di sviluppo e conduzione del sistema informativo della fiscalità – SIF - ivi inclusi i 

contratti per il funzionamento aziendale), per un valore massimale complessivo pari a 

euro 147,1 milioni; 

• 71 inerenti all’area Economia delle strutture organizzative del Mef, per un valore 

massimale complessivo pari a euro 126,3 milioni; 

• 36 condivisi tra all’area finanze e all’area economia (relativi a fabbisogni condivisi tra 

SIF e SIE), per un massimale complessivo pari a euro 145,7 milioni. 

 Le procedure di scelta del contraente relative ai suddetti 555 contratti, dal predetto valore di 

euro 419,11 milioni, sono state gestite dai seguenti soggetti, come si rileva dai grafici n. 1 e 2:  

• Consip, con affidamento di n. 243 contratti per un valore di euro 182,1 milioni; 

• Provveditorato, con affidamento di n. 4 contratti per un valore di euro 0,07 milioni; 

• Sogei, con affidamento di n. 308 contratti per un valore di euro 236,9 milioni. 
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Figura 1 - Numero contratti per Stazione Appaltante – 2019. 

 

Fonte Sogei 

 

Figura 2– Valore contratti per Stazione Appaltante – 2019. 

 

Fonte: Sogei 

 

Con particolare riferimento ai risultati della ridefinizione di politiche e strategie di 

approvvigionamento, è da evidenziare un andamento che, con chiara evidenza a partire dal 

2014, risulta tendenzialmente decrescente in termini di numero di contratti stipulati. A tal 

proposito si riporta un grafico dell’andamento. 
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Figura 3– Numeri contratti per Stazione Appaltante – 2015- 2019. 

 

Fonte: Sogei 

Relativamente agli affidamenti gestiti da Sogei si precisa che essi sono riferiti a quelle 

categorie escluse dall’operatività della convenzione acquisti vigente con Consip come, ad 

esempio, affidamenti che non necessitano di negoziazione delle condizioni contrattuali e 

tariffarie, l’adesione a strumenti del programma di razionalizzazione degli acquisti, 

l’attivazione di servizi di formazione professionale mediante iscrizioni individuali a corsi a 

catalogo nonché integrazioni economiche di contratti in essere e proroghe tecniche. 

Per quanto riguarda quest’ultima tipologia, la Corte sottolinea che la proroga tecnica è un 

istituto originariamente elaborato in via pretoria, sulla base del principio di continuità 

dell’azione amministrativa, e oggi disciplinato dall’art. 106, comma 11, del d.lgs. n. 50 del 

2016 (cd. codice dei contratti pubblici). 

Pertanto, il ricorso a detto istituto va collegato all’espletamento di una procedura per 

l’individuazione del nuovo contraente e deve essere limitato al tempo strettamente 

necessario alla conclusione della procedura.  

Va rilevata la grande consistenza delle proroghe “tecniche” che sono almeno in parte 

attribuite al mancato varo dell’accordo quadro. Tale consistenza che emerge dal dettaglio 

seguente costituisce di per sé l’evidenza di una tendenza che non trova una reale 

giustificazione, anche se nella parte ad esse dedicata viene fornito lo stato dei procedimenti 

di aggiudicazione, in quanto le dimensioni del fenomeno mostrano una sostanziale 
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cristallizzazione in capo agli stessi contraenti di posizioni che si vanno a coprire ulteriori 

consistenti periodi di tempo di fatto sottratti ai possibili concorrenti  

Infatti, nel corso del 2019 sono state stipulate ben 93 proroghe tecniche, di cui 36 senza 

incremento del massimale contrattuale: 

• mancata conclusione di gare centralizzate – 5 proroghe (di cui 3 proroga senza 

incremento di massimale): rientrano in questa fattispecie le proroghe stipulate dalla 

Sogei a seguito di ritardi nell’attivazione di gare centralizzate Consip (convenzioni, 

accordo quadro applicativo, servizi per la connettività);  

• ritardo nell’aggiudicazione definitiva – 25 proroghe (di cui 8 proroghe senza 

incremento di massimale): rientrano in questa fattispecie le proroghe dovute a ritardo 

nella conclusione di procedimenti gestiti da Consip per Sogei. In particolare, si tratta 

di procedure sulle quali è stato instaurato un contenzioso amministrativo, con 

problematiche insorte durante le verifiche della documentazione amministrativa o sul 

possesso dei requisiti o per le quali sono necessari tempi tecnici per la piena 

operatività del nuovo contratto; 

• redazione atti di gara – 57 proroghe (di cui 25 proroghe senza incremento di 

massimale): le proroghe effettuate con questa motivazione hanno riguardato progetti 

particolarmente complessi, sovente volti ad unificare i fabbisogni di più 

amministrazioni con diverse esigenze, per i quali si è resa necessaria una consistente 

attività per la puntuale definizione del perimetro dell’acquisizione; 

• avvio gara con tempistiche non compatibili con la procedura di acquisto – 2 proroghe: 

rientrano in questa fattispecie le proroghe dovute a ritardi nell’avvio della procedura 

di acquisto; 

• problematiche nella fase di stipula – 3 proroghe: rientrano in questa fattispecie le 

proroghe, di breve durata, dovute a problematiche insorte nello svolgimento delle 

attività propedeutiche alla stipula e alla piena operatività dei contratti; 

• protrarsi svolgimento procedura di gara: 1 proroga: rientrano in questa fattispecie le 

proroghe dovute al prolungarsi dei tempi di espletamento dell’acquisizione oltre le 

tempistiche standard previste da Convenzione Acquisti Consip. 

Il valore delle proroghe tecniche sopradescritte ammonta complessivamente a euro 88,85 

milioni con un‘incidenza sul totale dell’attività contrattuale del 21 per cento. 
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Si illustrano nella tabella seguente i risultati dell’attività contrattuale. 

 

 



 

44 
Corte dei conti – Relazione Sogei – esercizio 2019 

Tabella 7 – Risultati attività contrattuale – anno 2019 
Tab. 1/3 

Tipologia processo 

TOTALE 
COMPLESSIVO 

STAZIONE APPALTANTE DESTINAZIONE DI ACQUISTO 

N. Contratti  Importo contratti (€)  N. Contratti  Importo contratti (€)  

N
. C

o
n

tra
tti 

 Importo 
contratti 

(€)  

C
O

N
S

IP
 

S
O

G
E

I 

P
R

O
V

V
. 

O
O

.P
P

. 

 CONSIP   SOGEI  
 PROVV. 
OO.PP.  

F
IN

A
N

Z
E

 

E
C

O
N

O
M

I

A
 

F
IN

A

N
Z

E
/ 

FINANZE ECONOMIA 

FINANZE/ 

E
C

O
N

O
M

IA
 

ECONOMIA 

PROCEDURA 
APERTA 

19 71.382.450 19     71.382.450                         -                            -    10 5 4 12.660.310 38.941.333 19.780.807 

APPALTO SPECIFICO 

SU SDAPA(1) 
8 36.218.014 8     36.218.014                         -                            -    2 1 5 4.879.014 233.087 31.105.914 

APPALTO SPECIFICO 
SU ACCORDO 
QUADRO 

3 386.100   3                           -    386.100                         -    3     386.100                         -                            -    

ADESIONE 
CONVENZIONE 
CONSIP 

57 44.765.051   57                           -    44.765.051                         -    47 10   37.577.488 7.187.563                         -    

PROROGA 
CONTRATTUALE SU 
ADESIONE 
CONVENZIONE 
CONSIP 

24 59.746   24                           -    59.746                         -    24     59.746                         -                            -    

ADESIONE/STIPULA 
CONVENZIONE ENTI 
PUBBLICI 

27 86.540.290   27                           -    86.540.290                         -    16 10 1 46.015.125 33.905.011 6.620.154 

PROCEDURA 
NEGOZIATA SU 
MEPA art. 36, c. 2 lett. 
b) 

39 4.361.790 39     4.361.790                         -                            -    34 3 2 3.826.906 338.774 196.110 
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Tab. 2/3 

Tipologia 
processo 

TOTALE 
COMPLESSIVO 

STAZIONE APPALTANTE DESTINAZIONE DI ACQUISTO 
N. Contratti  Importo contratti (€)  N. Contratti  Importo contratti (€)  

N
. 

C
o

n
tra

tti 

 Importo 
contratti 

(€)  

C
O

N
S

IP
 

S
O

G
E

I 

P
R

O
V

V
. 

O
O

.P
P

. 

 
CONSIP  

 SOGEI  
 PROVV. 
OO.PP.  

F
IN

A
N

Z
E

 

E
C

O
N

O
M

IA
 

F
IN

A
N

Z

E
/ 

FINANZE ECONOMIA 

FINANZE/ 

E
C

O

N
O

M
IA

 

ECONOMIA 

PROCEDURA 
NEGOZIATA art. 
36, c. 2 lett. b) 

1 64.953 1     64.953                         -                            -    1     64.953                         -                            -    

AFFIDAMENTO 
DIRETTO 
PREVIA 
VALUTAZIONE 
COMPARATIVA 
PREVENTIVI SU 
MEPA art. 36, c. 2 
lett. a) 

38 604.459 37 1   597.179 7.280                         -    34 4   505.206 99.253                         -    

AFFIDAMENTO 
DIRETTO 
PREVIA 
VALUTAZIONE 
COMPARATIVA 
PREVENTIVI art. 
36, c. 2 lett. a) 

4 70.310 3 1   69.810 500                         -    4     70.310                         -                            -    

PROCEDURA 
NEGOZIATA 
PREVIA PUBB.E 

AVVISO 
TRASPARENZA 
PREVENTIVA 

1 3.682.213 1     3.682.213                         -                            -      1                           -    3.682.213                         -    

PROCEDURA 
NEGOZIATA 
SENZA PUBB. 
BANDO SU 
MEPA 

8 7.492.037 8     7.492.037                         -                            -    4 2 2 509.246 189.099 6.793.692 
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Tab.3/3 

Tipologia processo 

TOTALE 
COMPLESSIVO 

STAZIONE APPALTANTE DESTINAZIONE DI ACQUISTO 

N. Contratti  Importo contratti (€)  N. Contratti  Importo contratti (€)  

N
. C

o
n

tra
tti 

 Importo 
contratti (€)  

C
O

N
S

IP
 

S
O

G
E

I 

P
R

O
V

V
. 

O
O

.P
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. 

 CONSIP   SOGEI  
 PROVV. 
OO.PP.  

F
IN

A
N

Z
E

 

E
C

O
N

O
M

IA
 

F
IN

A

N
Z

E
/ 

FINANZE ECONOMIA 

FINANZE/ 

E
C

O
N

O
M

IA
 

ECONOMIA 

PROC. NEGOZ. 
SENZA 
PUBBLICAZIONE 
BANDO 

18 57.072.218 17 1   56.944.818 127.400                        -    8 6 4 3.795.788 2.004.797 51.271.632 

AFFID. DIRETTO 
SU MEPA art. 36, c. 
2 lett. a) 

73 902.099 73     902.099                       -                           -    69 2 2 804.184 44.965 52.950 

AFFIDAMENTO 
DIRETTO art. 36, c. 
2 lett. a) 

105 578.441 37 65 3 380.761 136.987 60.693 101 4   552.401 26.040                       -    

INTEGRAZIONE(2) 36 16.068.835   36                         -    16.068.835                       -    25 8 3 5.764.731 6.343.515 3.960.589 

VARIANTE(3) 1 7.591   0 1                       -                          -    7.591 1     7.591                       -                          -    

PROROGA TEC. 57 88.853.698   57                         -    88.853.698                        -    40 8 9 29.634.757 33.342.276 25.876.665 

PROROGA TEC. 
NON ONEROSA 

36 
                             

-    
  36                         -                          -                           -    25 7 4                       -                          -                            -    

Totale 555 419.110.294 243 308 4 182.096.124 236.945.887 68.283 448 71 36 147.113.853 126.337.927 145.658.514 
Fonte Sogei 

Note:(1) Ove citato l’acronimo “SDAPA” si riferisce ai procedimenti affidati da Consip mediante il sistema dinamico di acquisizione della pubblica amministrazione inteso quale processo 

di acquisizione interamente elettronico, aperto per tutto il periodo di validità dello stesso o di qualsivoglia operatore economico che soddisfi i criteri di selezione. 

(2)   Per “INTEGRAZIONE” si intende: 

a) Integrazione (6/5) SERVIZI o FORNITURE ex art. 11 r.d. n. 2440 del 1943 nonché ex art. 27, c.3, d.m. 28 ottobre 1985 per aumento delle prestazioni fino a concorrenza di un quinto del 

prezzo complessivo del contratto; b) Integrazione ex art. 106, c. 12 D.Lgs. n. 50/2016;c) Esercizio facoltà di integrazione contrattualmente prevista per ulteriori forniture e/o servizi. 

(3)Per“VARIANTE”si intende si intende la tipologia di processo d’acquisto ex art.106, c.1 lett.c) D.Lgs.n.50/2016,Variante in corso d’opera per circostanze impreviste imprevedibili. 
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7. BILANCIO DI ESERCIZIO AL 31 DICEMBRE 2019 

Il bilancio in esame è stato approvato dal Consiglio di amministrazione nell’adunanza del 7 

maggio 2020 e dall’Assemblea degli azionisti l’8 giugno 2020 ed inviato a questa Corte in 

data 16 ottobre 2020, predisposto in conformità alle regole del codice civile ed ai principi 

dell’OIC.  

 

7.1 Conto economico. 

La tabella che segue, mostra, per gli anni 2018-2019, il conto economico secondo lo schema 

civilistico.  
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Tabella 8 – Conto economico 

  
2019 2018 

Var. % 
2019/2018 

A) VALORE DELLA PRODUZIONE       

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 576.001.717 527.772.008 9,1 

Variazioni dei lavori in corso su ordinazione 1.689.084 -1.074.272 257,2 

Altri ricavi e proventi 7.243.022 12.740.019 -43,1 

di cui       
Plusvalenze da alienazioni - 877.781 -100,0 
Ricavi e proventi diversi 7.243.022 11.862.238 -38,9 

Totale valore della produzione  (A) 584.933.823 539.437.755 8,4 

B) COSTI DELLA PRODUZIONE       

Per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 28.048.854 22.166.213 26,5 

Per servizi 281.443.682 255.155.020 10,3 

Per godimento di beni di terzi 20.673.641 25.271.113 -18,2 

Per il personale 171.917.958 160.547.315 7,1 

di cui       
 Salari e stipendi 117.226.687 116.564.193 0,6 

 Oneri sociali 31.527.635 32.483.327 -2,9 

 Trattamento di fine rapporto 7.743.737 7.709.442 0,4 
 Altri costi 15.419.899 3.790.353 306,8 

Ammortamenti e svalutazioni 36.187.526 30.875.199 17,2 

di cui       
Ammort.to delle immobilizzazioni immateriali 18.892.748 13.917.824 35,7 

Ammort.to delle immobilizzazioni materiali 17.294.778 15.634.824 10,6 

Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle 
disponibilità liquide 

-  
1.322.551 

-100,0 

Accantonamenti per rischi 2.326.216 4.030.447 -42,3 

Oneri diversi di gestione 3.507.216 3.854.923 -9,0 

Totale costi della produzione 544.105.093 501.900.230 8,4 

Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 40.828.730 37.537.525 8,8 

C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI       

Proventi da partecipazioni 267.515 474.468 -43,6 

di cui       
Dividendi da imprese collegate 267.515 474.468 -43,6 

Altri proventi finanziari 109.698 519.575 -78,9 

di cui       

  -interessi e commissioni da altri e proventi vari 109.698 519.575 -78,9 

Interessi e altri oneri finanziari 282.747 273.258 3,5 

di cui       
Interessi e commiss. ad altri ed oneri vari 282.747  273.258 3,5 

Utili e perdite su cambi -10.009 -6.144 -62,9 

 Utili e perdite su cambi -10.009 -6.144 -62,9 

Totale proventi ed oneri finanziari 84.457 714.641 -88,2 

Risultato prima delle imposte 40.913.187 38.252.166 7,0 

Imposte sul reddito dell'esercizio 11.079.331 10.442.129 6,1 

Imposte correnti 12.286.237 8.984.225 36,8 

Imposte differite -87.914 58.091 -251,3 

Imposte anticipate -1.118.992 1.399.813 -179,9 

UTILE DELL'ESERCIZIO 29.833.856 27.810.037 7,3 
Fonte: Bilancio SogeiI 2019 
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L’utile dell’esercizio 2019, pari a euro 29.833.856, mostra un aumento del 7,3 per cento 

rispetto all’esercizio precedente. Tale risultato riflette l’andamento del risultato operativo (8,8  

per cento), che, a sua volta è influenzato dal significativo aumento del valore della 

produzione (+8,4 per cento, passando da 539,4 milioni del 2018 a 584,9 milioni di euro del 

2019 con variazione assoluta di euro 45,5 milioni circa) che neutralizza l’aumento dei costi 

della produzione (+8,4 per cento in valore assoluto euro +42 milioni circa).  

Il valore della produzione passa, infatti, da euro 539.437.755 del 2018 a euro 584.933.823 del 

2019. Nell’ambito dell’aggregato si registra un significativo aumento dei ricavi delle vendite 

e delle prestazioni ( in valore assoluto di circa euro 48 milioni) e delle variazioni dei lavoro in 

corso su ordinazione (pari a euro 1.689.084 nel 2019) che più che compensano la riduzione 

del 43,1 per cento rispetto al 2018 degli altri ricavi e proventi (e nel dettaglio l’azzeramento 

delle plusvalenze da alienazioni e la diminuzione di circa il 39 per cento dei ricavi e proventi 

diversi). 

Anche i costi della produzione subiscono nel complesso, come indicato, un aumento del 8,4 

per cento; nel dettaglio, le componenti che in valore assoluto rilevano un aumento 

significativo sono prevalentemente la voce “per il personale” (da circa euro 160 milioni a 

circa 172 milioni di euro e, nel particolare, “altri costi” che passano da euro 3,8 milioni circa 

del 2018 a euro 15,5 milioni del 2019) e  la voce “per materie prime, sussidiarie di consumo e 

merci” (+26,5 per cento rispetto al 2018). Il descritto incremento della voce “altri costi del 

personale” è dovuto all’accantonamento di euro 11 milioni per oneri di ristrutturazione 

deliberato dal Consiglio di amministrazione del 7 ottobre 2019, al fine di proseguire il 

progetto “valore generazionale” anche nel periodo 2020-2022, dando continuità al progetto 

già avviato nel 2018. Mentre per “materie prime, sussidiarie di consumo e merci”, 

l’incremento è dovuto prevalentemente alle forniture a rimborso dell’ area Finanze, che 

aumentano di circa euro 6,6 milioni per maggiori acquisizioni di apparecchiature 

elettroniche, acquisite dalla società per agenzia delle entrate, delle dogane e dei monopoli e 

per il dipartimento delle finanze. 

Ancora significativo l’incremento dei costi per servizi (che passano da euro 255.155.020 del 

2018 a euro 281.443.682 del 2019, +10,3 per cento) avendo un peso sul totale dei costi pari al 

51,7 per cento.  Detto incremento è prevalentemente imputabile alle esternalizzazioni (con un 

incremento in valore assoluto di circa euro 9,7 milioni) relativi a oneri sostenuti per la 

realizzazione di attività, sviluppo e manutenzione software), le manutenzioni (incremento 
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assoluto rispetto al 2019 di circa euro 6,2 milioni) e i supporti specialistici (per circa 11,5 

milioni). Questa Corte rilevando il peso economico della voce per costi per servizi invita la 

società ad una maggiore analiticità nelle classificazioni delle poste di costo secondo i noti 

principi di bilancio al fine di una corretta imputazione dei costi. Inoltre si invita la società a 

perseguire politiche di graduale riduzione dei costi per servizi. 

Risulta fisiologico l’incremento degli ammortamenti e delle svalutazioni. 

Gli aumenti illustrati finora assorbono le riduzioni dei costi per godimento dei beni di terzi  

(-18,2 per cento rispetto all’esercizio precedente) e gli accantonamenti per rischi (-42,3 per 

cento rispetto all’esercizio 2018), e degli oneri diversi di gestione (-9 per cento rispetto al 

2018). In merito all’andamento degli accantonamenti per rischi la società ha provveduto – per 

il 2019 – ad accantonare solo circa euro 1,7 milioni per il fondo rischi mancato 

raggiungimento dei livelli di servizio e circa euro 550.000 per fondo rischi controversie.  

Di seguito si riporta un esame dettagliato delle voci di ricavo e di costo. 

 

Tabella 9 - Valore della produzione per area 
(in migliaia di euro) 

  2019 2018 
Variaz. Ass. 

2019-2018 
Incidenza 

2019 
Incidenza 

2018 

Area finanze 377.463 341.221 36.242 65,3 64,8 

 di cui           

 - Prestazioni professionali 348.234 321.114 27.120 60,3 61,0 

 - Forniture di beni e servizi a rimborso 29.220 20.107 9.113 5,1 3,8 

Area economia 200.228 185.477 14.751 34,7 35,2 

di cui           

 - Prestazioni professionali 43.032 36.099 6.933 7,4 6,9 

 - Forniture di beni e servizi a rimborso 157.196 149.378 7.818 27,2 28,4 

Totale 577.691 526.698 50.993 100,0 100,0 
Fonte: Bilancio Sogei 2018 - rielaborato 

 

La tabella sopra riportata illustra l’andamento, nei due esercizi considerati, dei ricavi per 

prestazioni professionali e per forniture di beni e servizi a rimborso, distinguendo tra area 

Finanze e area Economia.  

In particolare, le prestazioni professionali si incrementano complessivamente per 34,1 milioni 

di euro, per l’aumento dei volumi di produzione erogati a favore di tutti i clienti, attestando 

lo sforzo produttivo posto in essere dalla società in attuazione alle linee di evoluzione 

produttive fissate nell’ambito del piano industriale 2019-2021. Infatti il piano individua nella 
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maggiore saturazione dei fabbisogni espressi dai clienti, da realizzare attraverso l’erogazione 

di nuovi servizi e la maggior produttività, uno dei principali obiettivi economici da 

perseguire nel triennio. 

L’aumento dei volumi dei servizi offerti neutralizza la revisione al ribasso formulata dal 

Dipartimento delle Finanze sui prezzi di alcuni servizi di sviluppo e di conduzione erogati 

dalla società, a seguito del benchmark periodico a cui è sottoposta la società, relativamente al 

contratto di Servizi Quadro che regolamenta i rapporti contrattuali tra Sogei e le strutture 

organizzative dell’amministrazione finanziaria, il cui effetto per il 2019 è pari a circa euro 4 

milioni, ottenuto valorizzando i volumi del 2019 con i prezzi del 2018 (euro 2,5 milioni sui 

servizi di natura progettuale e euro 1,5  milioni sui servizi di conduzione).  

Analizzando nel dettaglio i dati di consuntivo registrati sulle diverse modalità di pricing si 

evidenzia che: 

− la crescita dei ricavi per prodotti servizi specifici progettuali è stata determinata dalle 

maggiori attività realizzate in particolare per: 

• l’Agenzia delle Dogane e Monopoli, principalmente per l’attuazione della 

riorganizzazione dell’Agenzia, l’evoluzione del sistema delle accise, la 

realizzazione del progetto relativo alla lotteria degli scontrini, l’attuazione dei 

progetti finanziati nell’ambito PON Legalità (evoluzione dell’European Maritime 

Single Window dell’e-manifest, della digitalizzazione porti, monitoraggio e analisi 

di rischio per i giochi), l’ampliamento dei servizi cooperativi tra gli operatori 

doganali e gli utenti esterni; 

• l’Agenzia delle Entrate, principalmente per il proseguimento della realizzazione 

dei nuovi studi di settore, con l’istituzione degli indicatori sintetici di 

affidabilità e per l’implementazione del nuovo portale integrato dei servizi e di 

quello dei servizi telematici dell’Agenzia; 

• il Dipartimento delle Finanze, essenzialmente per le attività relative 

all’evoluzione del Sistema Informatico della Giustizia tributaria, con l‘avvio del 

quale dal 1° luglio 2019, l’accesso alla piattaforma telematica rappresenta 

l’unica modalità di deposito di ricorsi e appelli in Commissione tributaria; 

• l’Agenzia per la Coesione Territoriale, per la nuova modalità di erogazione dei 

servizi progettuali realizzati nell’ambito del nuovo contratto stipulato ad aprile 
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2019, che ha modificato la modalità di fruizione dei servizi per il cliente, dal 

rimborso puro, in “servizi chiavi in mano”; 

− l’incremento rilevato sulla classe dei ricavi dei Prodotti Servizi Specifici di esercizio, è 

legato alla crescita dei volumi di produzione dei servizi di conduzione applicativa, 

dovuto all’aumento dei Mips (+6,7 per cento rispetto al 2018) utilizzati nell’ambito 

della gestione del servizio di hosting sui mainframe erogato all’Agenzia Entrate – 

Riscossione, all’aumento delle chiamate nell’ambito del servizio di assistenza agli 

utenti (+29,8 per cento rispetto al 2018) correlato in particolare ai progetti fatturazione 

elettronica e processo telematico tributario, all’innalzamento dei consumi dei sistemi 

Mainframe (+6,4 per cento rispetto al 2018), all’aumento dei servizi resi nell’ambito dei 

sistemi open (+ 6,3 per cento rispetto al 2018), all’incremento del patrimonio software 

in manutenzione (+7,5 per cento rispetto al 2018), all’aumento dei volumi del servizio 

di Disaster e Recovery base (+47,6 per cento rispetto al 2018) e del servizio di Disaster e 

Recovery esteso (+21,6 per cento rispetto al 2018). Va inoltre evidenziato che hanno 

contribuito all’incremento dei volumi dei prodotti servizi di conduzione, anche i 

servizi erogati per la gestione dei sistemi dell’Agenzia per la Coesione territoriale, 

considerati nel 2018 tra le forniture a rimborso e i servizi di gestione dei sistemi 

dedicati al portale delle vendite del Ministero della giustizia, non presenti tra i ricavi 

nel 2018; 

− l’aumento delle attività remunerate a tempo e spesa è dovuto in particolare al 

potenziamento delle attività di coordinamento dei progetti di evoluzione applicativa 

dei sistemi informativi dei Dipartimenti del Mef, remunerati nell’ambito convenzione 

Mef-CdC; 

− l’incremento delle attività a forfait è legato all’attuazione dell’accordo specifico per la 

gestione del CED della Corte dei conti (stipulato il 1° agosto 2019), che ha esteso il 

servizio oltre che alla gestione della conduzione del CED, anche alla gestione della 

sicurezza del CED stesso, consentendo la riqualificazione delle risorse economiche 

dell’Amministrazione da oneri a rimborso a servizi professionali remunerati a forfait. 

Il valore delle rimanenze finali riferito agli obiettivi non ancora conclusi, lavori in corso di 

ordinazione, calcolato con il criterio di valutazione della “percentuale di completamento”, 

risulta essere al 31 dicembre 2019 incrementato rispetto all’esercizio 2018 (euro 4,1 milioni nel 

2019 contro 2,4 milioni di euro del 2018). 
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Le forniture di beni e servizi a rimborso presentano un incremento rispetto al 2018, di euro 

16,9 milioni: 

− nell’area Finanze si registra un incremento di euro 9,1 milioni legato in particolare alle 

maggiori acquisizioni di apparecchiature elettroniche, per l’Agenzia delle Entrate e 

l’Agenzia delle Dogane e Monopoli, di licenze software per la Guardia di Finanza e di 

supporti specialistici per l’Agenzia delle Dogane e Monopoli funzionali alla revisione dei 

processi di riorganizzazione e mappatura dei processi dell’Agenzia; 

− nell’area Economia si registra una crescita di euro 7,8 milioni, per l’aumento dei servizi 

professionali informatici dovuto sia alla disponibilità dei finanziamenti comunitari che 

hanno consentito l'accelerazione della realizzazione di alcuni soluzioni software 

strategiche del Dipartimento del Tesoro e del Dipartimento dell'Amministrazione 

Generale, del personale e dei servizi, sia al progetto di revisione dei processi 

dell’Ispettorato generale per l'informatica e l'innovazione tecnologica della Ragioneria 

generale dello Stato, nonché all'incremento delle licenze, noleggio e manutenzione 

software per il potenziamento realizzato per la Corte dei conti strumentali al passaggio in 

cloud dei servizi erogati. 

Come mostra la tabella seguente i consumi di materie e servizi presentano una variazione in 

aumento rispetto al 2018 pari ad euro 27,6 milioni, (+9,1 per cento, attestandosi sui euro 330 

milioni) a causa dell’incremento registrato sia sulle classi di costi produttivi e di 

funzionamento (+8 per cento), che su quella dei costi per le forniture dei beni e servizi a 

rimborso (+10 per cento). 

I costi produttivi e di funzionamento incidono sul totale per circa il 44 per cento, mentre il 56 

per cento è il peso dei costi per forniture di beni e servizi a rimborso. Nell’ambito dei costi 

produttivi e di funzionamento oltre all’incremento dei costi diretti di produzione (+6,2 per 

cento) si registra una crescita dei costi di esternalizzazione produttiva (che in valore assoluto 

passano da euro 21,2 milioni circa del 2018 a euro 25,2 milioni circa del 2019). Questi ultimi 

sono dovuti agli oneri sostenuti per l’esecuzione di prestazioni professionali relative alle 

attività di sviluppo e manutenzione software, realizzazione dei prodotti servizi specifici che 

non sono coperti dalla capacità produttiva interna. Questa Corte segnala come l’incremento 

di detta voce negli anni costituisce una voce da monitorare costantemente e necessita di 

politiche aziendali e di bilancio che tendano alla sua riduzione. 
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Significativo l’andamento dei costi di esterni per R&D/progetti speciali, che presentano un 

significativo decremento rispetto al 2018 per circa euro 4 milioni attestandosi nel 2019 su euro 

5,3 milioni, in quanto in tale classe di costo sono ricompresi oltre ai costi sostenuti per 

progetti di ricerca applicata, anche i costi che la Società ha sostenuto per la realizzazione 

delle iniziative del piano industriale 2019-2021 i cui progetti, nell’ambito dei programmi di 

evoluzione del Modello Operativo, dell’Innovazione e delle Employee eXperience, sono 

necessari al raggiungimento degli obiettivi strategici che la società si è fissata nel triennio 

Si riducono i costi di supporto e di funzionamento (-2,9 per cento rispetto al 2018), i costi 

convenzione Consip (che passano da euro 6 milioni circa nel 2018 a euro 4,9 milioni circa del 

2019). 

 

Tabella 10 - Consumi di materie e servizi 
(in migliaia di euro) 

COSTI 
Bilancio 

2019 

Bilancio 

2018 

Variaz. Ass. 

2019/2018 

Var. % 

2019/2018 

Incidenza 

2019 

Incidenza 

2018 

Costi produttivi e di funzionamento: 143.751 133.107 10.644 8,0 43,5 44,0 

di cui             

 - Costi diretti di produzione 79.431 74.824 4.607 6,2 55,3 56,2 

 - Costi di supporto e di 

funzionamento 28.121 28.951 -830 -2,9 19,6 21,8 

 - Costi di esternalizzazione 

produttiva 25.166 21.255 3.911 18,4 17,5 16,0 

 - Costi di esterni per R&D/progetti 

speciali 5.331 1.272 4.059 319,1 3,7 1,0 

 - Costi convenzione Consip 4.940 6.013 -1.073 -17,8 3,4 4,5 

 - Costi di formazione 763 793 -30 -3,8 0,5 0,6 

Costi per forniture di beni e servizi a 

rimborso 186.415 169.485 16.930 10,0 56,5 56,0 

Totale 330.166 302.592 27.574 9,1 100,0 100,0 

Fonte: Bilancio Sogei 2018 – rielaborato 

Nel dettaglio, i costi diretti di produzione (costi correnti direttamente correlati all’attività 

operativa) mostrano una variazione in aumento, rispetto al 2018, di euro 4,6 milioni, per 

l’effetto combinato di: 

̵ maggiori costi dei servizi professionali non informatici (euro +2,2 milioni) per 

l’incremento del servizio di assistenza di primo e secondo livello erogato in particolare 

per meglio supportare l’esecuzione dei progetti relativi alla fatturazione elettronica e 

al processo telematico tributario;  
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̵ maggiori costi dei servizi professionali informatici (euro +3,3 milioni) dovuto 

all’aumento dei servizi richiesti per la conduzione e la gestione della sicurezza del 

CED della Corte dei conti e per la gestione dei sistemi dell’Agenzia per la coesione 

territoriale, classificati nel 2018 tra le forniture a rimborso, e in generale al maggiore 

utilizzo di supporti specialistici su tecnologie innovative; 

̵ maggiori costi di canoni di manutenzione hardware (euro +1,3 milioni), dovuti 

all’entrata in manutenzione nel 2019 degli elaboratori mainframe e all’incremento della 

capacità elaborativa dei sistemi per l’innalzamento tecnologico delle piattaforme 

utilizzate (es. TERADATA), compensato solo parzialmente dalle dismissioni attuate 

nell’esercizio, che hanno riguardato piattaforme molto obsolete, con una incidenza 

poco significativa sui costi di manutenzione;  

̵ minori costi per la manutenzione e il noleggio delle licenze software (euro -2,5 

milioni), da considerare come effetto combinato dei risparmi conseguiti per l’azione di 

razionalizzazione attuata nelle politiche di acquisizione delle licenze software (es. IBM 

e RedHat i cui costi sono stati capitalizzati), e dei maggiori costi di manutenzione 

sostenuti per l’ampliamento del perimetro delle licenze utilizzate (es. IBM e Oracle 

PULA), necessario per far fronte alle richieste formulate per l’attuazione dei progetti 

applicativi e i cui benefici sii manifesteranno nei futuri esercizi. I costi di 

esternalizzazione produttiva sono costituiti dagli oneri sostenuti per l’esecuzione di 

prestazioni professionali correlate alle attività di sviluppo software e ai prodotti servizi 

specifici, non coperte da capacità produttiva interna. Tali costi risultano incrementati 

di euro 3,9 milioni rispetto al 2018, in quanto strettamente correlati all’incremento dei 

volumi di attività realizzate dalla società, sia nell’ambito dei servizi progettuali, che 

dei sevizi di conduzione. 

I costi di supporto e funzionamento si riferiscono alla logistica e ai servizi necessari a 

garantire l’operatività della sede e le attività organizzative della Società. Su tale classe di 

costo si è registrato, rispetto al 2018, un decremento di euro 0,8 milioni, per effetto delle 

politiche di razionalizzazione e risparmio attuate in generale dall’Azienda, che hanno portato 

in particolare alla riduzione dei costi di locazione a seguito della rideterminazione del canone 

della sede, alla riduzione dei costi legati alle assicurazioni per la stipula di contratti a 

condizioni più favorevoli, alla riduzione dei costi per le utenze mobile. Si evidenzia che tale 

efficientamento contribuisce al conseguimento dei risparmi richiesti dall’insieme delle norme 
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di contenimento della riduzione spesa cui è sottoposta la Società per l’inserimento nell’elenco 

Istat, con particolare attenzione alle voci di spesa che presentano un limite specifico e che 

ricadono in particolare in tale classe di costi. I costi di formazione si presentano 

sostanzialmente in linea con il 2018. La Società ha proseguito nell’attuazione delle iniziative 

di sviluppo e di investimento dirette alla valorizzazione delle competenze distintive 

attraverso la formazione tecnologica e metodologica per il mantenimento del know-how di 

eccellenza, nonché allo sviluppo delle competenze soft finalizzate alla diffusione della 

cultura del cambiamento e alla crescita professionale e personale anche in ambito digitale. 

I costi per la convenzione Consip11 hanno registrato una riduzione di euro 1,1 milioni, 

dovuto alle nuove modalità di remunerazione previste dalla nuova convenzione acquisti che 

disciplina il servizio di outsourcing erogato da Consip, che prevedono dal 2019 un 

corrispettivo a consumo calcolato puntualmente sulla base del numero delle gare pubblicate 

e dei procedimenti di acquisto effettivamente conclusi nell’esercizio 2019.  

 
11 Si riferiscono ai corrispettivi riconosciuti a Consip per le attività svolte nella sua qualità di centrale di committenza per le 

acquisizioni di beni e servizi effettuate per SOGEI. 
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Tabella 11 – Dettaglio costi per servizi 
(in euro) 

Costi per servizi 2019 2018 
Var. % 
2019/20

18 

Incidenze sul 
totale dei costi 

per servizi 

Incidenze 
sul totale dei 

costi  

Incidenze sul 
totale dei costi 

(netto costo 
personale) 

2019 2018 2019 2018 2019 2018 

Esternalizzazioni* 178.192.941   143.694.587  24,0   63,31  
  

56,32  
  

32,75  
  

28,63     38,61  
  

42,10  

Utenze, canoni, 
assicurazioni, spese 
postali e tipografiche    11.294.344    11.840.412  -4,6     4,01  

    
4,64  

    
2,08  

    
2,36       3,18     3,47  

Manutenzioni, 
sorveglianza, servizi 
gestione sede, pulizie    71.706.855     78.898.873  -9,1   25,48  

  
30,92  

  
13,18  

  
15,72    21,20   23,11  

spese per 
personale,corsi, 
convegni e congressi, 
ristorazione      3.511.977      3.331.747  5,4     1,25  

    
1,31  

    
0,65  

    
0,66       0,90  

    
0,98  

Spese per gare, spese 
legali e notarili         391.752          451.686  -13,3     0,14  

    
0,18  

    
0,07  

    
0,09       0,12  

     
0,13  

CDA, Collegio 
sindacale e controllo 
dei conti         155.780          152.365  2,2     0,06  

    
0,06  

    
0,03  

    
0,03       0,04  

     
0,04  

Viaggi e trasferte, 
trasporti      1.354.160       1.055.450  28,3     0,48  

    
0,41  

    
0,25  

    
0,21       0,28  

     
0,31  

Gestione dei sistemi      7.215.351       8.359.829  -13,7     2,56  
    

3,28  
    

1,33  
    

1,67       2,25  
     

2,45  

Altro **     7.620.522      7.370.071  3,4      2,71  
     

2,89  
     

1,40  
     

1,47        1,98  
     

2,16  

TOTALE   281.443.682  255.155.020  10,3 100,00  100,0   51,73  
  

50,84     68,56  
   

74,75  
Fonte: Bilancio Sogei 2018 - rielaborato 
Note: * comprende: esternalizzazioni, supporti specialistici, consulenze e collaborazioni, esternalizzazioni servizio di 
approvvigionamento, servizi professionali diversi, servizi EDP (electronic data processing). 
** Comprende: costi di certificazione, rappresentanza e pubblicità, altri servizi di produzione, altri minori singolarmente non 
significativi. 

Nel complesso i costi per servizi –come mostrato nella tabella precedente - aumentano del 

10,3 per cento 2019 rispetto all’esercizio precedente, attestandosi su euro 281,5 milioni. In 

termini percentuali, i costi che registrano le diminuzioni più consistenti sono quelli 

classificati nelle categorie “gestione dei sistemi” (-13,7 per cento, passando da euro 8.359.829 

milioni del 2018 a euro 7.215.351 milioni del 2019), “spese per gare, spese legali e notarili” (-

13,3 per cento), “manutenzioni, sorveglianza, servi gestione sede, pulizie” (-9,1 per cento) e   

“utenze, canoni, assicurazioni, spese postali e tipografiche” (-4,6 per cento). Di converso 

aumentano le spese per “esternalizzazioni” (che passano da euro 143.694.587 del 2018 a euro 

178.192.941 del 2019, +24 per cento). Incrementi si registrano, anche se con peso modesto in 

termini assoluti, per le spese per personale, corsi, convegni ecc (+5,4 per cento),  CDA, 
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Collegio sindacala e controllo dei conti (+2,2 per cento), viaggi e trasferte (+28,3 per cento). 

Infine la voce Altro (costituito da costi di certificazione, rappresentanza e pubblicità, altri 

servizi di produzione e altri minori singolarmente non significativi) passa da euro 7.370.071 

del 2018 a euro 7.620.522 del 2019. 

Nell’ambito dei costi per godimento di beni di terzi sono iscritti i canoni di locazione, il cui 

dettaglio è il seguente. 

 

Tabella 12 – Canoni passivi di locazione annui 
(in euro) 

Descrizione  Località  2019 2018 

Unità Locale RM2 Roma 2.016.434 2.515.738 

Porzione fabbricato per installazione antenna satellitare 
ricevente  

Sanluri n.a. 1.000 

Porzione fabbricato per installazione antenna satellitare 
ricevente 

Guspini n.a. 833 

Porzione fabbricato per installazione antenna satellitare 
ricevente 

Vallermosa n.a. 833 

Porzione fabbricato per installazione antenna satellitare 

ricevente 
Villasor n.a. 833 

Fonte: Sogei 
Nota: n.a. indica “non applicabile” in quanto a fine 2018 è cessata la locazione di alcuni spazi in seno a fabbricati, utilizzati 
per l’istallazione di antenne satellitari per alcune ricerche di georeferenziazione. 

 

I canoni passivi restano sostanzialmente invariati, a parte una flessione del 19,8 per cento per 

la riduzione dei canoni delle porzioni di fabbricati Unità Locale RM2 a causa di una 

rinegoziazione dei canoni di affitto al ribasso in vista della scadenza contrattuale  

In merito ai costi per il personale, si rileva un aumento nel 2019  di circa il 7,1 per cento ( in 

valore assoluto registra una variazione di euro 11,4 milioni circa assestandosi nel 2019 a euro 

171.917.958). 

Per quanto riguarda il costo del lavoro, come si è detto, l’organico è diminuito di 20 unità del 

2019 e un costo medio pro capite in diminuzione (euro 74.145 nel 2019, a fronte di euro 75.664 

nel 2018). Il costo per il personale (tabella n. 14), spiega circa il 31,6 per cento dei costi totali 

sostanzialmente in linea con l’esercizio precedente, cosi come l’incidenza sul valore della 

produzione (29,4 nel 2019, contro il 29,8 per cento nel 2018). 
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Tabella 13 – Incidenza del costo del personale 

  2019 2018 
Var. % 

2019/2018 

Costi personale 171.917.958 160.547.315 7,1 

Costi totali 544.105.093 501.900.230 8,4 

Valore della produzione 584.933.823 539.437.755 8,4 

Incidenza costo del personale sui costi totali 31,6 32,0 n.c. 

Incidenza costo del personale sul valore 
della produzione 

29,4 29,8 n.c. 

Fonte: Bilancio Sogei 2019 – rielaborato  

 

Tornando allo schema del conto economico, gli ammortamenti, pari a euro 36.187 milioni 

sono aumentati del 17,2 per cento rispetto all’esercizio precedente, per l’incidenza delle quote 

di ammortamento correlate agli investimenti effettuati e la loro vita utile. 

La voce “Accantonamenti per rischi” pari a euro 2.326.216 (euro 4.030.447 nel bilancio 2018), 

riguarda gli accantonamenti effettuati nel 2019 a fronte dei rischi e degli oneri stimati.  

Gli “oneri diversi di gestione”, pari a euro 3.507.216 (euro 3.854.923 nell’esercizio 2018), 

subiscono un decremento del 9 per cento, per effetto delle minor perdite su 

immobilizzazioni.  

La voce “proventi da partecipazioni” passa da un saldo positivo di euro 714.641 nel 2018 a 

euro 84.457 nel 2019, dato dalla riduzione dei proventi per dividendi dall’impresa partecipata 

Geoweb S.p.A. (da euro 474.468 del 2018 a euro 267.515 del 2019) dagli interessi attivi 

maturati sul rimborso IRES ottenuto dalla Società a fronte di presentazione di istanza 

all’agenzia delle entrate per riconoscimento della deducibilità dell’IRAP12 e all’aumento degli 

“oneri finanziari” per i minori interessi passivi maturati sul debito residuo relativo al 

finanziamento contratto per l’acquisizione di un immobile13.  

Le operazioni in valuta registrano una perdita di euro 10.009 nel 2019 rispetto a quella 

registrata nel 2018 pari a euro 6.144.  

La tabella seguente mostra il conto economico riclassificato. 

 

 
12 L’istanza di rimborso IRES per il riconoscimento della deducibilità IRAP sul costo del lavoro relativa agli anni 2008-2011 è 

stata parzialmente accolta con un versamento nel dicembre 2018 da parte dell’Agenzia delle Entrate per euro 4,4 milioni. 
La stessa Agenzia ha eccepito vizio di forma nella richiesta presentata per il periodo 2008 per il quale è stato rimborsato 
soltanto euro 1 milione a fronte di euro 2,3 milioni richiesti. La differenza di euro 1,3 milioni è stata oggetto di ulteriore e 
nuova richiesta  e la somma è stata accantonata nel fondo svalutazione crediti tributari nel bilancio 2018. 

13 Per l’acquisto dell’immobile di via Mario Carucci 99 la società ha contratto un finanziamento con Fintecna il cui debito 
residui al 31 dicembre 2019 era pari a euro 15 milioni. Il debito originario di euro 100 milioni è stato rinegoziato a ottobre 
2011 con rimborso del capitale residuo con rate semestrali costanti di euro 2,5 milioni con scadenza 15 gennaio e 15 luglio. 
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Tabella 12 – Conto economico riclassificato  

  2019 2018 
Var. % 

2019/2018 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 576.002 527.772 9,1 

Variazioni dei lavori in corso su ordinazione 1.689 -1.074 257,3 

Valore della produzione 577.691 526.698 9,7 

Consumi di materie e servizi esterni  -330.166 -302.592 -9,1 

Valore aggiunto 247.525 224.106 10,4 

Costo del lavoro  -160.918 -160.547 -0,2 

Margine operativo lordo normalizzato (*) 86.607 63.559 36,3 

Ammortamenti  -36.188 -29.553 -22,5 

Altri stanziamenti rettificativi (svalutazioni crediti)  - -1.323 100,0 

Accantonamenti per rischi e oneri -13.326 -4.030 -230,7 

Proventi e oneri diversi  3.736 8.885 -58,0 

Risultato operativo 40.829 37.538 8,8 

Proventi netti da partecipazioni 268 474 -43,5 

Rettifiche da attività finanziarie  - -   

Saldo proventi e oneri finanziari -183 240 -176,3 

Risultato prima dei componenti straordinari e delle imposte 40.913 38.252 7,0 

Proventi ed oneri straordinari  - - - 

Risultato prima delle imposte 40.913 38.252 7,0 

Imposte sul reddito dell'esercizio -11.079 -10.442 -6,1 

Utile del periodo 29.834 27.810 7,3 

Fonte: Bilancio Sogei 2019 
(*)Per effetto della riclassificazione della componente relativa all’attuazione del progetto “Valore Generazionale”, dal costo 
del lavoro vengono esclusi agli accantonamenti per rischi e oneri, per l’esercizio 2019 

 

Il conto economico riclassificato mostra il margine operativo lordo, pari a euro 86,6 milioni, 

che risulta in crescita rispetto all’esercizio 2018 (euro 63,3 milioni nel 2018, +36,6 per cento); 

l’incidenza del MOL sul valore della produzione è pari a circa il 15 per cento (12,1 per cento 

nel 2018). Gli ammortamenti, pari a euro 36,2 milioni, sono aumentati rispetto all’esercizio 

2018, sia per l’incremento degli ammortamenti relativi a investimenti effettuati negli esercizi 

precedenti, sia per l’incremento degli ammortamenti relativi al piano investimenti realizzato 

nel 2019, mentre il risultato operativo è pari a euro 40,8 milioni contro euro 37,3 milioni del 

2018 con un aumento dell’8,8 per cento. Tale andamento si riflette sul risultato prima delle 

imposte (+7 per cento nel 2019 rispetto al 2018). Le imposte aumentano del 6,1 per cento nel 

2019 attestandosi a circa euro 11 milioni. 

 

7.2 Stato patrimoniale 

Di seguito è riportato lo Stato patrimoniale civilistico.   
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Tabella 15 - Stato patrimoniale 

ATTIVO 2019 2018 
Var. % 

2019/2018 

B) Immobilizzazioni       

I. Immobilizzazioni immateriali        44.134.631       34.822.595  26,7  
di cui       

Concessioni, licenze, marchi e diritti simili        44.072.457       34.686.478  27,1  

Altre                62.174             136.117  -54,3  

II. Immobilizzazioni materiali     108.671.738     114.414.049  -5,0  

di cui       

Terreni e fabbricati        85.375.039       88.015.711  -3,0  

Impianti e macchinario        21.974.712       24.306.940  -9,6  

Attrezzature industriali e commerciali                20.064               32.806  -38,8  

Altri beni             266.633             366.008  -27,2  

Immobilizzazioni in corso e acconti          1.035.290          1.692.584  -38,8  

III. Immobilizzazioni finanziarie             355.917             403.809  -11,9  

di cui       

Partecipazioni in:       

   Imprese collegate             206.600             206.600  0,0  

Crediti       

   Verso altri              149.317             197.209  -24,3  

di cui entro 12 mesi               15.449               47.590  -67,5  

Totale immobilizzazioni     153.162.286     149.640.453  2,4  

C) Attivo circolante       

I. Rimanenze          4.103.740          2.414.656  70,0  

di cui       

Lavori in corso su ordinazione          4.103.740          2.414.656  70,0  

II. Crediti     253.150.402     247.484.996  2,3  

di cui       

Verso clienti     140.008.709     123.706.298  13,2  

di cui entro 12 mesi             146.823  -100,0  

Verso imprese collegate                29.530               39.280  -24,8  

Verso imprese controllanti     102.678.384     106.898.027  -3,9  

Verso imprese sottoposte al controllo di controllanti             533.065             173.406  207,4  

Crediti tributari                 83.032          8.206.485  -99,0  

Imposte anticipate          9.200.455          8.081.463  13,8  

Verso altri             617.227             380.037  62,4  

IV. Disponibilità liquide        48.776.251       67.031.268  -27,2  

di cui       

Depositi bancari e postali        48.771.876       67.028.371  -27,2  

Depositi bancari dedicati       

Denaro e valori in cassa                   4.375                  2.897  51,0  

Totale Attivo circolante     306.030.393     316.930.920  -3,4  

D) Ratei e risconti          1.312.321             379.146  246,1  

di cui entro 12 mesi             117.391               14.158  729,1  

TOTALE ATTIVO     460.505.000     466.950.519  -1,4  
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PASSIVO 2019 2018 
Var. % 

2019/2018 

A) Patrimonio netto 161.382.225 159.358.406 1,3 

di cui       

I. Capitale 28.830.000 28.830.000 0,0 

IV. Riserva legale 5.766.000 5.766.000 0,0 

VI. Altre riserve distintamente indicate 96.952.369 96.952.369 0,0 

IX. Utile dell'esercizio 29.833.856 27.810.037 7,3 

B) Fondi per rischi ed oneri 21.001.983 19.106.867 9,9 

di cui       

Per imposte anche differite  - 87.914 -100,0 

Altri 21.001.983 19.018.953 10,4 

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 22.869.144 24.967.069 -8,4 

D) Debiti 255.251.648 263.518.177 -3,1 

di cui       

Debiti verso banche 20.000.000 20.000.000 0,0 

Debiti verso altri finanziatori 15.087.750 20.117.000 -25,0 

di cui entro 12 mesi 10.000.000 15.000.000 -33,3 

Acconti 222.017 - 100,0 

Debiti verso fornitori 190.733.489 198.723.250 -4,0 

Debiti verso imprese collegate       

Debiti verso controllanti       

Debiti verso imprese sottoposte al controllo di 
controllanti 6.453.472 4.906.756 31,5 

Debiti tributari 8.198.773 5.457.108 50,2 

Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 6.067.447 5.856.300 3,6 

Altri debiti 8.488.700 8.457.763 0,4 

E) Ratei e risconti: 0 0 0,0 

TOTALE PASSIVO  460.505.000 466.950.519 -1,4 
Fonte: Bilancio Sogei 2019 

 

Nel 2019 l’attivo dello stato patrimoniale si è ridotto dell’1,4 per cento rispetto all’esercizio 

precedente interamente imputabile all’attivo circolante (che si riduce del 3,4 per cento).  

In particolare, le “Immobilizzazioni” aumentano del +2,4 per cento, da euro 149,6 milioni nel 

2018 a euro 153,1 milioni nel 2019.  

Per quanto riguarda quelle “Immateriali” (+26,7 per cento) l’incremento è interamente 

imputabile alla voce “Concessioni, licenze, marchi e diritti simili” (che passano da euro 

34.686.478 del 2018 a euro 44.072.457 del 2019), relativa ai costi sostenuti per la stipula di 

contratti che attribuiscono il diritto di utilizzare software applicativo e operativo ed altri diritti 

su licenza. In particolare, tali investimenti sono relativi all’acquisizione di licenze per 

software di base, middleware, database, sicurezza, etc., per il mantenimento in efficienza dei 

sistemi open e mainframe. 
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La tabella seguente riporta un dettaglio delle immobilizzazioni materiali. Nel corso 

dell’esercizio le immobilizzazioni materiali hanno registrato un decremento netto di euro 

5.742.311 (da euro 114.414.049 del 2018 a euro 108.671.738 del 2019), quale effetto di nuovi 

investimenti per euro 11.552.467, di dismissioni di beni completamente ammortizzati per 

euro 106.222, con conseguente rettifica di fondo per pari importo, e di ammortamenti per 

euro 17.294.778. Sono state inoltre riclassificate, nella voce “Terreni e fabbricati” e nella voce 

“Impianti e macchinario”, immobilizzazioni per euro 1.426.390, riferite in prevalenza ad 

adeguamenti impiantistici precedentemente classificati tra le immobilizzazioni in corso. 

Si rileva che tra le “Immobilizzazioni materiali”, la voce “Terreni e fabbricati” si riferisce al 

complesso immobiliare  in Roma, sede legale di Sogei14. 

 

Tabella 16 – Immobilizzazioni materiali 

  
Terreni e 
fabbricati 

Impianti e 
macchinari 

Attrezzature 
industriali e 
commerciali 

Altri beni 
Immobilizzaz. 

in corso e 
acconti 

Totale 

2018 

Costo  120.746.318 223.229.334 1.626.892 6.378.942 1.692.584 353.674.070 

Fondo di 
ammortamento 

-32.730.607 -198.922.394 -1.594.086 -6.012.934   -239.260.021 

Valore netto 88.015.711 24.306.940 32.806 366.008 1.692.584 114.414.049 

2019 

Incrementi   10.777.318 2.813 3.240 769.096 11.552.467 

Decrementi   -106.222       -106.222 

Riclassificazioni 143.585 1.282.805     -1.426.390 0 

Rettifica fondo   106.222       106.222 

Ammortamenti -2.784.257 -14.392.351 -15.555 -102.615   -17.294.778 

Costo 120.889.903 235.183.235 1.629.705 6.382.182 1.035.290 365.120.315 

Fondo di 
ammortamento 

-35.514.864 -213.208.523 -1.609.641 -6.115.549 0 -256.448.577 

Valore netto 85.375.039 21.974.712 20.064 266.633 1.035.290 108.671.738 

Fonte: Bilancio Sogei 2019 

 

Nel corso dell’esercizio le immobilizzazioni finanziarie15 hanno subito un decremento netto 

di euro 47.892 (da euro 403.809 del 2018 a euro 355.917 del 2019, -11,9 per cento) per effetto 

dell’andamento dei crediti verso altri (che passando da euro 197.209 del 2018 a euro 149.317 

del 2019, -11,9 per cento) per la diminuzione dei crediti verso il personale dirigente. 

L’attivo circolante, da euro 316.930.920 del 2018 si riduce a euro 306.030.393 del 2019 (-3,4 per 

cento) per effetto della diminuzione netta dei crediti tributari (che passano da euro 8.206.485 

 
14 Contabilmente i terreni, pari a euro 28.060.748, sono scorporati dal fabbricato, così come prescritto dall’OIC 16. 
15 In detta voce rientrano, costanti rispetto al 2018, le “partecipazioni in imprese collegate” è costituita esclusivamente dalla 

quota di partecipazione al capitale della società Geoweb S.p.A., pari al 40 per cento del capitale sociale. La restante quota, 
pari al 60 per cento, è posseduta dal Consiglio Nazionale Geometri e Geometri Laureati. 
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del 2018 a euro 83.032 del 2019) e alla riduzione dei crediti verso imprese controllanti (-3,9 

per cento passando da euro 106.898.027 del 2018 a euro 102.678.384 del 2019) e dei crediti 

verso imprese collegate (-24,8 per cento, assestandosi nel 2019 a euro 29.530).  

Nel corso dell’anno i crediti dell’attivo circolante, pari a euro 253.150.402 (euro 247.484.996 

nel bilancio 2018), hanno registrato un incremento netto di euro 5.665.406, a seguito di un 

incremento dei crediti commerciali, parzialmente compensato dalla diminuzione dei crediti 

tributari.  

 

Tabella 17 – Crediti verso clienti 

  
2019 2018 

Var. % 
2019/2018 

Incidenza 
2019 

Incidenza 
2018 

Agenzia del Demanio         1.579.484          1.541.980  2,4 1,1 1,2 

Agenzia delle dogane e dei Monopoli       26.532.948        16.665.363  59,2 19,0 13,5 

Agenzie delle Entrate       65.097.824        67.025.786  -2,9 46,5 54,2 

Agenzia per la coesione territoriale         4.074.472          3.609.238  12,9 2,9 2,9 

Avvocatura dello Stato         1.009.350              315.600  219,8 - 0,3 

Commission of the european community             123.352                63.080  95,6 0,1 0,1 

Corte dei conti       18.236.588        16.297.555  11,9 13,0 13,2 

Equitalia         2.149.749          1.644.853  30,7  - 1,3 

Gabinetto del Ministro ed altri uffici         1.021.931          1.146.079  -10,8 0,7 0,9 

Ministero della giustizia         3.247.819              491.135  561,3  - 0,4 

Guardia di finanza         8.575.436          4.727.658  81,4 6,1 3,8 

Ministro dell'interno         7.544.609          9.211.872  -18,1 5,4 7,4 

Presidenza del Consiglio dei ministri DIPE             155.026              647.496  -76,1 0,1 0,5 

Altri minori             660.121              318.603  107,2 0,5 0,3 

TOTALE 140.008.709  123.706.298  13,18 100,0 100,0 
Fonte bilancio Sogei 2019 

 

Analizzando nel dettaglio l’andamento dei crediti verso clienti, l’incremento è 

prevalentemente imputabile a quello dei crediti vantati verso l’Agenzia delle dogane e dei 

Monopoli (che passano da euro 16.665.363 del 2018 a euro 26.532.948 del 2019), spiegando 

più del 60 per cento della variazione registrata dai crediti tra l’esercizio 2019 e il 2018. 

Significativi anche gli aumenti dei crediti verso la guardia di finanza (+81,4 per cento rispetto 

all’esercizio precedente), nei confronti del Ministero della giustizia (che da euro 491.135 del 

2018 si attestano a euro 3.247.819 del 2019). Dal lato delle riduzioni – tutte ampiamente 

assorbite dagli incrementi – in modo più significativo si contraggono i crediti verso l’Agenzia 

delle entrate (-2,9 per cento), verso il Ministero dell’interno (-18,1 per cento) e verso la 
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Presidenza del Consiglio dei ministri (passando da euro 647.496 del 2018 a euro 155.026 del 

2019). 

Tornando allo stato patrimoniale, dal lato del passivo si evidenzia l’aumento del patrimonio 

netto (1,3 per cento, da euro 159,3 milioni del 2018 a euro 161,4 milioni del 2019), dovuto al 

significativo aumento degli utili di esercizio16 (7,3 per cento, da euro 27,8 milioni nel 2018 a euro 

29,8 milioni nel 2019).  

Il capitale sociale pari a euro 28.830.000, interamente versato, è costituito da n. 28.830 azioni 

detenute dal dipartimento del Tesoro del Mef che rappresentano circa il 18 per cento del totale 

del patrimonio netto. Restano inalterate la “Riserva avanzo di fusione”, costituita nel 2005 a 

seguito della fusione per incorporazione di Sogei IT S.p.A. in Sogei  S.p.A., e la “Riserva da 

scissione”, costituita in seguito alla fusione per incorporazione del ramo Consip, avvenuta il 1° 

luglio 2013. 

È rilevante considerare che ai sensi dell’articolo 2430 del codice civile alla “Riserva legale” deve 

essere obbligatoriamente destinata la quota del 5 per cento degli utili annui, finché la stessa 

raggiunge un importo pari ad un quinto del capitale sociale. Si ribadisce che un livello di capitale 

sociale abbastanza ridotto rispetto al patrimonio netto ha consentito che la riserva legale sia stata 

interamente costituita già nell’esercizio 2006.  

Nel seguente prospetto di dettaglio è rappresentata la composizione della voce del passivo 

dello stato patrimoniale “Fondi per rischi e oneri”, pari a euro 21.001.983 (euro 19.106.867 al 

31 dicembre 2018, +10 per cento) e ne è illustrata la movimentazione avvenuta nell’esercizio. 

Tale andamento, in considerazione dell’azzeramento del fondo per imposte, anche differite, è 

imputabile all’incremento del fondo per oneri (+29,83 per cento rispetto al 2018) che assorbe 

interamente il decremento dei fondi per rischi (-5,16 per cento). 

Di seguito il dettaglio.  

 
16 L’utile 2019, come quello 2018, è stato interamente versato all’entrata del bilancio dello Stato e, in particolare, euro 

16.692.530 milioni  circa, in ottemperanza alle prescrizioni delle norme di contenimento della spesa pubblica secondo le 
disposizioni di cui all’articolo 1 comma 506 della legge n. 208 del 2015 e euro 13.141.326 milioni  circa per il potenziamento 
delle strutture dell’Amministrazione finanziaria, secondo quanto dettato dall’art.1, comma 358, della legge finanziaria 
2008. 



 

66 
Corte dei conti – Relazione Sogei – esercizio 2019 

Tabella 18 – Dettaglio fondo per rischi e oneri 

  2018 
GESTIONE 

2019 
Utilizzi  Rilasci  Accantonamenti 

Fondi per imposte, anche differite 87.914   87.914   0 

Fondi per rischi 10.546.576 1.734.651 1.136.158 2.326.216 10.001.983 

di cui         0 

controversie 5.497.646 16.700 409.521 555.700 5.627.125 

industriali gestione giochi 500.000       500.000 

mancato raggiungimento livelli di servizio 2.664.870 1.717.951 726.637 1.770.516 1.990.798 

industriali per malfunzionamento software 1.884.060       1.884.060 

Fondi per oneri 8.472.377 8.447.716 24.661 11.000.000 11.000.000 

di cui         0 

per ricambio generazionale 6.053.000 6.053.000   11.000.000 11.000.000 

altri oneri 2.419.377 2.394.716 24.661   0 

Totale 19.106.867 10.182.367 1.248.733 13.326.216 21.001.983 
Fonte: Bilancio Sogei 2019 

 

Nel dettaglio, il “fondo imposte differite” riguarda la differenza di imposte che si genera 

sulle rimanenze infrannuali tra la valorizzazione civilistica effettuata con il metodo della 

percentuale di completamento e quella, ai fini fiscali, effettuata con il metodo del costo 

sostenuto. Nell’esercizio si registra un decremento di euro 87.914. 

All’interno dei fondi per rischi si registra: 

- un incremento del fondo rischi per controversie, la cui consistenza è pari a euro 

5.627.125 (euro 5.497.646 al 31 dicembre 2018) e che riguarda il rischio connesso alla 

compensazione contabile tra debiti e crediti verso un fornitore dichiarato fallito dal 

Tribunale di Milano a novembre 2010, per euro 1.188.001 (invariato rispetto al 31 

dicembre 2018) e altre controversie, per complessivi euro 4.439.124 (euro 4.292.945 al 

31 dicembre 2018), derivanti da contenziosi del lavoro. Nel corso del presente esercizio 

il fondo è stato utilizzato per euro 16.700 a seguito del pagamento delle spese legali 

relative al giudizio in essere con la Procura Regionale del Lazio della Corte dei conti, 

inerente alla vicenda delle maxipenali ai concessionari newslot, rilasciato per euro 

409.521 a fronte di pre-contenziosi e contenziosi che si sono risolti a favore della 

Società e incrementato per euro 555.700 per l’adeguamento della quantificazione del 

rischio dei contenziosi in corso; 

- il fondo rischi industriali gestione giochi, che ammonta a euro 500.000 (invariato 

rispetto al 31 dicembre 2018), è stanziato a fronte di rischi su eventuali disservizi 

contestati a Sogei, relativamente alle attività svolte nell’ambito della gestione dei 
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Totalizzatori nazionali delle scommesse ippiche e sportive. Il fondo non ha subito 

movimentazioni nel corso dell’esercizio; 

- il fondo rischi mancato raggiungimento dei livelli di servizio, pari a euro 1.990.798 

(euro 2.664.870 al 31 dicembre 2018), copre i rischi specifici per i potenziali oneri 

sottostanti i contratti attivi, a fronte del mancato raggiungimento dei livelli di servizio 

previsti nei Contratti attivi e Convenzioni stipulati con le Strutture Organizzative del 

Mef; in virtù di tali atti, l’Amministrazione finanziaria ha la facoltà di addebitare 

penali correlate ai livelli di servizio eventualmente non raggiunti; nel corso del 

presente esercizio il fondo è stato utilizzato per euro 1.717.951 e rilasciato per euro 

726.637, a seguito della definizione, con alcune strutture dell’Amministrazione 

finanziaria stessa, degli oneri derivanti dal mancato raggiungimento dei livelli di 

servizio riferiti agli esercizi 2017 e 2018. L’incremento dell’anno, pari a euro 1.770.516, 

corrisponde ai probabili oneri per il mancato raggiungimento dei livelli di servizio 

2019; 

- il fondo rischi industriali per malfunzionamento software, pari a euro 1.884.060 

(invariato rispetto al 31 dicembre 2018), è destinato a coprire i rischi connessi ad alcuni 

disservizi di Sogei nell’ambito delle attività di realizzazione e gestione software. Il 

fondo non ha subito movimentazioni nel corso dell’esercizio. 

- il fondo oneri per ricambio generazionale, pari a euro 11.000.000 al 31 dicembre 2019 

(euro 6.053.000 al 31 dicembre 2018), era stato appostato nel 2017 a seguito 

dell’approvazione, da parte del Consiglio di amministrazione di Sogei, del progetto 

denominato “Valore Generazionale”, da condurre nel triennio 2018-2020; l’importo 

che residuava nel fondo al 31 dicembre 2018 è stato interamente utilizzato nel corso 

dell’esercizio 2019 e il Consiglio di amministrazione, nella seduta del 7 ottobre 2019, 

ha deliberato il rinnovo del piano “Valore Generazionale” per il triennio 2020-2022, 

prevedendo un accantonamento di euro 11.000.000 nel bilancio 2019; 

- il fondo per altri oneri, azzerato al 31 dicembre 2019 (euro 2.419.377 al 31 dicembre 

2018), accoglieva gli oneri connessi alla una tantum prevista a titolo di chiusura della 

vacanza contrattuale per il mancato rinnovo del contratto integrativo aziendale, 

scaduto il 31 dicembre 2016. Nel 2019 il fondo è stato utilizzato per euro 2.394.716, a 

seguito della firma del contratto integrativo aziendale, che ha avuto luogo in data 21 

marzo 2019, e rilasciato per i residui euro 24.661. 
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La tabella che segue rappresenta lo Stato patrimoniale riclassificato secondo criteri finanziari 

e mostra nel 2019 un capitale investito dedotte le passività di esercizio pari a euro 170,5 

milioni contro euro 157,4 milioni nel 2018. L’incremento di euro 13,1 milioni è dovuto 

all’incremento del capitale di esercizio (che passa da circa euro 7,7 milioni del 2018 a euro 

17,4 milioni del 2019) per effetto dell’aumento dei crediti commerciali e dalla diminuzione 

dei debiti della stessa natura. 

La variazione di TFR, pari a circa euro -2 milioni (-8,4 per cento rispetto all’anno precedente) 

riflette sia la dinamica delle uscite del personale che quella dei trasferimenti a fondi diversi 

(fondo tesoreria INPS, fondo Cidif, fondo cometa, fondo Previndai e fondi aperti diversi). 

Il capitale investito dedotte le passività di esercizio e il TFR è pari a euro 147,7 milioni (euro 

132,4 milioni nel 2018). Dal punto di vista delle coperture, al netto del capitale proprio, si 

rileva la costanza dell’indebitamento a lungo termine e decremento dei debiti a breve 

termine. 
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Tabella 19 - Stato patrimoniale riclassificato 
(in migliaia di euro) 

  
2019 2018 

Var. % 
2019/2018 

A. Immobilizzazioni 153.162  149.641  -23,53 

Immobilizzazioni immateriali 44.135  34.823  -267,41 

Immobilizzazioni materiali 108.672  114.414  50,19 

Immobilizzazioni finanziarie 356  404  118,81 

B. Capitale di esercizio 17.401  7.771  -1239,22 

Lavori in corso su ordinazione (Rimanenze di magazzino) 4.104  2.415  -699,38 

Crediti commerciali 243.250  230.817  -53,87 

Altre attività 11.213  16.668  327,27 

Debiti commerciali -197.187  -203.630  -100,00 

Fondi per rischi ed oneri -21.002  -19.107  -99,18 

Altre passività -22.977  -19.771  -162,16 

Ratei e risconti attivi   379  1000,00 

C. Capitale investito, dedotte le passività d'esercizio (A+B) 170.563  157.411  -83,55 

D. Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 22.869  24.967  84,03 

E. Capitale investito, dedotte passività d'esercizio e il TFR (C-D) 147.694  132.444  -115,14 

      coperto da :       

F.  Capitale proprio 161.382  159.358  -12,70 

Capitale versato 28.830  28.830  0,00 

Riserve e risultati a nuovo 102.718  102.718  0,00 

Utile dell'esercizio 29.834  27.810  -72,78 

G.  Indebitamento finanziario a medio/lungo termine 20.000  20.000  0,00 

H. Disponibilità monetarie nette -33.689  -46.914  -281,90 

Debiti finanziari a breve 15.088  20.117  249,99 

Disponibilità e crediti finanziari a breve -48.776  -67.031  -272,34 

Ratei e risconti di natura finanziaria, netti   - - 

Totale (G+H) 13.689  -26.914  1508,62 

TOTALE (F + G + H) come in E        147.694        132.444  -115,14 
Fonte: Bilancio Sogei 2019 

 

7.3 Analisi di bilancio 

La valutazione della situazione patrimoniale e finanziaria dell’Azienda è stata effettuata 

attraverso l’analisi di alcuni indici di bilancio, opportunamente costruiti in base al modello di 

attività e le caratteristiche specifiche della Società riportati nella tabella seguente.  
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Tabella 20 – Indici di bilancio. 

Natura indice Indice 2019 2018 2017 

Indici di redditività 

ROE (in valore %)                 18,49              17,45                    13,24  

ROI (in valore %)                 18,55              15,55                    14,80  

Incidenza della 
gestione 

extracorrente (in 
valore %) 

73,07 74,08                   70,22  

Indice di produttività 

Ricavi pro capite 
dipendenti 

              269,44            243,39                  254,77  

turnover                   1,25                1,13                      1,26  

Indice di liquidità liquidità corrente                   1,38                1,34                      1,45  

Indice di struttura e di 
performance finanziaria 

Leverege                   2,85                2,93                      2,83  

Fonte: elaborazioni Corte dei Con5ti dati di bilancio Sogei. 

 

La redditività complessiva del capitale proprio - data dall’indice ROE17 - migliora ancora nel 

2019 rispetto agli anni precedenti – passando dal 13,24 per cento del 2017 al 18,49 per cento 

del 2019. Aumenta anche il rendimento del capitale investito nella società che - dato 

dall’indice di bilancio ROI18 - si attesta nell’ultimo esercizio a 18,55 per cento indicando 

comunque una buona redditività ed efficienza economica della gestione caratteristica. In 

lieve aumento la produttività dei dipendenti19; ciò è dovuto all’effetto combinato 

dell’aumento dei ricavi netti nonostante la riduzione del personale. Di notevole interesse è 

l’indice del turnover, dato dal rapporto tra ricavi netti e totale attivo, che mostra come il 

numero di volte in cui il capitale investito ritorna in forma liquida per effetto dei ricavi di 

vendita rimane sostanzialmente stabile nel triennio 2017 – 2019. 

Si riscontra un lieve incremento della liquidità corrente20 nel 2019, data dal rapporto tra 

l’ammontare delle attività che ritorneranno in forma liquida entro l’anno sull’ammontare dei 

debiti che diventeranno esigibili nello stesso arco temporale. Si rileva che per ogni euro di 

debito che diventerà esigibile nei successivi 12 mesi circa euro 1,38 delle attività saranno 

liquidate. La Sogei mostra un leverage in lieve flessione nel 2019, attestandosi a 2,85. 

 

 
17 L’indice ROE -Acronimo di Return on equity - è dato dal rapporto tra risultato netto e capitale proprio. 
18 L’indice ROI -Acronimo di Return on investment - è dato dal rapporto tra risultato operativo sull’intero delle fonti di 

copertura del fabbisogno finanziario (capitale proprio più capitale di terzi). 
19 Indice dato dal rapporto tra i ricavi netti (valore della produzione e variazione lavoro in corso) sul numero dei dipendenti. 
20 Nelle attività correnti sono state ricomprese le disponibilità e crediti finanziari a breve, crediti commerciali e lavori in 

corso su ordinazione mentre tra le passività correnti debiti commerciali e debiti finanziari a breve. 
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7.4 Rendiconto finanziario 

A sensi dell’articolo 6 del decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 27 marzo 

2013 (e circolare della RGS n.13 del 24 marzo 2015) la società è tenuta anche alla redazione di 

un rendiconto finanziario, riportato nella tabella seguente. 
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Tabella 21 – rendiconto finanziario 
  

2019 2018 
Var. % 

2019/2018 

A - Flussi finanziari derivanti dall'attività operativa       

Utile (perdite) dell'esercizio 29.833.855  27.810.037  7,3 

Imposte sul reddito 11.079.332  10.442.129  6,1 
Interessi passivi (attivi) 404.252  -252.461  260,1 
Dividendi -267.515  -474.468  -43,6 
Plusvalenze/minusvalenze derivanti dalla cessione di attività - -877.119  100,0 
1- Utile (perdite) dell'esercizio prima delle imposte sul reddito, 
interessi, dividendi e plus/minusvalenze da cessione 41.049.923  36.648.118  12,0 

Acconto ai fondi:       
 - TFR 7.743.738  7.709.442  0,4 
 - Fondi rischi 13.326.216  5.147.459  158,9 
Ammortamenti 36.187.526  29.552.648  22,5 
(rivalutazioni/svalutazioni per perdite durevoli di valore       
2- Flusso finanziario prima delle variazione del capitale circolante 
netto 98.307.403  79.057.667  24,3 
Variazione del capitale circolante netto       
 - Decremento (incremento) dei lavori in corso su ordinazione -1.689.084  1.074.272  -257,2 
 - Decremento (incremento) dei crediti commerciali -12.432.676  -18.316.299  -32,1 
 - Decremento (incremento) delle altre attività 7.438.476  6.450.595  15,3 
 - Decremento (incremento) dei debiti commerciali -6.443.045  44.591.145  -114,4 
 - Decremento (incremento) delle altre passività -317.145  -120.684  -162,8 
 - Decremento (incremento) ratei e risconti attivi -933.175  687.955  -235,6 
 - Decremento (incremento) ratei e risconti passivi   -134.262  100,0 
 - Annullamento variazione ratei e risconti passivi per interessi   134.262  100,0 
3 - Flusso finanziario dopo le variazioni del capitale circolante netto 83.930.754  113.424.651  -26,0 
Interessi incassati /(pagati) -317.706  188.957  -268,1 
(imposte sul reddito pagate) -8.537.558  -3.845.796  -122,0 
Dividendi incassati 267.515  474.468  -43,6 
 - (TFR) -9.841.662  -9.114.451  -8,0 
 -(fondi rischi) -11.343.186  -12.361.159  -8,2 
Flussi finanziari dell'attività operativa (A) 54.158.157  88.766.670  -39,0 

B - Flussi finanziari  derivanti dall'attività di investimenti       
Immobilizzazioni immateriali       
(investimenti) -28.204.783  -31.510.349  -10,5 
Immobilizzazioni materiale       
(investimenti) -12.118.893  -13.742.578  -11,8 
disinvestimenti 672.647  916.101  -26,6 
Immobilizzazioni finanziarie       
(investimenti)   -291  100,0 
disinvestimenti 47.892  60.124  -20,3 
Flussi finanziari dell'attività di investimento (B) 39.603.137  -44.276.993  189,4 

C -Flussi finanziari derivanti dall'attività di finanziamento       
Mezzi di terzi       
Rimborso di finanziamenti -5.000.000  -5.000.000  0,0 
Mezzi propri       
(Distribuzione di utili:risparmi di spesa) -16.778.092  -16.727.488  -0,3 
(Distribuzione di utili: dividendi) -11.031.944  -3.354.940  -228,8 
Flussi finanziari dell'attività di finanziamento ( C) -32.810.037  -25.082.428  30,8 
Incremento (decremento) delle disponibilità liquidità -18.255.017  19.407.249  -194,1 
Disponibilità liquida al 1°gennaio 67.031.268  47.624.019  40,8 
Disponibilità liquida al 31 dicembre 48.776.251  67.031.268  -27,2 
Fonte: bilancio Sogei. 
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I flussi finanziari dell’esercizio hanno generato complessivamente un decremento delle 

disponibilità liquide pari a euro 18.255.017.  

Nello specifico i flussi derivanti dall’attività operativa si riducono del 39 per cento rispetto 

all’esercizio 2018 a causa, tra le altre voci dell’andamento dei debiti e dei crediti commerciali. 

I flussi finanziari derivanti dall’attività di finanziamento si confermano negativi e sono 

dovuti prevalentemente al rimborso della rata del finanziamento - pari a euro 5 milioni - 

erogato da Fintecna per l’acquisto dell’immobile sede della società, il riversamento in 

bilancio dello Stato delle riduzioni di spesa scaturite dalle normative di contenimento della 

spesa pubblica e alla distribuzione dell’utile residuo 2019. 

 

7.5 Analisi per missioni e programmi e categorie economiche 

La legge di contabilità e di finanza pubblica n. 196 del 31 dicembre 2009 all’articolo 1, comma 

2, stabilisce il perimetro degli enti e organismi, anche costituiti in forma societaria, che sono 

inseriti nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione; a fronte di tale 

normativa e del d.lgs. n. 91 del 2001, che disciplina l’armonizzazione dei sistemi contabili 

degli schemi di bilancio delle amministrazioni pubbliche, il decreto del Ministero 

dell’economia e delle finanze del 27 marzo 2013 ha stabilito per tali enti l’obbligo della 

redazione del conto consuntivo in termini di cassa che deve contenere – per il lato spese – la 

ripartizione per missioni e programmi. Lo stesso decreto ministeriale stabilisce il formato e le 

regole tassonomiche del conto consuntivo in termini di cassa21. 

Nel 2019 la missione di spesa “politiche economico- finanziarie di bilancio”, composta per il 

66 per cento dal programma “regolazione giurisdizione e coordinamento del sistema della 

fiscalità” (+23,1 per cento rispetto all’esercizio precedente) e per il 34 per cento dal 

programma “analisi, monitoraggio e controllo della finanza pubblica e politiche di bilancio” 

(16,4 per cento rispetto al 2018), giustifica l’88,5 per cento della spesa. La missione “relazioni 

finanziarie con le autonomie territoriali” (1 per cento sul totale della spesa) aumenta rispetto 

all’anno precedente (da euro 4,5 milioni del 2018 a euro 5,9 milioni del 2019) . Infine, la 

missione “servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche” (10,1 per cento sul 

 
21 La Sogei, per la presentazione di tale documento, ha elaborato le informazioni desunte da diverse fonti informative quali il 

prospetto del cash flow mensile, il bilancio di verifica, i movimenti contabili, il rendiconto finanziario e la contabilità 
analitica. 
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totale), con l’unico programma “servizi e affari generali per le amministrazioni di 

competenza”, aumenta nel 2019 dell’1,9 per cento,  rispetto al 2018 . 

 

Tabella 22 – Spese per missioni e programmi – valori di cassa 
(in migliaia di euro) 

C
o

d
. m

issio
n

e 

 Missioni 

C
o

d
. p

ro
g

ra
m

m
a

 

Programma 2018 2019 
Incidenza 

percentuale 
2018 

Incidenza 
percentuale 

2019 

Variazione 
percentuale 

2018/2019 

29 

Politiche 
economico - 
finanziarie di 
bilancio 

1 

Regolazione 
giurisdizione e 
coordinamento del 
sistema della 
fiscalità 

294.598 362.611 56,5 58,4 23,1 

7 

Analisi, 
monitoraggio e 
controllo della 
finanza pubblica e 
politiche di 
bilancio 

161.058 187.407 30,9 30,2 16,4 

3 

Relazioni 
finanziarie con 
le autonomie 
territoriali 

9 

Interventi e 
cooperazione 
istituzionale nei 
confronti delle 
autonomie locali 

4.528 5.904 0,9 1,0 30,4 

6 Giustizia  2 
Giustizia Civile e 
Penale  

0 2.536 0,0 0,4 -100,0  

32 

Servizi 
istituzionali e 
generali delle 
amministrazioni 
pubblica 

3 

Servizi e affari 
generali per le 
amministrazioni di 
competenza 

61.639 62.825 11,8 10,1 1,9 

TOTALE* 521.823 621.283 100,0 100,0 19,1 

Fonte: Bilancio Sogei 2019 
Note: *Eventuali disallineamenti con altri dati sono dovuti a processi di arrotondamento. 

 

Dal lato delle riclassificazioni per titoli, dalla tabella che segue si rileva un netto 

peggioramento del saldo di cassa che passa da euro 19.407.00 del 2018 a euro -18.254.000 

milioni del 2019, andamento causato dall’effetto dell’aumento delle spese (-19,1 per cento) 

che neutralizza l’incremento delle entrate (-11,4 per cento rispetto al 2018). 

Si evidenzia che – al netto delle poste di giro – tutte le entrate sono di natura corrente e, in 
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particolare, extratributarie.  

Nel 2019 le spese totali sono date, per l’85,2 per cento, dalle spese correnti che si attestano su 

euro 529.264 milioni, aumentando del 12,6 per cento rispetto all’esercizio 2018; nel dettaglio, 

nel 2019, a meno degli interessi passivi, aumentano tutte le voci di spesa corrente, con 

maggiore incidenza in valore assoluto della categoria “acquisto di beni e servizi” che si 

assesta a euro 312 milioni circa rispetto a euro 276,5 milioni dell’esercizio precedente. 

La spesa in conto capitale aumenta significativamente, passando da euro 14,9 milioni circa 

del 2018 a euro 52 milioni circa, soprattutto per gli investimenti fissi lordi in relazione ad 

acquisizioni di hardware, licenze software, impianti e macchinari, nonché investimenti su 

fabbricati. 

Per quanto riguarda le partite di giro, esse non risultano bilanciate tra le entrate e le spese. La 

società segue i principi civilistici di competenza economica e gli standard emanati dall'OIC. Si 

rinvengono quindi disallineamenti dovuti al momento dell’incasso o dell’erogazione che 

sono diversi, come nel caso della ritenuta d'acconto, prelevata mensilmente e del suo 

versamento trimestrale.  
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Tabella 23 – Entrate e spese per titoli e categorie economiche - valori di cassa 
(in migliaia di euro) 

 

  

2018 2019 Incidenza 

percentuale 2018 

Incidenza 

percentuale 2019 

Variazione % 

2019/2018 

ENTRATE 

Entrate correnti  508.683 568.496 94,0 94,3 11,8 

di cui           

Entrate extratributarie 508.683 568.496 94,0 94,3 11,8 

Entrate in conto capitale           

Accensione di prestiti -         

Entrate da partite di giro 32.547 34.533 6,0 5,7 6,1 

Totale entrate 541.230 603.029 100,0 100,0 11,4 

SPESE 

Spese correnti 470.037 529.263 90,1 85,2 12,6 

di cui           

Redditi da lavoro dipendente 158.377 166.733 30,4 26,8 5,3 

imposte e tasse a carico dell'ente 4.763 9.446 0,9 1,5 98,3 

Acquisto di beni e servizi 276.514 311.957 53,0 50,2 12,8 

Interessi passivi 330 283 0,1 0,0 -14,2 

Altre spese per redditi da capitale 3.355 11.032 0,6 1,8 228,8 

Altre spese correnti 26.698 29.812 5,1 4,8 11,7 

Spese in conto capitale 14.887 51.967 2,9 8,4 249,1 

di cui           

Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni 14.887 51.967 2,9 8,4 249,1 

Rimborso prestiti 5.000 5.000 1,0 0,8 0,0 

Uscite per conto terzi e partite di giro 31.899 35.053 6,1 5,6 9,9 

Totale Uscite 521.823 621.283 100,0 100,0 19,1 

SALDO 19.407 -18.254     194,1 

Fonte: Bilancio Sogei 2019 – rielaborato 

 

7.6 Destinazione dell’utile e tagli di spesa 

Come già esplicitato in precedenza, ai sensi della legge n. 196 del 2009, articolo 1, comma 2, 

Sogei S.p.A. rientra nell’elenco Istat che individua il perimetro degli organismi ed enti, anche 

costituiti in forma societaria, che concorrono alla formazione del conto economico 

consolidato della pubblica amministrazione. Alla luce di quanto sopra Sogei S.p.A. è soggetta 
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alle normative cosiddette di spending review. Nel dettaglio, le modalità di adempimento della 

società in tale ambito sono state nel 2019: 

̵ versamento di euro 16.010.564 milioni a titolo di riduzioni dei consumi intermedi (un 

aggiuntivo 5 per cento oltre il 10 per cento dei consumi intermedi del 2010 ai sensi 

dell’articolo 8, comma 3, del d.l. n. 95 del 2012); per la definizione del perimetro dei 

consumi intermedi, la Società ha tenuto conto di quanto definito nella circolare RGS n. 

31del 2012; 

̵ versamento di euro 681.966 milioni per le riduzioni di spesa per consulenze, relazioni 

pubbliche, convegni, mostre, pubblicità e rappresentanza, ai sensi dei commi 7 e 8 

dell’articolo 6, comma 11, del d.l. n. 78 del 2010; la Società ha provveduto a tali tagli 

complessivamente e non sulle singole voci di spesa elencate dalla norma stessa; 

- risultano assolti gli adempimenti relativi ai buoni pasto (con la riduzione a euro 7 

cadauno a partire dal 2015, ex d.l. n. 95 del 2012, articolo 5, comma 7, e un risparmio di 

euro 116.753), alle ferie e ai permessi (d.l. n. 95 del 2012, articolo 5, comma 8); 

- per quanto attiene alla manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili, la spesa 

sostenuta nel 2019 - pari a euro 1.048.786 - rientra nei limiti di spesa previsti dalla 

norma, determinati in euro 2.298.260. Poiché il complesso immobiliare, che è sede 

sociale, ospita gli uffici della Società ospita il data center, la spesa sostenuta nel 2019 è 

stata distinta tra costi sostenuti per la destinazione uso ufficio e quelli sostenuti per la 

destinazione uso industriale; ai fini del rispetto dei limiti della norma sono stati 

considerati i soli costi di manutenzione ordinaria e straordinaria destinati a uso 

ufficio. La Società ha dichiarato che non effettuerà alcun versamento, poiché la spesa 

sostenuta nel 2007, anno di riferimento della norma, tenuto conto della separazione 

dei costi tra destinazione uso ufficio e uso industriale, è pari a euro 770.811, inferiore 

al limite di spesa previsto per il 2019; 

-  in materia di contratti di locazione passiva, l’art. 3, comma 1, del d.l. n. 95 del 2012, 

stabilisce che, anche per l’anno 2019, l’aggiornamento relativo alla variazione degli 

indici Istat, previsto dalla normativa vigente, non si applica al canone dovuto dalle 

amministrazioni inserite nell’elenco Istat, per l’utilizzo in locazione passiva di 

immobili per finalità istituzionali. Inoltre, al comma 4 dello stesso articolo, è stabilito 

che ai fini del contenimento della spesa pubblica, con riferimento ai contratti di 

locazione passiva stipulati dalle amministrazioni centrali inserite nell’elenco Istat, 
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aventi ad oggetto immobili a uso istituzionale, i canoni di locazione sono ridotti, a 

decorrere dal 1º luglio 2014, della misura del 15 per cento. La Società fin dal 2015 ha 

richiesto e ottenuto sul canone del contratto di locazione in essere con la società, la 

riduzione del 15 per cento, con un risparmio di euro 443.954. I canoni di locazione 

relativi alla sede sono diminuiti rispetto al 2018 in quanto, a seguito della scadenza del 

contratto di affitto al 31 marzo 2019, è stato concordato un canone annuo di importo 

inferiore rispetto al precedente; 

- con riferimento all’uso di autovetture di servizio e buoni taxi, la spesa sostenuta nel 

2019 dalla Società, pari a euro 13.513, rientra nei limiti di spesa previsti dalla norma, 

determinati pari a euro 25.057. L’applicazione della norma non dà luogo a versamenti 

in capitoli di entrata del bilancio dello Stato.  

L’utile maturato, pari a euro 29.833.856, è riversato interamente al bilancio dello Stato come 

segue: 

• per euro 16.692.530 da versare, ai sensi dell’art. 1, comma 506 della legge 28 dicembre 

2015, n. 208 (Legge di stabilità 2016) in ottemperanza alle prescrizioni delle norme di 

contenimento della spesa pubblica, che prevedono riduzioni di spesa per le società 

incluse nell’elenco Istat.  

Tale importo è così ripartito:  

- per euro 16.010.564, per risparmi per consumi intermedi, nel capitolo 3412, capo X 

del bilancio dello Stato;  

- per euro 681.966, per risparmi su consulenze, relazioni pubbliche, convegni, 

mostre, pubblicità e rappresentanza, nel capitolo 3334, capo X del bilancio dello 

Stato;  

• euro 13.141.326 da versare quale utile residuo, in adempimento di quanto dettato 

dall’art.1, comma 358, della Legge finanziaria 2008 (legge del 24 dicembre 2007 n. 244) 

per il potenziamento delle strutture dell'Amministrazione finanziaria, per il 

miglioramento della qualità della legislazione e per la semplificazione del sistema e 

degli adempimenti per i contribuenti.  
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8. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE   

Sogei S.p.A., interamente partecipata dal Mef, ha per oggetto prevalente la prestazione di 

servizi strumentali all’esercizio delle funzioni pubbliche attribuite al Mef e alle agenzie fiscali 

e, in particolare, ogni attività finalizzata alla realizzazione, allo sviluppo, alla manutenzione e 

alla conduzione tecnica del sistema informativo della fiscalità (Sif) e del sistema informativo 

dell’economia. 

Il totale del valore della produzione, che nel 2018 era stato di euro 539,4 milioni, nel 2019 si 

attesta a euro 584,9 milioni (8,4 per cento); il totale dei costi della produzione, che nel 2018 

era stato di euro 501,9 milioni, nel 2019 presenta un significativo aumento a euro 544,1 

milioni (8,4 per cento rispetto al 2018), dovuto prevalentemente alla voce “personale” (da 

euro 160,5 a euro 171,9 milioni). 

Nel 2019 l’utile di esercizio è stato di euro 29,8 milioni con un incremento del 7,3 per cento 

rispetto al 2018. Tale esito riflette l’andamento del risultato operativo (+8,8 per cento), in 

prevalenza dovuto alla riduzione degli accantonamenti per rischi e oneri a fronte di un 

margine operativo lordo (MOL) con una variazione del 36,3 per cento). 

Il patrimonio netto aumenta di circa 2 milioni (pari a +1,3 per cento rispetto al 2018, passando 

da euro 159,4 milioni a euro 161,3 milioni), per effetto dell’incremento dell’utile di esercizio. 

Si rimarca come ancora, nonostante l’avvenuta incorporazione del ramo IT Consip, le due 

aree, “Finanze” ed “Economia”, continuano a presentare caratteristiche contrattuali e modelli 

operativi diversi i quali avrebbero dovuto trovare un loro componimento nell’ambito 

dell’Accordo Quadro di cui all’articolo 1, comma 297, legge n. 190 del 2014, che non ha 

trovato ancora un assetto definito. 

La posizione di Sogei, al riguardo, è che uno degli ostacoli che non hanno consentito di 

definire l’Accordo Quadro risiede nell’esigenza, da parte di Sogei, di ricorrere a Consip quale 

stazione appaltante per le gare informatiche, oltre a non poter concorrere alla definizione 

delle esigenze informatiche della P.A., della quale è sostanzialmente la società di riferimento, 

con un significativo incremento delle aree amministrative gestite ed un apprezzabile 

progress dei progetti in itinere. 

Si ritiene che debbano essere trovate modalità idonee a realizzare l’omogeneizzazione tra le 

due aree, eventualmente diverse dall’accordo quadro che non presenta alcun progresso in 

ordine alla sua definizione. 
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Tale situazione determina conseguenze di grande rilievo, come le proroghe tecniche, 

determinate dall’esigenza, originariamente da rinvenire proprio nella mancata realizzazione 

dell’accordo quadro o, per meglio dire nell’affidamento a quest’ultimo, per l’individuazione 

delle esigenze dei vari comparti del Mef. 

Va infatti rilevata la grande consistenza delle proroghe “tecniche”, come si è detto almeno in 

parte attribuite al mancato varo dell’accordo quadro. Tale consistenza costituisce di per sé 

l’evidenza di una tendenza che non trova una reale giustificazione, anche se nella parte ad 

esse dedicata viene fornito lo stato dei procedimenti di aggiudicazione, in quanto le 

dimensioni del fenomeno mostrano una sostanziale cristallizzazione in capo agli stessi 

contraenti di posizioni che si vanno a coprire ulteriori consistenti periodi di tempo di fatto 

sottratti ai possibili concorrenti. 

Va comunque, tra i principali fatti di rilievo verificatisi nel corso del 2018 segnalato che è 

stato svolto l’iter di rinegoziazione della convenzione con Consip, il cui esito, a gennaio 2019, 

ha già consentito di definire una disciplina contrattuale tesa a una maggiore qualificazione 

del rapporto con Consip, incentrato su logiche di efficacia ed efficienza e un reciproco 

“commitment” sulla tempestività delle procedure di approvvigionamento, al fine di garantire 

la sicurezza e la continuità delle specifiche attività informatiche dello Stato in materia di 

finanza e contabilità pubblica. Nel 2018 e agli inizi del 2019 è stato adeguato il MOG Sogei, in 

conseguenza della riorganizzazione aziendale intervenuta a marzo del 2018 e delle novità 

legislative introdotte da diversi provvedimenti. 

Il progetto denominato “Valore Generazionale”, da condurre nel triennio 2018-2020, sia 

attraverso l’esodo incentivato (su base volontaria) di risorse in possesso di competenze non 

più funzionali agli obiettivi di business dell’Azienda e al contempo non più motivate ad una 

riqualificazione professionale, sia grazie all’avvio di un piano di assunzioni, ha avuto 

ulteriori evoluzioni (si prospetta un ampliamento al 2022) in termini di esodi ed accessi con la 

corrispondente dinamica del fondo ad esso destinato. 

Nella precedente relazione si era rimarcato come l’ormai avanzato progresso del “progetto 

valore generazionale” ponga l’esigenza di cominciare a verificarne l’impatto, in termini di 

maggiore efficienza attesa, da un lato ed in termini di compensazione degli oneri, tenendo 

conto di quelli da affrontare per la formazione dei nuovi assunti, dall’altro. 

Pur nella consapevolezza che la valutazione d’impatto richiede un adeguato tempo di 

osservazione, alcuni elementi potrebbero essere evidenziati, come il training dedicato ai 
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nuovi assunti, le procedure di affiancamento a soggetti esperti, la pianificazione della loro 

utilizzazione in progress. 

Per quanto attiene al contenzioso, relativo a una vertenza giuslavoristica che, a differenza 

della gran parte di altre fattispecie analoghe, aveva portato ad una sentenza della Corte di 

Cassazione che, confermando la sentenza della Corte di Appello di Roma, aveva riconosciuto 

l’esistenza di un rapporto di lavoro subordinato tra la Società e i ricorrenti; la Sogei, nel 

novembre 2019, ha dato esecuzione alla sentenza, per tutti i 10 ricorrenti. 

Va evidenziato che l’art. 7, comma 6 del d.l. n. 77 del 31 maggio 2021 affida a Sogei il compito 

di assicurare il supporto di competenze tecniche e funzionali all’amministrazione per 

l’attuazione del P.n.r.r., con svincolo dall’applicazione delle disposizioni in materia di 

co.co.co. e assunzioni di personale anche in deroga all’art. 19 del d. lgs. n. 175 del 2016.  

Un’ultima notazione attiene all’emergenza COVID19, in relazione alla quale, la Società si è 

impegnata per realizzare le condizioni di sicurezza per il personale e per l’utenza. A tal 

proposito, va considerato che già in occasione del consuntivo 2019 e nelle note al medesimo 

si è rilevata l’esigenza di un’analisi dell’impatto dell’emergenza nel contesto degli eventi 

successivi alla chiusura dell’esercizio 2019 e delle eventuali obbligazioni contingenti di cui si 

è tenuto conto negli aggiornamenti del budget 2020. 

Tali previsioni non riflettono ovviamente i potenziali impatti derivanti dagli eventi connessi 

alla pandemia Covid-19 e, pertanto, è prevedibile che subiranno delle variazioni. 

Contestualmente, a causa della continua evoluzione della diffusione della pandemia in 

termini di estensione e intensità geografica, nonché dell'elevata incertezza con riferimento 

alla sua durata, la Società non ritiene che, in questo momento, possano essere formulate 

previsioni attendibili e circostanziate in merito agli impatti di COVID-19 sui risultati 

economici e sulla posizione finanziaria e patrimoniale di Sogei per l’anno in corso. 

Tuttavia, è ragionevole ipotizzare, pur in questa fase, che le forti incertezze e i timori per le 

ripercussioni sociali ed economiche dell’allarme sanitario, non costituiscono fattori critici alla 

base della continuità della gestione aziendale. Ciò è garantito da una limitata esposizione 

della Società ai principali rischi del settore di riferimento e dalla concreta volontà degli 

amministratori di intraprendere iniziative e decisioni nell’immediato futuro in linea con le 

esigenze operative e strategiche dell’attività aziendale. 
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Il Consiglio di amministrazione nella seduta del 14 settembre 2020 ha approvato la budget 

review del 2020 dalla quale emerge che la situazione pandemica non ha compromesso i 

risultati attesi per l’esercizio 2020.  
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Lettera del Presidente  
e dell’Amministratore Delegato

Biagio Mazzotta 
Presidente

Gentili Stakeholder,

LO������ª�VWDWR�XQ�DQQR�QHO�TXDOH��DQFRUD�XQD�YROWD��6RJHL�KD�UDJJLXQWR�ULVXOWDWL�VLJQLȴFDWLYL�LQ�XQR�VFHQDULR�
GL�LQWHQVD�WUDVIRUPD]LRQH�VRFLDOH�H�WHFQRORJLFD��/D�IRUWH�GHWHUPLQD]LRQH��OD�SDVVLRQH�H�OD�FDSDFLW¢�GL�LQQR-
vare, cardini dei servizi resi al Sistema Paese per il tramite dei nostri Clienti, hanno contraddistinto anche in 
TXHVWR�HVHUFL]LR�LO�QRVWUR�PRGR�GL�RSHUDUH�

6LDPR�XQ�DWWRUH�FKLDYH�GHO�6LVWHPD�ΖWDOLD��3ROR�6WUDWHJLFR�1D]LRQDOH��ULVRUVD�GL�VROLGLW¢�H�UHVLOLHQ]D��SXQWR�
GL�DUULYR�GL�XQ�OXQJR�SHUFRUVR�LQL]LDWR�SL»�GL����DQQL�ID�FKH�FL�KD�SRUWDWR�RJJL�D�GLYHQWDUH�XQ�YRVWUR�SDUWQHU�
VWUDWHJLFR�GHOOȇLQQRYD]LRQH�WHFQRORJLFD�H�GLJLWDOH��1HO�FRUVR�GHO�������LO�QRVWUR�DPELWR�GL�LQWHUYHQWR�VL�ª�YLD�YLD�
DPSOLDWR��PRGHOODQGRVL�DL�QXRYL�VFHQDUL�WHFQRORJLFL�H�GLJLWDOL�DWWUDYHUVR�LO�UDRU]DPHQWR�GL�TXDWWUR�GLUHWWULFL��
3DUWQHUVKLS�H;SHULHQFH��&LWL]HQ�H;SHULHQFH��&XVWRPHU�H;SHULHQFH�HG�(PSOR\HH�H;SHULHQFH��

/R�VIRU]R�SURIXVR�ª�VWDWR�LQGLUL]]DWR�D�FRQVROLGDUH�OLYHOOL�GL�H[HFXWLRQ�LQ�JUDGR�GL�VXSSRUWDUH�OD�3XEEOLFD�
Amministrazione ed i nostri Clienti nella realizzazione di servizi innovativi e strategici, grazie ad elevate com-
petenze tecniche e alla conoscenza strutturata delle norme (Partnership eXperience) ed a consentire una 
PDJJLRUH�YLFLQDQ]D�DOOH�HVLJHQ]H�GHL�FLWWDGLQL�DWWUDYHUVR�LO�FRQWULEXWR�IRUQLWR�SHU�VHPSOLȴFDUH�OD�IUXLELOLW¢�GHL�
VHUYL]L��&LWL]HQ�H;SHULHQFH���ΖQ�OLQHD�FRQ�JOL�RELHWWLYL�FRQWHQXWL�QHO�3LDQR�WULHQQDOH������������DEELDPR�RULHQ-
WDWR�LO�QRVWUR�PRGHOOR�RSHUDWLYR�DOOȇRWWLPL]]D]LRQH�GHOOȇDWWXDOH�SURFHVVR�SURGXWWLYR��FRQ�OR�VFRSR�GL�LQȵXLUH�
VXO�WLPH�WR�PDUNHW�H�VXOOD�&XVWRPHU�H;SHULHQFH��'HWHUPLQDQWH��FRPH�VHPSUH��ª�VWDWR�LO�FRLQYROJLPHQWR�GHOOH�
QRVWUH�SHUVRQH��

Andrea Quacivi
Amministratore Delegato

GRI 102-14
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$EELDPR�LQYHVWLWR�IRUWHPHQWH�VXOOH�ULVRUVH�XPDQH�DWWUDYHUVR�OȇDWWXD]LRQH�GHO�3URJHWWR�Ȋ9DORUH�JHQHUD]LR-
QDOHȋ�FKH�KD�SUHYLVWR�DQFKH�QHO�FRUVR�GHO������XQ�LQJUHVVR�FRQVLVWHQWH�GL�QXRYH�ULVRUVH��LO�SRWHQ]LDPHQWR�
GHOOH�DWWLYLW¢�GL�VYLOXSSR�H�IRUPD]LRQH�FRQ�XQ�WRWDOH�GL�FLUFD������JLRUQDWH�GHGLFDWH���1RLGL6RJHL�ª�XQ�SHU-
corso fatto non solo di conoscenza tecnologica, ma di persone accomunate da valori e aspirazioni, pur con 
FRPSHWHQ]H��SURVSHWWLYH�H�SDVVLRQL�GLYHUVH��FKH�VL�PHWWRQR�LQ�JLRFR��RUJRJOLRVH�GL�SRUWDUH�LO�ORUR�FRQWULEXWR�
D�XQD�VWRULD�GL�VXFFHVVR��LQ�FXL�RJQL�XQLFLW¢�FRQWD��(PSOR\HH�H;SHULHQFH��

3HU� UHQGHUH� FRQRVFLELOH�H� WUDVSDUHQWH� L� QRVWUL� OLQHDPHQWL� HG� L� QRVWUL� RELHWWLYL� DEELDPR�YROXWR� WUDGXUUH�
OȇLPSHJQR�GHOOȇ$]LHQGD�SHU�OȇLQQRYD]LRQH�DQFKH�LQ�XQD�QXRYD�LPPDJLQH��8QD�VFHOWD�GL�HWLFD�GL�FRPXQLFD]LRQH�
HVSUHVVD�LQ�XQD�QXRYD�LGHQWLW¢�YLVLYD��FKH�KD�YLVWR�LO�FRLQYROJLPHQWR�GL�WXWWH�OH�'LUH]LRQL�H�FKH�VL�ª�FRQFOXVD�
QHOOȇDQQR�FRQ�XQD�EUDQG�LGHQWLW\�FRPSOHWDPHQWH�ULQQRYDWD��

1HO�FRUVR�GHOOȇDQQR�DEELDPR�FRQWLQXDWR�DG�DJLUH�Ȋ(YROX]LRQH�H�5HVLOLHQ]Dȋ�FKH�SHU�QRL�VLJQLȴFD��LQ�SULPR�
OXRJR��PDQWHQHUH�LQ�SLHQD�HɝFLHQ]D�H�VLFXUH]]D�LO�QRVWUR�'DWD�&HQWHU�FRQ�OD�PDVVLPD�DWWHQ]LRQH�DOOD�SURWH-
]LRQH�GHL�GDWL��JUD]LH�DQFKH�DL�ULOHYDQWL�LQYHVWLPHQWL�SURGXWWLYL�H�LQIUDVWUXWWXUDOL��6LDPR�VWDWL�LPSHJQDWL�LQ�XQ�
FRQWLQXR�PLJOLRUDPHQWR�GHL�GLYHUVL�SUHVLGL�GL�SURWH]LRQH��GDOOD�VLFXUH]]D�ȴVLFD�GHL�VLVWHPL��DO�PRQLWRUDJJLR�
FRVWDQWH�GHOOD�PLQDFFLD�F\EHU�DWWUDYHUVR�OȇHYROX]LRQH�GHO�6HFXULW\�2SHUDWLRQV�&HQWHU��62&��H�DO�UDRU]DPHQ-
WR�GHOOD�FDSDFLW¢�GL�ULVSRVWD�DJOL�DWWDFFKL�LQIRUPDWLFL�GHO�QRVWUR�&RPSXWHU�(PHUJHQF\�5HVSRQVH�7HDP��&(57���
/D�QRVWUD�PLVVLRQ�H�OȇHQWUDWD�LQ�YLJRUH�GHO�*'35��FL�KDQQR�LPSRVWR�H�LPSRQJRQR�GL�WXWHODUH�JOL�LQWHUHVVL�GHL�
QRVWUL�&OLHQWL��RYYHUR�OȇLQWHUHVVH�FROOHWWLYR��H�SURWHJJHUH�OD� OLEHUW¢�H� OD�GLJQLW¢�GHL�FLWWDGLQL��FKH�ª�XQ�GLULWWR�
FRVWLWX]LRQDOH�LQGLYLGXDOH��

6LDPR� FRLQYROWL�� LQVLHPH�DOOH�$PPLQLVWUD]LRQL�� DG� DEEUDFFLDUH� LO� QHFHVVDULR� FDPELDPHQWR� FXOWXUDOH� FKH�
FRQVLVWH�QHOOȇLQWHJUDUH�LO�SULQFLSLR�GHOOD�SULYDF\�E\�GHVLJQ�DOOȇLQWHUQR�GL�WXWWL�L�SURFHVVL�TXRWLGLDQL�QHOOD�PHQWD-
OLW¢�GL�RJQXQR�GL�QRL��/D�JRYHUQDQFH�GHOOD�VLFXUH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�H�GHOOD�SULYDF\�FRVWLWXLVFH�SHU�6RJHL�LO�
IDWWRUH�DELOLWDQWH�SHU�OȇLQQRYD]LRQH�GLJLWDOH�GHL�&OLHQWL�H�GHO�3DHVH�

/ȇLQQRYD]LRQH�ª�VHPSUH�VWDWD�LO�QRVWUR�ODYRUR��LQ�XQR�VFHQDULR�GL�FRV®�IRUWH�WUDVIRUPD]LRQH�VRFLDOH�H�WHF-
QRORJLFD�FRPH�TXHOOR�RGLHUQR��VLDPR�LPSHJQDWL�LQ�XQ�FDPELDPHQWR�FKH�ULJXDUGD�SULPD�GL�WXWWR�QRL�VWHVVL��
1HO������DEELDPR�SLDQLȴFDWR�H�LPSOHPHQWDWR��SULPR�HVHPSLR�DOOȇLQWHUQR�GHOOD�3$�&HQWUDOH��XQD�VWUDWHJLD�GL�
2SHQ�ΖQQRYDWLRQ�ȴQDOL]]DWD�D�FRLQYROJHUH�L�SURSUL�SDUWQHU�H�stakeholder in un nuovo percorso di digitalizza-
]LRQH�GHL�SURFHVVL�FKH�UDFFRJOLH�LGHH�H�LPSXOVL�GDOOȇHVWHUQR��1HO�FRUVR�GHOOȇDQQR�VRQR�VWDWL�DYYLDWL����SURJHWWL�
GL�WLSR�LQQRYDWLYR�GL�FXL����SHU�SURFHVVR�H����SHU�WHFQRORJLD��DOOR�VFRSR�GL�YDOXWDUH�OH�SRWHQ]LDOLW¢�GL�VROX]LRQL�
DWWH�D�IDYRULUH�OȇLQWURGX]LRQH�GL�QXRYL�DSSURFFL�H�PRGHOOL�GL�EXVLQHVV�

/D�QRVWUD�SXUSRVH��Ȋ6LDPR�FLWWDGLQL�WUD�L�FLWWDGLQLȋ��

0LJOLRUDUH� LO� OLYHOOR� GL� VRGGLVID]LRQH� GHL� GHVWLQDWDUL� ȴQDOL� �� FOLHQWL�� FLWWDGLQL� H� LPSUHVH� Ȃ� RUHQGR� VHUYL]L�
VHPSOLFL��YHORFL�H�FRPSOHWDPHQWH�GLJLWDOL�ª�VWDWR�H�VDU¢�SHU�QRL�OȇRELHWWLYR�SULPDULR��&RV®�VL�HVSULPH�OD�QRVWUD�
YRORQW¢�GL�WUDVIRUPD]LRQH�H�OD�FDSDFLW¢�GL�FUHDUH�HVSHULHQ]D�SHU�OD�PRGHUQL]]D]LRQH�GHO�6LVWHPD�3DHVH�

Ζ�SURJHWWL�VYLOXSSDWL�H�FRQGRWWL�SHU�FRQWR�GHOOȇDPPLQLVWUD]LRQH�ȴQDQ]LDULD��UDSSUHVHQWDQR�XQD�UHDOH�RSSRU-
WXQLW¢�SHU�FRQFLOLDUH�VHPSUH�GL�SL»�OH�HVLJHQ]H�GL�WXWWL�QRL�FLWWDGLQL�VHPSOLȴFDQGR�JOL�DGHPSLPHQWL�TXRWLGLDQL�
SHU�UD]LRQDOL]]DUH�L�SURFHVVL�GHOOȇDPPLQLVWUD]LRQH�H�SHU�FRQWULEXLUH�DOOD�ULGX]LRQH�GHL�FRVWL�GHOOD�3XEEOLFD�$P-
PLQLVWUD]LRQH�DQFKH�DWWUDYHUVR�OD�PHVVD�D�GLVSRVL]LRQH�GL�VHUYL]L�JUDWXLWL��OD�)DWWXUD]LRQH�HOHWWURQLFD�3$�H�WUD�
SULYDWL��OȇDFTXLVL]LRQH�GHL�FRUULVSHWWLYL�JLRUQDOLHUL��LO�SURFHVVR�WULEXWDULR�WHOHPDWLFR��LO�6LVWHPD�LQIRUPDWLYR�GHO�
WHUULWRULR��OD�/RWWHULD�GHJOL�VFRQWULQL��LO�)DVFLFROR�6DQLWDULR�(OHWWURQLFR��)6(���LO�6LVWHPD�HXURSHR�WUDFFLDPHQWR�
WDEDFFKL��OȇDSSOLFDWLYR�60$57��OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHO�3RUWR�GL�%DUL��LO�6LVWHPD�GL�UHFXSHUR�GHL�FUHGLWL�LQ�PDWHULD�
GL�VSHVH�GL�JLXVWL]LD��&$57(6Ζ2��� OD�&DUWD�GHOOD�)DPLJOLD�� L�6HJJLROLQL�DQWL�DEEDQGRQR�� OD�*LXVWL]LD�'LJLWDOH�� LO�
3RUWDOH�GHOOH�YHQGLWH�SXEEOLFKH��LO�VLVWHPD�GL�SDJDPHQWR�GHJOL�VWLSHQGL�Ȋ1RL3$ȋ��6Ζ&2*(�(17Ζ��6HUYL]L�JUDWXLWL�

GL�WUDVPLVVLRQH�GHJOL�23Ζ�H�GHJOL�2UGLQL��3RUWDOH�2SHQ%'$3��VLVWHPD�GL�PRQLWRUDJJLR�XWLOL]]R�ULVRUVH�HURJDWH�
GD�Ȋ3URWHJJL�ΖWDOLDȋ�H�Ȋ'HFUHWR�&UHVFLWDȋ�H�VHUYL]L�GHOOȇ$JHQ]LD�SHU�OD�FRHVLRQH�WHUULWRULDOH�

ΖO�%LODQFLR�������UHGDWWR�QHOOD�IRUPD�LQWHJUDWD��VL�ª�FKLXVR�FRQ�XQ�YDORUH�GHOOD�SURGX]LRQH�GL�����PLOLRQL�GL�
HXUR�H�XQ�XWLOH�QHWWR�GL������PLOLRQL�GL�HXUR�FKH�VDU¢�LQWHJUDOPHQWH�UHWURFHVVR�DOOȇ$]LRQLVWD�SHU�L�VXRL�VFRSL�
GL�ȴQDQ]D�SXEEOLFD��Ζ�ULVXOWDWL�GL�FDUDWWHUH�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULR�VRQR�VWUHWWDPHQWH�FRQQHVVL�DOOH�GLPHQVLRQL�
FKH�FRPSOHWDQR�LO�QRVWUR�SURȴOR��OȇLQIUDVWUXWWXUD�SURGXWWLYD��OH�FRPSHWHQ]H�HG�LO�NQRZ�KRZ��OH�ULVRUVH�XPDQH��
JOL�LPSDWWL�DPELHQWDOL�H�OȇXWLOL]]R�GHOOH�ULVRUVH�QDWXUDOL��OH�UHOD]LRQL�HG�LO�FRQWHVWR�VRFLDOH�DOOȇLQWHUQR�GHO�TXDOH�
VYROJLDPR�OD�QRVWUD�DWWLYLW¢�

4XHVWR�UHSRUW�YLHQH�SUHVHQWDWR�PHQWUH�OȇΖWDOLD�VL�WURYD�DQFRUD�QHOOD�IDVH�GL�HPHUJHQ]D�FKH�KD�IDWWR�VHJXLWR�
DOOD�GLXVLRQH�GHOOD�SDQGHPLD�&RYLG�����$EELDPR�WHPSHVWLYDPHQWH�PHVVR�LQ�DWWR�XQ�SLDQR�GL�HPHUJHQ]D�
SHU�WXWHODUH�OD�VDOXWH�H�OD�VLFXUH]]D�GHOOH�QRVWUH�SHUVRQH�H�SHU�DVVLFXUDUH�OD�QHFHVVDULD�FRQWLQXLW¢�RSHUDWLYD��
A tale scopo, il gruppo di lavoro appositamente costituito ha avuto l’incarico di analizzare, da un lato, la soste-
QLELOLW¢�GHL�SURJHWWL�H�GHL�SLDQL�RSHUDWLYL�FRQ�L�&OLHQWL��GDOOȇDOWUR��OD�WHPSLVWLFD�GHOOH�RSHUD]LRQL�GL�LQYHVWLPHQWR�H�
GHOOH�ORUR�FRUUHOD]LRQL�FRQ�L�SLDQL�GL�EXVLQHVV�H�GL�HYROX]LRQH�WHFQRORJLFD�GHOOD�QRVWUD�D]LHQGD��

1HJOL�DQQL�D�YHQLUH�VDUHPR�LPSHJQDWL�D�WUDVIRUPDUH�OȇΖWDOLD�LQ�XQ�SDHVH�SL»�PRGHUQR�H�FRPSHWLWLYR��RULHQ-
WDWL�FRPH�VLDPR�D�XQD�QXRYD�LGHD�GL�IXWXUR��&RQWLQXHUHPR�D�ODYRUDUH�FRQ�SURIRQGR�LPSHJQR�SHU�JDUDQWLUH�
OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�H�SHU�VHPSOLȴFDUH�OD�YLWD�GHL�FLWWDGLQL�DFFRPSDJQDQGR�OD�
SROLWLFD�LQGXVWULDOH�GHO�3DHVH��/ȇHQHUJLD��OD�YRORQW¢�H�OȇLQWHQVR�ODYRUR�GL��1RLGL6RJHL�VRQR�DOOD�EDVH�GL�TXHVWL�
WUDJXDUGL��/ȇRELHWWLYR��VXSHUDWD�OD�IDVH�GL�HPHUJHQ]D�&RYLG�����ª�TXHOOR�GL�DSSRUWDUH�QXRYH�LGHH�D�VXSSRUWR�
GHOOR�VYLOXSSR�H�GHOOȇLQQRYD]LRQH�GLJLWDOH�GHO�3DHVH��

*XDUGDQGR�FRQ�ȴGXFLD�H�GHFLVLRQH�DL�SURVVLPL�DQQL��LO�QRVWUR�VLQFHUR�ULQJUD]LDPHQWR�YD�D�WXWWL�FRORUR�FKH�
FRQWULEXLVFRQR�D�UHQGHUH�6RJHL�VHPSUH�PLJOLRUH�

Biagio Mazzotta 
Presidente

Andrea Quacivi 
Amministratore Delegato
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Business
5LFDYL�576,0 MLN

Utile 29,8 MLN

(%Ζ7'$�5LFDYL�15,0%

ΖQYHVWLPHQWL�39,8 MLN

&DVK�IORZ�RSHUDWLYR�54,2 MLN

3RVL]LRQH�)LQDQ]LDULD�1HWWD 13,7 MLN

 ΖQGLFDWRUH�GL�WHPSHVWLYLW¢ 
dei pagamenti -2,29 gg

 
Ambiente
(QHUJLD�HOHWWULFD� 
GD�IRQWL�ULQQRYDELOL�100%

Consumi elettrici 35,5 MLN kWh

Consumi idrici 125 Mega litri

3RZHU�8VDJH� 
(HFWLYHQHVV �38(� 1,73

Sogei in sintesi

 
Persone
Dipendenti 2.144

Uomini 61%

Donne 39%

*LRUQDWH�GL�IRUPD]LRQH�7.600

1XRYH�DVVXQ]LRQL�+73 
1HRODXUHDWL�14/�(VSHUWL�59

 

Tecnologia
Server fisici e virtuali 6.180

0HPRULD�GLVFR 28 petabyte

0DQLQIUDPH�4

0HPRULD�PDLQIUDPH 2 petabyte

0LOOLRQ�ΖQVWUXFWLRQV�3HU�6HFRQG 
�0Ζ36� 36.800

5HWL�SHULIHULFKH�2.870

%DQFKH�GDWL 250

 
Servizi
Entratel 

356.755 Utenti registrati

34 MLN�7UDVPLVVLRQL�DQQR

177 MLN Documenti

SDI 

3.893.163�(PLWWHQWL

30 MLN�)DWWXUH�3$�DQQR

2 MLD�)DWWXUH�SULYDWL

Sister 

335.790 Utenti

2,6 MLN Atti registrati

46,4 MLN�ΖVSH]��ΖSRWHFDULH

49,5 MLN visure

NoiPA 

2 MLN Cedolini mensili

TS Sanità 

464.362�0HGLFL

19.549�)DUPDFLH

778 MLN�3UHVFUL]LRQL�DQQR

24,2 MLN�&HUWLȴFDWL�PDODWWLD�DQQR

Contabilità e finanza pubblica 

15.000�(QWL�SHU�ELODQFL

26.000�ΖPSUHVH�SHU�FUHGLWL 
commerciali

15�0LQLVWHUL�H�RUJDQL�GL�ULOLHYR�
costituzionale

Fisconline 

11,8 MLN Utenti

9,5 MLN�7UDQVD]LRQL�GRFXPHQWL�SHU�
anno

Aida 

23,7 MLN�'LFKLDUD]LRQL�GRJDQDOL�DQQR

1,9 MLN�'LFKLDUD]LRQL�VRPPDULH�DQQR

Giochi 

65.155�(VHUFHQWL�2SHUDWRUL�UHJLVWUDWL

10 MLD�7UDQVD]LRQL�DQQR

350.000�(YHQWL�LSSLFL�H�VSRUWLYL�JHVWLWL

GRI 102-7
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Dati
Fisco 

41 MLN�&RQWULEXHQWL

48 MLN�'LFKLDUD]LRQL�UHGGLWL���DQQR

1,5 MLD�'DWL�IDWWXUD��DQQR

Dogane 

442.929�2SHUDWRUL

78,2 MLN�)LOH�VFDPELDWL

Demanio 

30.263�)DEEULFDWL

56,9 MLD�9DORUH�IDEEULFDWL

Spese PA 

1,4 MLN�7LWROL�GL�VSHVD�DQQXL

Catasto 

74,4 MLN�8QLW¢�ΖPPRELOLDUL�XUEDQH

40,9 MLN�3URSULHWDUL�LPPRELOL

23,3 MLN Proprietari terrieri

85,7 MLN Particelle terreni

Bilancio e Finanza Pubblica 

57.000�%LODQFL�FRQVXQWLYL�HQWL

226.000�2SHUH�3XEEOLFKH

Sanità 

60 MLN Assistiti

610 MLN�'RF��VSHVD�SHU�����DQQR

12,7 MLN�&RQVHQVL�)DVFLFROR�(OHWWURQLFR

Piattaforme applicative nazionali 

5.309�&RPXQL�LQ�$135

44,6 MLN�5HVLGHQWL�LQ�$135

2 MLN�8WHQWL�LQ�1RL3$

Giochi 

7,3 MLN Conti di gioco (aperti)

321.477�$SSDUHFFKL�$:3�H�9/7

76.817 (VHUFL]L�RHUWD�GL�JLRFR�ȴVLFR

1,4 MLD�%LJOLHWWL�VFRPPHVVH��DQQR

5,8 MLD�*LRFDWH�VX�JLRFKL 
QXPHULFL�DQQR

Organi societari, di controllo 
e di governance

Consiglio di 
Amministrazione 
dal 3 agosto 2018 fino 
all’approvazione del 
Bilancio 2020

Biagio Mazzotta 
Presidente

Andrea Quacivi 
Amministratore Delegato

Valentina Gemignani 
Consigliere

Collegio sindacale 
dal 3 agosto 2018 fino 
all’approvazione del 
Bilancio 2020

Barbara Filippi
Presidente

Delia Guerrera
6LQGDFR�HHWWLYR

Benito Di Troia
6LQGDFR�HHWWLYR

Cinzia Vincenzi
Sindaco supplente

Antonio Di Carlo
Sindaco supplente

Corte dei conti

Giovanni Coppola 
0DJLVWUDWR�WLWRODUH
ȴQR�DO�����������

Acheropita Rosaria Mondera 
0DJLVWUDWR�WLWRODUH
GDO�����������

Barbara Pezzilli
0DJLVWUDWR�VRVWLWXWR

Società di Revisione

560�6RFLHW¢�GL�5HYLVLRQH�H�
2UJDQL]]D]LRQH�&RQWDELOH�
6�S�$�

Organismo di 
Vigilanza

Carlo Longari
Presidente

Diana Strazzulli
Componente

Maurizio Olmeda
Componente

Dirigente preposto 
alla redazione dei 
documenti contabili 
e societari

Cristina Barbaranelli

Responsabile 
Anticorruzione e 
Trasparenza

Maurizio Olmeda

Titolare del potere 
sostitutivo per 
l’accesso civico

Sabrina Galante

Responsabile delle 
funzioni analoghe 
di Organismo 
Indipendente di 
Valutazione

Sabrina Galante

Data Protection 
2ɝFHU

Fabio Lazzini

&KLHI�6HFXULW\�2ɝFHU

Fabio Lazzini

Responsabile 
transizione digitale

Paolino Iorio

&KLHI�(WKLFV�2ɝFHU

Giovanni Tarquini

GRI 102-18 / GRI 405-1
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���Presentazione  
del Report Integrato 
/nota metodologica

����Struttura del documento 
e riferimenti metodologici

IR Framework ��Ζ�FRQWHQXWL�GHO�5HSRUW�LQWHJUDWR�
VRQR� SUHVHQWDWL� VHJXHQGR� OH� OLQHH� JXLGD� �Ζ5� )UD-
PHZRUN��SURSRVWH�GDOOȇΖΖ5&� �ΖQWHUQDWLRQDO� ΖQWHJUD-
WHG�5HSRUWLQJ�&RXQFLO���/ȇΖ5�)UDPHZRUN�SUHYHGH� L�
VHJXHQWL� SULQFLSL� JXLGD�� IRFXV� VWUDWHJLFR� H� RULHQ-
WDPHQWR�DO�IXWXUR��FRQQHWWLYLW¢�GHOOH�LQIRUPD]LRQL��
relazioni con gli stakeholder��PDWHULDOLW¢��VLQWHWLFLW¢��
DWWHQGLELOLW¢�H�FRPSOHWH]]D��FRHUHQ]D�H�FRPSDUD-
ELOLW¢�

/ȇΖ5� )UDPHZRUN� LQGLFD� DQFKH� JOL� HOHPHQWL� SULQ-
FLSDOL�GHO�FRQWHQXWR�GL�XQ�ELODQFLR� LQWHJUDWR��SUH-
VHQWD]LRQH� GHOOȇ2UJDQL]]D]LRQH� H� GHOOȇDPELHQWH�
HVWHUQR��JRYHUQDQFH��PRGHOOR�GL�EXVLQHVV��ULVFKL�H�
RSSRUWXQLW¢�� VWUDWHJLD�H�DOORFD]LRQH�GHOOH� ULVRUVH��
SHUIRUPDQFH��SURVSHWWLYH��EDVH�GL�SUHSDUD]LRQH�H�
SUHVHQWD]LRQH�

GRI Standards� �� /ȇLQIRUPDWLYD� GL� VRVWHQLELOLW¢��
GL�FDUDWWHUH�QRQ�ȴQDQ]LDULR��FRQWHQXWD�QHO�5HSRUW�
LQWHJUDWR��ª�VWDWD�UHGDWWD�LQ�FRQIRUPLW¢�DOOH�PHWR-
GRORJLH� H� DL� SULQFLSL� SUHYLVWL� GDL�*5Ζ� 6XVWDLQDELOL-
W\� 5HSRUWLQJ� 6WDQGDUGV� �RS]LRQH� ȊΖQ� DFFRUGDQFH�
Ȃ� FRUHȋ���SXEEOLFDWL�GDO�*OREDO�5HSRUWLQJ� ΖQLWLDWLYH�
�Ȋ*5Ζ� 6WDQGDUGVȋ��� FKH� FRVWLWXLVFRQR� DG� RJJL� OR�
VWDQGDUG�SL»�GLXVR�H�ULFRQRVFLXWR�D�OLYHOOR�LQWHU-
nazionale in materia di rendicontazione di infor-
PD]LRQL�GL�FDUDWWHUH�QRQ�ȴQDQ]LDULR�

Ζ� SULQFLSL� JHQHUDOL� DSSOLFDWL� SHU� OD� UHGD]LRQH�
GHOOȇLQIRUPDWLYD�GL�VRVWHQLELOLW¢�VRQR�TXHOOL�VWDELOLWL�
GDL�*5Ζ� 6WDQGDUGV�� ULOHYDQ]D�� LQFOXVLYLW¢�� FRQWHVWR�
GL�VRVWHQLELOLW¢��FRPSOHWH]]D��HTXLOLEULR�WUD�DVSHWWL�
SRVLWLYL�H�QHJDWLYL��FRPSDUDELOLW¢��DFFXUDWH]]D��WHP-
SHVWLYLW¢��DɝGDELOLW¢��FKLDUH]]D�

Ζ�FRQWHQXWL��UDSSUHVHQWDWLYL�GHL�GLYHUVL�DPELWL�GL�
VRVWHQLELOLW¢�H�FRHUHQWL�FRQ�OȇDWWLYLW¢�VYROWD�H�JOL�LP-
SDWWL�GD�HVVD�SURGRWWL��VRQR�VWDWL�GHȴQLWL�VXOOD�EDVH�
GHO�SULQFLSLR�GL�PDWHULDOLW¢��FRV®�FRPH�GHȴQLWR�GDL�
*5Ζ�6WDQGDUGV��FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�GDUH�HYLGHQ]D�DOOH�
WHPDWLFKH�ULOHYDQWL�H�DOOH�SULRULW¢�VWUDWHJLFKH��QRQ�
soltanto per Sogei, ma anche rispetto agli interessi 
e alle aspettative dei propri stakeholder��1HOOR�VWHV-
so tempo, le tematiche individuate sono coerenti 

FRQ�TXDQWR�LQGLFDWR�GDOOH�OLQHH�JXLGD�GHOOȇΖΖ5&��FKH�
GHȴQLVFRQR�PDWHULDOL�L�WHPL�FKH�LQFLGRQR�VLJQLȴFD-
WLYDPHQWH�VXOOD�FDSDFLW¢��SHU�XQȇRUJDQL]]D]LRQH��GL�
FUHDUH�YDORUH�QHO�EUHYH��PHGLR�H�OXQJR�WHUPLQH��

/H�PHWRGRORJLH�GL� FDOFROR�GHL� YDUL� LQGLFDWRUL� GL�
VRVWHQLELOLW¢� VRQR�� RYH� QHFHVVDULR�� LOOXVWUDWH� LQ�
VHGH�GL�SUHVHQWD]LRQH�GHL�GDWL��1HL�GLYHUVL�FDSLWROL�
del documento vengono, inoltre, segnalate le in-
IRUPD]LRQL� TXDQWLWDWLYH� SHU� OH� TXDOL� ª� VWDWR� IDWWR�
ULFRUVR�D�VWLPH��

Altri indicatori di settore e attività – Allo scopo 
GL�PLJOLRUDUH� LO� FRQWHQXWR� LQIRUPDWLYR�GHO� 5HSRUW�
integrato, per la rendicontazione delle performan-
ce relative ai temi materiali sono stati individuati 
DOFXQL�XOWHULRUL�LQGLFDWRUL�VSHFLȴFL�ULVSHWWR�D�TXDQWR�
SUHYLVWR�GDL�*5Ζ�6WDQGDUGV��FIU��GHWWDJOLR�QHO�FDSL-
WROR����Ȃ�ΖQGLFH�GHJOL�LQGLFDWRUL�*5Ζ�6WDQGDUGV�H�DO-
WUL�LQGLFDWRUL���$�WDOH�VFRSR�VRQR�VWDWL�XWLOL]]DWL��TXDOL�
fonti metodologiche di riferimento studi di settore, 
analisi interne e i principi contenuti nel documen-
WR�6RIWZDUH�Ζ7�6HUYLFHV�6WDQGDUG������SXEEOLFDWR�
dal SASB – Sustainability Accounting Standard Board�

Indicatori BES� �� ΖO� 5HSRUW� LQWHJUDWR� ª� VWDWR�
inoltre redatto tenendo conto dei principi degli 
LQGLFDWRUL� GL�%HQHVVHUH�(TXR�H�6RVWHQLELOH� �%(6���
HODERUDWL� GD�XQ� DSSRVLWR�&RPLWDWR� LVWLWXLWR� SUHV-
VR� OȇΖVWDW��FRQ�UDSSUHVHQWDQWL�DQFKH�GHO�0LQLVWHUR�
GHOOȇ(FRQRPLD� H� GHOOH� )LQDQ]H� H� GHOOD� %DQFD� GȇΖ-
WDOLD��H� LQWURGRWWL�FRQ�OD�ULIRUPD�GHO�%LODQFLR�GHOOR�
6WDWR� �/HJJH�Q������������&RQ�WDOH� OHJJH� LO�%(6�ª�
HQWUDWR�QHO�SURFHVVR�GL�GHȴQL]LRQH�GHOOH�SROLWLFKH�
HFRQRPLFKH��SHU�FRQVLGHUDUH�LO�ORUR�HHWWR�DQFKH�
VX�DOFXQH�GLPHQVLRQL� IRQGDPHQWDOL�SHU� OD�TXDOLW¢�
GHOOD�YLWD�

Principi contabili���ΖO�%LODQFLR�GL�HVHUFL]LR��FRPH�
LQGLFDWR�QHOOD�1RWD�ΖQWHJUDWLYD�GHO�SUHVHQWH�GRFX-
PHQWR��DOOD�TXDOH�VL�ULQYLD��ª�VWDWR�UHGDWWR�LQ�FRQ-
IRUPLW¢�DOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�&RGLFH�FLYLOH��LQWHJUDWH�
GDL�3ULQFLSL�&RQWDELOL�1D]LRQDOL�HPDQDWL�GDOOȇ2UJD-
QLVPR�ΖWDOLDQR�GL�&RQWDELOLW¢��2Ζ&��

1.1 Una visione integrata

La Relazione sulla Gestione costituisce, 
così come negli anni precedenti, il Report 
integrato di Sogei. Tale report ha l’obiet-
tivo di fornire una visione completa della 
strategia, del modello operativo e di go-
vernance di Sogei e dei risultati conseguiti, 
ovvero della sua capacità di creare un va-
lore sostenibile e condiviso, in grado quin-
di di durare nel tempo, a favore dei propri 
stakeholder. Tale capacità deriva dalle in-
terdipendenze e dalla gestione integrata 
degli aspetti rilevanti di carattere econo-
PLFR�ȴQDQ]LDULR�� SURGXWWLYR�� LQWHOOHWWXDOH��
umano, ambientale e dal contesto sociale 
e di relazioni all’interno del quale Sogei 
svolge la propria attività.

GRI 102-45 / GRI 102-46 / GRI 102-48 / GRI 102-49 / 
GRI 102-50 / GRI 102-51 / GRI 102-52 / GRI 102-53 / 
GRI 102-54



18 19

SOGEI / Report Integrato 2019

����Il processo di redazione e 
approvazione

ΖO� SHULPHWUR� GL� UHQGLFRQWD]LRQH� GHL� GDWL� H� GHOOH�
LQIRUPD]LRQL� TXDOLWDWLYH� H� TXDQWLWDWLYH�� FRQWHQXWL�
QHO�5HSRUW� LQWHJUDWR��VL�ULIHULVFH�DOOD�SHUIRUPDQFH�
GL�6RJHL�QHOOȇHVHUFL]LR�������$O�ȴQH�GL�UHVWLWXLUH�XQ�
TXDGUR�HVDXVWLYR�H� FRPSOHWR�GHJOL� DQGDPHQWL�GL�
6RJHL��L�GDWL�SXEEOLFDWL�YHQJRQR�SUHVHQWDWL�LQ�IRUPD�
FRPSDUDWLYD�

Si sottolinea che Sogei non ricade nel campo di ap-
SOLFD]LRQH�GHO�'�/JV��Q������GHO����GLFHPEUH������
FKH��DWWXDQGR�OD�'LUHWWLYD���������8(��KD�SUHYLVWR�
OȇREEOLJR�GL�UHGD]LRQH�GL�XQD�'LFKLDUD]LRQH�1RQ�)L-
QDQ]LDULD��D�SDUWLUH�GDOOȇHVHUFL]LR�������SHU�JOL�HQWL�
GL� LQWHUHVVH� SXEEOLFR� FKH� VXSHUDQR� GHWHUPLQDWH�
VRJOLH�TXDQWLWDWLYH��/H�LQIRUPD]LRQL�GL�QDWXUD�QRQ�
ȴQDQ]LDULD�VRQR�TXLQGL�HVSRVWH�QHO�SUHVHQWH�GR-
FXPHQWR�VX�EDVH�YRORQWDULD�

ΖO�SURFHVVR�GL�SUHGLVSRVL]LRQH�GHO�5HSRUW�LQWHJUD-
WR�KD�YLVWR�LO�FRLQYROJLPHQWR�GHL�UHVSRQVDELOL�GHOOH�
GLYHUVH�IXQ]LRQL�H�GLUH]LRQL�D]LHQGDOL��DO�ȴQH�GL�GH-
ȴQLUH� L� FRQWHQXWL�� OH� SROLWLFKH�SUDWLFDWH�� L� SURJHWWL�
UHDOL]]DWL�H�L�UHODWLYL�LQGLFDWRUL�GL�SHUIRUPDQFH�

ΖO� SUHVHQWH� GRFXPHQWR�� FRPH� ULFKLHVWR� GDL� *5Ζ�
Standards, contiene un indice di riepilogo delle 
LQIRUPD]LRQL�UHODWLYH�DL�GLYHUVL�DPELWL� WUDWWDWL� �*5Ζ�
&RQWHQW�ΖQGH[���LQ�PRGR�WDOH�GD�FRQVHQWLUH�OD�WUDF-
FLDELOLW¢�GHJOL�LQGLFDWRUL�H�GHOOH�DOWUH�LQIRUPD]LRQL�GL�
VRVWHQLELOLW¢� TXDQWLWDWLYH� H� TXDOLWDWLYH� SUHVHQWDWH�
DOOȇLQWHUQR�GHO�5HSRUW�LQWHJUDWR�

ΖO�%LODQFLR�GL�HVHUFL]LR�������ª�VWDWR�DSSURYDWR�GDO�
&RQVLJOLR� GL� $PPLQLVWUD]LRQH� GL� 6RJHL� 6�S�$�� LQ�
GDWD���PDJJLR�������

/ȇLQIRUPDWLYD�GL�VRVWHQLELOLW¢�FRQWHQXWD�QHO�5HSRUW�
LQWHJUDWR��UHGDWWD�LQ�FRQIRUPLW¢�DL�*5Ζ�6WDQGDUGV��
ª�VWDWD�VRWWRSRVWD�D� UHYLVLRQH�GD�560�6RFLHW¢�GL�
5HYLVLRQH� H� 2UJDQL]]D]LRQH� &RQWDELOH� 6�S�$� LQ�
EDVH�DOOH� LQGLFD]LRQL� H� DL�SULQFLSL� FRQWHQXWL�QHOOȇΖ-
6$(����� �International Standard on Assurance En-
gagements 3000 - Revised) dell’International Auditing 
and Assurance Standard Board��Ζ$$6%���560�6RFLHW¢�
GL� 5HYLVLRQH� H� 2UJDQL]]D]LRQH� &RQWDELOH� 6�S�$� ª�
DQFKH�LQFDULFDWD�GHOOD�UHYLVLRQH�OHJDOH�GHO�%LODQFLR�
GL�HVHUFL]LR�GL�6RJHL��/H�5HOD]LRQL�GHOOD�VRFLHW¢�GL�
UHYLVLRQH�VRQR�ULSRUWDWH�DOOD�ȴQH�GHO�SUHVHQWH�GR-
FXPHQWR�

/D�5HOD]LRQH�ȴQDQ]LDULD�DQQXDOH�ª�GLVSRQLELOH�� LQ�
italiano e in inglese, nel sito istituzionale di Sogei, 
DOOȇLQGLUL]]R� ZZZ�VRJHL�LW�� 3HU� ULFKLHGHUH�PDJJLRUL�
LQIRUPD]LRQL� LQ�PHULWR�ª�SRVVLELOH�ULYROJHUVL�DOOȇLQ-
GLUL]]R�UHSRUWLQWHJUDWR#VRJHL�LW��



due Il modello Sogei:  
innovazione
/sostenibilità
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Sogei ha per oggetto prevalente la prestazione di 
VHUYL]L�VWUXPHQWDOL�DOOȇHVHUFL]LR�GHOOH�IXQ]LRQL�SXE-
EOLFKH�DWWULEXLWH�DO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�
)LQDQ]H�H�DOOH�$JHQ]LH�ȴVFDOL��GL�VHJXLWR�ULSRUWDWL�

• realizzazione, sviluppo, manutenzione e condu-
]LRQH� WHFQLFD� GHO� 6LVWHPD� ΖQIRUPDWLYR� GHOOD� )L-
VFDOLW¢�SHU�Oȇ$PPLQLVWUD]LRQH�ILQDQ]LDULD�

• UHDOL]]D]LRQH�GHOOH�DWWLYLW¢�LQIRUPDWLFKH�ULVHUYDWH�
DOOR�6WDWR�DL�VHQVL�GHO�'HFUHWR�/HJLVODWLYR�Q������
GHO�������H�VXFFHVVLYL�SURYYHGLPHQWL�GL�DWWXD]LR-
QH��LYL�FRPSUHVH�OH�DWWLYLW¢�GL�VXSSRUWR��DVVLVWHQ-
]D�H�FRQVXOHQ]D�FROOHJDWH�D�WDOL�DWWLYLW¢�

• DWWLYLW¢�GL�VYLOXSSR�H�JHVWLRQH�GHL�VLVWHPL� LQIRU-
PDWLFL�H�RJQL�DOWUD�DWWLYLW¢�GL�FDUDWWHUH�LQIRUPDWL-
FR�LQ�DUHH�GL�FRPSHWHQ]D�GHO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(FR-
QRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H�

/H� DWWLYLW¢� VYROWH� FRPSUHQGRQR� LQROWUH� XOWHULRUL�
servizi di natura informatica per conto dell’Ammi-
QLVWUD]LRQH�3XEEOLFD�FHQWUDOH��WUD�L�TXDOL�

• 0LQLVWHUR� GHOOȇΖQWHUQR� �� 3URJHWWD]LRQH�� LPSOH-
PHQWD]LRQH�H� JHVWLRQH�GHOOȇ$QDJUDIH�1D]LRQDOH�
GHOOD� 3RSROD]LRQH� 5HVLGHQWH� �$135��� QRQFK«�
WXWWH�OH�DWWLYLW¢�DG�HVVH�FRQQHVVH�H�VWUXPHQWDOL�

• DWWLYLW¢�GL�FXL�DO�FRPPD���WHU�GHOOȇDUWLFROR����VHS-
WLHV�GHO�'�/��Q���������RWWREUH�������FRQYHUWLWR�
FRQ� PRGLILFD]LRQL�� GDOOD� /�� ��� GLFHPEUH� ������
Q������UHODWLYH�DOOD�UHDOL]]D]LRQH�GL�XQ�3ROR�6WUD-
WHJLFR�1D]LRQDOH��361��SHU�OȇDWWXD]LRQH�H�OD�FRQ-
duzione dei progetti e la gestione dei dati, delle 
applicazioni e delle infrastrutture delle ammini-
strazioni centrali di interesse nazionale previsti 
GDO�3LDQR�7ULHQQDOH�GL�5D]LRQDOL]]D]LRQH�GHL�&('�
GHOOH�SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL�

• 0LQLVWHUR� GHOOD� *LXVWL]LD� Ȃ� HURJD]LRQH� GHL� VHU-
vizi accessori alla digitalizzazione della giustizia 
e alla gestione dei sistemi informativi sviluppati 
GDO�0LQLVWHUR�GHOOD�*LXVWL]LD��DL�VHQVL�GHOOȇDUWLFROR�
���FRPPD����GHO�'HFUHWR�/HJJH���PDJJLR�������
Q������FRPH�QRYHOODWR�GDOOȇDUWLFROR����ELV�GHO�'H-
FUHWR�/HJJH����RWWREUH�������Q�������FRQYHUWLWR�
LQ�/HJJH��FRQ�PRGLILFD]LRQL��GDOOȇDUW�����FRPPD����
/HJJH����GLFHPEUH�������Q������

• 0LQLVWHUR�GHL�%HQL�H�GHOOH�$WWLYLW¢�&XOWXUDOL���VYRO-
JLPHQWR�GHOOH�DWWLYLW¢�QHFHVVDULH�D�UHQGHUH�RSH-
UDWLYD�OȇDSSOLFD]LRQH�Ȋ��DSSȋ�

• 0LQLVWHUR� GHOOȇΖVWUX]LRQH�� GHOOȇ8QLYHUVLW¢� H� GHO-
OD�5LFHUFD� �0Ζ85��H� Oȇ$JHQ]LD�SHU� OȇΖWDOLD�'LJLWDOH�
�$JΖ'����UHDOL]]D]LRQH�H�JHVWLRQH�GHO�VLVWHPD�GH-
QRPLQDWR�Ȋ&DUWD�GHO�'RFHQWHȋ�

• 3UHVLGHQ]D� GHO� &RQVLJOLR� GHL� 0LQLVWUL� �� 'LSDUWL-
mento per le politiche della famiglia - per la ge-
VWLRQH�GHOOD�&DUWD�GHOOD�)DPLJOLD�

ΖQ�PLVXUD�UHVLGXDOH�6RJHL�SX´�VYROJHUH�DQFKH�DW-
WLYLW¢�FRQIHULWH� LQ�EDVH�D�GLVSRVL]LRQL� OHJLVODWLYH�H�
UHJRODPHQWDUL��SHU�FRQWR�GL�5HJLRQL��(QWL�ORFDOL��VR-
FLHW¢�D�SDUWHFLSD]LRQH�SXEEOLFD�� WUD� OH�TXDOL�(TXL-
WDOLD�*LXVWL]LD�6�S�$���DQFKH�LQGLUHWWD��RUJDQLVPL�HG�
HQWL� FKH�VYROJDQR�DWWLYLW¢�GL� LQWHUHVVH�SXEEOLFR�R�
ULOHYDQWL� QHO� VHWWRUH� SXEEOLFR�� TXDOL� Oȇ$YYRFDWXUD�
GHOOR�6WDWR�H�Oȇ$JHQ]LD�SHU�OD�&RHVLRQH�7HUULWRULDOH��
QRQFK«� GL� ΖVWLWX]LRQL� LQWHUQD]LRQDOL� H� VRYUDQD]LR-
QDOL�H�DPPLQLVWUD]LRQL�SXEEOLFKH�HVWHUH��DG�HVHP-
SLR�OD�SDUWHFLSD]LRQH�GL�6RJHL�DL�EDQGL�H�DL�SURJHWWL�
+RUL]RQ��������LYL�FRPSUHVH�OH�DWWLYLW¢�YHUVR�Oȇ$JΖ'�

6RJHL��VXOOD�EDVH�GL�DSSRVLWD�&RQYHQ]LRQH��VL�DYYD-
OH�GL�&RQVLS�6�S�$��QHOOD�VXD�TXDOLW¢�GL�FHQWUDOH�GL�
FRPPLWWHQ]D��SHU�OH�DFTXLVL]LRQL�GL�EHQL�H�VHUYL]L�

Ζ�ULFDYL�GHOOȇHVHUFL]LR������VRQR�SDUL�D�����PLOLRQL�
GL�HXUR�

���Il modello Sogei:  
innovazione 
/sostenibilità

2.1 Il ruolo di Sogei

Sogei - Società Generale d’Informatica 
S.p.A., è controllata al 100% dal Ministe-
ro dell’Economia e delle Finanze (MEF) ed 
opera, esclusivamente sul territorio italia-
no, sulla base del modello organizzativo 
dell’in house providing. La sede societaria 
ed operativa di Sogei è a Roma (IT).

GRI 102-1 / GRI 102-2 / GRI 102-3 / GRI 102-4 /  
GRI 102-5 / GRI 102-6 / GRI 102-7
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����Il rapporto contrattuale 
con la PA

/ȇDWWLYLW¢�GL�6RJHL�YLHQH�VYROWD�VXOOD�EDVH�GL�VSHFLȴFL�
contratti e convenzioni sottoscritte con le Ammini-
VWUD]LRQL�DɝGDQWL��VXGGLYLVH�LQ�IXQ]LRQH�GHL�GLYHUVL�
DPELWL�GL�DWWLYLW¢��6LVWHPD� ΖQIRUPDWLYR�GHOOD�)LVFD-
OLW¢� �6Ζ)���UHJRODWR�GDO�&RQWUDWWR�GL�6HUYL]L�4XDGUR�
(CSQ) e dai contratti esecutivi allo stesso collega-
WL��&RQYHQ]LRQH�Ζ7�0()�&GF�SHU�L�'LSDUWLPHQWL�GHO�
0()�H� OD�&RUWH�GHL�FRQWL��&RQWUDWWL�H�&RQYHQ]LRQL�
SHU�OH�DOWUH�$PPLQLVWUD]LRQL��

2.2.1 Contratto di Servizi Quadro
ΖO�UDSSRUWR�FRQWUDWWXDOH�SHU�LO�6Ζ)�VL�EDVD�VXO�&RQ-
WUDWWR� GL� 6HUYL]L� 4XDGUR�� VFDGXWR� LO� ��� GLFHPEUH�
������ SRL� SURURJDWR� ȴQR� DO� ��� IHEEUDLR� ����� H�
DWWXDOPHQWH� LQ�SURURJD�DL�VHQVL�GHO�'�/����PDU]R�
������Q������UHFDQWH�Ȋ'LVSRVL]LRQL�XUJHQWL�LQ�PDWH-
ULD�GL�VHPSOLȴFD]LRQL�WULEXWDULH��GL�HɝFLHQWDPHQWR�
e potenziamento delle procedure di accertamen-
WRȋ��QRQFK«�VXL�FRQWUDWWL�HVHFXWLYL� VWLSXODWL� FRQ� OH�
6WUXWWXUH�2UJDQL]]DWLYH�GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH�

2.2.2 Ɉ&RQYHQ]LRQH�0()�&GF
Ζ� UDSSRUWL� WUD� 6RJHL��0()� H� &RUWH� GHL� FRQWL� VRQR�
SURVHJXLWL� QHOOȇDPELWR� GHOOD� &RQYHQ]LRQH� VRWWR-
VFULWWD�LO���VHWWHPEUH�������SRL�SURURJDWD�ȴQR�DO����
GLFHPEUH�������H�DWWXDOPHQWH� LQ�SURURJD�DL�VHQ-
VL�GHOOȇDUW�����FRPPD�������GHOOD�/HJJH����GLFHP-
EUH� ������ Q�� ����� UHFDQWH� Ȋ%LODQFLR� GL� SUHYLVLRQH�
GHOOR�6WDWR�SHU� OȇDQQR�ȴQDQ]LDULR������H�ELODQFLR�
SOXULHQQDOH�SHU�LO�WULHQQLR����������ȋ��LO�TXDOH�KD�
disposto la proroga degli istituti contrattuali che 
GLVFLSOLQDQR�LO�UDSSRUWR�GL�VHUYL]LR�WUD� LO�0LQLVWHUR�
GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H�H�6RJHL�ȴQR�DO�FRP-
pletamento delle procedure in corso per la stipula 
GHO�QXRYR�DWWR�UHJRODWLYR�

2.2.3 Ɉ$OWUL�FRQWUDWWL
6RQR�SURVHJXLWH�OH�DWWLYLW¢�SUHYLVWH�SHU�OD�SURJHW-
tazione, implementazione e gestione dell’Anagra-
IH�1D]LRQDOH�GHOOD�3RSROD]LRQH�5HVLGHQWH��$135���
ivi compresa l’erogazione dei servizi che garanti-
VFRQR� OD�FRQWLQXLW¢�RSHUDWLYD�GHJOL�DWWXDOL�VLVWHPL�
Ζ1$�6$Ζ$��ΖQGLFH�1D]LRQDOH�GHOOH�$QDJUDȴ���6LVWHPD�
GL�$FFHVVR�H�ΖQWHUVFDPELR�$QDJUDȴFR��H�$Ζ5(��$QD-
JUDIH�GHJOL�ΖWDOLDQL�5HVLGHQWL�DOOȇ(VWHUR��

7DOL�DWWLYLW¢�VRQR�VWDWH�VYROWH�QHOOȇDPELWR�GHO�;ΖΖ�H�
;ΖΖΖ�&RQWUDWWR�HVHFXWLYR��VWLSXODWL�LO���PDU]R������H�
���VHWWHPEUH�������FRQ�HɝFDFLD��ULVSHWWLYDPHQWH��
ȴQR�DO����VHWWHPEUH������H����GLFHPEUH������

$OWUL�DPELWL�GL�DWWLYLW¢�Ȃ�SUHVWD]LRQL

Controparte Riferimento Oggetto

Ministero della Giustizia

���GLFHPEUH��������&RQYHQ]LRQH�

*HVWLRQH�GHL�VHUYL]L�DFFHVVRUL�DOOD�
digitalizzazione della giustizia e alla 
gestione dei sistemi informativi 
VYLOXSSDWL�GDO�0LQLVWHUR�GHOOD�
*LXVWL]LD�

Accordo convenzionale attuativo 
della convenzione 

Conduzione ed evoluzione 
infrastrutturale del Portale delle 
YHQGLWH�SXEEOLFKH

Ministero dei Beni e delle 
Attività Culturali e del Turismo

Convenzione  
�GXUDWD�ȴQR�DO����PDU]R������

6YROJLPHQWR�GHOOH�DWWLYLW¢�QHFHVVDULH�
a rendere operativa l’applicazione 
Ȋ��DSSȋ�

Ministero dell’Istruzione, 
dell’Università e della Ricerca 
(MIUR) e l’AgID

Convenzione  
�GXUDWD�ȴQR�DO����DJRVWR�������

5HDOL]]D]LRQH�GHO�VLVWHPD�
GHQRPLQDWR�Ȋ&DUWD�GHO�'RFHQWHȋ

���RWWREUH�������YDOHYROH�ȴQR�DO����
GLFHPEUH���������&RQYHQ]LRQH�0Ζ85

(YROX]LRQH�H�JHVWLRQH�GHOOD�FDUWD�GHO�
docente

Agenzia della coesione 
territoriale (ex Dipartimento 
per lo sviluppo e la coesione 
economica del Ministero dello 
sviluppo economico)

Convenzione 6YROJLPHQWR�GHOOH�DWWLYLW¢�
informatiche

���JLXJQR�������&RQWUDWWR� 
�HɝFDFLD�ȴQR�DO����PDU]R������

Sviluppo, la manutenzione e la 
conduzione del sistema informativo 
dell’Agenzia”

Geoweb S.p.A. ���GLFHPEUH�������$FFRUGR�GL�
VHUYL]LR��YDOLGR�ȴQR�DO����OXJOLR������

Servizio di housing dell’infrastruttura 
WHFQLFD�GL�HVHUFL]LR�GL�*HRZHE

Equitalia Giustizia S.p.A. &RQWUDWWR��SHULRGR��r�JHQQDLR������
�����JLXJQR������ Servizi di natura informatica 

Arma dei Carabinieri e 
Università LUISS

&ROODERUD]LRQH�SURIHVVLRQDOH�H�
VFLHQWLȴFD

Condivisione dei progetti di ricerca 
ed innovazione che possano avere 
LQWHUHVVH�DSSOLFDWLYR�LQ�DOWUL�DPELWL�
LVWLWX]LRQDOL�R�LQ�DOWUH�3XEEOLFKH�
Amministrazioni

INAIL - Istituto Nazionale 
per l’Assicurazione contro gli 
Infortuni sul Lavoro

Protocollo d’intesa Condivisione di esperienze e 
FRPSHWHQ]H�VX�VROX]LRQL�Ζ7

ISTAT - Istituto Nazionale di 
Statistica Protocollo d’intesa

&RQGLYLVLRQH�H�VFDPELR�GL�
conoscenze ed esperienze su 
VROX]LRQL�Ζ7

Consip Contratto

6HUYL]L�ΖDD6�GHO�VLVWHPD�LQIRUPDWLYR�
Consip, dei servizi documentali, di 
conservazione, di gestione operativa 
e di supporto tecnologico
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ΖQ�GDWD����QRYHPEUH������ª�VWDWR�VWLSXODWR�WUD�OD�
3UHVLGHQ]D�GHO�&RQVLJOLR�GHL�0LQLVWUL���'LSDUWLPHQ-
WR�SHU�OH�SROLWLFKH�GHOOD�IDPLJOLD���H�6RJHL��FRQ�Hɝ-
FDFLD�ȴQR�DO����GLFHPEUH�������LO�Ȋ&RQWUDWWR�SHU�OD�
JHVWLRQH�GHOOD�FDUWD�GHOOD�IDPLJOLD�DL�VHQVL�GHOOȇDUW��
���FRPPD����GHO�GHFUHWR�GHO�0LQLVWUR�SHU�OD�)DPL-
JOLD�H�OH�'LVDELOLW¢��GL�FRQFHUWR�FRQ�LO�0LQLVWUR�GHOOȇ(-
FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H��UHFDQWH�FULWHUL�H�PRGDOLW¢�
per il rilascio della carta della famiglia, adottato in 
GDWD����JLXJQR������

2.2.4 Ɉ(YROX]LRQH�GHO�UDSSRUWR�
contrattuale
&RQ� OD�/HJJH����GLFHPEUH�������Q������� UHFDQWH�
Ȋ'LVSRVL]LRQL� SHU� OD� IRUPD]LRQH� GHO� ELODQFLR� DQ-
QXDOH�H�SOXULHQQDOH�GHOOR�6WDWRȋ� �/HJJH�GL�6WDELOL-
W¢��������HUD�VWDWR�VWDELOLWR��DOOȇDUWLFROR���� FRPPD�
�����FKH�HQWUR� LO����JLXJQR������6RJHL�6�S�$��H� LO�
'LSDUWLPHQWR� GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH� *HQHUDOH�� GHO�
3HUVRQDOH�H�GHL�6HUYL]L��'$*��GHO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(-
FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H��XQLWDULDPHQWH�SHU�WXWWH�
OH� 6WUXWWXUH�2UJDQL]]DWLYH�GHO�0LQLVWHUR�� DYUHEEH�
dovuto stipulare un apposito Accordo Quadro 
non normativo in cui disciplinare i servizi erogati 
H�ȴVVDUH�L�UHODWLYL�FRVWL��OH�UHJROH�H�L�PHFFDQLVPL�GL�
PRQLWRUDJJLR�

ΖO�WHUPLQH�GHO����JLXJQR������SHU�OD�VWLSXOD�GHOOȇ$F-
FRUGR�4XDGUR�QRQ�QRUPDWLYR�� LQGLFDWR�GDOOD�/HJ-
JH� GL� 6WDELOLW¢� ������ GHYH� ULWHQHUVL� PHUDPHQWH�
ordinatorio e non perentorio, come evidenziato 
GDOOȇ8ɝFLR�/HJLVODWLYR�GHO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�
H�GHOOH�)LQDQ]H�FRQ�DSSRVLWR�SDUHUH�

1HO� FRUVR� GHO� ����� VRQR� SHUWDQWR� SURVHJXLWH� OH�
DWWLYLW¢�SURSHGHXWLFKH�DOOD�GHȴQL]LRQH�GHOOȇ$FFRUGR�
4XDGUR�QRQ�QRUPDWLYR�

����La creazione dI valore 
sostenibile e condiviso

/ȇDSSURFFLR�VWUDWHJLFR�DOOD�FUHD]LRQH�GL�XQ�YDORUH�
VRVWHQLELOH� H� FRQGLYLVR�� FKH� SRVVD� TXLQGL� GXUDUH�
nel tempo richiede, da parte delle imprese, la ca-
SDFLW¢�GL�LQGLYLGXDUH�H�ULVSRQGHUH�DOOH�HVLJHQ]H�HG�
aspettative dei propri stakeholder��FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�
generare un impatto positivo non soltanto a livel-
OR�HFRQRPLFR��PD�DQFKH�DPELHQWDOH�H�VRFLDOH�QHO�
EUHYH��PHGLR�H�OXQJR�SHULRGR�

ΖO� GLVHJQR�H� OȇDWWXD]LRQH�GL� XQD� VWUDWHJLD�GL� FUHD-
zione di valore condiviso deve partire dall’analisi 
GHJOL� VFHQDUL� JOREDOL� H� ORFDOL� H� GDOOD� LGHQWLȴFD]LR-
QH�GHJOL� RELHWWLYL�� D]LRQL� H�SRWHQ]LDOL� LPSDWWL� HFR-
QRPLFL�Ȃ�DPELHQWDOL�H�VRFLDOL�GL�XQȇLPSUHVD��6RJHL�
IRQGD�OD�SURSULD�VWUDWHJLD�VXOOD�FKLDUD�LGHQWLȴFD]LR-
QH�GHO�EXVLQHVV�H�UXROR�ULFRSHUWR��VXO�PRGHOOR�GL�
JRYHUQDQFH�H�VXOOD�FDSDFLW¢�GL� LQGLYLGXDUH�FULWHUL��
PHFFDQLVPL�H� VWUXPHQWL� ��EXVLQHVV� LGHD� �� LQ�JUD-
GR� GL� JDUDQWLUH� XQD� JHVWLRQH� SHU� RELHWWLYL� HG� XQ�
processo di comunicazione trasparente verso gli 
stakeholder�

Posizionamento – La trasformazione digitale 
dell’Italia

Sogei è la Piattaforma Digitale dell’amministrazio-
QH�ȴQDQ]LDULD��/H�VROX]LRQL��OH�FRPSHWHQ]H��JOL�DV-
VHW� YHQJRQR�RHUWL� DOOȇLQWHUQR�GL�XQȇLQIUDVWUXWWXUD�
VWUDWHJLFD� DOWDPHQWH� DɝGDELOH� FKH� UHQGH� 6RJHL�
una risorsa unica per il Paese, in grado di tradur-
re le esigenze di innovazione per i propri clienti in 
EHQHȴFL� SHU� FLWWDGLQL�� LPSUHVH� H� LVWLWX]LRQL�� 6RJHL�
ODYRUD�SHU�OD�WUDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOH�GHOOȇΖWDOLD�

Il futuro – L’innovazione come lavoro

Sogei ritiene che l’innovazione, in uno scenario di 
forte trasformazione sociale e tecnologica come 
TXHOOR�DWWXDOH��VLD�LO�SURSULR�ODYRUR��/ȇLPSHJQR�SHU�
LO� FDPELDPHQWR� ULJXDUGD� LQ� SULPR� OXRJR� 6RJHL�
VWHVVD�HG�LO�FDPELR�GL�SURVSHWWLYD�

La creazione di valore condiviso

/D� FUHD]LRQH� GL� YDORUH� FRQGLYLVR� GHYH� WURYDUH� OD�
VXD�UHDOL]]D]LRQH�QHOOȇRHUWD�GL�VHUYL]L�VHPSOLFL��YH-
ORFL�H�FRPSOHWDPHQWH�GLJLWDOL��2ELHWWLYR�H�UDJLRQH�
GHOOȇDWWLYLW¢�GL�6RJHL�ª�UHQGHUH�SL»�IDFLOH�OD�YLWD�TXR-
tidiana di tutti, spostando il focus sull’esperienza 
GHL�FLWWDGLQL��3DUWHFLSDUH�FRQ�OH�LVWLWX]LRQL�H�L�FOLHQWL�
alla modernizzazione e digitalizzazione dei proces-
VL�GHO�VLVWHPD�3DHVH��4XHVWD�YRORQW¢�GL�WUDVIRUPD-
]LRQH��GL� FDSDFLW¢�GL� FUHDUH�HVSHULHQ]D��GHYH�HVL-
stere anche nei confronti di clienti e stakeholder�

Le persone - Noi di Sogei

ΖO�FRLQYROJLPHQWR�GHOOH�SHUVRQH�GL�6RJHL�ª�GL�YLWDOH�
importanza per il pieno compimento della trasfor-
mazione digitale del Paese, secondo la convinzio-
QH� FKH� RJQXQR� ª� SDUWH� DWWLYD� GL� TXHVWR� FDPELD-
PHQWR��1RL�GL�6RJHL�ª�XQȇHVSHULHQ]D�IDWWD�QRQ�VROR�
di conoscenza tecnologica, ma di persone, valori, 
aspirazioni, competenze, prospettive e passioni 
GLYHUVH��

 

I valori
Innovazione 

Know-how 

Etica 

Professionalità 

Spirito di squadra

GRI 102-16
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QLȋ�� HVSHULHQ]H� LPPHUVLYH� FKH� XWLOL]]DQR� UHDOW¢�
DXPHQWDWD� �$5���YLUWXDOH� �95���UHDOW¢�PLVWD� �05���
interfacce uomo-macchina multicanale e tecno-
ORJLH�GL�ULOHYDPHQWR�

• Democratizzazione: la tecnologia fornisce alle 
persone un facile accesso a competenze tecni-
che o specifiche senza una formazione estesa 
�H�FRVWRVD��

• Human Augmentation: si riferisce all’uso della 
tecnologia per migliorare le esperienze cognitive 
H�ILVLFKH�GL�XQD�SHUVRQD�

• Trasparenza e Tracciabilità: si tratta di una se-
rie di azioni, tecnologie e pratiche di supporto 
SURJHWWDWH� SHU� VRGGLVIDUH� L� UHTXLVLWL� QRUPDWLYL��
VDQFLUH� XQ� DSSURFFLR� HWLFR� DOOȇXVR� GHOOȇ$Ζ� H� GL�
DOWUH� WHFQRORJLH� DYDQ]DWH�H� ULDFTXLVWDUH� ILGXFLD�
DJOL�RFFKL�GHL�QRVWUL�LQWHUORFXWRUL�

ΖO�secondo blocco è focalizzato sui luoghi in cui le 
SHUVRQH�YLYRQR�

• Edge computing:� WHFQRORJLD� GL� SURVVLPLW¢� FKH�
FRQVHQWH�GL�SRUWDUH�OD�FDSDFLW¢�HODERUDWLYD�YLFL-
QR�DL�FRQVXPDWRUL�H�DOOH�D]LHQGH��TXHVWR�SHUFK«�
OH�SHUVRQH�KDQQR�VHPSUH�SL»�ELVRJQR�GL�LQWHUD-
JLUH� FRQ� DSSOLFD]LRQL� H� VLVWHPL� LQ� WHPSR� UHDOH��
*DUWQHU�VWLPD�FKH�HQWUR�LO������ROWUH�OD�PHW¢�GHL�
GDWL�D]LHQGDOL�PRQGLDOL�VDU¢�UDFFROWD�HG�HODERUD-
WD�DO�GL�IXRUL�GHO�FORXG�H�GHL�GDWD�FHQWHU�

• Cloud Distribuito:� VL� ULIHULVFH� DOOD� GLVWULEX]LR-
QH� GL� VHUYL]L� 3XEOLF� &ORXG� LQ� SRVL]LRQL� HVWHUQH�
ai data center fisici del provider cloud, ma che 
VRQR�DQFRUD�FRQWUROODWL�GDO�SURYLGHU��1HO�&ORXG�
'LVWULEXLWR�� LO� SURYLGHU� FORXG� ª� UHVSRQVDELOH� GL�
tutti gli aspetti dell’architettura, della consegna, 
delle operazioni, della governance e degli ag-
JLRUQDPHQWL�GHO�VHUYL]LR�FORXG�

• Autonomous Things: oggetti autonomi, che in-
FOXGRQR� GURQL�� URERW�� QDYL� HG� HOHWWURGRPHVWLFL��
FKH�VIUXWWDQR�OȇΖQWHOOLJHQ]D�$UWLILFLDOH�SHU�VYROJHUH�
FRPSLWL�QRUPDOPHQWH�VYROWL�GDJOL�HVVHUL�XPDQL�

• Practical Blockchain:� OD� EORFNFKDLQ�� DVVRFLDWD� D�
VLVWHPL�GL�WUDFFLDELOLW¢�H�ULQWUDFFLDELOLW¢�JDUDQWLWL�GD�
WDJ�5)Ζ'�H� VHQVRUL�� FRQWULEXLU¢� D�SRUWDUH� WUDVSD-
UHQ]D�H�ILGXFLD�QHOOH�ILOLHUH��6L�ULGXUUDQQR�FRV®�L�FR-
VWL��PLQLPL]]DQGR�L�WHPSL�DVVRFLDWL�DOOH�WUDQVD]LRQL�

• AI Security:� *DUWQHU� SUHYHGH� FKH� QHL� SURVVLPL�

anni le aziende useranno l’apprendimento au-
tomatico e l’intelligenza artificiale per migliorare 
la sicurezza degli utenti, ma ha anche avvertito 
FKH�KDFNHU�H�SOD\HU�PDOHYROL� XVHUDQQR� OȇΖ$�SHU�
VIHUUDUH�L�ORUR�DWWDFFKL�LQIRUPDWLFL�

&RPH�ULVSRQGHUH��TXLQGL��DOOH�VȴGH�RUJDQL]]DWLYH�H�
WHFQRORJLFKH�GHOOȇLQQRYD]LRQH�GLJLWDOH"� /H� LPSUHVH�
FHUFDQR�GL�VXSHUDUH�TXHVWH�VȴGH��GD�XQ�ODWR��DWWUD-
verso la ricerca e lo sviluppo di competenze digitali 
insieme all’introduzione di nuove metodologie di 
lavoro, dall’altro, anche con nuovi modelli organiz-
]DWLYL�� &RPH� VL� HYLQFH� GD� XQ� UHFHQWH� VWXGLR� GHOOD�
6FKRRO�RI�0DQDJHPHQW�GHO�3ROLWHFQLFR�GL�0LODQR��LQ�
FROODERUD]LRQH�FRQ�3ROL+XE�� �VWXGLR�FKH�FRQIHUPD�
le scelte organizzative di Sogei), più di un’impresa 
VX�WUH�SUHYHGH�WHDP�GHGLFDWL�D�RJQL�VSHFLȴFR�SUR-
getto di innovazione digitale, o comitati interfunzio-
QDOL��XQ�WHU]R�GHOOH� LPSUHVH�KD�LQVHULWR�XQ�VLQJROR�
UXROR�GHGLFDWR�R�XQD�'LUH]LRQH�LQQRYD]LRQH�

/D�FDSDFLW¢�GL�JHVWLUH�OȇLQQRYD]LRQH�ª�TXLQGL�VWUHW-
WDPHQWH�OHJDWD�DOOD�GLXVLRQH�GL�XQȇDWWLWXGLQH�LP-
SUHQGLWRULDOH�� /ȇDWWLYD]LRQH� GL� SHUFRUVL� GL� OHDGHU-
ship indirizzati al change management da parte 
dei manager, formazione, percorsi di apprendi-
PHQWR�� FRQWHVW�� KDFNDWKRQ� LQWHUQL� H� DWWLYLW¢� FRQ�
VWDUWXS�VRQR�VWUXPHQWL�LQGLVSHQVDELOL�SHU�VWLPROD-
UH�OD�FDSDFLW¢�LQQRYDWLYLW¢�GHL�GLSHQGHQWL��

/ȇOpen Innovation��ª�XQD�UHDOW¢�QHO�����GHOOH�JUDQGL�
LPSUHVH�H�QHO�����GHOOH�30Ζ��2OWUH�LO�����GHOOH�JUDQGL�
imprese adotta iniziative di Open Innovation incorpo-
rando stimoli esterni di innovazione all’interno dei 
processi aziendali (la cosiddetta Inbound Open Inno-
vation���LQ�SDUWLFRODUH�OD�FROODERUD]LRQH�FRQ�XQLYHUVLW¢�
e centri di ricerca, startup intelligence e ricerca di col-
ODERUD]LRQL�FRQ�D]LHQGH�FRQVROLGDWH��8QȇLPSUHVD�VX�
tre poi organizza Call4Ideas, Call4Startup e contest e 
promuove Hackathon, Datathon, Appathon��/H�LPSUH-
VH�YRJOLRQR�DYYLDUH�IRUPXOH�QXRYH�GL�FROODERUD]LRQH�
SHU�DXPHQWDUH� OD�SURSULD�YHORFLW¢�H� OH�RSSRUWXQLW¢�
di innovazione, accrescere le proprie competenze, 
VSHULPHQWDUH�FRUUHQGR�GHL�ULVFKL�SHU�YHULȴFDUH�QXRYL�
PRGHOOL�GL�EXVLQHVV�

/D�FRPSRQHQWH�SHU�L�SURJHWWL�GL�WUDVIRUPD]LRQH�H�
innovazione digitale traina la crescita della spesa 
Ζ&7�� DOLPHQWDWD� GDOOH� WHFQRORJLH� HPHUJHQWL� H� GDL�

ΖQ�VLQWHVL��LO�primo blocco�GL�TXHVWH�QXRYH�WHQGHQ-
ze è incentrato sul concetto di people-centricity: 

• Iperautomazione: applicazione di tecnologie 
DYDQ]DWH�� WUD� FXL� OȇLQWHOOLJHQ]D� DUWLILFLDOH� �$Ζ�� H�
OȇDSSUHQGLPHQWR� DXWRPDWLFR� �0/�� SHU� DXWRPD-
WL]]DUH�OH�DWWLYLW¢�FKH�XQ�WHPSR�ULFKLHGHYDQR�OȇLQ-
WHUYHQWR�GHOOȇXRPR�

• Multiexperience: sostituzione del concetto di 
ȊSHUVRQH� HVSHUWH� LQ� WHFQRORJLDȋ� FRQ� TXHOOR� GL�
ȊWHFQRORJLH� HVSHUWH� GHL� FRPSRUWDPHQWL� XPD-

����Scenario di riferimento

2.4.1 Mercato IT
1HO� ������ VLFXUH]]D� GHOOȇLQWHOOLJHQ]D� DUWLȴFLDOH��
FORXG� GLVWULEXLWR�� LSHUDXWRPD]LRQH�� PXOWLH[SH-
ULHQFH��DXWRQRPRXV� WKLQJV�� WUDFFLDELOLW¢�H� WUDVSD-
renza, sono, secondo gli analisti, alcuni dei trend 
tecnologici che guideranno la digital disruption e 
FUHHUDQQR�RSSRUWXQLW¢� SHU� OH� RUJDQL]]D]LRQL� FKH�
VDUDQQR� LQ�JUDGR�GL�FRJOLHUOL�H�GHFOLQDUOL��6L� WUDWWD�

GL� WHQGHQ]H��VWUXWWXUDWH�DWWRUQR�DOOȇLGHD�GL� ȊVPDUW�
VSDFHV�LQFHQWUDWL�VXOOH�SHUVRQHȋ��FKH�LQȵXHQ]HUDQ-
QR�OH�SHUVRQH��DG�HV��FOLHQWL��GLSHQGHQWL��H�L�OXRJKL�
LQ�FXL�YLYRQR��DG�HV��FDVD��XɝFLR��DXWR��H�FKH�DYUDQ-
QR�LQ�V«�LO�SRWHQ]LDOH�VLD�GL�FUHDUH�RSSRUWXQLW¢�FKH�
GL�LQQHVFDUH�FDPELDPHQWL�VLJQLȴFDWLYL��6RJHL��JL¢�GD�
DOFXQL�DQQL��KD�LQL]LDWR�D�YDOXWDUH�TXHVWH�WHQGHQ]H�
SHU�GHWHUPLQDUH�TXDOL� WUHQG�SRVVRQR�JLRFDUH�XQ�
ruolo cruciale nelle sue strategie di innovazione, 
SHU�PLJOLRUDUH�SURFHVVL��SURGRWWL�H�PRGHOOL�GL�EXVL-
QHVV�HVLVWHQWL��R�FUHDUQH�GL�QXRYL�

People-Centric
 Hyperautomation

 Multiexperience

 Democratization

 Human Augmentation

 Transparency and Traceability

Smart-Spaces
 Empowered Edge

 

Distributed Cloud

 Autonomous Things

 Practical Blockchain

 Al Security
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ΖQ� GHȴQLWLYD� QXRYL� LQYHVWLPHQWL� LQ� WHFQRORJLH� H�
servizi che consentono la trasformazione digitale 
GL�PRGHOOL�GL�EXVLQHVV��SURGRWWL��VHUYL]L�H�RUJDQL]-
zazioni - come applicazioni, analytics, middleware 
H� VRIWZDUH� GL� JHVWLRQH� GHL� GDWL�� QRQFK«� VHUYHU� H�
FDSDFLW¢�GL�DUFKLYLD]LRQH���VDUDQQR�XQD�IRQWH�VLJQL-
ȴFDWLYD�GL�VSHVD�

*OL�6WDWL�8QLWL�FRQWLQXHUDQQR�DG�HVVHUH�LO�SL»�JUDQ-
GH� PHUFDWR� JHRJUDȴFR� FRQ� SUHYLVLRQL� GL� VSHVD�
Ζ&7�FKH�UDJJLXQJHUDQQR������WULOLRQL�GL�GROODUL�QHO�
������/ȇ(XURSD�RFFLGHQWDOH�VDU¢�OD�VHFRQGD�UHJLR-
QH��FRQ�����PLOLDUGL�GL�VSHVD�Ζ&7�QHO�������VHJXLWD�

GDOOD�&LQD�FRQ�����PLOLDUGL��/D�&LQD�VDU¢�DQFKH�OD�
UHJLRQH�LQ�SL»�UDSLGD�FUHVFLWD�FRQ�XQ�&$*5�D�FLQ-
TXH�DQQL�GHO������

/D�FUHVFLWD�FRQVLGHUHYROH�GHO�VHWWRUH�ª�XQD�IXQ]LR-
QH�GL�PROWH�GHOOH�WHQGHQ]H�FDUDWWHULVWLFKH�GL�TXH-
VWL�DQQL��(FRQRPLH��SRVWL�GL�ODYRUR�H�YLWH�SHUVRQDOL�
stanno diventando più digitali, più connesse e più 
DXWRPDWL]]DWH��2QGDWH�GL�LQQRYD]LRQH�VL�DFFXPX-
lano nel tempo, alimentando il motore di crescita 
WHFQRORJLFD��FKH�VHPEUD�HVVHUH�VXOOD�FXVSLGH�GL�XQ�
DOWUR�LPSRUWDQWH�SDVVR�LQ�DYDQWL�

1HO������JOL�LQYHVWLPHQWL�WRFFKHUDQQR�TXRWD������
PLOLDUGL�� ΖO� TXLQTXHQQLR� ���������� VL� FKLXGHU¢�
GXQTXH�FRQ�XQD�YDULD]LRQH�PHGLD�DQQXD� �&$*5��
GHOOȇ�����

1HO������� LO�EXGJHW� Ζ&7�GHOOH�D]LHQGH�DXPHQWHU¢��
LQ�PHGLD��IUD�LO������H�LO�������WUDLQDWR�GDOOH�JUDQGL�
LPSUHVH�� FKH�SUHYHGRQR�XQ� LQFUHPHQWR�QHO�����
dei casi, concentrato soprattutto su tecnologie 

FRVLGGHWWL� ȊSLOODUȋ�GHOOD�7HU]D�3LDWWDIRUPD�� VRSUDW-
tutto Cloud e Big Data & Analytics�

La spesa ICT

/D� VSHVD� JOREDOH� SHU� KDUGZDUH�� VRIWZDUH�� VHUYL]L�
H� WHOHFRPXQLFD]LRQL� GRYUHEEH� UDJJLXQJHUH� L� ����
WULOLRQL� GL� GROODUL� QHO� ������ VHFRQGR� OȇInternational 
Data Corporation��Ζ'&���/D�SUHYLVLRQH�DUULYD�QRQR-
VWDQWH�LO�UDOOHQWDPHQWR�GHOOȇHFRQRPLD�JOREDOH�H�OD�
guerra commerciale tra gli Stati Uniti e la Cina, con 
OȇΖ'&�FKH�SUHYHGH�FKH�JOL�DFTXLVWL�GHOOH�WHFQRORJLH�
GHOOȇLQIRUPD]LRQH�H�GHOOH�FRPXQLFD]LRQL� �Ζ&7�� UDJ-

giungeranno un tasso di crescita annuale compo-
VWR��&$*5��GHO������WUD�LO������H�LO������

6HFRQGR�*DUWQHU�� ULVSHWWR� DL� WUDGL]LRQDOL� DFTXLVWL�
di sistemi di data center��GL�VHUYL]L� Ζ7�H�GL�FRPXQL-
FD]LRQH�H�GL�GLVSRVLWLYL��JOL�LQYHVWLPHQWL�QHO�VRIWZD-
UH� UDSSUHVHQWHUDQQR� OD� PDJJLRU� TXRWD� GHJOL� LQ-
YHVWLPHQWL� D]LHQGDOL� LQ� Ζ&7� QHO� FRUVR� GHO� ������ ΖO�
Software-as-a-service (SaaS) è, infatti, considerato 
un fattore di traino, dato che le aziende, a causa 
del maggiore utilizzo di servizi cloud e dispositivi 
PRELOL�� VWDQQR� DGRWWDQGR� VHPSUH�SL»� IUHTXHQWH-
PHQWH�VHUYL]L�6DD6�QHL�ORUR�PRGHOOL�RSHUDWLYL�

La spesa ICT in Italia

ΖQ� ΖWDOLD�� OD�VSHVD�Ζ&7������VXSHUD� L����PLOLDUGL�GL�
HXUR��GDWR�FKH�FHUWLȴFD�XQD�FUHVFLWD�GHO������VXO�
������IRQWH�$VVLQWHO�5HSRUW��������6H�QHO������OD�
FUHVFLWD�ª�VWDWD�VLJQLȴFDWLYD�Ȃ�DOPHQR�ULVSHWWR�DOOH�
SHUIRUPDQFH�GHJOL� XOWLPL� DQQL� Ȃ�QHO������ VL� DVVL-
VWHU¢�D�XQD�IUHQDWD��OD�VSHVD�ª�VWLPDWD�D������PL-
OLDUGL�FRQ�XQ�WDVVR�GL�FUHVFLWD�DQQXDOH�GHOOR�������

Spesa IT Worldwide ($ Million, Constant currency) 

2019 2020 2021

Spesa Crescita 
% Spesa Crescita 

% Spesa Crescita 
%

Data Center Systems ��� ���� ��� ��� ��� ���

Enterprise Software ��� ��� ��� ���� ��� ����

Devices ��� ���� ��� ��� ��� ���

IT Services ����� ��� ����� ��� ����� ���

Communications Services ����� ���� ����� ��� ����� ���

Overall IT ����� ��� ����� ��� ����� ���

FONTE: INTERNATIONAL DATA CORPORATION (IDC)

The Global Information Technology Industry 2020

2%
20%
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3%

14%
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32%
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FONTE: INTERNATIONAL DATA CORPORATION (IDC)



32 33

SOGEI / Report Integrato 2019

FRPH� ELJ� GDWD� DQDO\WLFV�� cyber security e sistemi 
(53��PHQWUH�VROR�LO�����GHOOH�30Ζ�GHVWLQHU¢�SL»�UL-
VRUVH��LQ�SDUWLFRODUH�SHU�VLVWHPL�(53��&50�H�mobile 
business.

8Q� FRQWULEXWR� VRVWDQ]LDOH� DO� WRWDOH� GHOOD� VSHVD�
Ζ&7� LWDOLDQD�GHULYHU¢�GDOOD� WUDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOH�
GHOOD�3$�LWDOLDQD��DG�XQ�SXQWR�GL�VYROWD��3HU� Oȇ����
GHJOL�(QWL�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH��LQIDWWL��OD�
SULRULW¢�GL� LQYHVWLPHQWR�QHO� ����� VDU¢�PLJOLRUDUH�
LO� UDSSRUWR� FRQ� L� FLWWDGLQL�� &RV®� GLYHUU¢� VWUDWHJLFD�
OD�VSHVD�LQ�ΖQIRUPDWLRQ�7HFKQRORJ\��FKH�VL�SUHYH-
GH�VDU¢�GL�FLUFD�����PLOLDUGL�GL�HXUR��FRQWULEXHQGR�
SHU�LO�����DO�WRWDOH�GHOOD�VSHVD�Ζ&7��FRQ�OȇRELHWWLYR�
principale di realizzare un’inversione di tendenza 
ULVSHWWR�DOOH�SHUIRUPDQFH�GLJLWDOL�GHO�3DHVH�

8QLWL� FRQQHVVH� DOOD� PLQDFFLD� SRVWD� GDO� ȊFRURQD-
YLUXVȋ�� FKH� LPSDWWHU¢� DQFKH� VXL�PHUFDWL� GHOOȇLQWH-
UD� (XUR]RQD�� /D� SUHYLVLRQH�GL� 6WDQGDUG�	�3RRUȇV�
SHU�TXHVWȇXOWLPD�ª�GL�XQ�WDJOLR�GHOOR�������SHU�XQD�
FUHVFLWD�HFRQRPLFD�VWLPDWD�FKH�SDVVD�GDOOȇ���DOOR�
������

Indice DESI  
(Digital Economy and Society Index)

/ȇLQGLFH� '(6Ζ� DQFKH� SHU� LO� ����� FROORFD� OȇΖWDOLD� DO�
��HVLPR�SRVWR�WUD�L�SDHVL�GHOOȇ8QLRQH�(XURSHD��OD�
VWHVVD�SRVL]LRQH�GHO�UDQNLQJ������

/ȇΖWDOLD�PRVWUD�SURJUHVVL� VX�JUDQ�SDUWH�GHL� IURQWL��
PD�LQ�QHVVXQR�GL�TXHVWL�ULGXFH�LO�GLYDULR�YHUVR�JOL�
DOWUL�3DHVL�HXURSHL� LQ�PRGR�VLJQLȴFDWLYR��$� IURQWH�
del miglioramento registrato sul fronte delle con-
nessioni veloci e ultraveloci, si registra una situa-
zione ancora non soddisfacente rispetto al tema 
Ȋ&LWWDGLQL�H�Ζ&7ȋ��GRYH�HPHUJH�XQD�VLWXD]LRQH�GL�JH-
nerale stagnazione, legata a fattori non ancora af-
IURQWDWL�LQ�SURIRQGLW¢��OLYHOOR�GL�LVWUX]LRQH��FRPSH-
WHQ]H�GLJLWDOL���FRQ�TXDOFKH�VHJQDOH�SRVLWLYR�OHJDWR�
DOOȇLQFUHPHQWR�GHOOȇDFFHVVR� D� ΖQWHUQHW� GHJOL� DGXOWL�
RYHU����H�GHOOD�PDJJLRUH�IUHTXHQ]D�QHOOȇXWLOL]]R�GL�
ΖQWHUQHW�GD�SDUWH�GL�FRORUR�FKH�FRPXQTXH�JL¢�DF-
FHGHYDQR�

Disporre di competenze digitali adeguate risulta 
TXLQGL� XQ� IDWWRUH� FULWLFR� GL� VXFFHVVR� H� XQD� OHYD�
concorrenziale notevole, in grado di garantire la 
progettazione di servizi innovativi e di rispondere 
alle esigenze e alle aspettative dei clienti e dei cit-
WDGLQL��FKH�VRQR�LQ�FRQWLQXD�HYROX]LRQH��8OWHULRUH�
VȴGD��WUD�OH�SULQFLSDOL��GD�DURQWDUH�SHU�OD�3XEEOL-
ca Amministrazione, rimane sicuramente il tema 
GHOOȇLQWHJUD]LRQH��FRQVLGHUDQGR�OD�GLYHUVLȴFD]LRQH�
��DQFKH�WHUULWRULDOH�Ȃ�GHL�VLVWHPL�Ζ7�H�GHL�data center�

/H�SROLWLFKH�GL�LQQRYD]LRQH�GHO�VHWWRUH�SXEEOLFR�LQ�
ΖWDOLD�FRQWLQXDQR��FRPXQTXH��D�GDUH�XQ�IRUWH� LP-
pulso alla promozione dell’utilizzo di strumenti e 
SURFHVVL�GLJLWDOL��FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�DELOLWDUH�XQ�PR-
GHOOR�GL�Ȋopen government” e cogliere in pieno tutte 
OH�RSSRUWXQLW¢�FKH�OH�WHFQRORJLH�SRVVRQR�JDUDQWLUH�
alle Amministrazioni per migliorare e rendere più 
HɝFLHQWH�LO�ORUR�UDSSRUWR�FRQ�L�FLWWDGLQL��

5LPDQHUH�DJJDQFLDWL�D�TXHVWH�GLUH]LRQL�GL�LQQRYD-
]LRQH�VDU¢�IRQGDPHQWDOH�SHU�SDUWHFLSDUH�H�IUXLUH��
nei prossimi anni, di un volano di trasformazione 
necessario a integrare e interconnettere l’ecosi-
VWHPD�3$�

2.4.2 Ɉ&RQWHVWR�WHFQRORJLFR�
/R�VFHQDULR�GL�WUDVIRUPD]LRQH�Ȋdisruptive”, che sta 
FDUDWWHUL]]DQGR�LO�PRQGR�Ζ7��ULFKLHGH�IRUWL� LQYHVWL-
PHQWL� VXJOL� HOHPHQWL� DOOD� EDVH� GHO� ULQQRYDPHQWR�
WHFQRORJLFR��PRGHOOL��FRPSHWHQ]H�H�WHFQRORJLH��

ΖO�EXVLQHVV��VSLQWR�GD�TXHVWL�QXRYL�GULYHU�WHFQROR-
JLFL��PXWD�FRQWLQXDPHQWH�H�FL´�FKH�RJJL�ª�XQ�HOH-
PHQWR�GL� VXFFHVVR�� SX´�SDVVDUH� UDSLGDPHQWH� LQ�
secondo piano, superato da una soluzione più ef-
ȴFDFH��4XHVWR�ULFKLHGH�DOOH�LPSUHVH�GL�Information 
Technology�GL�SURYDUH�D�JXLGDUH�TXHVWD�WUDVIRUPD-
]LRQH� SLXWWRVWR� FKH� VXELUOD�� DQWLFLSDQGR� TXDQWR�

SL»�SRVVLELOH�OȇLQWURGX]LRQH�GHL�QXRYL�SDUDGLJPL��

ΖQ� TXHVWR� VHQVR�� FRQVROLGDUH� L� ULVXOWDWL� UDJJLXQWL�
in termine d’introduzione di nuove tecnologie, di-
venta fondamentale per essere sempre pronti ad 
XVDUOL�FRPH�EDVH�GL�XQ�QXRYR�SRWHQ]LDOH�FDPELD-
PHQWR�

6H�OH�WHFQRORJLH�HYROYRQR�FRQ�UDSLGLW¢�H�FRQ�HVVH�
i modelli e l’organizzazione che le supportano, gli 
scenari e le linee generali di evoluzione, secondo 
FXL�OD�WUDVIRUPD]LRQH�DYYLHQH��VRQR�SL»�VWDELOL��DQ-
che se sempre in fermento e stimolate da nuovi 
pattern��TXDOL�

• ΖQWHOOLJHQ]D� $UWLILFLDOH�� VRSUDWWXWWR� RULHQWDWD� D�
IRUQLUH� FDSDFLW¢� DXPHQWDWH� DJOL� VWUXPHQWL� Ζ7� D�
VXSSRUWR�GHO�EXVLQHVV��Computer vision��FDSDFLW¢�
di analizzare le immagini al fine di riconoscere e 
comprendere gli oggetti), deep learning (tecnica 

/H� SUHYLVLRQL� GHO� PHUFDWR� GLJLWDOH� SULPD� HYLGHQ-
]LDWH� SRWUHEEHUR� VXELUH� LPSRUWDQWL� YDULD]LRQL� LQ�
relazione al deterioramento delle prospettive 
HFRQRPLFKH� GL� EUHYH� WHUPLQH� SHU� &LQD� H� 6WDWL�

32,431,931,531,230,5
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��������Carta della famiglia

'HFUHWR�0LQLVWHULDOH�GHOOD�3UHVLGHQ]D�GHO�&RQVL-
JOLR�GHL�0LQLVWUL� ��'LSDUWLPHQWR�SHU� OH�SROLWLFKH�
GHOOD�IDPLJOLD����JLXJQR������Ȋ5LODVFLR�GHOOD�&DU-
WD�GHOOD�IDPLJOLDȋ��SXEEOLFDWR�LQ�*D]]HWWD�8ɝFLDOH�
Q������GHO����DJRVWR������

/ȇDUW����SUHYHGH�FKH�LO�'LSDUWLPHQWR�SHU�OH�SROL-
WLFKH�GHOOD�IDPLJOLD�SX´�DYYDOHUVL�GL�6RJHL�SHU�OD�
UHDOL]]D]LRQH�GHOOD�&DUWD�GHOOD�IDPLJOLD�

��������Perimetro di sicurezza 
nazionale cibernetica

'HFUHWR�/HJJH����VHWWHPEUH������Q�������UHFDQ-
WH�Ȋ'LVSRVL]LRQL�XUJHQWL� LQ�PDWHULD�GL�SHULPHWUR�
GL�VLFXUH]]D�QD]LRQDOH�FLEHUQHWLFD�H�GL�GLVFLSOLQD�
dei poteri speciali nei settori di rilevanza strate-
JLFDȋ��SXEEOLFDWR�LQ�*D]]HWWD�8ɝFLDOH�Q������GHO�
���VHWWHPEUH�������FRQYHUWLWR�FRQ�/HJJH����QR-
YHPEUH�������Q������

ΖO� 3URYYHGLPHQWR� KD� LVWLWXLWR� LO� SHULPHWUR� GL� VL-
FXUH]]D�QD]LRQDOH�FLEHUQHWLFD�SHU�DVVLFXUDUH�XQ�
livello elevato di sicurezza delle reti, dei sistemi 
informativi e dei servizi informatici delle ammini-
VWUD]LRQL�SXEEOLFKH��GHJOL�HQWL�H�GHJOL�RSHUDWRUL�
SXEEOLFL�H�SULYDWL�DYHQWL�XQD�VHGH�QHO� WHUULWRULR�
nazionale, da cui dipende l’esercizio di una fun-
zione essenziale dello Stato, ovvero la prestazio-
ne di un servizio essenziale per il mantenimento 
GL�DWWLYLW¢�FLYLOL��VRFLDOL�R�HFRQRPLFKH�IRQGDPHQ-
tali per gli interessi dello Stato e dal cui malfun-
zionamento, interruzione, anche parziali, ovvero 
utilizzo improprio, possa derivare un pregiudizio 
SHU�OD�VLFXUH]]D�QD]LRQDOH��

6RQR� VWDELOLWH� PLVXUH� YROWH� D� JDUDQWLUH� HOHYDWL�
livelli di sicurezza per i soggetti inclusi nel peri-
PHWUR�FKH�LQWHQGDQR�SURFHGHUH�DOOȇDɝGDPHQWR�
GL�IRUQLWXUH�GL�EHQL��VLVWHPL�H�VHUYL]L�Ζ&7�

��������Inserimento di Sogei nel 
Conto Economico consolidato delle 
Amministrazioni Pubbliche

&RPXQLFDWR� Ζ67$7� GHO� ��� VHWWHPEUH� ������ UH-
FDQWH� OȇȊ(OHQFR�GHOOH�DPPLQLVWUD]LRQL�SXEEOLFKH�

inserite nel conto economico consolidato indi-
YLGXDWH� DL� VHQVL� GHOOȇDUWLFROR� ��� FRPPD� �� GHOOD�
OHJJH� ��� GLFHPEUH� ������ Q�� ����� H� VXFFHVVLYH�
PRGLȴFD]LRQL� �/HJJH� GL� FRQWDELOLW¢� H� GL� ȴQDQ]D�
SXEEOLFD�ȋ�� SXEEOLFDWR� LQ� *D]]HWWD� 8ɝFLDOH� Q��
����GHO����VHWWHPEUH�������

6RJHL�ª�LQVHULWD�QHOOD�VH]LRQH�(OHQFR�GHOOH�Ȋ$P-
PLQLVWUD]LRQL� 3XEEOLFKH� �� $PPLQLVWUD]LRQL� &HQ-
WUDOLȋ��WUD�JOL�(QWL�SURGXWWRUL�GL�VHUYL]L�HFRQRPLFL��
Pertanto, viene confermata la permanenza della 
6RFLHW¢�QHO�SHULPHWUR�GHO�FRQWR�HFRQRPLFR�FRQ-
VROLGDWR�GHOOR�6WDWR�

��������Decreto Legge 26 ottobre 
2019, n. 124, recante “Disposizioni 
XUJHQWL�LQ�PDWHULD�ȴVFDOH�H�SHU�
HVLJHQ]H�LQGLHULELOLȋ

'HFUHWR�/HJJH����RWWREUH�������Q�������UHFDQ-
WH� Ȋ'LVSRVL]LRQL�XUJHQWL� LQ�PDWHULD�ȴVFDOH�H�SHU�
HVLJHQ]H�LQGLHULELOLȋ��SXEEOLFDWR�LQ�*D]]HWWD�8I-
ȴFLDOH�Q������GHO����RWWREUH�������FRQYHUWLWR�LQ�
OHJJH��FRQ�PRGLȴFD]LRQL��FRQ�OD�/HJJH����GLFHP-
EUH�������Q������

/ȇDUW�����GLVSRQH�FKH�OD�6RJHL�SRVVD�RULUH�VHUYL]L�
informatici, da erogare tramite apposite conven-
zioni, alla Presidenza del Consiglio, al Consiglio 
di Stato, all’Avvocatura dello Stato, al Comando 
generale del Corpo delle Capitanerie di porto, 
Ζ19Ζ0Ζ7�6*5�H�DOOD�VRFLHW¢�SHU�OD�JHVWLRQH�GHOOD�
SLDWWDIRUPD�WHFQRORJLFD�GHL�SDJDPHQWL�DOOH�SXE-
EOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL��3DJR3$���

/D�GLVSRVL]LRQH��VHFRQGR�TXDQWR�LQGLFDWR�QHOOȇDU-
WLFROR�LQ�HVDPH��ª�ȴQDOL]]DWD�D��

• migliorare l’efficacia e l’efficienza dell’azione 
DPPLQLVWUDWLYD��

• favorire la sinergia tra processi istituzionali af-
IHUHQWL�DG�DPELWL�DIILQL��

• favorire la digitalizzazione dei servizi e dei pro-
cessi attraverso interventi di consolidamento 
delle infrastrutture, razionalizzazione dei sistemi 
LQIRUPDWLYL�H�LQWHURSHUDELOLW¢�WUD�OH�EDQFKH�GDWL��LQ�
coerenza con le strategie del Piano triennale per 
OȇLQIRUPDWLFD�QHOOD�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD]LRQH��

di machine learning per costruire, sviluppare e 
testare reti neurali per favorire predizioni stati-
stiche e supportare il riconoscimento di modelli 
presenti in dati non strutturati) e natural langua-
ge generation IDYRULUDQQR�VHPSUH�SL»�OH�FDSDFLW¢�
di supporto alle decisioni o le operazioni diret-
tamente automatizzate, grazie anche all’incre-
mento delle informazioni organizzate secondo 
PRGHOOL�%LJ�'DWD��FKH�DOLPHQWDQR�LO�PLJOLRUDPHQ-
to continuo degli algoritmi e favoriscono l’emer-
JHUH�GL�LQIRUPD]LRQL�ȊQDVFRVWHȋ�

• Distributed Ledger Technology��EORFNFKDLQ���/D�FD-
SDFLW¢�GL�IDU�VYLOXSSDUH�SLDWWDIRUPH�FROODERUDWLYH�
in piena sicurezza sta favorendo l’incremento di 
VROX]LRQL� EDVDWH� VX� TXHVWR� SDWWHUQ�� VHJXHQGR�
XQ�WUHQG�FKH�IDYRULU¢�VHPSUH�GL�SL»�OR�VYLOXSSR�
GL�VROX]LRQL�DQFKH�VRYUDQD]LRQDOL��

• Analisi avanzata dei dati, anche attraverso stru-
PHQWL��DSSXQWR��GL�LQWHOOLJHQ]D�DXPHQWDWD�

• /ȇedge computing� VDU¢� VHPSUH� SL»� FHQWUDOH� QHO�
ULVSRQGHUH� DOOH� QHFHVVLW¢� GHJOL� XWHQWL� �QRQFK«�
SULPD� ULFDGXWD� GHOOȇLQWURGX]LRQH� GL� UHWL� �*1��� In-
ternet of Things��FDSDFLW¢�IXQ]LRQDOL�HG�HODERUDWLYH�
VHPSUH�SL»�HOHYDWH�GL�GHYLFH�PRELOL�H�OD�FUHVFLWD�
GL� GLVSRVLWLYL� LQGRVVDELOL�� VWDQQR� DFFHOHUDQGR� OR�
sviluppo e l’organizzazione di modelli ed architet-
WXUH�FKH�DELOLWHUDQQR�DSSOLFD]LRQL�QHDU�UHDO�WLPH�
VHPSUH�SL»�RULHQWDWH�DOOȇHVSHULHQ]D�XWHQWH�

• Serverless computing (un approccio allo sviluppo 
GL�VRIWZDUH�H�PLGGOHZDUH�GHO�WXWWR�LQGLSHQGHQ-
te dalle tecnologie infrastrutturali – cloud – che 
OL� VXSSRUWD��� ΖQVLHPH� DOOȇedge computing (e per 
TXDOFKH�YHUVR�DQFKH�DO�TXDQWXP�FRPSXWLQJ�FKH�
inizia ad affacciarsi con offerte commerciali), la 
tecnologia serveless offre nuove strade per svi-
OXSSDUH�VRIWZDUH�HG�HURJDUH�VHUYL]L�� IDFLOLWDQGR�
VLD� OD�PRELOLW¢�GHL� VHUYL]L� WUD�GLYHUVH� LQIUDVWUXW-
WXUH�FORXG�FKH�OD�YHORFLW¢�H�OLEHUW¢�GHOOR�VYLOXSSR�
che non deve tenere conto di vincoli tecnologici 
GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD�

1�/ȇLPPLQHQWH�LQWURGX]LRQH�GL�UHWL��*�VWD�VSLQJHQGR�OȇHYROX]LRQH�
GL�SURFHVVRUL�DG�XVR�GHO�1HWZRUN�VHPSUH�SL»�SRWHQWL��FKH�FRQ-
VHQWLUDQQR�GL�DELOLWDUH�HODERUD]LRQL�VXO�WUDɝFR�LQWHUQHW�VXSHULRUL�
DL����WHUDE\WH�V�VXL�GHYLFH�GL�UHWH��4XHVWD�WHFQRORJLD�FKLDUDPHQ-
WH�VDU¢�SRL�DSSOLFDWD�DQFKH�DG�DOWUH�WHFQRORJLH�GL�QHWZRUN��TXDOL�
ZLȴ��HGJH�QHWZRUNLQJ�HFF�

/ȇLQQRYD]LRQH�UHVWD�LO�GULYHU�SULQFLSDOH�GHOOR�VYLOXS-
SR��GL�IDWWR�SHU´�ª�GLYHQWDWR�DQFKH�LO�PRWRUH�GHOOD�
sopravvivenza delle aziende sia tecnologiche che 
QRQ��6H�OD�3$�YXROH�JXLGDUH�OȇHYROX]LRQH�GHL�VHUYL-
zi del Paese a supporto delle esigenze dei propri 
FLWWDGLQL�H�GHL�YDUL�DPELWL�SURGXWWLYL��OD�VWHVVD�QRQ�
SX´�FRUUHUH�LO�ULVFKLR�GL�QRQ�DGHJXDUH�L�SURSUL�GDWD�
FHQWHU�R�OH�SURSULH�DSSOLFD]LRQL�GL�EXVLQHVV�D�FRP-
SRQHQWL�DOOR�VWDWR�GHOOȇDUWH�

2.4.3 Ɉ4XDGUR�QRUPDWLYR�
/ȇDWWLYLW¢�GL�6RJHL�VL�FROORFD�QHOOȇDPELWR�GL�XQ�DPSLR�
TXDGUR�QRUPDWLYR�FKH�UHJROD�L�UDSSRUWL�WUD�LO�0LQL-
VWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H��OH�VXH�6WUXWWX-
UH�2UJDQL]]DWLYH��OH�DOWUH�DUWLFROD]LRQL�GHOOD�3XEEOL-
ca Amministrazione committenti, gli intermediari e 
L�FLWWDGLQL��1HO�VHJXLWR�VL�LQGLFDQR��LQ�RUGLQH�FURQR-
logico, i principali e recenti provvedimenti norma-
WLYL��GL�LQWHUHVVH�SHU�OD�6RFLHW¢��HPDQDWL�QHO������

��������Regolamento di 
organizzazione del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze

'�3�&�0�����JLXJQR������Q������UHFDQWH�Ȋ5HJROD-
PHQWR�GL�RUJDQL]]D]LRQH�GHO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(FR-
QRPLD� H� GHOOH� )LQDQ]Hȋ�� SXEEOLFDWR� LQ�*D]]HWWD�
8ɝFLDOH�Q������GHO����VHWWHPEUH������

ΖO� 'HFUHWR� GHWWD� QRUPH� VXOOȇRUJDQL]]D]LRQH� GHO�
0LQLVWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H�H�LQGLYL-
GXD�OH�FRPSHWHQ]H�GHL�'LSDUWLPHQWL�LQ�FXL�LO�0L-
QLVWHUR�ª�DUWLFRODWR��D��'LSDUWLPHQWR�GHO�7HVRUR��
E��'LSDUWLPHQWR�GHOOD�5DJLRQHULD�JHQHUDOH�GHOOR�
6WDWR��F��'LSDUWLPHQWR�GHOOH�)LQDQ]H��G��'LSDUWL-
PHQWR� GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH�*HQHUDOH�� GHO� 3HU-
VRQDOH�H�GHL�6HUYL]L�

$OOȇDUWLFROR���ª�SUHYLVWD�OȇLVWLWX]LRQH�GHO�Ȋ&RPLWDWR�
permanente di indirizzo e coordinamento della 
ȴVFDOLW¢ȋ�SUHVLHGXWR�GDO�0LQLVWUR�R�GDO�9LFH�0LQL-
VWUR�GHOHJDWR�SHU�OD�PDWHULD�WULEXWDULD�H�ȴVFDOH��
ove nominato, composto in via permanente dal 
'LUHWWRUH�JHQHUDOH�GHOOH�)LQDQ]H��FKH�OR�SUHVLHGH�
LQ�DVVHQ]D�GHO�0LQLVWUR�R�GHO�9LFH�0LQLVWUR��H�GDL�
GLUHWWRUL� GHOOH� $JHQ]LH� ȴVFDOL�� GDO� &RPDQGDQWH�
JHQHUDOH� GHOOD� *XDUGLD� GL� )LQDQ]D�� QRQFK«� IUD�
OȇDOWUR��RYH�LQYLWDWL��GDL�UHVSRQVDELOL�GL�6RJHL�

GRI 103-1 / 103-2 / 103-3
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��������Disposizioni urgenti in 
materia di proroga di termini 
legislativi, di organizzazione delle 
pubbliche amministrazioni, nonché 
di innovazione tecnologica

'HFUHWR�/HJJH����GLFHPEUH�������Q�������UHFDQWH�
Ȋ'LVSRVL]LRQL�XUJHQWL�LQ�PDWHULD�GL�SURURJD�GL�WHU-
PLQL�OHJLVODWLYL��GL�RUJDQL]]D]LRQH�GHOOH�SXEEOLFKH�
DPPLQLVWUD]LRQL��QRQFK«�GL�LQQRYD]LRQH�WHFQROR-
JLFDȋ��SXEEOLFDWR� LQ�*D]]HWWD�8ɝFLDOH�Q������GHO�
���GLFHPEUH�������FRQYHUWLWR� LQ� OHJJH��FRQ�PR-
GLȴFD]LRQL��FRQ�OD�/HJJH����IHEEUDLR�������Q����

/ȇDUW�����FRPPD���SURURJD�OȇDPELWR�GL�RSHUDWLYL-
W¢�GHOOȇDUWLFROR����FRPPD����GHO�GHFUHWR�OHJJH���
OXJOLR�������Q������HVWHQGHQGROR�DOOȇDQQR�������
7DOH� GLVSRVL]LRQH�� DOOR� VFRSR� GL� FRQWHQHUH� OD�
spesa per locazioni passive da parte delle ammi-
QLVWUD]LRQL�SXEEOLFKH��DYHYD�GLVSRVWR�LO�mEORFFR}��
RULJLQDULDPHQWH� FLUFRVFULWWR� DO� WULHQQLR� �����
������ GHJOL� DGHJXDPHQWL� GHOOȇΖVWLWXWR� QD]LRQDOH�
GL�VWDWLVWLFD�UHODWLYL�DL�FDQRQL�GRYXWL�VLD�GDOOH�SXE-
EOLFKH� DPPLQLVWUD]LRQL� LQVHULWH� QHO� FRQWR� HFR-
QRPLFR�FRQVROLGDWR�GHOOD�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD-
]LRQH��FRPH�LQGLYLGXDWH�GDO�SUHGHWWR� ΖVWLWXWR�DL�
VHQVL�GHOOȇDUWLFROR����FRPPD����GHOOD�OHJJH�Q������
GHO��������VLD�GDOOH�DXWRULW¢�LQGLSHQGHQWL��LQFOXVD�
OD�&2162%��SHU�OȇXWLOL]]R�GL�LPPRELOL�LQ�ORFD]LRQH�
SDVVLYD�GL�SURSULHW¢�SXEEOLFD�R�SULYDWD�

��������Disposizioni urgenti 
per l’istituzione del Ministero 
dell’Istruzione e del Ministero 
dell’Università e della Ricerca

'HFUHWR�/HJJH���JHQQDLR�������Q�����UHFDQWH�Ȋ'L-
VSRVL]LRQL�XUJHQWL�SHU�OȇLVWLWX]LRQH�GHO�0LQLVWHUR�
GHOOȇLVWUX]LRQH� H� GHO� 0LQLVWHUR� GHOOȇXQLYHUVLW¢� H�
GHOOD�ULFHUFDȋ��SXEEOLFDWR�LQ�*D]]HWWD�8ɝFLDOH�Q��
�� GHO� �� JHQQDLR� ������ FRQYHUWLWR� LQ� OHJJH�� FRQ�
PRGLȴFD]LRQL��FRQ�OD�/HJJH���PDU]R�������Q�����

/ȇDUW�� ��� FRPPD� ��ELV�� LQWURGXFH� DOOȇDUWLFROR� ����
FRPPD� ��� GHO� GHFUHWR�OHJJH� ��� RWWREUH� ������
Q�� ����� OD� VHJXHQWH� OHWWHUD�� ȊI�ELV�� LO� 0LQLVWHUR�
dell’istruzione, con riguardo alla gestione e allo 
sviluppo del proprio sistema informativo, anche 

per le esigenze delle istituzioni scolastiche ed 
HGXFDWLYH�VWDWDOL�QRQFK«�SHU�OD�JHVWLRQH�JLXULGL-
FD�HG�HFRQRPLFD�GHO�UHODWLYR�SHUVRQDOHȋ�

����La strategia - obiettivi

2.5.1 Il modello di Governance 
dell’Agenda Digitale italiana
/ȇ$JHQGD�'LJLWDOH�(XURSHD�ª�XQR�GHL���SLODVWUL�GHOOD�
6WUDWHJLD�Ȋ(XURSD�����ȋ��FKH� LQGLFD�JOL�RELHWWLYL�GL�
FUHVFLWD�GHOOȇ8QLRQH�(XURSHD�ȴQR�DO������

/R�VFRSR�GHOOȇ$JHQGD�'LJLWDOH�ª�IDUH�OHYD�VXO�SRWHQ-
]LDOH�GHOOH�WHFQRORJLH�Ζ&7�SHU�IDYRULUH�LQQRYD]LRQH��
progresso e crescita economica, avendo come 
RELHWWLYR�SULQFLSDOH�OR�VYLOXSSR�GHO�PHUFDWR�XQLFR�
GLJLWDOH��

1HO� TXDGUR� GHOOȇ$JHQGD� 'LJLWDOH� (XURSHD�� OȇΖWDOLD�
KD� VYLOXSSDWR� Oȇ$JHQGD�'LJLWDOH� ΖWDOLDQD��XQD� VWUD-
WHJLD� QD]LRQDOH� SHU� UDJJLXQJHUH� JOL� RELHWWLYL� LQGL-
FDWL�GDOOȇ$JHQGD�(XURSHD��1HOOȇDPELWR�GHOOȇ$JHQGD�
'LJLWDOH�LWDOLDQD��HODERUDWD�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�OD�
&RQIHUHQ]D�GHOOH�5HJLRQL�H�GHOOH�3URYLQFH�$XWRQR-
me, sono stati predisposti la Strategia italiana per 
OD�EDQGD�XOWUDODUJD�H�OD�6WUDWHJLD�SHU�OD�&UHVFLWD�'L-
JLWDOH�����������SHU�LO�SHUVHJXLPHQWR�GHJOL�RELHW-
WLYL�GHOOȇ$JHQGD�'LJLWDOH�

/ȇ$JHQ]LD�SHU�OȇΖWDOLD�'LJLWDOH�ª�SUHSRVWD�DOOD�UHDOL]-
]D]LRQH�GHJOL�RELHWWLYL�GHOOȇ$JHQGD�'LJLWDOH�LWDOLDQD��
LQ�FRHUHQ]D�FRQ�Oȇ$JHQGD�'LJLWDOH�(XURSHD��/ȇ$JHQ-
]LD�ª�TXLQGL� LO� EUDFFLR�RSHUDWLYR�GHOOD�3UHVLGHQ]D�
GHO�&RQVLJOLR�GHL�0LQLVWUL�FKH��DL�VHQVL�GHOOD� OHJJH�
LVWLWXWLYD� �/�� Q��������� FRRUGLQD� OȇDWWXD]LRQH� GHOOD�
SUHVHQWH�VWUDWHJLD�H�KD�OD�UHVSRQVDELOLW¢�GL�DVVLFX-
UDUH��VRWWR�LO�SURȴOR�GHOOȇHɝFDFLD�HG�HFRQRPLFLW¢��LO�
UDJJLXQJLPHQWR�FRPSOHVVLYR�GHJOL�RELHWWLYL��DQFKH�
monitorando l’attuazione di tutti i piani avviati per 
OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHO�3DHVH��

$L� ȴQL� GHOOȇDWWXD]LRQH� GHOOD� VWUDWHJLD� DVVXPRQR�
XQ� UXROR� GL� ULOLHYR�� LQ� SDUWLFRODUH� LO�0LQLVWHUR�SHU�
OȇΖQQRYD]LRQH�WHFQRORJLFD�H� OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�FRQ�
OD� VWUDWHJLD� ȊΖWDOLD� ����ȋ� FKH� VL� EDVD� VX� WUH� VȴGH�
SULQFLSDOL�� LGHQWLȴFDWH�D�SDUWLUH�2ELHWWLYL�GL�VYLOXS-

��������Bilancio di previsione dello 
6WDWR�SHU�OȇDQQR�ȴQDQ]LDULR������H�
bilancio pluriennale per il triennio 
2020-2022

/HJJH� ��� GLFHPEUH� ������ Q�� ����� UHFDQWH� Ȋ%L-
ODQFLR�GL�SUHYLVLRQH�GHOOR�6WDWR�SHU�OȇDQQR�ȴQDQ-
]LDULR������H�ELODQFLR�SOXULHQQDOH�SHU�LO�WULHQQLR�
���������ȋ�� SXEEOLFDWD� LQ� *D]]HWWD� 8ɝFLDOH� Q��
����GHO����GLFHPEUH������

/D�VXGGHWWD�OHJJH�SUHYHGH�DOFXQH�GLVSRVL]LRQL�GL�
VSHFLȴFKH�LQWHUHVVH�SHU�6RJHL�GL�VHJXLWR�UDSSUH-
VHQWDWH�

ΖO�comma 97��ȊDO�ȴQH�GL�PLJOLRUDUH�OȇHɝFDFLD�H�OȇHI-
ȴFLHQ]D�GHOOȇD]LRQH�DPPLQLVWUDWLYD�H�GL�IDYRULUH�OD�
VLQHUJLD�WUD�SURFHVVL� LVWLWX]LRQDOL�DHUHQWL�DPELWL�
DɝQL��IDYRUHQGR�OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHL�VHUYL]L�H�GHL�
processi attraverso interventi di consolidamento 
delle infrastrutture, razionalizzazione dei sistemi 
LQIRUPDWLYL� H� LQWHURSHUDELOLW¢� WUD� OH� EDQFKH�GDWL��
incoerenza con le strategie del Piano triennale 
SHU�OȇLQIRUPDWLFD�QHOOD�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD]LRQHȋ�
FRQVHQWH�DO�0LQLVWHUR�GHOOȇDPELHQWH�H�GHOOD�WXWHOD�
GHO�WHUULWRULR�H�GHO�PDUH�GL�DYYDOHUVL�GL�6RJHL�ȊSHU�
servizi informatici strumentali al raggiungimento 
GHL�SURSUL�RELHWWLYL�LVWLWX]LRQDOL�H�IXQ]LRQDOL��QRQ-
FK«�SHU�OD�UHDOL]]D]LRQH�GL�SURJUDPPL�H�SURJHWWL�
da realizzare mediante piattaforme informatiche 
rivolte ai destinatari degli interventi” con le risorse 
ȴQDQ]LDULH�GLVSRQLELOL�D�OHJLVOD]LRQH�YLJHQWH�

ΖO�comma 286 dispone che i massimali previsti 
dalla Convenzione per la realizzazione e gestio-
QH�GHOOH�DWWLYLW¢�LQIRUPDWLFKH�GHOOR�6WDWR�VDUDQQR�
ULGHWHUPLQDWL��D�GHFRUUHUH�GDOOȇDQQR�������XWLOL]-
zando gli strumenti contrattuali di revisione, en-
tro i limiti degli stanziamenti previsti nei perti-
QHQWL� FDSLWROL�GL�ELODQFLR�� VL�SUHYHGH�DOWUHV®� FKH�
a Sogei non si applichino i limiti all’assunzione 
GL�HVSHUWL�HVWHUQL�SUHYLVWL�DOOȇDUWLFROR����FRPPL����
H�����GHO�GHFUHWR�OHJJH����PDJJLR�������Q������
FRQYHUWLWR��FRQ�PRGLȴFD]LRQL��GDOOD� OHJJH���� OX-
JOLR�������Q�������DO�ȴQH�GL�JDUDQWLUH�DOOD�VRFLHW¢�
VWHVVD� OD� QHFHVVDULD� ȵHVVLELOLW¢� QHOOD� JHVWLRQH�
GHOOH�FROODERUD]LRQL�VWUXPHQWDOL�DO�SHUVHJXLPHQ-
WR�GHJOL�RELHWWLYL�D]LHQGDOL�

ΖO� comma 402 incarica la Presidenza del Con-
VLJOLR�GHL�PLQLVWUL�� WUDPLWH� OD�VRFLHW¢�3DJR3$��GL�
VYLOXSSDUH�XQD�ȊSLDWWDIRUPD�GLJLWDOH�SHU�OH�QRWLȴ-
FKHȋ��SUHYHGHQGR�DOWUHV®�FKH�3DJR3$�DɝGL�OR�VYL-
OXSSR�GHOOD�SUHGHWWD�SLDWWDIRUPD�D�6RJHL��ȊDQFKH�
attraverso il riuso di infrastrutture tecnologiche 
HVLVWHQWLȋ�

ΖO�comma 588�GLVSRQH�FKH�OD�5DJLRQHULD�*HQH-
rale dello Stato possa stipulare un apposito di-
sciplinare con Sogei per la razionalizzazione ed 
RWWLPL]]D]LRQH�GHL�SURSUL�GDWD�FHQWHU�

Ζ�commi 590-602 dettano norme per la razio-
QDOL]]D]LRQH�H�OD�ULGX]LRQH�GHOOD�VSHVD�SXEEOLFD�
GHOOH� SXEEOLFKH� DPPLQLVWUD]LRQL�� VL� SUHYHGH�� LQ�
primo luogo, la cessazione della applicazione 
di una serie di disposizioni, indicate in apposi-
to allegato, adottate nel corso del tempo per il 
contenimento di varie tipologie di spese delle 
SXEEOLFKH� DPPLQLVWUD]LRQL�� D� IURQWH� GL� FL´�� OH�
SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL��HVFOXVH�UHJLRQL��HQWL�
ORFDOL��VHUYL]LR�VDQLWDULR�QD]LRQDOH��DJHQ]LH�ȴVFDOL�
e casse previdenziali private) sono tenute, a de-
FRUUHUH�GDO�������D�FRQWHQHUH�OD�VSHVD�SHU�OȇDF-
TXLVWR�GL�EHQL�H�VHUYL]L�HQWUR�LO� OLYHOOR�UHJLVWUDWR�
PHGLDPHQWH� QHJOL� HVHUFL]L� ȴQDQ]LDUL� GDO� �����
DO� ������ 5HVWD� FRPXQTXH� IHUPD� OȇDSSOLFD]LRQH�
delle disposizioni vigenti che recano vincoli re-
ODWLYL�DOOD�VSHVD�GL�SHUVRQDOH��ΖO�VXSHUDPHQWR�GHO�
OLYHOOR�GL�VSHVD�VWDELOLWR�ª�DPPHVVR�VROR�D�IURQWH�
di un corrispondente aumento dei ricavi o delle 
HQWUDWH�DFFHUWDWH�

Ζ�commi 610-613 introducono disposizioni vol-
te a promuovere iniziative di razionalizzazione 
delle spese di gestione operativa dei sistemi in-
formativi, delle reti e dei servizi tecnologici delle 
33�$$��H�GHOOH�VRFLHW¢�GL�FXL�DOOȇDUW����GHOOD�OHJJH�
���GLFHPEUH�������Q�������FRQ�HVFOXVLRQH�GHOOH�
Convenzioni stipulate con Sogei e delle spese da 
TXHVWȇXOWLPD�VRVWHQXWH�

GRI 102-15
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SR� VRVWHQLELOH� �6'*V�� GHOOH�1D]LRQL�8QLWH�� /H� WUH�
VȴGH�VRQR�

• una società digitale, dove i servizi mettono al 
centro i cittadini e le imprese, sono efficienti, fa-
FLOL�GD�XVDUH�H�GD�LQWHJUDUH��8Q�RELHWWLYR�SHU�IDU�
diventare la digitalizzazione un motore di svilup-
po per tutto il Paese e ripensare il rapporto tra 
OR�6WDWR�H�OH�SHUVRQH�

• un obiettivo innovazione, che punta su ricer-
ca e sviluppo applicate, favorisce il proliferare di 
idee, che diventano imprese hi-tech italiane e a 
sostegno delle filiere produttive tradizionali del 
QRVWUR�3DHVH�

• uno sviluppo sostenibile e inclusivo, dove l’in-
novazione è al servizio delle persone, delle co-
PXQLW¢�H�GHL�WHUULWRUL��QHO�ULVSHWWR�GHOOD�VRVWHQL-
ELOLW¢�DPELHQWDOH�

Altri importanti attori per l’attuazione dell’Agenda 
'LJLWDOH�LWDOLDQD�VRQR�

• LO�0LQLVWHUR�GHOOR�6YLOXSSR�(FRQRPLFR�SHU�TXDQ-
WR�FRQFHUQH�OD�VWUDWHJLD�QD]LRQDOH�SHU�OD�EDQGD�
XOWUDODUJD��L�SURJUDPPL�SHU�OD�FRPSHWLWLYLW¢�GHOOH�
LPSUHVH�H�JOL�LQWHUYHQWL�VXOOH�6PDUW�&LWLHV�

• LO�'LSDUWLPHQWR�GHOOD�)XQ]LRQH�3XEEOLFD�UHODWLYD-
PHQWH�DOOH�LQL]LDWLYH�GL�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHOOD�3XE-
EOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�

• il Dipartimento per gli affari regionali e le auto-
QRPLH��LQVLHPH�DOOD�&RQIHUHQ]H�6WDWR�5HJLRQL�HG�
8QLILFDWD�SHU�LO�FRRUGLQDPHQWR�GHO�WHUULWRULR�

• LO� 0LQLVWHUR� GHOOD� 6DOXWH� UHODWLYDPHQWH� DOOH� LQL-
]LDWLYH� GL� H�KHDOWK� FRQWHQXWH� QHO� m3DWWR� SHU� OD�
6DOXWH}�

• LO�0LQLVWHUR�GHOOȇΖVWUX]LRQH��GHOOD�8QLYHUVLW¢�H�GHO-
OD�5LFHUFD�SHU�OH�LQL]LDWLYH�VXO�VLVWHPD�VFRODVWLFR�H�
XQLYHUVLWDULR��QRQFK«�SHU�OD�VPDUW�VSHFLDOL]DWLRQ�

• LO� 0LQLVWHUR� GHOOȇ(FRQRPLD� H� GHOOH� )LQDQ]H� SHU�
TXDQWR� FRQFHUQH� OD� FHQWUDOL]]D]LRQH�GHOOD� SUR-
JUDPPD]LRQH�H�GHOOD�VSHVD��QRQFK«�SHU� OD�FRO-
ODERUD]LRQH� RSHUDWLYD� GHOOH� SURSULH� VRFLHW¢�
LQ�KRXVH��62*(Ζ�H�&216Ζ3�

• LO�0LQLVWHUR�GHOOD�*LXVWL]LD�VLD�UHODWLYDPHQWH�DOOH�
LQL]LDWLYH�SHU�LO�mSURFHVVR�WHOHPDWLFR}��VLD�SL»�LQ�
JHQHUDOH�SHU�OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHO�VHWWRUH�mJLX-
VWL]LD}�

• LO� 0LQLVWHUR� GHOOH� 3ROLWLFKH� $JULFROH� $OLPHQWDUL�
H�)RUHVWDOL��SHU� OR� VYLOXSSR�GHOOH�DUHH� UXUDOL� DW-
traverso il digitale, considerando che anche il 
)RQGR�(XURSHR�$JULFROR�SHU�OR�6YLOXSSR�5XUDOH�
FRQFRUUH�D�ILQDQ]LDUH�OD�SUHVHQWH�VWUDWHJLD�

• l’Agenzia per la Coesione, considerata la natu-
ra dei finanziamenti della strategia, esercita i 
suoi poteri di coordinamento e controllo della 
spesa valutando e indirizzando i piani regionali, 
QRQFK«�PRQLWRUDQGR�OȇDWWXD]LRQH�GHOOD�PLVXUD�H�
DQDOL]]DQGR�L�GDWL�SXEEOLFDWL�GDO�0LQLVWHUR�GHOOR�
VYLOXSSR�HFRQRPLFR�

• OD�%DQFD�GȇΖWDOLD�SHU�OH�LQL]LDWLYH�VXOOD�GLJLWDOL]]D-
]LRQH�GHL�SDJDPHQWL�

• $1&Ζ�SHU�TXDQWR�ULJXDUGD�LO�FRRUGLQDPHQWR�GHL�
comuni con specifico riferimento al programma 
VPDUW�FLWLHV�DQG�FRPPXQLWLHV�

• OH�5HJLRQL�H�OH�3URYLQFH�$XWRQRPH�KDQQR�FRP-
petenza diretta in materia e gestiscono le risor-
se destinate al finanziamento della strategia, re-
DOL]]DQGR�DQFKH�DXWRQRPDPHQWH�L�SLDQL��

/ȇ$JHQ]LD� SHU� OȇΖWDOLD� GLJLWDOH� YXROH�� GXQTXH�� SUR-
muovere un nuovo e mutato rapporto tra le am-
PLQLVWUD]LRQL�FHQWUDOL�H�TXHOOH�ORFDOL��EDVDWR�VX�XQD�
cooperazione orizzontale virtuosa, fondata sulla 
FR��SURJHWWD]LRQH�GHL�VHUYL]L�SHU�GHȴQLUH�VWDQGDUG�
FRPXQL��DQFKH�SDUWHQGR�GDOOH�PLJOLRUL�SUDWLFKH��

/D�FRRSHUD]LRQH�IUD�OH�$PPLQLVWUD]LRQL�FRQVHQWLU¢�
GL� YDORUL]]DUH� OH� ULVRUVH� H� OH� SURIHVVLRQDOLW¢� JL¢� DO�
servizio delle amministrazioni sui territori per com-
SOHWDUH�LO�SURFHVVR�GL�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHO�3DHVH�

2.5.2 ɈΖO�3LDQR�ΖQGXVWULDOH�����������
ȊSDUWQHUVKLSH;SHULHQFH3$�ȂS;3$ȋ
/H� HVLJHQ]H� GHL� &OLHQWL� GL� 6RJHL� HYROYRQR� FRQ� JOL�
RELHWWLYL�HG�L�UXROL�GHȴQLWL�FRQ�Oȇ$JHQGD�'LJLWDOH��6R-
JHL��TXDOH�SDUWQHU�VWUDWHJLFR�GHOOD�3XEEOLFD�$PPL-
QLVWUD]LRQH��KD�OȇRELHWWLYR�GL�FRQWULEXLUH�D�UHQGHUH�
più semplice ed inclusiva la vita dei cittadini, par-
tecipando alla modernizzazione e alla digitalizza-
]LRQH� GHL� SURFHVVL� GHO� 6LVWHPD� 3DHVH�� ΖQ� TXHVWR�
PRGR�6RJHL�SX´�HVVHUH�YLVWD�FRPH�SDUWH�GHO�VLVWH-
PD�HFRQRPLFR�HG�DWWRUH�LQ�JUDGR�GL�FRQWULEXLUH�DO�
EHQHVVHUH�FROOHWWLYR��/ȇRELHWWLYR�FRPXQH�� LO�YDORUH�
FRQGLYLVR�GD�FUHDUH��ª�TXHOOR�GHOOR�VYLOXSSR�VRVWH-

QLELOH�HFRQRPLFR�Ȃ�DPELHQWDOH�H�VRFLDOH�GHO�3DHVH��
ΖQ�WDOH�VFHQDULR��OD�WUDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOH�LPSRQH�
DJLOLW¢�H�FKLDUH]]D�GL�RELHWWLYL��/D�VȴGD�UHVWD�TXHOOD�
di gestire un percorso di trasformazione digitale in 
PRGR�UHDWWLYR��ȵHVVLELOH�H�VRVWHQLELOH�

ΖO� 3LDQR� LQGXVWULDOH� ����������� YHGH� 6RJHL� TXD-
le factor-driven della digitalizzazione dell’Ammi-

ΖO�3LDQR�ΖQGXVWULDOH�����������DURQWD�OH�GXH�VȴGH�
FKLDYH�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�

• Ammodernare e digitalizzare�� IRFXV�VXOOD�Cu-
stomer eXperience��GLIIXVLRQH�GL�DUFKLWHWWXUH�LEUL-
GH�H�IOHVVLELOL��OD�JHVWLRQH�VWUXWWXUDWD�GL�SDWULPR-
QL�LQIRUPDWLYL�HVWHVL��HFF��

• Ottimizzare la spesa�� OȇLGHQWLILFD]LRQH� GHL� 3ROL�
6WUDWHJLFL�1D]LRQDOL�IDYRULVFH��FRQ�OD�FRQVHJXHQ-
te razionalizzazione delle infrastrutture fisiche 
della PA e le economie di scala, l’ottimizzazione 
H�OD�ULGX]LRQH�GHOOD�VSHVD�Ζ&7�

/H� OLQHH� VWUDWHJLFKH� GHO� SHUFRUVR� GL� FDPELDPHQWR�
GL�6RJHL�� ULȵHVVH� LQ�SURJHWWL�VSHFLȴFL�FRHUHQWL�FRQ�JOL�
RELHWWLYL�GHO�3LDQR��VRQR�VWDWH�LGHQWLȴFDWH�FRPH�VHJXH�

Driver strategici del Piano 

Trasparenza Customer 
Experience

Qualità 
GHOOȇRHUWD� Digitalizzazione Etica-Sicurezza

- Privacy

&RQGLYLGHUH�RELHWWLYL�
e risultati di progetti 
e processi

Progettare il 
modello operativo 
dell’azienda e le 
soluzioni mettendo 
al centro le esigenze 
degli ecosistemi

5HDOL]]DUH�VROX]LRQL�
di alto valore 
TXDOLWDWLYR�LQ�
termini di processi e 
soluzioni

5HLQJHJQHUL]]DUH�
processi e soluzioni 
DO�ȴQH�GL�PLJOLRUDUQH�
OȇHɝFLHQ]D�DQFKH�
attraverso un nuovo 
modo di lavorare 
H�OȇDFTXLVL]LRQH�GL�
nuove competenze

Preservare e 
valorizzare i principi 
etici e di sicurezza 
da applicare a 
processi e soluzioni

QLVWUD]LRQH� )LQDQ]LDULD� H� SXQWR� GL� ULIHULPHQWR�
GHOOȇHFRVLVWHPD�0()�� ΖO� SXUSRVH� GL� 6RJHL�� RYYHUR�
la consapevolezza del ricoprire una posizione che 
SX´� UHQGHUH�SL»� VHPSOLFH� OD� YLWD� GHL� FLWWDGLQL� HG�
il conseguente coinvolgimento degli stakeholders 
nella realizzazione di soluzioni, con un approccio 
di Partnership eXperience, rappresentano i principi 
FDUGLQH�GHO�3LDQR�

• Modello operativo�� GHILQL]LRQH� GL� XQ� SRUWIR-
OLR� VWUDWHJ\� VHFRQGR� XQȇRWWLFD� FRPPHUFLDOH��
re-scouting dell’offerta ed ottimizzazione dei 
SURFHVVL�� FRQ� RELHWWLYL� GL� PLJOLRUDPHQWR� GHO�
WLPH�WR�PDUNHW�H�GHOOD�Customer eXperience del 
FLWWDGLQR�

• Innovazione�� SRWHQ]LDPHQWR� GHOOH� WHFQRORJLH�
a supporto dell’offerta, maggiore automazione 
nella gestione dell’infrastruttura e una chiara 
JRYHUQDQFH�GHO�SDWULPRQLR�LQIRUPDWLYR�

• Employee eXperience��FXOWXUD�GLJLWDOH��DSSURF-
FLR� LQQRYDWLYR�DOOH� DWWLYLW¢�� FUHD]LRQH�GL�XQ�DP-
ELHQWH�GL� ODYRUR� LQFHQWUDWR�VXOOȇ(PSOR\HH�H;SH-
ULHQFH��
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2.5.3 Ɉ/D�VWUDWHJLD�H�JOL�RELHWWLYL� 
di sviluppo sostenibile 
ΖO�3LDQR�ΖQGXVWULDOH������������FKH�GHYH�LQ�SULPR�
OXRJR�WHQHU�FRQWR�GHJOL�RELHWWLYL�GL�ȴQDQ]D�SXEEOL-
FD��ª�VWDWR�HODERUDWR� LQ�XQD�SURVSHWWLYD�GL�HTXLOL-
EULR�HFRQRPLFR��PD�DGRWWDQGR�TXDOL�driver strate-
JLFL�GHO�SLDQR�OLQHH�JXLGD�FRHUHQWL�FRQ�RELHWWLYL�GL�
VYLOXSSR�VRVWHQLELOH��/D�VRVWHQLELOLW¢��QHOOH�VXH�GL-
YHUVH�GLPHQVLRQL��HFRQRPLFDȂDPELHQWDOHȂVRFLDOH��
WURYD� SHUWDQWR� VLJQLȴFDWLYL� SURȴOL� GL� LQWHJUD]LRQH�
QHO�3LDQR�LQGXVWULDOH��

/D� PDSSD� GHOOD� VRVWHQLELOLW¢� ª� UDSSUHVHQWDWD�
GDOOȇ$JHQGD������GHOOH�1D]LRQL�8QLWH�H�GDL�17 SDG 
- Sustainable Development Goals / Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile��FKH�QH�VRQR�SDUWH�FHQWUDOH�

ΖO� UDJJLXQJLPHQWR� GHJOL� RELHWWLYL� ȴVVDWL� GDOOȇ$JHQ-
GD� ����� ULFKLHGH� D]LRQL� FRQFUHWH� HG� ª� VHFRQGR�
WDOH� FRQVDSHYROH]]D� FKH�ª� VWDWR� HODERUDWR� LO� 3LD-
QR�ΖQGXVWULDOH�����������GL�6RJHL��/ȇ$JHQGD������
fornisce peraltro gli strumenti per monitorare, 
PLVXUDUH�H�YHULȴFDUH�QHO�WHPSR�OD�FRHUHQ]D�GHOOD�
VWUDWHJLD�GL�VRVWHQLELOLW¢�GL�6RJHL��ΖO�FRQWULEXWR�GHO�
settore 

dell’Information and Communication Technology al 
UDJJLXQJLPHQWR�GHJOL�6'*�ULFKLHGH� OȇDOOLQHDPHQWR�
delle strategie, politiche e pratiche di gestione del 
EXVLQHVV� FKH� SRVVRQR� IRUQLUH� XQ� VXSSRUWR� FRQ-
FUHWR�DO�UDJJLXQJLPHQWR�GHJOL�6'*��FRQ�SDUWLFRODUH�
ULIHULPHQWR�D��

• investimenti per lo sviluppo e la realizzazione di 
LQIUDVWUXWWXUH�

• competenze e tecnologie adeguate, in grado di 
ampliare la platea degli utilizzatori e garantire 
OȇDIILGDELOLW¢�GHL�VHUYL]L�Ζ&7�

6RJHL��D�SDUWLUH�GDO�5HSRUW�LQWHJUDWR�������KD�LGHQ-
WLȴFDWR� DOFXQL� DPELWL� GL� LPSHJQR� SULRULWDUL�� 6'*�
H� WDUJHW� FRHUHQWL� FRQ� LO� SURSULR�3LDQR� ΖQGXVWULDOH�
�����������DO�FXL�UDJJLXQJLPHQWR�ULWLHQH�GL�SRWHU�
FRQWULEXLUH�

/D�SULPD�DQDOLVL��HHWWXDWD�LQ�RFFDVLRQH�GHO�5HSRUW�
del precedente periodo, è stata approfondita ed 
ha portato a individuare in modo più concreto 
DOFXQL�6'*�HG�RELHWWLYL�ULVSHWWR�DL�TXDOL� LO�UXROR�GL�
Sogei è rilevante (High impact���

1HOOR�VWHVVR�WHPSR��VRQR�VWDWL�LGHQWLȴFDWL�XOWHULRUL�
6'*�HG�RELHWWLYL�ULVSHWWR�DL�TXDOL�LO�UXROR�GL�6RJHL��

DQFKH�VH�PHQR�ULOHYDQWH��UHVWD�VLJQLȴFDWLYR�FRQ�XQ�
JUDGR�GL�LQȵXHQ]D�LQWHUPHGLR��Medium impact��

/ȇDQDOLVL� HHWWXDWD� ª� ULVXOWDWD� SHUDOWUR� FRHUHQWH�
FRQ�L�SULQFLSL�GHJOL�LQGLFDWRUL�GL�%HQHVVHUH�(TXR�H�

/FONTE: DECRETO MEF DEL 16 OTTOBRE 2017, 
PUBBLICATO SULLA GAZZETTA UFFICIALE N. 267 DEL 15 NOVEMBRE 2017

Gli indicatori del benessere Equo Sostenibile

6RVWHQLELOH��%(6���LQWURGRWWL�QHO�FLFOR�GL�SUHGLVSRVL-
zione dei Documenti di programmazione econo-
PLFD�GHO�*RYHUQR�GDO�'HFUHWR����RWWREUH�������GHO�
0LQLVWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H�
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SDG SDG Target Driver strategici del 
Piano industriale

Obiettivi / Ambiti di azione 
Piano industriale

Alto impatto

�����5DJJLXQJHUH�VWDQGDUG�
SL»�DOWL�GL�SURGXWWLYLW¢�
economica attraverso 
OD�GLYHUVLȴFD]LRQH��LO�
progresso tecnologico e 
l’innovazione, anche con 
particolare attenzione 
all’alto valore aggiunto e ai 
VHWWRUL�DG�HOHYDWD�LQWHQVLW¢�
di lavoro

Digitalizzazione 
4XDOLW¢�GHOOȇRHUWD

$XPHQWDUH�OD�SURGXWWLYLW¢�HFRQRPLFD�
attraverso lo sviluppo congiunto 
GL�WHFQRORJLH��DQFKH�FRQ�VWDUW�
up, e investimenti in innovazione 
e tecnologia che rispondano alle 
HVLJHQ]H�GHL�FOLHQWL�H�GHOOD�FROOHWWLYLW¢

�����0LJOLRUDUH�
progressivamente, entro 
LO�������OȇHɝFLHQ]D�JOREDOH�
nel consumo e nella 
produzione di risorse e 
tentare di scollegare la 
crescita economica dalla 
GHJUDGD]LRQH�DPELHQWDOH��
conformemente al Quadro 
decennale di programmi 
relativi alla produzione e 
DO�FRQVXPR�VRVWHQLELOH��
con i paesi più sviluppati in 
prima linea

0LJOLRUDPHQWR�GHOOȇHɝFLHQ]D�
nell’utilizzo di energia, anche da fonti 
ULQQRYDELOL��GL�DFTXD�H�GL�DOWUH�ULVRUVH��
)RUPDOL]]D]LRQH�GL�TXHVWL�DVSHWWL�
nelle politiche di approvvigionamento 
VRVWHQLELOH�H�QHL�FRGLFL�GL�FRQGRWWD�GHL�
fornitori

�����*DUDQWLUH�HQWUR�LO�
�����XQȇRFFXSD]LRQH�
piena e produttiva e 
un lavoro dignitoso per 
donne e uomini, compresi 
i giovani e le persone 
FRQ�GLVDELOLW¢��H�XQȇHTXD�
remunerazione per lavori 
GL�HTXR�YDORUH

9DOXWD]LRQH�GHJOL�LPSDWWL�GHOOH�
disuguaglianze tra le funzioni 
D]LHQGDOL�DO�ȴQH�GL�LQWUDSUHQGHUH�
azioni correttive ove necessario per 
PLJOLRUDUH�OȇHTXLOLEULR�GL�JHQHUH�WUD�
dipendenti e dirigenti
&ROODERUDUH�FRQ�L�UDSSUHVHQWDQWL�GHL�
ODYRUDWRUL�SHU�JDUDQWLUH�OD�SDULW¢�GL�
accesso all’occupazione

�����5LGXUUH�HQWUR�LO������OD�
TXRWD�GL�JLRYDQL�GLVRFFXSDWL�
e al di fuori di ogni ciclo di 
studio o formazione

Campagne di recruiting�ȴQDOL]]DWH�D�
garantire una costante evoluzione 
organizzativa e generazionale attraverso 
l’ingresso di nuove giovani risorse

�����3URWHJJHUH�LO�GLULWWR�DO�
lavoro e promuovere un 
DPELHQWH�ODYRUDWLYR�VDQR�
e sicuro per
tutti i lavoratori, inclusi gli 
immigrati, in particolare le 
donne, e i precari

/D�SROLWLFD�SHU�OD�6DOXWH�H�6LFXUH]]D�
sui luoghi di lavoro è parte integrante 
GHOOȇLQWHUD�DWWLYLW¢�D]LHQGDOH��/ȇD]LHQGD�
VL�LPSHJQD�D�GHȴQLUH��PDQWHQHUH�
HG�DJJLRUQDUH�LO�6LVWHPD�GL�*HVWLRQH�
della Salute e Sicurezza dei lavoratori 
�6*6/���LQ�FRQIRUPLW¢�DOOH�QRUPDWLYH�
vigenti in materia

2.5.4 Ɉ/ȇLQWHJUD]LRQH�GHJOL�6'*�QHO�
Piano industriale
Ζ�driver strategici del Piano industriale e l’impegno 

Attività - Azioni 
- Progetti

Piano Industriale

Attività - Azioni 
- Progetti

Obiettivi

Strategia  
di sostenibilità SDG Target

 Sustainable 
 Development  
 Goals

Driver/Linee guida

GL�6RJHL�ULVSHWWR�DJOL�2ELHWWLYL�GL�VYLOXSSR�VRVWHQL-
ELOH�WURYDQR� OD� ORUR� LQWHJUD]LRQH�QHOOH�DWWLYLW¢��QHL�
progetti e nelle azioni di Sogei, secondo lo schema 
GL�VHJXLWR�UDSSUHVHQWDWR�
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SDG SDG Target Driver strategici del 
Piano industriale

Obiettivi / Ambiti di azione 
Piano industriale

������3URPXRYHUH�OR�VWDWR�
di diritto a livello nazionale 
e internazionale e 
garantire un pari accesso 
alla giustizia per tutti

(WLFD��VLFXUH]]D�H�SULYDF\�
4XDOLW¢�GHOOȇRHUWD��
Digitalizzazione

Sviluppo di servizi, metodologie di 
controllo e tool per dare maggiore 
HɝFDFLD�DOOH�D]LRQL�GL�SUHYHQ]LRQH�H�
contrasto all’evasione, agli illeciti, alle 
IURGL��DL�UHDWL�WULEXWDUL�HG�H[WUDWULEXWDUL�
ΖQWURGX]LRQH�H�LPSOHPHQWD]LRQH�GL�
tecnologie a protezione del patrimonio 
informativo e degli asset aziendali 
QRQFK«�SURPR]LRQH�GHOOD�FXOWXUD�GHOOD�
protezione dei dati personali

������5LGXUUH�VHQVLELOPHQWH�
OD�FRUUX]LRQH�H�JOL�DEXVL�
di potere in tutte le loro 
forme

(WLFD��VLFXUH]]D�H�SULYDF\

Sviluppo di politiche e programmi 
SHU�DURQWDUH�HɝFDFHPHQWH�WXWWH�
OH�IRUPH�GL�FRUUX]LRQH��02*��
whistleblowing��373&7��HFF��

������6YLOXSSDUH�D�WXWWL�L�
OLYHOOL�LVWLWX]LRQL�HɝFDFL��
UHVSRQVDELOL�H�WUDVSDUHQWL

(WLFD��VLFXUH]]D�H�SULYDF\

Sviluppo di soluzioni innovative che 
garantiscano trasparenza, accesso alle 
LQIRUPD]LRQL�H�OHJDOLW¢�DL�FOLHQWL�H�DOOD�
FROOHWWLYLW¢

������(QWUR�LO�������IRUQLUH�
LGHQWLW¢�JLXULGLFD�SHU�WXWWL��
inclusa la registrazione 
delle nascite

4XDOLW¢�GHOOȇRHUWD��
Digitalizzazione, 
Customer eXperience

5HDOL]]D]LRQH�GHOOȇ$135��VLVWHPD�
integrato che consente ai Comuni 
GL�VYROJHUH�L�VHUYL]L�DQDJUDȴFL��
di consultare o estrarre dati, di 
PRQLWRUDUH�OH�DWWLYLW¢�H�GL�HHWWXDUH�
statistiche, garantendo maggiore 
FHUWH]]D�H�TXDOLW¢�DO�GDWR�DQDJUDȴFR

�������*DUDQWLUH�XQ�SXEEOLFR�
accesso all’informazione 
H�SURWHJJHUH�OH�OLEHUW¢�
IRQGDPHQWDOL��LQ�FRQIRUPLW¢�
con la legislazione 
nazionale e con gli accordi 
internazionali

7UDVSDUHQ]D

Sviluppo di soluzioni e servizi in grado 
di garantire ai clienti di supportare le 
LVWLWX]LRQL�QHOOȇDVVLFXUDUH�LO�SXEEOLFR�
accesso alle informazioni

SDG SDG Target Driver strategici del 
Piano industriale

Obiettivi / Ambiti di azione 
Piano industriale

Medio impatto

�����&RQVHJXLUH�XQD�
copertura sanitaria 
universale, compresa 
la protezione da rischi 
ȴQDQ]LDUL��OȇDFFHVVR�DL�VHUYL]L�
essenziali di assistenza 
VDQLWDULD�GL�TXDOLW¢�H�
OȇDFFHVVR�VLFXUR��HɝFDFH��GL�
TXDOLW¢�H�D�SUH]]L�DFFHVVLELOL�
D�PHGLFLQDOL�GL�EDVH�H�
vaccini per tutti

Customer eXperience 
4XDOLW¢�GHOOȇRHUWD
Digitalizzazione

Sviluppo di soluzioni innovative 
SHU�PLJOLRUDUH�OȇDFFHVVR�H�OD�TXDOLW¢�
GHL�VHUYL]L�VDQLWDUL��TXDOL�LO�6LVWHPD�
nazionale per il monitoraggio della 
VSHVD�VDQLWDULD��6LVWHPD�76���OD�ULFHWWD�
HOHWWURQLFD��Oȇ$QDJUDIH�1D]LRQDOH�GHJOL�
$VVLVWLWL��$1$��H�LO�)DVFLFROR�6DQLWDULR�
(OHWWURQLFR��)6(�

SDG SDG Target Driver strategici del 
Piano industriale

Obiettivi / Ambiti di azione 
Piano industriale

�����6YLOXSSDUH�
LQIUDVWUXWWXUH�GL�TXDOLW¢��
DɝGDELOL��VRVWHQLELOL�H�
resilienti – comprese 
TXHOOH�UHJLRQDOL�H�
transfrontaliere – per 
supportare lo sviluppo 
HFRQRPLFR�H�LO�EHQHVVHUH�
degli individui, con 
particolare attenzione 
DG�XQ�DFFHVVR�HTXR�H�
conveniente per tutti

4XDOLW¢�GHOOȇRHUWD��
Digitalizzazione

(YROX]LRQH�GHOOȇHub data center verso 
un modello di presidio trasversale 
con focalizzazione sui servizi core, con 
OȇRELHWWLYR�GL�UHDOL]]DUH�LQIUDVWUXWWXUH�GL�
TXDOLW¢��DɝGDELOL��VRVWHQLELOL�H�UHVLOLHQWL

�����3URPXRYHUH�
un’industrializzazione 
LQFOXVLYD�H�VRVWHQLELOH�
e aumentare 
VLJQLȴFDWLYDPHQWH��HQWUR�
LO�������OH�TXRWH�GL�
occupazione nell’industria 
e il prodotto interno lordo, 
in linea con il contesto 
nazionale, e raddoppiare 
TXHVWD�TXRWD�QHL�SDHVL�
meno sviluppati

Digitalizzazione

Progetti volti all’aumento della digital 
DZDUHQHVV�D]LHQGDOH�SHU�IDFLOLWDUH�
l’innovazione e la trasformazione 
digitale all’interno e all’esterno 
dell’organizzazione, e velocizzazione 
L�SURFHVVL�GL�FDPELDPHQWR�H�GL�
digitalizzazione

�����$XPHQWDUH�OD�ULFHUFD�
VFLHQWLȴFD��PLJOLRUDUH�OH�
FDSDFLW¢�WHFQRORJLFKH�
del settore industriale 
in tutti gli stati – in 
SDUWLFRODUH�LQ�TXHOOL�LQ�
YLD�GL�VYLOXSSR�Ȃ�QRQFK«�
incoraggiare le innovazioni 
e incrementare 
considerevolmente, entro 
LO�������LO�QXPHUR�GL�
impiegati per ogni milione 
di persone, nel settore 
della ricerca e dello 
sviluppo e la spesa per la 
ULFHUFD�Ȃ�VLD�SXEEOLFD�FKH�
privata – e per lo sviluppo

Digitalizzazione

5LFHUFD�DSSOLFDWD�IRFDOL]]DWD�VX�ȴORQL�
WHFQRORJLFL�OHJDWL�DOOȇΖR7��DO�0DFKLQH�
/HDUQLQJ��DOOȇΖQWHOOLJHQ]D�$UWLȴFLDOH�H�
alla blockchain
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SDG SDG Target Driver strategici del 
Piano industriale

Obiettivi / Ambiti di azione 
Piano industriale

������$WWXDUH�LO�4XDGUR�
Decennale di Programmi 
per il Consumo e la 
3URGX]LRQH�6RVWHQLELOL��
rendendo partecipi 
tutti i paesi, con i paesi 
sviluppati alla guida, ma 
tenendo presenti anche lo 
VYLOXSSR�H�OH�FDSDFLW¢�GHL�
paesi in via di sviluppo

Adozione del Code of Conduct on 
Green Data Center�FKH�KD�OȇRELHWWLYR�GL�
LGHQWLȴFDUH�VWDQGDUG�H�EHVW�SUDFWLFH�
SHU�VXSSRUWDUH�OH�D]LHQGH�Ζ&7�QHOOD�
GHȴQL]LRQH�GL�XQD�VWUDWHJLD�GL�HFR�
HɝFLHQF\�FRPXQH�QHOOD�JHVWLRQH�GHL�
data center
3URJUHVVLYR�LQVHULPHQWR�GL�ȊFULWHUL�
JUHHQȋ�QHOOH�SURFHGXUH�GL�DFTXLVWR�
necessarie a ridurre gli impatti 
DPELHQWDOL�

������(QWUR�LO�������
raggiungere la gestione 
VRVWHQLELOH�H�OȇXWLOL]]R�
HɝFLHQWH�GHOOH�ULVRUVH�
naturali

������(QWUR�LO�������ULGXUUH�
in modo sostanziale 
OD�SURGX]LRQH�GL�ULȴXWL�
attraverso la prevenzione, 
la riduzione, il riciclo e il 
riutilizzo

$YYLR�GL�GLYHUVH�LQL]LDWLYH�ȴQDOL]]DWH�
all’implementazione di un sistema 
LQWHJUDWR�GL�JHVWLRQH�GHL�ULȴXWL�
che consenta la transizione verso 
un’economia circolare, in cui le risorse 
siano essere utilizzate in modo più 
VRVWHQLELOH�

������ΖQFRUDJJLDUH�OH�
imprese, in particolare 
le grandi aziende 
multinazionali, ad adottare 
SUDWLFKH�VRVWHQLELOL�H�DG�
integrare le informazioni 
VXOOD�VRVWHQLELOLW¢�QHL�ORUR�
resoconti annuali

(ODERUD]LRQH�DQQXDOH�GHO�5HSRUW�
LQWHJUDWR�FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�IRUQLUH�XQD�
visione completa della strategia, del 
modello operativo e di governance di 
Sogei e dei risultati conseguiti, ovvero 
GHOOD�VXD�FDSDFLW¢�GL�FUHDUH�XQ�YDORUH�
VRVWHQLELOH�H�FRQGLYLVR��LQ�JUDGR�TXLQGL�
di durare nel tempo, a favore dei 
propri stakeholder

������3URPXRYHUH�SUDWLFKH�
VRVWHQLELOL�LQ�PDWHULD�
GL�DSSDOWL�SXEEOLFL��LQ�
FRQIRUPLW¢�DOOH�SROLWLFKH�H�
SULRULW¢�QD]LRQDOL

3URJUHVVLYR�LQVHULPHQWR�GL�ȊFULWHUL�
JUHHQȋ�QHOOH�SURFHGXUH�GL�DFTXLVWR�
necessarie a ridurre gli impatti 
DPELHQWDOL

������5DRU]DUH�LQ�WXWWL�L�
SDHVL�OD�FDSDFLW¢�GL�ULSUHVD�
e di adattamento ai rischi 
legati al clima e ai disastri 
naturali

3URJUHVVLYR�LQVHULPHQWR�GL�ȊFULWHUL�
JUHHQȋ�QHOOH�SURFHGXUH�GL�DFTXLVWR�
necessarie a ridurre gli impatti 
DPELHQWDOL

SDG SDG Target Driver strategici del 
Piano industriale

Obiettivi / Ambiti di azione 
Piano industriale

�����*DUDQWLUH�HQWUR�LO�
�����DG�RJQL�GRQQD�H�
XRPR�XQ�DFFHVVR�HTXR�
ad un’istruzione tecnica, 
professionale e terziaria - 
anche universitaria - che 
sia economicamente 
YDQWDJJLRVD�H�GL�TXDOLW¢

Adozione e sviluppo di politiche 
e programmi aziendali in materia 
di orientamento e formazione 
SURIHVVLRQDOH��SHUFRUVR�*HQHVLV��
Mentoring Lab, Coaching, Diario di 
%RUGR��HFF��

����B$XPHQWDUH�
considerevolmente entro il 
�����LO�QXPHUR�GL�JLRYDQL�
e adulti con competenze 
VSHFLȴFKH���DQFKH�
tecniche e professionali 
- per l’occupazione, posti 
di lavoro dignitosi e per 
l’imprenditoria

&ROODERUD]LRQL�FRQ�XQLYHUVLW¢�SHU�
sviluppare o supportare programmi 
di formazione sia tecnica che 
SURIHVVLRQDOH��VRIW�VNLOOV�

�����*DUDQWLUH�SLHQD�HG�
HHWWLYD�SDUWHFLSD]LRQH�
femminile e pari 
RSSRUWXQLW¢�GL�OHDGHUVKLS�
ad ogni livello decisionale 
LQ�DPELWR�SROLWLFR��
economico e della vita 
SXEEOLFD

Attuazione delle politiche di gestione 
del personale nel rispetto delle 
SDUL�RSSRUWXQLW¢�LQ�WXWWH�OH�IDVL�H�
per tutti gli aspetti del rapporto di 
ODYRUR��HYLWDQGR�TXDOXQTXH�IRUPD�GL�
GLVFULPLQD]LRQH�GL�VHVVR��HW¢��VWDWR�GL�
VDOXWH��QD]LRQDOLW¢��RSLQLRQL�SROLWLFKH�R�
religiose

�����$XPHQWDUH�
considerevolmente entro 
LO������OD�TXRWD�GL�HQHUJLH�
ULQQRYDELOL�QHO�FRQVXPR�
totale di energia

$FTXLVWR�GL�HQHUJLD�SURGRWWD�
HVFOXVLYDPHQWH�GD�IRQWL�ULQQRYDELOL��
DWWHVWDWD�GD�FHUWLȴFDWR�5(&6�
(Renewable Energy Certificate System)

�����5DGGRSSLDUH�HQWUR�
LO������LO�WDVVR�JOREDOH�
di miglioramento 
GHOOȇHɝFLHQ]D�HQHUJHWLFD

Sogei è fortemente impegnata nel 
contenimento dei propri consumi 
energetici e studia ed attua 
continue azioni di razionalizzazione 
e monitoraggio dei consumi, sia a 
livello di infrastruttura tecnologica 
che impiantistica, salvaguardando 
l’erogazione dei servizi in alta 
DɝGDELOLW¢
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SDG SDG Target Driver strategici del 
Piano industriale

Obiettivi / Ambiti di azione 
Piano industriale

������&RQVROLGDUH�OD�
PRELOLWD]LRQH�GHOOH�ULVRUVH�
interne anche attraverso 
l’aiuto internazionale ai 
paesi in via di sviluppo 
per aumentarne la 
FDSDFLW¢�ȴVFDOH�LQWHUQD�H�OD�
riscossione delle entrate

Digitalizzazione

6XSSRUWR�QHOOH�DWWLYLW¢�GL�JHVWLRQH�H�
FRQWUROOR�GHOOH�HQWUDWH�GHOOR�6WDWR��
e realizzazione di nuove soluzioni 
e servizi per l’accelerazione degli 
DGHPSLPHQWL�H�SHU�OD�VHPSOLȴFD]LRQH�
GHL�UDSSRUWL�FRQ�L�FRQWULEXHQWL��FKH�
siano anche di ausilio per il contrasto 
DOOȇHYDVLRQH�ȴVFDOH

������(QWUR�LO������UHQGHUH�
operativo il meccanismo 
SHU�LO�UDRU]DPHQWR�
della tecnologia della 
EDQFD�H�GHOOD�VFLHQ]D��
della tecnologia e 
dell’innovazione per i 
paesi meno industrializzati 
H�UDRU]DUH�OȇXVR�GHOOD�
tecnologia avanzata 
in particolar modo 
nell’informazione e nelle 
comunicazioni

Digitalizzazione
3DUWQHU�WHFQRORJLFR�GHO�0()�H�SXQWR�
di riferimento per la digitalizzazione 
del Paese

�������ΖQWHQVLȴFDUH�OD�
SDUWQHUVKLS�JOREDOH�
per lo Sviluppo 
6RVWHQLELOH��FRDGLXYDWD�
GD�FROODERUD]LRQL�
plurilaterali che 
sviluppano e condividono 
la conoscenza, le 
competenze, le risorse 
WHFQRORJLFKH�H�ȴQDQ]LDULH��
per raggiungere gli 
RELHWWLYL�SHU�OR�6YLOXSSR�
6RVWHQLELOH�LQ�WXWWL�L�SDHVL��
VSHFLDOPHQWH�LQ�TXHOOL�
emergenti

Digitalizzazione

Partecipazione a progetti in 
cooperazione con le istituzioni 
nazionali e europee per la 
condivisione di tecnologia ed 
esperienza

�������ΖQFRUDJJLDUH�H�
promuovere partnership 
HɝFDFL�QHO�VHWWRUH�
SXEEOLFR��WUD�SXEEOLFR�
e privato e nella 
VRFLHW¢�FLYLOH�EDVDQGRVL�
sull’esperienza delle 
partnership e sulla loro 
FDSDFLW¢�GL�WURYDUH�ULVRUVH



tre Gli impatti di Sogei
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3.1.2 Ɉ6WDNHKROGHU�HQJDJHPHQW
Sogei crede che la condivisione dei valori, il coin-
volgimento dei propri stakeholder e la comprensio-
ne dei loro interessi e delle loro aspettative siano 
fattori chiave per la creazione di una strategia 
aziendale di lungo termine, che le permetta di af-
ȴDQFDUH�L�SURSUL�FOLHQWL�H�WUDGXUUH�OH�ORUR�HVLJHQ]H�
GL�LQQRYD]LRQH�LQ�EHQHȴFL�SHU�FLWWDGLQL��LPSUHVH�H�
LVWLWX]LRQL�

ΖO� SHUFRUVR� GL� stakeholder engagement è un per-
corso continuo e di lungo periodo, che deve tener 
FRQWR�GHO�FRQWHVWR�VSHFLȴFR��FKH�HYROYH�QHO�WHP-
SR�� ULVSRQGHQGR� DO� FDPELDPHQWR� GHOOR� VFHQDULR�
HFRQRPLFR�� DPELHQWDOH� H� VRFLDOH�� /D� UHVSRQVD-
ELOLW¢�GHO� UDSSRUWR�FRQ� L�YDUL�stakeholder�ª�GLXVD�
all’interno della struttura di Sogei e costituisce un 
HOHPHQWR�GL�FRVWDQWH�SUHVLGLR�QHOOH�DWWLYLW¢�TXRWL-
diane 

1HOOH� VXFFHVVLYH� WDEHOOH� YHQJRQR� HYLGHQ]LDWH�� LQ�
sintesi, le principali azioni ed iniziative realizzate, gli 
strumenti di engagement adottati per raccogliere 
LQWHUHVVL��ELVRJQL�HG�DVSHWWDWLYH�GHJOL�stakeholder, 
QRQFK«�SHU�FRPXQLFDUH�ORUR�L�ULVXOWDWL�UDJJLXQWL�H�L�
SURJUDPPL�SURPRVVL�SHU�XQR�VYLOXSSR�VRVWHQLELOH�
GHOOH�DWWLYLW¢�GL�6RJHL��

Stakeholders

AZIONISTA

AZIONI ΖQFRQWUL�LVWLWX]LRQDOL���SDUWHFLSD]LRQL�D�
WDYROL�GL�ODYRUR�H�FDELQH�GL�UHJLD

STRUMENTI

Audizioni, Atti di indirizzo, adunanze 
organi amministrativi, incontri presso 
le sedi istituzionali, partecipazioni a 
conferenze di settore

���Gli impatti di Sogei

3.1 L’importanza degli 
stakeholder e il loro 
coinvolgimento

3.1.1 /ȇLGHQWLȴFD]LRQH�GHJOL�
stakeholder

Gli stakeholder sono quegli in-
dividui o gruppi di soggetti “porta-
tori di un interesse” nei confronti 
di un’organizzazione. Le decisioni 
e le attività di un’organizzazione 
hanno, di conseguenza, un impat-
to sugli stakeholder, ma gli stessi 
LQȵXHQ]DQR� D� ORUR� YROWD� OȇRUJDQL]-
zazione, stante la reciprocità delle 
relazioni e delle connessioni esi-
VWHQWL��/ȇLGHQWLȴFD]LRQH�GHJOL�stake-
holder rappresenta un momento 
HVVHQ]LDOH� GHO� SURFHVVR� GL� GHȴQL-
zione della strategia e delle politi-
che di sostenibilità di un’impresa, 
che deve necessariamente tener 
conto delle aspettative dei propri 
stakeholder.

Gli stakeholder di Sogei sono stati 
LGHQWLȴFDWL� LQ���SULQFLSDOL�FDWHJRULH��
Azionista - Clienti – Fornitori – Istitu-
zioni – Collettività - Dipendenti. 

GRI 102-40 / GRI 102-42 / GRI 102-43 / GRI 102-44

Stakeholders

CLIENTI

AZIONI

ΖQGDJLQL��GLUHWWH�H�LQGLUHWWH��VXJOL�DVSHWWL�
OHJDWL�DOOD�TXDOLW¢�GHL�SURGRWWL���VHUYL]L��
attraverso gruppi di lavoro a cui partecipano 
i Clienti, analisi dei risultati raccolti nel corso 
dell’erogazione dei servizi e rilevazioni su 
ULFKLHVWD�GHO�&OLHQWH��ȴQDOL]]DWH�DOOD�YHULȴFD�
del livello di gradimento dei servizi erogati, 
eventi di Open Innovation

STRUMENTI
0HHWLQJ��FRQWDFW�FHQWHU��ZHEVLWH��VRFLDO�
media, customer events, contrattualistica, 
contatto diretto, e-mail

FORNITORI

AZIONI

6RJHL��SHU�OD�VHOH]LRQH�GHL�IRUQLWRUL�GL�EHQL�H�
VHUYL]L��VL�DYYDOH�GL�&RQVLS�6�S�$�� 
3HU�OȇHVSOHWDPHQWR�GL�WXWWH�OH�DWWLYLW¢�H�
OH�SURFHGXUH�UHODWLYH�DOOȇHHWWXD]LRQH�GL�
ODYRUL�VX�LPSLDQWL�GL�SURSULHW¢�6RJHL��R�FKH�
ULFDGRQR�FRPXQTXH�QHOOD�VXD�GLVSRQLELOLW¢��
OD�6RFLHW¢�VL�DYYDOH�GHO�3URYYHGLWRUDWR�
ΖQWHUUHJLRQDOH�SHU�OH�2SHUH�3XEEOLFKH�SHU�LO�
/D]LR��Oȇ$EUX]]R�H�OD�6DUGHJQD��FKH�VL�DWWLHQH�
D�TXDQWR�SUHYLVWR�GDO�&RGLFH�DSSDOWL�

STRUMENTI

Survey��&RGLFH�(WLFR�H�FRQWUDWWXDOLVWLFD��
VFDPELR�GL�LQIRUPD]LRQL�RQ�OLQH��
3RUWDOH�Ȋ$FTXLVWL�LQ�UHWH�3$ȋ��PHHWLQJ�H�
SDUWQHUVKLS�FROODERUDWLYD��ZHEVLWH

ISTITUZIONI

AZIONI

Audizioni Parlamentari in Camera e 
6HQDWR��&RPPLVVLRQL�)LQDQ]H��%LODQFLR�H�
&RPPLVVLRQH�3DUODPHQWDUH�GL�9LJLODQ]D�
VXOOȇ$QDJUDIH�7ULEXWDULD���LQFRQWUL�LVWLWX]LRQDOL�
del management, partecipazione a tavoli di 
ODYRUR�H�FDELQH�GL�UHJLD��LQFRQWUL�LQGLYLGXDOL�
H�GL�JUXSSR�FRQ�UDSSUHVHQWDQWL�GL�ΖVWLWX]LRQL�
QD]LRQDOL�H�LQWHUQD]LRQDOL��FROODERUD]LRQH�
H�SDUWQHUVKLS�FRQ�8QLYHUVLW¢�HG�HQWL�
GL�ULFHUFD��SDUWHFLSD]LRQH�D�ZRUNVKRS��
FRQYHJQL�HG�HYHQWL�

STRUMENTI

Audizioni, Atti di indirizzo, Convenzioni 
e Protocolli d’intesa, adunanze organi 
amministrativi, incontri presso le sedi 
istituzionali, partecipazioni a conferenze 
di settore

Istituzioni

Clienti

Collettività

Dipendenti

Fornitori

Azionista
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����Gli aspetti rilevanti: analisi 
di materialità

1HOOD�UHQGLFRQWD]LRQH�ȴQDQ]LDULD�OD�ȊPDWHULDOLW¢ȋ�ª�
VROLWDPHQWH�LQWHVD�FRPH�XQD�VRJOLD�SHU�LQȵXHQ]D-
UH�OH�GHFLVLRQL�HFRQRPLFKH�GL�FKL�XWLOL]]D�LO�ELODQFLR�
GL� XQȇRUJDQL]]D]LRQH�� LQ� SDUWLFRODUH� JOL� LQYHVWLWRUL��
8Q�FRQFHWWR�DQDORJR�ª�DOWUHV®� LPSRUWDQWH�QHO� UH-
SRUWLQJ� GL� VRVWHQLELOLW¢�� GRYH� SHU´� ª� FRUUHODWR� D�
due dimensioni, ossia, ad una più vasta gamma di 
impatti e agli stakeholder��1HO� UHSRUWLQJ�GL� VRVWH-
QLELOLW¢�OD�ȊPDWHULDOLW¢ȋ�ª�LO�SULQFLSLR�FKH�GHWHUPLQD�
TXDOL� WHPL� ULOHYDQWL� VRQR�VXɝFLHQWHPHQWH� LPSRU-
WDQWL�GD�UHQGHUQH�HVVHQ]LDOH�OD�UHQGLFRQWD]LRQH��

Ζ� FRQWHQXWL� GHO� 5HSRUW� LQWHJUDWR� GHYRQR� WHQHU�
FRQWR� GHOOH� DVSHWWDWLYH�� YDOXWD]LRQL� HG� LQȵXHQ]D�
sull’organizzazione degli stakeholder, soggetti posti 
D�PRQWH�H�D�YDOOH�GHOOD�FDWHQD�GHO�YDORUH��(G�ª�SHU�
tale ragione che risulta importante il riscontro da 
parte degli stessi stakeholder, dalla loro prospetti-
va, sulle tematiche maggiormente rilevanti nel rap-
SRUWR�FRQ�6RJHL�

ΖO�SURFHVVR�GL�LGHQWLȴFD]LRQH�GHOOH�WHPDWLFKH�PDWH-
ULDOL�ª�VWDWR�FRQGRWWR�LQ�FRQIRUPLW¢�D�TXDQWR�SUHYL-
sto dai GRI Standards, adottati come metodologia 
GL�UHQGLFRQWD]LRQH�GHJOL�DPELWL�GL�VRVWHQLELOLW¢�GHO�
5HSRUW�LQWHJUDWR��3HU�FRPSOHWH]]D�GL�DQDOLVL�VRQR�
stati esaminati i temi materiali di settore suggeriti 
dal Sustainability Accounting Standard Board (SASB) 
- SASB Materiality Map®, per il settore “Technology 
& Communications – Software & IT Services”.� ΖO�SUR-
cesso ha previsto anche un’analisi documentale di 
VHWWRUH�H�EHQFKPDUNLQJ�

GRI 102-49

Stakeholders

COLLETTIVITÀ

AZIONI

6WUHWWD�FROODERUD]LRQH�FRQ�L�&OLHQWL�SHU�
aumentare l’engagement dei cittadini, 
FUHDUH�FRQVDSHYROH]]D�QHOOD�FRPXQLW¢�
VXOOH�RSSRUWXQLW¢�H�VXL�ULVFKL�GHOOD�'LJLWDO�
7UDQVIRUPDWLRQ��PLWLJDUH�L�ULVFKL�OHJDWL�DOOD�
GLJLWDOL]]D]LRQH�

STRUMENTI
Social listening��DQDOLVL�ZHE��VRFLDO�QHWZRUN��
VLWR�ZHE��DXGL]LRQL��PHGLD�UHODWLRQ��
XQLYHUVLW¢

DIPENDENTI

AZIONI

$FTXLVLUH�QXRYH�FRPSHWHQ]H�H�FUHDUH�
XQ�GLJLWDO�ZRUNSODFH�SHU�SRWHU�LQQRYDUH�
e realizzare la convergenza digitale 
GHOOȇ$]LHQGD��FRQWULEXHQGR�DO�SHUFRUVR�GL�
transizione al digitale della PA

STRUMENTI

Survey (con management), Posta 
HOHWWURQLFD��ΖQWUDQHW��6RFLDO�(QWHUSULVH�
D]LHQGDOH��VWUXPHQWL�GL�FROODERUD]LRQH��
corsi di sviluppo e formazione, sessioni 
informative e di incontro, sistema di 
DVFROWR�+5��HYHQWL�SHU�IDPLJOLH�GHL�
dipendenti, iniziative di Open Innovation, 
Design Thinking
1HOOȇDPELWR�GHO�SURFHVVR�VLVWHPDWLFR�GL�
HQJDJHPHQW�LQWHUQR�ª�VWDWD�HHWWXDWD�
XQD�VXUYH\�LQWHUQD��FKH�KD�FRLQYROWR��SHU�
LO�SHULRGR�GL�UHQGLFRQWD]LRQH������OH�
ȴJXUH�PDQDJHULDOL��GLULJHQWL�SL»�TXDGUL�LQ�
struttura)

3.2.1 Il processo di analisi di 
materialità
/H�WHPDWLFKH�ULOHYDQWL�LGHQWLȴFDWH�H�OȇDVVHJQD]LRQH�
GHOOH�SULRULW¢�UHODWLYH��GHULYDQR�GDO�FRQIURQWR�FRQ�
il top management, dall’analisi del contesto di rife-
ULPHQWR��GDOOH�DWWLYLW¢�GL� stakeholder engagement, 
QRQFK«� GDO� EHQFKPDUNLQJ� FRQ� OH� SL»� LPSRUWDQWL�
UHDOW¢�GHO�VHWWRUH��Ζ�SDVVDJJL�SULQFLSDOL�SRVVRQR�HV-
VHUH�FRV®�VLQWHWL]]DWL�

GRI 102-47 / GRI 102-49

/ȇDQDOLVL�GL�PDWHULDOLW¢�HHWWXDWD�SHU�LO�5HSRUW�LQWH-
JUDWR������QRQ�KD�SRUWDWR�D�PRGLȴFKH�VRVWDQ]LD-
OL�GHL� WHPL�PDWHULDOL� JL¢� LQGLYLGXDWL�QHO�SUHFHGHQWH�
SHULRGR�������ΖO�ULVXOWDWR�GHO�SURFHVVR�GL�UHYLVLRQH�
HG�DJJLRUQDPHQWR�ª�VWDWD�XQD�SL»�SXQWXDOH�GHȴQL-
]LRQH�GL�DOFXQH�WHPDWLFKH��WUD�FXL�TXHOOH�DPELHQWDOL��
SHU�LO�UXROR�VSHFLȴFR�FKH�OH�LQIUDVWUXWWXUH�Ζ&7�SRVVR-
QR�ULYHVWLUH�QHOOD�PLWLJD]LRQH�GHJOL�HHWWL�FOLPDWLFL��Ζ�
temi materiali relativi alle risorse umane sono stati 
ricondotti al comune denominatore del People Va-
lue��DVSHWWR�FKLDYH�GHO�PRGHOOR�GL�EXVLQHVV�GL�6RJHL��
ΖQ�UHOD]LRQH�DOOȇHYROX]LRQH�GHO�FRQWHVWR�GL�ULIHULPHQ-
to, è tuttavia variata l’importanza relativa di alcune 
WHPDWLFKH�QHOOȇDPELWR�GHOOD�PDWULFH�GL�PDWHULDOLW¢�

ΖO�SURFHVVR�KD�QHFHVVDULDPHQWH�FRPSRUWDWR�XQȇD-
QDOLVL�GL�FRHUHQ]D�FRQ�JOL�2ELHWWLYL�GL�VYLOXSSR�VRVWH-
QLELOH�ȴVVDWL�GDOOH�1D]LRQL�8QLWH��6'*V���Sustainable 
Development Goals), parte integrante del Piano 
ΖQGXVWULDOH�����������GL�6RJHL��QRQFK«�XQȇDQDOLVL�
GL�FRHUHQ]D�FRQ�JOL�LQGLFDWRUL�GL�%HQHVVHUH�(TXR�H�
6RVWHQLELOH��%(6��LQ�SUHFHGHQ]D�ULFKLDPDWL�

3.2.2 ɈΖ�WHPL�PDWHULDOL
Ζ����WHPL�PDWHULDOL�LQGLYLGXDWL��FKH�ULJXDUGDQR�OH�GL-
YHUVH�GLPHQVLRQL�GHOOD�VRVWHQLELOLW¢� �HFRQRPLFR�Ȃ�
DPELHQWDOH�Ȃ�VRFLDOH��VRQR�VWDWL�VXGGLYLVL��WHQHQGR�
FRQWR�GHOOȇΖ5�Framework dell’International Integrated 
Reporting Council – IIRC��VHFRQGR�XQD�FODVVLȴFD]LR-
QH�FKH�ULFKLDPD�L�ȊFDSLWDOLȋ�GHOOH�OLQHH�JXLGD�SHU�OD�
UHGD]LRQH�GHO�ELODQFLR�LQWHJUDWR�GHOOȇΖΖ5&��

1HOOD�WDEHOOD�YHQJRQR�ULFKLDPDWH�OH�UDJLRQL�SHU�OH�
TXDOL�L�WHPL�YHQJRQR�ULWHQXWL�ULOHYDQWL��

Ζ�GLYHUVL�WHPL�PDWHULDOL�KDQQR�LPSDWWR�VXOOD�SOXUDOL-
W¢�GHJOL�stakeholder�

GRI 103-1 / GRI 102-47

Mappatura
stakeholder

Matrice di 
materialitàTemi materiali

/ Natura 
/ aspettative  
/ interessi  
/ valutazioni

aspetti rilevanti e 
loro importanza 
relativa

/ Elaborazione 
/ validazione 
/ visualizzazione 

materiali

��ΖGHQWLȴFD]LRQH

JUDȴFD�GHL�WHPL
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Tema materiale Perché il tema è materiale

Governance ed organizzazione

1

Etica e integrità nella 
condotta del business 
- Corporate conduct e 
Etica digitale

ΖO�JRYHUQR�GL�XQȇLPSUHVD�ULFKLHGH�LO�ULVSHWWR�GL�SULQFLSL�H�OȇDSSOLFD]LRQH�GL�XQ�
FRGLFH�HWLFR�LQ�JUDGR�GL�JDUDQWLUH�XQD�JHVWLRQH�GHOOH�DWWLYLW¢�H�GHO�EXVLQHVV�
DɝGDELOH��WDOH�GD�SRWHU�IDYRULUH�OD�JHQHUD]LRQH�GL�YDORUH�SHU�WXWWL�JOL�stakeholder, 
QHO�EUHYH��PHGLR�H�OXQJR�SHULRGR

2
Conformità a leggi e 
regolamentazione di 
settore

ΖO�ULVSHWWR�GHOOH�UHJROH��OHJJL�H�UHJRODPHQWL�GHO�VHWWRUH�GL�ULIHULPHQWR��QHO�JRYHUQR�
GHOOH�DWWLYLW¢�D]LHQGDOL�UDSSUHVHQWD�XQD�FRQGL]LRQH�SHU�OȇHVLVWHQ]D�VWHVVD�
dell’organizzazione

(FRQRPLFR�ȴQDQ]LDUL

3

Generazione e 
distribuzione di 
valore economico / 
ȴQDQ]LDULR

ΖO�UDJJLXQJLPHQWR�GL�XQD�SHUIRUPDQFH�HFRQRPLFD�H�ȴQDQ]LDULD�VRVWHQLELOH�ª�
FRQGL]LRQH�LPSUHVFLQGLELOH�SHU�OD�FUHD]LRQH�H�GLVWULEX]LRQH�GL�YDORUH�HFRQRPLFR�
H�ȴQDQ]LDULR�D�WXWWL�JOL�stakeholder�DQFKH�DO�ȴQH�GL�DVVLFXUDUH�OD�VRVWHQLELOLW¢�
economica degli stessi

4
Innovazione - 
realizzazione piano 
investimenti

/H�DWWLYLW¢�GL�5LFHUFD�H�6YLOXSSR��OȇLQQRYD]LRQH�GL�SURGRWWR���SURFHVVR�
UDSSUHVHQWDQR�XQD�GHOOH�SULQFLSDOL�OHYH�LQ�JUDGR�GL�DVVLFXUDUH�OD�VRVWHQLELOLW¢�H�OD�
GXUDWD��QHO�WHPSR��GHOOȇRUJDQL]]D]LRQH��7DOL�DVSHWWL�GHYRQR�WURYDUH�XQD�FRHUHQ]D�
con il Piano degli investimenti e con la relativa realizzazione, tenendo conto del 
FRQWHVWR�QHO�TXDOH�6RJHL�RSHUD

Competenze - Infrastrutture – Tecnologie

5
Digitalizzazione ed 
inclusione digitale 
(Digital inclusion)

/D�GLJLWDOL]]D]LRQH�H�OȇLQFOXVLRQH�GLJLWDOH�VRQR�SDUWH�LQWHJUDQWH�GHO�UXROR�H�
GHOOD�VWUDWHJLD�GL�6RJHL��OȇLQFOXVLYLW¢�H�OD�FLWWDGLQDQ]D�GLJLWDOH�UDSSUHVHQWDQR�
XQR�VWUXPHQWR�LPSUHVFLQGLELOH�SHU�FRQVHQWLUH�LO�UDJJLXQJLPHQWR�GHOOȇRELHWWLYR�
GL�IDYRULUH��VHPSOLȴFDUH�H�PLJOLRUDUH�OH�UHOD]LRQL�FLWWDGLQR�Ȃ�3$�H�OH�IRUPH�GL�
FROODERUD]LRQH

6

Trasparenza pubblica 
amministrazione 
(dati e processi 
amministrativi)

/D�WUDVSDUHQ]D�GHL�GDWL�H�SURFHVVL�DPPLQLVWUDWLYL�DELOLWD�XQD�UHOD]LRQH�HɝFDFH�
WUD�3$�H�FLWWDGLQL��ΖO�SULQFLSLR�GL�WUDVSDUHQ]D�ª�LQ�UHOD]LRQH�DOOȇHYROX]LRQH�GHO�
PRGHOOR�GL�DPPLQLVWUD]LRQH�SXEEOLFD�YHUVR�Oȇopen government/open data��(VVR�
si pone infatti come chiave per garantire l’apertura del patrimonio informativo 
SXEEOLFR��FKH�SHUPHWWH�XQ�FRQWUROOR�FRVWDQWH�GHOOȇDWWLYLW¢�GD�SDUWH�GHL�FLWWDGLQL��
SURPXRYHQGR�DO�WHPSR�VWHVVR�OD�UHVSRQVDELOLW¢�GHJOL�DPPLQLVWUDWRUL�SXEEOLFL

7 Sicurezza dati e 
privacy

/D�SURWH]LRQH�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�UDSSUHVHQWD�XQ�WHPD�FHQWUDOH�H�XQ�DUJRPHQWR�
GL�DWWHQ]LRQH�H�GL�UHVSRQVDELOLW¢��LQ�ULIHULPHQWR�DO�FRPSOHVVR�VLVWHPD�LQIRUPDWLYR�
JHVWLWR��3HUWDQWR�OȇDWWLYLW¢�GL�6RJHL�GHYH�HVVHUH�VYROWD�WHQHQGR�FRQWR�GHOOH�
DWWXDOL�H�SRWHQ]LDOL�FRQVHJXHQ]H�GHOOH�SUREOHPDWLFKH�LQHUHQWL�OD�WXWHOD�GHOOD�YLWD�
SULYDWD�H�OD�VLFXUH]]D�GHL�VLVWHPL�LQIRUPDWLYL��DOOȇLQWHUQR�GHL�TXDOL�VRQR�FRQWHQXWH�
le informazioni di carattere personale, di diversa natura, dei soggetti privati 
�SHUVRQH�ȴVLFKH�H�JLXULGLFKH��H�SXEEOLFL

8
Sviluppo di sistemi 
/ servizi ICT per il 
contrasto all’illegalità

Ζ�VHUYL]L�FKH�6RJHL�VYROJH�KDQQR�DQFKH�OȇRELHWWLYR�GL�FRQWULEXLUH��LQ�PRGR�
VWUXWWXUDOH��DG�DVVLFXUDUH�OD�OHJDOLW¢�HG�LO�ULVSHWWR�GHOOH�QRUPH�FKH�UHJRODQR�OH�
DWWLYLW¢�VYROWH�VXO�WHUULWRULR�QD]LRQDOH�H�JOL�DGHPSLPHQWL�FROOHJDWL��ΖO�FRQWUROOR�H�
monitoraggio del rispetto delle norme richiedono sistemi infrastrutturali e servizi 
Ζ&7�LQ�JUDGR�GL�IRUQLUH�XQ�VXSSRUWR�HɝFDFH�HG�HɝFLHQWH�D�WDOH�VFRSR

Tema materiale Perché il tema è materiale

9 4XDOLW¢�HG�DɝGDELOLW¢�
dei servizi

/D�TXDOLW¢�HG�DɝGDELOLW¢�GHL�VHUYL]L�VRQR�FRQGL]LRQL�ULOHYDQWL�H�FDUDWWHUL]]DQWL�OD�
JHVWLRQH�GHL�UDSSRUWL�VLD�FRQ�OD�FOLHQWHOD�GLUHWWD�FKH�FRQ�JOL�XWHQWL�ȴQDOL�GHL�VHUYL]L��
3HU�TXDOLW¢�VL�LQWHQGH�DQFKH�LO�OLYHOOR�GL�VRGGLVID]LRQH�GHO�FOLHQWH�H�OD�FDSDFLW¢�
dell’organizzazione di rispondere in modo adeguato e tempestivo alle sottostanti 
richieste

Le risorse umane – People Value

10 Capacità attrazione 
talenti 

/D�JHVWLRQH�H�OR�VYLOXSSR�GL�XQȇRUJDQL]]D]LRQH�VL�IRQGDQR�LQ�PLVXUD�
VLJQLȴFDWLYD�VXOOH�ULVRUVH�XPDQH�H�UHODWLYH�FRPSHWHQ]H��/D�FDSDFLW¢�GL�DWWUDUUH�
talenti rappresenta uno degli indicatori del riconoscimento del valore di 
XQȇRUJDQL]]D]LRQH�H�FRQWULEXLVFH�D�UDRU]DUH�OȇLGHQWLW¢�HG�LO�purpose della 
VWHVVD��3HUWDQWR��OD�FDSDFLW¢�GL�GLVSRUUH��DOOȇLQWHUQR�GL�6RJHL��GL�ȊWDOHQWLȋ�FRQVHQWH�
l’arricchimento delle competenze, della cultura d’impresa e del grado di 
coinvolgimento e senso di appartenenza

11 Formazione e 
sviluppo competenze 

/D�VRVWHQLELOLW¢��OD�GXUDWD��QHO�WHPSR��GL�6RJHL�FRPSRUWDQR�OD�QHFHVVLW¢�GL�
investire sullo sviluppo delle risorse umane, attraverso percorsi di formazione, 
WDOL�GD�YDORUL]]DUQH�OH�FRPSHWHQ]H��RYYHUR�OD�FDSDFLW¢�GL�GLVSRUUH�GL�XQ�ȊFDSLWDOH�
umano” in grado di sostenere la creazione di valore da parte dell’organizzazione 
anche sui servizi forniti 

12
Welfare aziendale - 
Work life balance e 
pari opportunità

ΖO�UDJJLXQJLPHQWR�HG�LO�PLJOLRUDPHQWR�GL�XQ�SXQWR�GL�HTXLOLEULR�WUD�OD�YLWD�
SURIHVVLRQDOH�H�TXHOOD�SULYDWD�KDQQR�DFTXLVLWR�XQD�ULOHYDQWH�LPSRUWDQ]D��8Q�
DGHJXDWR�VLVWHPD�GL�ZHOIDUH�SX´�FRQVHQWLUH�XQ�PLJOLRUDPHQWR�FRPSOHVVLYR�GHOOD�
FDSDFLW¢�GHOOH�ULVRUVH�XPDQH�GL�FRQWULEXLUH�DOOR�VYLOXSSR�H�UDRU]DPHQWR�GHOOH�
performance di un’organizzazione

L’ambiente

13
Green ICT - utilizzo e 
gestione responsabile 
delle risorse

6RJHL�ª�FKLDPDWD�QRQ�VROWDQWR�D�PLVXUDUH��PD�DQFKH�D�FRQWULEXLUH�D�ULGXUUH�
OȇLPSDWWR�GHL�VLVWHPL�Ζ&7�VXOOȇDPELHQWH��DQFKH�DWWUDYHUVR�XQ�PLJOLRUH�XWLOL]]R�GHOOH�
ULVRUVH�QDWXUDOL��GHL�PDWHULDOL��XQD�SL»�HɝFDFH�JHVWLRQH�GHL�ULȴXWL�HG�XQD�JHVWLRQH�
VRVWHQLELOH�HG�HɝFLHQWH�GHL�FRQVXPL�GHOOD�ULVRUVH�LGULFKH�D�ȴQL�LQGXVWULDOL

14

Consumi energia 
ed emissioni - 
mitigazione impatti 
climate change

ΖO�SURȴOR�HQHUJHWLFR�GL�XQD�LQIUDVWUXWWXUD�Ζ&7�DVVXPH�PDJJLRU�ULOLHYR�LQ�UHOD]LRQH�
DJOL�HHWWL�H�FRQVHJXHQ]H�GHOOH�SURSULH�HPLVVLRQL�VXOOȇDPELHQWH�H�VXOOD�QHFHVVLW¢�
GL�FRQWHQHUH���PLWLJDUH�JOL�HHWWL�QHJDWLYL�GHL�FDPELDPHQWL�FOLPDWLFL

Le relazioni

15 Gestione responsabile 
della supply chain

3HU�PDQWHQHUH�H�DVVLFXUDUH�XQ�SURȴOR�HHWWLYDPHQWH�VRVWHQLELOH��6RJHL�QRQ�
SX´�SUHVFLQGHUH�GD�XQD�JHVWLRQH�GHOOD�SURSULD�FDWHQD�GL�IRUQLWXUD�DWWUDYHUVR�
meccanismi e strumenti che possono assicurare, nel tempo, non soltanto un 
FRQWUROOR�GHOOD�VXSSO\�FKDLQ��PD�DQFKH�XQD�SLHQD�FROODERUD]LRQH�H�FRQGLYLVLRQH�
GL�XQD�VWUDWHJLD�GL�DFTXLVWR�FRPSOHVVLYDPHQWH�VRVWHQLELOH��
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3.2.3 Ɉ7HPL�PDWHULDOL�Ȃ�/D�
rendicontazione e le relazioni con 
gli SDG
&RPH�DQWLFLSDWR�QHOOD�QRWD�PHWRGRORJLFD�DO�5HSRUW�
integrato, il processo di costante miglioramento 
del percorso di rendicontazione agli stakeholder, 
SDUWH� LQWHJUDQWH� GHO� SHUFRUVR� GHOOD� VRVWHQLELOLW¢�
e trasparenza di Sogei, ha comportato l’individua-
zione, rispetto ai GRI Standards, di alcuni ulteriori 
indicatori, che si ritiene possano consentire una 
misurazione più puntuale della performance di 
6RJHL�ULVSHWWR�DL�WHPL�PDWHULDOL�LGHQWLȴFDWL�

/D�PDWULFH�GL�PDWHULDOLW¢�UDSSUHVHQWD�OD�VLQWHVL�JUD-
ȴFD�GL�WDOH�SURFHVVR�HG�HYLGHQ]LD�LO�SRVL]LRQDPHQ-
WR�GHOOH�WHPDWLFKH�ULVSHWWR�DO�OLYHOOR�GL�SULRULW¢�GHOOD�

$� WDOH� VFRSR� VRQR� VWDWL� XWLOL]]DWL�� TXDOL� IRQWL� PH-
todologiche di riferimento, studi di settore, ana-
lisi interne ed i principi contenuti nel documento 
Software IT Services Standard� �����SXEEOLFDWR�GDO�
SASB – Sustainability Accounting Standard Board�

1HOOD� WDEHOOD� VHJXHQWH�� ROWUH� DL� WHPL�PDWHULDOL� HG�
ai relativi indicatori di misurazione, vengono inol-
tre evidenziate le interconnessioni dei temi con 
JOL�6'*�LGHQWLȴFDWL�GD�6RJHL�TXDOL�RELHWWLYL�LQWHJUDWL�
QHO�3LDQR�ΖQGXVWULDOH������������

Temi materiali *5Ζ�6SHFLȴF�6WDQGDUG Altri indicatori SDG

Governance ed 
organizzazione

1

Etica e integrità nella 
condotta del business - 
Corporate conduct e Etica 
digitale

*5Ζ������
*5Ζ������
*5Ζ������

*29��
*29��
*29��
*29���

2 Conformità a leggi e 
regolamentazione di settore

*5Ζ������
*5Ζ������
*5Ζ������

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0
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GOVERNANCE E ORGANIZZAZIONE
1 Etica e integrità nella condotta del business 
- Corporate conduct
2 Conformità a leggi e regolamentazione di settore
ECONOMICO-FINANZIARI
3 Generazione e distribuzione di valore
HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULR
4 Innovazione- realizzazione piano investimenti
COMPETENZE - INFRASTRUTTURE - TECNOLOGIE
5 Digitalizzazione ed inclusione digitale (Digital inclusion)
6 Trasparenza pubblica amministrazione (dati e processi 
amministrativi)
7 Sicurezza dati e privacy
8 Sviluppo di sitemi/servizi ICT per il contrasto all’illegalità
9 4XDOLW¢�HG�DɝGDELOLW¢�GHL�VHULYL]L

LE RISORSE UMANE - PEOPLE VALUE
10 People Value (PV) - Capacità attrazione talenti
11 People Value (PV) - Formazione e sviluppo 
competenze
12 People Value (PV) - Welfare aziendale - Work life 
balance e pari opportunità
L’AMBIENTE
13 Green ICT- utilizzo e gestione responsabile delle 
risorse
14 Consumi energia ed emissioni - mitigazione impatti 
climate change
LE RELAZIONI
15 Gestione responsabile della supply chain

Accountibility
Bilancio integrato

Rendicontazione 
temi materiali

Analisi  
di materialità

Indicatori  
performance
(GRI Standards  
+ altri KPI)

Matrice di materialità
rilevanza e degli impatti valutati da Sogei rispetto 
alle valutazioni, interessi ed aspettative degli sta-
keholder�
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Temi materiali *5Ζ�6SHFLȴF�6WDQGDUG Altri indicatori SDG

9 4XDOLW¢�HG�DɝGDELOLW¢�GHL�
servizi

4$6��
4$6��
4$6��

Le risorse umane – People 
Value

10 Capacità attrazione talenti *5Ζ������
397��
397��
397��

397��
397��

11 Formazione e sviluppo 
competenze 

*5Ζ������
*5Ζ������
*5Ζ������

39)��
39)��
39)��

39)��
39)��

12 Welfare aziendale - Work life 
balance e pari opportunità

*5Ζ������
*5Ζ������
*5Ζ������

*5Ζ������
*5Ζ������

39:��
39:��
39:��
39:��

L’ambiente

13
Green ICT - utilizzo e 
gestione responsabile delle 
risorse

*5Ζ������
*5Ζ������

Temi materiali *5Ζ�6SHFLȴF�6WDQGDUG Altri indicatori SDG

(FRQRPLFR�ȴQDQ]LDUL

3
Generazione e distribuzione 
di valore economico / 
ȴQDQ]LDULR

*5Ζ������

4 Innovazione - realizzazione 
piano investimenti *5Ζ������ (&2��

Competenze - 
Infrastrutture – tecnologie

5
Digitalizzazione ed 
inclusione digitale (Digital 
inclusion)

'Ζ*��
'Ζ*��
'Ζ*��
'Ζ*��
'Ζ*��

6
Trasparenza pubblica 
amministrazione (dati e 
processi amministrativi)

7 Sicurezza dati e privacy *5Ζ������

6'3��
6'3��
6'3��
6'3��
SDP-5

SDP-6
6'3��
6'3��
6'3��
6'3���

8
Sviluppo di sistemi / 
servizi ICT per il contrasto 
all’illegalità

Ζ//��
Ζ//��
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Temi materiali *5Ζ�6SHFLȴF�6WDQGDUG Altri indicatori SDG

14
Consumi energia ed 
emissioni - mitigazione 
impatti climate change

*5Ζ������
*5Ζ������
*5Ζ������
*5Ζ������

*5Ζ������
*5Ζ������
*5Ζ������
*5Ζ������

Le relazioni - Fornitori

15 Gestione responsabile della 
supply chain

*5Ζ������
*5Ζ������

*6&��
*6&��
*6&��



quattro La Governance
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ΖQ� WDO�VHQVR��VL�HYLGHQ]LDQR� LO�FRPSOHWDPHQWR�GHO�
processo di centralizzazione del governo delle ar-
FKLWHWWXUH�Ζ7�QHOOȇDPELWR�GHOOȇȋKXE�WHFQRORJLFR�H�GL�
innovazione” e l’istituzione di una nuova struttura 
organizzativa per il presidio dell’Agenzia per la Co-
HVLRQH�7HUULWRULDOH�

���La Governance

Il 2019 è stato un anno volto al conso-
lidamento della macrostruttura organiz-
zativa, che ha registrato interventi esclusi-
vamente a livello di micro-organizzazione, 
YROWL�D�UDɝQDUH�H�FRQVROLGDUH�LO�UXROR�GL�6R-
gei come partner tecnologico del MEF e di 
tutte le sue articolazioni per raccogliere le 
VȴGH�GLJLWDOL�GHO�3DHVH�ODQFLDWH�GDOOȇ$JHQGD�
'LJLWDOH� H� GDO� 3LDQR� 7ULHQQDOH� SHU� OȇΖQIRU-
PDWLFD�QHOOD�3$�

GRI 102-10 / GRI 102-18

Responsabile delle 
funzioni di Organismo

 Indipendente 
di Valutazione

Responsabile
Anticorruzione

Trasparenza
Consiglio di Amministrazione

Amministratore
Delegato

Presidente Consigliere
'DWD�3URWHFWLRQ�2ɝFHUDirigente 

Proposto

Chief Ethics 
2ɝFHU

&KLHI�(WKLFV�2ɝFHU

Area Corporate

Service &
Technology 

Innovation Hub

Entrate, 
Riscossione, 

GdF e DF

Dogane e 
Monopoli, 

Sanità e Interni

Finanza 
Pubblica e altre

 Convenzioni

Planning & 
Finance

Legal, Risk & 
Compliance

People, 
Organization & 

Digital experience

Security, Safety 
& Industrial 

Relations

Rapporti istituzionali 
e Relazioni esterne Internal Auditing

Area Business & Technology

ΖQ� DPELWR� FRUSRUDWH� VRQR� VWDWL� DWWXDWL� LQWHUYHQWL�
di fine tuning��IRFDOL]]DWL�VXL�WHPL�GHO�ULVN�PDQDJH-
ment, del continuo aggiornamento normativo e 
GHO�VXSSRUWR�OHJLVODWLYR�DO�EXVLQHVV�

/D�ȴJXUD�VHJXHQWH�ULSRUWD�OD�PDFURVWUXWWXUD�RUJD-
QL]]DWLYD�DO����GLFHPEUH������
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4.1.1 Consiglio di Amministrazione
/ȇDUW�� ���GHOOR�6WDWXWR�SUHYHGH�FKH� OD�6RFLHW¢� VLD�
amministrata da un Consiglio di Amministrazione, 
FRPSRVWR�GD�XQ�QXPHUR�GL�WUH�PHPEUL��GL�FXL�GXH�
GLSHQGHQWL� GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH� HFRQRPLFR�ȴ-
nanziaria e il terzo con funzioni di Amministrato-
UH�'HOHJDWR��VHFRQGR�TXDQWR�SUHYLVWR�GDOOȇDUW�����
TXLQTXLHV�GHO�'�/����OXJOLR�������Q������FRQYHUWLWR�
GDOOD�OHJJH���DJRVWR�������Q�������/R�6WDWXWR�SUH-
YHGH��DOWUHV®��FKH�OD�FRPSRVL]LRQH�GHO�&RQVLJOLR�GL�
$PPLQLVWUD]LRQH�GHEED�DVVLFXUDUH�LO�ULVSHWWR�GHOOH�
disposizioni di legge e regolamentari vigenti in ma-
WHULD�GL�HTXLOLEULR�WUD�L�JHQHUL�

ΖQROWUH�� VHPSUH� DOOȇDUW�� ���� ª� SUHYLVWR� LO� GLYLHWR� GL�
corrispondere gettoni di presenza, premi di risul-
WDWR� GHOLEHUDWL� GRSR� OR� VYROJLPHQWR� GHOOȇDWWLYLW¢� H�
WUDWWDPHQWL�GL�ȴQH�PDQGDWR�

/ȇDUW�����GHOOR�6WDWXWR��UHODWLYDPHQWH�DOOH�'HOHJKH��
SUHYHGH� OD�SRVVLELOLW¢� FKH� LO� &RQVLJOLR�GL� $PPLQL-
VWUD]LRQH�� SUHYLD� GHOLEHUD� GHOOȇ$VVHPEOHD� GHJOL�
$]LRQLVWL�� DWWULEXLVFD� GHOHJKH� JHVWLRQDOL� DO� 3UHVL-
GHQWH�VXOOH�PDWHULH�LQGLFDWH�GDOOȇ$VVHPEOHD��GHWHU-
PLQDQGRQH�LQ�FRQFUHWR�LO�FRQWHQXWR�

4.1.2 Ɉ'HOHJKH�H�SRWHUL�FRQIHULWL
ΖO�3UHVLGHQWH�H�Oȇ$PPLQLVWUDWRUH�'HOHJDWR�KDQQR�OD�
5DSSUHVHQWDQ]D�OHJDOH�VWDELOLWD�DL�VHQVL�GHOOȇDUW������
FRPPL���H���GHOOR�6WDWXWR��&RQ�GHOLEHUD�GHO�&RQ-
VLJOLR�GL�$PPLQLVWUD]LRQH�GHO���DJRVWR������VRQR�
state conferite all’Amministratore Delegato le più 
DPSLH�GHOHJKH�GL�JHVWLRQH�H�GL�HVHUFL]LR�GHOOD�ȴU-
PD� VRFLDOH�� &RQ� GHOLEHUD� GHO� ��� PDJJLR� ����� LO�
Consiglio di Amministrazione ha ampliato i poteri 
dell’Amministratore Delegato relativi all’adesione 
DOOH�&RQYHQ]LRQL�H�DL�&RQWUDWWL�4XDGUR�&RQVLS�

ΖO�&RQVLJOLR�GL�$PPLQLVWUD]LRQH�GHO���DJRVWR������
KD� GHOLEHUDWR� FKH� UHVWDQR� LQYDULDWH�� ȴQR� D� HYHQ-
WXDOH�UHYRFD��ROWUH�DOOH�SURFXUH�JL¢�FRQIHULWH�DL�'L-
UHWWRUL��OH�GHOHJKH�H�SURFXUH�QHL�VHJXHQWL�DPELWL�

• OH�GHOHJKH�GL�)XQ]LRQL�LQ�PDWHULD�GL�WXWHOD�GHOOD�
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro e in 
PDWHULD� GL� WXWHOD� DPELHQWDOH� H� GL� SUHYHQ]LRQH�
LQFHQGL�DL�VHQVL�GHO�'�/JV��Q�����������ULODVFLDWH�
SHU�OH�GLYHUVH�VHGL�D]LHQGDOL�

• OD� GHVLJQD]LRQH� D� 5HVSRQVDELOH� GHO� VHUYL]LR� GL�
Prevenzione e Protezione Aziendale, sempre in 
FRQIRUPLW¢�DO�'�/JV��Q����������

• OD�QRPLQD�GHO�5HVSRQVDELOH�SHU� LO�FRQWUROOR�H� LO�
FRRUGLQDPHQWR�GL� WXWWH� OH�DWWLYLW¢�FKH�SRVVRQR�
interessare i materiali di amianto presso le sedi 
D]LHQGDOL�

• OD�GHOHJD�D�)XQ]LRQDULR�DOOD�6LFXUH]]D��FRV®�FRPH�
SUHYLVWR�GDO�'3&0�Q����������

• OD�GHOHJD�SHU�LO�VHWWRUH�3ULYDF\��LQ�FRQIRUPLW¢�DO�
5HJRODPHQWR�(XURSHR�LQ�PDWHULD�GL�SURWH]LRQH�
GHL�GDWL�SHUVRQDOL��8(�����������

• OD� GHOHJD� D� IRUQLUH� DOOȇ$XWRULW¢� *LXGL]LDULD�� H� DL�
VRJJHWWL� GDOOD� VWHVVD� GHOHJDWL�� QHOOȇDPELWR� GHOOH�
LQGDJLQL�GL�3ROL]LD�*LXGL]LDULD��QRQFK«�DOOH�6WUXW-
WXUH� 2UJDQL]]DWLYH� GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH� ILQDQ-
ziaria all’uopo accreditate, le risultanze, i dati 
H� OH� LQIRUPD]LRQL�RJJHWWR�GHOOȇDWWLYLW¢�GL� YHULILFD�
ULFKLHVWD��FRV®�FRPH�HIIHWWXDWD�GDOOH�FRPSHWHQWL�
VWUXWWXUH�GL�6RJHL�

• la delega per provvedere ad approvare e adot-
WDUH� LO�0DQXDOH� GL� *HVWLRQH� GL� FXL� DOOȇDUW�� �� GHO�
'3&0�GHO���GLFHPEUH�������VX�SURSRVWD�GHO�5H-
VSRQVDELOH�GHOOD�JHVWLRQH�GRFXPHQWDOH�

Con riferimento alle procure conferite ai Diretto-
UL�� LQ�GDWD���GLFHPEUH������ OH� VWHVVH� VRQR� VWDWH�
integrate con riferimento ai poteri di sottoscrizio-
ne riguardanti le proroghe tecniche e le proroghe 
FRQWUDWWXDOL�GHL�FRQWUDWWL�SDVVLYL�

ΖQ�GDWD����JHQQDLR������VRQR�VWDWH�UHYRFDWH�H�UL-
DVVHJQDWH�OH�GHOHJKH�GL�)XQ]LRQL�LQ�PDWHULD�GL�WXWH-
la della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro 
H�LQ�PDWHULD�GL�WXWHOD�DPELHQWDOH�H�GL�SUHYHQ]LRQH�
LQFHQGL� DL� VHQVL� GHO� '�/JV�� Q�� ��������� SHU� OH� GL-
YHUVH�VHGL�D]LHQGDOL��QRQFK«�ª�VWDWD�DVVHJQDWD� OD�
QRPLQD�GHO�5HVSRQVDELOH�SHU�LO�FRQWUROOR�H�LO�FRRU-
GLQDPHQWR�GL�WXWWH�OH�DWWLYLW¢�FKH�SRVVRQR�LQWHUHV-
VDUH�L�PDWHULDOL�GL�DPLDQWR�SUHVVR�OH�VHGL�D]LHQGDOL�

����Corporate Governance

Ζ� GLULWWL� GHOOȇ$]LRQLVWD� GL� 6RJHL� VRQR� HVHUFLWDWL� GDO�
0LQLVWHUR� GHOOȇ(FRQRPLD� H� GHOOH� )LQDQ]H� �� 'LSDU-
WLPHQWR� GHO� 7HVRUR�'LUH]LRQH� 9ΖΖ�)LQDQ]D� H� 3UL-
YDWL]]D]LRQL�� LQ�YLUW»�GL�TXDQWR�SUHYLVWR�GDOOȇDUW�����
FRPPD����GHO�'3&0����JLXJQR�������Q�������FKH�
SURYYHGH�DJOL�DWWL�FRQVHJXHQWL�LQ�EDVH�DOOD�OHJLVOD-
]LRQH�YLJHQWH�

6HFRQGR�TXDQWR�SUHYLVWR� DOOȇDUW�� ���GHOOR� 6WDWXWR�
VRFLDOH��LO�'LSDUWLPHQWR�GHO�7HVRUR�H�LO�'LSDUWLPHQ-
WR� GHOOH� )LQDQ]H�� TXHVWȇXOWLPR� SHU� OȇHVHUFL]LR� GHO�
ȊFRQWUROOR�DQDORJRȋ�DG�HVVR�VSHWWDQWH�LQ�UHOD]LRQH�
DOOD�QDWXUD�LQ�KRXVH�GHOOD�6RFLHW¢��KDQQR�LO�GLULWWR�
di avere dagli Amministratori notizie e informazio-
QL�VXOOD�JHVWLRQH�H�DPPLQLVWUD]LRQH�GHOOD�6RFLHW¢��
/ȇ$]LRQLVWD�H�LO�'LSDUWLPHQWR�GHOOH�)LQDQ]H�YHULȴFD-
no la rispondenza dell’azione sociale alle direttive 
LPSDUWLWH�H�DO�3LDQR�JHQHUDOH�DQQXDOH�GL�FXL�DOOȇDUW��
��� GHOOR� 6WDWXWR�� ΖQ� SDUWLFRODUH�� WDOL� 'LSDUWLPHQWL�
GHYRQR� HVVHUH� SHULRGLFDPHQWH� LQIRUPDWL� VXO� EX-
dget comprensivo della relazione previsionale e 
programmatica contenente i programmi di investi-
PHQWR�H�LO�SLDQR�DQQXDOH��ΖQROWUH��JOL�$PPLQLVWUDWRUL�
devono trasmettere mensilmente al Dipartimento 
GHOOH�)LQDQ]H�L�YHUEDOL�GHOOH�ULXQLRQL�GHO�&RQVLJOLR�GL�
Amministrazione e del Collegio Sindacale e l’ordi-
ne del giorno delle adunanze del medesimo Con-
VLJOLR�GL�$PPLQLVWUD]LRQH�

ΖQROWUH��DL�VHQVL�GHOOȇDUW�����GHOOR�6WDWXWR�VRFLDOH��OD�
JHVWLRQH�GHOOD�6RFLHW¢�VSHWWD�DJOL�$PPLQLVWUDWRUL��L�
TXDOL� FRPSLRQR� OH�RSHUD]LRQL�QHFHVVDULH�SHU� OȇDW-
tuazione dell’oggetto sociale, tenuto conto degli 

LQGLUL]]L� ULFHYXWL�GDO�'LSDUWLPHQWR�GHOOH�)LQDQ]H�H�
LQ�FRQIRUPLW¢�DOOH�SUHYLVLRQL�GHO�&RQWUDWWR�GL�6HU-
vizi Quadro e della Convenzione stipulata con il 
'LSDUWLPHQWR� GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH� *HQHUDOH�� GHO�
3HUVRQDOH�H�GHL�6HUYL]L��DL�VHQVL�GHO�'HFUHWR�/HJL-
VODWLYR�Q������GHO������

ΖO�'LSDUWLPHQWR�GHOOH� )LQDQ]H�� VHQWLWH�SHU� L� SURȴOL�
GL� FRPSHWHQ]D� OH� DOWUH� $PPLQLVWUD]LRQL� DɝGDQWL��
impartisce le Direttive generali concernenti le stra-
tegie, l’organizzazione, le politiche economiche, 
ȴQDQ]LDULH�H�GL�VYLOXSSR�GHOOD�6RFLHW¢�

/D� JRYHUQDQFH� D]LHQGDOH� GLVSRQH� GL� XQ� VLVWHPD�
composito di prevenzione e mitigazione di rischi 
GL�QRQ�FRQIRUPLW¢�

1HO�FRUVR�GHO������QRQ�VRQR�VWDWH�HPHVVH�D�FD-
rico di Sogei sanzioni, anche non monetarie, per 
QRQ�FRQIRUPLW¢�D� OHJJL� H� UHJRODPHQWL�� FRV®� FRPH�
non sono state avanzate azioni legali riferite a con-
correnza sleale, antitrust e pratiche monopolisti-
FKH��1RQ� VL� ULOHYDQR� LQROWUH� VDQ]LRQL� GL� FDUDWWHUH�
DPPLQLVWUDWLYR��ȴVFDOH�R�WULEXWDULR��

2OWUH�DOOD�VHGH�SULQFLSDOH�GL�YLD�0DULR�&DUXFFL�����Ȃ�
������5RPD��6RJHL�KD�OH�VHJXHQWL�VHGL�VHFRQGDULH�

• YLD�0DULR�&DUXFFL�������������5RPD�
• YLD�$WDQDVLR�6ROGDWL�������������5RPD�

Personale Sogei è anche dislocato presso le sedi 
GHL�&OLHQWL�

$OWUL�FRQWDWWL�

GRI 102-3 / GRI 102-4 / GRI 102-16 / GRI 102-18 / GRI 
102-24 / GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3 / GRI 206-1 
/ GRI 307-1 / GRI 419-1

 ���������������FHQWUDOLQR�

��SURWRFROORVRJHL#SHF�VRJHL�LW� 
(casella di posta certificata del Protocollo)

��XIILFLRVWDPSD#VRJHL�LW� 
(casella email dell’ufficio stampa)

�ZZZ�VRJHL�LW

�KWWSV���WZLWWHU�FRP�#6RJHLB6S$

 KWWSV���JRR�JO�-S�/�/

�ZZZ�OLQNHGLQ�FRP�FRPSDQ\�VRJHL

��KWWSV���ZZZ�LQVWDJUDP�FRP�VRJHLBVSD�"KO LW

GRI 102-22 / GRI 102-23 GRI 102-26
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H�QHO�UDJJLXQJLPHQWR�GL�RELHWWLYL�GL�EXVLQHVV�WUD�
Sogei e Amministrazione, in attuazione delle di-
UHWWLYH�GL�JRYHUQR�

Da ultimo, si segnala che con comunicazione del 
��� OXJOLR������ LO�'LSDUWLPHQWR�GHOOH�)LQDQ]H�KD�
integrato la Direttiva sull’esercizio del Controllo 
DQDORJR��7DOH� LQWHJUD]LRQH�ª�YROWD�DOOD�GHWHUPL-
QD]LRQH�GL�GLUHWWULFL�SHU�OD�GHȴQL]LRQH�GL�OLQHH�GL�
azione industriale e per l’implementazione del 
SLDQR�JHQHUDOH�DQQXDOH�FRQFHUQHQWH�OH�DWWLYLW¢��
JOL�LQYHVWLPHQWL�H�OȇRUJDQL]]D]LRQH�

��������Collegio Sindacale

/ȇDUW�����GHOOR�6WDWXWR�VRFLDOH�SUHYHGH�FKH�LO�&RO-
legio Sindacale sia costituito da tre componenti 
HHWWLYL�H�GXH�VXSSOHQWL�H�FKH�HVVL�UHVWLQR�LQ�FD-
ULFD�SHU�WUH�HVHUFL]L�H�VLDQR�ULHOHJJLELOL�

Prevede, inoltre, che la composizione del Colle-
JLR�6LQGDFDOH�GHEED�DVVLFXUDUH� LO� ULVSHWWR�GHOOH�
disposizioni di legge e regolamentari vigenti in 
PDWHULD� GL� HTXLOLEULR� WUD� L� JHQHUL� H� FKH�� VH� QHO�
corso del mandato vengono a mancare uno o 
SL»� VLQGDFL� HHWWLYL�� VXEHQWULQR� L� VLQGDFL� VXS-
plenti nell’ordine atto a garantire il rispetto delle 
suddette disposizioni di legge e regolamentari in 
PDWHULD�GL�HTXLOLEULR�WUD�L�JHQHUL�

3UHYHGH� DQFKH� FKH�� ROWUH� D� TXDQWR� SUHYLVWR�
GDOOȇDUW�������FRGLFH�FLYLOH��QRQ�SRVVDQR�HVVHUH�
nominati sindaci i soci che detengano partecipa-
]LRQL�TXDOLȴFDWH�R�GL�FRQWUROOR�LQ�VRFLHW¢�SURGXW-
trici e fornitrici di apparecchiature elettroniche, 
GL�SURJUDPPL�H�GL�VHUYL]L�Ζ7��QRQFK«�FRORUR�FKH�
VRQR�OHJDWL�D�GHWWH�VRFLHW¢��R�DOOH�VRFLHW¢�GD�TXH-
VWH�FRQWUROODWH�R�DOOH�VRFLHW¢�FKH�OH�FRQWUROODQR�
R� D� TXHOOH� VRWWRSRVWH� D� FRPXQH� FRQWUROOR�� GD�
un rapporto di lavoro o da un rapporto conti-
nuativo di consulenza o di prestazione di opera 
UHWULEXLWD�RYYHUR�GD�DOWUL�UDSSRUWL�GL�QDWXUD�SDWUL-
PRQLDOH�FKH�QH�FRPSURPHWWDQR�OȇLQGLSHQGHQ]D�

��������Società di revisione

$L�VHQVL�GHOOȇDUW�����GHOOR�6WDWXWR��LO�FRQWUROOR�FRQ-
WDELOH�ª�GHPDQGDWR�D�XQ�UHYLVRUH�FRQWDELOH�R�D�
XQD�VRFLHW¢�GL�UHYLVLRQH�OHJDOH�LVFULWWL�QHOOȇDSSR-

VLWR� UHJLVWUR�� VHFRQGR� TXDQWR� SUHYLVWR� GDOOȇDUW��
�����ELV�FRGLFH�FLYLOH�

/ȇLQFDULFR� GL� UHYLVRUH� OHJDOH� GHL� FRQWL�� DL� VHQVL�
GHOOȇDUW�����GHO�'�/JV�����JHQQDLR�������Q������ª�
DWWXDOPHQWH� DɝGDWR� D� 560� 6RFLHW¢� GL� 5HYLVLR-
QH�H�2UJDQL]]D]LRQH�&RQWDELOH�6�S�$���QRPLQDWD�
GDOOȇ$VVHPEOHD� GHJOL� $]LRQLVWL� LO� �� DJRVWR� ������
per la revisione legale dei conti degli esercizi 
����������

��������Magistrato della Corte dei 
conti

/D�6RFLHW¢�ª�VRJJHWWD�DO�FRQWUROOR�GHOOD�&RUWH�GHL�
conti - Sezione controllo enti - che lo esercita ai 
VHQVL�GHOOȇDUW�� ����� FRPPD����GHOOD�&RVWLWX]LRQH��
VHFRQGR�OH�PRGDOLW¢�GHWWDWH�GDOOȇDUW�����GHOOD�/HJ-
JH����PDU]R�������Q�������SHU�LO�WUDPLWH�GHO�0DJL-
VWUDWR�'HOHJDWR��FKH�D�WDO�ȴQH�DVVLVWH�DOOH�VHGXWH�
del Consiglio di Amministrazione e del Collegio 
6LQGDFDOH��ΖO�FRQWUROOR�KD�SHU�RJJHWWR�OD�JHVWLRQH�
ȴQDQ]LDULD�GHOOD�6RFLHW¢��QHOOȇRWWLFD�GHOOD�WXWHOD�GHO�
SXEEOLFR�(UDULR��/ȇHVLWR�GHO�ULVXOWDWR�GHO�FRQWUROOR�
HVHJXLWR�VXOOD�JHVWLRQH�ȴQDQ]LDULD�GHOOD�6RFLHW¢�ª�
DQQXDOPHQWH� VLQWHWL]]DWR� LQ� XQD� GHOLEHUD]LRQH��
approvata dalla competente Sezione della Corte 
GHL�FRQWL��LQYLDWD�DOOH�&DPHUH�H�DO�*RYHUQR�

��������Commissione Parlamentare 
di Vigilanza sull’Anagrafe Tributaria

/D� &RPPLVVLRQH� 3DUODPHQWDUH� GL� 9LJLODQ]D�
VXOOȇ$QDJUDIH�7ULEXWDULD��LQ�EDVH�D�VSHFLȴFD�SUH-
visione di legge, ha il compito di esercitare la 
sorveglianza sull’operato della stessa Anagrafe e 
GL�HHWWXDUH�LQGDJLQL�FRQRVFLWLYH�H�ULFHUFKH�VXOOD�
gestione dei servizi di accertamento e riscossio-
QH�GHL� WULEXWL� ORFDOL�� YLJLODQGR�DOWUHV®�VXL�VLVWHPL�
LQIRUPDWLYL�D�TXHVWL�ULIHULELOL�

��������Organismo di Vigilanza

/ȇ2UJDQLVPR�GL� 9LJLODQ]D� GHOOD� 6RFLHW¢�� DL� VHQVL�
GHOOȇDUW����GHO�'�/JV��Q������������KD� LO�FRPSLWR�
GL�YLJLODUH�VXOOȇDGHJXDWH]]D�LQ�WHUPLQL�GL�HɝFDFLD�
HG�HɝFLHQ]D�H�VXOOȇRVVHUYDQ]D�GHO�0RGHOOR������
/ȇ2UJDQLVPR�ª�GRWDWR�GL�DXWRQRPL�SRWHUL�GL�LQL-
]LDWLYD�H�GL�FRQWUROOR�

4.1.3 ɈΖQIRUPDWLYD�DO�&RQVLJOLR�GL�
Amministrazione
/ȇDUW�����GHOOR�6WDWXWR�VRFLDOH�SUHYHGH�FKH�JOL�RU-
gani delegati riferiscano sul generale andamento 
GHOOD�JHVWLRQH�H�VXOOD�VXD�SUHYHGLELOH�HYROX]LRQH��
QRQFK«�VXOOH�RSHUD]LRQL�GL�PDJJLRU�ULOLHYR��SHU�GL-
PHQVLRQL� H� FDUDWWHULVWLFKH�� HHWWXDWH� GD� 6RJHL� H�
GDOOH�VXH�FRQWUROODWH��

ΖO�5HVSRQVDELOH�GHOOȇInternal Auditing riferisce alme-
no una volta l’anno al Consiglio di Amministrazio-
ne, ovvero ad apposito Comitato eventualmente 
FRVWLWXLWR�DOOȇLQWHUQR�GHOOR�VWHVVR�

ΖO� 5HVSRQVDELOH�GHOOD�3UHYHQ]LRQH�GHOOD�&RUUX]LR-
QH� H� GHOOD� 7UDVSDUHQ]D� WUDVPHWWH� DO� &RQVLJOLR� GL�
$PPLQLVWUD]LRQH�� VX� EDVH� DQQXDOH�� XQD� VSHFLȴFD�
informativa sull’adeguatezza e sull’osservanza del 
SLDQR�GL�SUHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�

$O�&RQVLJOLR�GL�$PPLQLVWUD]LRQH�ULIHULVFRQR��DOWUHV®��
LQ� IXQ]LRQH�GHOOH� VSHFLȴFKH�GLVSRVL]LRQL�QRUPDWL-
YH�R�RUJDQL]]DWLYH��Oȇ2UJDQLVPR�GL�9LJLODQ]D��LO�'LUL-
JHQWH�3UHSRVWR��LO�5HVSRQVDELOH�GHOOD�3UHYHQ]LRQH�
GHOOD� &RUUX]LRQH� H� GHOOD� 7UDVSDUHQ]D�� LO� 5HVSRQ-
VDELOH�GHOOH�)XQ]LRQL�DQDORJKH�DOOȇ2UJDQLVPR�ΖQGL-
SHQGHQWH�GL�9DOXWD]LRQH�� LO�Data Protection Officer 
(DPO) e il Chief Ethics Officer�

ΖO� 5HVSRQVDELOH�GHOOD�3UHYHQ]LRQH�GHOOD�&RUUX]LR-
QH� H� GHOOD� 7UDVSDUHQ]D� �5&37�� ª� VWDWR� QRPLQDWR�
GDO� &RQVLJOLR� GL� $PPLQLVWUD]LRQH� GHO� ��� QRYHP-
EUH� ������ LO� 5HVSRQVDELOH� GHOOH� )XQ]LRQL� DQDOR-
JKH� DOOȇ2UJDQLVPR� ΖQGLSHQGHQWH� GL� 9DOXWD]LRQH�
e il Data Protection Officer sono stati nominati dal 
&RQVLJOLR�GL�$PPLQLVWUD]LRQH�GHO����PDU]R�������
mentre il Chief Ethics Officer è stato nominato nella 
ULXQLRQH�GHO�&RQVLJOLR�GL�$PPLQLVWUD]LRQH�GHO����
VHWWHPEUH������

4.1.4 Ɉ2UJDQL�GL�&RQWUROOR

��������Controllo Analogo

6RJHL�VL�SRQH��QHL�UDSSRUWL�FRQ�LO�0()��VX�GXH�ȊEL-
QDULȋ�LVWLWX]LRQDOL��FRQ�LO�'LSDUWLPHQWR�GHO�7HVRUR�
SHU�TXDQWR�DWWLHQH�DO�TXDGUR�GHL�GLULWWL�GHOOȇ$]LR-
QLVWD��H�FRQ�LO�'LSDUWLPHQWR�GHOOH�)LQDQ]H�SHU�JOL�

atti di natura negoziale, declinati attraverso un 
DɝGDPHQWR�in house�

/D�JLXULVSUXGHQ]D��VLD�FRPXQLWDULD�FKH�QD]LRQD-
OH��KD�SUHFLVDWR�FKH�WDOH�DɝGDPHQWR�ª�FRQȴJXUD-
ELOH�VRODPHQWH�QHO�FDVR�LQ�FXL�OȇHQWH�FRPPLWWHQ-
WH�HVHUFLWL�VXO�VRJJHWWR�DɝGDWDULR�XQ�ȊFRQWUROOR�
DQDORJRȋ�D�TXHOOR�FKH�HVHUFLWD�VXL�SURSUL�VHUYL]L��
VWDELOHQGR�FRV®�XQD�UHOD]LRQH�GL�YHUD�H�SURSULD�
VXERUGLQD]LRQH�JHUDUFKLFD�H�IXQ]LRQDOH��DVVLPL-
ODELOH�D�TXHOOD�FKH�VXVVLVWH�QHL�FRQIURQWL�GHOOH�DU-
WLFROD]LRQL�RUJDQL]]DWLYH�LQWHUQH�DOOȇHQWH�VWHVVR�

3HU� WDOH� PRWLYR�� DG� DSULOH� ������ OȇD]LRQLVWD� KD�
SURYYHGXWR�DG�DGHJXDUH�OR�6WDWXWR�GHOOD�6RFLHW¢��
OLPLWDQGR� L� SRWHUL� GHJOL� $PPLQLVWUDWRUL�� L� TXDOL�
compiono le operazioni necessarie per l’attuazio-
ne dell’oggetto sociale tenuto conto degli indirizzi 
ULFHYXWL�GDOOȇ$VVHPEOHD�H�GDO�&RQWUDWWR�GL�6HUYL]L�
4XDGUR�H�ULFRQRVFHQGR�DOOR�VWHVVR�')��LQ�TXDQ-
to ente committente, un potere di approvazione 
degli indirizzi generali concernenti le strategie, 
OȇRUJDQL]]D]LRQH��QRQFK«�OH�SROLWLFKH�HFRQRPLFKH��
ȴQDQ]LDULH�H�GL�VYLOXSSR�GHOOD�6RFLHW¢�

$�SDUWLUH�GD�PDJJLR������ �� DWWUDYHUVR�XQD� VH-
ULH�GL� LQFRQWUL� WUD� LO�9HUWLFH�D]LHQGDOH�H� OD�'LUH-
]LRQH�6LVWHPD�ΖQIRUPDWLYR�GHOOD�)LVFDOLW¢�GHO�'L-
SDUWLPHQWR� GHOOH� )LQDQ]H� �� VRQR� VWDWH� GHȴQLWH�
OH�UHJROH�H� OH�PRGDOLW¢�RSHUDWLYH�DWWUDYHUVR�FXL�
DWWXDUH�LO�FRQWUROOR�DQDORJR��VHFRQGR�TXDWWUR�OL-
QHH�GL�LQWHUYHQWR��SRWHUH�GL�DSSURYD]LRQH�LQ�PD-
teria di indirizzi generali (piano triennale, piani 
LQGXVWULDOL�� RUJDQLJUDPPD�� EXGJHW�� SLDQR� GHJOL�
investimenti), potere di indirizzo, controllo di ge-
VWLRQH��FRQWUROOR�VXOOD�TXDOLW¢�GHO�VHUYL]LR�UHVR�

$�SDUWLUH�GDO��r�OXJOLR�������D�VHJXLWR�GHOOȇLQFRU-
SRUD]LRQH� GHO� UDPR� Ζ7� &RQVLS�� SHU� OH� GLUHWWLYH�
ULJXDUGDQWL�OH�DWWLYLW¢�VYROWH�GDOOȇH[�UDPR�&RQVLS��
LO�')�RSHUD�GȇLQWHVD�FRQ�LO�'$*��FKH�D�VXD�YROWD�
raccoglie le istanze degli altri Dipartimenti del 
0LQLVWHUR�LQWHUHVVDWL�

/D�GHȴQLWLYD�DWWXD]LRQH�GHOOȇLVWLWXWR�GHO�&RQWURO-
lo analogo in Sogei presenta vantaggi sia per il 
FRPPLWWHQWH� FKH� SHU� OD� 6RFLHW¢�� LQ� TXDQWR� JD-
UDQWLVFH�H�G¢�FHUWH]]D�DO�UDSSRUWR�LQ�KRXVH��SUH-
VXSSRVWR� GL� XQD� FRQGLYLVLRQH� QHOOD� GHȴQL]LRQH�
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������Ɉ3LDQR�7ULHQQDOH�GL�
Prevenzione della Corruzione e 
della Trasparenza - PTPCT
5HODWLYDPHQWH� DO� 3LDQR� 7ULHQQDOH� GL� 3UHYHQ]LRQH�
GHOOD� &RUUX]LRQH� H� GHOOD� 7UDVSDUHQ]D�� LQWHJUDWR�
QHO�02*�6RJHL��ª�VWDWR�HHWWXDWR� OȇDJJLRUQDPHQ-
WR�� SUHYLVWR� DQQXDOPHQWH�� GHO� GRFXPHQWR� Ȋ3UR-
JUDPPD]LRQH�DWWLYLW¢�GL�PLJOLRUDPHQWR�GHO� 3LDQR�
GL�SUHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�Ȃ�GLFHPEUH�����ȋ��
ULSRUWDQWH�OH�DWWLYLW¢�LQWUDSUHVH�QHO�FRUVR�GHO������
H�TXHOOH�GD� LQWUDSUHQGHUH� LQ�FRQWLQXLW¢��DO�ȴQH�GL�
proseguire nell’attuazione della strategia di pre-
YHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�

1HOOȇDQQR� VRQR� SURVHJXLWH� OH� DWWLYLW¢� ȴQDOL]]DWH�
DOOȇDWWXD]LRQH�GHOOD�QRUPDWLYD� LQ�PDWHULD�GL�REEOL-
JKL�GL�SXEEOLFLW¢��WUDVSDUHQ]D�H�GLXVLRQH�GL�LQIRU-
PD]LRQL�GD�SDUWH�GHOOH�SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL�
H�GHOOH� VRFLHW¢� LQ�FRQWUROOR�SXEEOLFR��SUHYLVWD�GDO�
'�/JV�����PDU]R�������Q������ ΖQ� WDOH�DPELWR�� VL� ª�
provveduto al continuo aggiornamento della se-
]LRQH�GHO�VLWR�ZHE�Ȋ6RFLHW¢�WUDVSDUHQWHȋ�

1HOOȇDQQR�� FRPH� ULFKLHVWR� DQFKH� QHOOH� Ȋ'LUHWWLYH�
*HQHUDOL�LPSDUWLWH�GDO�'LSDUWLPHQWR�GHOOH�)LQDQ]H�
H[�DUW�����GHOOR�6WDWXWR�GL�6RJHL�6�S�$ȋ�GHO����OXJOLR�
�����

• è stata completata la mappatura del rischio cor-
ruttivo per i processi trasversali e di governance 
H�OȇRPRJHQHL]]D]LRQH�GHL�ULVXOWDWL�GHO�5LVN�$VVHV-
sment per conseguire una rappresentazione 
aziendale di sintesi dei rischi corruttivi utile a 
GHILQLUH�OH�SULRULW¢�GL�LQWHUYHQWR�

• è stata verificata, tramite accesso al casellario 
giudiziale e visure alla Camera di Commercio, 
OD�YHULGLFLW¢�GHOOH�GLFKLDUD]LRQL�GL�LQFRQIHULELOLW¢�
LQFRPSDWLELOLW¢� UHVH� GDL� GLULJHQWL�� DL� VHQVL� GHOOD�
'HOLEHUD�$1$&�Q����������

Sempre con riguardo al Risk Assessment Anticorru-
zione, nell’anno è proseguito il monitoraggio delle 
D]LRQL� GL� PLJOLRUDPHQWR�� LQGLYLGXDWH� GDJOL� RZQHU�
GHL�SURFHVVL��DO�ȴQH�GL�PLWLJDUH�L�ULVFKL�FRUUXWWLYL��

$� PDU]R� ����� ª� VWDWD� SXEEOLFDWD� OD� SURFHGXUD�
D]LHQGDOH� SHU� OD� JHVWLRQH� GHL� FRQȵLWWL� GȇLQWHUHVVH�
QHOOȇDWWLYLW¢�GL�6RJHL�HG�ª�VWDWD�HURJDWD�IRUPD]LRQH�

VXO� FRQȵLWWR�GȇLQWHUHVVH�� LQ�PRGDOLW¢� H�OHDUQLQJ�� D�
WXWWL�L�GLSHQGHQWL�6RJHL��OD�IUXL]LRQH�D�ȴQH�GLFHPEUH�
�����ª�VWDWD�GL�FLUFD�Oȇ�����

$�GLFHPEUH������ª�VWDWD�SHUVRQDOL]]DWD�H�SXEEOL-
FDWD�VXO�VLWR�ZHE�6RJHL�OD�SLDWWDIRUPD�LQIRUPDWLFD�
di whistleblowing�UHVD�GLVSRQLELOH�GD�$1$&��LQ�RSHQ�
VRXUFH�� DOOH� DPPLQLVWUD]LRQL� LQWHUHVVDWH�� &RQWH-
stualmente è stata rilasciata una sessione forma-
WLYD�LQ�PRGDOLW¢�H�OHDUQLQJ�ULYROWD�D�WXWWR�LO�SHUVR-
QDOH�GLSHQGHQWH��OD�IUXL]LRQH�D�ȴQH�GLFHPEUH������
ª�VWDWD�GL�FLUFD�Oȇ����1HO�FRUVR�GHO������QRQ�VRQR�
SHUYHQXWH�VHJQDOD]LRQL�

Ulteriore formazione è stata erogata ai dipen-
GHQWL�GHOOD�6RFLHW¢�FKH�RSHUDQR�LQ�DUHH�D]LHQGDOL�
VHQVLELOL� DOOD� FRPPLVVLRQH�GL� UHDWL� FRUUXWWLYL�H[�/��
����������1HO������QRQ�YL�VRQR�VWDWL��LQ�RJQL�FDVR��
HSLVRGL�GL�FRUUX]LRQH�DFFHUWDWL�

4.1.7 Ɉ(WLFD�
Una delle più rilevanti innovazioni culturali e sociali 
sostenute da Sogei è la grande attenzione posta 
all’etica del lavoro, un concetto solo apparente-
mente semplice ma che ha come oggetto il modo 
stesso in cui tutto il personale, a partire dal ma-
QDJHPHQW�� YLYH� H�GHYH� DURQWDUH� LO� SURSULR�TXR-
tidiano lavorativo, attraverso il rispetto di diritti e 
GRYHUL�H�GL�WXWWR�TXHO�FRPSOHVVR�GL�QRUPH�H�SUDVVL�
FRQ�OH�TXDOL�FL�VL�FRQIURQWD�JLRUQDOPHQWH�QHOOȇHVHU-
FL]LR�GHOOH�SURSULH�DWWLYLW¢�SURIHVVLRQDOL�

6RJHL��LQ�TXDOLW¢�GL�VRFLHW¢�LQWHUDPHQWH�SDUWHFLSDWD�
GDO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H��ª�FKLD-
mata all’attuazione di tutte le disposizioni normati-
ve e regolamentari in materia di prevenzione della 
FRUUX]LRQH� RJJHWWR� GHO� &RGLFH� (WLFR�� $OOR� VFRSR��
TXLQGL��GL�JDUDQWLUH�OD�SURPR]LRQH�H�GLXVLRQH�GHL�
principi e le regole di condotta in esso contenuti, 
QRQFK«�GHJOL�DWWL�H�GHOOH�GLUHWWLYH�FKH�GLVFLSOLQDQR�
il rapporto di lavoro, ha nominato nel Consiglio di 
$PPLQLVWUD]LRQH�GHO����VHWWHPEUH������OD�ȴJXUD�
GL�ȊChief Ethics Officerȋ��

7DOH�ȴJXUD�FRVWLWXLVFH�XQ�SXQWR�GL�IRU]D�LQWRUQR�DO�
TXDOH�VRQR�VWDWL�UDRU]DWL�H�LPSOHPHQWDWL��QHO�FRU-
VR�GHO�������FRQIRUPHPHQWH�DL�SULQFLSL�FRQWHQXWL�
QHOOD�/HJJH�Q������JOL�VWUXPHQWL�FKH�6RJHL�KD�SRVWR�

ΖQ�6RJHL�Oȇ2G9�KD�FRPSRVL]LRQH�FROOHJLDOH�H�RSH-
UD�VXOOD�EDVH�GL�XQ�DSSRVLWR�UHJRODPHQWR�LQWHU-
QR����FRPSRVWR�GD�WUH�PHPEUL��XQ�SURIHVVLRQL-
sta esterno, avvocato penalista, con funzioni di 
Presidente, un secondo professionista esterno 
FRQ�SURȴOR�GL�DOWD�HVSHULHQ]D�OHJDOH��GL�WLSR�FLYLOL-
VWLFR��QHOOH�SUREOHPDWLFKH�GL�VSHFLȴFD�DWWLQHQ]D�
GHOOȇ2UJDQLVPR�VWHVVR�H�LO�UHVSRQVDELOH�GHOOȇInter-
nal Auditing��/D�FRLQFLGHQ]D�GHO�PHPEUR�LQWHUQR�
FRQ�LO�UHVSRQVDELOH�GHOOȇΖQWHUQDO�$XGLWLQJ�DVVLFXUD�
FKH�TXHVWL�QRQ�DEELD�YHUH�H�SURSULH�DWWULEX]LRQL�
RSHUDWLYH��QHOOR�VWHVVR�WHPSR�LO�PHPEUR�LQWHUQR�
JDUDQWLVFH�FRQWLQXLW¢�GȇD]LRQH�DOOȇ2UJDQLVPR�

/ȇ2G9� ULIHULVFH� DO� &RQVLJOLR� GL� $PPLQLVWUD]LRQH�
e al Collegio Sindacale tramite la predisposizio-
QH�GL�XQ�UHSRUWLQJ�SHULRGLFR�H��RJQL�TXDOYROWD�OR�
ritenga opportuno, riporta al Consiglio di Am-
ministrazione, per il tramite del Presidente, su 
FLUFRVWDQ]H�H�IDWWL�VLJQLȴFDWLYL�GHO�SURSULR�XɝFLR�
R�DO�YHULȴFDUVL�GL�VLWXD]LRQL�VWUDRUGLQDULH�

��������Dirigente Preposto

1HOOȇDPELWR� GHO� VLVWHPD� GL� FRQWUROOR� LQWHUQR�� LO�
Dirigente Preposto opera con gli altri organi di 
controllo e vigilanza, con gli organi sociali e con 
le strutture aziendali interessate secondo le in-
WHUUHOD]LRQL��JOL�DPELWL�GL�RSHUDWLYLW¢�H� L�ȵXVVL�GL�
UHSRUWLQJ�GHȴQLWL�QHO� Ȋ5HJRODPHQWR� LQWHUQR�GHO�
'LULJHQWH�3UHSRVWRȋ��&RQ�GHOLEHUD]LRQH�GHO�&RQ-
VLJOLR�GL�$PPLQLVWUD]LRQH�GHO����PDU]R�������OD�
SRVL]LRQH�GL�'LULJHQWH�3UHSRVWR�ª�VWDWD�DɝGDWD�
DO� 5HVSRQVDELOH� GHOOD� )XQ]LRQH� $PPLQLVWUD]LR-
QH��)LQDQ]D�H�&RQWUROOR��GRWW�VVD�&ULVWLQD�%DUED-
UDQHOOL��ȴQR�DOOȇDSSURYD]LRQH�GHO�%LODQFLR�GL�HVHU-
FL]LR������

��������Internal Auditing

/D� SULQFLSDOH� PLVVLRQH� DVVHJQDWD� DOOȇΖQWHUQDO�
Audit, coerentemente con gli standard interna-
zionali per la pratica professionale dell’internal 
auditing�� ª�TXHOOD�GL� SURWHJJHUH�H� DFFUHVFHUH� LO�
valore dell’organizzazione, fornendo assurance 
RELHWWLYD�H� risk based, consulenza e competen-
]D� �� DQFKH� LQ� UHOD]LRQH� D� TXDQWR� SUHYLVWR� GDO�
02*�6RJHL� �� DWWUDYHUVR� XQ� FRQWLQXR� SURFHVVR�
di monitoraggio, valutazione e miglioramento 

del sistema di controllo interno e di gestione dei 
ULVFKL��&L´�DO�ȴQH�GL�DVVLFXUDUH�LO�FRUUHWWR�IXQ]LR-
QDPHQWR� H� LO� EXRQ� DQGDPHQWR� GHOOȇ$]LHQGD�� LQ�
FRHUHQ]D�FRQ�JOL�RELHWWLYL�D]LHQGDOL�

/D�)XQ]LRQH�RSHUD�LQ�EDVH�DO�Ȋ0DQGDWR�GHOOȇInter-
nal Auditing”, approvato dal Consiglio di Ammi-
QLVWUD]LRQH�GHOOD�6RFLHW¢�LO����JLXJQR�������FKH�
GHȴQLVFH� OH� ȴQDOLW¢�� L� SRWHUL� H� OH� UHVSRQVDELOLW¢�
GHOOȇDWWLYLW¢�GL�LQWHUQDO�DXGLW�

/ȇΖQWHUQDO�$XGLWLQJ�VXSSRUWD�DOWUHV®�Oȇ$]LHQGD�QHO-
OD�GHȴQL]LRQH�H�SUHGLVSRVL]LRQH�GHO�0RGHOOR�GL�
2UJDQL]]D]LRQH��*HVWLRQH�H�&RQWUROOR�H[�'�/JV��
Q�� ��������� H� GHO� 3LDQR� GL� 3UHYHQ]LRQH� GHOOD�
&RUUX]LRQH�H[�/HJJH�Q�����������

4.1.5 Ɉ0RGHOOR�GL�2UJDQL]]D]LRQH��
Gestione e Controllo - MOG 
5HODWLYDPHQWH� DO�0RGHOOR� GL� 2UJDQL]]D]LRQH�� *H-
VWLRQH�H�&RQWUROOR� H[�'�/JV�� ��������� �02*�6R-
JHL��� VRQR� VWDWL� HHWWXDWL� JOL� DJJLRUQDPHQWL� SHU�
l’allineamento alle variazioni organizzative e per il 
UHFHSLPHQWR�GHOOH�QRYLW¢�OHJLVODWLYH�LQWURGRWWH�QHO�
FDWDORJR�GHL�UHDWL�SUHVXSSRVWR��

��VWDWD� LQROWUH�DJJLRUQDWD� OD�SURFHGXUD�GHO�whist-
leblowing che tiene conto del rilascio della piatta-
IRUPD� LQIRUPDWLFD�� Ȋ6LVWHPD�GL� JHVWLRQH�GHOOH� VH-
JQDOD]LRQL�GL�FRQGRWWH�LOOHFLWHȋ��GLVSRQLELOH�VXO�VLWR�
LVWLWX]LRQDOH�ZZZ�VRJHL�LW�SHU� OH�VHJQDOD]LRQL�SUR-
venienti da segnalanti interni (dipendenti) e da se-
JQDODQWL�HVWHUQL��FROODERUDWRUL��FRQVXOHQWL��IRUQLWRUL��
SDUWQHU��HFF����/D�WXWHOD�GHO�VHJQDODQWH�ª�JDUDQWLWD�
GDO� 53&7� VLQ� GDO�PRPHQWR� GHOOD� SUHVD� LQ� FDULFR�
GHOOD�VHJQDOD]LRQH��/ȇLGHQWLW¢�GHO�VHJQDODQWH�YLHQH�
FRPXQTXH� SURWHWWD� LQ� RJQL� FRQWHVWR� VXFFHVVLYR�
DOOD� VHJQDOD]LRQH�� VHFRQGR� TXDQWR� SUHYLVWR� GDO�
FRPPD� �� GHOOȇDUW�� ���ELV� GHO� '�/JV�� Q�� ����������
1HOOȇHVHUFL]LR������QRQ�VRQR�SHUYHQXWH� VHJQDOD-
]LRQL�GL�FRQGRWWH�LOOHFLWH�

8QȇLQL]LDWLYD�IRUPDWLYD�VXO�02*�6RJHL�ª�VWDWD�LQGL-
UL]]DWD�D�WXWWL�L�QHRDVVXQWL�QHOOȇDQQR�

GRI 205-1 GRI 102-17 / GRI 102-25 / GRI 205-1 / GRI 205-2
GRI 205-3 /GOV-1

GRI 102-17 / GOV-2 / GOV-3 / GOV-4
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����Il modello di controllo e la 
gestione dei rischi

4.2.1 Il progetto ERM – Enterprise 
Risk Management

1HO�FRUVR�GHO������OH�DWWLYLW¢�GHO�SURJHWWR�GL�UHD-
lizzazione di un modello digitale di Enterprise Risk 

in essere per la gestione delle potenziali aree di 
ULVFKLR�SHU� LO� UHDWR�GL� FRUUX]LRQH��PHJOLR�GHȴQLWH�
SURFHGXUH�UHODWLYH�DO�ȊFRQȵLWWR�GL�LQWHUHVVLȋ�

ΖQIDWWL��D�WXWHOD�H�D�SUHYHQ]LRQH�GL�WXWWH�TXHOOH�VL-
tuazioni o insieme di circostanze che possano 
determinare o accrescere il rischio, anche solo in 
maniera potenziale, che gli interessi personali e 
VSHFLȴFKH� DWWLYLW¢� H�R� LQFDULFKL� D]LHQGDOL� ULFRSHUWL�
UHFKLQR�SUHJLXGL]LR�DOOH�DWWLYLW¢�GL� 6RJHL��R�DOWUHV®�
che possano essere compromesse da interessi 
SULYDWL��D�SDUWLUH�GDO�PDU]R�������OD�6RFLHW¢��GD�XQ�
lato, ha implementato un processo per la gestione 
GHL� FRQȵLWWL� GL� LQWHUHVVH� LQ� D]LHQGD�� DWWUDYHUVR� OD�
costituzione di un comitato denominato Comita-
to Ethics & Compliance, dall’altro ha svolto opera di 
disseminazione culturale sul valore dell’etica, avva-
lendosi dello strumento che è considerato il mez-
]R�SL»�HɝFDFH�SHU�OD�GLXVLRQH�H�OD�FRQRVFHQ]D�GHL�

GLULWWL�H�GHL�GRYHUL�PRUDOL��FKH�ª�LO�&RGLFH�(WLFR��QHO�
����� LO� ����GHL� GLSHQGHQWL� KD� SUHVR� YLVLRQH� GHO�
&RGLFH� (WLFR��� �� VWDWD� LQROWUH� HURJDWD� IRUPD]LRQH�
DL�GLSHQGHQWL�DQFKH�LQ�PRGDOLW¢�H�OHDUQLQJ�FKH�KD�
YLVWR�OD�SDUWHFLSD]LRQH�GL�FLUFD�������GLSHQGHQWL�

Attraverso l’informativa a tutti i dipendenti del 
&RGLFH�(WLFR��Oȇ$]LHQGD�YXROH�JDUDQWLUH�OD�JHVWLRQH�
HTXD�HG�HɝFDFH�GHOOH�WUDQVD]LRQL�H�GHOOH�UHOD]LRQL�
umane, che sostengono la reputazione e il valore 
GHOOȇLPSUHVD�

/ȇDWWLYLW¢�GL�YDOXWD]LRQH�GHO�Comitato Ethics & Com-
pliance, relazionata periodicamente al Consiglio di 
$PPLQLVWUD]LRQH�H�DJOL�DOWUL�2UJDQL�GL�FRQWUROOR��KD�
SRUWDWR��QHO�FRUVR�GHO�������DOOD�FODVVLȴFD]LRQH�GL���
FDVL�GL�FRQȵLWWL�GL�LQWHUHVVH��GLFKLDUDWL����LQHVLVWHQWL��
��DSSDUHQWH����UHDOH�H���SRWHQ]LDOH��

GRI 102-11 / GRI 102-15

Attività Descrizione Avanzamento2018

Complete Implementation (Erwin, RSA Archer)
2020

2019

100%

100%

100%

95%

Assess

Pilot Implementation
Realizzazione ed 

implementazione del modello di 
Digital ERM sul perimetro pilota.

Mappatura dei processi e 
LGHQWLȴFD]LRQH�GHJOL�RELHWWLYL�H�GHL�
ULVFKL��'HȴQL]LRQH�GHL�5LVN�5HJLVWHU�

5LVN�$VVHVVPHQW��
FRQVROLGDPHQWR�GHO�5LVN�
5HJLVWHU�FRQ�OH�YDOXWD]LRQL�

GHJOL�KDQGOHU�HG�LQGLYLGXD]LRQH�
del perimetro pilota.

'HȴQL]LRQH�GHOOD�PHWRGRORJLD�
e del meta modello digitale di 
(QWHUSULVH�5LVN�0DQDJHPHQW�

Construct

Design

Story line delle attività svolte nelle diverse fasi del progetto di Digital Enterprise 
Risk Management.

Management� �(50��� VRQR� SURVHJXLWH� FRQ� LO� FRP-
pletamento delle fasi di disegno del modello e di 
FRVWUX]LRQH�GHO�UHJLVWUR�GHL�ULVFKL��/D�IDVH�GL�LPSOH-
PHQWD]LRQH�GHO�PRGHOOR��GLVHJQDWR�VX�XQ�DPELWR�
SLORWD��ª�LQ�FRUVR��ΖO�SURJHWWR�(50�VL�SRQH��TXLQGL��
OȇRELHWWLYR� GL� GHȴQLUH� XQD�PHWRGRORJLD� D]LHQGDOH�
FRPXQH��GLVHJQDQGR�XQ�PRGHOOR�LQ�FXL�IDU�FRQȵX-
ire, in maniera esaustiva, sistematica e organica, i 
FRQWHQXWL��L�SULQFLSL�H�OH�PHWRGRORJLH�ȴQ�TXL�XWLOL]-
]DWL�GDOOH�GLYHUVH�IXQ]LRQL�D]LHQGDOL�
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ΖQȴQH�� SRLFK«� LO� PRGHOOR� (50� FRVWLWXLVFH�� GD� XQ�
punto di vista logico, la naturale estensione in ot-
WLFD�ULVN�PDQDJHPHQW�GHOOȇHVLVWHQWH�PRGHOOR�GL�En-
terprise Architecture, che contiene la mappa dell’or-
JDQL]]D]LRQH��GHL�SURFHVVL�H�GHL�VHUYL]L�Ζ7�GL�6RJHL��
è stata realizzata l’integrazione tra le due piatta-
IRUPH�YROWD�DG�LOOXVWUDUH�OȇHɝFDFLD�H�OD�VRVWHQLELOLW¢�
GHOOD�DUFKLWHWWXUD�(50�SURSRVWD�

/D� Proof of Concept� YHUU¢� FRPSOHWDWD� H� VRWWRSR-
VWD�DOOȇDSSURYD]LRQH�GHO�9HUWLFH�D]LHQGDOH�HQWUR� LO�
SULPR�WULPHVWUH������H�� LQ�FDVR�GL�HVLWR�SRVLWLYR��
YHUU¢�GDWR�LO�YLD�DOOD�IDVH�GL�ȊComplete Implementa-
tionȋ� FRQ� OȇHVWHQVLRQH� GHO�PRGHOOR� (50� D� WXWWR� LO�
perimetro aziendale e al catalogo dei rischi nella 
VXD�LQWHUH]]D�

6RQR��LQȴQH��LQ�DQDOLVL�XOWHULRUL�SRVVLELOL�HYROX]LRQL�
ULJXDUGDQWL� OȇLQWHJUD]LRQH� QHOOD� SLDWWDIRUPD� (50�
GHOOH�DWWLYLW¢�GHL�risk specialist e, successivamente, 
dell’intero ciclo dei piani e degli interventi di inter-
nal audit�

4.2.2 Ɉ/H�DUHH�GL�ULVFKLR�H�OH�
modalità di gestione 
ΖO�UXROR�LVWLWX]LRQDOH�H�VWUDWHJLFR�ULFRSHUWR��OD�QDWX-
UD�H�OD�PROWHSOLFLW¢�GHL�GDWL�H�GHOOH�DUFKLWHWWXUH�JH-
VWLWH��OD�ULOHYDQ]D�H�GLPHQVLRQH�GHOOH�LQIUDVWUXWWXUH�
a supporto, comportano necessariamente una 
particolare attenzione alla individuazione e gestio-
QH�GHL�ULVFKL�GD�SDUWH�GL�6RJHL�

/ȇDWWHQ]LRQH� DO� ULVFKLR� VL� WUDGXFH� QHOOD� D�� LQGLYL-
GXD]LRQH�PRQLWRUDJJLR� GL� TXHL� ULVFKL� FKH� SRWHQ-
]LDOPHQWH� PLQDFFLDQR� Oȇ$]LHQGD� H� E�� UHDOL]]D]LR-
ne di piani di mitigazione, secondo un approccio 
FDXWHODWLYR� FKH� WXWHOL� OD� 6RFLHW¢� H� FKH� JDUDQWLVFD�
DL�&OLHQWL�XQȇHOHYDWD�DɝGDELOLW¢�GHL�VHUYL]L�UHDOL]]DWL�
GDO�SDUWQHU�WHFQRORJLFR��

ΖO� SURFHVVR� GL� JHVWLRQH� GHL� ULVFKL� YHGH� FRLQYROWL�
molteplici attori che, ciascuno per l’area di propria 
competenza, provvedono a un continuo monito-
UDJJLR�GHL�ULVFKL�SRWHQ]LDOL��VLD�VXOOD�EDVH�GL�PHWR-
dologie strutturate di Risk assessment e strumenti 
applicativi a supporto, che secondo un approccio 
GL�FRQWLQXR�SUHVLGLR�RSHUDWLYR�

/D� YDOXWD]LRQH� GHL� SULQFLSDOL� SURȴOL� GL� ULVFKLR�� HI-
IHWWXDWD� QHOOȇDPELWR� GHO� SURJHWWR� GL� UHDOL]]D]LRQH�
GHO�VLVWHPD�(50��KD�SRUWDWR�DG�HYLGHQ]LDUH�OH�VH-
guenti aree principali di rischio e gli eventi rischiosi 
VRWWRVWDQWL�

YHUVR�ZRUNVKRS�GL� YDOXWD]LRQH�GHL� YDORUL� LQHUHQWL�
H�UHVLGXL��

ΖQ�SDUWLFRODUH��VRQR�VWDWH�HHWWXDWH����JLRUQDWH�GL�
ZRUNVKRS�SHU�LO�FRQVROLGDPHQWR��OD�FRQGLYLVLRQH�H�
OD�YDOXWD]LRQH�GHL�ULVFKL�(50��FRQ�LO�FRLQYROJLPHQWR�
GL�����risk handler��RVVLD�FRORUR�FKH�ȊPDQHJJLDQRȋ�
il rischio e lo presidiano operativamente, posse-
GHQGR� FRPSHWHQ]H� HG� HVSHULHQ]D� VXɝFLHQWL� SHU�
garantire una corretta valutazione di impatto, pro-
EDELOLW¢�H�FRQWUROOL�HVLVWHQWL��

Al termine della fase di costruzione del risk register 
ª�VWDWR�LGHQWLȴFDWR�XQ�SHULPHWUR�SLORWD��VX�XQ�VHW�
OLPLWDWR�D�VHL�ULVFKL��VXO�TXDOH�ª�LQ�IDVH�GL�UHDOL]]D-
zione un Proof of Concept�GHO�PRGHOOR�(50��YROWR�D�
YHULȴFDUH�OD�IDWWLELOLW¢�WHFQLFR�RSHUDWLYD�GHO�PRGHO-
OR�FRQFHWWXDOH�GL�JHVWLRQH�GHL�ULVFKL�FRPSOHVVLYR�

1HO�FRUVR�GHOOD�IDVH�GL�GLVHJQR��WHQXWR�FRQWR�GHJOL�
VWDQGDUG�PHWRGRORJLFL�GL�ULIHULPHQWR��TXDOL�&R62��
Ζ62������������HG�DOWUL��� LO�PRGHOOR� (50�ª� VWDWR�
GHWWDJOLDWR�DWWUDYHUVR�VSHFLȴFL�GRFXPHQWL�GHVFULW-
tivi della metodologia adottata, delle politiche di 
gestione del rischio, degli strumenti operativi per 
la conduzione del risk assessment e dei principali 
ȵXVVL�LQIRUPDWLYL�H�UHODWLYD�SHULRGLFLW¢��

6RQR� VWDWL�� LQROWUH�� HODERUDWL� L� GRFXPHQWL� ULJXDU-
danti il sistema di reporting e gli indicatori di ri-
VFKLR��F�G��key risk indicator) che possano consenti-
re il monitoraggio continuo (continuous monitoring 
e continuous auditing��GHL�F�G��WRS�ULVN��FRV®�GD�YHUL-
ȴFDUH�FKH�LO�ORUR�YDORUH�ULPDQJD�DOOȇLQWHUQR�GL�YDORUL�
GL�VRJOLD�DWWHVL�

Dopo il completamento della fase di disegno de-
scritta, è stata avviata la fase di costruzione del risk 
register ed esecuzione del risk assessment, attra-

Indirizzo e controllo aziendale

Indirizzo e controllo del business

Programmazione

Supporto al cliente

Innovazione ICT

Progettazione, Sviluppo 

e Transizione servizi ICT

Erogazione e controllo servizi ICT

Supporto all’Azienda

Rischi ERM

75

Processi
 aziendali
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VFXQR�GHL�SOD\HU�D]LHQGDOL�VRQR�PROWHSOLFL�H�ULVSRQ-
GRQR�DOOH�VSHFLȴFKH�HVLJHQ]H�GL�FLDVFXQR�GL�HVVL��

��������*HVWLRQH�GHL�ULVFKL�ȴQDQ]LDUL

3HU�TXDQWR�VL�ULIHULVFH�LQ�SDUWLFRODUH�L�ULVFKL�GL�FD-
UDWWHUH�ȴQDQ]LDULR�VL�IRUQLVFRQR�GL�VHJXLWR�DOFX-
ne informazioni relative all’esposizione e gestio-
QH�GHL� ULVFKL�GL�QDWXUD�ȴQDQ]LDULD�FRQQHVVL�DOOR�
VYROJLPHQWR�GHOOȇDWWLYLW¢�D]LHQGDOH�

Rischio di cambio���/ȇDWWLYLW¢�VYROWD�GDOOD�6RFLHW¢�
QRQ�OD�HVSRQH�D�ULVFKL�GL�FDPELR�

Rischio di liquidità���ΖO�ULVFKLR�GL�OLTXLGLW¢�ª�JHVWL-
WR�WUDPLWH�OD�GLVSRQLELOLW¢�GL�OLQHH�GL�FUHGLWR�SUHV-
VR�LVWLWXWL�EDQFDUL��JUD]LH�DOOH�TXDOL�OD�6RFLHW¢�ª�LQ�
grado di rispettare sempre i tempi di pagamen-
to previsti nei contratti passivi con i fornitori, in-
GLSHQGHQWHPHQWH�GDOOD�GLQDPLFD�GHJOL�LQFDVVL�

Rischio di tasso di interesse���Ζ�ULFDYL�GHOOH�YHQ-
GLWH� H� GHOOH� SUHVWD]LRQL� H� L� ȵXVVL� GL� FDVVD� RSH-
rativi sono sostanzialmente indipendenti dalle 
YDULD]LRQL�GHL�WDVVL�GL�LQWHUHVVH�GL�PHUFDWR��

Rischio di credito� ��3HU� OH�DWWLYLW¢�VYROWH��6RJHL�
non presenta situazioni creditizie a rischio di sol-
YLELOLW¢��LQ�TXDQWR�ULIHULWH�D�FRPPLWWHQWL�GHOOD�3$�

Rischio di prezzo� �� Ζ� FRUULVSHWWLYL� GHL� VHUYL]L�
HURJDWL� GD� 6RJHL� VRQR� ȴVVDWL� FRQWUDWWXDOPHQWH�
H�VRJJHWWL�D�UHYLVLRQL�SHULRGLFKH�WUDPLWH�EHQFK-
PDUN��1RQ�VRQR�SHUWDQWR�VRJJHWWL�D�ȵXWWXD]LRQL�
GL�PHUFDWR�GL�EUHYH�SHULRGR�

Rischio connessi all’utilizzo di strumenti fi-
nanziari - Sogei non opera sul mercato degli 
VWUXPHQWL� ȴQDQ]LDUL� GHULYDWL� H�QRQ�ª�HVSRVWD�D�
ULVFKL�GL�WDOH�WLSRORJLD�

����I sistemi di gestione dei 
processi

ΖO�6LVWHPD�GL�*HVWLRQH�SHU�OD�4XDOLW¢��6*4��� LQWUR-
GRWWR�LQ�$]LHQGD�QHO�������UDSSUHVHQWD�XQ�PRGHO-
lo di governance strettamente legato alla gestione 

JOREDOH�GHO�VLVWHPD�6RJHL��LVSLUDWR�DL�SULQFLSL�GL�Hɝ-
FLHQ]D��HɝFDFLD�H�PLJOLRUDPHQWR�FRQWLQXR��ȴQDOL]-
]DWR�DOOD�VRGGLVID]LRQH�GHOOH�DVSHWWDWLYH�GHL�&OLHQWL�

ΖO� 6*4��EDVDWR�VXOOD�GHȴQL]LRQH�GL�SURFHVVL� LQWHU-
UHODWL� H� FRQWUROODWL�� FRVWLWXLVFH�� SHU� TXHVWH� VXH�
FDUDWWHULVWLFKH� GL� QRQ� VHWWRULDOLW¢� H�PRQLWRUDJJLR�
costante, uno strumento organizzativo e gestiona-
OH�SDUWLFRODUPHQWH� LGRQHR�D�XQD�UHDOW¢�D]LHQGDOH�
FRV®�FRPSOHVVD�FRPH�TXHOOD�GL�6RJHL��

1HO�������VL�ª�FRQVROLGDWR�QHO�6*4�OȇDSSURFFLR�Risk 
based thinking, coerentemente con l’avanzamen-
to del progetto Enterprise Risk Management� �(50��
aziendale, come attestato anche dall’audit di sor-
YHJOLDQ]D�GHOOȇHQWH�GL�FHUWLȴFD]LRQH�VHFRQGR�OD�QRU-
PD�Ζ62�����������

ΖQ�FRQWLQXLW¢�DO������H�D�VHJXLWR�GHJOL�HVLWL�GHO�FHQ-
VLPHQWR�GHO�3DWULPRQLR�Ζ&7�GHOOD�3$��ª�SURVHJXLWR�
LO�SHUFRUVR�GL�TXDOLȴFD]LRQH�GL�6RJHL�D�3ROR�6WUDWH-
JLFR�1D]LRQDOH�QHO�ULVSHWWR�GHL�UHTXLVLWL�GL�FXL�DOOȇ$O-
OHJDWR�%�GHOOD�&LUFRODUH�$JΖ'�Q���GHO� ������������
DWWUDYHUVR�

• OD� FRQFOXVLRQH� GHOOH� DWWLYLW¢� GL� JDS� DQDO\VLV� UL-
VSHWWR�DOOR�VWDQGDUG�$16Ζ�7Ζ$������UHODWLYDPHQWH�
all’infrastruttura del data center e al progetto 
HYROXWLYR�LQHUHQWH�

• l’aggiornamento della documentazione relativa 
DOOD�JHVWLRQH�DPELHQWDOH�

• l’implementazione del Sistema di gestione dei 
6HUYL]L� �6*6��DL� VHQVL�GHOOD� Ζ62��������������H�
GHO�6LVWHPD�GL�JHVWLRQH�SHU�OD�FRQWLQXLW¢�GHL�VHU-
YL]L��6*&6��DL�VHQVL�GHOOD�Ζ62�������������GHILQLWL�
in un’ottica di integrazione per le parti comuni 
�F�G��High Level Structure) previste dalle diverse 
QRUPH�Ζ62��3HU�HQWUDPEL�L�6LVWHPL��QHO�PHVH�GL�
GLFHPEUH��ª�VWDWD�VXSHUDWD�OD�YHULILFD�SURSHGHX-
tica all’ottenimento della prima certificazione re-
ODWLYD�DO�VHUYL]LR�GL�FRQVHUYD]LRQH�GLJLWDOH�

6RJHL�KD�RWWHQXWR�H�PDQWHQXWR�OH�FHUWLȴFD]LRQL�UL-
VSHWWR�DOOH�VHJXHQWL�QRUPH�GL�ULIHULPHQWR�

Aree di rischio Eventi rischiosi

Strategici

6FHOWH�GHO�WRS�PDQDJHPHQW�FRQ�LPSDWWR�VXJOL�RELHWWLYL�VWUDWHJLFL

3HUFH]LRQH�GHOOȇLPPDJLQH�GHOOD�6RFLHW¢�GD�SDUWH�GL�FOLHQWL��IRUQLWRUL��RSLQLRQH�SXEEOLFD�H�
DXWRULW¢

(YROX]LRQH�LQQRYD]LRQH�LPSUHYHGLELOH�GHOOD�WHFQRORJLD�H�GHL�FRVWL�LQYHVWLPHQWL�DG�HVVD�
connessi

(YHQWXDOH�LUULJLGLPHQWR�GHOOH�FRQGL]LRQL�VRFLR�SROLWLFKH�R�HFRQRPLFKH

Operativi

5DSSRUWR�FRQ�L�FOLHQWL

$WWL�GRORVL�DFFLGHQWDOL�R�HYHQWL�GL�IRU]D�PDJJLRUH

*XDVWL�R�PDOIXQ]LRQDPHQWL

Sviluppo dei servizi applicativi

*HVWLRQH�GHOOH�DWWLYLW¢�RSHUDWLYH

5HOD]LRQL�FRQ�L�IRUQLWRUL

Financial 
Reporting

6YROJLPHQWR�GHOOH�DWWLYLW¢�H�GHJOL�DGHPSLPHQWL�QHFHVVDUL�SHU�OD�FRUUHWWD�ULOHYD]LRQH�GHL�IDWWL�
di gestione aziendale

Compliance

5HVSRQVDELOLW¢�FRQWUDWWXDOH�R�H[WUD�FRQWUDWWXDOH�

9LROD]LRQH�GL�OHJJL��UHJRODPHQWL�R�DXWRUHJROD]LRQL

(YHQWR�GL�LQIRUWXQLR�R�OHVLRQH�D�GDQQR�GHO�SHUVRQDOH�GHOOD�6RFLHW¢��QRQFK«�SRWHQ]LDOL�HYHQWL�
GL�LQTXLQDPHQWR�R�LPSDWWR�DPELHQWDOH�DVFULYLELOL�DOOD�6RFLHW¢

attualmente in corso l’esame delle azioni residue 
GD�LPSOHPHQWDUH�QHO������

ΖQ� SDUWLFRODUH�� WDOH� DVVHVVPHQW� ª� VWDWR� UHDOL]]DWR�
attraverso l’impiego di un nuovo modello di com-
SOLDQFH� ULVN�DVVHVVPHQW�� DYHQWH� OD� IXQ]LRQDOLW¢�GL�
PLVXUDUH�� DQFKH� LQ� WHUPLQL�TXDQWLWDWLYL�� L� ULVFKL�GL�
FRPSOLDQFH� SHU� FLDVFXQ� DPELWR� RJJHWWR� GL� YHULȴ-
FD��1HO�SHULRGR�FRQVLGHUDWR��LQROWUH��WDOH�VWUXWWXUD�
D]LHQGDOH� KD� HODERUDWR� H� DGRWWDWR� XOWHULRUL� VWUX-
PHQWL�� SHU� FRQVHQWLUH� OD� GHȴQL]LRQH�GL� XQ�SURWR-
FROOR�GL�FROORTXLR�FRQ�OH�DOWUH�VWUXWWXUH�GL�FRQWUROOR�
interno, con particolare riferimento alla implemen-
WD]LRQH�GHO�PRGHOOR�(50��SHU�OD�JHVWLRQH�GHL�GLYHU-
VL�ULVFKL�QRUPDWLYL�LQ�XQȇRWWLFD�LQWHJUDWD�

Ζ�FULWHUL�GL�FODVVLȴFD]LRQH�GHL�ULVFKL��OH�PHWRGRORJLH�H�
gli strumenti applicativi a supporto utilizzati da cia-

Per i rischi il cui valore residuo è prossimo o su-
SHUD�OD�VRJOLD�GL�DSSHWLWH��ª�SUHYLVWD�OD�GHȴQL]LRQH�
di una strategia di trattamento del rischio stesso, 
FKH�SX´�SRUWDUH�DOOD�PLWLJD]LRQH�DWWUDYHUVR�DWWLYLW¢�
H�R�SURJHWWL�FKH�SRVVDQR�LQFLGHUH�VXOOȇHɝFDFLD�GHL�
controlli interni, al trasferimento o all’accettazione 
GHO�ULVFKLR�

ΖQ� WDOH� FRQWHVWR�� OD� VWUXWWXUD� GHQRPLQDWD� Ȋ&RP-
SOLDQFH� ΖQWHJUDWDȋ� KD� GHȴQLWR� H� FRQGLYLVR�� FRQ� OH�
VWUXWWXUH� D]LHQGDOL� LQWHUHVVDWH�� L� SURȴOL� GL� DWWHQ-
zione rilevati per la prevenzione e mitigazione ex 
ante� GHL� ULVFKL� QRUPDWLYL� H� UHSXWD]LRQDOL�� ΖQ� WDOH�
DPELWR�ª�VWDWR�VYROWR�XQ�VLJQLȴFDWLYR�FRPSOLDQFH�
risk assessment� QHOOȇDUHD� QRUPDWLYD� Ȋ$PELHQWHȋ�� ��
stata inoltre completata la prima sessione di mo-
nitoraggio mensile sulle azioni di risposta rischio 
DWWXDWH�GDL�ULVN�RZQHU�LQGLYLGXDWL�DO�ULJXDUGR�HG�ª�

GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3
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YL]L� ULODVFLDWL��QXPHUR�GL� VHJQDOD]LRQL� UDFFROWH�GDO�
VHUYL]LR�GL�DVVLVWHQ]D��H�VLPLOL�� ΖO� VHFRQGR�DVSHWWR�
ª�TXHOOR�GHOOD�TXDOLW¢�SHUFHSLWD��LQWHVD�FRPH�OLYHOOR�
GL�JUDGLPHQWR�GHL�VHUYL]L�RHUWL��VWLPDWD�DWWUDYHUVR�
L�ULVXOWDWL�GL�ULOHYD]LRQL�HHWWXDWH�GDO�FOLHQWH�VWHVVR�
XWLOL]]DQGR�GLYHUVL�FDQDOL�FRPH��LQWHUYLVWH�WHOHIRQL-
FKH��TXHVWLRQDUL�YLD�ZHE��H�DOWUL��

1HO� ������ LQ� SDUWLFRODUH�� OH� ULOHYD]LRQL� KDQQR� UL-
JXDUGDWR� VHUYL]L� HURJDWL� SHU�$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH�
�3UHFRPSLODWD������GL�XWHQWL� VRGGLVIDWWL� WUD�FKL�KD�
LQYLDWR�OD�GLFKLDUD]LRQH��H�$JHQ]LD�GHOOH�HQWUDWH�Ȃ�5L-
VFRVVLRQH��0RQLWRU�(QWL������GL�XWHQWL�VRGGLVIDWWL��

����Governo della sicurezza e 
Privacy

/D�SURWH]LRQH�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�UDSSUHVHQWD�GD�VHP-
pre, a tutti i livelli aziendali, un tema centrale e un ar-
JRPHQWR�GL�DWWHQ]LRQH�H�GL�UHVSRQVDELOLW¢��SURSULR�LQ�
ULIHULPHQWR�DO�FRPSOHVVR�VLVWHPD�LQIRUPDWLYR�JHVWLWR�

Sogei ha maturato negli anni la consapevolezza 
FKH� OD� VLFXUH]]D� GHEED� HVVHUH� LGHDWD�� SURJHWWDWD��
implementata e gestita attraverso processi strut-
turati, che permettano di proteggere il patrimonio 
informativo non solo attraverso l’implementazione 
GHOOH�PLVXUH�GL�VLFXUH]]D�ORJLFD��ȴUHZDOO��FULWWRJUDȴD��
HFF���H�ȴVLFD��PD�DQFKH�DWWUDYHUVR� OD�GHȴQL]LRQH�H�
OȇLPSOHPHQWD]LRQH�GL�XQ�Ȋ6LVWHPD�GL�JRYHUQR�Infor-
mation Security & Data Protectionȋ��EDVDWR�VX�XQ�PR-
GHOOR�RUJDQL]]DWLYR�EHQ�VWUXWWXUDWR�H�SUHVLGLDWR�GD�
un Chief Information Security Officer� �&Ζ62�� FKH�FR-

4.3.1 Digitalizzazione processi e 
mappa processi
ΖQ�FRHUHQ]D�FRQ�LO�SHUFRUVR�GL�GLJLWDOL]]D]LRQH�LQWUD-
SUHVR�GD�6RJHL��ª�SURVHJXLWD�OȇDWWLYLW¢�GL�HYROX]LRQH�
GHOOD�Ȋ0DSSD�GHL�SURFHVVLȋ�DOOȇLQWHUQR�GHOOȇ(QWHUSUL-
VH�$UFKLWHFWXUH�D]LHQGDOH��ΖQ�SDUWLFRODUH��QHOOȇRWWLFD�
di favorire il collegamento con l’Enterprise Risk Ma-
nagement��(50��D]LHQGDOH��VL�ª�SURFHGXWR�DG�XQD�
UHYLVLRQH�GHO�GLVHJQR�SURJHWWXDOH�GHO�PRGHOOR�

6LJQLȴFDWLYR��GDO�SXQWR�GL�YLVWD�GHOOD�GLJLWDOL]]D]LR-
QH��ª�VWDWR�DQFKH�OȇDYYLR�GHO�SURJHWWR�ȊLean organi-
zation e digitalizzazione dei processi”, che prose-
JXLU¢�DQFKH�QHO�������ȴQDOL]]DWR�DOOD�GLXVLRQH�D�
OLYHOOR�D]LHQGDOH�GL�XQD�FXOWXUD�YROWD�DOOD�VHPSOLȴ-
FD]LRQH�H�DOOR�ȊVQHOOLPHQWRȋ�GHL�SURFHVVL�D]LHQGDOL�

Norma di riferimento Ambito &HUWLȴFD]LRQH

UNI EN ISO 9001:2015 Sistema di gestione per la 
TXDOLW¢��6*4�

6L�Ȃ5Ζ1$�
5LQQRYR�FHUWLȴFDWR�RWW�QRY�����

UNI EN ISO 27001:2013 
Sistema di gestione 
per la sicurezza delle 
LQIRUPD]LRQL��6*6Ζ�

6L���5Ζ1$
6RUYHJOLDQ]D����H����PDJ�����

UNI EN ISO 20000-1:2018 Sistema di gestione per i 
6HUYL]L��6*6��

ΖQ�FRUVR���5Ζ1$
�VWDJH���LO����H����GLF�����
VWDJH���LO����H����JLX������

UNI EN ISO 22301:2014 
Sistema di gestione per 
OD�&RQWLQXLW¢�2SHUDWLYD�
�6*&2�

ΖQ�FRUVR���5Ζ1$�
�VWDJH���LO����GLF�����
VWDJH���LO����H����PDJ������

Linee guida per la vigilanza sui Gestori 
PEC (V 1.0 del 18 novembre 2009) 9LJLODQ]D�VXL�*HVWRUL�3(&

Si
YHULȴFD�HVWHUQD�Ȃ�$JΖ'�D�ULFKLHVWD
sorveglianza semestrale - audit interni

Lista di riscontro per le attività di 
YLJLODQ]D�H�FHUWLȴFD]LRQH�GL�FRQIRUPLW¢�
(V.1 del 14 aprile 2017) 
per Conservazione digitale

9LJLODQ]D�H�FHUWLȴFD]LRQH�
GL�FRQIRUPLW¢�$JΖ'�GHO�
servizio di Conservazione 
digitale

6L���$JΖ'�WUDPLWH�5Ζ1$
5LQQRYR�FHUWLȴFD]LRQH�������JLX�����

UNI EN ISO 45001:2018 
(ex BS OHSAS 18001)

Sistema di gestione per 
la salute e sicurezza sul 
ODYRUR��6*6/�

1R�
ΖPSOHPHQWDWR�H�RJJHWWR�GL�DXGLW�
interni

4.3.2 Ɉ&XVWRPHU�6DWLVIDFWLRQ
/ȇDVFROWR� GHOOD� YRFH� GHO� FOLHQWH�XWHQWH� ª� GL� IRQ-
damentale importanza per l’individuazione degli 
interventi necessari non solo per l’evoluzione dei 
VHUYL]L�RHUWL��PD�DQFKH�SHU�SHUVHJXLUH�LO�PLJOLRUD-
PHQWR�RUJDQL]]DWLYR�H�JHVWLRQDOH��

/ȇDQDOLVL�GHL� ULVXOWDWL� UDFFROWL�DWWUDYHUVR� OD�PLVXUD-
zione oggettiva della soddisfazione del cliente con-
sentono di individuare le azioni necessarie a for-
nire prodotti e servizi sempre più rispondenti alle 
VXH�HVLJHQ]H�H�DVSHWWDWLYH��3HU�WDOH�PRWLYR�6RJHL�
ha perfezionato nel corso degli anni un sistema di 
ascolto del cliente centrato sui vari aspetti di rile-
YD]LRQH�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�VHUYL]LR�

ΖO� SULPR� DVSHWWR� ª� TXHOOR� GHOOD� TXDOLW¢� HURJDWD��
ULOHYDWD� DWWUDYHUVR� OȇDQDOLVL� GL� ULVXOWDWL� TXDQWLWDWLYL�
FRPH��QXPHUR�GL�HUURUL�ULOHYDWL�VXL�SURGRWWL�H�VHU-

GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3

Persone

Vertice 
Aziendale

Responsabili 
dei presidi

CISO - DPO

Dipendenti

Governance

Management

3Indirizzo

Metodologie

Standard
ISO 27001
ISO 22301

NIST
Cybersecurity

Framework

Normativa 
nazionale

Digs 196/2003
Misure 

minime AgID

Normativa 
Europea

GDPR

Sistema di governo
Information Security

& Data Protection

2Gestione

Sistema di 
gestione privacy

Sistema di gestione
sicurezza informazioni

Sistema di 
business continuity

Sistema di gestione
VLFXUH]]D�ȴVLFD�

1Presidi di sicurezza

6LFXUH]]D�ȴVLFD Sicurezza logica

Cybersecurity



82 83

SOGEI / Report Integrato 2019

 - SRVVLELOL�PLQDFFH�YHUVR�OH�LQIUDVWUXWWXUH�H�L�VHU-
YL]L�JHVWLWL�GD�6RJHL�������LGHQWLILFDWL�L�SRVVLELOL�
vettori di attacco o di sfruttamento di vulne-
UDELOLW¢��WUDPLWH�LQIRUPD]LRQL�SURYHQLHQWL�GDOOH�
IRQWL�GL�LQWHOOLJHQFH�H�GDOOH�DWWLYLW¢�GL�ULFHUFD�GHO�
&(57���JHVWLWL�DWWLYDQGR�OH�RSSRUWXQH�VWUXWWXUH�
aziendali per la mitigazione del rischio o la ri-
VROX]LRQH�GHOOD�SRWHQ]LDOH�YXOQHUDELOLW¢�

 - HYHQWL�UHODWLYL�D�VSDP�H�SKLVKLQJ��������LGHQWLIL-
cati, grazie anche alle segnalazioni degli utenti, 
LQ�H�PDLO� LQJDQQHYROL� FKH�PLUDQR�D� UXEDUH� OH�
credenziali di siti e servizi, risolti procedendo 
DO�EORFFR�GHL�VLWL�DG�HVVH�FROOHJDWL�

 - HYHQWL�UHODWLYL�DG�DOWUH�WLSRORJLH������

• SHU�TXDQWR�ULJXDUGD�6RJHL�7LWRODUH�ª�VWDWD�ULOHYD-
WD���SRVVLELOH�YLROD]LRQH�GL�GDWL�SHUVRQDOL��FKH�KD�
SRUWDWR�OD�6RFLHW¢�DG�HIIHWWXDUH�XQD�VHJQDOD]LRQH�
SUHYHQWLYD�DOOȇ$XWRULW¢�GL�&RQWUROOR��PHQWUH�LQ�DP-
ELWR�6RJHL�5HVSRQVDELOH�VL�VRQR�YHULILFDWL���HYHQWL�
GL� YLROD]LRQH�GL� GDWL� SHUVRQDOL�� VX� GXH� DPELWL� GL�
esercizio, che sono stati gestiti, risolti e comuni-
FDWLWL�DL�7LWRODUL�H�DL�FOLHQWL�LVWLWX]LRQDOL�GL�6RJHL�

ΖQ�WHPD�GL�Cyber Threat Intelligence�LO�&(57�6RJHL�KD�
LQL]LDWR�QHO������XQD�FROODERUD]LRQH�FRQ�OD�*XDU-
GLD�GL�)LQDQ]D��YROWD�DOOD�SURGX]LRQH�GL�UHSRUW�GHW-
WDJOLDWL� GL� LQWHOOLJHQFH�� Ζ� UHSRUW� SURGRWWL� GDO� &(57�
6RJHL�IRUQLVFRQR�XQ�ȊGULOO�GRZQȋ�ULJXDUGR�OH�F\EHU�
minacce attuali e, grazie all’ausilio di strumenti di 
analisi e di ricerca che giornalmente individuano 
eventi di sicurezza su fonti aperte e chiuse, sve-
lano le tattiche, tecniche e motivazioni degli attori 
FRLQYROWL�QHOOH�FDPSDJQH�PDOHYROL�

6HPSUH�LQ�WHPD�GL�F\EHU�VHFXULW\�VRQR�VWDWH�FRQ-
dotte diverse iniziative volte a promuovere e a 
GLRQGHUQH� OD� FXOWXUD�QHOOȇDPELWR�GHOOH� DWWLYLW¢�GL�
EXVLQHVV��ΖQ�SDUWLFRODUH��SHU�OD�*XDUGLD�GL�)LQDQ]D��
VRQR�VWDWL�HURJDWL���FRUVL�GL� IRUPD]LRQH�DYDQ]DWD�
LQ�DPELWR�F\EHU�VHFXULW\�ULJXDUGR�L�YDUL�GRPLQL�GHO-
la stessa, dall’analisi forense al Vulnerability Asses-
sment e Penetration testing�

1HOOȇDPELWR�GHL�SURSUL�FRPSLWL�LO�&(57�VYROJH�DQFKH�
DWWLYLW¢�GL�PRQLWRUDJJLR�GHOOȇDWWXD]LRQH�GHL�3LDQL�GL�
5LHQWUR��3G5���ΖO�3LDQR�GL�5LHQWUR�ª�LO�GRFXPHQWR�FKH�
QHO�FLFOR�GL�VYLOXSSR�GHO�VRIWZDUH��D�YDOOH�GL�XQ�WHVW�GL�
VLFXUH]]D��:$37���Web Application Penetration Test), 

YLHQH�UHGDWWR�H�DJJLRUQDWR�RJQL�TXDOYROWD�YHQJDQR�
ULOHYDWH�YXOQHUDELOLW¢�VX�VRIWZDUH�LQ�HVHUFL]LR�R�GH-
stinato ad essere posto in esercizio e dettaglia le at-
WLYLW¢�SLDQLȴFDWH�SHU�VDQDUH�OH�YXOQHUDELOLW¢�ULOHYDWH�

1HOOȇDUFR�GHO������LO�&(57�KD�PRQLWRUDWR�����SLDQL�
GL�ULHQWUR�H�GL�TXHVWL����VRQR�VWDWL�FKLXVL��

2OWUH� DOOD� JHVWLRQH� TXRWLGLDQD� GHOOH� DWWLYLW¢� GHO�
&(57��ª�VWDWR�DYYLDWR�QHO�FRUVR�GHO������XQ�SUR-
JHWWR�SOXULHQQDOH�GL�SRWHQ]LDPHQWR�GHOOH�FDSDFLW¢�
di individuazione, analisi e risposta agli incidenti di 
VLFXUH]]D�DG�DOWR�LPSDWWR��DL�GDWD�EUHDFK�H�DOOH�FUH-
VFHQWL�PLQDFFH�YHUVR�L�VHUYL]L�HVSRVWL�GDOOȇD]LHQGD�

ΖQ� SDUWLFRODUH� ª� VWDWD� DYYLDWD� XQD� FROODERUD]LRQH�
FRQ�LO�&(57�GL�/HRQDUGR�6S$��DO�ȴQH�GL�VXSSRUWDUH�LO�
&(57�GL�6RJHL�QHOOR�VYLOXSSR�GHOOH�SURSULH�FDSDFLW¢��
/D�GHFLVLRQH�ª�VWDWD�SUHVD� LQ�VHJXLWR�D�QXPHURVL�
LQFRQWUL�WUD� L�9HUWLFL�GHOOH�GXH�D]LHQGH�FKH�KDQQR�
SHUPHVVR�GL�DYYLDUH�XQ�FRQIURQWR�H�XQR�VFDPELR�
GL�PRGDOLW¢�GL�JHVWLRQH�VLD�GHOOD�VHFXULW\�JRYHUQDQ-
FH�FKH�GHOOH�DWWLYLW¢�SL»�RSHUDWLYH�

/ȇDWWLYLW¢� FKH� VL� VWD� DYYLDQGR� RSHUDWLYDPHQWH� GDO�
������YHUWHU¢�VX�WUH�DUHH�GL�LQWHUYHQWR�

• Maturity Model: grazie alle metodologie svilup-
SDWH�GD�/HRQDUGR�QRQ�VL�SURFHGHU¢�DG�XQ�VHP-
SOLFH�DVVHVVPHQW�GHOOH�FDSDFLW¢�GHO�&(57�6RJHL��
PD� VL� HIIHWWXHU¢�XQȇDQDOLVL�PLUDWD�D�GHILQLUH�XQ�
OLYHOOR�GL�PDWXULW¢�VX�XQD�VFDOD�SURJHWWDWD�H�LP-
plementata secondo gli standard internazionali 
GL�VHWWRUH��4XHVWR�DO�ILQH�QRQ�VROR�GL�LGHQWLILFDUH�
JDS�GL�DWWLYLW¢�HG� LQGLUL]]DUOL�PD�SHU�SURFHGHUH�
con la definizione di un piano di crescita com-
SUHQVLYR�GL�RJQL�DVSHWWR�

• Knowledge Transfer: trasferimento di strumenti, 
FDSDFLW¢� H� EHVW� SUDFWLFH� GDO� &(57�GL� /HRQDUGR�
QHO�&(57�6RJHL�DO�ILQH�GL�PLJOLRUDUQH�OH�FDSDFLW¢�
GL�DQDOLVL�H�GL�ULVSRVWD�

• Threat Intelligence:�SDUDOOHODPHQWH�DOOH�DWWLYLW¢�GL�
analisi e potenziamento è stato attivato un sup-
porto puntuale da parte della struttura di mo-
QLWRUDJJLR�GL�/HRQDUGR�GL�WXWWL�L�VHUYL]L�H�OH�LQIUD-
VWUXWWXUH�6RJHL��4XHVWD�DWWLYLW¢�YD�DG�DIILDQFDUVL�H�
a supportare i processi di cyber threat intelligence 
JL¢� SUHVHQWL� QHO� &(57� 6RJHL�� DJJLXQJHQGR� XQD�
IRQWH�SULYLOHJLDWD�H�GHGLFDWD�DL�VLVWHPL�D]LHQGDOL�

ordini, in un’ottica integrata, tutti gli attori coinvolti 
negli aspetti di tutela e salvaguardia del patrimonio 
LQIRUPDWLYR�H�GHJOL�DVVHW�D]LHQGDOL�� ΖO�6LVWHPD�SHU-
PHWWH�GL�JRYHUQDUH�H�PRQLWRUDUH�WXWWD�OD�ȊȴOLHUD�GHO-
la sicurezza”, con particolare riguardo alla gestione 
LQWHJUDWD�GHL�ULVFKL��*OL�DPELWL�RJJHWWR�GL�DWWHQ]LRQH�
ULJXDUGDQR�OD�VLFXUH]]D�ȴVLFD��OD�VLFXUH]]D�ORJLFD��OD�
F\EHU�VHFXULW\�H�OH�LQIRUPD]LRQL�FODVVLȴFDWH�

ΖQ�DPELWR�'DWD�3URWHFWLRQ�OD�ȴJXUD�GHO�'32�VYROJH�
un ruolo chiave nel promuovere la cultura della 
protezione dei dati personali, nel facilitare l’os-
VHUYDQ]D�GHOOH�GLVSRVL]LRQL�JLXULGLFKH�GHO�ȊGeneral 
Data Protection Regulation��*'35�ȋ�H�QHO�FRQWULEXLUH�
D�GDUH�DWWXD]LRQH�D�HOHPHQWL�HVVHQ]LDOL�GHO�*'35�
VWHVVR��TXDOL�L�SULQFLSL�IRQGDPHQWDOL�GHO�WUDWWDPHQ-
to in particolare per i diritti degli interessati e la 
protezione dei dati sin dalla fase di progettazione 
GHL�VHUYL]L�LQIRUPDWLFL�

'XH�VRQR�VWDWH��LQȴQH��OH�DWWLYLW¢�DYYLDWH�QHO�FRUVR�
GHO������H�FKH�VL�FRQFUHWL]]HUDQQR�QHO������

/D� SULPD� ULJXDUGD� OD� SUHGLVSRVL]LRQH� GHOOD� JR-
vernance della sicurezza aziendale al nuovo or-
dinamento nazionale relativo al Perimetro di Si-
FXUH]]D�1D]LRQDOH�&LEHUQHWLFD� �HVSOLFLWDWR�GDO�'/�
�����������/ȇDWWLYLW¢�VL�ª�UHVD� LQGLVSHQVDELOH�GDOOD�
QXRYD�QRUPDWLYD��VLD�YLVWD�OD�FULWLFLW¢�GHL�VHUYL]L�FKH�
Sogei eroga per il Paese sia in previsione dei futu-
UL�'HFUHWL�DWWXDWLYL�GHO�3HULPHWUR��FKH�GHȴQLUDQQR�
FRPSLWL�H�PHWRGRORJLH�SHU� WXWWH� OH�HQWLW¢� LQ�HVVR�
comprese, sia dal punto di vista tecnologico e di 
governo della sicurezza e analisi del rischio, sia da 
TXHOOR�GHO�procurement��3HUWDQWR�ª�GHO�WXWWR�RSSRU-
WXQR�DQDOL]]DUH�TXDQWR�JL¢�SUHVHQWH�LQ�D]LHQGD��DO�
ȴQH�GL�RWWLPL]]DUH�L�SURFHVVL�GL�JRYHUQR�GHOOD�VLFX-
UH]]D�H�SUHGLVSRUOL�DOOH�QXRYH�QRUPDWLYH��

/D�VHFRQGD�ª�VWDWD�OȇDYYLR�GL�XQD�SL»�DPSLD�UHYLVLRQH�
GHL�SURFHVVL�GL�F\EHU�VHFXULW\�D]LHQGDOH��VLD�GDO�SXQWR�
GL�YLVWD�GL�DWWLYLW¢�VYROWH�FKH�GD�TXHOOR�RSHUDWLYR�HG�
RUJDQL]]DWLYR��'RSR�XQD�SULPD� IDVH�GL�DVVHVVPHQW�
H�EHQFKPDUN�FRQ�DOWUH�UHDOW¢�VLPLOL�D�6RJHL��DO�ȴQH�GL�
LQTXDGUDUH�HɝFDFHPHQWH�LO�PRGHOOR�GL�JRYHUQR�GHOOD�
VLFXUH]]D�LQIRUPDWLFD�DWWLYR�LQ�D]LHQGD��VL�SURFHGHU¢�
con una ottimizzazione del modello individuato e la 
costruzione di una roadmap di interventi che pos-
sa condurre la governance sia a colmare i gap indi-

YLGXDWL� VLD� D� GHȴQLUH� LQYHVWLPHQWL� IXWXUL� VX� ULVRUVH��
FRPSHWHQ]H�H�DWWLYLW¢�VX�FXL�LQYHVWLUH�

4XHVWH� DWWLYLW¢� LPSDWWDQR� VX�PROWH� DUHH� D]LHQGDOL��
essendo estese a gran parte delle direzioni Corpora-
WH�H�VXOOH�VWUXWWXUH�GL�6LFXUH]]D�Ζ7��/D�VWUXWWXUD�GL�6H-
FXULW\�*RYHUQDQFH�FRRUGLQD�H�LQGLUL]]D�L�YDUL�JUXSSL�GL�
ODYRUR�H�VSHFLȴFL�WDVN�DWWXDWLYL��LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�
FRQVXOHQWL�GLUH]LRQDOL�HVSHUWL�QHOOH�WHPDWLFKH�

4.4.1 Computer Emergency 
Response Team (CERT)
1HO������LO�&(57�6RJHL�KD�UDRU]DWR�OH�SURSULH�FD-
SDFLW¢�GL�GLDORJR�FRQ�WXWWL�JOL�HQWL� LVWLWX]LRQDOL�FKH�
RSHUDQR� QHO� FDPSR� GHOOD� F\EHU� VHFXULW\� HG� KD�
FRQVROLGDWR� OD� JHVWLRQH� GHJOL� HYHQWL� F\EHU� LPSOH-
PHQWDQGR�SURFHVVL�GL�VFDPELR�GL�LQIRUPD]LRQL�DX-
tomatici con il Security Operation Center��62&��ROWUH�
D�SRWHQ]LDUH�DO�FRQWHPSR�OD�FROODERUD]LRQH�FRQ�OH�
DOWUH�VWUXWWXUH�Ζ7�GL�6RJHL�

/D�VWUXWWXUD�KD�XOWHULRUPHQWH�LUUREXVWLWR�OD�SURSULD�
DELOLW¢�GL�LQWHOOLJHQFH�UHODWLYDPHQWH�DL�ULVFKL�H�PLQDF-
FH�F\EHU��DGRWWDQGR�VHUYL]L��SURFHVVL�H�WHFQRORJLH�LQ�
grado di fornire tempestivamente informazioni utili 
alla prevenzione e alla gestione delle minacce alle 
infrastrutture e ai servizi gestiti da Sogei, compre-
VL�JOL�HYHQWL�FODVVLȴFDELOL�FRPH�GDWD�EUHDFK�DL�VHQVL�
GHO�*'35��*OL�DQDOLVWL�GHO�&(57�6RJHL�VYROJRQR�FR-
VWDQWHPHQWH� FRUVL� H� FHUWLȴFD]LRQL� VSHFLDOLVWLFKH� H�
IRUQLVFRQR�VXSSRUWR�FRQWLQXR�DO�SHUVRQDOH�GL�F\EHU�
VHFXULW\�GHO�0()�H�GHOOD�Constituency�

1HO�FRUVR�GHO������

• VRQR�VWDWL�SXEEOLFDWL���DYYLVL�D�SURWH]LRQH�GHL�GDWL�
personali dei dipendenti a fronte di potenziali at-
WDFFKL�F\EHU�H���EROOHWWLQL�LQIRUPDWLYL�H�GL�ULHSLORJR�

• VRQR�VWDWL�JHVWLWL�������HYHQWL��FODVVLILFDWL�SHU�YD-
ULH�WLSRORJLH�GL�HYHQWR�LQFLGHQWH�H�VXGGLYLVL�SHU�
OH�GLYHUVH�DUHH�GHOOD�&RQVWLWXHQF\�GHO�&(57�6R-
JHL��1HO�GHWWDJOLR�
 - FDVL�GL�PDOZDUH��������LGHQWLILFDWL�LQ�HPDLO�H�LQ�

altri vettori di codice malevolo, fronteggiati at-
WLYDQGR�OH�RSSRUWXQH�VWUXWWXUH�GL�VLFXUH]]D�Ζ7�
per l’aggiornamento dei sistemi di protezione 
H�GL�ULPR]LRQH�

GRI 418-1 / SDP-2 / SDP-3 / SDP-6
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6LFXUH]]D�� FRPSUHVD� OȇLQIUDVWUXWWXUD�&Ζ6� �6LFXUH]]D�
dei Communication and Information System��H[�$UHD�
($'��� VRQR� ULFRQRVFLXWH� FRQ� VSHFLȴFR� SURYYHGL-
PHQWR�GDOOD�3UHVLGHQ]D�GHO�&RQVLJOLR�GHL�0LQLVWUL�Ȃ�
'Ζ6�H�RPRORJDWH�GDOOȇ8&6H�SHU�WUDWWDUH�GDWL�H�GRFX-
PHQWD]LRQH�FRQ�FODVVLȴFD�GL�VHJUHWH]]D�H�TXDOLȴFD�
GL�VLFXUH]]D�ȴQR�D�6HJUHWR��6��Ȃ�1$72�8(�6�

1HO������ OD�GRFXPHQWD]LRQH� FODVVLȴFDWD�� WUDWWDWD�
dalla Segreteria principale di Sicurezza su apposi-
WR�UHJLVWUR�GL�SURWRFROOR�FODVVLȴFDWR��ª�VWDWD�GL�����
ULFKLHVWH�LQ�LQJUHVVR�H�����ULFKLHVWH�LQ�XVFLWD�

������Ɉ'DWL�WXWHODWL
6RJHL� ULFHYH� GDOOȇ$XWRULW¢� *LXGL]LDULD� H� GDL� &OLHQWL�
ΖVWLWX]LRQDOL� ULFKLHVWH� ULJXDUGDQWL� LO� UHSHULPHQWR�
GHOOH�RSHUD]LRQL�UHJLVWUDWH�QHO�6LVWHPD�ΖQIRUPDWLYR�
GHOOD� )LVFDOLW¢�� UHODWLYH� D� XQR� R� SL»� VRJJHWWL� �SHU-
VRQH�ȴVLFKH�H�JLXULGLFKH��H�FRQFHUQHQWL�LQGDJLQL�LQ�
FRUVR��LQYHVWLJD]LRQL��DFFHUWDPHQWL�H�YHULȴFKH�

7DOL� ULFKLHVWH�� DYHQWL� TXLQGL� FDUDWWHUH� ULVHUYDWR��
FRQVLGHUDWH�FRPH�ȊGDWL� WXWHODWLȋ� e protocollate in 
un apposito registro dell’applicazione Protocollo, 
ULJXDUGDQR�LQ�SDUWLFRODUH�

• l’estrazione puntuale o massiva di informazioni su 
FRQWULEXHQWL�UHJLVWUDWL�QHOOH�EDQFKH�GDWL�GHO�6Ζ)�

• il tracciamento delle operazioni di accesso e uti-
lizzo dei servizi informatici effettuati dagli utenti 
GHO�6Ζ)�H�UHJLVWUDWH�QHJOL�DUFKLYL�GL�ORJ�

• l’estrazione di informazioni di tracciamento di 
SRVWD�HOHWWURQLFD�H�QDYLJD]LRQH�ΖQWHUQHW�

• il tracciamento dei pagamenti delle fatture da 
SDUWH�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH��DWWUDYHU-
so il monitoraggio della Piattaforma dei Crediti 
&RPPHUFLDOL�

• LO�WUDFFLDPHQWR�GHJOL�DFFHVVL�DO�VLVWHPD�1RL3$�
• OȇHVWUD]LRQH�SXQWXDOH�R�PDVVLYD�GL�LQIRUPD]LRQL�

documentazioni su uno o più cittadini registrati 
QHOOH�EDQFKH�GDWL�GHO�VLVWHPD�1RL3$�

1HOOȇDQQR������VRQR�VWDWH�SURWRFROODWH�Q������UL-
FKLHVWH�LQ�LQJUHVVR�H�Q������ULVSRVWH�LQ�XVFLWD�

2�Ζ�GDWL�WXWHODWL�VRQR�GDWL�GL�QDWXUD�FRQȴGHQ]LDOH��FKH�ULJXDUGDQR�
indagini, investigazioni e accertamenti provenienti sia dall’Autori-
W¢�*LXGL]LDULD�FKH�GD�&OLHQWL�ΖVWLWX]LRQDOL�

4.4.7 Ɉ3ULYDF\
1HOOȇDPELWR� GHO� 5HJRODPHQWR� 8H� Q�� ���������
�*'35��H�GHO�QRYHOODWR�&RGLFH�3ULYDF\��'HFUHWR�OH-
JLVODWLYR���� JLXJQR������� Q�� ������ 6RJHL� RSHUD� LQ�
TXDOLW¢�GL�7LWRODUH�GHL�WUDWWDPHQWL�GL�GDWL�SHUVRQDOL�
HHWWXDWL� LQ�DPELWR�VRFLHWDULR�H�� LQ�YLUW»�GHOOD�GH-
signazione conferita dalle Amministrazioni titolari, 
LQ� TXDOLW¢� GL� 5HVSRQVDELOH�GHL� WUDWWDPHQWL� GL� GDWL�
personali connessi ai servizi svolti per conto delle 
$PPLQLVWUD]LRQL�VWHVVH�

6RJHL� HHWWXD� RUGLQDULH� DWWLYLW¢� GL� YHULȴFD� H� FRQ-
trollo volte a migliorare la consapevolezza degli 
adempimenti in carico alle varie strutture aziendali 
FKH�WUDWWDQR�GDWL�SHUVRQDOL�QHL�GXH�FRQWHVWL�FLWDWL��
A tale scopo è stato condotto anche l’audit annua-
OH��SUHYLVWR�GDO�3URYYHGLPHQWR�GHO�*DUDQWH�3ULYDF\�
GHO����QRYHPEUH�������ULJXDUGDQWH�OD�YHULȴFD�GHO�
rispetto delle misure e degli accorgimenti prescrit-
ti nello stesso provvedimento relativamente all’o-
SHUDWR�GHJOL�DPPLQLVWUDWRUL�GL�VLVWHPD�

��������General Data Protection 
Regulation

$�VHJXLWR�GHOOȇHQWUDWD� LQ�YLJRUH�GHO�*'35��VRQR�
stati realizzati interventi di assessment e di ade-
guamento alle prescrizioni normative, in par-
WLFRODUH� QHOOȇDPELWR� RUJDQL]]DWLYR�� GHL� SURFHVVL�
produttivi e gestionali, delle infrastrutture tec-
QRORJLFKH�H�GHL�VLVWHPL�LQIRUPDWLFL�

 - revisione di linee guida per individuare le vio-
lazioni di dati personali (data breach) e aggior-
namento delle procedure di incident handling 
SHU�OD�ORUR�JHVWLRQH��

 - revisione della metodologia di privacy by desi-
gn e Data Protection Impact Assessment �'3Ζ$���
da applicare ai trattamenti che Sogei svolge in 
TXDOLW¢�GL�7LWRODUH�H�GL�5HVSRQVDELOH�H�DGHJXD-
PHQWR�GHJOL�VWUXPHQWL�D]LHQGDOL�D�VXSSRUWR�

 - DVVHVVPHQW� EDVDWL� VXOOD� VXGGHWWD� PHWRGROR-
gia in relazione ai trattamenti svolti da Sogei in 
TXDOLW¢�GL�7LWRODUH�H�GL�5HVSRQVDELOH�

 - redazione periodica dei registri dei trattamenti 
�6RJHL�7LWRODUH�H�5HVSRQVDELOH��PHGLDQWH�SUR-
FHVVL�LQWHJUDWL�FRQ�OH�EDVL�LQIRUPDWLYH�D]LHQGDOL�

4.4.2 Ɉ6LFXUH]]D�ȴVLFD
1HOOȇDPELWR�GHOOD�6LFXUH]]D�XQR�VSD]LR�GHYH�HVVHUH�
VLFXUDPHQWH� ULVHUYDWR� DOOD� Ȋ6LFXUH]]D� ȴVLFDȋ�� OD� FXL�
ȴQDOLW¢�ª�TXHOOD�GL�JDUDQWLUH�H�DVVLFXUDUH�OD�SUHYHQ-
]LRQH�H�WXWHOD�GHJOL�DPELHQWL�ODYRUDWLYL�D]LHQGDOL��GHL�
ODYRUDWRUL�H�GHOOH� LQIRUPD]LRQL�GD�TXDOVLDVL�HYHQWR�
FKH�SRVVD�FDXVDUH�VRWWUD]LRQH�H�GDQQHJJLDPHQWR�

$�WDOH�VFRSR��QHO�FRUVR�GHO�������OD�6RJHL�VL�ª�LPSH-
JQDWD�DG�DO]DUH�L�OLYHOOL�GL�VLFXUH]]D�ȴVLFD��VYLOXSSDQGR�
e migliorando i sistemi di sorveglianza sia dal pun-
WR� GL� YLVWD� WHFQRORJLFR� FKH� LQIUDVWUXWWXUDOH�� ΖQROWUH��
KD� DYYLDWR�� LQ� FROODERUD]LRQH� FRQ� OH� DOWUH� VWUXWWXUH�
aziendali, un progetto di aggiornamento e perfezio-
namento delle procedure interne atte a governare 
OȇDFFHVVR�QHOOH�DUHH�D]LHQGDOL�GL�SHUVRQDOH�HVWHUQR�

��LQ�IDVH�FRQFOXVLYD�XQ�SURJHWWR�GL�UHFXSHUR�H�RW-
timizzazione degli spazi aziendali, che ha compor-
WDWR�XQD�DWWLYLW¢�GL�DQDOLVL��YHULȴFD�H�GLJLWDOL]]D]LRQH�
GHJOL�DUFKLYL�GRFXPHQWDOL�

$�SDUWLUH�GDO� ������ XQR�GHJOL� RELHWWLYL� GHOOD� 6LFX-
UH]]D�)LVLFD�VDU¢�LO�VXSSRUWR�D�XQD�VHULH�GL�FRQWUROOL�
TXRWLGLDQL�VX�DOFXQH�DWWLYLW¢�GL�VLFXUH]]D�DOLPHQWD-
UH�H�DPELHQWDOH�WUD�FXL� OD�FRQVHJQD�GHOOH�GHUUDWH�
DOLPHQWDUL�� OR�VPDOWLPHQWR�ULȴXWL�H� OD�SXOL]LD� ORFDOL�
PHQVD�XWLOL]]DWL�SHU�OD�SUHSDUD]LRQH�GHL�SDVWL�

4.4.3 Ɉ6LFXUH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL
/D�JHVWLRQH�LQWHJUDWD�GHL�ULVFKL��GDOOD�VLFXUH]]D�ȴ-
VLFD� H� ORJLFD� D�TXHOOD� FLEHUQHWLFD�� YLHQH� JDUDQWLWD�
dall’insieme dei processi e dall’assegnazione pun-
WXDOH�GHL� UXROL�H�GHOOH� UHVSRQVDELOLW¢�FKH�FDUDWWH-
UL]]DQR�LO�6LVWHPD�GL�*HVWLRQH�GHOOD�6LFXUH]]D�GHOOH�
ΖQIRUPD]LRQL� �6*6Ζ�� H� LO� 6LVWHPD�GL�*RYHUQR�GHOOD�
6LFXUH]]D�D]LHQGDOH��

ΖQ�TXHVWD�RWWLFD�OH�SULQFLSDOL�DWWLYLW¢�VYROWH�QHO������
KDQQR�ULJXDUGDWR��

• il rinnovo della certificazione secondo la norma 
Ζ62�Ζ(&��������SHU�VHUYL]L�Ζ&7�FULWLFL�H�SHU�'LVDVWHU�
5HFRYHU\��HVWHQGHQGROD�DJOL�DPELWL�GL�'DWD�&HQWHU�
0DQDJHPHQW� H� 6HFXULW\� ΖQFLGHQW�0DQDJHPHQW�� Ζ�
VHUYL]L�FHUWLILFDWL�VHFRQGR�OR�VWDQGDUG�VRQR����

• la conduzione di audit e assessment per la si-

FXUH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�WUDWWDWH�GD�VHUYL]L�Ζ&7�
FULWLFL��*OL�DXGLW�VYROWL�QHOOȇDQQR�VRQR�VWDWL���

• l’aggiornamento delle politiche di sicurezza 
D]LHQGDOL�LQ�FRQIRUPLW¢�D�QXRYL�UHTXLVLWL�GL�VLFX-
UH]]D�LQIRUPDWLFD�D�FXL�ª�VRJJHWWD�Oȇ$]LHQGD�

• LO�PRQLWRUDJJLR�GL�LQGLFDWRUL�GL�VLFXUH]]D�LQIRUPDWLFD�
• il monitoraggio dei piani di trattamento del ri-
VFKLR�GHILQLWL�D�VHJXLWR�GL�DXGLW�H�DVVHVVPHQW��

ΖQ�DPELWR�VLFXUH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL��SULYDF\�H�FRQ-
WLQXLW¢�RSHUDWLYD�VRQR�VWDWL�DSHUWL����SLDQL�GL�ULHQWUR�H�
���VRQR�VWDWL�FKLXVL��LQROWUH�VRQR�VWDWL�HURJDWL����FRUVL�
GL�IRUPD]LRQH�GL�FXL���LQ�IRUPDWR�H�OHDUQLQJ�

4.4.4 Ɉ&RQWLQXLW¢�2SHUDWLYD
1HO� ������ FRPH�DQWLFLSDWR�QHO� SDUDJUDIR� UHODWLYR�
ai Sistemi di gestione dei processi, è stato avviato 
LO�SURFHVVR�ȴQDOL]]DWR�DOOD�GHȴQL]LRQH�GL�XQ�6LVWH-
PD�GL�*HVWLRQH�SHU�OD�&RQWLQXLW¢�2SHUDWLYD��6*&2��
H�DOOȇRWWHQLPHQWR�GHO�FHUWLȴFDWR�SHU� OD�FRQIRUPLW¢�
DOOR�VWDQGDUG�GL�ULIHULPHQWR�Ζ62�������������

7DOH�VLVWHPD��DWWUDYHUVR�OD�GHȴQL]LRQH�GL�SURFHGX-
UH�SHU�OD�FRQWLQXLW¢�RSHUDWLYD��GL�XQ�3LDQR�GL�&RQ-
WLQXLW¢�2SHUDWLYD�HG�LQWHJUDQGR�LO�3LDQR�GL�Disaster 
Recovery�H�OH�SURFHGXUH�GL�HPHUJHQ]D�JL¢�DGRWWDWL�
LQ� 6RJHL�� FRQVHQWLU¢� GL� JDUDQWLUH� OD� FRQIRUPLW¢� DL�
UHTXLVLWL�GL� FRQWLQXLW¢�GHOOD�&LUFRODUH�1����GHO����
JLXJQR������H� LO�PDQWHQLPHQWR�GHOOD�TXDOLȴFD�GL�
6RJHL�FRPH�3ROR�6WUDWHJLFR�1D]LRQDOH�

4.4.5 ɈΖQIRUPD]LRQL�FODVVLȴFDWH
6RJHL�DWWXD�XQ�6LVWHPD�GL�*HVWLRQH�GHOOH�ΖQIRUPD-
]LRQL�&ODVVLȴFDWH��6*Ζ&��FKH�UDFFRJOLH�H�DUPRQL]]D�
le varie procedure dedicate principalmente al per-
VRQDOH�LQ�SRVVHVVR�GL�DELOLWD]LRQH�GL�VLFXUH]]D�

&RQJLXQWDPHQWH�DO�6*Ζ&��ª�RSHUDWLYD�H�IXQ]LRQDQ-
te in Sogei un’area di sicurezza preposta a gestire 
OH� LQIRUPD]LRQL� FODVVLȴFDWH�QHO� ULVSHWWR�GHOOD�QRU-
PDWLYD�VXO�6HJUHWR�GL�6WDWR��/ȇDUHD�ª�JHVWLWD�GD�XQD�
VSHFLȴFD�VWUXWWXUD��JRYHUQDWD�GDO�)XQ]LRQDULR�DOOD�
6LFXUH]]D��FRQ�LO�VXSSRUWR�GL�DOWUH�ȴJXUH�D]LHQGDOL��
a seconda dei diversi ruoli operativi della Segrete-
ULD�SULQFLSDOH�GL�6LFXUH]]D�6RJHL�

7XWWH�OH�DUHH�RSHUDWLYH�GHOOD�6HJUHWHULD�SULQFLSDOH�GL�
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della catena di produzione, inserendo nel team 
di sviluppo persone di estrazione Operation che 
hanno partecipato all’intero progetto in manie-
UD� IRFDOL]]DWD�� 3HU� IDUH� TXHVWR� VL� ª� DGRWWDWR� LO�
IUDPHZRUN� $JLOH� 6&580� FKH� KD� DFFUHVFLXWR� OD�
GLXVLRQH� GL� YDORUL� TXDOL� OȇLPSHJQR�� LO� FRUDJJLR��
la concentrazione, l’apertura ed il rispetto, cre-
DQGR�XQ�FOLPD�GL�ȴGXFLD�H�WUDVSDUHQ]D�WUD�WXWWL�L�
PHPEUL�GHO�WHDP�

Altro aspetto su cui ci si è focalizzati è la necessi-
W¢�GL�GLRQGHUH�PDJJLRUPHQWH�OD�FXOWXUD�GHOOȇDW-
tenzione verso l’esperienza del cliente e dell’uti-
OL]]DWRUH�ȴQDOH��D� VXSSRUWR�VRQR�VWDWH� IRUPDWH�
GHOOH�ȴJXUH�GL�User Interface Designer presso tut-
WL� L� JUXSSL� GL� VYLOXSSR��4XHVWH� DYUDQQR� LO� FRP-
SLWR� GL� LQWHUDJLUH� FRQ� L� FOLHQWL� FRQ� OȇRELHWWLYR� GL�
HVWUDUUH��H�SRL�LPSOHPHQWDUH��WXWWL�TXHL�UHTXLVLWL�
che determinano una corretta e soddisfacente 
esperienza utente nell’uso delle applicazioni svi-
OXSSDWH�SHU�RSHUDWRUL�H�FLWWDGLQL��8OWHULRUH�SDV-
VR�� LQȴQH��ª�VWDWR�TXHOOR�GL�GHȴQLUH�XQȇXQLW¢�RU-
JDQL]]DWLYD�GHGLFDWD�DOOD�&XVWRPHU�H;SHULHQFH��

��������Metriche

6RJHL�RSHUD�GD�DQQL�QHOOȇDPELWR�GHOOD�VSHULPHQ-
tazione e dell’applicazione di metriche di misu-
UD]LRQH� GHO� VRIWZDUH� YDOLGDWH� D� OLYHOOR� LQWHUQD-
]LRQDOH�GD�HQWL�DFFUHGLWDWL��/H�DWWLYLW¢�GL� ULFHUFD�
HHWWXDWH�IDQQR�GL�6RJHL�XQ�LPSRUWDQWH�FHQWUR�
di competenza, il cui ruolo è riconosciuto anche 
HVWHUQDPHQWH�DOOȇ$]LHQGD�

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWL�FRQVROLGDWL�L�ULVXO-
tati delle sperimentazioni relative all’approccio 
Simple Function Point divenuto, nel corso dell’an-
QR� VWDQGDUG� Ζ)38*� HG� LQWURGRWWR� LQ� $]LHQGD�
come ulteriore standard di riferimento da utiliz-
zare soprattutto in fase di stima della dimensio-
ne, facilitandone l’esecuzione pur mantenendo 
XQ�DOWR�OLYHOOR�GL�DɝGDELOLW¢�

1HOOȇDPELWR� GHOOH� PHWULFKH� UHODWLYH� DJOL� DVSHWWL�
non funzionali, si è proceduto alla valutazione ed 
XWLOL]]R�GHOOȇDSSURFFLR�61$3�RWWHQHQGR�ULVXOWDWL�GL�
rilievo che sono stati illustrati e condivisi in con-
YHJQL�H�VHPLQDUL�DQFKH�GL�YDOHQ]D�LQWHUQD]LRQDOH��
2ELHWWLYR�ȴQDOH�ª�TXHOOR�GL�FRQGLYLGHUH�OH�PRGDOL-

W¢�GL�LQWURGX]LRQH�QHL�FRQWHVWL�UHDOL�GL�TXDQWR�ȴQ�
TXL�GHȴQLWR�FRQ�LO�ERDUG�Ζ)38*�H�FRQ�DOWUH�VLJQLȴ-
FDWLYH�UHDOW¢�QD]LRQDOL��DQFKH�DO�ȴQH�GL�RULHQWDUH�OD�
GHȴQL]LRQH�GL�VWDQGDUG�H�OLQHH�JXLGD�

��������Modello operativo 

1HO�FRUVR�GHO������ª�PDWXUDWD�OȇHVLJHQ]D�GL�GHȴQL-
UH�XQ�0RGHOOR�2SHUDWLYR�FKH��VX�YDUL�ȴORQL�GL�YROWD�
LQ�YROWD� LGHQWLȴFDWL��RULHQWDVVH� OȇRSHUDWR�GL�6RJHL�
VHFRQGR�SUHFLVH�VWUDWHJLH�GHWWDWH�GDO�9HUWLFH�

1HO������ª�VWDWR�TXLQGL�UHDOL]]DWR�LO�VLVWHPD�FKH��
a fronte di un adeguato popolamento dei dati e 
TXLQGL� GLVSRQHQGR�GL� WXWWH� OH� LQIRUPD]LRQL� QH-
cessarie, desse evidenza dei risultati verso cui 
WHQGHUH��ΖO�SRSRODPHQWR�GL�DOFXQH�LQIRUPD]LRQL�
QHFHVVDULH�SHU� OȇDSSOLFD]LRQH�GHO�0RGHOOR�ª�DQ-
FRUD�LQ�FRUVR��

$O�FHQWUR�GHO�PRGHOOR�FL�VRQR�L�6HUYL]L�Ζ&7�FRQ�L�
SURSUL� DWWULEXWL�� L� ȴORQL� GL� LQWHUHVVH�SHU� LO� �����
VRQR�VWDWL��

 - valutazione esigenze dei servizi di Assistenza 
LQ�UHOD]LRQH�DOOD�WLSRORJLD�GL�6HUYL]LR�Ζ&7�Ȃ�LO�PR-
GHOOR�SUHYHGH�OȇDQDOLVL�GL�XQD�VHULH�GL�DWWULEXWL�
GHL� 6HUYL]L� Ζ&7� XWLOL� SHU� YDOXWDUH� OH� VSHFLILFKH�
esigenze di Assistenza al fine di migliorare l’or-
ganizzazione del servizio all’interno e di offrire 
LO�SL»�DGHJXDWR�FDQDOH�GL�DFFHVVR�H�PRGDOLW¢�GL�
LQWHUD]LRQH�DJOL�XWHQWL�ILQDOL�

 - valutazione della tipologia e grado di ester-
QDOL]]D]LRQH� LQ� IXQ]LRQH�GHOOD� VWUDWHJLFLW¢�GHL�
6HUYL]L�Ζ&7���LO�PRGHOOR�SUHYHGH�FKH�OD�FULWLFLW¢�
H� OD� VWUDWHJLFLW¢� GHO� 6HUYL]LR� Ζ&7� VLD� XQ�driver 
di supporto al grado di esternalizzazione ap-
SOLFDELOH� DO� 6HUYL]LR� VWHVVR�� DO� SURFHVVR� GH-
cisionale di scelta del modello di sourcing da 
seguire, all’individuazione dei mercati di forni-
tura, alla selezione dei fornitori e al grado di 
LQWHJUD]LRQH�FRQ�TXHVWL��

 - valutazione della adeguatezza della micro-or-
ganizzazione in relazione alla tipologia di Ser-
YL]L� Ζ&7� JHVWLWL� �� LO�PRGHOOR� SUHVXSSRQH� FKH� L�
dati e le informazioni di dettaglio sui Servizi 
Ζ&7�VLDQR�XQ�HOHPHQWR�GL�DQDOLVL�SHU�RULHQWDUH�
OȇHYROX]LRQH�H�PLJOLRUDUH�OD�IOHVVLELOLW¢�GHOOH�PL-
FUR�RUJDQL]]D]LRQL�

 - aggiornamento della documentazione del Si-
VWHPD�GL�*HVWLRQH�3ULYDF\��LQIRUPDWLYH��FRQVHQ-
VL��DOOHJDWL�FRQWUDWWXDOL�SHU�L�IRUQLWRUL��HFF���

����La Governance IT 

Sogei ricopre un ruolo da protagonista nel processo 
GL�VHPSOLȴFD]LRQH�H�WUDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOH�GHOOD�3$�
H�TXLQGL�GL�PRGHUQL]]D]LRQH�GHO�3DHVH��FRV®�FRPH�
ULFRQRVFLXWR�GDJOL�RUJDQL� LVWLWX]LRQDOL�GHO�3DHVH�� ΖQ�
WDOH�SURVSHWWLYD�OD�GHȴQL]LRQH�H�OD�UHYLVLRQH�GHL�PR-
GHOOL�GL�JRYHUQDQFH� Ζ7�KDQQR� LO�SULQFLSDOH�RELHWWLYR�
di accrescere il valore creato dall’Azienda per i suoi 
dipendenti, per i suoi clienti ma soprattutto per il 
miglioramento dell’eXperience�GHL�FLWWDGLQL�

/ȇDSSOLFD]LRQH� GHL�PRGHOOL�� GHȴQLWL� SHU� DVVLFXUDUH�
una maggiore standardizzazione nella gestione 
dei processi di produzione, mira ad aumentare la 
SURGXWWLYLW¢� H� OD� TXDOLW¢� GHL� SURGRWWL� H� VHUYL]L� RI-
IHUWL��OȇHɝFDFLD�GHOOH�VROX]LRQL�SURSRVWH��OȇHɝFLHQ]D�
dei sistemi e contemporaneamente ad accrescere 
il coinvolgimento delle persone che operano sul 
FLFOR�SURGXWWLYR�

�� HYLGHQWH� FRPH� WXWWR� TXHVWR� DEELD� ULFDGXWH� LQ�
WHUPLQL�GL�VRVWHQLELOLW¢�HFRQRPLFD�H�VRFLDOH�H�DV-
VLFXUL�XQ�HTXLOLEULR�GL�LQWHUHVVL�WUD�Oȇ$]LHQGD�H�WXWWL�
i suoi stakeholder�

1HO������FL� VL� ª� FRQFHQWUDWL�SULQFLSDOPHQWH� VXOOH�
tematiche di seguito riportate, di cui si descrivono 
L�SURJHWWL�DYYLDWL�H�R�FRQFOXVL��

4.5.1 3URMHFW�0DQDJHPHQW�2ɝFH�
(PMO)
ΖO�3URMHFW�0DQDJHPHQW�2ɝFH��302��KD�VXSSRUWDWR�
LO�YHUWLFH�D]LHQGDOH�QHOOD�GHȴQL]LRQH�GHO�3RUWIROLR�GHL�
SURJHWWL�VWUDWHJLFL�D]LHQGDOL��Ζ�SURJHWWL�FDQGLGDWL��SHU�
entrare a far parte del Portfolio, sono stati selezio-
QDWL�VXOOD�EDVH�GHOOH�ULVXOWDQ]H�GHOOH�PLVXUD]LRQL�GL�
VSHFLȴFL�SDUDPHWUL�HG�HOHPHQWL�GL�YDOXWD]LRQH�

ΖO�WHDP�GHO�302�KD�LQROWUH�SUHGLVSRVWR�GRFXPHQWL��
linee guida e best practice�D�VXSSRUWR�GHOOH�DWWLYLW¢�
GL�PRQLWRUDJJLR�VYROWH�GDL�SURMHFW�PDQDJHU�GHL�GL-
YHUVL�SURJHWWL�GHO�3RUWIROLR�

ΖO�WHDP��LQROWUH��QHO�FRUVR�GHOOȇDQQR��KD�PRQLWRUDWR�L�
progetti strategici, supportandone gli owner, ed ha 
governato il Portfolio a livello complessivo ripor-
WDQGR�DO�9HUWLFH�D]LHQGDOH�OD�VLQWHVL�GHOOȇHYROX]LRQH�
GHL�SURJHWWL�VWHVVL�

ΖO������ª�VWDWR�LO�SULPR�DQQR�GL�DSSOLFD]LRQH�GHL�PH-
WRGL�H�GHJOL�VWUXPHQWL�GHȴQLWL�GDO�302�QHOOȇDQQR�SUH-
FHGHQWH��/ȇDQDOLVL�GL�TXDQWR�VYROWR�KD�UHVWLWXLWR��GD�
un lato, alcune indicazioni utili ad attuare azioni di 
PLJOLRUDPHQWR��GDOOȇDOWUR�FRQIHUPH�GHOOD�ERQW¢�GHOOH�
VFHOWH�HHWWXDWH��6RQR�VWDWH�VSHULPHQWDWH��HG�D�YRO-
te consolidate, best practice� D]LHQGDOL� GLRQGHQGR�
FRQWHPSRUDQHDPHQWH�FXOWXUD�H�FRQRVFHQ]H�

4.5.2 Ɉ*RYHUQR�GHOOD�SURGX]LRQH�

��������Elementi di qualità

1HO�FRUVR�GHOOȇDQQR�VRQR�VWDWL�DYYLDWL�DOFXQL�SUR-
JHWWL�LQVHULWL�QHOOȇDPELWR�GHOOD�VWUDWHJLD�GL�Digital 
Transformation��

8QR�GHL�FDUGLQL�GL�TXHVWD� WUDVIRUPD]LRQH�ª� OȇD-
GR]LRQH�GHOOȇDSSURFFLR�FORXG�LEULGR�LQWHVR�FRPH�
OȇXWLOL]]R�GL�VHUYL]L�FORXG�SXEEOLFL�FRQQHVVL�FRQ�XQ�
VLVWHPD�GL�FORXG�SULYDWR��LQWHJUDWR��FKH�QRQ�SX´�
SUHVFLQGHUH��GD�SUDWLFKH�'HY2SV�HG�$JLOH��

3URSULR�SHU�TXHVWR�6RJHL�KD�DYYLDWR�XQȇLQWHQVD�
DWWLYLW¢�GL� VWXGLR�H� VSHULPHQWD]LRQH�GL� WDOL� SUD-
WLFKH� FRPH�� DG� HVHPSLR�� OD� GHȴQL]LRQH� GHOOD�
SLSHOLQH� FRPSOHWD� GL� 'HY2SV� FKH� UDSSUHVHQWD�
OȇLQWHUR� ȵXVVR� GL� SURGX]LRQH� GHO� VRIWZDUH� FRQ�
OȇRELHWWLYR�GL�DXWRPDWL]]DUH�LO�SL»�SRVVLELOH�L�YDUL�
SDVVL�FKH�OD�FRPSRQJRQR�

8QD�YHUVLRQH�VHPSOLȴFDWD�ª�VWDWD�JL¢�DSSOLFDWD�D�
SURJHWWL�UHDOL�HYLGHQ]LDQGRQH�L�EHQHȴFL�LQ�WHUPL-
QL�GL�TXDOLW¢�GHO�VRIWZDUH�ULODVFLDWR�QHJOL�DPELHQWL�
di runtime�H�GL�UDSLGLW¢�QHOOȇHHWWXDUH�ULODVFL�VXF-
FHVVLYL�

ΖO� 'HY2SV�� SHU´�� QRQ� DWWLHQH� VRODPHQWH� DG� XQ�
PHUR�GLVFRUVR�GL�DXWRPD]LRQH�EHQV®�VRSUDWWXW-
WR�DG�XQ�GLYHUVR�PRGR�GL�FROODERUDUH�WUD�L�WHDP�
di Sviluppo e le Operation (da cui il termine De-
Y2SV�����VWDWD�TXLQGL�FRQGRWWD�XQD�VSHULPHQWD-
]LRQH�VX�XQ�SURJHWWR�UHDOH�LQ�FXL�VL�ª�FDPELDWR�
LO� SDUDGLJPD� GL� FROODERUD]LRQH� WUD� L� YDUL� DWWRUL�
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��������CatalogOne

&DWDORJ2QH� UDFFRJOLH� OH� LQIRUPD]LRQL� DQDJUDȴ-
che e tecniche relative ai servizi informatici ero-
gati da Sogei verso i propri Clienti e costituisce 
uno strumento di supporto alla gestione e alla 
realizzazione di alcuni processi aziendali, in par-
WLFRODUH�TXHOOR�GL� VYLOXSSR�H�PDQXWHQ]LRQH�GHO�
VRIWZDUH�DSSOLFDWLYR�

1HO� FRUVR� GHOOȇDQQR� ª� VWDWR� PRGLȴFDWR� FRQ� OR�
scopo di registrare ed archiviare ulteriori in-
formazioni per la governance e l’attuazione del 
nuovo regolamento europeo in materia di dati 
SHUVRQDOL��*'35���&DWDORJ2QH��LQROWUH��ª�GL�VXS-
SRUWR�SHU�OH�YDOXWD]LRQL�GHO�ULVFKLR��SHU�OD�GHȴQL-
zione delle misure di sicurezza e del calcolo del 
rischio residuo ed è la principale fonte alimen-
WDQWH�SHU�OD�SURGX]LRQH�GHO�5HJLVWUR�GHL�7UDWWD-
PHQWL�SUHYLVWR�GDOOD�QRUPDWLYD�*'35�

ΖQȴQH�&DWDORJ2QH�ª�VWDWR�LQWHJUDWR�SHU�DFTXLVL-
UH�GDWL�XWLOL�DOOȇDSSOLFD]LRQH�GHO�0RGHOOR�2SHUDWL-
vo aziendale, il cui caricamento è stato avviato 
QHO������

����Partecipazione ad 
associazioni

/ȇDGHVLRQH� DOOH� DVVRFLD]LRQL� FRQVHQWH� DOOȇ$]LHQ-
da e ai propri dipendenti di usufruire dei servizi 
UHVL�GDOOH�VWHVVH��LQ�WHUPLQL�GL�SXEEOLFD]LRQL��DJ-
giornamenti e approfondimenti sulla normativa, 
VHPLQDUL� IRUPDWLYL� H� LQIRUPDWLYL�� FROODERUD]LRQL�
e confronti necessari e strumentali allo svolgi-
PHQWR�GHOOD�SURSULD�DWWLYLW¢�LVWLWX]LRQDOH��

Ζ�FULWHUL�JHQHUDOL�GL�LQGLYLGXD]LRQH�GHOOH�DVVRFLD-
]LRQL�GL�LQWHUHVVH�VL�SRVVRQR�FRV®�VLQWHWL]]DUH�

 - promuovere lo scambio di informazioni 
e l’aggiornamento rispetto a nuovi trend 
tecnologici e gestionalL��FUHDUH��VYLOXSSDUH�H�
gestire sistemi di relazioni con esperti del set-
WRUH�LQ�DPELWL�GL�LQWHUHVVH�VWUDWHJLFR�SHU�LO�EX-
siness dell’Azienda, al fine di favorire lo scam-
ELR�GL�LQIRUPD]LRQL�H�HVSHULHQ]H�VX�WHPDWLFKH�

WHFQLFR�LQQRYDWLYH��JHVWLRQDOL�H�GL�JRYHUQDQFH��
/D�SURPR]LRQH�H�OD�GLIIXVLRQH�GHOOR�VSLULWR�GL�
FROODERUD]LRQH�WUD�L�PHPEUL�GL�DVVRFLD]LRQL�HG�
enti riconosciuti a livello internazionale con-
sente di sviluppare progetti di ricerca, innova-
tivi e all’avanguardia, avvalendosi del supporto 
H�GHOOȇHVSHULHQ]D�GL�OLEHUL�SURIHVVLRQLVWL��HVSHU-
ti di settore, enti di ricerca e mondo accade-
PLFR�

 - garantire l’aggiornamento professionale 
in ambito tecnologico e gestionale al fine 
di ottimizzare i processi di supporto al 
Cliente e all’Azienda�� DVVLFXUDUH� OȇDGHJXDWR�
aggiornamento delle competenze professio-
nali attraverso la fruizione di programmi di 
formazione continua erogati da associazioni 
GL�VHWWRUH�SHU�L�SURSUL�DIILOLDWL��/D�FRQVXOWD]LRQH�
GL�PRQRJUDILH��SXEEOLFD]LRQL�H�ULYLVWH�VSHFLDOL]-
zate e la partecipazione a convegni, seminari 
e tavole rotonde promosse dalle associazioni 
di settore consente di garantire la formazio-
ne specialistica necessaria al mantenimento 
GL�FHUWLILFD]LRQL�H�SL»�LQ�JHQHUDOH�OD�SRVVLELOLW¢�
GL�DFFUHVFHUH� LO�NQRZ��KRZ�GHO�SHUVRQDOH�6R-
JHL��/ȇDJJLRUQDPHQWR�SURIHVVLRQDOH�FRQVHQWH��
DOWUHV®��GL�VRGGLVIDUH�DO�PHJOLR�OH�HVLJHQ]H�GHL�
Clienti proponendo nuove soluzioni o ottimiz-
]DQGR�TXHOOH�LQ�HVVHUH�

 - focalizzare l’attenzione su ambiti partico-
larmente sensibili��IDYRULUH�OD�SDULW¢�GL�JHQH-
UH��JDUDQWLUH�OD�VRVWHQLELOLW¢�HWLFR�VRFLDOH��DVVL-
curare una posizione privilegiata sui temi della 
VLFXUH]]D��SULYDF\�H�DPELHQWDOL�

1HO������6RJHL�KD�DGHULWR�DOOH�VHJXHQWL�DVVRFLD-
]LRQL�

 - valutazione di reingegnerizzazione a partire 
GDOOH�SHUIRUPDQFH�GHL�6HUYL]L� Ζ&7��� LO�PRGHOOR�
FRQVHQWH�GL�LQGLYLGXDUH�L�6HUYL]L�Ζ&7�FDQGLGDWL�
ad un processo di reingegnerizzazione e revi-
VLRQH�LQ�IXQ]LRQH�GL�HOHPHQWL�TXDOL�OȇXWLOL]]R�GL�
YHUVLRQL�REVROHWH�GL�SURGRWWL��OȇDOWD�QXPHURVLW¢�
GL� GLVVHUYL]L� H�R� FRUUHWWLYH�� L� OLYHOOL� GL� VHUYL]LR�
QRQ�DGHJXDWL��HFF��

4.5.3 Ɉ*RYHUQR�GHOOȇRHUWD�

��������Portfolio servizi

ΖO� FXRUH� GHO� SURJHWWR� QHO� ����� ª� VWDWR� UDSSUH-
VHQWDWR� GDOOD� GHȴQL]LRQH� GHO� QXRYR� 3RUWIROLR�
VHUYL]L� DO� ȴQH�GL� GLVSRUUH� GL� XQȇRHUWD� HɝFDFH��
SLHQDPHQWH�ULVSRQGHQWH�DJOL�DWWXDOL�ELVRJQL�GHL�
SURSUL�FOLHQWL��DL�FULWHUL�GL�HFRQRPLFLW¢�HG�DOOH�PL-
gliori best practice�WHFQRORJLFKH�

2JQL�VHUYL]LR�ª�VWDWR�FRUUHGDWR�GHOOH�LQIRUPD]LR-
ni relative all’analisi dei costi, dei corrispettivi e 
GHL�OLYHOOL�GL�VHUYL]LR��7XWWD�OD�GRFXPHQWD]LRQH�ª�
stata predisposta nell’ottica di essere sottoposta 
DL�SDUHUL�GL�FRQJUXLW¢�WHFQLFR�HFRQRPLFD�QHFHV-
sari per l’inserimento dei nuovi servizi nei conte-
VWL�FRQWUDWWXDOL��

/ȇRHUWD�LQGLYLGXDWD�VL�VWD�DPSOLDQGR�FRQ�OD�GH-
ȴQL]LRQH�GL� VHUYL]L� FORXG�DQFKH� LQ� YLUW»�GHO� SR-
WHQ]LDOH� UXROR� GL� 6RJHL� TXDOH� 3ROR� 6WUDWHJLFR�
1D]LRQDOH�

�� VWDWR� LQROWUH� FRQVROLGDWR� OR� VWUXPHQWR�GL� JH-
VWLRQH�GHO�3RUWIROLR�VHUYL]L�� LQWURGRWWR�QHO�������
anche attraverso un processo di scouting di 
mercato sulla componente di presentazione del 
VLVWHPD�

/R� VWUXPHQWR� VL� ª� ULYHODWR� XQ� YDOLGR� VXSSRU-
WR� QHOOD� SUHGLVSRVL]LRQH� GL� RHUWH� YHUVR� QXRYL�
clienti con garanzia di trasparenza, rispetto delle 
regole e coerenza di comportamento verso gli 
stakeholder, a supporto del continuo migliora-
PHQWR�GL�XQD�FXOWXUD�EDVDWD�VXOOȇaccountability�

/D� SRVVLELOLW¢� GL� FRQVXOWD]LRQH� GHO� 3RUWIROLR� GD�
SDUWH�GL�WXWWL�L�GLSHQGHQWL�RUH�QRQ�VROR�XQ�SD-
norama completo dei servizi che l’Azienda è in 

JUDGR�GL� YHQGHUH�PD�G¢�DQFKH� OȇRSSRUWXQLW¢� D�
tutti di proporre nuove idee e nuovi servizi, an-
FKH� JUD]LH� DOOD� VH]LRQH� GHGLFDWD� DJOL� Ȋ6FHQDUL�
ΖQQRYDWLYLȋ� LQ� FXL� VRQR�SUHVHQWDWH� OH� VSHULPHQ-
WD]LRQL�H�L�SURWRWLSL�LQ�FRUVR�GL�UHDOL]]D]LRQH��7DOH�
sezione rappresenta una vetrina rivolta anche ai 
QRVWUL�LQWHUORFXWRUL�VXOOH�DWWLYLW¢�GL�ULFHUFD�H�LQQR-
vazione in cui Sogei è impegnata, a vantaggio del 
PLJOLRUDPHQWR�GHOOD�SURSULD�LPPDJLQH�

/ȇHVSRVL]LRQH� GHO� 3RUWIROLR� VXO� VLWR� LQWHUQHW�
D]LHQGDOH��SUHYLVWD�QHO�SULPR�VHPHVWUH�GHO�������
ULVSRQGH� DOOȇHVLJHQ]D� GL� RULUH� DJOL� stakeholder 
XQȇRHUWD�GL�VHUYL]L�SL»�LQQRYDWLYD�H�ULVSRQGHQWH�
DOOH�ORUR�QHFHVVLW¢��SHU�VRVWHQHUH�OD�GLXVLRQH�GL�
XQD�FXOWXUD�EDVDWD�VXOOȇXVR�GL�WHFQRORJLH�FKH�DEL-
litino e favoriscano il processo di trasformazione 
GLJLWDOH�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�

��������Sistema governo contratti

1HO�FRUVR�GHO������ª�VWDWD�SUHGLVSRVWD�XQD�SUL-
PD� YHUVLRQH� GHO� VLVWHPD� 6Ζ�5(1�$�� �6LVWHPD� GL�
5(1GLFRQWD]LRQH� H� $QDOLVL�� FKH� UDSSUHVHQWD� OD�
QXRYD� SLDWWDIRUPD� GL� SXEEOLFD]LRQH� HG� DQDOLVL�
delle informazioni proprie del governo dei Con-
WUDWWL�DWWLYL��6Ζ�5(1�$�VRVWLWXLU¢�JUDGXDOPHQWH�JOL�
DWWXDOL�VLVWHPL�GL�&RVW�$FFRXQWLQJ�H�GHL�/LYHOOL�GL�
6HUYL]LR��UHDOL]]DWL�FRQ�WHFQRORJLH�RUPDL�REVROH-
te e non più rispondenti alle esigenze di analisi 
DWWXDOL�VLD�GL�6RJHL�FKH�GHO�&OLHQWH�

ΖO� QXRYR� VLVWHPD� D� UHJLPH� RULU¢� IXQ]LRQDOLW¢�
SURSULH�GHJOL�VWUXPHQWL�GL�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH��
tra cui valutazione delle performance, repor-
WLVWLFD�� YHULȴFKH� DXWRPDWLFKH� GL� FRQJUXHQ]D� H�
GL�FULWLFLW¢�GHL�GDWL��DOOR�VFRSR�GL�GDUH�HYLGHQ]D�
GHOOD�ERQW¢�GHL�VHUYL]L�HURJDWL�SL»�FKH�GHOOD�ORUR�
mera consuntivazione, e di consentire analisi a 
supporto dei processi decisionali, ottenendo in 
TXHVWR�PRGR�XQ�PLJOLRUDPHQWR�GHO� JRYHUQR�H�
del monitoraggio a livello aziendale degli indica-
WRUL�FRQWUDWWXDOL�H�GL�EXVLQHVV��

/D�UHDOL]]D]LRQH�GHO�QXRYR�VLVWHPD�ª�VWDWD�DQ-
FKH� OȇRSSRUWXQLW¢� SHU� ULYHGHUH� H� PLJOLRUDUH� L�
ȵXVVL� GL� IRUQLWXUH� GDWL� D� SDUWLUH� GDOOH� EDQFKH�
GDWL�DOLPHQWDQWL�
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���La conoscenza:  
competenze  
per l’innovazione

La gestione dell’innovazione, in periodi 
di profonde rivoluzioni tecnologiche, assu-
me una rilevanza ed un ruolo ancora più 
HYLGHQWL�H�VWUDWHJLFL��ª�LQGLVSHQVDELOH�SHU�OH�
organizzazioni avere la capacità di adattarsi 
UDSLGDPHQWH�D�QXRYH�RSSRUWXQLW¢�H�VȴGH�

Le tecnologie digitali e i modelli di la-
voro innovativi devono rappresentare un 
vantaggio competitivo, migliorando la Cu-
VWRPHU� H;SHULHQFH�� OȇHɝFLHQ]D� GHO� SHUVR-
nale interno e fornendo strumenti adegua-
ti alla realizzazione dei progetti. Le aziende 
innovative utilizzano quindi la tecnologia 
e introducono azioni di cambiamento per 
PRGLȴFDUH�OH�SUDVVL�RSHUDWLYH�H�LO�PRGR�LQ�
cui lavorano sui progetti. 

����Sogei per l’Agenda Digitale

/ȇ$JHQGD� GLJLWDOH� HXURSHD� FRVWLWXLVFH� XQD� GHOOH�
VHWWH� LQL]LDWLYH� IDUR� GHOOD� VWUDWHJLD� (XURSD� �����
che si propone di sfruttare al meglio il potenziale 
delle tecnologie digitali per favorire l’innovazione, 
OD�FUHVFLWD�HFRQRPLFD�H�LO�SURJUHVVR��

/D�WUDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOH�GHO�3DHVH�QRQ�SX´�SUH-

Ingredienti essenziali nel processo di valorizzazione delle competenze per 
l’innovazione

Garantire la trasformazione digitale Potenziamento tecnologie di informazione e comunicazione 
per agevolare la trasformazione digitale

Ottimizzare processi Automazione e digitalizzazione per snellimento processi

Promozione capacità di innovazione 5LFHUFD�GL�VROX]LRQL�LQQRYDWLYH�SHU�PLJOLRUDUH�SURVLWWL�H�VHUYL]L

Favorire la contaminazione dall’esterno Accelerare innovazione

Nuovo modello di organizzazione coerente ΖQWHUSUHWDUH�H�SDUWHFLSDUH�DOOD�PLVVLRQH�QHL�FRQIURQWL�GHO�
cittadino

/D�JHVWLRQH�GHOOȇLQQRYD]LRQH�H�GHOOD�WUDVIRUPD]LR-
QH�GLJLWDOH�GL�6RJHL�KD�XQ�UXROR�IRQGDPHQWDOH��DF-
FRPSDJQDUH�OD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�QHO�SHU-
corso di transizione al Digital Government�

Sogei continua ad investire nei sistemi e nelle tec-
QRORJLH� GL� LQIRUPD]LRQH� H� FRPXQLFD]LRQH� �Ζ&7���
QHL�SURFHVVL� LQWHUQL�H�QHOOD�FDSDFLW¢�GL� LQQRYD]LR-
QH�GHOOH�SHUVRQH��FRQ� OȇRELHWWLYR�GL� WUDVIRUPDUH� LO�
proprio modello operativo con l’introduzione della 
Customer eXperience Management�

scindere dalla realizzazione del mercato unico 
HXURSHR��ΖQ�WDOH�DPELWR��OD�VWUDWHJLD�GHOOD�&RP-
PLVVLRQH�(XURSHD�KD�WUH�RELHWWLYL��/ȇΖWDOLD��ΖQ�FRH-
UHQ]D�FRQ�Oȇ$JHQGD�GLJLWDOH�HXURSHD��KD�HODERUD-
to una propria strategia nazionale, adeguando 
JOL�RELHWWLYL�GHȴQLWL�GDOOȇ(XURSD�DOOH�HVLJHQ]H�GHO�
QRVWUR� 3DHVH�� 3HU� FROPDUH� LO� GLYDULR� FKH� OȇΖWDOLD�
ha con gli altri Paesi europei, la trasformazione 
GLJLWDOH�ª�XQR�GHJOL�HOHPHQWL�FKLDYH�

Migliorare accesso online 
a beni e servizi per 

consumatori e imprese

Creare contesto favorevole 
per sviluppo reti 
e servizi digitali

Massimizzare il potenziale 
di crescita dell'economia

digitale europea

Abbattere barriere 
che bloccano attività 

online attraverso 
le frontiere

Disponibilità 
infrastrutture e servizi 

ad alta velocità, 
SURWHWWL�HG�DɝGDELOL

Investimenti
 infrastrutture 

e tecnologie ICT, cloud 
computing, big data, 
ricerca e innovazione
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ΖQ�WDO�VHQVR�Oȇ$JHQGD�'LJLWDOH�ΖWDOLDQD��SURPXRYHQ-
do una funzione di guida per la Pubblica Am-
ministrazione nella trasformazione digitale delle 
imprese italiane, mira, tra le altre cose, alla sempli-
ȴFD]LRQH�GHL�VHUYL]L�SXEEOLFL�FRQ�LO�FRPSLWR�GL�

• fornire servizi digitali in un’ottica centrata sull’u-
WHQWH�

• coordinare le diverse azioni a livello nazionale e 
ORFDOH�

• incentivare la diffusione della cultura digitale tra 
L�FLWWDGLQL�

• favorire lo sviluppo di competenze digitali all’in-
WHUQR�GHOOH�LPSUHVH�

• YDORUL]]DUH�JOL� LQYHVWLPHQWL�SXEEOLFL�QHOOH�WHFQR-
ORJLH�Ζ&7�

5.1.1 Il piano triennale per 
l’informatica della PA
ΖO�3LDQR�7ULHQQDOH�����������SHU�OȇLQIRUPDWLFD�GHOOD�3XE-
EOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�JLRFD�XQ�UXROR�IRQGDPHQWDOH�QHO-
la strategia digitale del Paese, promuovendo la trasfor-
PD]LRQH�GLJLWDOH�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH��

ΖO�3LDQR��SUHGLVSRVWR�GDOOȇ$JHQ]LD�SHU�OȇΖWDOLD�'LJLWD-
OH��$JΖ'���VL�IRFDOL]]D�VX�WHPL�TXDOL�LQIUDVWUXWWXUH�Ζ7�
QD]LRQDOL��PRGHOOR�GL� LQWHURSHUDELOLW¢��SLDWWDIRUPH�
e dati della PA, sicurezza, ecosistemi, strumenti 
SHU�OD�JHQHUD]LRQH�H�GLXVLRQH�GHL�VHUYL]L�GLJLWDOL��
JRYHUQR�GHOOD�WUDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOH��ΖO�3LDQR�

• sostiene il percorso inclusivo di crescita digitale 
GHOOH�3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL�FHQWUDOL�H�ORFDOL�
con un maggiore coinvolgimento della figura del 
UHVSRQVDELOH�SHU�OD�WUDQVL]LRQH�DO�GLJLWDOH�

• definisce i principi architetturali fondamentali, 
OH� UHJROH�GL� LQWHURSHUDELOLW¢�GHOOH� LQIUDVWUXWWXUH�
nazionali e il modello di cooperazione fra ecosi-
VWHPL�H�SLDWWDIRUPH�

• IDFLOLWD�LO�UDSSRUWR�WUD�OH�3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL�
e il mercato, coinvolgendo anche i soggetti privati 
QHOOR�VYLOXSSR�GL�VHUYL]L�LQWHJUDWL�H�LQWHURSHUDELOL�

• introduce una nuova chiave di lettura delle ini-
ziative di trasformazione digitale, che individua 
le aree di intervento e l’impatto sugli interlocuto-
UL�H�JOL�DWWRUL�SULQFLSDOL�GHO�SHUFRUVR��L�FLWWDGLQL��OH�

LPSUHVH�H�OH�3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL��

&RQ� LO�3LDQR�7ULHQQDOH��YLHQH�FRQFUHWDPHQWH�PR-
GLȴFDWR�LO�SXQWR�GL�YLVWD�XVXDOH�GHL�VHUYL]L�SXEEOLFL�
GLJLWDOL��PHWWHQGR�LO�FLWWDGLQR�DO�FHQWUR�

5.1.2 Ɉ/H�DWWLYLW¢�GL�6RJHL�SHU�
l’Agenda Digitale
/H�DWWLYLW¢�VYROWH�GD�6RJHL�ULJXDUGDQR�tutte le com-
ponenti previste dal modello strategico del pia-
no�� 1HOOR� VSHFLȴFR�� ULVSHWWR� DOOH� ��� OLQHH� GL� D]LRQH�
�/'$�� SUHYLVWH� GDO� 3LDQR�� 6RJHL� ª� FRLQYROWD� GLUHWWD-
PHQWH�LQ����H�LQGLUHWWDPHQWH�LQ�����FRQ�XQD�percen-
tuale complessiva di coinvolgimento pari al 56%��

Infrastrutture

Sogei è impegnata nello sviluppo del modello 
cloud della PA e, non appena saranno individuati 
JOL�XOWHULRUL�3ROL�6WUDWHJLFL�1D]LRQDOL��QHOOH�DWWLYLW¢�GL�
FRQVROLGDPHQWR�GHL�GDWD�FHQWHU�

Modello di interoperabilità

1HOOȇDPELWR�GHO�PRGHOOR�GL� LQWHURSHUDELOLW¢�VDUDQQR�
FRQVROLGDWH�GD�$JΖ'�OH�OLQHH�JXLGD�D�FXL�GRYUDQQR�IDU�
riferimento tutte le PA e che indirizzeranno le moda-
OLW¢�GL�FROODERUD]LRQH�H�OH�LQWHUIDFFH�UHDOL]]DWH�SHU�OR�
VFDPELR�GDWL�WUD�OH�SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL�

Dati della PA

6RJHL�ª�LPSHJQDWD�QHOOD�JHVWLRQH�GHOOH�EDQFKH�GDWL�
GL�LQWHUHVVH�QD]LRQDOH��$135��$1$��$QDJUDIH�WULEXWD-
ULD��%DVH�GDWL�FDWDVWDOH��FKH�UDSSUHVHQWDQR�XQR�GHJOL�
DVSHWWL�FKLDYH�GHOOH�VWUDWHJLH�Ζ&7�D�OLYHOOR�QD]LRQDOH�H�
LQWHUQD]LRQDOH��LQ�TXDQWR�LQIUDVWUXWWXUH�IRQGDPHQWD-
OL�SHU�VXSSRUWDUH� LQWHUD]LRQL� WUD�SXEEOLFKH�DPPLQL-
VWUD]LRQL�H��RYH�SUHYLVWR��WUD�TXHVWH�H�L�SULYDWL��

Piattaforme

/H�3LDWWDIRUPH�VRQR�VROX]LRQL�FKH�RURQR� IXQ]LR-
QDOLW¢�IRQGDPHQWDOL��WUDVYHUVDOL�H�VFDODELOL�SHU�OD�GL-
gitalizzazione dei procedimenti amministrativi delle 
3$��XQLIRUPDQGRQH�OH�PRGDOLW¢�GL�HURJD]LRQH��$LX-
WDQR�OH�DPPLQLVWUD]LRQL�SHU�OD�UHDOL]]D]LRQH�H[�QRYR�
GL�IXQ]LRQDOLW¢��ULGXFHQGR�L�WHPSL�H�L�FRVWL�GHL�VHUYL]L�
H�JDUDQWHQGR�PDJJLRUH�VLFXUH]]D�LQIRUPDWLFD�

Sogei è impegnata nella gestione e nello sviluppo 
GHOOH� SLDWWDIRUPH�1RL3$�� 6LFRJH�� 6LRSH� H� 6LRSH���
$135�� ΖQROWUH��SHU� OD�SLDWWDIRUPD� Ȋ3DJR3$ȋ��6RJHL�
sviluppa le interfacce per tutti i clienti che ricevono 
SDJDPHQWL��SHU�TXHOOD�Ȋ63Ζ'ȋ�VYLOXSSD�OH�LQWHUIDFFH�
GL�DXWHQWLFD]LRQH�

Ecosistemi

3HU�ȊHFRVLVWHPLȋ�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�VL�
intendono le aree di intervento settoriali e omoge-
QHH�LQ�FXL�VL�VYROJH�OȇD]LRQH�GHOOH�SXEEOLFKH�DPPL-
QLVWUD]LRQL��GDOOD�VDQLW¢�DOOȇDJULFROWXUD��GDOOD�VFXROD�
DL�EHQL�FXOWXUDOL��H�LQ�FXL�YHQJRQR�HURJDWL�VHUYL]L�D�
FLWWDGLQL�H�LPSUHVH�DWWUDYHUVR�LO�GLJLWDOH�

6RJHL� KD� IRUQLWR� VXSSRUWR�QHOOD� IDVH�GL� GHȴQL]LR-
QH�GHJOL�HFRVLVWHPL�H��QHOOȇDPELWR�GHO�3LDQR������
������VDU¢�GL�VXSSRUWR�DL�JUXSSL�GL�ODYRUR�SHU�OȇDY-
YLR�GHJOL�VWHVVL�

Sicurezza

6RJHL�� QHOOȇDPELWR� GHOOH� DWWLYLW¢� GL� *RYHUQR� GHOOD�
VLFXUH]]D��KD�UHFHSLWR�TXDQWR�SUHYLVWR�GDOOD�6WUD-
WHJLD�QD]LRQDOH�SHU�OD�VLFXUH]]D�FLEHUQHWLFD��'3&0�
GHO� ��� JHQQDLR� ������ FRVWLWXHQGR� LO� &(57� 6RJHL�
FRPH� WHDP�GL� ULVSRVWD�DJOL� LQFLGHQWL�GL� VLFXUH]]D��
1HOOȇDPELWR�GHOOH�DWWLYLW¢�GL�PRQLWRUDJJLR��DQDOLVL�H�
correlazione degli eventi di sicurezza, Sogei dispo-
ne di una infrastruttura di Security Operation Center 
�62&��LQ�JUDGR�GL�IDU�IURQWH�DOOH�PLQDFFH�GL�SRVVLELOL�
DWWDFFKL�LQIRUPDWLFL�

Sviluppo dei servizi digitali

ΖO�FLWWDGLQR�H�OH�LPSUHVH�DFFHGRQR��DWWUDYHUVR�LQWHU-
IDFFH� GLJLWDOL�� DL� VHUYL]L� RQOLQH�� LQWHURSHUDELOL� H� GH-
FHQWUDOL]]DWL��PHVVL�D�GLVSRVL]LRQH�GDOOD�3$��/D�WHF-
nologia digitale sta gradualmente trasformando i 
processi organizzativi delle PA e, conseguentemen-
WH��OH�PRGDOLW¢�GL�HURJD]LRQH�GHL�ORUR�VHUYL]L�RQOLQH��
Questa trasformazione richiede un forte supporto 
governativo centrale e un adeguato coinvolgimento 
GL�XQD�FRPXQLW¢�DWWLYD��FRVWLWXLWD�GD�VYLOXSSDWRUL�H�
SURJHWWLVWL�SHU�OR�VFDPELR�GL�LQIRUPD]LRQL�H�LO�PLJOLR-
ramento dei processi che portano all’erogazione 
GHL� VHUYL]L� GLJLWDOL� GHOOD� 3XEEOLFD� $PPLQLVWUD]LRQH��
6RJHL�ª�LPSHJQDWD�LQ�TXHVWR�SHUFRUVR�GL�WUDVIRUPD-
]LRQH�D�ȴDQFR�GHL�SURSUL�FOLHQWL�

Piattaforma digitale nazionale dei dati 
(PDND)

/D�3'1'�KD�OȇRELHWWLYR�GL�VYLOXSSDUH�H�VHPSOLȴFDUH�
OȇLQWHURSHUDELOLW¢�GHL�GDWL�SXEEOLFL� WUD�3$��VWDQGDU-
GL]]DUH� H� SURPXRYHUH� OD� GLXVLRQH� GHO� ULXWLOL]]R�
GHL�GDWL�DSHUWL��ΖQ�WDOH�DPELWR��6RJHL�ª�LPSHJQDWD�D�
VXSSRUWDUH�L�SURSUL�FOLHQWL�

Governo della trasformazione digitale

6RJHL� FROODERUD� FRQ� LO� 7HDP� 'LJLWDOH� H� Oȇ$JΖ'� LQ�
TXDOLW¢�GL�SDUWQHU�QHOOH�DWWLYLW¢�FKH�FRQVHQWRQR�GL�
VXSSRUWDUH�OD�JHVWLRQH�GHO�FDPELDPHQWR�QHFHVVD-
ULR�SHU�OD�WUDQVL]LRQH�DO�GLJLWDOH�GHO�6LVWHPD�3DHVH��
&ROODERUD�LQROWUH�FRQ�OD�6FXROD�1D]LRQDOH�SHU�OD�3$��
erogando formazione ai funzionari e dirigenti della 
PA per potenziarne le competenze e le conoscenze 
sui principali temi riguardanti la transizione al digi-
WDOH��6RJHL�KD�DOWUHV®�VRWWRVFULWWR�SURWRFROOL�GL�LQWHVD�
FRQ� OD�&RUWH�GHL�FRQWL�� OȇΖ67$7�H� OȇΖ1$Ζ/�ȴQDOL]]DWL�D�
strutturare iniziative comuni e migliorare i servizi 
RHUWL�DO�FLWWDGLQR�H�DOOH�3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL�

����La Digital Transformation 
in Sogei

5.2.1 Premessa 
1HO������ª�VWDWD�DYYLDWD�OȇLPSOHPHQWD]LRQH�GHL�SUR-
JHWWL� FRQWHQXWL� QHO� 3LDQR� ΖQGXVWULDOH� ����������
H� VRQR�SURVHJXLWH� OH� DWWLYLW¢�GHO�%RDUG�GL� ΖQQRYD-
]LRQH���� VWDWR�� LQROWUH��GLJLWDOL]]DWR� LO� ȵXVVR�GL� Idea 
Management, che si sviluppa attraverso un workflow 
che aiuta l’Azienda a raccogliere le idee di tutti i di-
pendenti, a valutarle e a portarle nella fase di indu-
VWULDOL]]D]LRQH�� UHDOL]]DQGR� TXHOOH� LQQRYD]LRQL� FKH�
SRVVRQR�WUDVIRUPDUH�OH�LGHH�LQ�YDORUH�SHU�OD�3$��1HO�
FRUVR�GHO������VRQR�VWDWL�DYYLDWL����SURJHWWL�GL�WLSR�
LQQRYDWLYR�GL�FXL����SHU�SURFHVVR�H����SHU�WHFQR-
ORJLD�� Ζ�SURJHWWL�GL�WLSR�LQQRYDWLYR�KDQQR�OȇRELHWWLYR�
SULQFLSDOH�GL� YDOXWDUH� OH�SRWHQ]LDOLW¢�GL�XQD�QXRYD�
soluzione atta a favorire l’introduzione di nuovi ap-
SURFFL�H�PRGHOOL�GL�EXVLQHVV��/ȇRELHWWLYR�ª�YDORUL]]D-
re le nuove tecnologie digitali attraverso lo sviluppo 
di progetti di ricerca applicata e la sperimentazione 

DIG-2 / DIG-3 GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3 / DIG-4
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ΖO�SURJHWWR�KD�YLVWR� LQL]LDOPHQWH�XQD�IDVH�GL�as-
sessment�GL�XQ�FDPSLRQH�VLJQLȴFDWLYR�GL�SURJHWWL�
D]LHQGDOL��D�FRQFOXVLRQH�GHOOD�TXDOH�ª�VWDWR�SUR-
posto un nuovo modello di gestione della Cu-
stomer eXperience�GHL�FOLHQWL��ȴQDOL]]DWR�D�JDUDQ-
tire un maggior grado di soddisfazione rispetto 
DOOȇDSSOLFD]LRQH�FRQFUHWD�GHL�UHTXLVLWL�HVSUHVVL�LQ�
IDVH�GL�GHȴQL]LRQH�GHO�VHUYL]LR��

7UD� DSULOH� H� JLXJQR� ����� VRQR� VWDWH� HHWWXD-
WH�DWWLYLW¢�GL� VLPXOD]LRQH�GHO�PRGHOOR� VX�DOFXQL�
SURJHWWL��&DUWD�)DPLJOLD��1RWD�6SHVH�H�7UDVIHUWH��
)DVFLFROR�6DQLWDULR�(OHWWURQLFR���/ȇHYLGHQ]D�GHL�UL-
sultati positivi ha consentito, in anticipo rispetto 
all’implementazione del modello aziendale, un 
concreto e sostanziale supporto allo sviluppo 
GHO� SRUWDOH� /RWWHULD� GHJOL� VFRQWULQL� �WUD� OXJOLR� H�
GLFHPEUH�������� SURJHWWR�GL� JUDQGH� VLJQLȴFDWR�
SHU�LO�0()��

1HOOȇXOWLPR�WULPHVWUH�GHOOȇDQQR�ª�VWDWR�DYYLDWR� LO�
supporto anche per un ulteriore progetto dell’A-
JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�0RQRSROL�� UHODWLYR�DOOȇDY-
YLR�QHO������GHO�5HJLVWUR�8QLFR�GHL�*LRFKL�FRQ�
UHODWLYR�SRUWDOH�GHGLFDWR�

Costruire una cultura aziendale 
guidata dal Design Thinking

ΖO�design thinking è un modello aziendali che si 
IRQGD�VXOOH�SHUVRQH�H�VXOOD�ORUR�FDSDFLW¢�GL�YLVLR-
QH� H� JHVWLRQH� FUHDWLYD� GL� SURJHWWL� FRPSOHVVL�� ΖO�
design thinking spinge le imprese a investire prin-
FLSDOPHQWH�SHU�WUH�PRWLYL�

���7UDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOH��SHU�JHVWLUH� OD�GLJLWD-
lizzazione è necessario ripensare i processi e 
OH� VWUXWWXUH�� LO� GHVLJQ� WKLQNLQJ� DLXWD� D� FUHDUH�
pensiero analitico e intuitivo e a rendere il 
processo decisionale delle aziende più effica-
FH�H�YHORFH�

���ΖPSUHQGLWRULDOLW¢��JOL�XOWLPL�GLHFL�DQQL�VRQR�VWD-
ti caratterizzati dallo sviluppo di molte nuove 
UHDOW¢�GLJLWDOL��FRQ�XQD�IRUWH�VSLQWD�DOOȇLPSUHQ-
GLWRULDOLW¢�JLRYDQLOH��XQD�VILGD�QRQ�VHPSOLFH�GD�
DIIURQWDUH�� PD� SL»� JHVWLELOH� WUDPLWH� SURFHVVL�
creativi e innovativi di design thinking�

���7HFQRORJLH� GLJLWDOL�� LO� GHVLJQ� WKLQNLQJ� ª� XQR�
strumento per le aziende utile a individuare 

di nuove tipologie di strumenti e tecnologie di fron-
WLHUD�D�VXSSRUWR�GHO�EXVLQHVV�D]LHQGDOH��DGRWWDQGR�
XQ�DSSURFFLR�SURJHWWXDOH�OLEHUR�GDL�YLQFROL�GL�FRQWH-
VWXDOL]]D]LRQH�QHJOL�VWDQGDUG�D]LHQGDOL�

5.2.2 Ɉ'LJLWDO�:RUNSODFH

��������Idea Management

/H�PDFURIXQ]LRQDOLW¢�RHUWH�GDOOD�VROX]LRQH�UH-
alizzata sono l’inserimento da parte degli utenti, 
LQ�PRGDOLW¢�VHPSOLFH�H�YHORFH��GL�QXRYH�LGHH�LQL-
ziative e sottomissione per approvazione, l’au-
tomazione del processo di approvazione di una 
idea, la creazione dei gruppi di discussione sulle 
idee proposte, la categorizzazione delle idee per 
DUHD�WHPDWLFD��LO�FDULFDPHQWR�FRQGLYLVLRQH�GHOOD�
documentazione, la gestione dello stato di avan-
zamento delle idee selezionate, la gestione delle 
LQIRUPD]LRQL�VXO�EXGJHW�UHODWLYR�DOOH�LGHH�H�OȇHOD-
ERUD]LRQH�GL�DQDOLVL�H�UHSRUWLVWLFD�

��������Sogei eXperience

Customer eXperience Management

/D�IRFDOL]]D]LRQH�VXOOD�&XVWRPHU�H;SHULHQFH��GUL-

ver strategico e parte integrante della mission di 
6RJHL�� VL� ª� WUDPXWDWD��QHO� FRUVR�GHO������� LQ�XQ�
SURJUDPPD� RSHUDWLYR�� GHȴQLWR�Customer eXpe-
rience Management (CXM), mirato a introdurre e 
collaudare tecniche innovative di disegno dei ser-
vizi per l’utenza, tramite un nuovo modello di or-
ganizzazione aziendale più coerente, interprete e 
SDUWHFLSH�GL�WDOH�RELHWWLYR�D�IDYRUH�GHO�FLWWDGLQR�

/H�DWWLYLW¢�VYLOXSSDWH�QHO�������H�FKH�FRQWLQXH-
UDQQR�QHO�������KDQQR�YLVWR�LO�FRLQYROJLPHQWR�H�
OD�FROODERUD]LRQH�GL�GLYHUVH�VWUXWWXUH�VLD�GL�VWD�
FKH�GL�EXVLQHVV��

ΖO�SURJHWWR��LQL]LDOPHQWH��KD�DYXWR�FRPH�RELHWWLYR�
l’analisi del posizionamento dell’azienda rispetto 
ai parametri di riferimento proposti a Sogei dalla 
VRFLHW¢�GL�FRQVXOHQ]D�VWUDWHJLFD�*DUWQHU��

/ȇRELHWWLYR�ª�RUD�TXHOOR�GL�SURPXRYHUH�XQ�SUR-
gramma di Customer eXperience Journey, allo sco-
SR�GL�SRUWDUH��LQ�WUH�DQQL��OȇD]LHQGD�DO�OLYHOOR����Y��
ȴJXUD�VRWWRVWDQWH���4XHVWR�VLJQLȴFKHUHEEH�SRVL-
zionarsi vicino ad una ristretta cerchia di azien-
GH�OHDGHU�D�OLYHOOR�PRQGLDOH�SHU�WDOL�DVSHWWL�

CXM Maturity Model 

VWUDWHJLH�H�SRVVLELOLW¢�GL�VYLOXSSR�FKH�DGHULVFD-
QR�PHJOLR�DOOH�SURSULH�QHFHVVLW¢��SHU�FRJOLHUH�
OH�RSSRUWXQLW¢�UHVH�GLVSRQLELOL�GDOOH�QXRYH�WHF-
QRORJLH�GLJLWDOL�

1HO�FRUVR�GHO������ª�SURVHJXLWD�OD�SDUWQHUVKLS�
FRQ� LO� 3ROLWHFQLFR�GL�0LODQR�QHOOȇDPELWR� GHOOȇ2V-
VHUYDWRULR�'HVLJQ�7KLQNLQJ�IRU�%XVLQHVV��'7�%���
ȴQDOL]]DWD� DG� DWWXDUH� QXRYH� SUDWLFKH� GL� design 
thinking�DWWUDYHUVR�OD�5LFHUFD��OD�&RPXQLFD]LRQH�
H� OD� &RPXQLW¢�� /ȇDGHVLRQH� DOOȇ2VVHUYDWRULR� KD�
consentito di seguire l’evoluzione della metodo-
ORJLD��ΖQ�TXHVWR�FRQWHVWR��6RJHL�KD�SDUWHFLSDWR�D�
GXH�ODERUDWRUL��+XPDQL]LQJ�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�
WKURXJK�'HVLJQ�7KLQNLQJ��H�+XPDQL]LQJ�ΖQWHUQHW�
RI�7KLQJV�WKURXJK�'HVLJQ�7KLQNLQJ�

Agli eventi sono stati invitati alcuni stakeholder, 
WUD�L�TXDOL�LO�0()��FKH�KDQQR�PDQLIHVWDWR�LQWHUHV-
VH�DOOD�PHWRGRORJLD��

/H� LQL]LDWLYH� LQWHUQH� DOOȇ$]LHQGD�� VYLOXSSDWH� QHO�
corso dell’anno in ottica di design thinking, hanno 
riguardato nuovi progetti di (ri)disegno di alcuni 
SURFHVVL�D]LHQGDOL�TXDOL�

 - UX designer�H�LO�VXR�VSD]LR�FUHDWLYR�
 - chatbot per l’Amministrazione del personale��
 - SURFHGXUD�DFFHVVR�VHGL�6RJHL�
 - JHVWLRQH�GHJOL�RELHWWLYL��0%2��H�FRPXQLFD]LRQL�
VXFFHVVLYH�

 - un nuovo sistema di reporting per la condivi-
sione delle informazioni economico-finanzia-
ULH�D]LHQGDOL�

'L�VHJXLWR�XQD�WDEHOOD�ULDVVXQWLYD�GHOOH�LQL]LDWLYH�
di design thinking�

DIG-1 / DIG-5

Target 2021Sogei 2019

40% B2C
75% B2B

/FONTE: THE GARTNER CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT MATURITY MODEL (2017)

30%
15%

24%
7%

5%
2%

1%
1%

Livello 1: 
Iniziale
Nessuna strategia
Esperienza cliente 
frammentata

Livello 2: 
Sviluppo
Responsabilità CX 
assegnata
Audit e feedback 
As-Is

Livello 3: 
'HȴQL]LRQH
Vision (obiettivi, 
pratiche e metriche)
Standardizzazione

Livello 4: 
Gestione
Miglioramento 
Governace

Livello 5: 
Ottimizzazione
Cambiamento 
culturale
Mantenimento livello 
top CX
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ΖO� SURJHWWR� FRQWULEXLVFH� DG� XQ� LQQDO]DPHQWR� GHL�
OLYHOOL�GL�PDWXULW¢�QHJOL�DPELWL�NQRZOHGJH��QHWZRU-
NLQJ� H� FUHDWLYLW\�� IDYRUHQGR� XQR� VWDWR� ODYRUDWLYR�
SL»�VQHOOR��VHPSOLFH�HG�HɝFDFH��FUHDQGR�XQD�expe-
rience�FRQGLYLVD�H�SDUWHFLSDWD��/D�Corporate Social 
Intranet� LQWHQGH�� TXLQGL�� HVVHUH� XQR� VWUXPHQWR�
per una maggiore condivisione di soluzioni, atti-
YLW¢�� VWUDWHJLH�H� WHFQRORJLH� LQQRYDWLYH�DELOLWDQWL� OR�
VYLOXSSR�GL�XQD�FRQWLQXD�WUDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOH�

6WUXPHQWR� FROODERUDWLYR� SHU� HFFHOOHQ]D� H� LQ� OLQHD�
con le strategie di People Value��ROWUH�D�SRUWDUH�EH-
QHȴFL� QHOOD� VHPSOLȴFD]LRQH� GHOOȇDFFHVVR� DOOH� LQIRU-
PD]LRQL��QHO�PLJOLRUDPHQWR�GHL�SURFHVVL�GL�EXVLQHVV�
H�QHOOD�YHORFL]]D]LRQH�GHOOH�DWWLYLW¢��OD�&6Ζ�UDRU]D�LO�
senso di appartenenza, incoraggiando il dialogo e 
GLYHQWDQGR��FRV®��HOHPHQWR�GL�HQJDJHPHQW�

1HO������ª�VWDWD�UHDOL]]DWD�XQD�SLDWWDIRUPD�PXO-
ticanale e multidevice��FKH�VXSSRUWHU¢�OD�VHPSOLȴ-
FD]LRQH�GHOOH�DWWLYLW¢��PLJOLRUHU¢�OD�FROODERUD]LRQH��
IDFLOLWHU¢� LO�FRLQYROJLPHQWR��DJHYROHU¢� OD�FRPXQL-
FD]LRQH�H�IDYRULU¢�OD�FRQGLYLVLRQH�WUD�GLSHQGHQWL�

Data Lake 

6RJHL� VL� SUHȴJJH�GL� FRVWLWXLUH�� QHOOȇDPELWR�GHOOD�
Company Digital Platform� �&'3��� XQ� GDWD� ODNH�
D]LHQGDOH�SHU�UHQGHUH�GLVSRQLELOH� LO�SDWULPRQLR�
dei dati gestiti dalle applicazioni interne ad una 
serie di utenti, consentendogli di avere un set di 
UHSRUW�SUHGHȴQLWL�HG�LQ�SL»�OD�SRVVLELOLW¢�GL�SRWHU�
HHWWXDUH�LQ�DXWRQRPLD�GHOOD�self-service analysis�

$� TXHVWR� VFRSR�� QHO� ������ ª� VWDWD� DYYLDWD� XQD�
VSHULPHQWD]LRQH� QHOOȇDPELWR� GHO� FRVWR� GHO� OD-
YRUR�� TXDOH� SURJHWWR� SLORWD� SHU� XQ� VXFFHVVLYR�
DPSOLDPHQWR� DJOL� DOWUL� SURFHVVL� D]LHQGDOL�� /D�
VFHOWD�GL�WDOH�SURFHVVR�ª�VWDWD�HHWWXDWD�WHQHQ-
do conto delle caratteristiche del processo utili 
DOOD�VSHULPHQWD]LRQH��GDWL�GD�DPELHQWL�GL�JHVWLR-
QH��GDWL�VHQVLELOL��SRVVLELOLW¢�GL�FRQIURQWDUH�L�GDWL�
aziendali con l’inserimento di informazioni non 
VWUXWWXUDWH�UHFXSHUDWH�GD�HQWL�HVWHUQL��

1HO� ����� VRQR� VWDWL� LQGLYLGXDWL� JOL� LQGLFDWRUL� VL-
JQLȴFDWLYL�SHU�LO�FRVWR�GHO�ODYRUR�HG�ª�VWDWR�UHD-
OL]]DWR� LO� UHODWLYR� UHSRUW�GL� FRQVXQWLYD]LRQH��QHO�
�����VL�SURFHGHU¢�D�GHȴQLUH�XQ�UHSRUW�FKH�FRQ-
VHQWD�GL�HHWWXDUQH�OD�SUHYLVLRQH��%XGJHW��

Diario di bordo – sezione Goal

/D� VH]LRQH� Ȋ*RDOȋ� GHO� Ȋ'LDULR� GL� %RUGRȋ� FRQVHQWH�
GL�RVVHUYDUH�H� YDOXWDUH� LO� FRQWULEXWR�GL�XQR�R�SL»�
persone che concorrono al raggiungimento di un 
Ȋ*RDOȋ�LQ�XQD�PRGDOLW¢�FXOWXUDOPHQWH�ULYROX]LRQDULD�

ΖO�*RDO�KD�LQIDWWL�XQ�LPSDWWR�QRQ�VROR�VXOOH�SHU-
formance ma, principalmente, sulla cultura 
aziendale, essendo focalizzato, operativamen-
WH�� VX� FRPXQLFD]LRQH�� FROODERUD]LRQH� H� FRQGL-
YLVLRQH��6L�EDVD� VX�XQ�DVSHWWR�GHOOD� OHDGHUVKLS�
HVHUFLWDELOH�D�WXWWL�L�OLYHOOL��YDOXWDELOH�DWWUDYHUVR�OD�
FDSDFLW¢�GHO�VLQJROR�GL� LQJDJJLDUH�� IDU�FUHVFHUH��
stimolare gli altri, condividere il proprio patri-
monio di conoscenze e mettersi a disposizione 
della crescita di altri, generando relazioni co-
VWUXWWLYH�H�GL�ȴGXFLD�FKH�IDYRULVFRQR�JOL�DOWUL�SDU-
WHFLSDQWL�QHOOD�UHDOL]]D]LRQH�GHO�*RDO��1HO������ª�
stata realizzata un’applicazione a supporto dello 
svolgimento del processo, le cui caratteristiche 
VRQR�PLUDWH�VXJOL�DVSHWWL�VRFLDOL�H�FRPXQLFDWLYL�

��������Smart Working

7UD�L�SURJHWWL�VWUDWHJLFL�GHO�������ª�VWDWD�DYYLDWD�
OȇLQL]LDWLYD�UHODWLYD�DOOR�VPDUW�ZRUNLQJ�ȴQDOL]]DWR�
DO�PLJOLRUDPHQWR�GHO� ȊEHQHVVHUH�RUJDQL]]DWLYRȋ�
H� DOOȇRWWLPL]]D]LRQH�GHOOȇHTXLOLEULR� WUD� YLWD� SULYD-
ta e lavorativa dei dipendenti, condizionato dai 
tempi di spostamento per distanze da percorre-
UH�H�WUDɝFR�GL�VXSHUȴFLH��

ΖO�SURJHWWR��VL�LQVHULVFH�QHOOD�SL»�DPSLD�VWUDWHJLD�
di digitalizzazione e virtualizzazione della posta-
]LRQH�GL�ODYRUR�H�KD�FRPH�RELHWWLYL�OD�PRELOLW¢�H�
ȵHVVLELOLW¢� GHO� ODYRUR�� OȇDGHJXDPHQWR� GHOOȇRUJD-
nizzazione del lavoro alla trasformazione digita-
OH��OD�UD]LRQDOL]]D]LRQH�GHOOȇKDUGZDUH��OȇDGR]LRQH�
GL�QXRYH�WHFQRORJLH�DELOLWDQWL�H�OD�PLJOLRU�FRQFL-
OLD]LRQH�YLWD�Ȃ�ODYRUR�

8QD�GHOOH�WHFQRORJLH�DELOLWDQWL�VFHOWH�QHOOȇDPELWR�
del progetto è la piattaforma aziendale di virtual 
computing�IRQGDPHQWDOH�SHU�

 - favorire l’adozione di modelli di lavoro agile in un 
FRQWHVWR�GL�PRELOLW¢�H�GL�PDJJLRUH�HFR�VRVWHQLELOLW¢�

 - centralizzare tutti i processi di gestione e ma-

Iniziative Design 
Thinking

Sogei Strutture 
coinvolte

Sogei persone 
coinvolte

Società 
esterne Stakeholders

Osservatorio DT4B ��� �� - �

Ux designer � �� � -

Chatbot Amm.ne 
Personale � �� - -

Macars - Accesso sedi � �� � -

MBO - Gestione degli 
obiettivi � 5 � -

Reporting economico-
ȴQDQ]LDULR�D]LHQGDOH 6 � - -

Corporate Social 
Intranet - ��� 5 -

World Cafè tutte ��� - -

Disseminare la cultura digitale all’inter-
no dell’Azienda

Attraverso le sessioni di techstorytelling��GL�ZRU-
NVKRS� LQIRUPDWLYL�H�hackaton, sono stati svilup-
pate alcune tematiche, che hanno consentito di 
SURVHJXLUH�OȇDWWLYLW¢�GL�GLVVHPLQD]LRQH�H�LQIRUPD-
]LRQH�LQ�DPELWR�LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH�

Sviluppo di idee creative e innovative 
2UJDQL]]DWR� XQ�hackaton� D]LHQGDOH�� LQ� FROODER-
UD]LRQH� FRQ� Oȇ8QLYHUVLW¢� OD� 6DSLHQ]D�GL� 5RPD�H�
aperto a tutti i dipendenti, per lo sviluppo di 
prototipi di applicazioni per stimolare lo spirito 
GL� LQQRYD]LRQH�� OD� FXULRVLW¢�� OȇLPPDJLQD]LRQH�� OD�
FDSDFLW¢�GL�ODYRUDUH�LQ�JUXSSR�GLYHUWHQGRVL��

Transizione al Digital Government
ΖOOXVWUDWR�LO�SHUFRUVR�GL�WUDQVL]LRQH�DO�Digital Go-
vernment della PA, gli indicatori, gli strumenti e 
LO�FRQWULEXWR�GL�6RJHL��ΖQ�SDUWLFRODUH��ª�VWDWD�LOOX-
strata la strategia digitale europea, il Digital Eco-
nomy Society Index� �'(6Ζ��� LO�SLDQR�WULHQQDOH�SHU�
l’informatica della PA che implementa la strate-
JLD�GLJLWDOH� LWDOLDQD�H� LO� UXROR�H� OH�DWWLYLW¢� VYROWH�
GD�6RJHL��

Change Management Innovativo 
:RUNVKRS�GHGLFDWR�DOOR�Human Centered Design, 
approccio progettuale che mette una o più ti-
pologie di persone al centro del progetto, indi-
viduate come fruitrici principali di un prodotto 
GLJLWDOH��VLWL�ZHE��DSS�SHU�GLVSRVLWLYL�PRELOL��HFF���

Workshop su tecnologie, quali l’intelligenza 
artificiale 
:RUNVKRS�VX�QXRYL�SDUDGLJPL�WHFQRORJLFL��TXDOL�
OȇLQWHOOLJHQ]D� DUWLȴFLDOH� �Ζ$��� L� ELJ� GDWD�� OD� SRWHQ-
za d’interconnessione, per progettare soluzioni 
DL�SUREOHPL�FRQ�FXL�FL�PLVXULDPR��6RQR�VWDWL�DI-
IURQWDWL�L�OLPLWL�GHOOD�WHFQRORJLD��L�VXRL�FRQȴQL�H�JOL�
DVSHWWL�HWLFL�

��������Company Digital Platform

Corporate Social Intranet (CSI)

ΖQ�OLQHD�FRQ�OD�GLJLWDO�VWUDWHJ\�GL�6RJHL��DPSLR�VSD-
]LR�ª�VWDWR�GHGLFDWR�QHO������DOOD�SURJHWWD]LRQH�
della “Corporate Social Intranet”, che ha coinvolto 
����GLSHQGHQWL�LQ�DWWLYLW¢�GL�FR�GHVLJQ�H�FR�FUHD-
WLRQ��LQWHUYLVWH��ZRUNVKRS�H�WHVW��VYLOXSSDWL�FRQ�OD�
PRGDOLW¢�SDUWHFLSDWLYD�GHO�design thinking. 
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6RQR� VWDWL� FRLQYROWL� FLUFD� ���� UHVSRQVDELOL� Ζ7� SHU�
HODERUDUH� PRGHOOL� FDQYDV� VX� �� VȴGH� �Internet of 
Things, Artificial Intelligence, Customer eXperience, cy-
ber security��&XOWXUD�'LJLWDOH�H�GHO�&DPELDPHQWR���
VRQR� HPHUVH�ROWUH� ������PLFUR�SURSRVWH� H� FLUFD�
���XVH�FDVH��6L�ª�ODQFLDWD�OD�SULPD�Open Innovation 
Community�QHOOD�3$�&HQWUDOH�GHOOR�6WDWR��

Fase 2: consolidamento dell’offerta di 
innovazione
6L�YXROH�FRQVROLGDUH�OȇRHUWD�GL�PRGHOOL��WHFQRORJLH�
H�VROX]LRQL� LQQRYDWLYH�GL�6RJHL�DWWUDYHUVR�OD�ȊFRQ-
WDPLQD]LRQHȋ�FRQ�XQ�HFRVLVWHPD�GL�VWDUW�XS�H�30Ζ�
LQQRYDWLYH�� 3HU� VXSSRUWDUH� TXHVWR� SURFHVVR�� QHO�
������ ª� VWDWR� SXEEOLFDWR�� LQ� FROODERUD]LRQH� FRQ�
/D]LR� ΖQQRYD�� XQD� Call4Solution�� RYYHUR� XQ� EDQ-
GR�ULYROWR�D�VWDUWXS��VSLQ�R�H�30Ζ�LQQRYDWLYH�FRQ�
OȇRELHWWLYR� GL� LQGLYLGXDUH� VROX]LRQL� WHFQRORJLFKH�
LQ�JUDGR�GL� ULVSRQGHUH�HɝFDFHPHQWH�DOOH���VȴGH�
HPHUVH�QHOOD�)DVH���H�VYLOXSSDUH�XQ�ȊHFRVLVWHPD�
GL�LQQRYD]LRQH�D�.P�=HURȋ��6RQR�VWDWL�FRLQYROWL�DO-
FXQL�SDUWQHU�VFLHQWLȴFL�ULFRQRVFLXWL�FRPH�FHQWUL�GL�
HFFHOOHQ]D�QD]LRQDOL�TXDOL�LO�&L1Ζ��LO�&1Ζ7��LO�&15�ΖVWF��

Fase 3: Bootcamp 
6L�YXROH�IDU�LQFRQWUDUH�GRPDQGD�H�RHUWD�GL� LQQR-
vazione per approfondire e disegnare casi d’uso in-
WRUQR�DOOH�VROX]LRQL�SUHPLDWH�QHOOD�)DVH���SHU�GDUH�
concretezza realizzativa a tutto il percorso di Open 
Innovation��ΖO�Bootcamp�VDU¢�UHDOL]]DWR�QHO������

$�FRQFOXVLRQH�GL�TXHVWR�SHUFRUVR��FKH�VL�LPPDJL-
na re-iterativo, per favorire un processo di inno-
YD]LRQH� FRQWLQXD�� VL� SXEEOLFKHU¢� XQ� 4XDGHUQR�
'LJLWDOH�� FKH�GHVFULYHU¢� OȇDSSURFFLR�PHWRGRORJLFR�
H� L� ULVXOWDWL� UDJJLXQWL� DQFKH�FRQ� OȇRELHWWLYR�GL� IDUH�
dissemination�H�FRQGLYLGHUH�LO�PRGHOOR�FRQ�DOWUL�(QWL�
H�$PPLQLVWUD]LRQL��

����La transizione digitale 
della PA

5.3.1 Etica Digitale
1HO������VL�ª�GDWR�VHJXLWR�DG�XQ�SURJHWWR�VWUDWH-
JLFR�VXOOȇHWLFD�GLJLWDOH�QHL�VXRL�GLYHUVL�DVSHWWL��ΖO�)R-
UXP3$�GL�PDJJLR������KD�YLVWR�6RJHL�SURWDJRQLVWD�

QXWHQ]LRQH�UHODWLYL�DOOD�SRVWD]LRQH�GL�ODYRUR�
 - UD]LRQDOL]]DUH�FRVWL�HG�LQIUDVWUXWWXUD�
 - FUHDUH�XQ�XQLFR�IUDPHZRUN�SHU�OD�delivery delle 
VROX]LRQL�YLUWXDOL]]DWH�

 - JDUDQWLUH� OD� VLFXUH]]D� GHO� GDWR� H� OȇDIILGDELOLW¢�
GHL�VHUYL]L�LQIUDVWUXWWXUDOL�

 - consentire l’accesso alle applicazioni e ai servi-
]L�D]LHQGDOL�GD�TXDOVLDVL�OXRJR�

1HOOD�VHJXHQWH�LPPDJLQH�VRQR�LOOXVWUDWL�L�PRGHOOL�
di servizio erogati dalla piattaforma di virtual com-
SXWLQJ�JL¢�XWLOL]]DWL�GD�DOFXQL�FOLHQWL�H�GLSHQGHQWL�

1HO�VHFRQGR�VHPHVWUH�GHO������ª�VWDWD�DYYLDWR�
un gruppo di lavoro interno per il testing delle 
9$SS�GLVSRQLELOL�SHU�OD�GHȴQL]LRQH�GL�GLYHUVL�SUR-
ȴOL�D]LHQGDOL�

/R� VYLOXSSR� GHO� SURJHWWR�� FKH� SUHYHGHYD� SHU� LO�
����� OȇDYYLR�GL�XQD�VSHULPHQWD]LRQH��KD�GL� IDWWR�
VXELWR�XQȇDFFHOHUD]LRQH�D�VHJXLWR�GHOOȇHPHUJHQ]D�
VDQLWDULD�FKH�VWD�YLYHQGR�LO�3DHVH��SHU�LO�&RYLG�����
ΖQIDWWL�Oȇ$]LHQGD��DO�ȴQH�GL�DVVLFXUDUH�OD�VDOYDJXDU-
dia della salute dei dipendenti ha reso operativa 
�QHL�SULPL����JLRUQL�GL�PDU]R�������OD�PRGDOLW¢�GL�
ȊODYRUR�DJLOHȋ�SHU�WXWWL�L�ODYRUDWRUL�DYHQWL�LQ�FDULFR�
DWWLYLW¢�UHPRWL]]DELOL��FLUFD�������SHUVRQH���

%HQFK«�OD�WHFQRORJLD�XWLOL]]DWD�LQ�WDOH�FLUFRVWDQ-
za per la maggior parte dei dipendenti, è stata 
TXHOOD�GHO�remote physical PC, non perfettamente 
DGHUHQWH� DOOȇRELHWWLYR� GHO� SURJHWWR� VPDUW� ZRU-
NLQJ� FKH� ª� ȴQDOL]]DWR� DOOD� GLXVLRQH� GHO� virtual 
computing� LQ�PRGDOLW¢�9$SS�� OD�VLWXD]LRQH�FRQ-
WLQJHQWH�KD�FRPSRUWDWR�XQ�IRUWH�FDPELDPHQWR��
un’evoluzione nell’approccio e nel modo di lavo-
UDUH�GHO�SHUVRQDOH��FKH�EHQ�VL�ª�DGDWWDWR�DO�ȊOD-
YRUR�DJLOHȋ�UHQGHQGROR�GL�IDWWR�SURQWR�D�TXHVWR�
QXRYR�PRGHOOR�

5.2.3 Ɉ&RQWDPLQD]LRQH�GDOOȇHVWHUQR�
per accelerare l’innovazione
6RJHL�KD�SLDQLȴFDWR�H�LPSOHPHQWDWR�QHO�������SUL-
mo esempio all’interno della PA Centrale, una stra-
tegia di Open Innovation��ȴQDOL]]DWD�D�FRLQYROJHUH�
L� SURSUL� SDUWQHU� LQ� XQ� SURFHVVR� GL� FDPELDPHQWR�
H�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�
H�DG�DSULUVL�DG�XQD�FRQWDPLQD]LRQH�GDOOȇHVWHUQR�

/D�VWUDWHJLD�VYLOXSSDWD�ª�FRPSRVWD�GD�WUH�IDVL�

Fase 1: analisi della domanda di innovazione 
Si vuole comprendere dai partner, clienti e stakehol-
der cosa si aspettano da Sogei, nel medio periodo, 
LQ�WHUPLQL�GL� LQQRYD]LRQH��6RQR�VWDWH�SURJHWWDWH�H�
UHDOL]]DWH�GXH� VHVVLRQL�GL� FR�FUHDWLRQ�H�EUDLQVWRU-
PLQJ�VWUXWWXUDWR�SUHVVR�LO�&DVWHOOR�GL�6��6HYHUD��50���
FRQ�OȇRELHWWLYR�SULPDULR�GL�FRVWUXLUH�LO�m5DGDU�GHOOȇLQ-
QRYD]LRQH�SHU�OD�3$}�GHL�SURVVLPL���DQQL�H�FRQ�OȇR-
ELHWWLYR� VHFRQGDULR�GL� IDYRULUH� OD�Partnership eXpe-
rience��HYHQWR�VYROWR�LO����H����RWWREUH��������

UHODWLYR�DOOD�WHPDWLFD��6RJHL�KD�LQROWUH�SDUWHFLSDWR�
DOOH�GLYHUVH� IDVL�GL�GHȴQL]LRQH�GHO� FRGLFH�GL� HWLFD�
GLJLWDOH� SHU� OȇLQWHOOLJHQ]D� DUWLȴFLDOH� ODQFLDWR� GDOOD�
&RPPLVVLRQH� (XURSHD�� TXDOL� XQD� FRQVXOWD]LRQH�
DSHUWD� D� WXWWL� JOL� RSHUDWRUL� QHJOL� 6WDWL�0HPEUL�� OD�
FRVWLWX]LRQH� GHOOȇ(XURSHDQ� $OOLDQFH� IRU� $UWLȴFLDO�
ΖQWHOOLJHQFH�H�XQ�Ȋdeep dive” con esperti della Com-
PLVVLRQH�SHU� OD�GHȴQL]LRQH�GHOOH� ȊEthic Guidelines 
for Trustworthy Artificial Intelligenceȋ�

Durante il deep dive�62*(Ζ�KD�SURGRWWR�XQȇHODER-
razione originale circa l’approccio etico, non solo 
SHU�JOL�DUWHIDWWL�GL� Ζ$�PD�� LQ�JHQHUDOH��SHU� WXWWL�JOL�
DOJRULWPL�UHDOL]]DWL�R�UHDOL]]DELOL�QHO�FLFOR�SURGXWWL-
YR�GHO�VRIWZDUH��

/ȇDSSURFFLR� LQQRYDWLYR� SURSRVWR� VL� ª� VRVWDQ]LDWR�
nella teorizzazione e messa in opera di una meto-
GRORJLD�YROWD�DOOD�UHDOL]]D]LRQH�GL�WHVW�GL�HWLFLW¢��XQ�
concetto decisamente innovativo nel panorama e 
complementare all’approccio adottato su tale te-
PDWLFD�� QRQ� VROR� GDOOȇ8(�PD� GD� DOWUH� SUHVWLJLRVH�
LVWLWX]LRQL�LQWHUQD]LRQDOL�GL�ULFHUFD�

/ȇDSSURFFLR�SURSRVWR�GD�6RJHL��ª�VWDWR�VXFFHVVLYD-
PHQWH�SUHVHQWDWR�DOOȇΖQWHUQHW�*RYHUQDQFH�)RUXP�
�����VYROWRVL�D�7RULQR�LO����RWWREUH�������DOOȇLQWHU-
QR�GHOOD�VHVVLRQH�GHGLFDWD�DOOH�Ȋ5LȵHVVLRQL�HG�LGHH�
SHU�XQD�QXRYD�VXVVLGLDULHW¢�D�VXSSRUWR�GL�XQȇDGR-
]LRQH�VLVWHPLFD�GHOOH�/LQHH�*XLGD�HXURSHH�VXOOȇΖ$ȋ�

6XO� WHPD� VL� VRQR� WHQXWL� DQFKH� ZRUNVKRS� LQWHUQL�
FRQ�HVSHUWL�H�GRFHQWL�GHOOD�PDWHULD��DO�ȴQH�GL�DX-
PHQWDUH�OD�FRQVDSHYROH]]D�WUD�L�GLSHQGHQWL��

5.3.2 Ɉ)RUPD]LRQH�H�GLVVHPLQD]LRQH�
della cultura digitale 
6RQR� SURVHJXLWH� QHO� FRUVR� GHO� ����� OH� DWWLYLW¢� GL�
VXSSRUWR� DOOD� 6FXROD�1D]LRQDOH� GHOOD� 3XEEOLFD�$P-
PLQLVWUD]LRQH��ΖQ�SDUWLFRODUH��VRQR�VWDWH�HURJDWH�GXH�
VHVVLRQL� IRUPDWLYH� DOOȇLQWHUQR�GHOOȇDUHD� WHPDWLFD� ȊΖQ-
QRYD]LRQH�H�'LJLWDOL]]D]LRQHȋ���Ȋ7HFQRORJLH�DELOLWDQWL�
OD�WUDVIRUPD]LRQH�GLJLWDOHȋ��ª�VWDWD�LQROWUH�UHJLVWUDWD�
XQD�OH]LRQH�VXOOH�Ȋ7HFQRORJLH�GLVUXSWLYH��LQWHOOLJHQ]D�
DUWLȴFLDOH��EORFNFKDLQ�H�ΖR7Vȋ�SHU�LO�9ΖΖ�FRUVR�FRQFRUVR�
SHU�GLULJHQWL�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH��

Come di consueto, Sogei ha organizzato convegni 

Virtual Desktop Pooled

Virtual Desktop Dedicated

Virtual App on Demand

Remote Physical PC

ΖO� SURJHWWR� SUHYHGH� OD� VRVWLWX]LRQH� GHOOȇDWWXDOH� SR-
VWD]LRQH�ȴVVD�FRQ�XQD�workstation mobile (laptop e 
smartphone), assegnata a tutti i dipendenti, e la gra-
duale virtualizzazione delle postazioni e delle applica-
]LRQL��FRQ�SXEEOLFD]LRQH�GL�Virtual Application��9$SS��

$�WDOH�VFRSR�ª�VWDWD�HHWWXDWD��QHO�PHVH�GL�QRYHP-
EUH�������XQD�ULOHYD]LRQH�GHJOL�DSSDUDWL�D]LHQGDOL��
SHU�DQDOL]]DUH�OȇDWWXDOH�FRQVLVWHQ]D�GL�GHVNWRS��QR-
WHERRN�H�YDOXWDUH�LO�SLDQR�GL�VRVWLWX]LRQH��L�FXL�HVLWL�
VDUDQQR�FRPXQLFDWL�QHO�FRUVR�GHO������

2OWUH�DOOD�JUDGXDOH�VRVWLWX]LRQH�GHOOH�SRVWD]LRQL�
ȴVVH�FRQ�ODSWRS��WRNHQ�H�docking station, è stato 
previsto un piano di comunicazione interna per 
accompagnare i dipendenti nel passaggio ad un 
nuovo modello di organizzazione del lavoro più 
ȵHVVLELOH�H�PRGHUQR�
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DG�XQ�EDQGR��FRȴQDQ]LDWR�GDO�0Ζ6(��SHU� OD�FRVWL-
tuzione di Centri di Competenza ad alta specializ-
]D]LRQH�VXL�WHPL�GHOOȇLQGXVWULD������$�WDOH�VFRSR��ª�
stata proposta la costituzione di un centro di com-
SHWHQ]D�� GHGLFDWR� DOOD� F\EHU� VHFXULW\�� IRFDOL]]DWR�
sull’attuazione di progetti di innovazione, ricerca 
LQGXVWULDOH�H�VYLOXSSR�VSHULPHQWDOH��

ΖQ�JHQHUDOH�L�FHQWUL�GL�FRPSHWHQ]D��VWUXWWXUH�FRP-
SRVWH� GD� RUJDQL]]D]LRQL� SXEEOLFKH� H� SULYDWH�� QDWH�
per guidare e promuovere l’innovazione tecno-
ORJLFD� GHO� QRVWUR� VLVWHPD� 3DHVH�� KDQQR� GHȴQLWR� L�
SURJHWWL� H� OȇDPELWR�GL� DSSOLFD]LRQH�GL� FXL� FLDVFXQR�
si fa promotore, concorrendo alla realizzazione dei 
SURJHWWL�LQ�DPELWR�LQGXVWULD�����H�LQQRYD]LRQH�WHF-
QRORJLFD�LQ�JHQHUDOH�

7DOL� LQFXEDWRUL�GL� FRPSHWHQ]H�GRYUDQQR� LQWHUIDF-
FLDUVL� FRQ� LO�0LQLVWHUR� GHOOR� 6YLOXSSR� (FRQRPLFR��
HQWH� FRLQYROWR� QHO� ȴQDQ]LDPHQWR� GHOOH� LQL]LDWLYH��
FKH�KD�DVVXQWR�LO�UXROR�GL�FRRUGLQDPHQWR��YHULȴFD�
H�FRQWUROOR�GL� WXWWL� L�SURJHWWL�SURPRVVL�GDL� FHQWUL��
ΖQ�TXHVWR�VHQVR�� L� ULVXOWDWL�GHL� ODYRUL� VDUDQQR�� WUD�
OH� DOWUH� FRVH�� IXQ]LRQDOL� DOOȇLQFUHPHQWR� GHO� NQRZ�
KRZ�QD]LRQDOH�DQFKH�LQ�DPELWR�GL�VLFXUH]]D��'RSR�
la costituzione formale dell’associazione che rea-
OL]]HU¢�LO�FHQWUR�GL�FRPSHWHQ]D��6RJHL�SDUWHFLSHU¢�
DQFKH�DO�&RPLWDWR�7HFQLFR�6FLHQWLȴFR�

5.4.3 Ɉ*DOLOHR
ΖO� 3URJHWWR� *DOLOHR� SURVHJXH� SDUDOOHODPHQWH� DOOH�
innovazioni applicative introdotte con il program-
PD�(XURSHR�+RUL]RQ������HG�DO�FRPSOHWDPHQWR�
GHOOD�FRVWHOOD]LRQH�GHL�VDWHOOLWL��SUHYLVWD�SHU�LO�������
Si stanno seguendo gli sviluppi dei servizi di alta 
SUHFLVLRQH�H�GL�DXWHQWLFD]LRQH�*DOLOHR�SHU�OH�DSSOL-
cazioni istituzionali che potranno essere sviluppati 
SHU�OH�$JHQ]LH�

��������Sperimentazioni Software 
'HȴQH�5DGLR (SDR)

1HO������VRQR�VWDWL�HHWWXDWL�L�WHVW�GL�ULOLHYR�H�YD-
OLGD]LRQH�VX�FDPSR�GHL�ULFHYLWRUL�*166�6'5�6R-
JHL�� LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�*(2:(%�H�JHRPHWUL�
SURIHVVLRQLVWL��ΖO�ULOLHYR�ª�FRQVLVWLWR�QHOOȇDQDOLVL�GL�
DFFXUDWH]]D� HG� DɝGDELOLW¢� GHO� SRVL]LRQDPHQWR�
GL�SUHFLVLRQH�HHWWXDWR�LQ�VLWL�SUHVFHOWL�QHOOȇDUHD�

GHOOD�7RVFDQD��/D]LR�HG�8PEULD����VWDWR�SURGRWWR�
un documento di descrizione delle sperimenta-
]LRQL�6'5�HHWWXDWH�

/H�VSHULPHQWD]LRQL�KDQQR�ULOHYDWR�XQD�SRWHQ]LD-
OLW¢�FRQVLGHUHYROH�GHO�QXRYR�VLVWHPD� LQ� WHUPLQL�
GL�ȵHVVLELOLW¢�H�GL� ULGX]LRQH�GHL�FRVWL�SHU� ULFHYL-
WRUL�*166�SHU� LO� SRVL]LRQDPHQWR�GL� SUHFLVLRQH��
1XRYL�VYLOXSSL�VDUDQQR�HHWWXDWL��QHO�������SHU�
DXPHQWDUH�OD�UREXVWH]]D�GHOOD�VROX]LRQH�H�OȇHOD-
ERUD]LRQH�GHOOȇLQWHUD�JDPPD�GL�VHJQDOL�WUDVPHV-
VL�GDOOH�FRVWHOOD]LRQL�VDWHOOLWDUL�GL�QDYLJD]LRQH�

��������Evoluzione GRDNet

1HO�FRUVR�GHO������ª�VWDWD��GD�XQ�ODWR��SURJHWWDWD�
l’estensione della rete alla fascia tirrenica che si 
HVWHQGH�GDOOD�&DPSDQLD�DOOD�/LJXULD��WUDPLWH�GH-
ȴQL]LRQH�GHL�VLWL�SUHVVR�VHGL�LVWLWX]LRQDOL�H��GDOOȇDO-
tro, è stato progettato e sviluppato un prototipo 
GL� ULFHYLWRUH� *166� D� EDVVR� FRVWR� LQWHJUDWR� GD�
algoritmi avanzati di gestione dei collegamenti 
IUD�GLHUHQWL�UHWL�GL�FRUUH]LRQH�SHU� LO�SRVL]LRQD-
PHQWR�GL�SUHFLVLRQH�

6RQR�VWDWH��LQROWUH��HHWWXDWH�OH�FRQVXHWH�DWWLYL-
W¢�GL�PDQXWHQ]LRQH�H�DVVLVWHQ]D�DOOȇ$JHQ]LD�GHOOH�
(QWUDWH��UDPR�7HUULWRULR��SHU�OȇXWLOL]]R�GHO�VHUYL]LR�
VSHULPHQWDOH�GL�SRVL]LRQDPHQWR�*166�GL�SUHFL-
VLRQH�*5'1HW�QHOOȇDPELWR�GHOOH�DWWLYLW¢�GL�ULOLHYR�
LVWLWX]LRQDOH��6RQR�VWDWH�DYYLDWH�SDUWQHUVKLS�SHU�
LO�SRWHQ]LDPHQWR�GHOOD�UHWH�QHO�&HQWUR�ΖWDOLD�

��������'LXVLRQH�GHOOH�DWWLYLW¢�GL�
R&S su posizionamento GNSS

1HO������ª�VWDWD�DVVHJQDWD�OD�SRVL]LRQH�GL�&KDLU-
PDQ�GHO� FRPLWDWR� 57&0�6&����� DG�XQ� HVSHUWR�
GHO�VHWWRUH�*166��ΖQ�WDOH�DPELWR��VRQR�VWDWH�RUJD-
nizzate e condotte le riunioni trimestrali del Co-
PLWDWR�H�JHVWLWR�OȇDYDQ]DPHQWR�GHL�ODYRUL��

��VWDWD�HHWWXDWD�VLD�XQȇDWWLYLW¢�FRQWLQXD�GL�GLV-
seminazione che la partecipazione al forum 
ȊAutonomous Vehicle Test and Development 2019”, 
che ha permesso all’Azienda, nel mondo del 
ULOHYR�FDWDVWDOH�H�GHO�FRQWUROOR� WUDɝFR�PHUFL� LQ�
DPELWR�GRJDQDOH��GL�HVVHUH�DO�FHQWUR�GHO�GLEDW-
tito riguardante lo sviluppo degli standard per il 

QHOOȇDPELWR�GHO�)RUXP3D�VXO�WHPD�LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH��

• cloudify�FRPH�YHLFROR�SHU�OȇLQQRYD]LRQH�GHOOD�3$�
• OD�JHVWLRQH�GHO�FDPELDPHQWR�FRQ�LO�design thinking 
SHU�VYLOXSSDUH�XQD�FXOWXUD�LQFHQWUDWD�VXO�FLWWDGLQR�

• (WLFD�'LJLWDOH�QHOOR�VYLOXSSR�GL�VROX]LRQL�GL�ΖQWHO-
OLJHQ]D�$UWLILFLDOH��

ΖQROWUH��QHO�������QHOOȇRWWLFD�GHOOD�ULGX]LRQH�GHO�JDS�
GLJLWDOH�H�GHO�UDRU]DPHQWR�GHOOH�UHODWLYH�FRPSH-
WHQ]H�GLJLWDOL�� 6RJHL�KD�RUJDQL]]DWR�����HYHQWL� GL�
IRUPD]LRQH��

5.3.3 Ɉ$QDOLVL�H�VWXGL�SHU�OD�3$
/H�DWWLYLW¢�GL�ULFHUFD�H�GL�VWXGLR�QRQFK«�OȇHVSHULHQ-
za sul tema della digitalizzazione sono state messe 
a disposizione degli stakeholder istituzionali, crean-
do sinergie utili alla stesura di documenti strategici 
GHO�6LVWHPD�3DHVH�

����Ricerca e Laboratorio 
Digitale

/D�ULFHUFD�DSSOLFDWD�GL�6RJHL�ª�WUDGL]LRQDOPHQWH�IR-
FDOL]]DWD�VX�ȴORQL�WHFQRORJLFL�OHJDWL��SHU�XQ�YHUVR�DOOH�
FDOO�GHO�SURJHWWR�*DOLOHR��UHODWLYH�DO�SRVL]LRQDPHQWR�
VDWHOOLWDUH�GL�SUHFLVLRQH�HHWWXDWR�DWWUDYHUVR�WHFQR-
ORJLH�VDWHOOLWDUL�PXOWL�FRVWHOOD]LRQH�*166��Global Navi-
gation Satellite System), per altro verso al trattamento 
del dato di posizionamento, sia statico che dinamico, 
QHOOȇDPELWR�GHOOD�SLDWWDIRUPD�GL�:HE�0DSSLQJ�DYDQ-
]DWR��*(232Ζp��Geocoding Points of Interest), svilup-
SDWR�GD�6RJHL�SHU�OD�JHVWLRQH�GL�GDWL�JHRORFDOL]]DWL�

'DO�������DOOȇLQWHUQR�GHO�/DERUDWRULR�GL�5LFHUFD�GL-
JLWDOH��VRQR�SDUWLWL�GLYHUVL�ȴORQL�GL�ULFHUFD�QHO�FRQ-
WHVWR�GHOOȇΖR7��Internet of Things���GHO�0DFKLQH�/HDU-
QLQJ��GHOOȇΖQWHOOLJHQ]D�$UWLȴFLDOH�H�GHOOD�EORFNFKDLQ��
1HO�FRUVR�GHO������ª�SDUWLWR�XQ�SHUFRUVR�VSHFLȴFR�
per lo studio del Quantum Computing�

*OL�RQHUL�VRVWHQXWL�QHO������SHU�OH�DWWLYLW¢�GL�5LFHU-
FD�H�6YLOXSSR�VRQR�VWDWL�SDUL�D���������HXUR�SHU�
FRVWR�GHO�ODYRUR����������HXUR�SHU�FRVWL�HVWHUQL�H�
�������HXUR�SHU�LQYHVWLPHQWL�

5.4.1 Call Proposal Horizon 2020
1HO������ª�SURVHJXLWD�OȇDWWLYLW¢�GL�VFRXWLQJ�GL�QXR-
ve partecipazioni a call for tenders�SXEEOLFDWH�GDOOD�
&RPPLVVLRQH� (XURSHD� H� GDOOH� $JHQ]LH� (VHFXWLYH�
QHL�VHWWRUL�VWUDWHJLFL�GHOOD�ULFHUFD�H�LQQRYD]LRQH�

/D� QRVWUD� SUHVHQ]D� VL� ª� IRFDOL]]DWD� VX� GXH� DVVL�
SULRULWDUL�� OD� F\EHU� VHFXULW\� H� LO� SRVL]LRQDPHQWR�
VDWHOOLWDUH�GL�SUHFLVLRQH��*166��DOOȇLQWHUQR�GHO�SUR-
JUDPPD�GL�ȴQDQ]LDPHQWR�HXURSHR�SHU�OD�Ȋ5LFHUFD�
	�ΖQQRYD]LRQH�+RUL]RQ�����ȋ�

ΖQ�SDUWHQDULDWR� LQWHUQD]LRQDOH��6RJHL�KD� IRUPDOL]-
]DWR�WUH�SURSRVWH�

• *Ζ6&$'�29� *DOLOHR Improved Services for Cada-
stral Augmentation Development On-field Valida-
tion��*Ζ6&$'�29��SHU�OȇLPSOHPHQWD]LRQH�GL�XQ�VL-
VWHPD�GL�FRUUH]LRQH�*166�SHU�LO�SRVL]LRQDPHQWR�
GL�SUHFLVLRQH�D�EDVVR�FRVWR�

• +(/0(7���High integrity EGNSS Layer for Multimo-
dal Eco-friendly Transportation�

• CyberKit4SME per lo sviluppo di tool di supporto 
DOOH�60(�SHU�IDU�IURQWH�D�SRVVLELOL�DWWDFFKL�F\EHU�

/H�SURSRVWH� VRQR�VWDWH�DSSURYDWH�� ȴQDQ]LDWH�H� OH�
DWWLYLW¢� LQL]LHUDQQR� QHO� ������ 2OWUH� DO� UHFXSHUR� GL�
LQYHVWLPHQWL� HHWWXDWL� LQ� DWWLYLW¢� GL� ULFHUFD�� L� SUR-
getti europei si sostanziano in ritorni di immagine 
nei confronti dei clienti istituzionali, consentendo a 
6RJHL�GL�DYYDQWDJJLDUVL�GHOOD�FROODERUD]LRQH�GL�SDUW-
ner internazionalmente accreditati e riconosciuti su 
temi relativi ai topic�RJJHWWR�GL� LQWHUHVVH�� Ζ� ULVXOWDWL�
raggiunti sono stati presentati a conferenze inter-
QD]LRQDOL� TXDOL� )Ζ*������ HG� (XUR� 6SDFH�ZHHN�� HG�
hanno consentito a Sogei di ottenere la conduzione 
GHO�FRPLWDWR� LQWHUQD]LRQDOH�57&0��Radio Technical 
Committee for Maritime services��6&������ȊIntegrity for 
High Accuracy GNSS-Based Applications”) dedicato 
DOOD� GHȴQL]LRQH� GHJOL� VWDQGDUG� SHU� OH� DSSOLFD]LRQL�
di posizionamento di precisione Global Navigation 
Satellite System�DG�HOHYDWD�DɝGDELOLW¢�

5.4.2 Ɉ&\EHU����
6RJHL��QHOOȇDPELWR�GL�XQ�UDJJUXSSDPHQWR�FKH�FRP-
SUHQGH� XQLYHUVLW¢�� LPSUHVH� H� 30Ζ� FRQ� FDSRȴOD�
Oȇ8QLYHUVLW¢� /D� 6DSLHQ]D� GL� 5RPD�� KD� SDUWHFLSDWR�
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posizionamento di precisione a elevato livello di 
DɝGDELOLW¢�H�VLFXUH]]D�

��FRQWLQXDWD�OD�SDUWHFLSD]LRQH�GL�6RJHL�D�ZRUN-
VKRS� H� WDVN� IRUFH� LQWHUQD]LRQDOL�� 'L� SDUWLFRODUH�
LQWHUHVVH� OȇLQVHULPHQWR�QHOOD�*166�Raw Measu-
rements Task Force� GHOOD� *6$� �(XURSHDQ� *166�
$JHQF\��

�� VWDWR� LQROWUH� DVVHJQDWR� DG� XQ� HVSHUWR� 6RJHL�
*166� LO� UXROR� GL� VHJUHWDULR� GHOOȇDVVRFLD]LRQH�
LQWHUQD]LRQDOH� *DOLOHR� 6HUYLFHV�� FKH� UDFFRJOLH� L�
più grandi attori internazionali nel mondo dello 
VYLOXSSR�WHFQRORJLFR�H�IRUQLWXUD�GL�VHUYL]L�*166��
Con tale ruolo, Sogei ha partecipato alle riunioni 
organizzate dalla European GNSS Authority��*6$���
SHU�OD�GHȴQL]LRQH�GHOOH�IXWXUH�call europee Hori-
]RQ�(XURSH��HG�DOOH�FRQVXHWH�DWWLYLW¢�SHULRGLFKH�
di incontro ed aggiornamento tecnologico fra i 
GXH�VXGGHWWL�HQWL�

ΖQȴQH��ª�VWDWR�SXEEOLFDWR�XQ�DUWLFROR�VFLHQWLȴFR�
VXO� SRVL]LRQDPHQWR� *166� DG� DOWD� DFFXUDWH]]D�
HG�DOWD�DɝGDELOLW¢�

5.4.4 Ɉ*(232Ζp�(GEOcoding Points 
Of Interest)
*HR3RL��PDUFKLR�UHJLVWUDWR�GL�6RJHL��VL�ULIHULVFH�DO�
ȴORQH�GL�ULFHUFD�FKH�YHGH�DO�FHQWUR�GHL�SURFHVVL�GL�
GLJLWDOL]]D]LRQH� OD� SRVVLELOLW¢� GL� JHR�ULIHULUH� IHQR-
PHQL�DO� WHUULWRULR��1HO� FRQWHVWR�GHOOH�DSSOLFD]LRQL�
intensive di Location Intelligence�� LO� IUDPHZRUN� GL�
FRPPXQLW\�*HRSRL��DQFKH�QHO�������KD�UHJLVWUDWR�
XQ�VHQVLELOH�LQFUHPHQWR�GL�XWLOL]]DWRUL�LVWLWX]LRQDOL��
DUULYDWL�D�ROWUH�����ΖO�FRQIHUPDWR�XWLOL]]R�GL�*HRSRL�
QHOOH� DSSOLFD]LRQL� Ȋ��DSSȋ�� Ȋ&DUWD� GHO� 'RFHQWHȋ��
Ȋ2VVHUYDWRULR�GHO�0HUFDWR� ΖPPRELOLDUH� �20Ζ�ȋ� H� L�
VHUYL]L�Ȋ7URYD�VSRUWHOORȋ�GL�$JHQ]LD�(QWUDWH���5LVFRV-
VLRQH��SURGRWWL�GL�DPSLD�XWHQ]D��FHUWLȴFD� OD�QRWH-
YROH�HɝFLHQ]D�GHO�SURGRWWR�H�L�QRWHYROL�ULVSDUPL�LQ�
termini di oneri dovuti a licenze di prodotti carto-
JUDȴFL� FRPPHUFLDOL�� /ȇ$JHQ]LD� GHOOH� (QWUDWH�� QHOOR�
VYLOXSSR�GHO�6Ζ7��6LVWHPD�ΖQWHJUDWR�7HUULWRULDOH���ID�
DPSLR�XVR�GHL�VHUYL]L�RHUWL�GD�*HRSRL�H�XWLOL]]D��
per le proprie architetture, soluzioni predisposte 
FRQ�LO�VXSSRUWR�GHOOD�5LFHUFD�	�6YLOXSSR��

5.4.5 ɈMachine Learning e 
ΖQWHOOLJHQ]D�$UWLȴFLDOH
1HOOȇXOWLPR�GHFHQQLR� L�FRPSXWHU�VRQR�VWDWL�DGGH-
VWUDWL� D� VYROJHUH� FRPSLWL� VHPSUH� SL»� FRPSOHVVL��
2JJL�HFFHOORQR�LQ�XQD�VWUDRUGLQDULD�VHULH�GL�DWWLYLW¢�
FKH�XQ�WHPSR�ULWHQHYDPR�DSSDQQDJJLR�GHOOȇXRPR��
ΖGHQWLȴFDUH�OH�SHUVRQH�LQ�PH]]R�DG�XQD�IROOD��JXL-
GDUH�DXWRPRELOL�QHO�WUDɝFR�GHOOȇRUD�GL�SXQWD��EDW-
WHUH� L�PLJOLRUL�JLRFDWRUL�GL�VFDFFKL�R�*2��XQ�JLRFR�
GD� WDYROR�SHU�DQQL� ULWHQXWR� LQWRFFDELOH�GDOOȇLQWHOOL-
JHQ]D� DUWLȴFLDOH��� VRQR� VROR� HVHPSL� GHOOD� JUDQGH�
FDSDFLW¢�DFTXLVLWD�GD�TXHVWL�VLVWHPL�

1HO� �����PROWH� VRQR� VWDWH� OH� LQL]LDWLYH� LQ�PHULWR�
DOOD� UHDOL]]D]LRQH� GL� DUWHIDWWL� GL� Ζ$� FKH� KDQQR� DW-
traversato trasversalmente tutta l’organizzazione 
D]LHQGDOH�

Da un primo approccio a macchia di leopardo su 
VSHFLȴFL� DPELWL� GL� EXVLQHVV� VL� ª� SDVVDWL�� SURJUHV-
sivamente, alla maturazione della consapevolezza 
FLUFD�OD�QHFHVVLW¢�GL�DGR]LRQH�GL�XQD�PHWRGRORJLD�
VLVWHPLFD� SHU� OD� WUDVIRUPD]LRQH� GL� 62*(Ζ� LQ� &R-
JQLWLYH�(QWHUSULVH��RYYHUR� LQ�XQD�UHDOW¢��XQLFD�QHO�
SDQRUDPD�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�FHQWUD-
OH�� DOOȇLQWHUQR�GHOOD�TXDOH� OH� DUFKLWHWWXUH�D]LHQGDOL�
YHQJRQR�JXLGDWH�GDOOȇDSSOLFD]LRQH�SHUYDVLYD�GL� Ζ$��
WHFQRORJLH�FRJQLWLYH�H�SURFHVVL�FRUH�DL�ȵXVVL�GL�OD-
YRUR�SULQFLSDOL�GHOOȇRUJDQL]]D]LRQH�D]LHQGDOH��

Ζ� VLQJROL� SURJHWWL� UHDOL]]DWL� R� LQ� YLD� GL� UHDOL]]D]LRQH�
spaziano dall’adozione di tecniche di natural lan-
guage processing utilizzate per l’individuazione di in-
IRUPD]LRQL�VSHFLȴFKH�DOOȇLQWHUQR�GL�GHOLEHUH��YHUEDOL��
QRUPH��DWWL�FDWDVWDOL�HFF���DOOȇXWLOL]]R�GL�VWUXPHQWL�VR-
ȴVWLFDWL� GL�deep learning per l’analisi delle immagini 
GHL�VLWL�ZHE�FKH�HURJDQR�VHUYL]L�QHO�VHWWRUH�GHL�JLRFKL�
RQOLQH��XOWHULRUL�FDPSL�GL�DSSOLFD]LRQH�VRQR�L�VLVWHPL�
di previsione per le analisi di serie temporali che de-
VFULYRQR�DQGDPHQWL�ȴQDQ]LDUL��RUGLQL�GL�SDJDPHQWR�
R�VSHVH�IDUPDFHXWLFKH��H�L�PRGHOOL�GL�FODVVLȴFD]LRQH�
HG�LQGLYLGXD]LRQH�GHOOH�FRUUHOD]LRQL�QHOOȇDPELWR�GHOOD�
IDUPDFRYLJLODQ]D�R�GHOOD�F\EHU�VHFXULW\�

*OL�VYLOXSSL�LQ�FRUVR�XWLOL]]DQR�DOJRULWPLFD�HVLVWHQWH�
RSSXUH�PRGHOOL�PDWHPDWLFL�PLJOLRUDWLYL�GL�TXDQWR�
RJJL�JL¢�GLVSRQLELOH�LQ�OHWWHUDWXUD�VYLOXSSDWL�LQ�PD-
QLHUD�RULJLQDOH�HG�DXWRQRPD�

������ɈInternet of Things (IoT)
/’Internet of Things� �ΖR7�� ª�XQD� WHFQRORJLD� FKH� VWD�
UHJLVWUDQGR�YHORFLW¢�GL� DGR]LRQH�PROWR�HOHYDWD�� D�
VHJXLWR�GL�XQ� LQVLHPH�GL�FLUFRVWDQ]H�� OȇHVSORVLRQH�
GL� VHQVRUL� D� EDVVR� FRVWR�� OD� FRQQHWWLYLW¢� D� SUH]]L�
FRQWHQXWL��OD�GLVSRQLELOLW¢�GL�JUDQGL�ULVRUVH�GL�FDOFR-
lo e di spazio per i dati in piattaforme cloud scala-
ELOL��OD�GLXVLRQH�GL�DSSOLFD]LRQL�SHU�WHOHIRQL��OH�$33�
PRELOH�� H� OȇHYROYHUVL� GHOOH� WHFQRORJLH� GL� PDFKLQH�
OHDUQLQJ�

ΖQ� TXHVWR� FRQWHVWR� OȇIndustrial Internet of Things 
�ΖΖR7��ª�GLYHQWDWR�XQ�WHUPLQH�FRPXQHPHQWH�DGRW-
WDWR�QHL�SURJHWWL�GL�ULGHȴQL]LRQH�GHL�SURFHVVL�GL�JH-
VWLRQH�H�VYLOXSSR�GHOOH�D]LHQGH�

/H� DWWLYLW¢� GL� ULFHUFD� H� VYLOXSSR� VROLWDPHQWH� FRQ-
dotte in Sogei seguono gli edge tecnologici desti-
nati a trasformarsi in potenziali ricadute verso il 
EXVLQHVV�D]LHQGDOH����VWDWD��TXLQGL��FRQGRWWD�XQD�
analisi tecnica dello stato dell’arte del mercato 
GHOOH� VROX]LRQL� ΖR7� SHU� OD� JHVWLRQH� LQWHOOLJHQWH� GL�
soluzioni verticali di asset management, building ed 
office automation, data center management, energy 
management, smart tracking ed altro, in grado di 
LQWHJUDUVL�H�GLDORJDUH�FRQ�OH�LQIUDVWUXWWXUH�Ζ7�SUH-
HVLVWHQWL��4XHVWH�VROX]LRQL�VRQR�LQ�JUDGR�GL�UDFFR-
gliere, visualizzare, catalogare ed analizzare i dati 
attraverso dashboard e strumenti di data analytics 
H�SRWUDQQR�HVVHUH�PHVVH�D�GLVSRVL]LRQH�GHOOD�3$��

5.4.7 ɈQuantum Computing
6HEEHQH�QRQ�VRVWLWXLVFD�L�FRPSXWHU�FRQYHQ]LRQD-
OL��OȇLQQRYD]LRQH�TXDQWLVWLFD�UDSSUHVHQWD�XQ�QXRYR�
SDUDGLJPD� LQIRUPDWLFR�� ΖO� FRPSXWHU� TXDQWLVWLFR�
SX´�ODYRUDUH�LQ�VLQHUJLD�FRQ�OȇDWWXDOH�LQIUDVWUXWWXUD�
LQIRUPDWLFD�SHU�ULVROYHUH�SUREOHPL�FRPSOHVVL�SUH-
FHGHQWHPHQWH�ULWHQXWL�LPSUDWLFDELOL�R�LPSRVVLELOL��

ΖO�/DERUDWRULR�GL�5LFHUFD�'LJLWDOH�KD�LQWUDSUHVR�XQ�
percorso volto all’esplorazione della computazio-
QH�TXDQWLVWLFD��VLD� LQ�WHUPLQL�GL�DSSURIRQGLPHQWR�
GHOOH�WHPDWLFKH�SUHWWDPHQWH�VFLHQWLȴFKH�DOOD�EDVH�
del funzionamento di simili macchine, sia in rela-
]LRQH�DO�VXR�XWLOL]]R�SUDWLFR�LQ�DOFXQL�DPELWL�ULWHQXWL�
di estremo interesse, individuando nell’accresci-
PHQWR�GHJOL� VNLOO�SHUVRQDOL�H�QHO� WUDVIHULPHQWR�GL�

WDOH� FRQRVFHQ]D� DFTXLVWD� DOOȇLQWHUQR� GHOOȇ$]LHQGD��
HOHPHQWL�FUXFLDOL�GL�LQQRYD]LRQH�WHFQRORJLFD�

ΖO� SHUFRUVR� LSRWL]]DWR� SHU� OȇDFTXLVL]LRQH�GHOOH� QR-
]LRQL�GL�EDVH�VX�WDOH�WHFQRORJLD�VL�RULHQWD�YHUVR�WUH�
WHPDWLFKH�FKLDYH�

• IDWWRUL]]D]LRQH�D� VXSSRUWR�GHOOD� FULWWRJUDILD�� /D�
tecnica della fattorizzazione è il cuore stesso 
GHOOD� PRGHUQD� FULWWRJUDILD�� $G� RJJL� L� SULQFLSDOL�
VFKHPL�FULWWRJUDILFL�VL�EDVDQR�VXOOD�IDWWRUL]]D]LR-
QH�SURSULR�SHUFK«�L�FRPSXWHU�FODVVLFL�KDQQR�GLI-
ILFROW¢�D�VFRPSRUUH�JUDQGL�QXPHUL�LQ�QXPHUL�SUL-
PL��/D�GLPHQVLRQH�GHL�QXPHUL�XWLOL]]DWL�QHOOH�SL»�
PRGHUQH�FKLDYL�SXEEOLFKH�H�SULYDWH�GL�encryption 
ª� OD�JDUDQ]LD�GHOOD� ORUR�VLFXUH]]D��/D�FRPSXWD-
]LRQH�TXDQWLVWLFD�SHUPHWWH��JL¢�GD�RUD��OD�VFRP-
posizione di numeri rompendo, a tutti gli effetti, 
FKLDYL�GL�FULSWD]LRQH��/D�F\EHU�VHFXULW\�TXDQWLVWL-
FD�VDU¢�LQ�JUDGR�GL�LGHQWLILFDUH�HG�HYLWDUH�F\EHU�
DWWDFFKL�TXDQWLVWLFL�SULPD�FKH�SRVVDQR�FDXVDUH�
GDQQL��PD�DOOR�VWHVVR�WHPSR�LO�FRPSXWHU�TXDQWL-
VWLFR�SX´�LQWURGXUUH�QXRYH�YXOQHUDELOLW¢�QHFHV-
VDUL�GL�DSSURIRQGLPHQWL�DGHJXDWL�ILQ�GD�RUD�

• RWWLPL]]D]LRQH�� Ζ� SUREOHPL� GL� RWWLPL]]D]LRQH�
sono molto diffusi in diversi campi (finanza, lo-
JLVWLFD�� DVVHJQD]LRQH� GHOOH� ULVRUVH� GL� TXDOVLDVL�
QDWXUD��HFF����/D�VROX]LRQH�RWWLPDOH�YLHQH�GHILQL-
ta rispetto ad una funzione specifica che deve 
HVVHUH� PDVVLPL]]DWD� R� PLQLPL]]DWD�� 3UREOHPL�
GL� TXHVWR� WLSR� SRVVLHGRQR� XQR� VSD]LR� GHOOH�
soluzioni che cresce esponenzialmente con la 
FRPSOHVVLW¢� GHO� SUREOHPD�� TXLQGL�� DQFKH� FRQ�
FRPSXWHU�SRWHQWLVVLPL��QRQ�ª�SRVVLELOH�DQGDUH�D�
WHVWDUH�WXWWH�OH�SRVVLELOL�VROX]LRQL�SHU�VFHJOLHUH�OD�
PLJOLRUH��/D�FRPSXWD]LRQH�TXDQWLVWLFD��DWWUDYHU-
so gli algoritmi di Quantum Annealing, consente 
OD�ULVROX]LRQH�GL�VLPLOL�SUREOHPL�

• WUDVFUL]LRQH�GHJOL� DOJRULWPL� GL�0DFKLQH� /HDUQLQJ�
VX�FRPSXWHU�TXDQWLVWLFL��*OL�DOJRULWPL�GL�PDFKLQH�
OHDUQLQJ�VRQR�DOOD�EDVH�GHOOH� VROX]LRQL�GL� ΖQWHOOL-
JHQ]D�$UWLILFLDOH��7DOL�DOJRULWPL�VRQR�HVWUHPDPHQ-
te complicati e consumano molta potenza di cal-
FROR�SHU�UDJJLXQJHUH�OȇRELHWWLYR�GL�EXVLQHVV�SRVWR�
GDO� SUREOHPD�� /D� FRPSXWD]LRQH� TXDQWLVWLFD� LQ�
TXHVWR�VHWWRUH�SHUPHWWH�LO�UDJJLXQJLPHQWR�GL�VR-
OX]LRQL�RWWLPDOL�SHU�TXHVWR�WLSR�GL�SUREOHPDWLFD�
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����Infrastrutture 
tecnologiche

������Sistemi Open 
Sogei sta trasformando il proprio data center se-
condo le best practice del cloud, indipendentemen-
te dai modelli di erogazione dei servizi ai propri 
FOLHQWL�LVWLWX]LRQDOL��provisioning, standardizzazione 
HG�DXWRPD]LRQH�� IDYRULVFRQR� VLFXUH]]D�HɝFLHQ]D�
HG�DJLOLW¢��HOHPHQWL�RJJL�LPSUHVFLQGLELOL�SHU�VRGGL-
VIDUH�OH�QHFHVVLW¢�GL�FLWWDGLQL�H�XWHQWL�

Questa trasformazione, che segue nuovi modelli 
RUJDQL]]DWLYL�H�WHFQRORJLFL��VL�EDVD�VX�XQȇLQIUDVWUXW-
WXUD�VWDQGDUGL]]DWD�HG�HɝFLHQWH��ΖQ�TXHVWR�VHQVR�
QHO� ����� VRQR� VWDWH�GHȴQLWH� HG� ª� LQL]LDWD� OȇDSSOL-
FD]LRQH�GL�TXDQWR�JL¢�HYLGHQ]LDWR�QHO�3LDQR�7ULHQ-
QDOH������������VL�ID�ULIHUPHQWR�LQ�SDUWLFRODUH�DOOH�
UHJROH� GL� VWDQGDUGL]]D]LRQH� GHJOL� DPELHQWL�� DOOD�
UD]LRQDOL]]D]LRQH�GHOOH�FRQȴJXUD]LRQL�H�DOOD�SLHQD�
DGR]LRQH�GHOOH� WHFQRORJLH� 6RIWZDUH�'HȴQHG�DQD-
lizzate in passato e che, insieme agli strumenti di 
orchestrazione, concorreranno in numero sem-
pre maggiore, nel data center, all’automazione 
GHOOH� DWWLYLW¢�GL� VHW�XS�H�SURYLVLRQLQJ�GL� DPELHQWL�
DQFKH�FRPSOHVVL��6RJHL�VWD�SRWHQ]LDQGR�OH�SURSULH�
FDSDFLW¢�FORXG�QHOOȇRWWLFD�GL�RULUH�VHUYL]L�PLJOLRUL��
a minor impatto gestionale e a maggior sicurezza, 
anche in considerazione degli scenari di razionaliz-
]D]LRQH�GHOOȇΖ7�GHOOD�3$�LWDOLDQD�FXL�6RJHL�SX´�GDUH�
XQ�IRUWH�FRQWULEXWR�GL�FRPSHWHQ]D�HG�RSHUDWLYLW¢��

/H� FDUDWWHULVWLFKH� GL� TXHVWL� DPELHQWL�� XQLWH� DOOH�
FDSDFLW¢�GHL�VRIWZDUH�GL�YLUWXDOL]]D]LRQH�GHOOȇLQIUD-
struttura (rete, sicurezza, storage, sistemi), garan-
WLUDQQR�DO�GDWD�FHQWHU�XQ�DOWR�JUDGR�GL�ȵHVVLELOLW¢�
nella gestione dei carichi, attraverso la virtualizza-
zione delle componenti principali e l’automazione 
GL�WXWWL�JOL�HOHPHQWL�GL�FRQȴJXUD]LRQH��*UD]LH�D�TXH-
VWR�OȇLQIUDVWUXWWXUD�SRWU¢�IRUQLUH��DL�OLYHOOL�VXSHULRUL�
(servizi, applicazioni, dati, middleware), dei servizi di 
SURYLVLRQLQJ� ULFKLDPDELOL� LQ�PRGR�DXWRPDWLFR��GL-
YHQHQGR�HVVD�VWHVVD�XQ�VHUYL]LR�

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWL�GHȴQLWL��D�VHFRQGD�
GHO�OLYHOOR�GL�VHUYL]LR�RHUWR��Point Of Delivery��32'��
ULVSRQGHQWL�D�GLYHUVH�FDUDWWHULVWLFKH�GL�DɝGDELOLW¢�

H� ULGRQGDQ]D�� 4XHVWR� FRQVHQWH� GL� VWUXWWXUDUH� LO�
QXRYR�GDWD�FHQWHU�LQ�XQLW¢�FRQVLVWHQWL�H�UHSOLFDELOL��
dove possono essere ospitati vari tenant (o Clienti) 
FRQ�UHTXLVLWL�H�QHFHVVLW¢�GLYHUVH�

ΖQ�TXHVWR�VHQVR�DOFXQL�LQGLFL�GL�TXDOLW¢�GHO�VHUYL]LR�
UHVR�QHO�FRUVR�GHO������SRVVRQR�HVVHUH�LQGLFDWLYL�
ULVSHWWR�DOOR�VWDWR�GHL�VHUYL]L�

• Tempi di risposta sulle transazioni simulate 
degli utenti, calcolati sui servizi più significativi 
�FODVVLILFDWL�FRPH�3ODWLQXP���/ȇLQGLFH�QHO������KD�
raggiunto mediamente un valore sotto il secon-
GR�������VHF��

• Incidenti risolti in relazione alla tipologia e 
in funzione degli eventi complessivi��0HWRGR-
ORJLD� Ζ7Ζ/���4XHVWR� LQGLFH� UDSSUHVHQWD� LQ�PRGR�
HYLGHQWH�TXDOH�ª�VWDWD�OȇLQFLGHQ]D�GL�IHUPL�R�UDO-
OHQWDPHQWL� VLJQLILFDWLYL� VXL� VHUYL]L� �OLYHOOR� (0(5-
*(1=$��ULVSHWWR�DO�WRWDOH�GHJOL�HYHQWL�RFFRUVL�LQ�
XQ�GDWD�FHQWHU�FRQ�SL»�GL�������VLVWHPL�H�VYDULDWL�
3HWDE\WH�GL�GLVFR��ΖO�YDORUH������ª�SDUL�D�������
GL�(PHUJHQ]H�ULVSHWWR�DJOL�HYHQWL�RFFRUVL��RVVLD�
malfunzionamenti senza impatti sui servizi, a di-
mostrazione di una progettazione e realizzazio-
QH�DG�DOWLVVLPD�DIILGDELOLW¢�

$YHUH� LQGLFL� GL� TXDOLW¢� FRV®� VȴGDQWL�� QDVFH� GDOOD�
progettazione ma anche dal mantenimento in ef-
ȴFLHQ]D�GHO�GDWD�FHQWHU�DWWUDYHUVR� OȇXVR�GL�QXRYH�
WHFQRORJLH�� ΖQ� TXHVWR� VHQVR� Oȇindice di rinnovo 
data center �1U�� GLVPLVVLRQL� GHOOH�PDFFKLQH� SHU�
PLVXUDUH�OD�FDSDFLW¢�GL� LQQRYD]LRQH�GHO�GDWD�FHQ-
WHU���SDUL�DO��������SX´�UDSSUHVHQWDUH�XQ�FLFOR�PH-
dio di vita dei sistemi pari a circa 5 anni, tenendo 
conto della presenza di tecnologie, specialmente 
Enterprise��OD�FXL�YLWD�PHGLD�SX´�HVVHUH�SL»�HVWHVD�

��SURVHJXLWD�OD�FUHVFLWD�GHOOD�FDSDFLW¢�HODERUDWLYD�
IRUQLWD�GD�LQIUDVWUXWWXUH�ȊȴVLFKHȋ�SHU�SDUWLFRODUL�WL-
SRORJLH�GL�FDULFKL�D�VXSSRUWR�GHL�GDWL��VLD�SHU�ELJ�
data, sia per infrastrutture di tipo event driven�� ΖQ�
TXHVWL�DPELWL�OD�ULGRQGDQ]D�H�DɝGDELOLW¢�VRQR�UH-
DOL]]DWH�GLUHWWDPHQWH�GDO�PLGGOHZDUH��QRQ�ULFKLH-
GHQGR�XQ� OLYHOOR�GL�YLUWXDOL]]D]LRQH�GL�VLVWHPD��/D�
FDUDWWHULVWLFD�GL�TXHVWL�DPELHQWL�ª�TXHOOD�GL�IRUQLUH�
prestazioni di tipo enterprise su sistemi di tipo in-
GXVWU\�VWDQGDUG��TXLQGL�DG�HOHYDWD�WHFQRORJLD��PD�
QRQ�SDUWLFRODUPHQWH�ȊSUHJLDWLȋ��ΖQ�TXHVWR�FDVR�OȇDX-

���Le infrastrutture  
– la tecnologia

La tecnologia è il cuore dei data center 
Sogei, da cui viene erogato il complesso si-
stema di servizi che garantiscono l’accesso 
alle informazioni custodite nelle banche 
dati del Ministero dell’Economia e delle Fi-
nanze. Diversi sono i livelli tecnologici che 
concorrono alla realizzazione dell’infra-
VWUXWWXUD��FROORTXLR� WUD�FRPSRQHQWL� �/$1��
6$1��:$1���VLFXUH]]D�SHULPHWUDOH�H�ORJLFD��
server, appliance, storage, monitoraggio. 
Sogei possiede e quotidianamente applica 
le competenze necessarie alla progetta-
zione, dimensionamento, implementazio-
ne, conduzione, controllo ed evoluzione di 
ciascuna componente dell’infrastruttura.

GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3 QAS-1 / QAS-2 / QAS-3
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proseguita la messa a punto di cruscotti speci-
ȴFL� FKH� IRUQLVFRQR� real time i dati di interesse, 
UHQGHQGR�GLVSRQLELOL� YLVWH�� ȊODWR�XWHQWHȋ�� FDSDFL�
di rappresentare il funzionamento del servizio 
JUD]LH�DOOD�FRUUHOD]LRQH�LQWHJUDWD�GHL�GDWL�ULOHYDWL��

������Ɉ6LVWHPL�Mainframe 
1HOOȇLPPDJLQDULR� FRPXQH� GHO� PRQGR� Ζ7� LO� Main-
frame� ª� UHOHJDWR�D� UXROR�GL� SLDWWDIRUPD�REVROHWD�
H�QRQ�DGDWWD�DL�ULWPL�GHO�FORXG��ΖQYHFH�LO�Mainframe 
resta funzionalmente centrale nella strategia So-
JHL� SHUFK«� QHOOD� UHDOW¢�� GDO� SXQWR� GL� YLVWD� WHFQR-
logico, è de facto� DQFRUD� LPEDWWXWR� LQ� WHUPLQL� GL�
HɝFLHQ]D�� VLFXUH]]D� HG� DɝGDELOLW¢�� ΖQ� WDO� VHQVR��
Sogei sta progettando una trasformazione della 
piattaforma Mainframe che sia in grado di preser-
YDUQH�WXWWL�L�EHQHȴFL��GL�VDOYDJXDUGDUQH�JOL�LQYHVWL-
menti pregressi e di assicurane un’evoluzione che 
non sia solo a mero supporto dell’innovazione di 
rottura in corso ma che la renda coprotagonista, 
favorendo l’integrazione con i servizi ormai erogati 
GDO�PRQGR�RSHQ�� LQ�PRGR�SL»�HɝFLHQWH�H� FHUWD-
mente meno oneroso di costosissimi processi di 
downsizing��1HO������VX�TXHVWR�DPELHQWH�VRQR�VWD-
te avviate molte implementazioni legate alle nuove 
WHFQRORJLH�H�DOOȇHYROX]LRQH�GL�TXHVWD�SLDWWDIRUPD�VLD�
LQ�DPELWR�Legacy��]�26��VLD�LQ�DPELWR�/LQX[�VX�Ζ%0�]�

/ȇDPELWR�Legacy�KD�YLVWR� OȇLQWURGX]LRQH�GHOOR�]�26�
&RQQHFW��XQȇLQWHUIDFFLD�EDVDWD�VX�WHFQRORJLD�/LEHU-
W\�FKH�FRQVHQWH�OȇHVSRVL]LRQH�GHOOȇDVVHW�DSSOLFDWLYR�
&2%2/�&Ζ&6�DWWUDYHUVR�$3Ζ�5(67�H��TXLQGL��FRQ�XQ�
modello di consumo orientato al cloud che rap-
SUHVHQWD� OD� FRQJLXQ]LRQH� WUD� LO� ȊYHFFKLRȋ� PRQGR�
Mainframe�H�OH�QXRYH�WHFQRORJLH�D�PLFURVHUYL]L��

ΖQ�DPELWR�VLFXUH]]D��VHPSUH�SHU�SHUVHJXLUH�XQȇHYR-
OX]LRQH�ȴQDOL]]DWD�DOOȇLQWHJUD]LRQH�GL�TXHVWR�DPELHQ-
te secondo i principi del cloud, è stato implementato 
il Policy Agent, che consente di gestire le politiche di 
UHWH�H�GL�VLFXUH]]D�LQ�PRGR�FHQWUDOL]]DWR�

Ζ� VLVWHPL�=�VWDQQR�YLYHQGR�XQD�YHUD�H�SURSULD� UL-
voluzione tecnologica, che consente loro di man-
WHQHUH� OH� WLSLFKH� FDUDWWHULVWLFKH� GL� DɝGDELOLW¢�� VL-
FXUH]]D�H�VFDODELOLW¢��DEEUDFFLDQGR�HG�LQWHJUDQGR�
tutte le nuove tecnologie di ultima generazione, 
senza particolari lock-in caratteristici del passato 

e garantendo le performance consuete degli am-
ELHQWL�Mainframe�DQFKH�QHOOȇDPELWR�GHL�QXRYL�SUR-
JHWWL�EDVDWL�VXOOH�XOWLPH�WHFQRORJLH�FORXG�QDWLYH��ΖQ�
TXHVWR�DPELWR�QHO������6RJHL�KD�FRQGRWWR�QXPH-
URVH�VSHULPHQWD]LRQL��

• sono stati avviati i test per l’introduzione dello 
]&;�FKH� LQWHJUD� OD� WHFQRORJLD�GHO�PRQGR�/LQX[�
DOOȇLQWHUQR�GHO�VLVWHPD�RSHUDWLYR�]�26�

• è stata completata la sperimentazione in am-
ELHQWH� QDWLYR� /LQX[� VX� =� GHOOȇhypervisor di vir-
WXDOL]]D]LRQH�RSHQ�VRXUFH�.90��6RJHL�ª�VWDWD�OD�
SULPD� D]LHQGD� LQ� (XURSD� DG� LPSOHPHQWDUH� XQ�
FOXVWHU�.90�VX�Ζ%0�=�FRQ�TXHVWH�FDUDWWHULVWLFKH�
GL�ULGRQGDQ]D�HG�DIILGDELOLW¢��

• sono stati condotti anche test sulla containeriz-
]D]LRQH� LQ�DPELHQWH�/LQX[�=�XWLOL]]DQGR� OD� WHF-
QRORJLD�'RFNHU�

Sono state inoltre completate anche le misura-
]LRQL�VXOOD�SHUYDVLYH�HQFU\SWLRQ�LQ�DPELWR�/LQX[�=��
RWWHQHQGR�XQ����PHGLR�GL�RYHUKHDG�VX�XQ�FDULFR�
�����Ζ�2�bound�OHJDWR�DG�XQ�GLVFR�FLIUDWR��4XHVWR�
KD�GLPRVWUDWR� FKH� OȇKDUGZDUH�=�� FRQ� OȇLPSOHPHQ-
WD]LRQH�GHO�FRSURFHVVRUH�&3$&)��JDUDQWLVFH�GHOOH�
SHUIRUPDQFH� HFFH]LRQDOL� SHU� WXWWL� TXHL� workload 
che necessitano l’utilizzo massivo degli algoritmi 
FULWWRJUDȴFL��4XHVWR�IDWWRUH��QHOOȇHUD�GHO�*'35��DV-
VLFXUD�XQ�DSSURFFLR�HɝFLHQWH�HG�HFRQRPLFR�DOOD�
FLIUDWXUD�GHOOH�EDQFKH�GDWL�GL�JUDQGL�GLPHQVLRQL�

������ɈStorage e sistemi
ΖO� SRWHQ]LDPHQWR� GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD� ȊFRQYHUJHQWHȋ�
ha permesso di consolidare il percorso di evolu-
zione del data center Sogei con le architetture più 
avanzate, in grado di garantire livelli di servizio di 
DVVROXWR�YDORUH�H�XQ�572��Recovery Time Objective) 
prossimo allo zero, rappresentando di fatto la mi-
gliore piattaforma per l’erogazione di servizi critici 
K����1HOOR� VWHVVR� WHPSR� LO� JRYHUQR�GHOOȇLQIUDVWUXW-
tura, attraverso l’uso di strumenti di orchestrazio-
ne e provisioning automatico delle risorse, è stato 
SRWHQ]LDWR� VLD� SHU� TXDQWR� ULJXDUGD� LO� SDUDGLJPD�
Software Defined Storage a supporto del provisioning 
di spazio disco, sia Software Defined Computing per 
OȇHURJD]LRQH� GL� DPELHQWL� RSHUDWLYL�� H� QHO� FRQWHVWR�
GHL�VLVWHPL�FRQYHUJHQWL��DQFKH�LQ�DPELWR�QHWZRUN�

WRPD]LRQH�YHUU¢�UHDOL]]DWD�D�OLYHOOR�VXSHULRUH�VXOOR�
VWUDWR�'DD6�R�6DD6��

������Ɉ1HWZRUN

��������Nuovo Data Center Network

ΖQ�OLQHD�FRQ�OH�GLUHWWULFL�GL�VYLOXSSR�GHO�GDWD�FHQ-
WHU��DQFKH�LQ�DPELWR�1HWZRUN��QHO�������VL�ª�FRQ-
solidato il processo di rinnovamento ed orien-
tamento al cloud attraverso l’avvio del processo 
GL� PLJUD]LRQH� GHL� VLVWHPL� YLUWXDOL� �SL»� GL� ������
VLVWHPL�FKH�GHYRQR�HVVHUH�ȊVSRVWDWLȋ�VHQ]D�IHU-
mi o disservizi ai servizi che ospitano) dalla in-
frastruttura di rete precedente alla nuova Data 
Center Network�

/ȇDWWLYD]LRQH�GL�QXRYH�SLDWWDIRUPH�FKH�JHVWLVFRQR�
JUDQGL�YROXPL�GL�GDWL�FRPH�ELJ�GDWD�R�VHUYHU�LSHU-
FRQYHUJHQWL�KD�FRPSRUWDWR�OD�QHFHVVLW¢�GL�HVSDQ-
dere la Data Center Network�� ΖQIDWWL�� OD�QDWXUD�GL-
VWULEXLWD�GL�TXHVWH�WLSRORJLH�GL�SLDWWDIRUPH�EDVD�
OD�ERQW¢�GHO�VXR�IXQ]LRQDPHQWR�VX�DɝGDELOLW¢�H�
performance della rete e, pertanto, l’architettura 
di rete richiede una resilienza al massimo livello, 
DQFRUD�VXSHULRUH�D�TXHOOD��JL¢�HOHYDWD��QHFHVVDULD�
SHU�JOL�DPELHQWL�SL»�ȊWUDGL]LRQDOLȋ��

/ȇ�HYROX]LRQH�GHO�Data Center Network progetta-
WD�QHO������SUHYHGH�LO�UDGGRSSLR�GHOOD�FDSDFLW¢�
sia in termini di porte dedicate ai sistemi, sia in 
WHUPLQL�GL�EDQGD�GLVSRQLELOH�JUD]LH�DO�SRWHQ]LD-
mento del backbone�

��LQȴQH�SURVHJXLWD�OD�YLUWXDOL]]D]LRQH�GHL�VHUYL]L�
di rete, fondamentale per l’approccio cloud alla 
gestione di un data center, con la creazione di 
infrastrutture dedicate al cloud in modo da age-
YRODUH� L�SURFHVVL�GL�DXWRPD]LRQH� LQGLVSHQVDELOL�
SHU� L�QXRYL�WHQDQW��*UD]LH�DOOD�QXRYD�LQIUDVWUXW-
WXUD��6RJHL�ª� LQ�JUDGR�GL�HURJDUH�TXHVWL� VHUYL]L�
sia in modo dedicato, internamente al singolo 
WHQDQW�� VLD� LQ�PRGDOLW¢�HVWHVD�SRWHQGR�FRV®�RI-
frire la rete virtuale come servizio generalizzato 
SHU�WXWWH�OH�LQIUDVWUXWWXUH�GHO�GDWD�FHQWHU�

��������Business Service Management

/D�WUDVIRUPD]LRQH�GL�XQ�GDWD�FHQWHU��GHL�VHUYL]L�
che eroga e dei modelli con cui funziona, richie-
de una forte strutturazione nell’organizzazione 
GHOOD� FRQRVFHQ]D� GHOOH� VXH� FRQȴJXUD]LRQL�� ΖQ�
XQ�DPELWR�FKH�ID�GHOOD�ȵHVVLELOLW¢� LO� IDWWRUH�SRU-
tante dell’evoluzione, il Business Service Manage-
ment�ª�D� WXWHOD�GL�TXHVWD�VSHFLȴFD�JRYHUQDQFH�
infrastrutturale che assicura una trasformazio-
QH� FRQVDSHYROH� H� FRQWUROODWD�� 1HO� ����� 6RJHL�
KD�SRWHQ]LDWR� OD�SURSULD�RHUWD�GL�VHUYL]L� LQIUD-
VWUXWWXUDOL�UHVL�GLVSRQLELOL�ROWUH�FKH�DL�WUDGL]LRQDOL�
FOLHQWL�LVWLWX]LRQDOL�DQFKH�D�QXRYH�UHDOW¢�GHOOD�3$��
ΖQ�WDOH�VFHQDULR��VHPSUH�SL»�SUHVHQWH�H�GLXVR�
anche in considerazione del ruolo che si sta ri-
FRQRVFHQGR�D�6RJHL�� OD�FHQWUDOLW¢�GHOOȇΖ7�6HUYLFH�
0DQDJHPHQW� ª� VFRQWDWD�PD�� QHOOȇDPSOLDPHQWR�
dei contesti, sono proprio il suo mantenimen-
WR� LQ� HɝFLHQ]D�H� OD� VXD�HYROX]LRQH�D� JDUDQWLUH�
il pieno governo, il controllo ed il monitoraggio 
GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD�

/D� VWDQGDUGL]]D]LRQH� H� OȇDXWRPD]LRQH� GHL� SUR-
cessi di provisioning automatico delle risorse di 
sistema, richiesta dal modello cloud, necessita 
di un adeguamento dei processi di Configuration 
e Change�� ΖQ�TXHVWR�VHQVR�QHO������ª�VWDWR�QH-
FHVVDULR�GHȴQLUH�QXRYL�PRGHOOL�GL�VHUYL]LR��QXRYL�
ȵXVVL�H�QXRYL�FULWHUL�GL�GLPHQVLRQDPHQWR�VLD�SHU�
il sistema di Configuration��VLD�SHU�L�ȵXVVL�UHODWLYL�DO�
processo di Capacity e sia per adeguare gli stru-
menti di monitoraggio delle infrastrutture e dei 
VHUYL]L�FKH�VWDQQR�DVVXPHQGR�XQD�GLQDPLFLW¢�GL�
FDPELDPHQWR�QHL�WHPSL�H�QHL�PRGL�EHQ�GLYHUVD�
GD�TXHOOD�FDUDWWHULVWLFD�GHJOL�DPELHQWL�Legacy�

/D�JRYHUQDQFH�GHL� VHUYL]L�H�GHOOH� LQIUDVWUXWWXUH�
che li ospitano è agevolata dall’utilizzo di repor-
ting e cruscotti opportunamente progettati ed 
evoluti attraverso gli strumenti di Service Measu-
rement and Reporting��

Analogamente per tutte le componenti di moni-
WRUDJJLR�H�FRQWUROOR�ª�VWDWR�QHFHVVDULR�GHȴQLUH��
progettare e implementare i modelli di osserva-
zione dei nuovi pattern sviluppati monitorando 
WXWWH� OH�QXRYH�WHFQRORJLH�H� LQIUDVWUXWWXUH�TXDOL��
DG� HVHPSLR�� FRQWDLQHU�� ELJ� GDWD� R�'%�QRVTO�� ��
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SHU� L�&OLHQWL� LVWLWX]LRQDOL�� ΖQ�TXHVWR�DPELWR��SHU� OD�
SDUWH�LQIUDVWUXWWXUDOH��VL�VWDQQR�GHȴQHQGR�OH�PR-
GDOLW¢�SHU�FRQVHQWLUH�GL�HURJDUH�L�VHUYL]L�GL�JRYHU-
nance e sicurezza integrati anche per infrastruttu-
UH�DFTXLVLWH�VX�FORXG�3XEEOLFR��DO�ȴQH�GL�GHȴQLUH�OH�
UHJROH�JHQHUDOL�GL�XWLOL]]R�GHO�FORXG�3XEEOLFR��6RJHL��
LQ�RJQL�FDVR��JL¢�FRQGXFH�VHUYL]L�SHU�DOFXQL�FOLHQWL�
LVWLWX]LRQDOL�EDVDWL�VX�LQIUDVWUXWWXUH�GL�Public Cloud��

Se la parte infrastrutturale è stata il punto d’ingres-
so in Sogei della tecnologia cloud, gli elementi che 
DSSRUWHUDQQR�XQ�VLJQLȴFDWLYR�YDORUH�DJJLXQWR�SHU�
l’ottimizzazione dell’uso delle risorse e la risposta 
LQ�HɝFLHQ]D�DL�UHTXLVLWL�GHO�EXVLQHVV��ULJXDUGDQR�L�
OLYHOOL�SL»�DOWL��OH�SLDWWDIRUPH�HG�LO�VRIWZDUH��$SSOLFD-
]LRQL�FORXG�QDWLYH�H�SLDWWDIRUPH�FORXG�UHDG\�VRQR�
VWDWL� L�SULQFLSL�GL�SURJHWWD]LRQH�VHJXLWL�QHO������H�
PROWL� VHUYL]L� HQWUHUDQQR� LQ� SURGX]LRQH� QHO� �����
VHFRQGR� TXHVWL� PRGHOOL� �PLFURVHUYL]L�� FRQWDLQHU��
HFF����FL´�LQQDO]HU¢�OȇHɝFLHQ]D�H�OH�FDSDFLW¢�GHOOȇRI-
IHUWD�6RJHL�DL�SURSUL�FOLHQWL�LVWLWX]LRQDOL�

����Architetture e dati 

������Architetture di sistema
/ȇDWWHQ]LRQH� DOOȇHVSHULHQ]D� GHOOȇXWHQWH�� FKH� JXLGD�
la competizione tra aziende, deve essere mutuata 
H�WUDVIHULWD�DQFKH�QHO�UDSSRUWR�FLWWDGLQR�3XEEOLFD�
$PPLQLVWUD]LRQH��1H� FRQVHJXH� FKH� OȇLQQRYD]LRQH�
tecnologica e i modelli di sviluppo delle applicazio-
QL�LQWHUHVVDQR�DQFKH�L�VHUYL]L�HVSRVWL�GDOOH�3$��

Concetti come DevOps�� &Ζ�&'�� DUFKLWHWWXUH� D� PL-
FURVHUYL]L� GLYHQJRQR�SHUFL´� FUXFLDOL� QHOOD� SURJHW-
tazione, nella realizzazione e nella gestione dei 
VHUYL]L� Ζ&7�GHOOD�3$�� 6RJHL� QHO� FRUVR�GHO� �����KD�
dato seguito alle sperimentazioni condotte negli 
DQQL�SUHFHGHQWL��DSSOLFDQGR�TXDQWR�WHVWDWR�LQ�DP-
ELHQWL�SURWRWLSDOL�D�SURJHWWL�LQ�SURGX]LRQH��4XHVWL�
progetti sono stati sviluppati con architetture a mi-
FURVHUYL]L� VX�SLDWWDIRUPH�NXEHUQHWHV�� DSSOLFDQGR�
un modello di sviluppo ispirato al modello DevOps�

������Ɉ$UFKLWHWWXUH�DSSOLFDWLYH
&RPH�JL¢�DFFHQQDWR�� LO� YHUR�YDORUH�DJJLXQWR�SRU-

WDWR�GDO�FΖRXG�ª�GDWR�GDL�OLYHOOL�DSSOLFDWLYL��SURJHW-
tare un’applicazione cloud native consente di as-
VLFXUDUVL� WXWWL� L�EHQHȴFL�RHUWL�GDO�PRGHOOR�FORXG��
1HO� FRUVR� GHO� ����� VL� ª� TXLQGL� GDWR� VHJXLWR� DOOH�
sperimentazioni condotte l’anno precedente sulle 
architetture a microservizi e container calandole 
VX�SURJHWWL�UHDOL�SHU�L�SULQFLSDOL�FOLHQWL�LVWLWX]LRQDOL��
Questo ha permesso di ottenere soluzioni alta-
PHQWH�VFDODELOL�H�ȵHVVLELOL�FKH�EHQ�VL�VSRVDQR�FRQ�
OH�QXRYH�PRGDOLW¢�GL�VYLOXSSR�EDVDWH�VXOOȇDSSURF-
cio Agile e DevOps�

$OGLO¢� GHO� FORXG�� 6RJHL� KD� FRQWLQXDWR� DG� LQYHVWL-
UH� VX� WHPL� FDOGL� LQ� RWWLFD� GL� LQQRYD]LRQH�� TXDOL� OD�
blockchain� H� OȇΖQWHOOLJHQ]D� $UWLȴFLDOH�� PHWWHQGR� D�
SXQWR� JL¢� QHO� ����� DUFKLWHWWXUH� D� VXSSRUWR� GHL�
VHUYL]L�GHL�SURSUL�FOLHQWL�

������Ɉ'DWL
6H�LQ�DPELWR�FRPPHUFLDOH�L�GDWL�VRQR�LO�QXRYR�SH-
WUROLR�� OD�3$�GHYH�VDSHU�XVDUH�FRQ� UHVSRQVDELOLW¢�
ed intelligenza le informazioni che possiede, in 
TXDQWR�LO�VXR�SURȴWWR�FRQVLVWH�QHOOH�SURSULH�FDSD-
FLW¢�GL�RULUH�VHUYL]L�HYROXWL�DL�FLWWDGLQL�H�FDSDFLW¢�
analitica alla stessa Amministrazione, nel rispetto 
del contesto normativo di riferimento e dell’etica 
GHO�ORUR�XWLOL]]R�

ΖQ�TXHVWR�VHQVR�6RJHL��QHO�������KD�DYYLDWR�OD�SUR-
gettazione di un sistema di anonimizzazione dina-
PLFD� GHOOH� LQIRUPD]LRQL� FKH� FRQVHQWLU¢� DL� SURSUL�
clienti di avere informazioni sullo stato dell’arte, in 
piena sicurezza e nel rispetto dei diritti dei citta-
GLQL��&KLDUDPHQWH�OD�FDSDFLW¢�GL�HVWUDUUH��GDOOȇLQWH-
JUD]LRQH�GHOOH�EDQFKH�GDWL��LQIRUPD]LRQL�QRQ�RYYLH�
e scoprire pattern e correlazioni inaspettate resta 
OD� ȴQDOLW¢� FHQWUDOH� GHOOD� FRQWLQXD� HYROX]LRQH� GHL�
Logical Data Lake��SURJHWWDWL�H�UHDOL]]DWL� LQ�TXHVWR�
VHQVR�DQFKH�QHO�������SHU�FRQVHQWLUH�VHPSUH�GL�
più di utilizzare strumenti o costruire applicazioni 
custom per la Business Analytics�DYDQ]DWD�

3HU� SRWHU� JHVWLUH� HɝFDFHPHQWH� TXHVWR� QXRYR�
ecosistema di dati, in piena sicurezza e nel rispetto 
GHOOH�QRUPH��ª�SHU´�QHFHVVDULR�DɝDQFDUH�DOOȇHYR-
luzione tecnologica un attento governo dei dati e 
GHOOH� LQIUDVWUXWWXUH� FKH� OL� RVSLWDQR�� $� WDOH� VFRSR��
VRQR� VWDWL� GHȴQLWL�PRGHOOL� GL� JRYHUQR� H� JHVWLRQH�

/D�VDOYDJXDUGLD�GHO�GDWR�UHVWD�XQD�GHOOH�PDVVLPH�
SULRULW¢�GL�6RJHL�QHOOD�JHVWLRQH�GHOOH�LQIUDVWUXWWXUH��
ΖO�SRWHQ]LDPHQWR�GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD�GL�EDFNXS��FRQ�
l’introduzione di nuovi apparati con caratteristiche 
GL�DOWD�DɝGDELOLW¢��SL»�HɝFLHQWL�H�D�PDJJLRUH�FDSD-
FLW¢��KD�FRQVHQWLWR�GL�RWWLPL]]DUH�LO�VHUYL]LR�SHUPHW-
tendo, nel contempo, di assicurarne la necessaria 
separazione logica in caso di erogazione dello stes-
so su tenant�GLYHUVL�� ΖQROWUH�� OD�PDJJLRUH�HɝFLHQ]D�
UDJJLXQWD�SHUPHWWH�GL�SRWHU�XWLOL]]DUH�TXHVWD�SLDW-
taforma come mezzo per l’internalizzazione dei ser-
YL]L�GD�FORXG�SXEEOLFL�DO� FORXG�SULYDWR�6RJHL�� IDFLOL-
WDQGR�OȇDFTXLVL]LRQH�UDSLGD�GHL�GDWL�GȇRULJLQH�

Per omogeneizzare l’evoluzione del data center 
verso piattaforme sempre più performanti, resi-
OLHQWL� HG� HɝFLHQWL�� VL� ª� SURJHWWDWR� XQ� QXRYR� DP-
ELHQWH�VWRUDJH�DG�DOWLVVLPD�YHORFLW¢�FKH�FRQVHQWLU¢�
D�6RJHL�GL�EHQHȴFLDUH�GL�XQ�XOWHULRUH�SOXV�GL�Hɝ-
FLHQWDPHQWR�LQ�WHUPLQL�GL�DEEDWWLPHQWR�GL�RFFXSD-
]LRQH� ȴVLFD�� GL� ULVSDUPLR� HQHUJHWLFR� H� GL� UDUHG-
GDPHQWR��QRQFK«�GL�LPSURYHPHQW�GHO�WKURXJKSXW��
/D�VXD�LQWURGX]LRQH�ª�SUHYLVWD�QHO�FRUVR�GHO�������

$O�ȴQH�GL�SHUVHYHUDUH�LO�SULQFLSLR�GHOOD�FHQWUDOL]]D-
]LRQH�GHO�GDWR��GHOOD�VXD�SURWH]LRQH��GHOOȇHɝFLHQ]D�
H�GHOOD�ȊSXOL]LDȋ�QHO�VXR�WUDWWDPHQWR�RSHUDWLYR��QHO�
FRUVR�GHO�������ª�VWDWR�VSHULPHQWDWR�H�SURJHWWDWR�
il salvataggio, centralizzato nel data center Sogei, 
GHOOH�LQIRUPD]LRQL�RJJL�SUHVHQWL�SUHVVR�JOL�XɝFL�SH-
ULIHULFL�GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH�

��VWDWR�VYLOXSSDWR�DQFKH�LO�SURJHWWR�ȴQDOL]]DWR�DG�
LQWURGXUUH� SLDWWDIRUPH� EDVDWH� VXO� SDWWHUQ� GHOOȇL-
perconvergenza a supporto di nuove piattaforme 
FKH�QRQ�SRVVRQR�XWLOL]]DUH�VWRUDJH�LQ�6$1�SHU�JOL�
DPELHQWL�OD�FXL�FDSDFLW¢�HODERUDWLYD�H�GL�PHPRUL]-
]D]LRQH�GHYH�HVVHUH�GLVWULEXLWD�VX�SL»�VLVWHPL��HV��
12�64/�'%��%Ζ*�'$7$��HFF���ΖQ�SDUWLFRODUH��WDOL�SLDW-
taforme sono state introdotte nella progettazione 
e prima implementazione dei servizi legati al pro-
JHWWR�Ȋ/RWWHULD�GHJOL�VFRQWULQLȋ��

'L� IDWWR� TXDQWR� UHDOL]]DWR� H� SURJHWWDWR� QHO� ������
VWDELOLVFH�L�SDVVL�GHO�SURVVLPR�ELHQQLR�GL�HYROX]LRQH�
GL�XQ�GDWD�FHQWHU�FKH� ID�GHOOD�ȵHVVLELOLW¢� OD�SURSULD�
linea guida essendo in grado di rispondere a tutte 
OH�WLSRORJLH�GL�UHTXLVLWL��GDL�VLVWHPL�Enterprise e mag-
JLRUPHQWH�ȊLegacyȋ�D�TXHOOL�SL»�GLQDPLFL�HG�LQQRYDWLYL�

����Il Cloud

1HO�������DQFKH�JUD]LH�DL�SURJHWWL�GHO�3LDQR�7ULHQ-
QDOH������������6RJHL�KD�SRWXWR�PHJOLR�IRFDOL]]DU-
VL� VX�XQ�SURJUDPPD�ȴQDOL]]DWR�DOOȇLQWURGX]LRQH�H�
DOOȇXVR�GHO�FORXG��ΖQ�WDO�PRGR��JOL�VIRU]L�SURIXVL�QH-
gli anni precedenti per internalizzare tecnologie e 
competenze, stanno consentendo di estendere in 
modo strutturato l’approccio iniziale, legato al solo 
DPELWR�ΖDD6��DQFKH�DO�VRIWZDUH�H�DOOH�SLDWWDIRUPH�

1HO� FRUVR� GHO� ����� 6RJHL� KD� ODYRUDWR� DG� DOFX-
QL� SURJHWWL� GL� UHORFDWLRQ� FKH� KDQQR� UDRU]DWR� OD�
SURSULD�HVSHULHQ]D� LQ�DPELWR�PLJUD]LRQH�GD�&('�
HVLVWHQWL�H�R�GD�IRUQLWRUL�GL�VHUYL]L��JUD]LH�DOOȇDQDOLVL�
delle nuove tecnologie di migrazione che saranno 
oggetto di approfondimento e sperimentazione 
QHO�FRUVR�GHO�������4XHVWH�HVSHULHQ]H�KDQQR�FRQ-
VHQWLWR�GL�PDWXUDUH�XQȇLGHD�VSHFLȴFD�YHUVR�FXL�LQ-
dirizzare il disegno del cloud Sogei, ossia uno stru-
mento (tecnologico) ed un modello (organizzativo) 
ottimali per la razionalizzazione infrastrutturale e 
OD�JHVWLRQH�GL�VHUYL]L�DQFKH�LQ�PRGDOLW¢�end-to-end, 
QRQFK«�XQ�DFFHOHUDWRUH�SHU�OD�ULGX]LRQH�GHO�WLPH�
WR�PDUNHW�GL�QXRYH�VROX]LRQL�RYYHUR�SHU�OD�WUDVIRU-
PD]LRQH�H�UD]LRQDOL]]D]LRQH�GL�TXHOOH�HVLVWHQWL��

/D�TXDOLȴFD]LRQH�GHOOȇRHUWD�FORXG�6RJHL�VL�ª�IRFD-
lizzata principalmente sugli aspetti di sicurezza e 
VXOOD�JRYHUQDQFH�GHL�VHUYL]L��ΖQIDWWL��OȇLQIUDVWUXWWXUD�
è stata progettata per poter, se richiesto, fruire an-
che dei servizi di conduzione, governo e sicurezza 
RHUWL�GD�6RJHL��ROWUH�DG�DOFXQL�VHUYL]L�6DD6� come, 
DG�HVHPSLR��VHUYL]L�GRFXPHQWDOL��VHUYL]L�3(&��VHUYL-
]L�GL�FRQVHUYD]LRQH�VRVWLWXWLYD��HFF��

Chiaramente l’evoluzione di molte piattaforme 
tecnologiche verso una natura esclusivamente di 
WLSR�FORXG�H�OD�QHFHVVLW¢��SHU�6RJHL��GL�JDUDQWLUH�HI-
ȴFLHQ]D�H�TXDOLW¢�DL�VHUYL]L�HURJDWL��KDQQR�IDWWR�V®�
che unitamente allo sviluppo e agli investimenti re-
lativi al formare competenze e infrastrutture per il 
FORXG�SULYDWR��PDWXUDVVH��LQ�TXHVWL�DQQL��DQFKH�OȇLQ-
teresse e lo sviluppo di competenze per la gestio-
ne e l’integrazione, nel data center Sogei, di servizi 
GL�WLSR�FORXG�3XEEOLFR��IHUPH�UHVWDQGR�OH�JDUDQ]LH�
di protezione on-premise dei dati e dei servizi core 
3�ΖQ�FRUVR�GL�WUDVIRUPD]LRQH�GDOOȇDPELWR�Legacy odierno
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• DNS Firewall��QHOOȇDPELWR�GHO�ULQQRYR�GHO�VHUYL]LR�
GL�'16�VL�ª�HVWHVR�LO�OLYHOOR�GL�VLFXUH]]D�PHGLDQWH�
strumenti in grado di rilevare l’eventuale tentativo 
di accesso di un client o un server ad un dominio 
LQWHUQHW�GL�FXL�ª�FRPSURYDWD�OD�UHSXWD]LRQH�ȊPD-
OHYRODȋ�R�LO�WHQWDWLYR�GL�ȊHVILOWUDUHȋ�GDWL�VIUXWWDQGR�
YXOQHUDELOLW¢�LQWULQVHFKH�DO�SURWRFROOR�'16�

5HODWLYDPHQWH� DOOH� DWWLYLW¢� GL� VLFXUH]]D� SURDWWLYD�
condotte dal Security Operation Center��62&��H�WHVH�
al monitoraggio della sicurezza sulla rete e dei ser-
YL]L�Ζ&7��VL�ª�ODYRUDWR�DOOȇLPSOHPHQWD]LRQH�GHOOD�WHF-
nologia di Automated Incident Response and Security 
Orchestration��62$5���IXQ]LRQDOH�DOOH�DWWLYLW¢�GL�FRQ-
tenimento automatico e risposta agli attacchi infor-
PDWLFL�ULOHYDWL�DWWUDYHUVR�OȇLQIUDVWUXWWXUD�6Ζ(0��FRQ�LO�
YDQWDJJLR�GL�PLQLPL]]DUH�OH�DWWLYLW¢�GHOOȇDWWDFFDQWH�H�
VXSSRUWDUH�OH�DWWLYLW¢�GHOOȇDQDOLVWD�GL�VLFXUH]]D�

����SOGEI - Polo Strategico 
Nazionale

/D�UD]LRQDOL]]D]LRQH�GHO�SDWULPRQLR�Ζ&7��LO�FRQVROL-
damento dei data center e la progressiva adozio-
ne del paradigma del cloud computing rappresen-
tano i pillar della Strategia per la crescita digitale 
GHO� 3DHVH�� TXDGUR�GL� ULIHULPHQWR�SHU� OH� SROLWLFKH�
QD]LRQDOL�GL�GLJLWDOL]]D]LRQH��

1HO�PRGHOOR�FORXG�GHOOD�3$��L�3ROL�6WUDWHJLFL�1D]LR-
QDOL�VRGGLVIDQR�OD�SULPDULD�QHFHVVLW¢�GL�PDQWHQHUH�
il controllo diretto da parte dello Stato sulle infra-
VWUXWWXUH� Ζ7� �FRQQHWWLYLW¢��GDWD�FHQWHU�H�SLDWWDIRU-
me cloud) che erogano servizi considerati asset 
VWUDWHJLFL�QD]LRQDOL��

ΖQ� WDOH� VFHQDULR� ULVXOWD� TXLQGL� HYLGHQWH� FRPH� XQ�
361�GHEED�HVVHUH�GRWDWR�GL� FRPSURYDWH� FDSDFL-
W¢� LQGXVWULDOL��DGHJXDWH�H�FRPPLVXUDWH�DG�HURJD-
UH�TXHL�VHUYL]L�D�ULOHYDQ]D�VWUDWHJLFD�H�GL�LQWHUHVVH�
QD]LRQDOH�SHU�L�TXDOL�QRQ�ª�RSSRUWXQR�GHOHJDUH�D�
WHU]H�SDUWL�OD�JHVWLRQH�GL�LQIUDVWUXWWXUH�H�GDWL�FULWLFL��

3UHVVR�LO�361�GRYUDQQR�SHUWDQWR�HVVHUH�SUHVHQWL�
H�JHVWLWH�OH�SULQFLSDOL�LQIUDVWUXWWXUH�Ζ&7��KDUGZDUH��
VRIWZDUH��FRQQHWWLYLW¢���PHVVH�D�GLVSRVL]LRQH�GHOOH�
altre amministrazioni senza vincoli rispetto alla lo-

FDOL]]D]LRQH�VXO�WHUULWRULR�QD]LRQDOH��

ΖO� 361�� XWLOL]]DQGR� SLDWWDIRUPH� FRQGLYLVH�� SRWU¢�
erogare in maniera continuativa e sistematica 
ad altre amministrazioni servizi cloud omogenei, 
TXDOL� VHUYL]L� LQIUDVWUXWWXUDOL� RQ�GHPDQG� �KRXVLQJ��
KRVWLQJ�� ΖDD6�� 3DD6�� 6DD6�� HFF���� VHUYL]L� GL�disaster 
recovery e business continuity, servizi di gestione 
GHOOD� VLFXUH]]D� Ζ7�� VHUYL]L� GL� DVVLVWHQ]D� DL� IUXLWRUL�
GHL�VHUYL]L�HURJDWL��

ΖO� 'HFUHWR� /HJLVODWLYR� Q�� ���� GHO� ��� DJRVWR� �����
ha riconosciuto ex lege�6RJHL��LQ�TXDOLW¢�GL�JHVWRUH�
GHO� 6LVWHPD� ΖQIRUPDWLYR�GHO�0()�� FRPH� VRJJHWWR�
DELOLWDWR�D� UHDOL]]DUH�XQR�GHL�3ROL� 6WUDWHJLFL�GL� LQ-
teresse nazionale per l’attuazione e la conduzio-
ne dei progetti e la gestione di dati, applicazioni 
H� LQIUDVWUXWWXUH� GHOOH� 3XEEOLFKH� $PPLQLVWUD]LRQL�
&HQWUDOL��SUHYLVWL�GDO�3LDQR�7ULHQQDOH�GL�UD]LRQDOL]-
]D]LRQH�GHL�&('�GHOOD�3$��SUHGLVSRVWR�H�DJJLRUQD-
WR�DQQXDOPHQWH�GD�$JΖ'��

$� FDXVD�� WXWWDYLD�� GHOOȇHOHYDWD� FRPSOHVVLW¢� GHOOR�
scenario nazionale dovuta alla estrema frammen-
WD]LRQH�GHOOH� LQIUDVWUXWWXUH�ȴVLFKH��DOOD�VFDUVLW¢�GL�
centralizzazione delle informazioni e alla mancan-
]D�GL�LQL]LDWLYH�VLPLODUL�GL�ULIHULPHQWR��Oȇ$JΖ'��QHO�QR-
YHPEUH�GHO�������DWWUDYHUVR� OD�&LUFRODUH�Q�����KD�
DYYLDWR� XQ� FHQVLPHQWR� ȴQDOL]]DWR� DG� XQD� SULPD�
DQDOLVL�H�FODVVLȴFD]LRQH�GHL�GDWD�FHQWHU�EDVDWD�VXO�
OLYHOOR�GL�TXDOLW¢�VWDQGDUG�ULOHYDWR�H�VSHFLȴFDQGR�L�
UHTXLVLWL�SUHOLPLQDUL�QHFHVVDUL�SHU�OD�FDQGLGDELOLW¢�
GHL�&('�D�361�

$O� FHQVLPHQWR�� FKH� VL� ª� FRQFOXVR�D� JLXJQR�������
KDQQR�SDUWHFLSDWR�����$PPLQLVWUD]LRQL��GL�FXL�����
KDQQR�GLFKLDUDWR�GL�SRVVHGHUH�&('��SHU�XQ�WRWDOH�
FHQVLWR�GL�����GDWD�FHQWHU��PHQWUH�OH�UHVWDQWL�����
KDQQR�GLFKLDUDWR�GL�QRQ�SRVVHGHUH�&('�RSSXUH�GL�
DYYDOHUVL�GL�VHUYL]L�Ζ7�HURJDWL�GD�DOWUL�VRJJHWWL��/H�LQ-
IUDVWUXWWXUH�FHQVLWH�VRQR�VWDWH�FODVVLȴFDWH�GD�$JΖ'�
LQ�WUH�GLYHUVH�FDWHJRULH��

• FDQGLGDELOL�D�3ROL� VWUDWHJLFL�QD]LRQDOL��GDWD�FHQ-
WHU� FDUDWWHUL]]DWL� GD� HOHYDWL� VWDQGDUG� GL� TXDOLW¢�
FKH� ULVSHWWDQR� WXWWL� L� UHTXLVLWL� SUHOLPLQDUL� LQ-
GLFDWL� DOOȇ$OOHJDWR� %� DOOD� &LUFRODUH� $JΖ'� Q��� GHO�
������������WUD�L�UHTXLVLWL�IRQGDPHQWDOL��OD�GLVSR-
QLELOLW¢�HVFOXVLYD�GHJOL�LPPRELOL�RVSLWDQWL�L�&('�H�

FDSDFL�GL�DVVLFXUDUH�XQD�YLVLRQH�JOREDOH�H�XQLWDULD�
IDYRUHQGR�OȇLQWHJUD]LRQH��OD�FRQGLYLVLRQH�H�OD�TXD-
OLW¢� GHOOȇLQIRUPD]LRQH�� /ȇDPSLH]]D� GHOOD� JHVWLRQH�
GHO�GDWR�ª�DXPHQWDWD�JUD]LH�DOOH�QXRYH�WHFQRORJLH��
2JJL�DYHUH�XQ�VLVWHPD�GL� Information Governance 
SHU�DPELHQWL�GDWL�GL� WLSR�UHOD]LRQDOH�QRQ�JDUDQWL-
VFH�SL»�LO�JRYHUQR�QHFHVVDULR�DG�DPELWL�FRV®�FULWLFL��
GRYH�L�GDWL�HVFRQR�GDL�GDWD�EDVH�UHOD]LRQDOL�H�YHQ-
gono integrati e fruiti attraverso soluzioni all’avan-
JXDUGLD��DQFKH�EDVDWH�VXOOȇLQWHOOLJHQ]D�DXPHQWDWD���
��VWDWR�TXLQGL�LQWUDSUHVR�XQ�SHUFRUVR�GL�UHYLVLRQH�
dell’attuale modello di Information Governance che 
LQFOXGD�DPELWL��TXDOL�'%�QRVTO�H�ELJ�GDWD��GD�LQWH-
grare al modello di Data Quality�JL¢�RSHUDQWH�SHU�OH�
EDVL�GDWL�UHOD]LRQDOL�

4XDOLW¢� GHO� GDWR� VLJQLȴFD� DQFKH� VLFXUH]]D�GHOOȇLQ-
IRUPD]LRQH�FKH�HVVR�FRQWLHQH��3HU�TXHVWR�QHOOȇDP-
ELWR�GHOOH�SLDWWDIRUPH�%LJ�'DWD�H�UHODWLYDPHQWH�DL�
FULWHUL�GL�DFFHVVR�DOOH�EDQFKH�GDWL�SUHVHQWL�VXOOȇHFR-
sistema Data Lake��VRQR�VWDWH�GHȴQLWH�QXRYH�H�SL»�
DYDQ]DWH�SROLWLFKH�GL�VLFXUH]]D�H�GL�DXGLW�

Ζ� GDWL� UDSSUHVHQWDQR� DQFKH� OD�PLQLHUD� VX� FXL� JOL�
DOJRULWPL� GL� Ζ$� HYROYRQR� H� VL� UDɝQDQR�� ΖQ� TXHVWR�
VHQVR��FRQVLGHUDQGR�OȇHQRUPH�SRWHQ]LDOLW¢�GL�TXH-
sto contesto ed il ruolo fondamentale che la PA 
GHYH�HVHUFLWDUH�DQFKH�LQ�WHUPLQL�GL�HWLFLW¢�GHO�ORUR�
WUDWWDPHQWR��VRQR�FRQWLQXDWH�DWWLYLW¢�VX�VROX]LRQL�
di machine learning e cognitive computing, sia at-
WUDYHUVR�VSHFLȴFKH�VSHULPHQWD]LRQL�VLD�FRQ�UHDOL]-
]D]LRQL�GL�VROX]LRQL�SHU�L�FOLHQWL�LVWLWX]LRQDOL�

����Identity & Access 
Management e Cyber Security

������Identity & Access Management
/H�SL»� VWULQJHQWL� HVLJHQ]H� LQ� WHUPLQL�GL� VLFXUH]]D�
QHO�FRQWUROOR�GHJOL�DFFHVVL�DL�VHUYL]L�Ζ&7��DQFKH�OH-
JDWH�DOOȇDSSOLFD]LRQH�GHO�*'35��QRQFK«�OȇHYROX]LR-
ne tecnologica delle soluzioni di sicurezza, hanno 
spinto Sogei a ridisegnare i suoi sistemi di Identity 
and Access Management�

ΖO�QXRYR�VLVWHPD�SURJHWWDWR�GD�6RJHL�H�DWWXDOPHQ-

te introdotto a supporto di alcuni portali delle 
$JHQ]LH�ȴVFDOL��SUHYHGH�RPRJHQHL]]D]LRQH�HG�XQL-
ȴFD]LRQH�GHOOH�VROX]LRQL��RJJL�GLYHUVLȴFDWH�WUD�XWHQ-
WL�HVWHUQL�HG�LQWHUQL�DOOH�$JHQ]LH��ΖO�QXRYR�VLVWHPD�
VL�EDVD�VX�WHFQRORJLH�LQQRYDWLYH�TXDOL��DG�HVHPSLR��
XQ�GDWDEDVH�D�JUDIR��PROWR�SRWHQWH�H�SHUIRUPDQ-
te, e dispone delle soluzioni tecnologiche necessa-
rie per gestire la sicurezza nelle nuove architetture 
D�PLFURVHUYL]L�H��LQ�JHQHUH��QHOOD�SURWH]LRQH�GL�$3Ζ�

������ɈCyber Security
ΖO� WHPD�GHOOD�cyber security continua a confermar-
VL�QHO�PRQGR�GHOOȇΖ7�FRPH�XQR�GHJOL�DUJRPHQWL�GL�
SULQFLSDOH� LPSRUWDQ]D�� ΖO� OLYHOOR� GL� GLJLWDOL]]D]LRQH�
dei servizi è sempre più fortemente interconnes-
VR��ΖQROWUH��LO�FRQVLGHUHYROH�LQFUHPHQWR�QHOOȇXWLOL]]R�
GL� WHFQRORJLH�FORXG�� ΖQWHUQHW�RI�7KLQJV� �ΖR7��H�%LJ�
'DWD�DXPHQWD�LO�SHULPHWUR�GHOOH�YXOQHUDELOLW¢��UHQ-
dendo sempre più articolato il processo di gestio-
ne dei rischi all’interno delle aziende, soprattutto 
QHOOȇDPELWR�GHOOD�3$��%DVWL�SHQVDUH� LQIDWWL�FKH��DG�
RJJL��L�ULVFKL�GHULYDQWL�GDL�F\EHU�DWWDFFKL�VRQR�FROOR-
cati al terzo posto nel mondo dopo i disastri natu-
UDOL�H�JOL�HYHQWL�FOLPDWLFL�HVWUHPL��*OREDO�5LVN�5HSRUW�
GHO�:RUOG�(FRQRPLF�)RUXP���

Pertanto, garantire la sicurezza dell’infrastruttura 
Ζ7� GL� XQȇRUJDQL]]D]LRQH� DWWUDYHUVR� LO� SUHVLGLR� GHO�
perimetro, il controllo dell’accesso e dell’utilizzo 
dei dati, il mantenimento degli alti livelli di confor-
PLW¢��FRPSOLDQFH��ULFKLHVWL�GDOOH�XOWLPH�QRUPDWLYH�
LQ�PDWHULD��TXDOL�LO�*'35�H�$JΖ'��0LVXUH�PLQLPH�GL�
VLFXUH]]D�LQIRUPDWLFD�SHU�OH�3$���ª�XQD�VȴGD�DUGXD�
FKH�REEOLJD�DG�XQD�FRVWDQWH�DWWLYLW¢�GL�HYROX]LRQH�
per fronteggiare minacce sempre più complesse e 
VRȴVWLFDWH�SRVWH�LQ�HVVHUH�GDJOL�KDFNHU�

7UD�L�SULQFLSDOL�VWUXPHQWL�WHFQRORJLFL�LPSOHPHQWDWL��
IXQ]LRQDOL�DO�FRQWUDVWR�GHOOH�PLQDFFH�GL�F\EHU�VH-
FXULW\�LQHUHQWL�LO�IXUWR�GL�LQIRUPD]LRQL��GDWD�H[ȴOWUD-
WLRQ���QHO������6RJHL�KD�LQYHVWLWR�LQ�VROX]LRQL�GL�

• Microsegmentazione��SHU�L�VLVWHPL�UHDOL]]DWL�VX�
9LUWXDO�0DFKLQH� LQVWDOODWL�QHL�GDWD�FHQWHU�GL�6R-
gei, è stato implementato il modello di sicurezza 
GHQRPLQDWR�Ȋ=HUR�7UXVWȋ��HODERUDWR�GD�)RUUHVWHU�
5HVHDUFK�QHO� ������ FKH�SDUWH� GDOOȇDVVXQWR� FKH�
WXWWH�OH�UHWL�VRQR�LQVLFXUH��
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l’adozione di procedure per la gestione della si-
curezza informatica e del disaster recovery��

• *UXSSR�$��GDWD�FHQWHU�GL�TXDOLW¢�PD�QRQ�LGRQHL�
FRPH�361�

• *UXSSR�%��GDWD�FHQWHU�FDUHQWL�FKH�QRQ�JDUDQWLVFR-
QR� UHTXLVLWL�PLQLPL� GL� DIILGDELOLW¢� H� VLFXUH]]D� GDO�
SXQWR�GL�YLVWD�LQIUDVWUXWWXUDOH�H�R�RUJDQL]]DWLYR�

6RJHL��TXDOH�SDUWQHU�WHFQRORJLFR�GHO�0()�SXU�UHD-
lizzando ex lege�XQR�GHL�3ROL�6WUDWHJLFL�1D]LRQDOL��KD�
SDUWHFLSDWR�DO�FHQVLPHQWR��LQ�TXDQWR�UDSSUHVHQWD�
XQ�EHQFKPDUN�RSHUDWLYR�XQLFR�FRQ�FDUDWWHULVWLFKH�
GLVWLQWLYH� FKH� OD� GLHUHQ]LDQR� ULVSHWWR� DG� DOWHU-
native di mercato ed è un modello di riferimento 
GHOOȇHFRVLVWHPD�GLJLWDOH�SXEEOLFR�QD]LRQDOH�

1HO�SHULRGR�FRPSUHVR�WUD�VHWWHPEUH������H�IHE-
EUDLR�������GRSR�XQD�VHULH�GL�FRPXQLFD]LRQL�ȴQD-
OL]]DWH� DG� LQWHJUDUH� OH� LQIRUPD]LRQL� DFTXLVLWH� QHO�
SULPR� FHQVLPHQWR�� $JΖ'� KD� FRPXQLFDWR� D� 6RJHL��
FRQ�FLUFRODUH�Q��������OD�FODVVLȴFD]LRQH�ȴQDOH�GHO-
le proprie infrastrutture, che è risultata essere la 
VHJXHQWH�

• 9LD�0DULR�&DUXFFL������361
• &DVHUPD�*')�&233Ζ72���361
• 3LD]]D�0DVWDL���*UXSSR�%

/D�TXDOLȴFD]LRQH�D�361�UHQGH�GL�IDWWR�6RJHL�SDUWH-
FLSH�GL�RELHWWLYL�IRQGDPHQWDOL�GHO�3LDQR�SHU�OȇLQIRU-
PDWLFD�QHOOD�3$������������TXDOL�OD�

• UD]LRQDOL]]D]LRQH�GHOOH�LQIUDVWUXWWXUH�Ζ7�GHOOH�3$�
WUDPLWH�D]LRQL�GL�FRQVROLGDPHQWR�H�GLVPLVVLRQH�
migrazione verso il cloud della PA (oggi esistono 
FLUFD��������&('�DO�VHUYL]LR�GL�ROWUH�������� WUD�
3$�FHQWUDOL�H�ORFDOL��

• FUHVFLWD�GHOOD�TXDOLW¢�GHOOH�LQIUDVWUXWWXUH�Ζ7�LQ�WHU-
mini di sicurezza, resilienza, efficienza energeti-
FD�H�FRQWLQXLW¢�RSHUDWLYD�

• ULTXDOLILFD]LRQH�GHOOD�VSHVD�GHULYDQWH�GDO�FRQVR-
lidamento dei data center e migrazione dei ser-
YL]L�YHUVR�LO�FORXG�

/ȇHOH]LRQH�D�361�UDSSUHVHQWD�XQD�LPSRUWDQWH�DWWH-
VWD]LRQH�GHO�YDORUH�GL�6RJHL�H�GHOOH�VXH�FDSDFLW¢�LQ-
dustriali e operative, riconosciute ancora una volta 
FRPH� TXDOLȴFDQWL� H� GLVWLQWLYH�� UDRU]D� LO� UXROR� GL�

SULPR�SLDQR�FKH�6RJHL�RFFXSD�QHOOȇDPELWR�GHOOȇΖ&7�
SXEEOLFR�H�SRVL]LRQD�XQD�UHDOW¢�SXEEOLFD�FRPH�6R-
JHL�IUD�L�SULQFLSDOL�DWWRUL�GHOOȇLQQRYD]LRQH�GHO�3DHVH��

)UXLUH�GL�6RJHL�TXDOH�361�SHUPHWWHU¢�DO�3DHVH�GL�
ridurre gli sprechi e di capitalizzare gli investimen-
WL�� OLEHUDQGR� ULVRUVH�FUXFLDOL� FKH�SRWUDQQR�HVVHUH�
ottimizzate per migliorare i servizi informatici dedi-
cati ai cittadini e alle imprese, in modo da sempli-
ȴFDUQH�LO�ODYRUR�H�OD�YLWD�TXRWLGLDQD��XQ�PXVW�QHOOD�
PLVVLRQ�LVWLWX]LRQDOH�GL�6RJHL���

'DO�VXR�FDQWR�6RJHL�SRWU¢�DPSOLDUH�H�GLYHUVLȴFDUH�
LO�SURSULR�FRQWULEXWR�DOOD�FUHVFLWD�H�DOOȇLQWHJUD]LRQH�
della digitalizzazione nella PA e, in una prospettiva 
di più ampio respiro, di tutto l’ecosistema digitale 
QD]LRQDOH��

ΖQ�WDO�VHQVR��QHO�FRUVR�GHO������6RJHL�KD�VYLOXSSDWR�
XQ�QXRYR�PRGHOOR�GL�EXVLQHVV�SHU�OD�JHVWLRQH�GHL�
servizi in cloud, mostrando di voler cogliere piena-
PHQWH� OȇRSSRUWXQLW¢�GL� WUDVIRUPD]LRQH�GD�VRFLHW¢�
GL�VHUYL]L�Ζ7�D�service broker di innovazione digitale 
D�OLYHOOR�QD]LRQDOH�



sette I progetti  
e le attività
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Ζ�FOLHQWL�VRQR�SHU�6RJHL�LQWHUORFXWRUL�IRQGDPHQWDOL�
FRQ�FXL�FROODERUDUH��QRQ�VROWDQWR�SHU�VRGGLVIDUQH�
OH�VSHFLȴFKH�HVLJHQ]H��PD�DQFKH�SHU�IDYRULUH�XQD�
FUHVFLWD�LQWHUQD�GHOOȇ$]LHQGD��LQ�XQ�FOLPD�GL�ȴGXFLD�
EDVDWR�VXOOD�WUDVSDUHQ]D��VXO�FRQWLQXR�FRQIURQWR�H�
VXOOD�FRRSHUD]LRQH�

/D�6RFLHW¢�ª�LPSHJQDWD�RJQL�JLRUQR�DG�DVVLFXUDUH�
ai propri clienti la migliore esecuzione degli incari-
FKL�DɝGDWL�HG�ª�FRVWDQWHPHQWH�RULHQWDWD�D�SURSRU-
re soluzioni sempre più avanzate e innovative, in 
XQȇRWWLFD�GȇLQWHJUD]LRQH��HɝFLHQ]D�HG�HFRQRPLFLW¢�

'L� VHJXLWR� OD� VLQWHVL�GHOOH�SULQFLSDOL� DWWLYLW¢� VYROWH�
QHO� ����� LQ� UHOD]LRQH� DL� GLHUHQWL� DPELWL� SURJHW-
WXDOL�� 6RQR� VWDWL� ULSRUWDWL� L� SURJHWWL� QXRYL� DYYLDWL�
QHO� FRUVR�GHO������H�TXHOOL� FKH�KDQQR�DYXWR�DJ-
JLRUQDPHQWL� R� PRGLȴFKH� GL� ULOLHYR� QHOOR� VWHVVR�
SHULRGR�� ΖQ� RJQL� FDVR� SHU� DSSURIRQGLPHQWL� VX�
tutte le tipologie di iniziative che rientrano nei vari 
DPELWL� SURJHWWXDOL� VL� ULPDQGD� DO� VLWR� LVWLWX]LRQDOH� 
ZZZ�VRJHL�LW�

Per ogni progetto sono stati, inoltre, sintetizzati 
VLD�L�UHODWLYL�RELHWWLYL��GHVXQWL�GDL�3LDQL�2SHUDWLYL�GHL�
&OLHQWL��D�ORUR�YROWD�FRQQHVVL�DO�3LDQR�7ULHQQDOH�SHU�
OȇLQIRUPDWLFD�QHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH��VLD�OH�
esigenze dei mercati captive�GL�6RJHL�

����Finanza Pubblica

/D� )LQDQ]D� 3XEEOLFD� LQFOXGH� WXWWH� TXHOOH� DWWLYLW¢�
FRQ�FXL�6WDWR��5HJLRQL�HG�HQWL� ORFDOL�UHSHULVFRQR�L�
fondi necessari per sostenere le spese per l’ero-
JD]LRQH�GHL�VHUYL]L�GHVWLQDWL�DOOD�FROOHWWLYLW¢��FRPH�
VDQLW¢��VFXROD��WUDVSRUWL��SHQVLRQL��FRQWULEXWL��FRP-
SUHQGHQGR�DQFKH�OD�JHVWLRQH�GHO�GHELWR�SXEEOLFR�

Ζ�VLVWHPL�FKH�6RJHL�KD�UHDOL]]DWR�SHU�OD�JRYHUQDQ-
FH�GHOOD�)LQDQ]D�3XEEOLFD�KDQQR�OȇRELHWWLYR�GL�VXS-
SRUWDUH�LO�PRQLWRUDJJLR�GHJOL�HHWWL�ȴQDQ]LDUL�GHOOH�
PLVXUH� SUHYLVWH� GDOOD� PDQRYUD� GL� %LODQFLR� H� GHL�
principali provvedimenti adottati in corso d’anno, 
QRQFK«�GL�HVVHUH�GȇDXVLOLR�DOOH�DWWLYLW¢�GL�FRQWUROOR�
H�FRQVROLGDPHQWR�GHL�FRQWL�SXEEOLFL��

���I progetti  
e le attività

Sogei opera da sempre all’interno di 
una quadro di riferimento ampio e dif-
ferenziato. Il costante sviluppo di nuove 
soluzioni tecnologiche e gestionali, indiriz-
]DWH�DOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�� VL� LQ-
VHULVFH�DOOȇLQWHUQR�GL�XQ�FRQWHVWR�GHȴQLWR��
strutturato e in continua evoluzione, che 
le consente di fornire ai propri stakeholder 
le più alte garanzie dal punto di vista della 
conformità normativa e della qualità dei 
servizi.

GRI 102-2 / GRI 102-6
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Progetti GEDI Patrimonio 
PA

Portale 
OpenBDAP CONTE CPT GOST MFB ACT E-FIM SIMEC Garanzie  

Stato
E  

Garanzie

Clienti MEF - Dip. 
Tesoro

MEF- Dip 
Tesoro MEF- RGS MEF- 

Cdc
MEF- Dip. 

Tesoro MEF MEF- Dip. 
Tesoro

Agenzia Coesione 
Territoriale

MEF- Dip. 
Tesoro

MEF- Dip. 
Tesoro

MEF- Dip. 
Tesoro

MEF - Dip. 
Tesoro

 Obiettivi cliente

(ɝFDFH�JHVWLRQH�GHO�GHELWR�SXEEOLFR O

Sviluppo e potenziamento dell’analisi 
macroeconomica congiunturale e 
strutturale dell’economia italiana

O O

0RQLWRUDUH�L�GHELWL�GHOOD�3$�H�OD�VSHVD�
SXEEOLFD� O

$WWLYLW¢�GL�VYLOXSSR�H�UHLQJHJQHUL]]D]LRQH�
dei principali sistemi a supporto 
GHOOȇDWWLYLW¢�LVWLWX]LRQDOH

O O O

ΖQWURGXUUH�LQQRYD]LRQL�WHFQRORJLFKH�
QHO�ULVSHWWR�GHOOD�ȊVLFXUH]]D�
informatica”

O

2WWLPL]]DUH�OD�JHVWLRQH�GHL�VHUYL]L�Ζ&7 O

3UHYHQLUH�H�FRQWUDVWDUH�OD�FULPLQDOLW¢�
HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULD�GL�RJQL�JHQHUH O O O O O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢� 
e utilizzo del dato O O O O O O O O O O O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�GDWR O O O O O O O O O

Prospettiva Citizen centric O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale 
(Digital inclusion) O O O O O O O O O O O O

&RQIRUPLW¢�D�OHJJL�H�UHJRODPHQWD]LRQH�
di settore O O

6LFXUH]]D�GDWL�H�SULYDF\ O

6YLOXSSR�GL�VLVWHPL�VHUYL]L�Ζ&7�SHU�LO�
FRQWUDVWR�DOOȇLOOHJDOLW¢ O O O

7UDVSDUHQ]D�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD]LRQH�
(dati e processi amministrativi) O O O O O O
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OL��ΖQȴQH��VRQR�VWDWL�RWWLPL]]DWL�HG�DPSOLDWL�L�SURFHV-
VL�GL�FDULFDPHQWR�GDWL�

1HO� SURVVLPR� IXWXUR� VRQR� SUHYLVWL� DUULFFKLPHQWL�
progressivi che porteranno il portale Open%'$3�
D�FRVWLWXLUH�OȇXQLFR�VWUXPHQWR�GL�GLXVLRQH�ZHE�GL�
WXWWL�L�GDWL�GL�FRQWDELOLW¢�H�ȴQDQ]D�SXEEOLFD�GHOOD�5D-
JLRQHULD�*HQHUDOH�GHOOR�6WDWR�

ΖQ�SDUWLFRODUH�ª�SUHYLVWD�

• OD�SXEEOLFD]LRQH�GL�QXRYL�FRQWHQXWL�PHGLDQWH�OD�
progressiva aggiunta nel portale di nuove Aree 
7HPDWLFKH� ILQR�D�FRSULUH� WXWWL� L� WHPL�ULOHYDQWL� LQ�
PDWHULD�GL�FRQWDELOLW¢�H�ILQDQ]D�SXEEOLFD�

• OD�PHVVD�D�GLVSRVL]LRQH�GL�QXRYH�PRGDOLW¢�GL�DF-
FHVVR�HG�HODERUD]LRQH�FKH�FRQVHQWDQR�DOOȇXWHQ-
te di esplorare i dati mediante gli strumenti in-
terattivi con livelli di dettaglio sempre maggiore 
e di analizzare i dati con tool che consentono di 
HIIHWWXDUH�HODERUD]LRQL�VHOI�VHUYLFH�GLUHWWDPHQWH�
RQ�OLQH�

7.1.4 Ɉ&217(�Ȃ�&21WDELOLW¢�
TErritoriale
ΖO�VLVWHPD�&217(��FRQVHQWH�OȇDFTXLVL]LRQH�WHOHPDWL-
ca dei dati dei Questionari (preventivi e consuntivi) 
GL� WXWWL�JOL�(QWL�7HUULWRULDOL�H�GL� WXWWL� L�GRFXPHQWL�D�
corredo che la normativa prevede siano inviati a 
&RUWH�GHL�FRQWL� �&GF���3HU� L�VROL�HQWL� ORFDOL�� LO�VLVWH-
PD�DFTXLVLVFH� L�TXHVWLRQDUL� UHODWLYL� DL�GHELWL� IXRUL�
ELODQFLR�FKH�VRQR�GL�LQWHUHVVH�DQFKH�SHU�OH�6H]LRQL�
JLXULVGL]LRQDOL�GHOOD�&GF��

ΖO�VLVWHPD�JHVWLVFH��LQROWUH��OȇLQYLR�GL�WXWWL�L�GRFXPHQ-
ti (a fronte di adempimenti normativi) che gli enti 
WHUULWRULDOL� �UHJLRQL�� FLWW¢� PHWURSROLWDQH�� SURYLQFH�
H�FRPXQL��GHYRQR�LQYLDUH�DOOD�&GF��8Q�VLVWHPD�GL�
controlli post-invio e il calcolo di opportuni indi-
FDWRUL� HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDUL� VXSSRUWD� L� 0DJLVWUDWL�
GHOOH� 6H]LRQL� 5HJLRQDOL� GL� &RQWUROOR� QHOOD� YHULȴFD�
SXQWXDOH�GHL�GDWL�GHO�ELODQFLR�SUHYHQWLYR�H�FRQVXQ-
WLYR�H�TXLQGL�GHOOD�UHODWLYD��FRUUHWWD�H�VDQD�JHVWLRQH�
HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULD�GHOOȇ(QWH�

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWH�VYLOXSSDWH�XOWHULRUL�
IXQ]LRQDOLW¢� SHU� OD� JHVWLRQH� LQIRUPDWL]]DWD� GHOOȇΖ-
67587725Ζ$�VX�WXWWL�JOL�DGHPSLPHQWL�QRUPDWLYL��ΖO�

sistema gestisce, inoltre, tutte le fasi a partire dal-
OD� SULPD�QRWD� LVWUXWWRULD� GD� SDUWH� GHO�0DJLVWUDWR�
LVWUXWWRUH�ȴQR�DO�'HIHULPHQWR�H�DOOH�YDULH�GHOLEHUH�

/ȇRELHWWLYR�SULQFLSDOH�RWWHQXWR�ª�VWDWR�LO�WRWDOH�DE-
EDQGRQR�GHO� IRUPDWR�FDUWDFHR�D�IDYRUH�GL�TXHOOR�
elettronico e conseguente miglioramento del si-
stema di controllo e referto, utilizzato dalla Se-
]LRQH�GHOOH�$XWRQRPLH�H�GDOOH�6H]LRQL�5HJLRQDOL�GL�
&RQWUROOR��

)UD�L�EHQHȴFL�GHO�SURJHWWR�QRQ�ELVRJQD�GLPHQWLFD-
UH�LO�PLJOLRUDPHQWR�VHQVLELOH�GHOOD�TXDOLW¢�GHL�GDWL�
FRQWDELOL�SUHVHQWL�QHL�VLVWHPL�GHOOD�&RUWH�GHL�FRQWL��
LQ�TXDQWR�LQYLDWL�GLUHWWDPHQWH�GDOOȇHQWH�WHUULWRULDOH�
H� QRQ� VRWWRSRVWL� D� LQWHUSUHWD]LRQH�� SHUFK«� SUH-
disposti in formato elettronico standard per tutti 
JOL�HQWL�WHUULWRULDOL��7XWWR�TXHVWR�KD�FRPSRUWDWR�OR�
snellimento delle procedure amministrative pro-
prie degli enti locali e delle regioni (procedure che 
FRLQYROJRQR�DQFKH�OȇDWWLYLW¢�GHOOȇRUJDQR�GL�UHYLVLRQH�
FRQWDELOH��DFFRPSDJQDWR�GD�XQD�VRVWDQ]LDOH�ULGX-
zione dei costi di gestione della documentazione 
FRQWDELOH�SHU�JOL�(QWL�H�SHU�OD�&RUWH�GHL�FRQWL�

7.1.5 Ɉ&37�Ȃ�0RQLWRUDJJLR�3DUHUL
1HO������ª�VWDWR�VYLOXSSDWR�LO�SURJHWWR�SHU�OD� LP-
SOHPHQWD]LRQH� GHOOD� VROX]LRQH� DSSOLFDWLYD� ȴQDOL]-
zata ad ottimizzare e monitorare l’iter del proces-
so di lavorazione dei pareri su proposte legislative, 
GD�HVSULPHUH�VX�GRFXPHQWL�FKH�Oȇ8ɝFLR�SHU�LO�&R-
RUGLQDPHQWR�GHOOH�$WWLYLW¢�$PPLQLVWUDWLYH��GL�VXS-
SRUWR�DO�GLUHWWRUH�JHQHUDOH�GHO�'7��ULFHYH�H�VPLVWD�
DJOL�XɝFL�GL�FRPSHWHQ]D�DOOȇLQWHUQR�GHOOH�'LUH]LRQL�
GHO�'LSDUWLPHQWR��

/H�QRYLW¢��PHVVH�LQ�FDPSR�SHU�RWWLPL]]DUH�OȇLQWHUR�
SURFHVVR�� SUHYHGRQR� QXRYH� IXQ]LRQDOLW¢� QHOOȇDP-
ELWR� GHOOD� JHVWLRQH� GHO�workflow�� LO� FROORTXLR� FRQ�
OȇDSSOLFD]LRQH� GRFXPHQWDOH� (DV\� )ORZ� VLD� SHU� OD�
ricezione dei documenti, nella fase iniziale del pro-
FHVVR��FKH�SHU�OȇLQYLR�DOOȇHVWHUQR��QHOOD�SDUWH�ȴQDOH�
GHO�SURFHVVR��H�XQR�VFDGHQ]DULR�GHOOH�DWWLYLW¢�VYRO-
WH�DOOȇLQWHUQR�GHO�SURFHVVR�

7.1.1 Gestione Debito Pubblico 
(GEDI)
*('Ζ�ª�XQ�VLVWHPD� LQIRUPDWLFR�FRPSOHVVR�HG� LQ-
WHJUDWR�SHU�OD�JHVWLRQH�GHO�'HELWR�3XEEOLFR�D�VXS-
SRUWR� GHOOD�'LUH]LRQH� ΖΖ� GHO�'LSDUWLPHQWR� GHO� 7H-
VRUR��'7��

ΖO�VLVWHPD��DWWUDYHUVR�OȇXWLOL]]R�GL�XQD�suite tecnolo-
gica all’avanguardia, consente di garantire la con-
WLQXLW¢�GHL�SURFHVVL�H� OȇHYROX]LRQH�YHUVR�PRGDOLW¢�
operative e gestionali in linea con le esigenze della 
'LUH]LRQH�ΖΖ��/D�SLDWWDIRUPD�ª�DOLPHQWDWD�real-time 
FRQ� L� GDWL� GL�PHUFDWR� H� ȴQDQ]D� H� LQWHJUDWD� FRQ� L�
VLVWHPL�GHOOD�5DJLRQHULD�*HQHUDOH�GHOOR�6WDWR��&RQ-
WR�'LVSRQLELOLW¢�H�6LFRJH��H�FRQ�6$3(��OR�VWUXPHQ-
WR�XWLOL]]DWR�GDO�'7�SHU�OH�VLPXOD]LRQL�HG�DQDOLVL�GL�
SRUWDIRJOLR�

*OL�LQWHUYHQWL�HYROXWLYL�HHWWXDWL�QHO�FRUVR�GHO������
sono stati numerosi e hanno riguardato, in parti-
FRODUH��VLD�L�PRGXOL�'HELWR�&HQWUDOH��/RFDOH�H�0HU-
FDWL��VLD�DWWLYLW¢�SL»�VSHFLȴFDWDPHQWH�WUDVYHUVDOL��/H�
evoluzioni realizzate hanno consentito all’applica-
WLYR�GL�GRWDUVL�GL�QXRYH�IXQ]LRQDOLW¢�WUDQVD]LRQDOL�H�
GL�UHSRUWLVWLFD��

7UD� JOL� VYLOXSSL� IXWXUL� VL� SUHYHGH�XQ� LQWHUYHQWR�GL�
upgrade�GHO�SURGRWWR�GL�PHUFDWR��DO�ȴQH�GL�UHQGHUH�
GLVSRQLELOL� DJOL�XWHQWL�QXRYH�H�SL»�VRȴVWLFDWH� IXQ-
]LRQDOLW¢�GL� JHVWLRQH�H�PDJJLRUH� LQWHJUD]LRQH�GHL�
PRGXOL�GHO�VLVWHPD�

7.1.2 Ɉ3DWULPRQLR�3$
Patrimonio PA è la piattaforma informatica di sup-
porto per la rilevazione delle componenti dell’at-
tivo patrimoniale detenute dalle Amministrazioni 
3XEEOLFKH��

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWL�HHWWXDWL�DOFXQL� LQ-
WHUYHQWL�HYROXWLYL�QHJOL�DPELWL�ȊΖPPRELOLȋ�H�Ȋ3DUWHFL-
SD]LRQLȋ����VWDWR��LQROWUH��DYYLDWR�XQ�SURJHWWR�SLORWD�
UHODWLYR� DOOH� FRQFHVVLRQL� GHO� Ȋ'HPDQLR� LGULFRȋ�� DO�
ȴQH�GL�DFTXLVLUH�FRQRVFHQ]H�WDOL�GD�FRQVHQWLUH�OȇDY-
YLR�GHOOD� ULSURJHWWD]LRQH�GHO�VLVWHPD��&RQWHVWXDO-
PHQWH� ª� VWDWR� ULSURJHWWDWR� OȇLQWHUR� 6LVWHPD� ȊΖP-
PRELOLȋ�� LQ�RWWLFD�GL� ULOHYD]LRQH�VHPSUH�DSHUWD�HG�
LQWHJUD]LRQH�FRQ�L�6LVWHPL�HVWHUQL��DO�ȴQH�GL�FUHDUH�

uno strumento di ausilio al processo decisionale 
VXOOD� YDORUL]]D]LRQH� GHO� SDWULPRQLR� LPPRELOLDUH�
SXEEOLFR��

ΖQȴQH�� LQ� DPELWR� Ȋ%Ζ� 3DUWHFLSD]LRQLȋ�� VHPSUH� QHO�
������ VRQR� VWDWH� SRVWH� OH� EDVL� GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD�
(Ζ0� �Enterprise Information Management�� GHO� '7�
sviluppando uno strumento di supporto al pro-
FHVVR� GHFLVLRQDOH� GHO� 'LSDUWLPHQWR�� EDVDWR� VXOOD�
nuova piattaforma Data Lake, che rende disponi-
ELOH�DJOL�8ɝFL�Ζ9��9�H�9Ζ�GHOOD�'LUH]LRQH�9ΖΖΖ�XQD�UH-
portistica utile al monitoraggio dell’attuazione del 
7863��7HVWR�8QLFR�6RFLHW¢�3DUWHFLSDWH��H�LQ�JHQH-
rale dell’andamento delle partecipazioni societarie 
SXEEOLFKH�

7.1.3 Ɉ3RUWDOH�OpenBDAP
Open%'$3�ª� LO� SRUWDOH�GHOOD�5DJLRQHULD�*HQHUDOH�
GHOOR� 6WDWR� �5*6�� FKH�PHWWH� D�GLVSRVL]LRQH� L� GDWL�
GHOOD� )LQDQ]D� 3XEEOLFD� SUHVHQWL� QHOOD� %DQFD� 'DWL�
$PPLQLVWUD]LRQL� 3XEEOLFKH� �%'$3��� LQ� PDQLHUD�
FKLDUD��WUDVSDUHQWH�H�DFFHVVLELOH�

ΖO�3URJHWWR�Open%'$3�VL�LQVHULVFH�LQ�XQȇDPSLD�LQL-
]LDWLYD�GHOOD�5DJLRQHULD�*HQHUDOH�GHOOR�6WDWR�LQWHVD�
a sviluppare e ad aggiornare, attorno ai suoi siste-
mi informatici, un ecosistema di mezzi di fruizione 
di dati e dell’informazione che disponga di canali di 
DFFHVVR��PHWRGL�GL�SUHVHQWD]LRQH�HG�HODERUD]LRQH�
DUWLFRODWL�H�EHQ�DUPRQL]]DWL��QHL�TXDOL�OH�GLYHUVH�FD-
tegorie di utenti possono trovare gli strumenti più 
DGDWWL�D�VRGGLVIDUH�L�SURSUL�ELVRJQL�LQIRUPDWLYL�

ΖO�SRUWDOH�Open%'$3�ª�UHDOL]]DWR�SHU�FRVWLWXLUH�XQ�
XQLFR�SXQWR�GL� DFFHVVR�DL�GDWL�GL� FRQWDELOLW¢�H�ȴ-
QDQ]D�SXEEOLFD�D�GLVSRVL]LRQH�GL�WXWWH�OH�WLSRORJLH�
GL�XWHQWL��GDL�FLWWDGLQL�FKH�LQWHQGRQR�FRQRVFHUH�R�
DSSURIRQGLUH�� VX�XQD� IRQWH�TXDOLȴFDWD�� L� IDWWL�H� OH�
GLQDPLFKH� GHOOD� ȴQDQ]D� SXEEOLFD� FKH� DQLPDQR� LO�
GLEDWWLWR�SXEEOLFR�� ȴQR�DJOL� VSHFLDOLVWL� GHO� VHWWRUH�
LQWHUHVVDWL�DOOD�GLVSRQLELOLW¢�GL�GDWL�DQDOLWLFL�FHUWLȴ-
FDWL�SHU�ODYRUDUH�VX�HODERUD]LRQL�VSHFLȴFKH�

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWH�FRPSOHWDWH�OH�DWWL-
YLW¢�VX�GLYHUVH�DUHH�WHPDWLFKH��&RQWL�3XEEOLFL�� ΖQ-
YHVWLPHQWL�3XEEOLFL��)LQDQ]D�GHJOL�(QWL�7HUULWRULDOL�H�
GHJOL�(QWL�GHO�6LVWHPD�6DQLWDULR�1D]LRQDOH��H�VRQR�
state ampliate, in ottica evolutiva le aree trasversa-
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JHRJUDȴFL�GHJOL�LQGLUL]]L��3RUWDOH�GHO�7HVRUR��Ȋ3XQWR�
)LVFRȋ�GL�$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH��SHU� OD� YHULȴFD�GHL�
GDWL�DQDJUDȴFL�H�OȇLQYLR�GHL�UXROL��6Ζ0(&�H�6Ζ*0$'7��
per la ricezione dei dati delle infrazioni degli euro 
IDOVLȴFDWL�H�DUPDPHQWL�DO�ȴQH�GL�DYYLDUH�LO�SURFHGL-
PHQWR�VDQ]LRQDWRULR��

7.1.10 Ɉ6Ζ0(&�Ȃ�6LVWHPD�
Monitoraggio Euro Carte
6L0(&��6LVWHPD�ΖQIRUPDWL]]DWR�0RQLWRUDJJLR�(XUR�
&DUWH��SHU�Oȇ8ɝFLR�&HQWUDOH�$QWLIURGH�GHL�0H]]L�GL�
Pagamento, riunisce in un’unica piattaforma le se-
JQDOD]LRQL�VXOOH� IURGL�H� OH� IDOVLȴFD]LRQL�GHOOȇHXUR�H�
GHL�PH]]L�GL�SDJDPHQWR�GLYHUVL�GDO�FRQWDQWH��$70��
H�326��� LQWHJUDQGR�H�IRUQHQGR�XQ�SXQWR�GL�FROOH-
gamento, esclusivo nel suo genere, tra il mondo 
SULYDWR�H�OD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�

6Ζ0(&�DFTXLVLVFH�OH�VHJQDOD]LRQL�GDJOL�(QWL��HODER-
ra e divulga ai soggetti partecipanti i dati e le infor-
PD]LRQL�GL�FRPSHWHQ]D��3DUWHFLSDQR�DO�VLVWHPD�GL�
prevenzione delle frodi sulle carte di pagamento, 
OH� VRFLHW¢�� OH� EDQFKH� H� JOL� LQWHUPHGLDUL� ȴQDQ]LDUL�
che emettono carte di pagamento e gestiscono 
reti commerciali di accettazione di dette carte, co-
VLGGHWWL�(QWL�VHJQDODQWL�

6Ζ0(&�ª�XWLOL]]DWR�GD�SL»�GL�����(QWL�H�JUDQGL�JUXS-
SL�EDQFDUL��FRQ�ROWUH�PLOOH�XWHQWL�DWWLYL�RJQL�JLRUQR��
Attua l’accesso federato con tutte le interforze per 
ȴQDOLW¢�LQYHVWLJDWLYH�HG�DOFXQL�SULQFLSDOL�KROGLQJ�GHO�
VHWWRUH�EDQFDULR��

/D�SLDWWDIRUPD�ª� LQROWUH� LQWHJUDWD�FRQ� OD�UHWH�QD-
]LRQDOH� LQWHUEDQFDULD� �51Ζ��� SHU� L� GDWL� SURYHQLHQWL�
dal sistema nazionale dei soggetti che operano 
nel campo dell’area carte, e con il sistema interno 
GHO�'7�6Ζ9$��SHU�LO�SURFHVVR�VDQ]LRQDWRULR�GHOOȇDUHD�
HXUR��ΖO�VLVWHPD�WHQGH�D�GLYHQWDUH�XQR�VWUXPHQWR�
volto a elevare sempre più gli standard delle con-
WURPLVXUH�DL� IHQRPHQL� LOOHFLWL��FRQWULEXHQGR�D�JD-
UDQWLUH�OȇLQWHJULW¢�GHOOD�PRQHWD�XQLFD�H�OD�VLFXUH]]D�
GL�FKL�OD�XVD�DQFKH�QHJOL�DOWUL�VWDWL�GHOOD�&RPXQLW¢�
HXURSHD�

1HO������VRQR�VWDWH�VYLOXSSDWH�QXRYH�IXQ]LRQDOL-
W¢�VXOOH�FRPSRQHQWL�GHO�VLVWHPD�6Ζ0(&�$UHD�(XUR�
SHU�HVWHQGHUH�LO�VLVWHPD�D�QXRYH�FDWHJRULH�GL�(QWL�

JHVWRUL�GHO�FRQWDQWH��L�0RQH\�7UDQVIHU�

�� VWDWD� LQROWUH� FRQFOXVD� OȇDQDOLVL� GHOOD� SULPD� IDVH�
GHO�VLVWHPD�6L0(&�%XVLQHVV�ΖQWHOOLJHQFH��8QR�GHJOL�
interventi a maggior carattere innovativo ed evo-
lutivo è la creazione di un Sistema Unico per il re-
porting e la business intelligence��FKH�FRQVHQWLU¢�GL�

• fornire un punto di accesso a tutte le 
LQIRUPD]LRQL�SHU�LO�'7�H�JOL�(QWL�LVWLWX]LRQDOL�
coinvolti nel processo di monitoraggio e 
Oȇ$QWLIURGH�GHL�PH]]L�GL�3DJDPHQWR�

• disporre di una piattaforma di analisi e gestio-
QH�GHJOL�HYHQWL�FKH�FRPELQL�ELJ�GDWD�SURYHQLHQWL�
da differenti fonti alimentanti, strutturate e non 
VWUXWWXUDWH�

• YHULILFDUH�H�YDOLGDUH�OD�TXDOLW¢�GHO�GDWR�DFTXLVLWR��
HODERUDWR�HG�HVSRUWDWR�DG�DOWUL� LQWHUORFXWRUL� LQ-
WHUQL�HG�HVWHUQL�

• supportare la Prevenzione Amministrativa me-
diante strumenti di Fraud Detection e Investiga-
tion HYROXWL�

7.1.11 Garanzie dello Stato
ΖO�SURJHWWR��DYYLDWR�QHO�FRUVR�GHO�������ª�ȴQDOL]]DWR�
al miglioramento e al potenziamento dei processi 
e degli strumenti a disposizione del Dipartimento 
GHO�7HVRUR�SHU�LO�JRYHUQR�H�OD�JHVWLRQH�GHOOH�JDUDQ-
]LH�ȴQDQ]LDULH�FRQFHVVH�GDOOR�6WDWR�

/D� VȴGD� D� PHGLR�OXQJR� WHUPLQH� GHO� SURJHWWR� ª�
TXHOOD�GL�IRUPDOL]]DUH�H�ULGLVHJQDUH�JOL�DWWXDOL�SUR-
FHVVL� H� SURFHGXUH� LQWHUQH� DO�0()�� DQFKH� LQ� UHOD-
]LRQH�DL�ȵXVVL�FRPXQLFDWLYL�FRQ�L�YDUL�DWWRUL�LQWHUQL�
HG�HVWHUQL��QRQFK«�GHȴQLUH�XQ�PRGHOOR� LQWHJUDWR�
di valutazione dei rischi delle diverse garanzie at-
traverso la digitalizzazione e l’automazione degli 
VWHVVL�

1HOOD� SULPD� IDVH� GHO� SURJHWWR�� OȇDPELWR� GL� DQDOL-
si è stato circoscritto ai fondi di garanzia legati 
DOOȇH[SRUW��FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�DQDOL]]DUH�LO�framework 
GL� JRYHUQDQFH� GHL� IRQGL� 6$&(� H� 6Ζ0(67�� /H� IDVL�
successive saranno orientate ad estendere il peri-
PHWUR�DOOH�DOWUH�JDUDQ]LH�GHOOR�6WDWR��

������Ɉ*267�(GOvernance & STrategy)
1HO�FRUVR�GHO������ª�LQL]LDWR�OR�VYLOXSSR�GHOOȇDSSOL-
FD]LRQH�*267� �*2YHUQDQFH�	�67UDWHJ\��� LO�QXRYR�
VLVWHPD� GL� JRYHUQDQFH� GHL� VHUYL]L� Ζ7� GHL� 'LSDUWL-
PHQWL�GHO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H��
a supporto dei processi amministrativi interni di 
SURJUDPPD]LRQH�� SLDQLȴFD]LRQH� H� JHVWLRQH� GHOOD�
VSHVD�LQIRUPDWLFD��/ȇRELHWWLYR�GHO�SURJHWWR�ª�TXHOOR�
di razionalizzare i processi e gli strumenti di gover-
QDQFH�DWWXDOPHQWH�XWLOL]]DWL��FUHDQGR�OH�EDVL�SHU�OD�
UHDOL]]D]LRQH�GL�XQ�VLVWHPD�XQLFR��Ζ�SURFHVVL�DPPL-
QLVWUDWLYL�VXSSRUWDWL�VRQR�OD�SLDQLȴFD]LRQH�VWUDWHJL-
ca e operativa, la gestione operativa, dei contratti 
H�GHOOH�FRQYHQ]LRQL��OD�JHVWLRQH�GHO�ULVFKLR�H��LQȴQH��
OD�FRQWDELOLW¢�H�LO�FRQWUROOR�GL�JHVWLRQH��

ΖO�VLVWHPD��UHDOL]]DWR�FRQ�DUFKLWHWWXUD�D�PLFURVHUYL-
]L��SHU�OH�VXH�FDUDWWHULVWLFKH�GL�JHQHUDOLW¢�H�ȵHVVLEL-
OLW¢��SX´�HVVHUH�HVSRUWDWR�DQFKH�SUHVVR�DOWUH�3XE-
EOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL�FKH�LQWHQGDQR�DGRWWDUH�XQ�
DSSURFFLR�LQWHJUDWR�QHOOD�JHVWLRQH�GHOOD�VSHVD�Ζ7�

7.1.7 Ɉ0)%�Ȃ�0RQLWRUDJJLR�
Fondazioni Bancarie
ΖO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H��LQ�EDVH�
DOOȇDUW�����GHO�'�/JV���������KD�OȇDXWRULW¢�GL�YLJLODQ]D�
GHOOD�OHJLWWLPLW¢�VXOOH�)RQGD]LRQL�%DQFDULH��OH�TXDOL�
KDQQR�OȇREEOLJR�GL�LQYLDUH�DOOȇXɝFLR�9�GHOOD�'LUH]LR-
QH�Ζ9�GHO�'LSDUWLPHQWR�GHO�7HVRUR�OH�LQIRUPD]LRQL�
FRQWHQXWH�QHL�ELODQFL�GL�HVHUFL]LR��7DOL�LQIRUPD]LR-
QL�YHQJRQR�DQDOL]]DWH�GDOOȇ8ɝFLR�FKH�ª�WHQXWR�DOOD�
predisposizione di una relazione annuale al Parla-
PHQWR�GD�LQYLDUH�HQWUR�ȴQH�JLXJQR��

1HO������VL�ª�FRQFOXVR�OR�VYLOXSSR�GHOOȇDSSOLFD]LRQH�
0�)�%���UHDOL]]DWD�QHOOȇDPELWR�GL�XQ�SURFHVVR�GL�LQQR-
vazione tecnologica, è costituita da due componen-
WL��%LODQFLR�H�*RYHUQDQFH��/ȇDSSOLFD]LRQH�SHUPHWWH��

• DOOH�)RQGD]LRQL�%DQFDULH��OȇLQVHULPHQWR�H�OȇDJJLRU-
QDPHQWR� GHL� GDWL� GL� %LODQFLR� H� GL� *RYHUQDQFH�
�FRPSRVL]LRQL�GHJOL�2UJDQL�6WDWXWDUL��H�VXFFHVVL-
va validazione degli stessi per renderle disponi-
ELOL�DOOȇ8IILFLR�9�LQ�XQD�YHUVLRQH�FRQVROLGDWD�

• DOOȇ8IILFLR�9�� OȇHODERUD]LRQH�GL�GLYHUVL� UHSRUW�VWD-
WLVWLFL�ILQDOL]]DWL�DOOD�UHGD]LRQH�GHOOD�5HOD]LRQH�DO�
Parlamento e lo svolgimento delle proprie attivi-

W¢�GL�PRQLWRUDJJLR�H�FRQWUROOR��VX�%LODQFLR�H�VX�
*RYHUQDQFH�GHOOH�)RQGD]LRQL�%DQFDULH��

7.1.8 Ɉ6HUYL]L�GHOOȇ$JHQ]LD�SHU�OD�
Coesione Territoriale
1HO�FRUVR�GHO������ª�VWDWD�SHUIH]LRQDWD�OD�FROODER-
UD]LRQH�WUD�$JHQ]LD�SHU�OD�&RHVLRQH�7HUULWRULDOH�H�
6RJHL� ȴQDOL]]DWD� DOOR� VYLOXSSR�� DOOD�PDQXWHQ]LRQH�
e conduzione del sistema informativo dell’Agenzia, 
DO� ȴQH� GL� JDUDQWLUH� LO� VXSHUDPHQWR� GHOOD� REVROH-
scenza infrastrutturale del loro data center e ga-
UDQWLUH�OD�FRQWLQXLW¢�GHL�VHUYL]L�

ΖO�GLVHJQR�DUFKLWHWWXUDOH�SUHYHGH�GL�DWWHVWDUH�LO�VL-
VWHPD� LQIRUPDWLFR� GHOOȇ$&7� SUHVVR� LO� &('� 62*(Ζ��
LQ�UDJLRQH�GHO�OLYHOOR�GL�SURWH]LRQH�ȴVLFD��VLFXUH]]D�
GHL� ORFDOL��GHOOH�DSSDUHFFKLDWXUH�H�DFFHVVL�ȴVLFL��H�
ORJLFD�JDUDQWLWR�GD�WDOH�VLWR�

/D�VFHOWD�GL�DJJUHJDUH�H�FRQGLYLGHUH�ULVRUVH�ORJLVWL-
FKH��LQIUDVWUXWWXUDOL�H�Ζ&7�ª�VRVWHQXWD�GD�PROWHSOLFL�
ragioni non solo di carattere economico ma anche 
logistiche, legate alla riduzione delle apparecchia-
WXUH�ȴVLFKH�H�DO�GHFUHPHQWR�GHL�FRQVXPL�HOHWWULFL��
e tecnico-organizzative che attengono all’ottimiz-
zazione degli spazi e degli impianti assicurando so-
ȴVWLFDWH�PLVXUH�GL�VLFXUH]]D��JDUDQWHQGR�XQ�OLYHOOR�
di monitoraggio e assistenza degli apparati e dei 
VHUYL]L�LQ�PRGDOLW¢�+���H�����JLRUQL�DOOȇDQQR�

7.1.9 ɈH�)LP
1HOOȇDPELWR�GHOOȇDWWLYLW¢�GL�JHVWLRQH�H�SUHYHQ]LRQH�
di fenomeni di riciclaggio del denaro, di usura, di 
ȴQDQ]LDPHQWR�GHO�WHUURULVPR��GL�IURGH�GHL�PH]]L�GL�
SDJDPHQWR��VYROWD�GD�'LSDUWLPHQWR�GHO�7HVRUR�GX-
UDQWH�LO�������ª�VWDWD�VYLOXSSDWD�OD�VROX]LRQH�H�)Ζ0�
che consente la gestione integrata dei procedi-
PHQWL� DPPLQLVWUDWLYL� UHODWLYL� DJOL� DPELWL� $QWLULFL-
FODJJLR��9DOXWDULR��$UPDPHQWL�HG�(XUR�)DOVLȴFDWL��ΖO�
progetto si è focalizzato sulla reingegnerizzazione 
sia dal punto di vista architetturale e tecnico che 
GD�TXHOOR�IXQ]LRQDOH�H�SURFHGXUDOH�

1HOOȇRWWLFD� GHOOȇLQWHJUD]LRQH�GHL� VLVWHPL� H�)Ζ0�GLD-
ORJD�FRQ�(DV\ȵRZ��SHU� OD�JHVWLRQH�GHO�SURWRFROOR�
e del repository documentale, Anec, per il recepi-
PHQWR�GHOOȇDQDJUDȴFD�GHJOL�HQWL�EDQFKH�H�GHL�GDWL�
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7.2.1 Portale della Riscossione
ΖO�3RUWDOH�GHOOD�5LVFRVVLRQH�RUH�XQ�VHUYL]LR�YHORFH�
H�VLFXUR�FKH�SHUPHWWH�GL�HHWWXDUH�L�YHUVDPHQWL�H�
GL�YHULȴFDUH�LQ�WHPSR�UHDOH�LO�EXRQ�HVLWR�GHOOH�RSH-
UD]LRQL��ΖO�SDJDPHQWR�ª�SRVVLELOH�LQ�WXWWL�L�FDVL�LQ�FXL�
l’istituto di credito utilizzato sia convenzionato con 
Oȇ$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH�R�FRQ�3RVWH�ΖWDOLDQH�

6XO�3RUWDOH�VL�SX´�FRQVXOWDUH�LQ�WHPSR�UHDOH�OD�SUR-
SULD�SRVL]LRQH�FRQWUDWWXDOH�H�FRQWDELOH�H�FRQVHQWH�
di visualizzare e scaricare l’estratto conto, con i rela-
WLYL�SDJDPHQWL�HHWWXDWL��8Q�VHUYL]LR�GL�QRWLȴFKH�JD-
rantisce inoltre la visualizzazione del calendario con 
OH�SURVVLPH�VFDGHQ]H�GL�SDJDPHQWR��XQD�OLEUHULD�GL�
GRFXPHQWL�SHUVRQDOL]]DWL��WUD�FXL�L�PRGHOOL�)����

&RQ� LO� 3RUWDOH� GHOOD� 5LVFRVVLRQH�� D� FXL� VL� DFFHGH�
FRQ�OH�FUHGHQ]LDOL�63Ζ'�H�FRQ�TXHOOH�GHO�VHUYL]LR�Ȋȴ-
sconline”, si conciliano le esigenze dell’Agenzia del 
Demanio di riscuotere il dovuto e, del cittadino, di 
DYHUH�XQ�VHUYL]LR�YHORFH�H�GL�VHPSOLFH�XWLOL]]R�

7.2.2 Ɉ5HDO�(VWDWH�0DQDJHPHQW�
System (REMS)
ΖO�SURJHWWR�5(06�KD�FRPH�RJJHWWR�OD�JHVWLRQH�GHJOL�
LPPRELOL�SDWULPRQLDOL�H�GL�'HPDQLR�DUWLVWLFR�H�VWR-
ULFR� GHOOR� 6WDWR� �FLUFD� ������� IDEEULFDWL� H� �������
aree - fonte opendemanio��� LQ�PRGR�UHVLGXDOH��HG�
esclusivamente per l’aspetto amministrativo-con-
WDELOH��VRQR�SUHVHQWL�D�VLVWHPD�DQFKH�LQIRUPD]LRQL�
UHODWLYH�DJOL�DOWUL�UDPL�GHO�'HPDQLR�SXEEOLFR�

6RQR�WUDWWDWH�OH�FRQFHVVLRQL�GL�'HPDQLR�SXEEOLFR��
GD�XQ�SXQWR�GL�YLVWD�FRQWUDWWXDOH�H�GL�ULVFRVVLRQH��

$WWUDYHUVR� WDOH� DSSOLFD]LRQH� ª� SRVVLELOH� DXWRPD-
WL]]DUH�XQD�VHULH�GL�RSHUD]LRQL��TXDOL�DG�HVHPSLR�
OȇDFTXLVL]LRQH�H�OȇDJJLRUQDPHQWR�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�
WHFQLFKH� VXJOL� LPPRELOL� �HV�� GLPHQVLRQL�� FDUDWWH-
ULVWLFKH� FRVWUXWWLYH�� H� VXOOȇXWLOL]]R� GHL� EHQL�� OD� JH-
VWLRQH�GHJOL�DVSHWWL�FRQWDELOL�H�GHJOL�XWLOL]]L�D�WLWROR�
oneroso, grazie anche all’integrazione con l’Agen-
]LD�GHOOH�(QWUDWH��HV��HPLVVLRQH�DXWRPDWLFD�)���H�
recapito degli stessi ai locatari tramite Postel, con-
FLOLD]LRQH�DXWRPDWLFD�GHL�SDJDPHQWL��

1HO� FRUVR�GHO� ����� ª� VWDWR�XOWHULRUPHQWH� VYLOXS-
pato il percorso di digitalizzazione delle operazioni 
relative alla gestione documentale, alla protocol-
OD]LRQH�� DOOD� UHJLVWUD]LRQH� H� ȴUPD� GL� GRFXPHQWL�
SURGRWWL�QHOOȇDPELWR�GHL�SURFHVVL�JHVWLWL�GDO�3RUWDOH�

7.2.3 Ɉ&DOFROR�4XRWH
ΖO� 'LSDUWLPHQWR� GHO� 7HVRUR� KD�� WUD� L� YDUL� RELHWWLYL��
TXHOOR�GL�DQDOL]]DUH�H�YDOXWDUH� L�SURJUDPPL�GL�UD-
]LRQDOL]]D]LRQH�GHO�SDWULPRQLR�SXEEOLFR�H�GL�HODER-
UDUH�UDSSRUWL�H�DQDOLVL�ȴQDOL]]DWL�DOOȇLQGLYLGXD]LRQH�
di principi e di modelli per la gestione e la valoriz-
]D]LRQH�GHO�SDWULPRQLR�SXEEOLFR�

1HOOȇDPELWR� Ȋ3DWULPRQLR� 3DUWHFLSD]LRQLȋ� ª� QDWD� OD�
QHFHVVLW¢� GD� SDUWH� GHO� '7� GL� UHDOL]]DUH� H� LPSOH-
mentare dei modelli matematici che permetto-
no di calcolare per ciascuna partecipata della PA 
OH�TXRWH� LQGLUHWWH�H� OH�TXRWH�GL� YRWR� LQ�SRVVHVVR�
GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�H�GL�UDSSUHVHQWD-
UH�OD�UHWH�GHOOH�SDUWHFLSD]LRQL�SXEEOLFKH�PHGLDQWH�
VWUXWWXUH�UHOD]LRQDOL�FRPH�L�JUDȴ�

A tal proposito Sogei ha realizzato un prototipo 
DYHQWH�OȇRELHWWLYR�GL�YLVXDOL]]DUH�LO�JUDIR�GHOOH�SDUWH-
cipazioni della PA con tutte le relative informazioni 
H�XQD�QXRYD�PRGDOLW¢�GL�UDSSUHVHQWD]LRQH��

7DOH�SURJHWWR�ª�DQFRUD�LQ�IDVH�SURWRWLSDOH�H�GRYU¢�
HVVHUH�LQWHJUDWR�FRQ�JOL�DSSOLFDWLYL�SUHVHQWL�QHO�'7�
H�GRYH�ULFKLHVWR�DQFKH�FRQ�DOWUL�VLVWHPL�HVWHUQL�

���� Giustizia digitale

/ȇLQIRUPDWLFD�DSSOLFDWD�DO�GLULWWR�H�OD�JLXVWL]LD�GLJLWDOH�
rappresentano un nodo cruciale, non soltanto per 
la vita dei cittadini, ma anche per l’economia e lo 
VYLOXSSR�GHO�3DHVH��/ȇLQIRUPDWLFD�JLXGL]LDULD�ULVSRQ-
GH�D�HVLJHQ]H�GLYHUVH��GLHUHQ]LDWH�D�VHFRQGD�GHOOD�
SODWHD�GHL�VRJJHWWL�FRLQYROWL��JHVWLRQDOH�SHU�TXDQWR�
riguarda le fasi del procedimento, documentale e 
FHUWLȴFDWLYD� SHU� OD� PHVVD� D� GLVSRVL]LRQH� GHOOH� LQ-
formazioni utili a chi deve operare, amministrativa 
SHU�WXWWR�FL´�FKH�VL�ULIHULVFH�DO�IXQ]LRQDPHQWR�GHOOD�
macchina giudiziaria e decisionale relativamente 
DOOD�FRQVXOWD]LRQH�GHOOH�EDQFKH�GDWL�VSHFLDOL]]DWH�

7.1.12 ɈH�*DUDQ]LH
ΖO�SURJHWWR�QDVFH�QHO������GDOOȇHVLJHQ]D�GL�FUHDUH�
un nuovo sistema per gestire l’intera fase di lavo-
razione della richiesta di escussione delle garan-
]LH��GDOOȇLQVHULPHQWR�HHWWXDWR�GDOOD�%DQFD�R�)LOLDOH�
EDQFD��D�WXWWH�OH�IDVL�GL� ODYRUD]LRQH�H�R�YHULȴFD�GL�
FRPSHWHQ]D�GHOOȇ8ɝFLR�9ΖΖΖ�GDOOD�'LUH]LRQH�9Ζ�GHO�
'LSDUWLPHQWR�GHO�7HVRUR�

A chiusura dell’istruttoria con esito positivo, viene 
VLJODWD� H� ȴUPDWD� XQD� PR]LRQH� VXO� VLVWHPD� GRFX-
PHQWDOH�(DV\)ORZ�H�YLHQH�JHQHUDWR�LO�GHFUHWR�GL�SD-
JDPHQWR�GD�LQYLDUH�LQ�ȴUPD�DO�'LULJHQWH�GHOOR�VWHVVR�
XɝFLR��$JOL�XWHQWL�ULFKLHGHQWL��LO�VLVWHPD�FRQVHQWH�OD�
creazione digitale della richiesta di escussione e il 
UHODWLYR�PRQLWRUDJJLR�GHL�YDUL�VWDWL�GL�ODYRUD]LRQH�

1HO�SURVVLPR�IXWXUR�VL�SUHYHGH�GL�IDU�HYROYHUH�OȇDS-
plicativo per consentire la creazione automatica 
GHOOȇRUGLQH� GL� SDJDPHQWR� VX� 6Ζ*2*(� DWWUDYHUVR�
XQD�LQWHJUD]LRQH�WUD�L�VLVWHPL��ΖO�WXWWR�SHU�YHORFL]-
]DUH�OȇHVFXVVLRQH�LQ�IDYRUH�GHJOL�XWHQWL�ȴQDOL�

Progetti PORTALE 
RISCOSSIONE REMS CALCOLO 

QUOTE

Clienti Agenzia
Demanio

Agenzia
Demanio

MEF - Dip. 
Tesoro

Obiettivi cliente

&RQWULEXLUH�DOOD�ULGX]LRQH�GHOOD�VSHVD�GHO�%LODQFLR�VWDWDOH O O

9DORUL]]DUH�LO�SDWULPRQLR�LPPRELOLDUH�SXEEOLFR�VWDWDOH O

Sviluppo e potenziamento dell’ananlisi macroeconomica 
congiunturale e strutturale dell’economia italiana O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�XWLOL]]R�GHO�GDWR O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�GDWR O O

Prospettiva Citizen centric O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale (Digital inclusion) O O O

6LFXUH]]D�GDWL�H�SULYDF\ O

����Sistema catastale e 
patrimonio dello Stato

ΖQ� WDOH� DPELWR� ULFDGH� OD� JHVWLRQH� GHL� SURFHVVL� H�
GHOOD�EDQFD�GDWL�GHO�&DWDVWR��QRQFK«�GHOOH�EDQFKH�
GDWL� GHOOD� 3XEEOLFLW¢� ΖPPRELOLDUH�� UDSSUHVHQWDWH�
GDOOD�%DQFD�'DWL�ΖQWHJUDWD��%'Ζ���FKH�ª�FRVWLWXLWD�GD�
un unico archivio centralizzato, contenente tutti i 
GDWL� GL� 3XEEOLFLW¢� ΖPPRELOLDUH� H� GHO� &DWDVWR� FHQ-
VXDULR�� WHUUHQL�H� IDEEULFDWL��H�FKH�KD�FRPH�RELHW-
WLYR�SULPDULR�TXHOOR�GL� LQGLYLGXDUH�FRUUHWWDPHQWH�
L�VRJJHWWL� WLWRODUL�GL�GLULWWL�UHDOL�VXJOL� LPPRELOL�FHQ-
VLWL�� ΖO�SDWULPRQLR�GHOOR�6WDWR�H�GHJOL�HQWL�SXEEOLFL�
WHUULWRULDOL� �UHJLRQL�� SURYLQFH�� FLWW¢� PHWURSROLWDQH��
comuni) è caratterizzato dalla presenza di due 
FDWHJRULH��EHQL�GHO�GHPDQLR� �QHFHVVDULR�H�DFFHV-
VRULR���GHVWLQDWL�DO�VRGGLVIDFLPHQWR�GHOOH�QHFHVVLW¢�
GHOOD�FROOHWWLYLW¢��H�EHQL�SDWULPRQLDOL��LQGLVSRQLELOL�R�
GLVSRQLELOL��GHVWLQDWL�R�PHQR�DO�FRQVHJXLPHQWR�GL�
ȴQL�SXEEOLFL�
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7.3.1 Avvocatura dello Stato 2020
/ȇ$YYRFDWXUD�GHOOR�6WDWR��$'6��DVVLFXUD�OD�GLIHVD�LQ�
JLXGL]LR�GHOOH�$PPLQLVWUD]LRQL�3XEEOLFKH�

Per fronteggiare la crescita esponenziale del con-
tenzioso legale (ad oggi in larga parte telematico) 
HG�DEEUDFFLDUH�XQD�QXRYD�FXOWXUD�GLJLWDOH�ª�VWDWR�

DYYLDWR��QHO�������LO�3URJHWWR�$'6������FKH�VL�SUH-
ȴJJH�GL�ULGHȴQLUH�LO�PRGHOOR�RUJDQL]]DWLYR�GHL�SUR-
FHVVL�H�GHL�ȵXVVL�RSHUDWLYL�LQ�RWWLFD�digital first e di 
disseminare una nuova cultura digitale eliminando 
SURJUHVVLYDPHQWH�L�ȵXVVL�FDUWDFHL�

/ȇDWWLYLW¢� KD� ULFKLHVWR� H� ULFKLHGHU¢� GL� UHLQJHJQH-
rizzare il sistema informativo in ottica cloud first 

Progetti AVVOCATURA 
STATO 2020 GIUDICO

PORTALE 
VENDITE 

PUBBLICHE
CARTESIO

Clienti Avvocatura 
dello Stato

MEF - 
Cdc

Ministero 
Giustizia

Equitalia 
Giustizia

Obiettivi cliente

Digitalizzazione degli atti e documenti O

(YROX]LRQH�EDQFKH�GDWL O

&RQVROLGDPHQWR�GHL�VLVWHPL�H�VHUYL]L�Ζ7 O

Dematerializzazione O

Digitalizzazione procedure O O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�XWLOL]]R�GHO�GDWR O O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�GDWR O

0LJOLRUDPHQWR�GHOOD�UHVLOLHQ]D��VLFXUH]]D�H�ULVSHW-
WR�GHOOD�SULYDF\ O

Prospettiva Citizen centric O O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale 
(Digital inclusion) O O O O

Consumi energia ed emissioni- mitigazione 
impatti climate change O

6YLOXSSR�GL�VLVWHPL�VHUYL]L�Ζ&7�SHU�LO�FRQWUDVWR�
DOOȇLOOHJDOLW¢ O

6LFXUH]]D�GDWL�H�SULYDF\ O O

con architettura a microservizi e di implementare, 
secondo le più recenti tecnologie e policy di sicu-
UH]]D�H�SULYDF\��LO�VLWR�ZHE��OȇLQWUDQHW��OȇH[WUDQHW�H�LO�
SRUWDOH�FRQFRUVL��$�WDOH�VFRSR�VL�ª�UHVR�QHFHVVDULR�
RSHUDUH� LQ� RWWLFD� GL� VHPSOLȴFD]LRQH� GHL� FROORTXL�
LQIRUPDWLFL�FRQ� OH�$PPLQLVWUD]LRQL�H�FRQ�JOL�8ɝFL�
JLXGL]LDUL� LQWHUHVVDWL�GDL�SURFHVVL� WHOHPDWLFL��4XH-
VWR�FRQVHQWLU¢�GL� DXPHQWDUH� OD�TXDOLW¢�GHL�GDWL�H�
PLJOLRUDUH�OȇDFFHVVR�DOOH�LQIRUPD]LRQL�

7.3.2 Ɉ*LX'L&R
*LX'L&R��*LXVWL]LD�'LJLWDOH�&RQWDELOH��ª�LO�QXRYR�VL-
VWHPD�GHOOD�&RUWH�GHL�FRQWL�ȴQDOL]]DWR�DOOD�FRPSOH-
ta dematerializzazione dei giudizi che si svolgono 
GLQDQ]L�DOOH�VH]LRQL�JLXULVGL]LRQDOL�GHOOȇΖVWLWXWR��

Protagonista del processo di trasformazione digi-
WDOH�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH� LWDOLDQD��*LX-
DiCo, sviluppato secondo metodologia agile, ade-
risce perfettamente alle linee guida espresse nel 
SLDQR�WULHQQDOH�GHOOȇ$JLG��ª�UHDOL]]DWR�LQWHUDPHQWH�
Ȋcloud native” e pensato per una user experience 
HYROXWD�H�PRGHUQD�

*L¢�XWLOL]]DWR�GDO�SHUVRQDOH�GL�VHJUHWHULD�H�GDL�PD-
gistrati della Corte, il sistema, successivamente al 
suo rilascio in esercizio, è stato esteso agli avvoca-
WL��WUDPLWH�VSHFLȴFL�VHUYL]L�RQ�OLQH�SXEEOLFDWL�VXO�3RU-
tale dei Servizi on line della Corte dei conti, per la 
consultazione ed il deposito degli atti processuali 
HG�DJOL�$JHQWL�&RQWDELOL�SHU�OD�WUDVPLVVLRQH�SHU�YLD�
WHOHPDWLFD�GHOOH�5HVH�GL�FRQWR�

*LX'L&R� SUHYHGH� OD� GLJLWDOL]]D]LRQH� GL� WXWWL� JOL� DWWL�
processuali e supporta il personale amministrativo 
QHOOD�FRUUHWWD�JHVWLRQH�GHL�ȵXVVL�GL�ODYRUR��VHPSOLȴ-
cando l’accesso al materiale processuale che risulta 
IUXLELOH�DQFKH�DWWUDYHUVR�GLVSRVLWLYL�PRELOL��IDYRUHQ-
GR�LO�SHUFRUVR�GL�DGR]LRQH�GHO�3URFHVVR�7HOHPDWLFR�

ΖO� VLVWHPD�ª� LQROWUH� OD�SULQFLSDOH� IRQWH�DOLPHQWDQ-
WH�GHOOD�EDQFD�GDWL�GHOOH�VHQWHQ]H��IUXLELOH�VHPSUH�
dal Portale dei servizi on line della Corte, e, con-
VHJXHQWHPHQWH�� GHO� SRUWDOH� H�-XVWLFH�� XQ� SRUWD-
OH� GL� FRQGLYLVLRQH� D� OLYHOOR� HXURSHR�GHOOH� EDQFKH�
dati della giurisprudenza attraverso l’introduzione 
dell’European Case Law Identifier��(&/Ζ��H�GL�XQD�VH-
ULH�PLQLPD�GL�PHWDGDWL�XQLIRUPL�

Proprio nell’ottica dell’introduzione presso la Cor-
WH� GHL� FRQWL� GHO� 3URFHVVR� &RQWDELOH� 7HOHPDWLFR��
anche a seguito dell’aggiudicazione della nuova 
gara relativa al sistema della giurisdizione, il futuro 
VYLOXSSR�GHO�VLVWHPD�VDU¢�FDUDWWHUL]]DWR�GDOOD�UHD-
OL]]D]LRQH�GL�WXWWL�TXHL�VHUYL]L��HV��GHSRVLWR�RQ�OLQH�
degli atti) necessari al completamento del percor-
VR�GL�GHPDWHULDOL]]D]LRQH�GHO�SURFHVVR�FRQWDELOH��
ivi compresi gli sviluppi che consentiranno un col-
OHJDPHQWR�WHOHPDWLFR�FRQ�WXWWH� OH� ΖVWLWX]LRQL�FKH��
SHU�PDQGDWR��KDQQR�QHFHVVLW¢�GL�FRQQHVVLRQH�FRQ�
OD�&RUWH�GHL� FRQWL� �HV�� $YYRFDWXUD�*HQHUDOH�GHOOR�
6WDWR��7$5��&RQVLJOLR�GL�6WDWR��81(3�HFF���

7.3.3 Ɉ3RUWDOH�GHOOH�YHQGLWH�
pubbliche
ΖO�0LQLVWHUR�GHOOD�*LXVWL]LD�KD�UHVR�GLVSRQLELOH�LO�3RU-
WDOH�GHOOH�YHQGLWH�SXEEOLFKH� LQ�FXL�VRQR�SXEEOLFDWL�
tutti gli avvisi di vendita relativi alle procedure ese-
FXWLYH�H�FRQFRUVXDOL�QRQFK«�DJOL�DOWUL�SURFHGLPHQWL�
SHU�L�TXDOL�OD�SXEEOLFD]LRQH�ª�SUHYLVWD�GDOOD�OHJJH�

Ζ�GDWL�FRQWHQXWL�QHO�SRUWDOH�VRQR�FDULFDWL�D�FXUD�GHL�
delegati alle vendite, degli organi delle procedure 
FRQFRUVXDOL� H�GHJOL� DOWUL� VRJJHWWL� D� FL´� DELOLWDWL�� ΖQ�
ogni avviso è indicato il soggetto a cui rivolgersi 
SHU�RWWHQHUH�LQIRUPD]LRQL�VXL�FRQWHQXWL�SXEEOLFDWL��

ΖO� 3RUWDOH�� JHVWLWR�GD�6RJHL� LQ�TXDQWR� ULWHQXWR� LQ-
frastruttura critica per il paese, rappresenta una 
YHWULQD�LQ�FXL�L�EHQL�VRQR�UHVL�SL»�YLVLELOL�H�OH�YHQGLWH�
SL»�DFFHVVLELOL�HG�ª�XQR�VWUXPHQWR�DOWDPHQWH�LQQR-
YDWLYR�VRWWR�LO�SURȴOR�WHFQRORJLFR��FDSDFH�GL�JDUDQ-
WLUH�WUDVSDUHQ]D�H�PDJJLRU�HɝFLHQ]D�QHL�PHFFDQL-
smi di vendita superando il localismo e le lentezze 
GHOOH�VLQJROH�SURFHGXUH��ΖQ�WDOH�DPELWR�

• offre ai soggetti legittimati alla vendita o ai re-
ferenti della procedura (professionista delegato, 
FXUDWRUH�� OLTXLGDWRUH� JLXGL]LDOH�� HFF��� VSHFLILFKH�
IXQ]LRQDOLW¢�SHU�OD�SXEEOLFD]LRQH�GHOOH�LQVHU]LRQL�

• HODERUD�OH�RIIHUWH�ULFHYXWH�GDL�FLWWDGLQL�H�OH�VPL-
sta verso i gestori vendita, garantendo traspa-
renza e sicurezza della transazione assicurando 
OD�OHJDOLW¢�GHOOH�DVWH�SXEEOLFKH�

ΖQ�YLUW»�GHOOD�ULFRQRVFLXWD�FULWLFLW¢�GHO�SRUWDOH�GHO-
OH� YHQGLWH� SXEEOLFKH�� 6RJHL� KD� LPSOHPHQWDWR� XQ�
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Progetti DEMDEC SICOGE 
ENTI

RIFORMA 
BILANCIO

GEST. 
MONIT. 

PROGETTI

PRELEGISL 
ATIVA

SIMON 
WEB

Clienti MEF-RGS MEF-
RGS MEF-RGS MEF - Dip. 

Tesoro MEF-RGS MEF-
RGS

Obiettivi cliente

Dematerializzazione degli atti 
caratterizzanti il sistema di 
produzione amministrativa

O

5HDOL]]DUH�VLVWHPL�LQWHJUDWL�H�
XQLYRFL�YROWL�DO�UDRU]DPHQWR�
GHOOȇH*RYHUQPHQW

O

0RQLWRUDUH�L�GHELWL�GHOOD�3$�H�OD�
VSHVD�SXEEOLFD O O O

(ɝFDFH�JHVWLRQH�GHO�GHELWR�
SXEEOLFR O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�
utilizzo del dato O O O O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�
dato O O O O

Prospettiva Citizen centric O O O O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione 
digitale (Digital inclusion) O O O O O O

Consumi energia ed emissioni- 
mitigazione impatti climate 
change

O

7UDVSDUHQ]D�SXEEOLFD�
amministrazione 
(dati e processi amministrativi)

O O O O

sistema di monitoraggio infrastrutturale ed appli-
cativo, per tenere sotto controllo tutti i processi 
principali ed evitare stalli e disservizi in ogni fase 
GHO�VXR�FUHVFHQWH�XWLOL]]R�

ΖO� QXPHUR� FRPSOHVVLYR�GL� DVWH� WHOHPDWLFKH� JHVWL-
WH�QHO������ª�SDUL�D����������QHOOR�VWHVVR�SHULRGR�
VRQR�VWDWL�SXEEOLFDWL���������DQQXQFL�

7.3.4 Ɉ&DUWHVLR
(TXLWDOLD�*LXVWL]LD�JHVWLVFH��VXOOD�EDVH�GL�XQD�VSH-
FLȴFD�FRQYHQ]LRQH�FRQ�LO�0LQLVWHUR�GHOOD�*LXVWL]LD��
OD�TXDQWLȴFD]LRQH�GHL�GDWL�GHL�GHELWRUL�H�OD�TXDQWL-
ȴFD]LRQH�GHL�FUHGLWL�LQ�PDWHULD�GL�VSHVH�GL�JLXVWL]LD��

/ȇDFFHQWUDPHQWR�GHL�SURFHVVL�RSHUDWLYL�LQ�(TXLWDOLD�
*LXVWL]LD�ª�ȴQDOL]]DWR�DOOȇHɝFLHQWDPHQWR�GHO�VHWWR-
UH�*LXVWL]LD��ΖQ�WDOH�DPELWR�6RJHL�KD�UHDOL]]DWR��QHO�
������XQD�VROX]LRQH��EDVDWD�VX�DOJRULWPL�GL�machi-
ne learning, denominata Cartesio, contraddistinta 
GD�DOWD�VFDODELOLW¢��container���PRGXODULW¢��PLFURVHU-
YL]L��H�LQWHURSHUDELOLW¢�FRQ�DOWUL�VLVWHPL�LQIRUPDWLFL�

7DOH� VROX]LRQH� ª� VWDWD� DGRWWDWD� QHOOD� ODYRUD]LRQH�
GHOOH�Ȋ1RWH�GL�WUDVPLVVLRQH�GHO�FRQWULEXWR�XQLȴFD-
WRȋ�SURYHQLHQWL�GDJOL�XɝFL�JLXGL]LDUL�GHO�0LQLVWHUR�
GHOOD�*LXVWL]LD�GLVWULEXLWL�VX�WXWWR�LO�WHUULWRULR�QD]LR-
QDOH�� ΖQ� SDUWLFRODUH� OD� VROX]LRQH� DXWRPDWL]]D� OȇH-
strazione delle informazioni contenute nei docu-
menti cartacei (in formato pdf) proponendole, in 
XQD�VSHFLȴFD�ȊZHE�DSSȋ��DOOȇRSHUDWRUH�GL�(TXLWDOLD�
*LXVWL]LD� FKH� GHYH� HHWWXDUH� OD� VROD� YDOLGD]LRQH�
delle stesse consentendo un incremento della 
SURGXWWLYLW¢�QHOOH�IDVL�GL�ODYRUD]LRQH�GHO�SURFHVVR�

*OL�RELHWWLYL�UDJJLXQWL��DGRWWDQGR�LQ�YLD�VSHULPHQWDOH��
OD�VROX]LRQH�&DUWHVLR�VX�XQ�FDPSLRQH�GL��������1RWH�
GL�WUDVPLVVLRQH�GHO�FRQWULEXWR�XQLȴFDWR��VRQR�VWDWL�

• DFFXUDWH]]D�GHL�GDWL�HVWUDWWL�SDUL�DOOȇ����
• ULGX]LRQH�GHO�����GHL�WHPSL�GL�ODYRUD]LRQH�GHOOH�

pratiche con conseguente risparmio sui costi ed 
LQFUHPHQWR�GHOOD�SURGXWWLYLW¢�

• LQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�ODYRUR��FRQ�ULGX]LR-
QH�GL�HUURUL�

• miglioramento del governo del processo sia in 
termini di monitoraggio e controllo, sia nella 
VWDQGDUGL]]D]LRQH�GHOOH�SURFHGXUH�

8QD�YHUD�H�SURSULD�ULYROX]LRQH�GLJLWDOH�FKH�DɝDQ-
ca e supporta il lavoro dell’uomo migliorandone la 
TXDOLW¢�H� OD�VRGGLVID]LRQH�H�FKH�SX´�HVVHUH�IDFLO-
PHQWH�DSSOLFDELOH�GD�RJQL�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LR-
ne che deve gestire una grossa mole di dati estra-
HQGROL�GD�GRFXPHQWL�FDUWDFHL�

���� Contabilità pubblica e 
Bilancio dello Stato

/ȇRJJHWWR� GHOOD� &RQWDELOLW¢� SXEEOLFD� FRPSUHQGH�
WXWWH�TXHOOH�DWWLYLW¢�FKH�ULHQWUDQR�QHO�VHWWRUH�GHOOD�
ȴQDQ]D�SXEEOLFD�DOODUJDWD��FLRª� OȇRSHUDWR�GL� WXWWL� L�
VRJJHWWL�FKH�SUHOHYDQR�H�JHVWLVFRQR�ULVRUVH�SXE-
EOLFKH��ROWUH�DL�GRFXPHQWL�VLQWHWLFL�FRPH�LO�%LODQFLR�
H� OD� JHVWLRQH� ȴQDQ]LDULD� H� SDWULPRQLDOH� GHL� EHQL�
dello Stato, include anche i controlli - amministra-
tivi e giurisdizionali - circa il corretto uso delle ri-
VRUVH�SXEEOLFKH�
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7.4.5 Ɉ6LVWHPD�Ȋ3UHOHJLVODWLYDȋ
$�VHJXLWR�GHOOD�QHFHVVLW¢�GL�XQ�XSJUDGH�WHFQRORJL-
FR�H�DOOȇHVLJHQ]D�GL� UHFHSLUH�QXRYH� IXQ]LRQDOLW¢�H�
GL�PLJOLRUDUH�OȇHVSHULHQ]D�XWHQWH�H�OD�YHVWH�JUDȴFD��
QHO�FRUVR�GHO�������VL�ª�GHFLVR�GL�ULYHGHUH�LQ�PRGR�
VLJQLȴFDWLYR�OȇDWWXDOH�SRUWDOH�:)3�35(/(*Ζ6/$7Ζ9$�
DYYLDQGR�OD�UHDOL]]D]LRQH�GHO�QXRYR�VLVWHPD�/(*Ζ7�

/ȇHVLJHQ]D�GHO�0()�ª�GL�UHDOL]]DUH�LO�QXRYR�/(*Ζ7�LQ�
ottica gestionale, documentale e di workflow�DO�ȴQH�
di supportare, nella predisposizione dei documen-
ti legislativi, dei pareri e delle relazioni tecniche di 
tutti i provvedimenti sia di origine governativa che 
GL�RULJLQH�SDUODPHQWDUH��LQL]LDOPHQWH�OH�DWWLYLW¢�GHO-
OD�5*6�H��LQ�XQ�VHFRQGR�PRPHQWR��TXHOOH�GHJOL�DOWUL�
'LSDUWLPHQWL�H�$PPLQLVWUD]LRQL�LQWHUHVVDWH�

/D� VROX]LRQH� LQIRUPDWLFD�� VXOOD� EDVH� GHOOȇDXWRPD-
]LRQH� GHL� SURFHVVL� RSHUDWLYL�� GRYU¢� FRQVHQWLUH� OD�
completa digitalizzazione delle proposte normati-
ve e dei documenti connessi, la dematerializzazio-
ne, coinvolgendo tutti gli attori interessati, degli atti 
caratterizzanti il sistema di produzione normativa 
SULPDULD�H�VHFRQGDULD�H��LQȴQH��OD�UD]LRQDOL]]D]LRQH�
H�OD�UHLQJHJQHUL]]D]LRQH�GHJOL�VFDPEL�GRFXPHQWDOL�
WUD�OD�5*6�H�JOL�DOWUL�LQWHUORFXWRUL�VLD�LQWHUQL�DO�0()�
FKH�HVWHUQL�

������Ɉ6L0RQ�:(%���6LVWHPD�GL�
Monitoraggio WEB
ΖO�'�/��Q�� ���GHO� ������������ FRVLGGHWWR� Ȋ'HFUHWR�
&UHVFLWDȋ��FRQYHUWLWR�LQ�/HJJH�Q�����GHO�������������
UHFDQWH�Ȋmisure urgenti di crescita economica e per 
la risoluzione di specifiche situazioni di crisi”, dispo-
QH�DOOȇDUW����� OȇHURJD]LRQH�GL� ȊContributi ai Comuni 
per interventi di efficientamento energetico e sviluppo 
territoriale sostenibileȋ�� ΖQ�SDUWLFRODUH�� JOL� LQWHUYHQWL�
ȴQDQ]LDELOL�VRQR�ULFRQGXFLELOL�D�GXH�WLSRORJLH�

• efficientamento energetico, ivi compresi inter-
venti volti all’efficientamento dell’illuminazione 
SXEEOLFD��DO�ULVSDUPLR�HQHUJHWLFR�GHJOL�HGLILFL�GL�
SURSULHW¢� SXEEOLFD�� QRQFK«� DOOȇLQVWDOOD]LRQH� GL�
impianti per la produzione di energia da fonti 
ULQQRYDELOL�

• VYLOXSSR�WHUULWRULDOH�VRVWHQLELOH�� LYL�FRPSUHVL�LQ-
WHUYHQWL� LQ�PDWHULD�GL�PRELOLW¢�VRVWHQLELOH��QRQ-

7.4.1 DEMDEC
/ȇDWWXD]LRQH�GHL�SURFHVVL�GL�GHPDWHULDOL]]D]LRQH�KD�
DYXWR�DSSURFFLR�SURJUHVVLYR�LQ�EDVH�DOOH�VRWWRIDPL-
JOLH�GHL�'07��'HFUHWL�GHO�0LQLVWHUR�GHO�7HVRUR��H��QHO-
OR� VSHFLȴFR�� VRQR� VWDWL� FRPSOHWDPHQWH� GHPDWHULD-
OL]]DWL�L�GHFUHWL�GL�5HLVFUL]LRQH�5HVLGXL�3DVVLYL�3HUHQWL�
�'07� 3DWULPRQLDOL�� DYHQWL� RULJLQH� GDO� VRWWRVLVWHPD�
GHOOȇDUHD�3DWULPRQLR��QHO�FRUVR�GHO������OȇΖVSHWWRUDWR�
SHU� OH�3ROLWLFKH�GL�%LODQFLR�KD� LQGLYLGXDWR�XQ�XɝFLR�
SLORWD�SHU� OȇLQJDJJLR�GHL�'07� WUDGL]LRQDOL� VRWWRSRVWL�
DO�FRQWUROOR�GL�OHJLWWLPLW¢�GHOOD�&RUWH�GHL�FRQWL��DWWXDQ-
do di fatto la dematerializzazione per i decreti mono 
DPPLQLVWUD]LRQH�SHU�OH�ULFKLHVWH�GHO�0LQLVWHUR�GHOOD�
*LXVWL]LD�H�LO�0LQLVWHUR�GHJOL�$DUL�(VWHUL�

1HO� FRUVR� GHO� ����� OȇΖVSHWWRUDWR� SHU� OH� 3ROLWLFKH�
%LODQFLR�KD�SURVHJXLWR�QHOOD�JHVWLRQH�LQ�IRUPD�GH-
materializzata, ai sensi del Codice dell’Amministra-
]LRQH�'LJLWDOH��GHL�'HFUHWL�GL�YDULD]LRQH�GL�%LODQFLR�
mono amministrazione rinviando ai primi mesi del 
����� OȇDOODUJDPHQWR� D� WXWWL� JOL� XɝFL� GHOOȇΖ*%� GHOOD�
WHPDWLFD�GHOOD�GHPDWHULDOL]]D]LRQH�GHL�'07�

7.4.2 Ɉ6Ζ&2*(�(QWL���6HUYL]LR�
gratuito invio ordine elettronico
ΖO�VLVWHPD�6LFRJH�(QWL�VXSSRUWD�L�SURFHVVL�DPPLQL-
VWUDWLYR�FRQWDELOL�GHOOH�3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL��
rispondendo in modo modulare alle esigenze di 
ELODQFLR�H�GL�FRQWDELOLW¢��

&RPH�SUHYLVWR�GDOOD�/HJJH�GL�ELODQFLR������H�GDL�
'0�VXFFHVVLYL��JOL�RUGLQL�GL�DFTXLVWR�GL�EHQL�H�VHU-
YL]L� HHWWXDWL�GDJOL� HQWL�GHO�6LVWHPD�6DQLWDULR�1D-
]LRQDOH�GRYUDQQR�HVVHUH�HHWWXDWL�HVFOXVLYDPHQWH�
in formato elettronico e trasmessi per il tramite 
GHO�1RGR�GL�6PLVWDPHQWR�GHJOL�2UGLQL� �162���1HO�
FRUVR�GHO������ª�VWDWR�UHDOL]]DWR�QHOOȇDPELWR�GHO�VL-
VWHPD�6LFRJH�(QWL�XQ�QXRYR�PRGXOR�FKH�FRQVHQWH�
agli enti di compilare e inviare un ordine elettroni-
FR�DOOD�SLDWWDIRUPD�162�H�GL�JHVWLUQH�JOL�HVLWL�

7.4.3 Ɉ5LIRUPD�GHO�%LODQFLR
1HOOȇRWWLFD�GHO�FRPSOHWDPHQWR�GHOOD�ULIRUPD�GHO�ELODQ-
FLR�SUHYLVWD�GDOOD�/HJJH����������H�VXFFHVVLYH�GHOH-
JKH��LQ�FRQIRUPLW¢�D�OHJJL�H�UHJRODPHQWD]LRQL�GL�VHWWR-
UH��62*(Ζ��QHO�������KD�SURVHJXLWR�QHOOȇDGHJXDPHQWR�

GHO�VLVWHPD�GHO�%LODQFLR�GHOOR�6WDWR��GHO�VLVWHPD�6Ζ&2-
*(�H�GHO�VLVWHPD�GL�JHVWLRQH�GHOOH�6SHVH�GHOOR�6WDWR�

$L�ȴQL�GHOOD�WUDVSDUHQ]D�GHL�GDWL�H�GHL�SURFHVVL�DP-
ministrativi sono state introdotte nelle reportisti-
FKH� XɝFLDOL� XOWHULRUL� LQIRUPD]LRQL� GHVXQWH� GD� XQ�
più dettagliato e capillare accesso alle informazio-
QL�GLVSRQLELOL�

ΖO� 6LVWHPD� ΖQIRUPDWLYR� GHO� %LODQFLR�� FKH� SUHVHQWD�
XQD� YHVWH� JUDȴFD� FRQ� VWUXPHQWL� QDYLJDELOL� DOOȇD-
YDQJXDUGLD�� KD�SHUPHVVR�XQD�PDJJLRUH� IUXLELOLW¢�
dell’informazione agli utenti, grazie all’accorpa-
PHQWR�GL�SL»�IXQ]LRQDOLW¢��DO�ȴQH�GL�FRQVHQWLUH�DJOL�
VWHVVL� OȇDQDOLVL�GHL�GDWL�GL�VWUXWWXUD�H�FRQWDELOL�H� OD�
SRVVLELOLW¢�GL�PRGLȴFDUOL�R�LQVHULUQH�GL�QXRYL�VHQ]D�
XVFLUH�GDOOD�IXQ]LRQH�DWWLYDWD�

1HO� FRUVR�GHO������QHO� VLVWHPD�6Ζ&2*(�H�QHO� VL-
VWHPD�6SHVH�ª�VWDWR�VYLOXSSDWR�LO�QXRYR�ȊLPSHJQR�
DG�HVLJLELOLW¢ȋ�SUHYLVWR�GDOOD�QRUPDWLYD��FRQVHQWHQ-
do all’utente di comunicare tutti i dati necessari in 
maniera agevole e di fruire di tutte le informazio-
ni gestite mediante una reportistica smart utile a 
PLJOLRUDUH�OȇD]LRQH�DPPLQLVWUDWLYD�GHJOL�XɝFL�GHOOH�
Amministrazioni e l’azione di controllo da parte 
GHOOD�5DJLRQHULD�*HQHUDOH�GHOOR�6WDWR�

7.4.4 Ɉ*HVWLRQH�0RQLWRUDJJLR�
Progetti
ΖO� SURJHWWR�QDVFH�GDOOȇHVLJHQ]D�GL� VQHOOLUH� LO� VLVWHPD�
GL�*HVWLRQH�H�0RQLWRUDJJLR�3URJHWWL��*03���XWLOL]]DWR�
GDOOȇ8ɝFLR�8&Ζ'��8ɝFLR�SHU�LO�&RRUGLQDPHQWR�ΖQIRU-
PDWLFR�'LSDUWLPHQWDOH��GHO�'LSDUWLPHQWR�GHO�7HVRUR��
riducendo i passi previsti dalla precedente procedu-
UD�HG�HOLPLQDQGR��LQROWUH��OD�SURSHGHXWLFLW¢�WUD�TXHOOL�
GHGLFDWL�DOOD�DSSURYD]LRQH�GHL�SURJHWWL�H�TXHOOL�UHODWLYL�
DOOȇDXWRUL]]D]LRQH�H�DOOȇLPSHJQR�GL�VSHVD�

$O�ȴQH�GL�JDUDQWLUH�TXHVWR�RELHWWLYR��QHO�������VRQR�
state introdotte una serie di innovazioni che van-
QR� D�PRGLȴFDUH� L� SURFHVVL� GL� JRYHUQDQFH� UHODWLYL�
all’avvio dei progetti, all’autorizzazione alla spesa e 
LQȴQH�DOOD�IDWWXUD]LRQH�GHOOH�DWWLYLW¢�FRQVXQWLYDWH�

Ζ�QXRYL�SURFHVVL�FRQVHQWRQR�TXLQGL�DOOȇ$PPLQLVWUD-
]LRQH�XQD�PLJOLRUH�H�SL»�HɝFDFH�governance delle 
ULVRUVH�SXEEOLFKH�GLVSRQLELOL�

FK«�LQWHUYHQWL�SHU�OȇDGHJXDPHQWR�H�OD�PHVVD�LQ�
VLFXUH]]D�GL�VFXROH��HGLILFL�SXEEOLFL�H�SDWULPRQLR�
FRPXQDOH�

/R� VWHVVR� GHFUHWR� GLVSRQH� FKH� LO� PRQLWRUDJJLR�
GHOOD�UHDOL]]D]LRQH�ȴQDQ]LDULD��ȴVLFD�H�SURFHGXUDOH�
di dette opere venga garantito attraverso il Siste-
PD�GL�0RQLWRUDJJLR�1D]LRQDOH�JHVWLWR�GDOOD�5*6�Ζ-
*58(�DWWUDYHUVR�OȇDOLPHQWD]LRQH�GHOOD�%'8��%DQFD�
'DWL�8QLWDULD��

Per garantire a tutti i Comuni italiani, destinatari 
GL�WDOL�ULVRUVH��OD�SRVVLELOLW¢�GL�DGHPSLHUH�D�TXDQWR�
disposto dalla norma senza dover sostenere ulte-
riori spese per adeguamenti e sviluppi tecnico-in-
IRUPDWLFL��QHO�������ª�VWDWR�PHVVR�D�GLVSRVL]LRQH�
degli utenti un nuovo sistema di alimentazione dei 
GDWL�GL�PRQLWRUDJJLR��GHQRPLQDWR�6L0RQ�:(%��FKH�
consente agli utenti dei singoli Comuni accredita-
ti di registrare le informazioni relative all’avanza-
PHQWR�GHOOH� RSHUH� ȴQDQ]LDWH� H�� DO�0Ζ6(�� DXWRULW¢�
UHVSRQVDELOH� GHOOȇDWWXD]LRQH�� GL� DGHPSLHUH� DOOH�
GLVSRVL]LRQL�QRUPDWLYH�SHU�TXDQWR�GL�SURSULD�FRP-
SHWHQ]D�

ΖO�6LVWHPD��UHDOL]]DWR�LQ�SRFKL�PHVL��DG�RJJL�UHJLVWUD�
OD�SUHVHQ]D�GL�FLUFD�������SURJHWWL�H�JOL�XWHQWL�DFFUH-
GLWDWL�VRQR�FLUFD�������� ΖQ�SDUWLFRODUH��VX�XQ�WRWDOH�
GL�������FRPXQL��TXDVL�LO�������������ULVXOWD�DYHU�UL-
FKLHVWR�OȇDFFUHGLWDPHQWR�GL�DOPHQR�XQ�XWHQWH�

6L0RQ�:(%�VL�FDQGLGD��FRQ�XOWHULRUL�VYLOXSSL�H� LQ-
tegrazioni, a diventare il sistema principale per 
OȇDOLPHQWD]LRQH� GHOOD� %'8� GD� PHWWHUH� D� GLVSRVL-
]LRQH�GL�TXDOVLDVL�EHQHȴFLDULR�GL�ULVRUVH�SXEEOLFKH�
QD]LRQDOL��WLSR�)6&�Ȃ�)RQGR�6YLOXSSR�H�&RHVLRQH��H�
FRPXQLWDULH�

����Piattaforme applicative 
nazionali 

/H�3LDWWDIRUPH�DELOLWDQWL�VRQR�VROX]LRQL�FKH�RUR-
QR�IXQ]LRQDOLW¢�IRQGDPHQWDOL��WUDVYHUVDOL�H�ULXVDELOL�
QHL�VLQJROL�SURJHWWL��XQLIRUPDQGRQH�OH�PRGDOLW¢�GL�
HURJD]LRQH�� 4XHVWH� VROOHYDQR� OH� DPPLQLVWUD]LRQL�
GDOOD� QHFHVVLW¢� GL� GRYHU� DFTXLVWDUH� R� UHDOL]]DUH�
IXQ]LRQDOLW¢� FRPXQL� D� SL»� VLVWHPL� VRIWZDUH�� VHP-
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SOLȴFDQGR� OD�SURJHWWD]LRQH�� ULGXFHQGR� L� WHPSL�H� L�
costi di realizzazione di nuovi servizi e garanten-
GR�PDJJLRUH� VLFXUH]]D� LQIRUPDWLFD�� $OFXQL� HVHP-
SL�VRQR� L�VHUYL]L�GL� LGHQWLȴFD]LRQH��GL� IDWWXUD]LRQH�
H�GL�SDJDPHQWR��SHU�L�FLWWDGLQL�H�OH�LPSUHVH��$OWUH�
piattaforme sono rivolte in via principale alla PA, 
PD�VRQR�XJXDOPHQWH�DELOLWDQWL��FRPH�DG�HVHPSLR�
l’Anagrafe nazionale della popolazione residen-
WH� �$135��� ΖQ�TXHVWR�PRGR�VDU¢�SL»� IDFLOH��SHU� OH�
DPPLQLVWUD]LRQL��RULUH�DO�FLWWDGLQR�H�DOOH�LPSUHVH�
un modo uniforme e più semplice di interazione e 
FROODERUD]LRQH�

7DOXQH� SLDWWDIRUPH� VRQR� JL¢� RSHUDWLYH�� PD� QRQ�
ancora utilizzate da tutte le amministrazioni, altre 
VRQR� LQ� IDVH� GL� UHDOL]]D]LRQH� R� GL� SLDQLȴFD]LRQH��
FRPH�6Ζ23(���1RL3$��6LVWHPD�GL�JHVWLRQH�GHL�SUR-
cedimenti amministrativi nazionali e Poli di conser-
YD]LRQH�

/H� LQIUDVWUXWWXUH� LPPDWHULDOL� UDSSUHVHQWDQR� XQD�
GHOOH�DUHH�GL�LQWHUYHQWR�FRQWHQXWH�QHO�3LDQR�7ULHQ-
QDOH� SHU� OȇLQIRUPDWLFD� QHOOD� 3XEEOLFD� $PPLQLVWUD-
]LRQH� SHU� LO� WULHQQLR� ����������� 6RJHL�� SDUWHFL-
pando alla strategia di crescita digitale del Paese, 
prosegue nello sviluppo delle piattaforme appli-
cative nazionali, su cui poggiano i servizi digitali a 
FLWWDGLQL�H�LPSUHVH�

7.5.1 NoiPA
ΖO�VLVWHPD�1RL3$�ª�YROWR�DOOD�JHVWLRQH�GHL�VHUYL]L�GL�
natura giuridica, economica e di rilevazione pre-
senze riferiti al personale della PA, centrale e loca-
OH��LQ�UHOD]LRQH�DOOH�VSHFLȴFLW¢�GHL�GLYHUVL�FRPSDUWL�
WUDWWDWL�

1RL3$�XQ�SRUWDOH�GHGLFDWR�WUDPLWH�LO�TXDOH�OH�DP-
PLQLVWUD]LRQL� SXEEOLFKH� XVXIUXLVFRQR� GHL� VHUYL]L�
VWLSHQGLDOL�FKH�FRSURQR�WXWWH�OH�IXQ]LRQDOLW¢�QHFHV-
VDULH�DOOȇHURJD]LRQH�GHJOL�HPROXPHQWL��ȴVVL�HG�DF-
FHVVRUL�� QRQFK«� DOOȇDWWXD]LRQH� GHJOL� DGHPSLPHQWL�
QRUPDWLYL�FRUUHODWL��JDUDQWHQGR� OȇHODERUD]LRQH�GHL�
FHGROLQL�PHQVLOL�

ΖO�SURJHWWR�1RL3$��FRPH�HYROX]LRQH�GHO�SUHFHGHQ-
WH�VLVWHPD�637��6HUYLFH�3HUVRQDOH�7HVRUR���ª�ULYRO-
WR� D� WXWWH� OH� $PPLQLVWUD]LRQL� SXEEOLFKH� VHFRQGR�
TXDQWR�GLVSRVWR�GDO�'HFUHWR�0LQLVWHULDOH�GHO���OX-

JOLR������

2JJL� VRQR� FLUFD� XQ� FHQWLQDLR� OH� $PPLQLVWUD]LRQL�
FKH�KDQQR�DGHULWR�DL�VHUYL]L�1RL3$��FLUFD���PLOLRQL�
GL�DPPLQLVWUDWL���OD�FXL�WRWDOLW¢�XWLOL]]D�L�SURFHVVL�GL�
HODERUD]LRQH� VWLSHQGLDOH�� LQFOXVL� JOL� DGHPSLPHQWL�
ȴVFDOL�H�SUHYLGHQ]LDOL�VRWWHVL�DOOD�JHVWLRQH�GHO�SHU-
VRQDOH��GLFKLDUD]LRQL�SUHYLGHQ]LDOL��PRGHOOL�ȴVFDOL�H�
VROR�TXRWD�SDUWH�L�SURFHVVL�GL�ULOHYD]LRQH�SUHVHQ]H�

ΖO�VLVWHPD��LQROWUH��JDUDQWLVFH�OȇDSSOLFD]LRQH��QHL�WHU-
mini di legge previsti, degli adeguamenti contrat-
tuali derivanti dalla contrattazione, centrale e de-
FHQWUDWD��GHWHUPLQDQGR�L�UHODWLYL�HHWWL�HFRQRPLFL�
VSHWWDQWL�DL�VLQJROL�DPPLQLVWUDWL�

1HOOȇDPELWR� GHO� SURJHWWR� 1RL3$�� 6RJHL� KD� OD� UH-
VSRQVDELOLW¢�GHOOȇHURJD]LRQH�GHO�VHUYL]LR�HG�ª�LPSH-
gnata nel soddisfare, tramite lo sviluppo di nuove 
IXQ]LRQDOLW¢�� OH� QXRYH� HVLJHQ]H�PDQLIHVWDWH� GDJOL�
HQWL�JHVWLWL�

ΖQ�TXHVWR�FRQWHVWR�QHO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWH�
FRQGRWWH�DWWLYLW¢�GL�VYLOXSSR�UHODWLYH�D�

• DSSOLFD]LRQH� ULQQRYL� FRQWUDWWXDOL� &&1/� DUHD�
LVWUX]LRQH� ULFHUFD�� &DUULHUD� SUHIHWWL]LD� �'35� ���
������H�GLSORPDWLFD��'35�����������5LYDOXWD]LR-
QH�FRPSHQVL�*LXGLFL�7ULEXWDUL��'0��������������
5LYDOXWD]LRQH� SDJD� $OOLHYL� )RU]H� GL� 3ROL]LD�� 5L-
valutazione del personale non contrattualiz-
]DWR�GHOOH� IRU]H�GL�3ROL]LD�H�GHOOH�))�$$� �'3&0�
�������������5LRUGLQR�&RUSR�1D]LRQDOH�99)��''�
33�55��������������������

• DSSOLFD]LRQH�FRQWUDWWL�LQWHJUDWLYL�$5$1��&5Ζ��Ζ66�
• DWWULEX]LRQH� LQGHQQLW¢� GL� YDFDQ]D� FRQWUDWWXDOH�
H�DWWULEX]LRQH�DVVHJQR�SHUHTXDWLYR��OHJJH�GL�%L-
ODQFLR�������FKH�KD�LQWHUHVVDWR�FLUFD�����������
GL�DPPLQLVWUDWL�

• HYROX]LRQH� HG� DPSOLDPHQWR� GHOOH� PRGDOLW¢� GL�
VFDPELR� GDWL� �FRRSHUD]LRQH� DSSOLFDWLYD�� FRQ�
))$$�H�0Ζ85�

• DFTXLVL]LRQH�QXRYL�HQWL��$JHQ]LD�GHO�'HPDQLR�H�
GLYHUVL�FRPXQL��

• DGHJXDPHQWL�&8�VHFRQGR�QRUPDWLYD�YLJHQWH�
• nuovo self service previdenziale consultazione 

per gli amministrati dei dati previdenziali gestiti 
LQ�1RL3$�

Progetti NOIPA CLOUDIFY 
NOIPA ANPR ANSC PAGO 

PA
CARTA 

FAMIGLIA

Clienti MEF-
DAG MEF-DAG Ministero 

Interno
Ministero 
Interno

ADM, 
AE, EG

PdC-
Dip.Pol.
Famiglia

Obiettivi cliente

2ULUH�H�JDUDQWLUH�VHUYL]L�
HɝFLHQWL�DOOH�3$�LQ�FRHUHQ]D�
con le strategie europee di 
e-government

O O

ΖQWURGXUUH�LQQRYD]LRQL�
tecnologiche nel rispetto 
GHOOD�ȊVLFXUH]]D�LQIRUPDWLFDȋ

O O

(ɝFLHQWDUH�OD�VSHVD��DQFKH�
attraverso monitoraggio e 
velocizzazione dei tempi di 
pagamento

O

0LJOLRUDUH�OD�GLXVLRQH�H�
OȇXWLOL]]R�GHO�ERQXV�SHU�OH�
famiglie numerose

O

6HPSOLȴFD]LRQH�GHO�UDSSRUWR�
GHO�FLWWDGLQR�FRQ�DO�3XEEOLFD�
Amministrazione

O O

Digitalizzazione dei processi O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOL-
W¢�H�XWLOL]]R�GHO�GDWR O O O O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�
del dato O O

0LJOLRUDPHQWR�GHOOD�
resilienza, sicurezza e rispet-
WR�GHOOD�SULYDF\

O

1XRYH�3LDWWDIRUPH�DELOLWDQWL O O O O

Prospettiva Citizen centric O O O O O O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione 
digitale (Digital inclusion) O O O O O O

4XDOLW¢�HG�DɝGDELOLW¢�GHL�
servizi O O
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7.5.4 Ɉ$16&��$UFKLYLR�QD]LRQDOH�
dello stato civile
/R�VWDWR�FLYLOH�ª�LO�FRPSOHVVR�GHOOH�VLQJROH�SRVL]LR-
ni giuridiche spettanti alla persona nella famiglia, 
QHOOR�6WDWR�H�QHOOD�FRPXQLW¢�JLXULGLFD��*OL�DWWL�GHOOR�
stato civile rispondono all’esigenza di documen-
WDUH�SXEEOLFDPHQWH�IDWWL�LQȵXHQWL�VXOOR�VWDWR�GHOOH�
SHUVRQH�TXDOL��QDVFLWD��PDWULPRQLR��XQLRQH�FLYLOH��
PRUWH�H�FLWWDGLQDQ]D�

7DOL� DWWL� VRQR� UDFFROWL� LQ� DSSRVLWL� UHJLVWUL� FDUWDFHL��
QHL�TXDOL�VL�SURFHGH�DOOȇLVFUL]LRQH�GHOOH�GLFKLDUD]LRQL�
UHVH�DOOȇXɝFLDOH��QRQFK«�DOOD�WUDVFUL]LRQH�GHJOL�DWWL�
WUDVPHVVL�GD�DOWUL�SXEEOLFL�XɝFLDOL�H�DOOȇDQQRWD]LRQH�
GL�DWWL�VXFFHVVLYL�DOOD�SULPD� LVFUL]LRQH��7DOL� UHJLVWUL�
VRQR�WHQXWL�LQ�FLDVFXQ�FRPXQH��

6FRSR� GHOOȇ$UFKLYLR� 1D]LRQDOH� GHOOR� 6WDWR� FLYLOH�
�$16&��ª�FHQWUDOL]]DUH�L�UHJLVWUL�GL�VWDWR�FLYLOH�LQ�XQD�
XQLFD�EDQFD�GDWL�QD]LRQDOH�D�GLVSRVL]LRQH�GL�WXWWL� L�
FRPXQL�H�GL�WXWWL�JOL�HQWL�FKH�QH�DEELDQR�FRPSHWHQ-
]D� �FRQVRODWL�� WULEXQDOL�� GLVWUHWWL� 2VSHGDOLHUL� HFF�����
/ȇ$16&� QRQ� ª� VROR� XQD� EDQFD� GDWL� QD]LRQDOH� PD�
un sistema completamente integrato con l’attuale 
VLVWHPD� GL� DQDJUDIH� $135�� FRQVHQWH� GL� LQWHUDJLUH�
automaticamente con il sistema di anagrafe nazio-
QDOH�$135��DO�ȴQH�GL�SUHGLVSRUUH�OH�RSHUD]LRQL�DQD-
JUDȴFKH�FRQVHJXHQWL�DOOȇHPLVVLRQH�R�UHWWLȴFD�GL�XQ�
DWWR�D�JDUDQ]LD�GL�XQD�PDJJLRUH�FHUWH]]D�H�TXDOLW¢�
del dato (per cui ad una registrazione di un even-
WR�GL�VWDWR�FLYLOH�FRUULVSRQGHU¢�LPPHGLDWDPHQWH�OD�
FRPXQLFD]LRQH�GHOOD�UHODWLYD�RSHUD]LRQH�DQDJUDȴFD�
FKH�OȇXɝFLDOH�GL�DQDJUDIH�GRYU¢�VROR�FRQIHUPDUH��

$16&�ª�XQ�VLVWHPD�RULHQWDWR�QRQ�VROR�DOOD�GHPDWH-
rializzazione dei documenti ma alla centralizzazio-
ne delle informazioni portando, da un lato, a snel-
OLUH� L�SURFHVVL�EXURFUDWLFL�D�EHQHȴFLR�GLUHWWR�GHJOL�
XɝFLDOL�GL�VWDWR�FLYLOH�H��GDOOȇDOWUR��DG�HYLWDUH�HUURUL�
R�ULWDUGL�GL�FRPXQLFD]LRQH�WUD�FRPXQL�GLHUHQWL�JD-
UDQWHQGR�XQD�FLUFRODULW¢�LPPHGLDWD�GHOOH�LQIRUPD-
]LRQL�VHQ]D�HUURUL�D�EHQHȴFLR�GLUHWWR�GHL�FLWWDGLQL��

1HO������ª�VWDWD� UHDOL]]DWD�XQȇDSSOLFD]LRQH�SURWR-
WLSDOH�SHU�OD�JHVWLRQH�GHOOȇHYHQWR�QDVFLWD��1HO�FRUVR�
GHO������OȇDSSOLFD]LRQH�SURWRWLSDOH�VDU¢�XWLOL]]DWD�GD�
SL»�&RPXQL�LQGLYLGXDWL�FRPH�XɝFL�VSHULPHQWDWRUL�H�
VL�SURFHGHU¢�DOOȇHVWHQVLRQH�GHOOȇDSSOLFD]LRQH�SURWR-

WLSDOH�DJOL�XOWHULRUL�HYHQWL��FLWWDGLQDQ]D�H�PRUWH��/D�
GLJLWDOL]]D]LRQH� GHOOR� VWDWR� FLYLOH� SRUWHU¢� EHQHȴFL�
QRQ�VROR�DJOL�XɝFLDOL�GL�VWDWR�FLYLOH�H�TXHOOL�GL�DQD-
JUDIH�PD�VRSUDWWXWWR�DL�FLWWDGLQL��6WLDPR�ODYRUDQGR�
DɝQFK«��LQ�XQ�SURVVLPR�IXWXUR��XQ�JHQLWRUH�SRVVD�
direttamente dal centro nascita dell’ospedale, ri-
chiedere la registrazione di nascita, ricevendo, nel 
JLUR�GL�SRFKH�RUH��LO�FHUWLȴFDWR�GL�QDVFLWD�GHO�SURSULR�
ȴJOLR�H�OD�WHVVHUD�VDQLWDULD�SHU�OD�VFHOWD�GHO�SHGLDWUD�

7.5.5 Ɉ3DJR3$
3DJR3$�ª�XQ�HɝFLHQWH�H� LQQRYDWLYR� VLVWHPD�GL� JH-
stione dei pagamenti elettronici che, attraverso una 
SLDWWDIRUPD��FRQQHWWH�WUD�ORUR�FLWWDGLQL��3XEEOLFD�$P-
ministrazione e i Prestatori di Servizi di Pagamento 
�363��� SHU� HHWWXDUH� SDJDPHQWL� YHUVR� OD� 3XEEOLFD�
$PPLQLVWUD]LRQH�LQ�VLFXUH]]D�H�FRQ�VHPSOLFLW¢�

ΖQ� TXDOLW¢� GL� SDUWQHU� WHFQRORJLFR� GHOOD� 3XEEOLFD�
$PPLQLVWUD]LRQH�� LQ� VWUHWWD� FROODERUD]LRQH� FRQ�
$JΖ'�HG� LO� 7HDP�'LJLWDOH�H�QHO� ULVSHWWR�GHOOH�QRU-
PDWLYH�HXURSHH�VXL�SDJDPHQWL��36'�H�36'����6RJHL�
DGHULVFH�DO�SURJHWWR�3DJR3D�

/ȇ$JHQ]LD� GHOOH� 'RJDQH� H� GHL� 0RQRSROL�� Oȇ$JHQ]LD�
GHOOH� (QWUDWH� H� (TXLWDOLD� *LXVWL]LD�� FLDVFXQR� SHU� LO�
SURSULR�DPELWR�GL�FRPSHWHQ]D��PDQWHQJRQR�VHP-
pre costante il focus sull’analisi e sulla revisione dei 
SURFHVVL�GHELWRUL�H�FUHGLWRUL��FRQ�OȇRELHWWLYR��QHO�FRQ-
WHVWR�QRUPDWLYR�YLJHQWH��GL�LQGLYLGXDUH�FULWLFLW¢��LP-
SDWWL�H�PRGDOLW¢�GL�LQWHUYHQWR�GL�EDVH�LQGLVSHQVDELOL�
a delineare una roadmap�HYROXWLYD�GL�WDOL�SURFHVVL�

$�SDUWLUH�GDO������VRQR�VWDWH�SURJHWWDWH�H�UHDOL]]D-
WH�VROX]LRQL�VRIWZDUH�LQQRYDWLYH��FRQ�XQ�DSSURFFLR�
DUFKLWHWWXUDOH�D�PLFUR�VHUYL]L��SHU�JHVWLUH�OD�WRWDOLW¢�
GHL�SURFHVVL�GHELWRUL�GHOOD�3$�DO�ȴQH�GL�FRQVHQWLU-
ne il pagamento da parte di operatori economici 
H� FLWWDGLQL�� &RQWHVWXDOPHQWH� VRQR� VWDWL� UHDOL]]DWL�
strumenti evoluti di monitoraggio e gestione del 
SURFHVVR�GL�UHQGLFRQWD]LRQH�H�GL�YHULȴFD�GHL�SDJD-
PHQWL�SHU�L�IXQ]LRQDUL�DPPLQLVWUDWLYL��

Ζ�FLWWDGLQL�H�OH�LPSUHVH�QHOOH�RSHUD]LRQL�GL�SDJDPHQ-
WR�YHUVR�OH�SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL�SRVVRQR�

• VFHJOLHUH� OLEHUDPHQWH� LO� SUHVWDWRUH� GL� VHUYL]L� GL�
SDJDPHQWR��HV��EDQFD��LVWLWXWR�GL�SDJDPHQWR�GL�
moneta elettronica) e lo strumenti di pagamen-

7.5.2 ɈCLOUDIFY NOIPA – Il sistema 
di gestione del personale pubblico
Cloudify�1RL3$�ª� LO�3URJUDPPD�GL� WUDVIRUPD]LRQH�
GLJLWDOH�GL�1RL3$�UHDOL]]DWR�FRQ�LO�FRȴQDQ]LDPHQWR�
GHOOȇ8QLRQH� (XURSHD�� 3URJUDPPD� 2SHUDWLYR� 1D-
]LRQDOH�Ȋ*RYHUQDQFH�H�&DSDFLW¢�ΖVWLWX]LRQDOH������
�� ����� )6(�)(65ȋ�� JHVWLWR� GDO� 'LSDUWLPHQWR� GHOOD�
)XQ]LRQH�3XEEOLFD��

ΖO�3URJUDPPD�VL�DUWLFROD�LQ�GXH�SURJHWWL��

• $VVH���Ȃ�VRVWLHQH�OR�6YLOXSSR�GHOOD�FDSDFLW¢�DPPL-
nistrativa e istituzionale per modernizzare la PA, 
attraverso interventi di efficientamento relativi agli 
aspetti gestionali, organizzativi e di processo e in-
veste nello sviluppo delle competenze digitali per 
OD�WUDVSDUHQ]D�H�OȇDFFHVVR�D�GDWL�H�VHUYL]L�SXEEOLFL�
QHO�TXDGUR�GHOOH�SROLWLFKH�GL�open government��

• $VVH�� Ȃ� VRVWLHQH� OR� 6YLOXSSR� GHOOȇe-government, 
GHOOȇLQWHURSHUDELOLW¢� H� LO� VXSSRUWR� DOOȇDWWXD]LRQH�
dell’Agenda Digitale di Agid, mediante la realiz-
zazione di infrastrutture digitali funzionali agli 
LQWHUYHQWL�GL�ULIRUPD�SUHYLVWL�GDOOȇ$VVH���

ΖQ�SDUWLFRODUH��LO�3URJUDPPD�Cloudify�1RL3$�KD�OȇR-
ELHWWLYR� GL� UHDOL]]DUH� LO� VLVWHPD� XQLFR� GL� JHVWLRQH�
GHO�SHUVRQDOH�GL�WXWWD�OD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�
ΖWDOLDQD�RULHQWDWR�DG�DFFUHVFHUH�OD�TXDQWLW¢�H�OD�WL-
pologia dei servizi messi a disposizione dall’attuale 
SLDWWDIRUPD�1RL3$��LQQRYDQGRQH�LO�PRGHOOR�GL�HUR-
gazione e favorendo un percorso di trasformazio-
ne digitale che utilizzi nuovi paradigmi come ad 
esempio cloud e big data�

1HO� FRUVR� GHO� ����� VRQR� VWDWL� SURJUHVVLYDPHQWH�
realizzati e rilasciati i primi servizi agli utenti e alle 
$PPLQLVWUD]LRQL��/H�IXQ]LRQDOLW¢�RJJHWWR�GL�ULODVFLR�
VRQR�VWDWH��

• app cloudify� 1RL3$�� FKH� FRQVHQWH� DJOL� DPPLQL-
VWUDWL�OD�IUXL]LRQH�ȊPRELOHȋ�GHL�VHUYL]L�GHO�SRUWDOH�

• PRGXOR� 9DOXWD]LRQH� ILQDOL]]DWR� DOOD� YDOXWD]LRQH�
delle performance�GHJOL�DPPLQLVWUDWL�

• QXRYR� SRUWDOH� 1RL3$� FKH� LQFOXGH� QXRYL� VHUYL]L�
self service per gli amministrati e servizi conosci-
tivi per i differenti stakeholder�

• nuovo portale Open Data�

7.5.3 Ɉ$135���$QDJUDIH�1D]LRQDOH�
della Popolazione Residente
$135�QRQ�ª� VROR�XQD�EDQFD�GDWL�PD�XQ� VLVWHPD�
integrato che consente ai Comuni di svolgere i ser-
YL]L�DQDJUDȴFL��GL�FRQVXOWDUH�R�HVWUDUUH�GDWL��GL�PR-
QLWRUDUH�OH�DWWLYLW¢�H�GL�HHWWXDUH�VWDWLVWLFKH��HYLWDQ-
GR�GXSOLFD]LRQL�GL�FRPXQLFD]LRQH�FRQ�OH�3XEEOLFKH�
Amministrazioni, garantendo maggiore certezza e 
TXDOLW¢�DO�GDWR�DQDJUDȴFR�H�VHPSOLȴFDQGR�OH�RSH-
UD]LRQL�GL�FDPELR�GL�UHVLGHQ]D��HPLJUD]LRQL��LPPL-
JUD]LRQL��FHQVLPHQWL��H�PROWR�DOWUR�DQFRUD�

&RQ� $135� OH� DPPLQLVWUD]LRQL� SRVVRQR� GLDORJDUH�
LQ�PDQLHUD�HɝFLHQWH�WUD�GL�ORUR�DYHQGR�XQD�IRQWH�
XQLFD�H�FHUWD�SHU�L�GDWL�GHL�FLWWDGLQL��

$�ȴQH�������������&RPXQL�VRQR�VXEHQWUDWL�LQ�$135��
FRQ�XQD�SRSROD]LRQH�GL�ROWUH������PLOLRQL�GL�FLWWDGLQL��
1HO�FRUVR�GHOOȇDQQR�VRQR�VXEHQWUDWL�JUDQGL�&RPXQL�
FRPH�1DSROL��3DOHUPR�H�DOWUL�FDSROXRJKL�GL�5HJLRQH�

/D�GLVSRQLELOLW¢�GL�$135��TXDOH�UHJLVWUR�XQLFR�GHL�GDWL�
DQDJUDȴFL�GHL�UHVLGHQWL�VXO�WHUULWRULR�QD]LRQDOH�H�GHL�
FLWWDGLQL�LWDOLDQL�UHVLGHQWL�DOOȇHVWHUR��KD�UHVR�SRVVLELOH��
inoltre, la realizzazione del servizio che consente ai 
FLWWDGLQL�GL�FRQVXOWDUH�L�SURSUL�GDWL�DQDJUDȴFL�SUHVHQWL�
in anagrafe accedendo, tramite il portale www.anpr.
interno.it��DO�QXRYR�VHUYL]LR�Ȋ$FFHVVR�DL�GDWL�$QDJUDȴFL�
GHO�&LWWDGLQRȋ��XWLOL]]DQGR�OD�&DUWD�GȇΖGHQWLW¢�(OHWWURQL-
FD�R�OD�&DUWD�1D]LRQDOH�GHL�6HUYL]L�RSSXUH�LO�6HUYL]LR�
3XEEOLFR�GL�ΖGHQWLW¢�'LJLWDOH��ΖO�VHUYL]LR�ª�GLVSRQLELOH�
GDO���GLFHPEUH������DL�FLWWDGLQL�UHVLGHQWL�QHL�VROL�&R-
PXQL�JL¢�VXEHQWUDWL�LQ�$135��

Con l’avanzare del progetto, occorre anche avere 
SUHVHQWL�JOL�RELHWWLYL�FKH�DQFRUD�VRQR�GD�UDJJLXQ-
JHUH�SHU�OȇRWWLPL]]D]LRQH�GHOOH�IXQ]LRQDOLW¢�FROOHJD-
WH�DG�XQȇXQLFD�EDQFD�GDWL�DQDJUDȴFD�QD]LRQDOH��ΖQ�
SDUWLFRODUH�JOL�VYLOXSSL�FKH�FRVWLWXLVFRQR�XQ�RELHW-
WLYR�SHU�LO������VRQR�

• FRPSOHWDUH�LO�VXEHQWUR�LQ�$135�GD�SDUWH�GL�WXWWL�
L�&RPXQL�

• DVVLFXUDUH�OȇLQWHURSHUDELOLW¢�WUD�OH�EDQFKH�GDWL�H�
OH�PRGDOLW¢�GL�DFFHVVR�DOOH�DOWUH�3XEEOLFKH�$PPL-
QLVWUD]LRQL�H�DL�JHVWRUL�GL�SXEEOLFR�VHUYL]LR�

• UHQGHUH� GLVSRQLELOH� DL� FLWWDGLQL� OD� SRVVLELOLW¢� GL�
ULFKLHGHUH�L�FHUWLILFDWL�RQOLQH�
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WR��HV��DGGHELWR�LQ�FRQWR�FRUUHQWH��FDUWD�GL�FUHGL-
WR��EROOHWWLQR�SRVWDOH�HOHWWURQLFR��

• scegliere il canale tecnologico di pagamento 
SUHIHULWR�SHU� HIIHWWXDUH� OȇRSHUD]LRQH� �HV�� FRQWR�
ZHE��$70��PRELOH��

• conoscere preventivamente i costi massimi 
dell’operazione da effettuare e contemporane-
amente avere garanzia della correttezza dell’im-
porto da pagare e ottenere immediatamente 
XQD�ULFHYXWD�FRQ�YDORUH�OLEHUDWRULR�

������Ɉ&DUWD�GHOOD�IDPLJOLD
/D� &DUWD� GHOOD� IDPLJOLD� ª� VWDWD� ΖQWURGRWWD� FRQ� OD�
/HJJH�GL�VWDELOLW¢������HG�LQL]LDOPHQWH�SUHYHGHYD�
OȇHURJD]LRQH�GHOOH�FDUWH�LQ�IRUPD�ȴVLFD�GD�SDUWH�GHL�
Comuni, oltre alla stipula, da parte degli stessi, del-
OH�FRQYHQ]LRQL�FRQ�JOL�HVHUFHQWL�

ΖQ�VHJXLWR�DOOR�VFDUVR�VXFFHVVR�GHOOȇLQL]LDWLYD�H�DOOD�
FRQWHPSRUDQHD� DHUPD]LRQH� GHOOD� SLDWWDIRUPD�
ERQXV�� LO�'LSDUWLPHQWR�SHU�OH�SROLWLFKH�GHOOD�IDPL-
JOLD�VL�ª�ULYROWR�D�6RJHL�FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�PRGHUQL]-
zare il processo e di avere un supporto tecnologi-
FR�LQQRYDWLYR�

��VWDWR�TXLQGL�UHDOL]]DWR�XQ�SURWRWLSR�DWWXDQGR�LO�
modello organizzativo di Customer experience ma-
nagement�H�� WUDPLWH� LO� ULXVR�GHOOD�SLDWWDIRUPD�ER-
nus, è stata fornita una soluzione in tempi molto 
UDSLGL�

/ȇXWLOL]]DWRUH�ȴQDOH�QRQ�GRYU¢�SL»�UHFDUVL�LQ�XQ�XI-
ȴFLR�SHU�RWWHQHUH�OD�FDUWD�R�SHU�FRQRVFHUH�OȇHOHQFR�
GHL�QHJR]L�FRQYHQ]LRQDWL��PD�GRYU¢�VHPSOLFHPHQ-
te registrarsi alla piattaforma con le proprie cre-
GHQ]LDOL�63Ζ'�HG�LQVHULUH�L�FRPSRQHQWL�GHO�SURSULR�
QXFOHR�IDPLOLDUH��3RWU¢�LQROWUH�VFRSULUH�L�SXQWL�YHQ-
dita dove poter utilizzare la carta e, grazie all’in-
WHJUD]LRQH� FRQ�*HRSRL�� YLVXDOL]]DUOL� GLUHWWDPHQWH�
VXOOD�PDSSD�RQOLQH�

4XHVWR�SURJHWWR�FRQWULEXLVFH�D�UDRU]DUH�OD�SLDW-
WDIRUPD�ERQXV�FKH��DQFRUD�XQD�YROWD��VL�GLPRVWUD�
in grado di soddisfare le richieste da parte di clien-
WL�PROWR�GLYHUVL�WUD�ORUR��PD�FRQ�XQ�RELHWWLYR�FRPX-
QH��RULUH�VHUYL]L�HɝFDFL�HG�HɝFLHQWL�SHU�L�FLWWDGLQL�

����Fiscalità 

1HOOȇDPELWR�GHO�6LVWHPD�LQIRUPDWLYR�GHOOD�)LVFDOLW¢�
�6Ζ)��6RJHL� VXSSRUWD� OH�DWWLYLW¢�GL� JHVWLRQH�H�FRQ-
WUROOR�GHOOH�HQWUDWH�GHOOR�6WDWR��$O�ȴQH�GL�ULVSRQGH-
re alle esigenze di innovazione dell’Amministrazio-
QH�ȴQDQ]LDULD��H� LQ�FRHUHQ]D�FRQ�TXDQWR� LQGLFDWR�
GDO�FRQWHVWR�QRUPDWLYR��OD�6RFLHW¢�ª�FRVWDQWHPHQ-
te impegnata ad assicurare l’evoluzione del siste-
ma attraverso la realizzazione di nuove soluzioni 
e servizi, che consentono l’accelerazione degli 
DGHPSLPHQWL��OD�VHPSOLȴFD]LRQH�GHL�UDSSRUWL�FRQ�L�
FRQWULEXHQWL�H�FKH�VLDQR�GL�DXVLOLR�SHU�LO�FRQWUDVWR�
DOOȇHYDVLRQH�ȴVFDOH��



144 145

SOGEI / Report Integrato 2019

Progetti FATTURAZIONE 
ELETTRONICA

CONTROLLO 
EX ART 36

CONTENZIOSO 
TRIBUTARIO

DEFINIZIONE 
AGEVOLATA

FISCALITÀ 
INTERNAZ. PRECOMPIL ATA ISA CORRISPETTIVI

Clienti Agenzia Entrate Agenzia Entrate Dip. Finanze Entrate 
Riscossione Agenzia Entrate Agenzia Entrate Agenzia Entrate Agenzia Entrate

 Obiettivi cliente

Digitazlizzazione dei servizi utente O O O O O O

Digitalizzazione dei processi O O O O O O O O

ΖQWHJUD]LRQH�FRQ�Oȇ$JHQGD�'LJLWDOH O O O O

9DORUL]]D]LRQH�GHO�SDWULPRQLR
LQIRUPDWLYR�GHOOȇ$QDJUDIH�WULEXWDULD O O O O

0DJJLRUH�HTXLW¢�H�WUDVSDUHQ]D�GHO�
VLVWHPD�ȴVFDOH�H�VHPSOLȴFD]LRQH�GHJOL�
DGHPSLPHQWL�WULEXWDUL

O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�XWLOL]]R�
del dato O O O O O O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�GDWR O O O O O

0LJOLRUDPHQWR�GHOOD�UHVLOLHQ]D��
VLFXUH]]D�H�ULVSHWWR�GHOOD�SULYDF\ O O

1XRYH�3LDWWDIRUPH�DELOLWDQWL O

Prospettiva Citizen centric O O O O O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale 
(Digital inclusion) O O O O O O O O

6LFXUH]]D�GDWL�H�SULYDF\ O O

4XDOLW¢�HG�DɝGDELOLW¢�GHL�VHUYL]L O

6YLOXSSR�GL�VLVWHPL�VHUYL]L�Ζ&7�SHU�LO�
FRQWUDVWR�DOOȇLOOHJDOLW¢ O O O

&RQIRUPLW¢�D�OHJJL�H�UHJRODPHQWD]LRQH�
di settore O O

Consumi energia ed emissioni- 
mitigazione impatti climate change O
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Quest’anno è stato dato ulteriore impulso alla li-
TXLGD]LRQH�GHOOH�'LFKLDUD]LRQL�8OWUDQQXDOL��SUHVHQ-
tate a seguito di ricezione di lettere di compliance 
o ravvedimento operoso, automatizzando ulterior-
mente il processo, ed è stato esteso l’utilizzo della 
3(&��SHU�OȇLQYLR�GHOOD�FRPXQLFD]LRQH�GL�LUUHJRODULW¢��
a tutti i modelli di dichiarazione, conseguendo un 
notevole risparmio relativo alle spese postali con 
ROWUH�����PLOLRQL�GL�3(&�LQYLDWH�

*OL�stakeholder�VRQR�L�FLWWDGLQL��JOL�LQWHUPHGLDUL�DEL-
litati alla trasmissione della dichiarazione e l’Agen-
]LD�GHOOH� (QWUDWH� �VLD� JOL� XɝFL� VXO� 7HUULWRULR�� FKH� L�
&HQWUL�RSHUDWLYL�H�Oȇ$PPLQLVWUD]LRQH�&HQWUDOH��

1HO� ����� ª� VWDWR� IRUQLWR� XQ� QRWHYROH� FRQWULEX-
WR� SHU� LO� UDJJLXQJLPHQWR� GHOOȇRELHWWLYR� GL� EXGJHW�
GHOOȇ$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH��ΖO�UDJJLXQJLPHQWR�GL�WDOH�
RELHWWLYR�HYLGHQ]LD�OD�FRUUHWWH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LR-
ni contenute nelle comunicazioni inviate ai contri-
EXHQWL��JUD]LH�DG�XQ�HOHYDWR�FRQWUROOR�GL�TXDOLW¢�GHL�
GDWL�FKH�YHQJRQR�HODERUDWL�H�GL�VWUDWHJLD�GL�YHULȴFD�
GL�TXHVWL�FRQ�JOL�stakeholder�FRLQYROWL�QHO�SURFHVVR�

1HO������VRQR�VWDWH�LQYLDWH�5.929.480 di comuni-
cazioni per un totale riscosso pari a circa 7,5 mi-
liardi di euro��FRV®�VXGGLYLVL�

Modello
numero

comunicazioni 
inviate 

TFR ���������

Arretrati ���������

IRAP ���������

Mod 770 �����������

Mod 730 ���������

Unico PF �����������

Unico Società ���������

IVA trimestrale �����������

Altro  
(Ultrannuali e liste) ���������

Totale ����������

������Fatturazione elettronica PA e 
tra privati 
ΖO�SURJHWWR�ª�QDWR�SHU�LQWURGXUUH�OȇREEOLJR�GL�HPLV-
sione e ricezione delle fatture elettroniche riferite 
DOOH�RSHUD]LRQL�GL�FHVVLRQL�GL�EHQL�H�SUHVWD]LRQL�GL�
VHUYL]L� HHWWXDWH� WUD� VRJJHWWL� UHVLGHQWL�� VWDELOLWL� R�
LGHQWLȴFDWL�LQ�ΖWDOLD��QRQFK«�TXHOOR�GL�WUDVPLVVLRQH�
telematica dei dati relativi alle operazioni di ces-
VLRQH�GL�EHQL�H�GL�SUHVWD]LRQH�GL�VHUYL]L�HHWWXDWH�
H�ULFHYXWH�YHUVR�H�GD�VRJJHWWL�QRQ�VWDELOLWL�QHO�WHU-
ULWRULR�GHOOR�6WDWR��

*OL� RSHUDWRUL� VRQR� SXEEOLFL� H� SULYDWL�� /D� GLVSRVL-
]LRQH�ª�REEOLJDWRULD�GDO�������SHU�OD�WUDVPLVVLRQH�
GHOOH� IDWWXUH� HOHWWURQLFKH� DOOH� 3XEEOLFKH� $PPLQL-
VWUD]LRQL��GD�OXJOLR������SHU�JOL�RSHUDWRUL�FKH�GH-
YRQR�HHWWXDUH�WUDQVD]LRQL�ULJXDUGDQWL�FDUEXUDQWL�
H�VXEDSSDOWL�DOOȇLQWHUQR�GL�FRQWUDWWL�GL�DSSDOWR�SXE-
EOLFL�H�GDO��r�JHQQDLR������SHU�WXWWL�VRJJHWWL�SULYDWL�
SDVVLYL�Ζ9$��DG�HVFOXVLRQH�GL�DOFXQH�FDWHJRULH��

'DO��r�JHQQDLR������ OD� IDWWXUD]LRQH�HOHWWURQLFD�ª�
REEOLJDWRULD� WUD�SULYDWL�� VLD�QHO� FDVR� LQ� FXL� OD� FHV-
VLRQH�GHO�EHQH�R�OD�SUHVWD]LRQH�GL�VHUYL]LR�ª�HHW-
WXDWD�WUD�GXH�RSHUDWRUL� Ζ9$� �RSHUD]LRQL�%�%��FLRª�
Business to Business���VLD�QHO�FDVR�LQ�FXL�OD�FHVVLRQH�
SUHVWD]LRQH�ª�HHWWXDWD�GD�XQ�RSHUDWRUH�Ζ9$�YHUVR�
XQ�FRQVXPDWRUH�ȴQDOH��RSHUD]LRQL�%�&��FLRª�Busi-
ness to Consumer��

ΖO�SURFHVVR�GL�HPLVVLRQH�H� ULFH]LRQH�GHOOH� IDWWXUH�
HOHWWURQLFKH�XWLOL]]D�LO�IRUPDWR��;0/��H�LO�6LVWHPD�GL�
ΖQWHUVFDPELR�

1HO�SHULRGR���JHQQDLR������GLFHPEUH������LO�6LVWH-
PD�GL�LQWHUVFDPELR��6'Ζ��QRQ�KD�HYLGHQ]LDWR�SUR-
EOHPL�QHOOȇDFTXLVL]LRQH�GHOOH� IDWWXUH� VXL��� FDQDOL� ��
6)73��:6��3(&�H�3RUWDOH��/R�VWHVVR�YDOH�SHU�L�VHUYL]L�
PHVVL�D�GLVSRVL]LRQH��FUHD]LRQH�)(��FRQVXOWD]LRQH��
GHOHJKH��HFF����6RQR�SURVHJXLWL�L�FRQWDWWL�FRQ�JOL�sta-
keholder per individuare punti di miglioramento o 
VDQDUH�VLWXD]LRQL�SDUWLFRODUL�

$O����GLFHPEUH������OH�IDWWXUH�LQYLDWH�VRQR�VWDWH�
ROWUH���PLOLDUGL�GD�SDUWH�GL�ROWUH�����PLOLRQL�GL�RSH-
UDWRUL��ΖO�QXPHUR�GHJOL�VFDUWL�ULVXOWD�SDUL�������GHJOL�
invii dovuti principalmente a indicazione di partita 
Ζ9$�HUUDWD��FRGLFH�GHVWLQDWDULR�HUUDWR�� IDWWXUD�GX-

SOLFDWD�� HUURUH� QHOOȇHVWHQVLRQH� GHO� ȴOH�� GXH� R� SL»�
IDWWXUH�FRQ�OR�VWHVVR�QRPH�

ΖO� QXPHUR� GHOOH� IDWWXUH� %�%� ULVXOWD� SDUL� DO� ������
��GHO�WRWDOH�� OH�IDWWXUH�%�&�VRQR�DO��������PHQ-
WUH�OH�IDWWXUH�3$�VRQR�Oȇ������GL�TXHOOH�LQYLDWH��/D�
SHUFHQWXDOH�GL�XWLOL]]R�GHL�YDUL�FDQDOL�ª�VWDWD������
6)73��:6������3(&����3RUWDOH����

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWL�PHVVL�D�GLVSRVL]LRQH�
GHL�VRJJHWWL�Ζ9$�VHUYL]L�D�VXSSRUWR�GHOOD�IDWWXUD]LR-
QH�HOHWWURQLFD��ΖQ�WRWDOH��DOOD�GDWD�GHO����GLFHPEUH�
������ VRQR� VWDWH� ULODVFLDWH� ���� PLOLRQL� GL� GHOHJKH�
SHU�L�VHUYL]L�GHO�VLVWHPD�)DWWXUH�H�FRUULVSHWWLYL��GL�FXL�
ROWUH���PLOLRQL�WUDPLWH�JOL�XɝFL�GHOOH�(QWUDWH�H�����PL-
OLRQL�DWWUDYHUVR�OH�DOWUH�PRGDOLW¢��DUHD�ULVHUYDWD�GHO�
VLWR�LQWHUQHW�GHOOH�(QWUDWH��3(&���$�TXRWD�����PLOLRQL��
invece, sono le registrazioni dell’indirizzo telemati-
FR��VL�WUDWWD�GHO�VHUYL]LR�FKH�FRQVHQWH�DJOL�XWHQWL�GL�
UHJLVWUDUH� OȇLQGLUL]]R�3(&�R� LO�FRGLFH�GHVWLQDWDULR�DO�
TXDOH�OR�6'Ζ�LQGLUL]]D�LQ�PDQLHUD�DXWRPDWLFD�WXWWH�OH�
IDWWXUH�HOHWWURQLFKH��6RQR�����PLOLRQL�L�VRJJHWWL�Ζ9$�
che hanno richiesto la generazione del Qr code da 
PRVWUDUH� DO� IRUQLWRUH�� WUDPLWH� VPDUWSKRQH�� WDEOHW�
R�VX�FDUWD��SHU�OȇDFTXLVL]LRQH�LQ�DXWRPDWLFR�GHL�GDWL�
GHO�FOLHQWH��6RQR� LQROWUH�SURVHJXLWL�JOL� LQWHUYHQWL�GL�
adeguamento e reingegnerizzazione dei processi e 
GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD�KDUGZDUH�H�VRIWZDUH�GHO�VLVWHPD�
GL�6LVWHPD�GL�ΖQWHUVFDPELR��SHU�WHQHU�FRQWR�GHOOȇLQ-
FUHPHQWR�GHL�YROXPL�GL�GDWL�VFDPELDWL�

������Ɉ&RQWUROOR�DXWRPDWL]]DWR�H[�
art. 36-BIS del DPR n. 600/197
ΖO� SURJHWWR� SUHYHGH� OȇDGHJXDPHQWR� DL�PRGHOOL� GL-
FKLDUDWLYL� H�DOOH�DQQXDOLW¢�GL� LPSRVWD�GHL� FRQWUROOL�
DXWRPDWL]]DWL�H[�DUW�����ELV�GHO�'35�����������

/ȇRELHWWLYR�ª�TXHOOR�GL�FRQVHQWLUH�LO�FRQWUROOR�DXWR-
matizzato di tutte le dichiarazioni presentate dai 
FRQWULEXHQWL�� FRQ� OD�ȴQDOLW¢�GL� LQIRUPDUH� LO� FRQWUL-
EXHQWH��DWWUDYHUVR�OȇLQYLR�GL�XQD�FRPXQLFD]LRQH��GL�
errori o omissioni relativamente alle imposte do-
YXWH��ΖO�FRQWULEXHQWH�SX´�SDJDUH�OH�VRPPH�GRYXWH�
FRQ� VDQ]LRQH� ULGRWWD�� IDU� HHWWXDUH� OH� FRUUH]LRQL�
DWWUDYHUVR� L� FDQDOL� GL� DVVLVWHQ]D� �&Ζ9Ζ6�� Q�� YHUGH��
RSSXUH�SUHVHQWDUVL� LQ�XɝFLR�� ΖQ�FDVR�GL�PDQFDWD�
ULVSRVWD�GD�SDUWH�GHO� FRQWULEXHQWH�� OH� VRPPH� UL-
FKLHVWH�YHQJRQR�LVFULWWH�D�UXROR�

Imposta  Importo riscosso 

Tassazione Separata �������������

IVA ���������������

IRPEF ���������������

IRES �������������

Altro Erario �������������

IRAP �������������

Addizionale 
Regionale ������������

Enti Locali ������������

INPS �������������

Totale ���������������

������Ɉ(YROX]LRQH�GHO�FRQWHQ]LRVR�
tributario

$�VHJXLWR�GHO�'�/�����RWWREUH������Q�������LO�
3URFHVVR�7ULEXWDULR�7HOHPDWLFR��377��ª�GLYHQWDWD�
OȇXQLFD�PRGDOLW¢�GL�GHSRVLWR�GL�ULFRUVL�H�DSSHOOL�
LQ�&RPPLVVLRQH�7ULEXWDULD�D�SDUWLUH�GDO�SULPR�
OXJOLR�������VDOYR�UHVLGXDOL�FDVL�LQ�FXL�ª�DQFRUD�
FRQVHQWLWR�LO�GHSRVLWR�FDUWDFHR���
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VLRQH�DOOD�ȊURWWDPD]LRQH�WHUȋ�JL¢�SUHVHQWDWH�HQWUR�
LO�SUHFHGHQWH����DSULOH�

ΖO�'�/��Q�����������KD�DOWUHV®�SUHYLVWR�OȇDFFHVVR�DX-
WRPDWLFR�DL�EHQHȴFL�GHOOD�ȊURWWDPD]LRQH�WHUȋ��VHQ-
]D�QHFHVVLW¢�GL�SUHVHQWDUH�DOFXQD�GLFKLDUD]LRQH�GL�
DGHVLRQH��SHU�L�GHELWL�FKH�ULVXOWDVVHUR�

• JL¢�RJJHWWR�GL�ȊURWWDPD]LRQH�ELVȋ��'/������������
nel caso in cui le rate del piano di definizione 
agevolata a suo tempo concesso, in scadenza 
QHL�PHVL�GL� OXJOLR�VHWWHPEUH�RWWREUH������� IRV-
VHUR�VWDWL�UHJRODUL]]DWL�HQWUR�LO���GLFHPEUH������

• JL¢�RJJHWWR�GL�SUHFHGHQWL�URWWDPD]LRQL��LQGLSHQ-
dentemente dal pagamento delle rate del pia-
no di definizione precedentemente concesso, 
ed intestati a soggetti che risultavano risiedere 
LQ�XQR�GHL�&RPXQL�GHO�&HQWUR�ΖWDOLD�FROSLWL�GDJOL�
HYHQWL�VLVPLFL�GHO������H�GHO������

$O�SURJHWWR��6RJHL�KD�FRQWULEXLWR�DWWUDYHUVR�OȇHVSR-
sizione del sistema di front-end per la compilazione 

dell’istanza per tutti i cittadini, anche se privi di cre-
GHQ]LDOL�GL�DFFHVVR�DXWRUL]]DWR��QRQFK«�SHU�JOL�LQWHU-
PHGLDUL�FRQ�GHOHJD�GLVSRVLWLYD�GD�SDUWH�GHL�FLWWDGLQL�

*UD]LH� DG�XQD� VWUHWWD� FROODERUD]LRQH� WUD� $JHQ]LD�
GHOOH� (QWUDWH� Ȃ� 5LVFRVVLRQH� H� 6RJHL�� VL� ª� SRWXWR�
gestire la complessa infrastruttura a servizio della 
'HȴQL]LRQH�$JHYRODWD�SUHVHQWH�VLD�QHO�data center 
GL� 6RJHL� FKH� LQ� TXHOOR� GHOOȇ$JHQ]LD�� VHQ]D� DOFXQD�
FULWLFLW¢� QHL� JLRUQL� GL� PDJJLRU� SLFFR� GL� DɞXHQ]D��
nei giorni prossimi alla scadenza, accompagnando 
con adeguata informativa l’utente verso la corretta 
FRPSLOD]LRQH�GHOOȇLVWDQ]D�

/D�WDEHOOD�GL�VHJXLWR�LOOXVWUD�LO�QXPHUR�GL�LVWDQ]H�WUD-
VPHVVH�QHOOH�IDVL� Ζ� �GDO������������DO������������
H�ΖΖ� ����������Ȃ������������GHOOD�'HȴQL]LRQH�DJH-
YRODWD�ULSDUWLWH�QHL� UHODWLYL�FDQDOL�GL�DFFHVVR��$UHD�
ULVHUYDWD� &LWWDGLQL�� $UHD� ULVHUYDWD� ΖQWHUPHGLDUL� H�
$UHD� SXEEOLFD�� ΖO� QXPHUR� FRPSOHVVLYR� GL� LVWDQ]H�
presentate è 787.547�

Numeri di progetto

Utenti registrati al PTT totale ��������

Depositi telematici di ricorsi/appelli nel 2017 ��������

Depositi telematici di ricorsi/appelli nel 2018 ��������

Depositi telematici di ricorsi/appelli nel 2019 ��������

Depositi telematici di controdeduzioni e atti successivi nel 2017 ��������

Depositi telematici di controdeduzioni e atti successivi nel 2018 ���������

Depositi telematici di controdeduzioni e atti successivi nel 2019 ���������

Pagamenti CUT con PagoPa nel 2017/2018 �����

Importo pagamenti CUT con PagoPa nel 2017/2018 (€) ���������

Pagamenti CUT con PagoPa nel 2019 �������

Importo pagamenti CUT con PagoPa nel 2019 (€) ���������

1HO� FRUVR� GHO� ����� ª� VWDWR� HVWHVR� OȇXWLOL]]R� GHO�
377� D� WXWWL� L� VRJJHWWL� SXEEOLFL� H� SULYDWL� OHJLWWLPD-
WL� DO� GHSRVLWR� GL� DWWL� SURFHVVXDOL�� 3DUDOOHODPHQWH�
VRQR�VWDWH�UHDOL]]DWH�QXRYH�IXQ]LRQDOLW¢�GL�DXVLOLR�
alla consultazione dei dati processuali ed è stata 
completata la digitalizzazione dei provvedimenti 
JLXULVGL]LRQDOL��6L�ª�DQFKH�DYYLDWD�OD�IRUPD]LRQH�GHL�
JLXGLFL�WULEXWDUL�GHO�&7�GL�5RPD�H�/D]LR�FKH�VSHUL-
PHQWHUDQQR�LO�QXRYR�VLVWHPD�HG�ª�VWDWD�HHWWXDWD�
OD�ULFRQFLOLD]LRQH�GHL�SDJDPHQWL�GHO�&87��&RQWULEX-
WR�8QLȴFDWR�7ULEXWDULR��HHWWXDWL�WUDPLWH�3DJR3D�

*UD]LH� DO� QXRYR� 377� JOL� XWHQWL� EHQHȴFLDQR� GL� XQD�
PDJJLRUH�VHPSOLȴFD]LRQH�GHJOL�DGHPSLPHQWL�H�SRV-
sono accedere direttamente da casa o dal proprio 
XɝFLR�DO�&RQWHQ]LRVR�WULEXWDULR�SHU����RUH�DO�JLRUQR�
H���JLRUQL�VX����1HOOR�VWHVVR�WHPSR�DQFKH�L�*LXGLFL�
WULEXWDUL�SRVVRQR�RSHUDUH�GD�UHPRWR��DFFHGHQGR�DL�
GRFXPHQWL�GHSRVLWDWL�LQ�PRGDOLW¢�ȊVLFXUDȋ��H�UHGLJH-
UH�L�SURYYHGLPHQWL�GHULYDQWL�GD�XGLHQ]D�

1HO� ELHQQLR� ���������� VL� SUHYHGH� GL� DWWXDUH� XO-
teriori sviluppi in relazione alla cooperazione 
applicativa tra sistemi e udienza virtuale che è 
ȴQDOL]]DWD� DOOD� FRPSOHWD� LQWHJUD]LRQH� GHL� VLVWHPL�
informatici delle parti processuali con il sistema 
GHOOH� &RPPLVVLRQL� WULEXWDULH�� /D� YLUWXDOL]]D]LRQH�
GHOOȇXGLHQ]D� SRWUHEEH� WHQGHQ]LDOPHQWH� D]]HUDUH�
gli spostamenti logistici delle parti processuali an-

che nella fase giurisdizionale, pur richiedendo una 
PRGLȴFD�QRUPDWLYD�

������Ɉ'HȴQL]LRQH�$JHYRODWD�DL�
sensi della legge n. 119/2018 
/ȇDUWLFROR���GHO�'HFUHWR�/HJJH�Q�� ���������KD� LQ-
WURGRWWR� OD�'HȴQL]LRQH�DJHYRODWD�������FRVLGGHWWD�
ȊURWWDPD]LRQH�WHUȋ���DSHUWD�D�WXWWL�FRORUR�FKH�KDQQR�
XQR�R�SL»�GHELWL�FRQ�$JHQ]LD�GHOOH�HQWUDWH�5LVFRV-
VLRQH�GDO��r�JHQQDLR������DO����GLFHPEUH������

/D� 'HȴQL]LRQH� DJHYRODWD� SUHYHGH� OD� SRVVLELOLW¢� GL�
HVWLQJXHUH�L�GHELWL�LVFULWWL�D�UXROR�FRQWHQXWL�QHOOH�FDU-
telle di pagamento, versando le somme dovute sen-
]D�FRUULVSRQGHUH�OH�VDQ]LRQL�H�JOL�LQWHUHVVL�GL�PRUD��

3HU�XVXIUXLUH�GHOOD� ȊURWWDPD]LRQH�WHUȋ�� OȇDUWLFROR���
GHO�'HFUHWR�/HJJH�Q�����������KD�SUHYLVWR�OD�VFD-
GHQ]D�GHO����DSULOH������FRPH�WHUPLQH�XOWLPR�SHU�
SUHVHQWDUH�OD�GLFKLDUD]LRQH�GL�DGHVLRQH�

6XFFHVVLYDPHQWH�� ΖO� 'HFUHWR� /HJJH� Q�� ��������
�ȊGHFUHWR� &UHVFLWDȋ��� FRQYHUWLWR� FRQ� PRGLȴFD]LRQL�
GDOOD�/��Q�����������KD�ULDSHUWR�L�WHUPLQL�SHU�DGH-
ULUH�DOOD�ȊURWWDPD]LRQH�WHUȋ��ȴVVDQGR�OD�QXRYD�VFD-
denza per presentare la domanda di adesione al 
���OXJOLR�������/ȇDJHYROD]LRQH�KD�LQWHUHVVDWR�VROR�
L�GHELWL�QRQ�ULFRPSUHVL�QHOOH�GLFKLDUD]LRQL�GL�DGH-

Modello dic-18 gen-19 feb-19 mar-19 apr-19 Totale lug-19 Totale

Area Riservata Cittadini

Def. Ag. TER ����� ������ ������ ������ ������� 393.196 ������� 304.383

Def. Ag. UE � �� �� �� �� 118

Saldo e stralcio 556 ������ ������ 82.867 ������ 67.941

Totale 3.437 23.890 24.264 52.186 372.404 476.181 372.324 372.324

Area Riservata intermediari

Def. Ag. TER ��� ����� ����� ����� ������ 91.406 ������ 74.885

Def. Ag. UE � � � 6 �� 25

Saldo e stralcio ��� ����� ������ 18.370 ������ 15.770

Totale 626 3.679 4.189 10.641 90.666 109.801 90.655 90.655

Area Pubblica

Def. Ag. TER ��� ����� ����� ����� ������ 89.705 ������ 74.641

Def. Ag. UE 6 �� �� ��� ��� 1.224

Saldo e stralcio �� ����� ������ 19.075 ������ 16.920

Totale 386 3.463 4.106 9.495 92.554 110.004 91.561 91.561
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������Ɉ)LVFDOLW¢�LQWHUQD]LRQDOH�
/D�UHFLSURFD�DVVLVWHQ]D�IUD�OH�DXWRULW¢�FRPSHWHQWL�
degli Stati esteri si realizza, sempre più, attraver-
VR�OR�VFDPELR�GȇLQIRUPD]LRQL�ȴVFDOL��SDWULPRQLDOL�H��
QHJOL�XOWLPL�DQQL��DQFKH�GL�QDWXUD�ȴQDQ]LDULD��2JJL�
LO�SUHVLGLR�GL�TXHVWL�VFDPEL�ª�FRQVLGHUDWR�VWUDWHJL-
FR�HG�ª�SHUFHSLWR�FRPH�XQD�QHFHVVLW¢�SHU� LO�FRU-
UHWWR� IXQ]LRQDPHQWR� GHL� VLVWHPL� ȴVFDOL� QD]LRQDOL��
3HU� LO� ȴVFR� LWDOLDQR�� FRPH� SDUDOOHODPHQWH� SHU� OH�
DPPLQLVWUD]LRQL�ȴVFDOL�HVWHUH��OȇDFTXLVL]LRQH�GL�GDWL�
ȴQDQ]LDUL� IRUQLWL�GD�EDQFKH�� LVWLWX]LRQL�ȴQDQ]LDULH��
brookers e compagnie di assicurazione estere, re-
ODWLYL�D�VRJJHWWL�LWDOLDQL�UHVLGHQWL�DOOȇHVWHUR��QRQFK«�
GHL�GDWL�HFRQRPLFL�H�ȴVFDOL�UHVL�DQFKH�GDL�JUXSSL�GL�
imprese multinazionali, rappresenta un patrimo-
QLR�GL�LQIRUPD]LRQL�FKH�FRVWLWXLVFH�XQD�TXDOLȴFDQ-
te integrazione del processo di conoscenza della 
FDSDFLW¢�FRQWULEXWLYD�GL�XQ�VRJJHWWR�ȴVFDOH��*OL�LQ-
WHUYHQWL�GL�Ζ�7��KDQQR�ULJXDUGDWR�OH�SULQFLSDOL�PDFUR�
DUHH�GL�DWWLYLW¢�GHOOD�&RRSHUD]LRQH�ΖQWHUQD]LRQDOH�

• OR�VFDPELR�DXWRPDWLFR�GL�GDWL�ILVFDOL��HFRQRPLFL��
SDWULPRQLDOL�H�ILQDQ]LDUL�WUD�6WDWL�HXURSHL�HG�H[-
WUDHXURSHL�DGHUHQWL�DOOȇ2&6(��$(2Ζ��

• OȇXWLOL]]R�QD]LRQDOH�GHL�GDWL�FRV®�DFTXLVLWL�
• L�VLVWHPL�ILVFDOL�SHU�OD�JHVWLRQH�GHOOȇΖ9$�LQ�DPELWR�
HXURSHR�H�OR�VFDPELR�GDWL�FKH�QH�GHULYD�

ΖQ�SDUWLFRODUH��QHO�������QHOOȇDUHD�GHOOR�VFDPELR�DXWR-
PDWLFR��$(2Ζ��ª�VWDWR�FRQVROLGDWR�TXDQWR�SUHYLVWR�GDO�
PD[L�SLDQR� GL� FRQWUDVWR� DOOȇHOXVLRQH� RVKRUH� �Base 
Erosion and Profit Shifting – BEPS – action 13) ed in ge-
QHUDOH�GL�FRQWUDVWR�DOOȇLOOHJDOLW¢��SUHGLVSRVWR�GDOOȇ2&-
6(�VX�FRPPLVVLRQH�GHO�*����$�ȴQH������HUDQR�EHQ�
��� JOL� 6WDWL� FKH� DYHYDQR� VRWWRVFULWWR� LO� Multilateral 
Competent Authority Agreement�HG�DYYLDWR�OR�VFDPELR�
GL� LQIRUPD]LRQL�VXOOH�VRFLHW¢�PXOWLQD]LRQDOL� �Country 
by Country reporting���GHULYDQWH�GD�WDOH�SLDQR�

Ζ�GDWL� VXL�FRQWULEXHQWL� LWDOLDQL�FRQ�DWWLYLW¢�DOOȇHVWHUR�
RWWHQXWL�D�VHJXLWR�GHL�VXGGHWWL�VFDPEL�UDSSUHVHQWD-
no un considerevole patrimonio di informazioni che 
QRUPDOPHQWH�VIXJJLUHEEH�D�TXDOVLDVL�FRQWUROOR�GD�
SDUWH�GHOOH�DXWRULW¢�ȴVFDOL�LWDOLDQH��'D�TXHVWR�SXQWR�
GL�YLVWD��OD�ORUR�SUHVHQ]D�FRVWLWXLVFH�XQD�TXDOLȴFDQWH�
integrazione del processo di conoscenza della ca-
SDFLW¢�FRQWULEXWLYD��SHU�OD�FXL�FRUUHWWD�IUXL]LRQH��VR-
prattutto nel rispetto delle normative su sicurezza 

H�SULYDF\��ª�VWDWR�QHFHVVDULR�SUHYHGHUQH�XQD�ULRU-
ganizzazione all’interno di un repository integrato di 
GDWL�ȴVFDOL�H�ȴQDQ]LDUL�GL�IRQWH�HVWHUD��Ζ1'$&2���SUR-
JHWWDWR�DWWRUQR�DJOL�HOHPHQWL�DQDJUDȴFL�LGHQWLȴFDWLYL�
GHO�VRJJHWWR�ȴVFDOH�LWDOLDQR�H�GLVHJQDWR�SHU�HURJDUH�
servizi alle diverse componenti del sistema informa-
WLYR� QD]LRQDOH� GHOOD� ȴVFDOLW¢�� FRQWULEXHQGR� DQFKH�
statisticamente ad approfondire la conoscenza dei 
FRPSRUWDPHQWL�ȴVFDOL�GHJOL�LWDOLDQL�QHL�FRQIURQWL�GHL�
GLYHUVL�VWUXPHQWL�ȴQDQ]LDUL�H�ȴVFDOL�GLVSRQLELOL�DOOȇH-
VWHUR��$WWXDOPHQWH�LQ�Ζ1'$&2�VRQR�SUHVHQWL�L�GDWL�
UHODWLYL� D� ���������� FRQWULEXHQWL� LWDOLDQL� DVVHYHUDWL�
GD�XQD�DFFXUDWD�IDVH�GL�YHULȴFD�GHL�GDWL�DQDJUDȴFL��
cui risultano redditi da Pensione erogate da Stati 
PHPEUL�GHOOȇ8QLRQH�H�R�UHGGLWL�GD�ODYRUR�GLSHQGHQ-
WH�R�FRPSHQVL�SHU�DWWLYLW¢�VYROWH�SUHVVR�RSHUDWRUL�
HXURSHL�RG�2&6(��H�R�UHGGLWL�GD�SURSULHW¢�LPPREL-
OLDUL�SRVVHGXWL�LQ�3DHVL�8(��VWUXPHQWL�DVVLFXUDWLYL�VWL-
pulati in altri Stati dell’Unione, oltre alle informazioni 
VX�FRQWL�EDQFDUL�HG�DOWUH�DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH�GHWHQX-
WH�LQ�LVWLWXWL�ȴQDQ]LDUL�FRQ�EDVH�QHOOD�8(�R�2&6(��ΖO�
VXGGHWWR�QXPHUR�FRPSUHQGH�DQFKH�OH�VRFLHW¢�PXO-
WLQD]LRQDOL��OH�FXL�LQIRUPD]LRQL�HFRQRPLFKH�H�ȴVFDOL�
FL�VRQR�VWDWH�FRPXQLFDWH�GDOOȇHVWHUR��1HO�FRUVR�GHO�
�����VRQR�VWDWH��LQROWUH��LQVHULWH�LQ�Ζ1'$&2�DQFKH�
OH�LQIRUPD]LRQL�UHODWLYH�DL�WD[�UXOLQJ�VFDPELDWL�D�OLYHO-
OR� LQWHUQD]LRQDOH� LQ�EDVH�DOOD�'LUHWWLYD�����������
8(��'$&���'LUHFWLYH�$GPLQLVWUDWLYH�&RRSHUDWLRQ������
H�DFFRUGL�LQ�VHGH�2&6(��(75��([FKDQJH�7D[�5XOLQJV�
��%(36�$FWLRQ�����Ζ�tax ruling costituiscono uno stru-
PHQWR�GL� FROODERUD]LRQH� WUD� OH� DPPLQLVWUD]LRQL� ȴ-
VFDOL�H�L�FRQWULEXHQWL�YROWR�D�PLWLJDUH�OH�GLɝFROW¢�FKH�
OH�LPSUHVH�DURQWDQR�FRQ�OD�JOREDOL]]D]LRQH�DQFKH�
se, in alcuni casi, ne viene fatto un utilizzo distorto 
WHVR�D�XQ�WUDVIHULPHQWR�GHOOD�EDVH�LPSRQLELOH�YHUVR�
JOL�6WDWL�FRQ�UHJLPL�ȴVFDOL�SL»�IDYRUHYROL�

3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�VLVWHPL�ȴVFDOL�SHU�OD�JHVWLRQH�
GHOOȇΖ9$�LQ�DPELWR�HXURSHR�H�OR�VFDPELR�GDWL�FKH�QH�
GHULYD��GDO�SULPR�JHQQDLR������ª� LQ� OLQHD� LO�FRVLG-
GHWWR� Ȋ0LQL�6SRUWHOOR�8QLFRȋ�R�Mini One Stop Shop 
�0266�� FKH� UDSSUHVHQWD� LO� SULPR� SDVVR� SHU� DGH-
JXDUH�LO�VLVWHPD�Ζ9$�HXURSHR�DOOȇHFRQRPLD�GLJLWDOH��
IDFLOLWDQGR�GL�IDWWR�JOL�DGHPSLPHQWL�DO�FRQWULEXHQWH�
H�OD�ULVFRVVLRQH�GHOOȇLPSRVWD�DO�3DHVH�8(�GL�FRQVX-
PR��TXDQGR�L�FRQVXPDWRUL�ȴQDOL�DFTXLVWDQR�VHUYL]L�
RQOLQH��$�SDUWLUH�GDO�������LO�VLVWHPD�VL�HYROYHU¢�QHOOR�
One Stop Shop �266��SHU�FRPSUHQGHUH��ROWUH�DL�VHU-
YL]L��DQFKH�WXWWL�L�EHQL�VFDPELDWL�DOOȇLQWHUQR�GHOOD�FR-

PXQLW¢�HXURSHD�H�GHVWLQDWL�DO�FRQVXPDWRUH�ȴQDOH��
QRQFK«�OH�LPSRUWD]LRQL�GD�6WDWL�H[WUD�8(�GL�EHQL�GL�
PRGHVWR�YDORUH��QRQ�VXSHULRUH�DL�����HXUR��

1HO������ª�VWDWR�SURGRWWR�XQR�VWXGLR�SHU�OȇLPSOH-
PHQWD]LRQH�GHOOȇ266��DO�ȴQH�GL�DYYLDUQH�OD�UHDOL]]D-
]LRQH�QHO�FRUVR�GHO�������

6HPSUH� LQ� DPELWR� Ζ9$� OD� &RPPLVVLRQH� HXURSHD�
SURPXRYH� OȇLPSOHPHQWD]LRQH� GHO� VLVWHPD� 71$�
(Transaction Network Analysis), avente come scopo 
LO�VXSSRUWR�DOOH�LQGDJLQL�ȴVFDOL�VYROWH�GDL�IXQ]LRQDUL�
GHJOL�6WDWL�8(�FKH�SDUWHFLSDQR�DO�SURJUDPPD�(X-
URȴVF��SHU�OȇΖWDOLD�VRQR�FRLQYROWL��Oȇ$JHQ]LD�GHOOH�HQ-
WUDWH�� Oȇ$JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�GHL�0RQRSROL�H� OD�
*XDUGLD�GL�)LQDQ]D���(XURȴVF�ª�XQD�VWUXWWXUD�SHU-
PDQHQWH�D�FXL�ª�DɝGDWD�OD�ORWWD�DOOH�IURGL�H�DOOȇHYD-
sione attraverso l’analisi delle relazioni tra i diversi 
RSHUDWRUL� HFRQRPLFL� HXURSHL�� 'DO� ����� (XURȴVF�
dispone di un nuovo strumento, realizzato nel 
������SHU�OȇDQDOLVL�GHO�ULVFKLR��LO�71$�FKH�XWLOL]]D�HG�
incrocia informazioni provenienti da altri sistemi, 
FRPSUHVR�LO�9Ζ(6��VAT information Exchange System) 
relativamente alle informazioni sul fatturato degli 
RSHUDWRUL�H�DOOH�ORUR�DQDJUDȴFKH�

/R�VYLOXSSR�GHO�71$�KD�DYXWR�LPSDWWL�VX�FRPSRQHQWL�
GHO�VLVWHPD�9Ζ(6�QD]LRQDOH��QHOOD�VH]LRQH�FKH�YHGH�OȇΖWD-
OLD�IRUQLWULFH�GL�LQIRUPD]LRQL�YHUVR�XQR�6WDWR�PHPEUR�

1HO������VRQR�VWDWL�LPSOHPHQWDWL�QHO�VLVWHPD�9Ζ(6�
JOL�DFFRUGL�GL�ȊCall-off stocks”, introdotti nella disci-
SOLQD�Ζ9$�GHJOL�6WDWL�8(��6HFRQGR�TXHVWL�DFFRUGL��OH�
LPSUHVH�FKH�LQYLDQR�EHQL�DOOȇHVWHUR�GHYRQR�VHJQD-
ODUH�VH�LO�SDVVDJJLR�GL�SURSULHW¢�GHOOD�PHUFH�LQYLDWD�
LQ�XQR�6WDWR�8(�ª�GLHULWR�DO�PRPHQWR�GHO�SUHOLHYR�
GD�SDUWH�GHO�FOLHQWH�� ΖQ�TXHVWL�FDVL� OD� IDWWXUD�VDU¢�
HPHVVD�� LQ�UHJLPH�GL�QRQ�LPSRQLELOLW¢�Ζ9$��DO�PR-
mento del prelievo o, al più tardi, alla scadenza del 
WHUPLQH�GL�XQ�DQQR�GDOOȇLQYLR�GHL�EHQL�LQ�WHUULWRULR�
HVWHUR��3HU�WUDWWDUH�TXHVWH�LQIRUPD]LRQL�VRQR�VWDWL�
LQWURGRWWL�H� UHDOL]]DWL�QXRYL�PHVVDJJL�9Ζ(6�� UHDOL]-
]DWL�VX�XQD�DUFKLWHWWXUD�Ζ7�FRPSOHWDPHQWH�QXRYD��
FKH�VL�SUHYHGH�GL�HVWHQGHUH�D�WXWWH�OH�IXQ]LRQDOLW¢�
DWWXDOPHQWH�GLVSRQLELOL�QHO�VLVWHPD�9Ζ(6��

1HOOD�VHJXHQWH�WDEHOOD�VRQR�ULSRUWDWL�L�QXPHUL�GHJOL�
VFDPEL��GDO������LQ�SRL��ΖO�QXPHUR�GL�FRQWULEXHQWL�
LQGLFDWL�ID�ULIHULPHQWR�D�VRJJHWWL�OD�FXL�DQDJUDȴFD�ª�
VWDWD�FRQYDOLGDWD�FRUUHWWDPHQWH�

Scambi dal 2018 al 2019 numero

6FDPELR�GDWL�ȴQDQ]LDUL���&RQWL�ULFHYXWL�GD����6WDWL�HVWHUL �����������

6FDPELR�GDWL�ȴQDQ]LDUL���&RQWL�LQYLDWL�D����6WDWL�HVWHUL �����������

&RQWULEXHQWL�LWDOLDQL�GL�FXL�VL�ª�ULFHYXWR�LQIRUPD]LRQL�ȴQDQ]LDULH��UHGGLWXDOL�H�
patrimoniali da Stati esteri �����������

Richieste di rimborsi IVA europea inviate da operatori italiani verso altri Stati membri ���������

Richieste di rimborsi IVA europea ricevute da operatori europei ��������

Comunicazioni di liquidazioni IVA derivante da dichiarazioni MOSS compilate e 
inviate da operatori europei �������

Contribuenti italiani che hanno stipulato assicurazioni sulla vita presso istituti UE �������

Contribuenti italiani titolari di immobili nella UE ��������

Contribuenti italiani titolari di pensioni erogate da Paesi UE ���������

Contribuenti italiani percipienti redditi da lavoro dipendente, o assimilati, all'estero ���������

6RFLHW¢�PXOWLQD]LRQDOL�GL�FXL�VL�ª�ULFHYXWR�LQIRUPD]LRQL�GL�QDWXUD�HFRQRPLFD�H�ȴVFDOH�
da Stati esteri (UE ed extra-UE) �������
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������Ɉ'LFKLDUD]LRQH�3UHFRPSLODWD
Come criterio generale, l’Agenzia predispone la 
GLFKLDUD]LRQH� SUHFRPSLODWD� SHU� TXHL� FRQWULEXHQ-
WL� SHU� L� TXDOL� ª� LQ� SRVVHVVR� GL� XQD� &HUWLȴFD]LRQH�
Unica (trasmessa dai sostituti di imposta) o di in-
formazioni relative alle diverse tipologie di spese 
H�RQHUL�GHWUDLELOL�H�R�GHGXFLELOL��GD�SDUWH�GHJOL�(QWL�
HVWHUQL�WHQXWL���

1HJOL�DQQL�GL�LPSRVWD�OD�SODWHD�GHL�VRJJHWWL�GHVWLQDWDUL�
di una Dichiarazione Precompilata si è ampliato per 
HHWWR�GL�XQD�PDJJLRUH�SUHFLVLRQH�GD�SDUWH�GHL�VRVWL-
WXWL�GL�LPSRVWD�QHOOȇLQYLR�GHOOH�&HUWLȴFD]LRQL�8QLFKH�H�
per un costante ampliamento delle fonti informative 
UDFFROWH�QHOOH�EDVL�GDWL�GHOOȇ$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH��

1HO������DO�ȴQH�GL�SUHGLVSRUUH�OH�GLFKLDUD]LRQL�SUH-
FRPSLODWH�SHU������������FLWWDGLQL�VRQR�VWDWH�XWL-
OL]]DWH�OH�IRQWL�LQIRUPDWLYH�HOHQFDWH�LQ�WDEHOOD��6RQR�
VWDWH� LQYLDWH� WUDPLWH� OȇDSSOLFD]LRQH�:(%�PHVVD� D�
GLVSRVL]LRQH� GDOOȇ$JHQ]LD� GHOOH� (QWUDWH� ����������
'LFKLDUD]LRQL�����H���������'LFKLDUD]LRQL�5HGGLWL�
3)��FRQ�XQ�DXPHQWR�GHO�����ULVSHWWR�DOOȇDQQR�SUH-
FHGHQWH��

������ɈΖQGLFDWRUL�6LQWHWLFL�GL�
$ɝGDELOLW¢��Ζ6$�
ΖO� SURJHWWR� ΖQGLFDWRUL� 6LQWHWLFL� GL� $ɝGDELOLW¢� �Ζ6$��
QDVFH�GD�XQȇHVLJHQ]D�QRUPDWLYD��ȴQDOL]]DWD�D�LQGLYL-
GXDUH�OȇLQGLFH�GL�DɝGDELOLW¢�GL�FLDVFXQ�FRQWULEXHQWH��
attraverso il confronto dei modelli settoriali e terri-
WRULDOL�GL�EXVLQHVV� FRQ� OH� LQIRUPD]LRQL�� WUDWWH�GDOOH�
EDQFKH�GDWL�GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH�ȴQDQ]LDULD��ULIHULWH�
DJOL�RWWR�DQQL�SUHFHGHQWL�D�TXHOOR�GL�DSSOLFD]LRQH�

/ȇHVLWR�GHOOȇDQDOLVL�VL�VRVWDQ]LD�LQ�XQ�ΖQGLFDWRUH�6LQ-
WHWLFR�GL�$ɝGDELOLW¢�DO�TXDOH��D�UHJLPH��VDU¢�DVVR-
FLDWR� XQ�PHFFDQLVPR� GL� SUHPLDOLW¢� QHL� FRQIURQWL�
GHO�FRQWULEXHQWH�

ΖO������ª�VWDWR� LO�SULPR�DQQR�GL�DWWXD]LRQH�SLHQD�
GHO�SURJHWWR�VXOOD�EDVH�GL�����PRGHOOL�Ζ6$�GL�ULIHUL-
PHQWR��6RQR�VWDWH�PHVVH�D�GLVSRVL]LRQH�GHL�FRQ-
WULEXHQWL� OH� LQIRUPD]LRQL� SUHFDOFRODWH� VYLOXSSDWH�
VXOOD�EDVH�GHJOL�RWWR�DQQL�GL� VWXGL�GL� VHWWRUH�SUH-
cedenti l’anno di imposta ed è stato sviluppato e 
SXEEOLFDWR�LO�VRIWZDUH�GL�ULIHULPHQWR�SHU�JOL�DGHP-
SLPHQWL�GLFKLDUDWLYL�FRQQHVVL�

6RQR�SHUYHQXWH�����������GLFKLDUD]LRQL�Ζ6$�DOOHJD-
WH�DO�PRGHOOR�5(''Ζ7Ζ������

������Ɉ&RUULVSHWWLYL
&RQ�LO�'HFUHWR�/HJLVODWLYR���DJRVWR�������Q�������L�
VRJJHWWL�FKH�HHWWXDQR� OH�RSHUD]LRQL�GL�FXL�DOOȇDU-
WLFROR����GHO�'35����RWWREUH�������Q�������SRVVR-

no optare per la memorizzazione elettronica e la 
WUDVPLVVLRQH� WHOHPDWLFD�� DOOȇ$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH��
dei dati dei corrispettivi giornalieri delle cessioni di 
EHQL�H�GHOOH�SUHVWD]LRQL�GL�VHUYL]L�

ΖO� SURJHWWR� ª� QDWR� SHU� SHUPHWWHUH� DL� JHVWRUL� GHL�
GLVWULEXWRUL� DXWRPDWLFL� GL� DVVROYHUH� DJOL� REEOLJKL�
di legge e agli esercenti, che utilizzano registratori 
WHOHPDWLFL��GL�DGHULUH�IDFROWDWLYDPHQWH�DO�VHUYL]LR��

/D�FRQYHUVLRQH�LQ�OHJJH�GHO�'�/�����RWWREUH�������
Q������� UHFDQWH�GLVSRVL]LRQL�XUJHQWL� LQ�PDWHULD�ȴ-
VFDOH�H�ȴQDQ]LDULD��QHJOL�DUWLFROL����H����KD�GLVFL-
SOLQDWR�OȇREEOLJR�GL�PHPRUL]]D]LRQH�H�WUDVPLVVLRQH�
WHOHPDWLFD�GHL�FRUULVSHWWLYL�H� OD� ORWWHULD��/ȇREEOLJD-
WRULHW¢�KD�LQWHUHVVDWR��GDO��r�OXJOLR�������L�VRJJHWWL�
�SDUL�D�FLUFD����������FRQ�XQ�YROXPH�GȇDDUL�VXSH-
ULRUH�D���������HXUR�PHQWUH��GDO��r�JHQQDLR�������
LQWHUHVVHU¢�WXWWL�L�ULPDQHQWL�

Per tener conto dell’incremento dei volumi di dati 
VFDPELDWL�VRQR�SURVHJXLWL�QHO�FRUVR�GHO������JOL�LQWHU-
YHQWL�GL�RWWLPL]]D]LRQH�GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD�VRIWZDUH�GHO�
VLVWHPD� GHL� FRUULVSHWWLYL�� 6RQR� VWDWL� LQROWUH� UHDOL]]DWL�
VHUYL]L�D�VXSSRUWR�GHJOL�RSHUDWRUL�HFRQRPLFL��OȇDSSOLFD-
zione stand alone�SHU�SUHGLVSRUUH�LO�ȴOH�GHOOD�FRPXQL-
cazione contenente i dati dei corrispettivi giornalieri e, 
DOOȇLQWHUQR�GHO�SRUWDOH�Ȋ)DWWXUH�H�&RUULVSHWWLYLȋ��OH�IXQ-
]LRQDOLW¢�SHU�OD�ORUR�WUDVPLVVLRQH��SHU�FRORUR�QRQ�DQ-
cora in possesso di registratori telematici (soluzione 
WUDQVLWRULD���IXQ]LRQDOLW¢�GL�HPHUJHQ]D�FKH�FRQVHQWR-
QR�OD�WUDVPLVVLRQH�GHL�FRUULVSHWWLYL�YLD�3RUWDOH�)DWWX-
UH	&RUULVSHWWLYL�LQ�FDVR�GL�GLVSRVLWLYL�JXDVWL�R�RɞLQH��

ΖQ� SUHYLVLRQH� GHOOD� SDUWHQ]D� GHOOD� /RWWHULD� GHOOR�
VFRQWULQR��ȴVVDWD�SHU�LO���JHQQDLR������H�SRL�SUR-
URJDWD� DO� �� OXJOLR� GHO� ������ VL� ª� LPSOHPHQWDWR� LO�
nuovo sistema di accoglienza per la lotteria, am-
pliato i servizi per la gestione del documento com-
merciale ed evoluto il sistema dei corrispettivi per 
DFFRJOLHUH�DQFKH�TXHVWD�QXRYD�WLSRORJLD�GL�ȵXVVR�

1HO� FRUVR� GHO� ����� LO� ȵXVVR� GHL� FRUULVSHWWLYL� GDL�
GLVWULEXWRUL�DXWRPDWLFL�KD�VXSHUDWR�L����PLOLRQL��$�
TXRWD� ���PLOLRQL� VRQR� JLXQWH� OH� WUDVPLVVLRQL� GDL�
UHJLVWUDWRUL�WHOHPDWLFL�H����PLOLRQL�GDL�PXOWLFDVVD��
6RQR�VWDWL�SL»�GL���������L�FRUULVSHWWLYL� WUDVPHVVL�
LQ�YLD�WUDQVLWRULD�H�FLUFD���������L�GRFXPHQWL�FRP-
PHUFLDOL�UHJLVWUDWL�VXO�SRUWDOH�)DWWXUH	&RUULVSHWWLYL��

$� VHFRQGD� GHOOH� SURSULH� FDUDWWHULVWLFKH� ȴVFDOL� LO�
FRQWULEXHQWH�SURFHGH�QHOOD�VFHOWD�GHO�PRGHOOR�GL�
GLFKLDUD]LRQH� GD� FRPSLODUH� H� SUHVHQWDUH� ����� R�
5HGGLWL�R�8QLFR�3HUVRQH�)LVLFKH��

Fonte utilizzata Enti invianti 2019 Occorrenze 2019

&HUWLȴFD]LRQL�8QLFKH ��������� ����������

Lavoratori domestici � ���������

Interessi Passivi ��� ���������

Previdenza Complementare ��� ���������

Spese sanitarie - Rimborsi ��� ���������

Spese sanitarie - Versamenti Contributi integrativi al 
S.S.N. ��� �������

Università - Spese sostenute nell'anno di riferimento ��� ���������

Università - Rimborsi riferiti a spese sostenute in anni 
solari precedenti �� �������

Rimborsi Spese Universitarie erogati da soggetti diversi 
dalle università �� ������

Asili nido - Spese ����� �������

Asili nido - Rimborsi ��� ������

Bonus asili nido � �������

Erogazioni Enti terzo settore - erogazioni ��� ������

Spese funebri ����� �������

Contributi Previdenziali ed assistenziali 55 ���������

Amministratori di condominio ������ ���������

Amministratori di condominio - cessionari ��� �����

Contratti e premi assicurativi - polizze e contraenti ��� ����������

Contratti e premi assicurativi - assicurati ��� �������

%RQLȴFL�EDQFDUL ��� ���������

TOTALE ��������� �����������
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7.7.1 Accise – Telematizzazione DAS
/D�FLUFROD]LRQH�SURGRWWL�HQHUJHWLFL��DOFROL�H�EHYDQ-
GH�DOFROLFKH�DG�DFFLVD�DVVROWD��GL�FXL�DOOȇDUWLFROR����
del testo unico delle Accise, avviene scortata dal 
Ȋ'$6ȋ� �'RFXPHQWR� GL� $FFRPSDJQR� 6HPSOLȴFDWR���
FRPH�SUHYLVWR�GDO�5HJRODPHQWR�Q�����������GHOOD�
&RPPLVVLRQH�HXURSHD��GHO����GLFHPEUH�������/D�
normativa vigente prevede che per i prodotti alco-
OLFL�TXDOL�ELUUD��YLQR�H�TXHOOL�FRQWUDVVHJQDWL�QRQ�FL�
VLD�REEOLJR�GL�FLUFROD]LRQH�FRQ�'$6��WDOH�GRFXPHQ-
WR�UHVWD�REEOLJDWRULR�QHL�ULPDQHQWL�FDVL��3HU�L�SUR-
GRWWL�HQHUJHWLFL�LO�'$6�ª�VHPSUH�REEOLJDWRULR�VDOYR�
LO�FDVR�GL�FLUFROD]LRQH�SHU�XVR�SULYDWR�FRQ�TXDQWLW¢�
GL�PHUFH�QRQ�VXSHULRUH�D�PLOOH�FKLORJUDPPL��

/D�WHOHPDWL]]D]LRQH�GHO�'$6�VL�FROORFD�QHO�SHUFRUVR�
ȊFull Digital” di sostituzione degli adempimenti carta-
FHL�QHO�VHWWRUH�GHOOH�DFFLVH����DWWXDOPHQWH�XWLOL]]DWD�
DL�VROL�ȴQL�GHOOD�FLUFROD]LRQH�LQWHUQD�H�ULJXDUGD�TXLQGL�
VROWDQWR�L�PRYLPHQWL�DG�DFFLVD�DVVROWD�LQ�DPELWR�QD-
]LRQDOH��FRQ�YDQWDJJL��SHU� Oȇ$JHQ]LD��TXDOL�XQD�PDJ-
JLRUH�HɝFDFLD�GHL�FRQWUROOL�JUD]LH�DOOD�GLVSRQLELOLW¢�GHL�
GDWL�SULPD�GHOOȇXVFLWD�GHOOH�PHUFL�GDO�GHSRVLWR��

1HO������ª�SURVHJXLWR�LO�SURFHVVR�GL�GLJLWDOL]]D]LR-
QH�VHFRQGR�OH�IDVL�SUHȴVVDWH�H�WHQHQGR�FRQWR�GHO-
OH�ULVXOWDQ]H�GHOOD�VSHULPHQWD]LRQH�HHWWXDWD�GDJOL�
XɝFL�GHOOȇ$JHQ]LD�H�GDJOL�RSHUDWRUL�HFRQRPLFL��

/D�UHVWLWX]LRQH�DOOȇRSHUDWRUH�HFRQRPLFR��DO�WHUPLQH�
GHOOȇHODERUD]LRQH�GHL�GDWL�LQYLDWL��GHOOD�VWDPSD�GHOOȇH�
'$6�LQ�IRUPDWR�SGI�FRQ�45�FRGH�H�VLJLOOR�GHOOȇ$JHQ-
]LD�� LQGLVSHQVDELOH�SHU� OD�FLUFROD]LRQH�GHOOD�PHUFH��
VHPSOLȴFD�QRWHYROPHQWH� OȇRSHUDWLYLW¢�QRQ�QHFHVVL-
tando dell’intervento umano per la stampa del do-
FXPHQWR�LQ�XQȇRWWLFD�GL�WRWDOH�GHPDWHULDOL]]D]LRQH�

1HOOȇDUHD�GHGLFDWD�GHO�SRUWDOH�XQLFR�VRQR�VWDWH�UHVH�
GLVSRQLELOL� SHU� JOL� RSHUDWRUL� HFRQRPLFL� GXH�QXRYH�
web-app�FKH�VL�DJJLXQJRQR�DOOH�IXQ]LRQDOLW¢�JL¢�SUH-
VHQWL��UDSSRUWR�GL�ULFH]LRQH�H�FDPELR�GL�GHVWLQD]LR-
QH��ΖO�Ȋ5DSSRUWR�GL�ULFH]LRQHȋ�FRQVHQWH�DO�GHVWLQDWD-
ULR�R�DO�VXR�GHOHJDWR��GL�LQVHULUH�L�GDWL�GHO�5DSSRUWR�
di ricezione di un e-DAS e trasmetterli all’Ammini-
VWUD]LRQH� )LQDQ]LDULD�� ΖO� Ȋ&DPELR� GL� GHVWLQD]LRQHȋ�
consente all’utente delegato dall’azienda incaricata 
GHO�WUDVSRUWR�R�GDO�VRJJHWWR�VSHGLWRUH�GL�DFTXLVLUH�L�
GDWL�GL�XQ�QXRYR�GHVWLQDWDULR�GHOOD�PHUFH�

����Sistema Doganale 

/D� FUHVFLWD� HVSRQHQ]LDOH�GHO� FRPPHUFLR� LQWHUQD-
]LRQDOH��OD�FUHVFHQWH�JOREDOLW¢�GHJOL�VFDPEL��L�QXRYL�
FULWHUL�GL�FRQFRUUHQ]LDOLW¢�EDVDWL�VX�XQD�WHPSLVWLFD�
sempre più stringente e i dettami del nuovo Co-
dice Doganale dell’Unione, rappresentano gli ele-
PHQWL�SULPDUL�GL�VYLOXSSR�GHO�VLVWHPD�GRJDQDOH��

*OL�RSHUDWRUL�HFRQRPLFL�KDQQR�OȇHVLJHQ]D�GL�VSRVWD-
re le merci in maniera semplice e nel minor tempo 
SRVVLELOH��FRQ�FRVWL�FRQWHQXWL�SHU�OH�SURFHGXUH�GR-
JDQDOL��/H�DXWRULW¢�SRUWXDOL�QHFHVVLWDQR��GDO�FDQWR�
loro, di accelerare le operazioni di sdoganamento 

$L�ȴQL�GHO�FRQWUROOR�VX�VWUDGD�ª�VWDWD�UHDOL]]DWD�SHU�
OD�*XDUGLD�GL�)LQDQ]D�XQD�web-app che consente di 
DFFHGHUH�DOOȇH�'$6�GD�GLVSRVLWLYR�PRELOH�VX�SLDWWD-
IRUPD�$QGURLG�� 6RQR� VWDWH� LQROWUH� UHDOL]]DWH� IXQ-
]LRQDOLW¢�FKH�FRQVHQWRQR�DJOL�RSHUDWRUL�HFRQRPLFL�
GL�ULFKLHGHUH�OȇHOHQFR�GHL�'$6�QHL� L�TXDOL�ULVXOWDQR�
HVVHUH�VSHGLWRUH�R�GHVWLQDWDULR�

7.7.2 Ɉ'LJLWDOL]]D]LRQH�3URFHGXUD�
Porto di Ancona
ΖO�SRUWR�GL�$QFRQD�ª�XQR�GHL�SL»�YLWDOL�H�DWWLYL�GHO�0H-
diterraneo e svolge un ruolo primario nell’interscam-
ELR�FRPPHUFLDOH����FODVVLȴFDWR�FRPH�VFDOR�GL�ULOLHYR�
LQWHUQD]LRQDOH�GDOOȇ8QLRQH�(XURSHD��LQVHULWR�QHO�FRU-
ULGRLR�6FDQGLQDYR�0HGLWHUUDQHR�GHOOH�UHWL�7(1�7�

ΖO�SURJHWWR�SUHYHGH�OȇHVWHQVLRQH�DO�SRUWR�GL�$QFRQD�
GL� DOFXQH� GHOOH� SURFHGXUH� VYLOXSSDWH� QHOOȇDPELWR�
GHO�3URJUDPPD�2SHUDWLYR�1D]LRQDOH�ȊΖQIUDVWUXWWX-
UH�H� UHWLȋ������Ȃ�������SURJHWWR�352*������ Ȋ'L-
JLWDOL]]D]LRQH�SURFHGXUH�QHO�SRUWR�GL�%DUL���$'0ȋ��
nell’ottica del riutilizzo del software come previsto 
GDO� &RGLFH� GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH� 'LJLWDOH� �&$'���
7DOH�ULXWLOL]]R�SHUPHWWHU¢�OȇLQWHJUD]LRQH�GHOOȇLQWHUR-
SHUDELOLW¢�FRQ�L�VLVWHPL�'RJDQDOL�QHL�SXQWL�GL�DFFHV-
VR�HG�DOOȇLQWHUQR�GHO�SRUWR�GL�$QFRQD�

/D�VROX]LRQH�SURSRVWD�VL�EDVD�

• VXOOȇLQWURGX]LRQH� GL� IXQ]LRQDOLW¢� ZHE� RULHQWHG�
che semplifichino il controllo dei mezzi e delle 
merci in transito, aumentino la sorveglianza, 
permettendo di individuare automaticamente 
FRPSRUWDPHQWL�DQRPDOL�GHL�PH]]L�

• VXOOȇLQWHURSHUDELOLW¢� WUD� L� VLVWHPL� GHOOȇ$JHQ]LD� H�
GHOOȇ$XWRULW¢�GL�6LVWHPD�3RUWXDOH�GHO�0DUH�$GULD-
WLFR�&HQWUDOH�SHU�OR�VFDPELR�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�

7XWWR�FL´�DQFKH�DOOR�VFRSR�GL�SURPXRYHUH�OȇLQWHUR-
SHUDELOLW¢��LQ�FRHUHQ]D�FRQ�OH�OLQHH�JXLGD�H�OD�VWUD-
WHJLD�$*Ζ'��WUD�LO�software�GL�PRQLWRUDJJLR�GHL�ȵXVVL�
GL�WUDɝFR�H�JOL�VWUXPHQWL�GHJOL�RUJDQL�FHQWUDOL�TXDOL�
$Ζ'$��30Ζ6��Port Management Information System), 
3/1��3LDWWDIRUPD�/RJLVWLFD�1D]LRQDOH��

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWL�UHGDWWL�L�GRFXPHQWL�
GL�DQDOLVL�H�SURJHWWD]LRQH�GHOOD�VROX]LRQH�

Progetti ACCISE PORTO  
ANCONA UUM&DS

Clienti ADM ADM ADM

Obiettivi cliente

Potenziare i sistemi di informazione e di comunicazione con 
gli utenti esterni O O

Sviluppare i sistemi informatici infrastrutturali dell’Agenzia O

5HDOL]]DUH�VWUXPHQWL�LQIRUPDWLFL�D�VXSSRUWR�GHOOH�DWWLYLW¢�
istituzionali O

2WWLPL]]DUH�OH�ULVRUVH�H�PLJOLRUDUH�OD�TXDOLW¢�GHL�VHUYL]L�
DL�FRQWULEXHQWL�WUDPLWH�OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHOOH�SURFHGXUH O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�XWLOL]]R�GHO�GDWR O O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�GDWR O O

0LJOLRUDPHQWR�GHOOD�UHVLOLHQ]D��VLFXUH]]D�H�ULVSHWWR�GHOOD�
SULYDF\ O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale (Digital inclusion) O O O

&RQIRUPLW¢�D�OHJJL�H�UHJRODPHQWD]LRQH�GL�VHWWRUH O

6YLOXSSR�GL�VLVWHPL�VHUYL]L�Ζ&7�SHU�LO�FRQWUDVWR�DOOȇLOOHJDOLW¢ O O O

H�FRQWUROOR�DO�ȴQH�GL�OLPLWDUH�OD�SHUPDQHQ]D�GHOOH�
merci all’interno delle aree portuali, che da sem-
SUH�ODPHQWDQR�XQD�FDUHQ]D�GL�VSD]LR�

6RJHL�VXSSRUWD�Oȇ$JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�GHL�0RQR-
SROL�QHL�SURFHVVL�RULHQWDWL�D�FRQWULEXLUH�DOOD�ȴVFDOLW¢�
LQWHUQD�H�DOOD�WXWHOD�GHJOL�LQWHUHVVL�ȴQDQ]LDUL�GHO�3D-
HVH�H�GHOOȇ8QLRQH�(XURSHD��DWWUDYHUVR� OR�VYLOXSSR�
GL� VROX]LRQL� H� VHUYL]L� ȴQDOL]]DWL� DOOD� ULVFRVVLRQH�GL�
WULEXWL�VSHFLȴFL��DOOD� ORWWD�DOOȇHYDVLRQH�ȴVFDOH�H�DOOH�
IURGL��H�DOOȇDWWLYLW¢�GL�SUHYHQ]LRQH�H�FRQWUDVWR�GHJOL�
LOOHFLWL�GL�QDWXUD�H[WUD�WULEXWDULD��HV��WUDɝFL�LOOHJDOL�GL�
SURGRWWL�FRQWUDDWWL��DUPL��GURJD��EHQL�GHO�SDWULPR-
QLR�FXOWXUDOH��HFF���
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VLFXUH]]D�SHU� WXWWL�� TXHVWR�ª� LO�PHVVDJJLR� ULDVVX-
PLELOH�FRQ�LO�PDUFKLR�Ȋ*LRFR�OHJDOH�H�UHVSRQVDELOHȋ�

Sogei realizza soluzioni tecnologiche avanzate che 
SHUPHWWRQR�DOOȇ$JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�GHL�0RQR-
SROL�GL�VYROJHUH�OH�DWWLYLW¢�GL�FRQWUROOR�H�JHVWLRQH�GHO�
FRPSDUWR�GHL�JLRFKL�SXEEOLFL��JDUDQWHQGR�VLFXUH]-
za e trasparenza a tutti gli operatori coinvolti, con-
WULEXHQGR��GD�XQ�ODWR�D�FRQWUDVWDUH�LO�JLRFR�LOOHJDOH�
e a garantire allo Stato la raccolta delle imposte 
dovute, dall’altro ad assicurare ai giocatori un con-
testo regolamentato e monitorato costantemente 
H�DJOL�RSHUDWRUL�XQ�VHUYL]LR�VLFXUR�H�DɝGDELOH�

7.8.1 Lotteria scontrini
/D�ORWWHULD�GHL�FRUULVSHWWLYL�ª�VWDWD�LQL]LDOPHQWH�LVWL-
WXLWD�GDOOD�/HJJH�GL�%LODQFLR�������/HJJH����GLFHP-
EUH������Q�������� FKH��DO� FRPPD������FRV®� FRPH�
PRGLȴFDWR� GDOOȇDUW� ��� GHO� 'HFUHWR� /HJJH� Q�� ����
GHO����RWWREUH�������KD�SUHYLVWR�OȇDVVHJQD]LRQH�GL�
premi in denaro, attraverso un’estrazione a sorte, 
WUD�FRORUR�FKH�HHWWXDQR�DFTXLVWL�GL�EHQL�H�VHUYL]L��
IXRUL�GHOOȇHVHUFL]LR�GL�DWWLYLW¢�GL�LPSUHVD��DUWH�R�SUR-
IHVVLRQH��H�GLHWUR�ULODVFLR�GHOOD�FHUWLȴFD]LRQH�ȴVFDOH�
�VFRQWULQR��ULFHYXWD�R�IDWWXUD���

Condizione necessaria alla lotteria è l’introduzio-
QH�GHOOȇREEOLJR�GL�WUDVPLVVLRQH�WHOHPDWLFD�GHL�GDWL�
puntuali della singola operazione (data, importo e 
PRGDOLW¢�GL�SDJDPHQWR���

ΖO�'/�����GHO�������������DOOȇDUW������KD�LQWURGRWWR�
OȇHVHQ]LRQH�ȴVFDOH�GHL�SUHPL�GHOOD�ORWWHULD�QD]LRQD-
le degli scontrini e l’istituzione di premi speciali per 
il cashless��PHQWUH��DOOȇDUW������KD�XOWHULRUPHQWH�VOLW-
WDWR�DO��r�OXJOLR������OȇDYYLR�GHOOH�HVWUD]LRQL��ΖQȴQH��
allo scopo di garantire l’anonimato del cittadino, 
LQ� DFFRUGR� FRQ� OH� UDFFRPDQGD]LRQL� GHO� *DUDQWH�
3ULYDF\�� LO� '/� ���������� VHPSUH� DOOȇDUW�� ���� LQWUR-
GXFH�LO�ȊFRGLFH�ORWWHULDȋ��LQ�VRVWLWX]LRQH�GHO�FRGLFH�
ȴVFDOH�LQL]LDOPHQWH�LQGLFDWR�GDOOD�QRUPD�LVWLWXWLYD��
da associare al singolo scontrino dietro esplicito 
FRQVHQVR�GHO�FRQVXPDWRUH��

ΖO� FLWWDGLQR� LQ� SRVVHVVR� GHO� FRGLFH� ORWWHULD� SRWU¢�
UHFDUVL� SUHVVR� XQ� TXDOVLDVL� HVHUFHQWH� SUHVHQWH�
VXO� WHUULWRULR�QD]LRQDOH�H��D� IURQWH�GL�XQ�DFTXLVWR�
GL�EHQH�R�VHUYL]LR��PDQLIHVWDUH� OD�YRORQW¢�GL�SDU-

7.7.3 Ɉ880	'6
880	'6�Ȃ�DFURQLPR�GL�Uniform User Management 
and Digital Signatures - è un progetto della Com-
PLVVLRQH� (XURSHD� �� 'LUH]LRQH� *HQHUDOH� 7$;8'�
(Taxation and Customs Union��

/ȇΖWDOLD��FRPH�6WDWR�0HPEUR�GHOOȇ8QLRQH�(XURSHD��
KD�UHDOL]]DWR��VHFRQGR�OH�PRGDOLW¢�GHȴQLWH�H�FRQ-
divise a livello europeo, una infrastruttura che 
SHUPHWWH� OȇLQWHJUD]LRQH� WUD� OR� Ζ$0� �Identity Access 
Management) nazionale ed i servizi comunitari di 
DXWHQWLFD]LRQH� �(&$6�� European Commission Au-
thentication Service) che sovrintendono l’accesso ai 
6HUYL]L�&HQWUDOL�RHUWL�

ΖQ�TXHVWR�PRGR�JOL� RSHUDWRUL�GRJDQDOL� LWDOLDQL� HG�
i loro rappresentanti possono accedere ai servizi 
RHUWL� GDOOD� &RPPLVVLRQH� D� OLYHOOR� FHQWUDOH� XWLOL]-
]DQGR�LQ�PDQLHUD�WUDVSDUHQWH�OH�FUHGHQ]LDOL�JL¢�LQ�
ORUR�SRVVHVVR�H�UHJLVWUDWH�SHU�L�VLVWHPL�QD]LRQDOL�

tecipare alla lotteria mediante comunicazione del 
SURSULR�FRGLFH�DOOȇHVHUFHQWH��$�SDUWLUH�GDJOL�VFRQ-
WULQL�VDUDQQR�JHQHUDWL�LQ�PRGDOLW¢�DXWRPDWL]]DWD�L�
ELJOLHWWL��FKH�FRQFRUUHUDQQR�DOOH�GLYHUVH�HVWUD]LRQL�
previste nel corso di ogni anno dal regolamento 
GHOOD�ORWWHULD�LQ�YLJRUH��/H�RSHUD]LRQL�GL�HVWUD]LRQH�
DYYHUUDQQR�� FRQ�PRGDOLW¢�DXWRPDWL]]DWD�� VRWWR� OD�
UHVSRQVDELOLW¢�GHOOȇ$JHQ]LD�'RJDQH�H�0RQRSROL�

2ELHWWLYR�GHO�SURJHWWR�ª�TXLQGL� OȇHYROX]LRQH�GHO�VL-
VWHPD�DPPLQLVWUDWLYR�FRQWDELOH�SHU�OD�JHVWLRQH�WH-
OHPDWLFD�GHL� UHODWLYL� ȵXVVL� RSHUDWLYL� H�GHL� FRQWUROOL��
7DOH�VLVWHPD�DYU¢�OR�VFRSR�GL�LQFHQWLYDUH�L�FRQVXPD-
WRUL�D�ULFKLHGHUH�LO�ULODVFLR�GHOOD�FHUWLȴFD]LRQH�ȴVFDOH�
LQ�PRGR�GD�FRQWUDVWDUH�OȇHYDVLRQH�ȴVFDOH��Ζ9$�H�ΖP-
SRVWH�VXL�UHGGLWL��GD�ȊRFFXOWDPHQWR�GHL�FRUULVSHWWLYLȋ�
VXOOH�YHQGLWH�H�VXOOH�SUHVWD]LRQL�ȊDO�PLQXWRȋ�

ΖO�VLVWHPD�SUHGLVSRVWR�ª�FRPSRVWR�GD��XQ�VLVWHPD�
GL�UDFFROWD�HG�HODERUD]LRQH�GHL�GDWL�WUDVPHVVL��XQ�
VLVWHPD�GL�HVWUD]LRQH�SUHPL��XQ�SRUWDOH�ZHE�SHU�LO�
FLWWDGLQR�FRQ�DXWHQWLFD]LRQH�DOOȇDFFHVVR�

1HO� FRUVR�GHO� �����ª� VWDWR� UHDOL]]DWR�XQ�SRUWDOH�
GHGLFDWR�DOOD�ORWWHULD��FKH�FRQVHQWLU¢�DL�FRQVXPD-
tori di avere a disposizione le informazioni generali 
GHOOD�ORWWHULD�QRQFK«�TXHOOH�OHJDWH�DL�SURSUL�GRFX-
PHQWL�FRPPHUFLDOL�

7.8.2 Ɉ3DOLQVHVWR�FRPSOHPHQWDUH�
ippico
/ȇRELHWWLYR�GHO�SURJHWWR�ª�OȇLQWHJUD]LRQH�GHO�WRWDOL]-
zatore nazionale ippico, che prevede, allo stato, il 
VROR�SDOLQVHVWR�GL�FRUVH�FUHDWR�H�JHVWLWR�GD�$'0��
con il palinsesto complementare gestito dai con-
FHVVLRQDUL�DXWRUL]]DWL�

*OL�DJJLRUQDPHQWL�UHDOL]]DWL�QHO������ULVSHFFKLDQR�
OH� PRGLȴFKH� LQWURGRWWH� QHOOD� GHWHUPLQD]LRQH� GL-
UHWWRULDOH� FKH� GLVFLSOLQD� OȇRHUWD� GL� SURJUDPPL� GL�
scommesse ippiche complementari al programma 
XɝFLDOH��QHO�WHQWDWLYR�GL�ULODQFLDUH�OD�UDFFROWD�GL�XQ�
settore di scommesse che si trova, ormai da anni, 
LQ�XQD�VLWXD]LRQH�GL�VRHUHQ]D�

&RPH�JL¢�DYYLHQH�SHU�OH�VFRPPHVVH�D�TXRWD�ȴVVD��
OD� UDFFROWD�GHO�SDOLQVHVWR�FRPSOHPHQWDUH�FRQȵX-
LU¢�QHO�WRWDOL]]DWRUH�LSSLFR�LQVLHPH�FRQ�TXHOOD�GHO�

$WWXDOPHQWH�OD�YHULȴFD�GHOOȇLGHQWLW¢�GLJLWDOH�DYYLHQH�
QHOOR�VFHQDULR�8�6� �User To System), che prevede 
OȇXWLOL]]R�GHOOH�SURSULH� FUHGHQ]LDOL� �63Ζ'��&16��SHU�
accedere ai Servizi Centrali in modo interattivo, 
FRQ� OD� QDYLJD]LRQH�ZHE��1HO� FRUVR�GHO� ����� YHU-
U¢�FRQWHPSODWR�DQFKH�OR�VFHQDULR�6�6��System To 
System), permettendo il riconoscimento e l’autoriz-
]D]LRQH�GHJOL�XWHQWL�DWWUDYHUVR�OD�SURSULD�ȴUPD�GL-
JLWDOH�DSSRVWD�VX�GRFXPHQWL�H�PHVVDJJL�VFDPELDWL�
WUD�VLVWHPL��1D]LRQDOL�H�&HQWUDOL��

����Gioco Regolato 

/
$JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�GHL�0RQRSROL���&RPSDUWR�
0RQRSROL�ª�LO�JDUDQWH�GHOOD�OHJDOLW¢�H�GHOOD�VLFXUH]-
za, che deve caratterizzare tutto il comparto del 
JLRFR� SXEEOLFR�� FRQ� LO� GXSOLFH� VFRSR� GL� UHQGHUH�
ULFRQRVFLELOL� L� SURGRWWL� GL� JLRFR� DXWRUL]]DWL� GDOOR�
6WDWR�H�GL�UDRU]DUH�OȇD]LRQH�GL�FRQWUDVWR�DO�JLRFR�
LUUHJRODUH�� 5HJROH� FKLDUH�� PDVVLPD� WUDVSDUHQ]D��

Progetti LOTTERIA 
SCONTRINI

PALINSESTO 
IPPICO RUA

Clienti ADM ADM ADM

Obiettivi cliente

Potenziare i sistemi informatici per l’esercizio delle funzioni 
LVWLWX]LRQDOL�LQ�PDWHULD�GL�JLRFKL�H�GL�WDEDFFKL O O

2WWLPL]]DUH�OH�ULVRUVH�H�PLJOLRUDUH�OD�TXDOLW¢�GHL�VHUYL]L�DL�
FRQWULEXHQWL�WUDPLWH�OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHOOH�SURFHGXUH O O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�XWLOL]]R�GHO�GDWR O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�GDWR O

Prospettiva Citizen centric O O

1XRYH�3LDWWDIRUPH�DELOLWDQWL O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale (Digital inclusion) O O O
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FKLHGHUH� OD� UHYRFD�GHOOȇDXWRHVFOXVLRQH�� HVVD� VDU¢�
DXWRPDWLFD�DOOD�ȴQH�GHO�SHULRGR�LQGLFDWR���������R�
���JLRUQL��

����Intelligence e controlli

/D�Business Intelligence è costituita dall’insieme di 
modelli, metodi, processi, persone e strumenti che 
UHQGRQR�SRVVLELOH�OD�UDFFROWD�RUJDQL]]DWD�GHL�GDWL�
generati all’interno o all’esterno di un’organizza-
]LRQH��/D�VXFFHVVLYD�HODERUD]LRQH�H�DQDOLVL�GHL�GDWL�
FRQVHQWH�GL�WUDVIRUPDUH�JOL�VWHVVL�LQ�ȊLQIRUPD]LRQLȋ�
che normalmente costituiscono un supporto per 
SUHQGHUH�GHFLVLRQL�H�HODERUDUH�VWUDWHJLH�

Sogei ha sviluppato metodologie di controllo e 
WRRO�SHU�GDUH�PDJJLRUH�HɝFDFLD�DOOH�D]LRQL�GL�SUH-
venzione e contrasto all’evasione, agli illeciti, alle 
IURGL��DL�UHDWL�WULEXWDUL�HG�H[WUDWULEXWDUL��DWWUDYHUVR�
LO�PLJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHL�FRQWUROOL�H�GHOOH�
YHULȴFKH�HHWWXDWH�GDOOH�YDULH�$JHQ]LH�

7DOL� tool��EDVDWL�VXOOD� WHFQRORJLD�big data, consen-
tono, attraverso l’applicazione di algoritmi di clu-
VWHUL]]D]LRQH�� GL� LQWHOOLJHQ]D� DUWLȴFLDOH�� H� OȇXWLOL]]R�
di graphDB��GL�HHWWXDUH���LQ�WHPSL�LQFUHGLELOPHQ-
WH�UDSLGL� ��HODERUD]LRQL�VX�JUDQGL�PROL�GL�GDWL�� VLD�
VWUXWWXUDWL�VLD�QRQ�VWUXWWXUDWL�

6RJHL�KD�VYLOXSSDWR�QHO�FRUVR�GHO�WHPSR����VWUX-
menti evoluti che contrastano fenomeni di ille-
JDOLW¢��GL�FXL����OD�FRQWUDVWDQR�GLUHWWDPHQWH�H����
LQGLUHWWDPHQWH��

'RJDQH� H� GHL�0RQRSROL� H� GL� LQVHULUH� OXRJKL� QRQ�
FHQVLWL� LQ�DQDJUDȴFD�XWLOL]]DQGR�DQFKH� WHFQRORJLD�
PRELOH����SUHYLVWD�OȇLPSOHPHQWD]LRQH�GL�QXRYL�VHU-
YL]L�GL�FROORTXLR�� OȇLQWURGX]LRQH�GL�QXRYL� OXRJKL�H�LO�
FROOHJDPHQWR�FRQ�DOFXQH�DSSOLFD]LRQL�$Ζ'$�

SDOLQVHVWR� $'0�� /D� GHWHUPLQD]LRQH� GHL� ELJOLHWWL�
vincenti e il calcolo di imposta e prelievo saranno 
HHWWXDWH�GDO�WRWDOL]]DWRUH�VX�WXWWD�OD�UDFFROWD�

ΖO�FOLHQWH�SRWU¢�PRQLWRUDUH�OD�JHVWLRQH�GHO�SDOLQVH-
VWR� FRPSOHPHQWDUH� HHWWXDWD� GDL� FRQFHVVLRQDUL��
autorizzando o meno nuove tipologie di scom-
messa, controllando l’andamento della raccolta e 
YHULȴFDQGR� OȇHYHQWXDOH�PDQLIHVWDUVL� GL� FRPSRUWD-
PHQWL�DQRPDOL�

3HU� OȇXWHQWH� ȴQDOH� VFRPPHWWLWRUH� FL� VDU¢� RUD� OD�
SRVVLELOLW¢�GL� VFHJOLHUH� WUD�XQ�YHQWDJOLR�PROWR�SL»�
DPSLR�GL�FRUVH��FRQ�XQD�FUHVFLWD�GHOOȇRHUWD�VLD�GDO�
SXQWR�GL�YLVWD�JHRJUDȴFR��FKH�GD�TXHOOR�GHJOL�RUDUL��
JUD]LH�DOOH�GLHUHQ]H�GL�IXVR�FRQ�JOL�DOWUL�FRQWLQHQWL�

7.8.3 Ɉ5HJLVWUR�8QLFR�$XWRHVFOXVLRQL
1HOOȇDPELWR�GHOOȇD]LRQH�YROWD�D�FRQWUDVWDUH�OD�OXGR-
SDWLD�� ª� VWDWR� LVWLWXLWR��QHO� ������ LO� 5HJLVWUR�XQLFR�
GHJOL� $XWRHVFOXVL� �58$��� SHU� OD� JHVWLRQH� GHOOH� UL-
FKLHVWH� GL� DXWRHVFOXVLRQH� GDO� JLRFR� D� GLVWDQ]D��
/ȇDXWRHVFOXVLRQH�GL�XQ�VRJJHWWR�KD�YDORUH�WUDVYHU-
sale, vale a dire che è valida nei confronti di tutti i 
FRQFHVVLRQDUL�FKH�UDFFROJRQR�LO�JLRFR�D�GLVWDQ]D��

/D�ULFKLHVWD�SX´�HVVHUH�LQROWUDWD�VLD�GD�JLRFDWRUL�WL-
tolari di un conto di gioco che da soggetti che non 
SRVVLHGRQR� QHVVXQ� FRQWR�� /ȇLVFUL]LRQH� LQ� TXHVWR�
UHJLVWUR� SX´� HVVHUH� HHWWXDWD� VLD� WUDPLWH� LO� FRQ-
cessionario con cui si possiede un conto di gioco, 
VLD�IDFHQGRQH�ULFKLHVWD�SUHVVR�JOL�XɝFL�WHUULWRULDOL�
GL� $'0�� VLD� DXWRQRPDPHQWH� DWWUDYHUVR� LO� 38'0�
�3RUWDOH�8QLFR� GHOOH�'RJDQH� H� GH�0RQRSROL��� DF-
cedendo ad un’area riservata con l’utilizzo di cre-
GHQ]LDOL�63Ζ'��

/ȇLVFUL]LRQH�SX´�HVVHUH� WHPSRUDQHD� �GHOOD�GXUDWD�
GL��������R����JLRUQL��R�D�WHPSR�LQGHWHUPLQDWR�HG�
KD�HHWWR�LPPHGLDWR�VXL�VRJJHWWL�ULFKLHGHQWL��FKH�
QRQ�SRWUDQQR�DSULUH�QXRYL� FRQWL� GL� JLRFR�Q«�SR-
WUDQQR� SL»�PRYLPHQWDUH� L� FRQWL� JL¢� DWWLYL� VH� QRQ�
SHU�SUHOHYDUH�OH�VRPPH�JLDFHQWL��

ΖQ� FDVR� GL� DXWRHVFOXVLRQH� D� WHPSR� LQGHWHUPLQD-
WR��LO�VRJJHWWR�DXWRHVFOXVR�SX´�FKLHGHUH�OD�UHYRFD�
dell’autoesclusione a condizione che siano passati 
DOPHQR���PHVL� GDOOȇLVFUL]LRQH��1HO� FDVR� GL� DXWRH-
VFOXVLRQH� D� WHPSR� GHWHUPLQDWR�� QRQ� ª� SRVVLELOH�

7.9.1 LuDAM
/ȇDSSOLFD]LRQH� /XGDP� �/XRJKL� 'RJDQH�� $FFLVH� H�
0RQRSROL�� QDVFH� GDOOȇHVLJHQ]D� GL� LQGLYLGXDUH�� VX�
mappa, i luoghi di interesse dell’Agenzia delle 

Progetti LUDAM
FRODO 
ACCISE 

DOGANE

FRODO 
GIOCHI

FRODO 
SANITÀ

SIST.
TRACC. 

TABACCHI

EVOLUZIONE 
SMART

Clienti ADM ADM ADM MEF-
RGS ADM ADM

Obiettivi cliente

Potenziare i sistemi 
infrastrutturali e le tecnologie 
tramite sviluppi innovativi

O O O O

Sviluppare i sistemi 
informatici di analisi e 
controllo per l’Agenzia

O O O

2WWLPL]]DUH�OH�ULVRUVH�H�
PLJOLRUDUH�OD�TXDOLW¢�GHL�VHUYL]L�
DL�FRQWULEXHQWL�WUDPLWH�OD�
digitalizzazione delle 
procedure

O O

0RQLWRUDUH�L�GHELWL�GHOOD�3$�H�
OD�VSHVD�SXEEOLFD O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�
e utilizzo del dato O O O O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�
dato O O O O

Prospettiva Citizen centric O

1XRYH�3LDWWDIRUPH�DELOLWDQWL O O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione 
digitale (Digital inclusion) O O O O O O

6YLOXSSR�GL�VLVWHPL�VHUYL]L�Ζ&7�
SHU�LO�FRQWUDVWR�DOOȇLOOHJDOLW¢ O O O O O

GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3 /  
ILL-1 / ILL-2
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7.9.2 Ɉ)URGR

��������Frodo – Settore Accise e 
Dogane

Banca Dati Accise
6WUXPHQWR�GL�ȊQXRYD�JHQHUD]LRQHȋ�FKH�SHUPHW-
te di navigare velocemente tra vari settori del 
PRQGR� $FFLVH�� DQFKH� DO� ȴQH� GL� DQDOLVL� UHODWLYH�
all’individuazione di comportamenti sospetti o 
IUDXGROHQWL��/D�%DQFD�SUHVHQWD�XQD�LQWHJUD]LRQH�
GLUHWWD�FRQ�/X'$0�

Strumenti di vigilanza fiscale accise
3URJHWWR�� LQL]LDWR� QHO� ������ FKH� KD� VYLOXSSDWR�
XQR�VWUXPHQWR�ȴQDOL]]DWR�DG�HYLGHQ]LDUH�H�DQD-
OL]]DUH� VLWXD]LRQL� DQRPDOH� QHOOȇDPELWR� GHL� SUR-
GRWWL�LQ�VRVSHQVLRQH�GL�DFFLVD��H�$'���&RQ�TXHVWH�
ȴQDOLW¢�� QHO� ������ VRQR� VWDWL� VYLOXSSDWL� XOWHULRUL�
PRGHOOL�SUHYLVLRQDOL��3HU�LO������ª�SUHYLVWD�OȇDQDOL-
si dei documenti e-DAS e la creazione dei relativi 
PRGHOOL�GHFLVLRQDOL�

Adm Search
/ȇDSSOLFD]LRQH�ȴQDOL]]DWD�DG�LQGLYLGXDUH�LQ�TXDOL�
documenti sono coinvolti dei soggetti, menzio-
nate targhe di mezzi di trasporto, descrizioni 
GL�PHUFL�HFF���XQ�PRWRUH�GL�ULFHUFD�XQLFR�SHU�OH�
molte tipologie di documenti del mondo Doga-
QH�H�$FFLVH��

Strumenti di vigilanza fiscale dogane
/ȇDSSOLFD]LRQH�ª�VWDWD�UHDOL]]DWD�QHO������FRPH�
DXVLOLR� QHOOH� DWWLYLW¢� UHODWLYH� DO� &LUFXLWR� GL� &RQ-
trollo delle Dichiarazioni doganali permettendo 
VLPXOD]LRQL�HG�DQDOLVL��ΖQ�SDUWLFRODUH�OH�LQIRUPD-
zioni trattate sono relative alle operazioni doga-
QDOL�GL� ΖPSRUWD]LRQL� UHJLVWUDWH�GDJOL�XɝFL�GRJD-
QDOL�QHJOL�XOWLPL���DQQL�

��������Frodo – Settore Giochi

ΖO�PHUFDWR�GHOOH�VFRPPHVVH�H�GHL�JLRFKL�LQ�JHQH-
re, soprattutto negli ultimi anni, ha evidenziato 
XQD�UDSLGLVVLPD�HVSDQVLRQH��6RJHL�KD�LQWURGRWWR�
QHJOL� DQQL� VWUXPHQWL� FRQWUROOR� GHOOH� FULWLFLW¢� VLD�
SHU�PRQLWRUDUH� OH� HYHQWXDOL� DWWLYLW¢� LOOHJDOL�� SHU�
migliorare l’azione di contrasto e per monitorare 
HɝFDFHPHQWH�L�ȵXVVL�GL�JLRFR�H�LGHQWLȴFDUH�FRP-

SRUWDPHQWL�IUDXGROHQWL��/D�VROX]LRQH��VYLOXSSDWD�
nel corso degli ultimi tre anni, raggruppa diverse 
declinazioni del progetto di ampliamento e in-
novazione degli strumenti di ausilio all’analisi e 
DO�ULOHYDPHQWR�GHL�FRPSRUWDPHQWL� LOOHFLWL��$L�JL¢�
SUHVHQWL�H�VHPSUH�SL»�XVDWL�)52'2�6FRPPHV-
VH�� )52'2� 3RNHU� 2QOLQH�� )52'2� $SSDUHFFKL�
(ASAP - Analisi Statistiche APparecchi), si sono 
DɝDQFDWH�QHO������QXRYH�DSSOLFD]LRQL�

FRODO Analisi per Soggetto 
ΖO� SURJHWWR� $QDOLVL� SHU� VRJJHWWR� ª� QDWR� FRPH�
DXVLOLR� DOOH� DWWLYLW¢� GL� FRQWUROOR� H� PRQLWRUDJJLR�
GL�WXWWL�L�VRJJHWWL�SUHVHQWL�QHOOD�ȴOLHUD�0RQRSROL��
UHODWLYDPHQWH�DL�VLVWHPL�JLRFKL�H�WDEDFFKL��6RQR�
GLVSRQLELOL�GDVKERDUG�PD�DQFKH�ULFHUFKH�JXLGD-
te e attraverso la costituzione del graphDB viene 
RHUWD�OD�SRVVLELOLW¢�GL�HVSORUDUH�L�FROOHJDPHQWL�H�
OH�UHOD]LRQL�WUD�L�GLYHUVL�VRJJHWWL�H�SXQWL�YHQGLWD�

Piattaforma Antiriciclaggio
1HO������ª�LQL]LDWR�OR�VYLOXSSR�GL�XQ�QXRYR�VWUX-
PHQWR�SHU�$'0�FKH�SRWU¢�FRQWULEXLUH�DO�PRQL-
toraggio delle procedure e sistemi di controllo 
volti a mitigare e gestire i rischi di riciclaggio e 
ȴQDQ]LDPHQWR� GHO� WHUURULVPR� UHODWLYDPHQWH� DL�
VHWWRUL�GHO�ELQJR��GHOOH�VFRPPHVVH�H�GHJOL�DSSD-
UHFFKL�GD�GLYHUWLPHQWR�QRQFK«�GHL�FRQFHVVLRQD-
UL�SHU�LO�JLRFR�D�GLVWDQ]D��

��������FRODO – Settore Sanità

/H�DSSOLFD]LRQL�)52'2�6DQLW¢�KDQQR�YDOLGDPHQ-
WH�FRQWLQXDWR�DG�RSHUDUH�QHO������QHJOL�DPELWL�
GL� /RFDWLRQ� ΖQWHOOLJHQFH�� )DUPDFRYLJLODQ]D� H� GL�
)UDXG�$QDO\VLV��

7.9.3 Ɉ6LVWHPD�(XURSHR�
Tracciamento Tabacchi
2ELHWWLYR�GHO�SURJHWWR�ª�OȇLPSOHPHQWD]LRQH�GHOOȇDSSOL-
FD]LRQH�ZHE�6LVWHPD�(XURSHR�7UDFFLDPHQWR�7DEDF-
FKL��6(77��SHU�JOL�RSHUDWRUL�HFRQRPLFL�GHO�VHWWRUH��

/ȇDSSOLFD]LRQH�6(77��UHDOL]]DWD�QHO�FRUVR�GHO�������
FRQVHQWH�GL�LQYLDUH�ULFKLHVWH�SHU�OȇDWWULEX]LRQH�GHO-
OH� FRGLȴFKH� GL� RSHUDWRUH� HFRQRPLFR�� LPSLDQWR��
PDFFKLQDULR�� QRQFK«� L� FRGLFL� LGHQWLȴFDWLYL� XQLYRFL�
�Ζ8��GL�SURGRWWR�XQLWDULR�H�Ζ8�DJJUHJDWR��QHFHVVD-

UL�SHU�LO�WUDFFLDPHQWR�GHL�SURGRWWL�GHO�WDEDFFR�GDO�
momento della produzione e lungo tutto il per-
FRUVR� GL� VSHGL]LRQH� ȴQR� DO� UDJJLXQJLPHQWR� GHOOD�
ULYHQGLWD��ΖO�VLVWHPD�VL�LQWHJUD�FRQ�OȇLQWHUR�VLVWHPD�
GL� WUDFFLDPHQWR� GHO� WDEDFFR� XWLOH� SHU� VHJXLUH� OD�
PHUFH�QHL�GLYHUVL�VSRVWDPHQWL�

Ζ�EHQHȴFL�GHJOL�LQWHUYHQWL�IDFHQWL�SDUWH�GHO�SUHVHQ-
WH�SURJHWWR�VRQR�TXHOOL�GL� WUDFFLDUH� L�SURGRWWL�GHO�
WDEDFFR� DO� ȴQH� GL� FRQWUDVWDUH� LO� IHQRPHQR� GHOOD�
PHUFH�GL�FRQWUDEEDQGR�R�FRQWUDDWWD��SRWHQ]LDOH�
causa di perdita economica e danni alla salute dei 
FLWWDGLQL�FRPXQLWDUL�

ΖO�SURJHWWR�ª�VWDWR�LQWHJUDWR�DQFKH�FRQ�L�VHUYL]L�LQ-
WHURSHUDELOLW¢� DO� ȴQH�GL� DYHUH�XQD�SLDWWDIRUPD�GL�
accoglienze per le diverse richieste ed inoltre è 
SUHYLVWR� XQ� FROORTXLR� FRQ� XQ� URXWHU� HXURSHR� DO�
ȴQH�GL�DJJLRUQDUH�WXWWL�L�GDWL�UDFFROWL�H�XWLOL�DO�WUDF-
FLDPHQWR� GHO� WDEDFFR�� 6RQR� HVHJXLWH� YHULȴFKH�
VHWWLPDQDOL� H� PHQVLOL� GHL� GDWL� H� GHL� ȵXVVL� DO� ȴQH�
di essere costantemente allineati sugli aggiorna-
PHQWL� QHFHVVDUL� D� OLYHOOR� HXURSHR�� ª� VWDWD� LQROWUH�
garantita una partecipazione attiva al tavolo della 
&RPPLVVLRQH�HXURSHD��

1HOOȇDPELWR�GHOOȇHYROX]LRQH�GL�WDOH�VLVWHPD�ª�LQWUR-
dotta l’integrazione con la piattaforma PagoPA in 
modo da gestire in automatico il pagamento lega-
WR�D�FLDVFXQD�ULFKLHVWD�IDWWD�

ΖQ�WDOH�FRQWHVWR�VL�SURFHGHU¢�QHO������DG�LQWHJUDUH�
tale sistema anche con la nuova sezione dedicata 
DL�FRQWUDVVHJQL�

7.9.4 Ɉ(YROX]LRQH�6PDUW
ΖO�6LVWHPD�GL�0RQLWRUDJJLR�H�$QDOLVL�GHOOD�5DFFROWD�
7HUULWRULDOH�GHO�JLRFR�RHUWR�WUDPLWH�SXQWL�YHQGLWD�
fornisce all’Agenzia informazioni relative ai dati dei 
YROXPL�GL�JLRFR�H�DOOD�QXPHURVLW¢�GHJOL�DSSDUHFFKL�
suddivisi nei livelli nazionale, provinciale, regionale 
H�FRPXQDOH��SHU�JOL�XOWLPL���DQQL�FRQFOXVL�H��DJJLRU-
QDWL�DOOȇXOWLPR�ELPHVWUH��SHU�OȇDQQR�FRUUHQWH��L�GDWL�
sono forniti in forma complessiva e suddivisi per 
WLSRORJLD�GL�JLRFR��/ȇDSSOLFD]LRQH�ª�GL�QRWHYROH�VXS-
SRUWR�DL�0RQRSROL�HG�DJOL�HQWL�ORFDOL�SHU�OH�DWWLYLW¢�GL�
DFFHUWDPHQWR�VX�WXWWH�OH�WLSRORJLH�GL�JLRFR��DO�ȴQH�
GL�FRQWUDVWDUH�LO�JLRFR�LOOHJDOH�

7XWWH�OH�LQIRUPD]LRQL�UDFFROWH�VRQR�XWLOL]]DWH�SHU�LO�
calcolo di opportuni indici statistici in formato car-
WRJUDȴFR�SHU�PH]]R�GL�UDSSUHVHQWD]LRQL�D�PDSSH�
DUWLFRODWH� SHU� OD� UDSSUHVHQWD]LRQH� GHOOD� GLVWULEX-
]LRQH� GHOOȇRHUWD� GL� JLRFR� ȴVLFR� GLHUHQ]LDWD� SHU�
tipologia, sia con riferimento ai dati di speso, gio-
cato, vincita ed erario, sia con riferimento alla nu-
PHURVLW¢�GHL�SXQWL�GL�GLVWULEX]LRQH�GHO�JLRFR��9/7��
$:3��%LQJR��6FRPPHVVH��JLRFKL�QXPHULFL�� ORWWR�H�
ORWWHULH�� H� UHODWLYD� XELFD]LRQH�GHJOL� HVHUFL]L� H� DS-
SDUHFFKL�

/ȇDSSOLFD]LRQH� ª� VWDWD� UHVD� GLVSRQLELOH� QHO� FRUVR�
GHO������DOOD�'LUH]LRQH�FHQWUDOH�GHOOȇ$JHQ]LD�GHOOH�
'RJDQH�H�GHL�0RQRSROL��DJOL�8ɝFL�7HUULWRULDOL�GHOOȇ$-
JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�GHL�0RQRSROL��DOOD�*XDUGLD�
GL�)LQDQ]D��&RPDQGR�JHQHUDOH�H�5HSDUWL�SURYLQFLD-
OL�� H�DL�&RPXQL�H� VDU¢� UHVD�GLVSRQLELOH�HQWUR�ȴQH�
IHEEUDLR������DQFKH�DOOH�5HJLRQL�

����� Monitoraggio della 
spesa sanitaria

ΖO� VLVWHPD� 7HVVHUD� 6DQLWDULD� �76��� LVWLWXLWR� DL� VHQVL�
GHOOȇDUW�� ���GHOOD� /HJJH�Q�� ���������� ª� ȴQDOL]]DWR�
alla rilevazione telematica nazionale delle prescri-
zioni mediche, farmaceutiche e delle prestazioni 
VSHFLDOLVWLFKH� DPEXODWRULDOL� HURJDWH� D� FDULFR� GHO�
661��DO�ȴQH�GL�SRWHQ]LDUH� LO�PRQLWRUDJJLR�VLD�GHO-
OD� VSHVD�SXEEOLFD�QHO� VHWWRUH� VDQLWDULR�� FKH�GHOOH�
iniziative per promuovere l’appropriatezza delle 
SUHVFUL]LRQL��QRQFK«�DOOȇDWWULEX]LRQH�H�DOOD�YHULȴFD�
GHL�EXGJHW��DOOD�IDUPDFRYLJLODQ]D�H�DOOD�VRUYHJOLDQ-
]D�HSLGHPLRORJLFD�
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$FFDQWR�DO�6LVWHPD�GL�)6(�ª�RSSRUWXQR�ULFRUGDUH�
come sia necessaria l’implementazione dei siste-
PL�GL� DQDJUDȴFKH� �GHL�PHGLFL� H�GHJOL� DVVLVWLELOL�� H�
GHJOL� DOWUL� VLVWHPL� LQIRUPDWLFL�� /D� VLQHUJLD� GL� WXWWH�
le componenti, infatti, permette di sfruttare le po-
WHQ]LDOLW¢�GHOOD� VDQLW¢� LQ� UHWH� UHDOL]]DQGR�XQ�YHQ-
taglio di servizi in grado di incidere in maniera si-
JQLȴFDWLYD�VXOOȇHɝFDFLD�GHOOȇDVVLVWHQ]D�LQ�WHUPLQL�GL�
appropriatezza clinica ed organizzativa oltre che 
VXOOȇHɝFLHQ]D�GHL�SURFHVVL��8Q�DVSHWWR�LPSRUWDQWH�
GD�FRQVLGHUDUH�ULJXDUGD�SRL�LO�ULVSHWWR�GHOOD�SULYDF\�
H�OD�SURWH]LRQH�GHL�GDWL�SHUVRQDOL�GHO�FLWWDGLQR�

3HU�LO������VL�SUHYHGH�OD�PHVVD�LQ�SURGX]LRQH�GHO�
portale nazionale per l’accesso da parte dei cittadi-
QL�H�GHJOL�RSHUDWRUL�VDQLWDUL�QRQFK«�OD�UHDOL]]D]LRQH�
GL�XOWHULRUL�VHUYL]L�GL�VXVVLGLDULHW¢�

7.10.2 Ɉ$PSOLDPHQWR�SODWHD�LQYLR�
spese mediche
/ȇLVWLWX]LRQH�GHO�VLVWHPD�Ȋ7HVVHUD�6DQLWDULDȋ�KD�LP-
SRVWR��QHO�������DG�DOFXQH�FDWHJRULH�GL�FRQWULEXHQ-
WL�OȇREEOLJR�GL�FRPXQLFDUH�OH�SUHVWD]LRQL�HHWWXDWH�
DO� ȴQH� GL� FRQVHQWLUH� DOOȇ$JHQ]LD� GHOOH� (QWUDWH� OD�
SRVVLELOLW¢�GL�SUHGLVSRUUH�OD�GLFKLDUD]LRQH�SUHFRP-
SLODWD�SHU�FRQWR�GHO�FRQWULEXHQWH��&RQ� LO�'HFUHWR�
0()�GHO����QRYHPEUH�������SXEEOLFDWR�LQ�*8�GHO�
�����������Q�������ª�VWDWD�SUHYLVWD�OȇHVWHQVLRQH�GL�
TXHVWR�REEOLJR�D�XOWHULRUL����FDWHJRULH�GL�VRJJHW-
WL� �HV�� WHFQLFR� VDQLWDULR� GL� ODERUDWRULR� ELRPHGLFR��
igienista dentale, ortottista e assistente di oftalmo-
ORJLD��HGXFDWRUH�SURIHVVLRQDOH��HFF����FKH�VRQR�VWDWL�
riconosciuti a seguito o della istituzione di appositi 
DOEL�DL�VHQVL�GHOOD�OHJJH�Q����GHOOȇ���JHQQDLR�������
o della riorganizzazione della disciplina degli ordini 
GHOOH�SURIHVVLRQL�VDQLWDULH�

3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� OȇLQYLR� GHOOH� FRPXQLFD]LR-
ni si prevede che tutte le spese sostenute dal 
����������� DO� ����������� VLDQR� GD� FRPXQLFDUVL�
HQWUR�LO������������

$�GHFRUUHUH�GDO��r�OXJOLR�������DQFKH�SHU�TXHVWL�QXR-
YL�VRJJHWWL�WHQXWL�DOOȇLQYLR�GHL�GDWL�DO�6LVWHPD�76��VFDWWD�
OȇREEOLJR�GL�PHPRUL]]D]LRQH�H�WUDVPLVVLRQH�GHL�FRUUL-
VSHWWLYL��DO�6LVWHPD�76��HVFOXVLYDPHQWH�PHGLDQWH�PH-
morizzazione elettronica e trasmissione telematica 
GHL�GDWL�UHODWLYL�D�WXWWL�L�FRUULVSHWWLYL�JLRUQDOLHUL�

7.10.3 Ɉ$VVLVWHQ]D�VDQLWDULD�
transfrontaliera NCPeH
ΖO�SURJHWWR�SUHYHGH�OD�UHDOL]]D]LRQH�GL�XQD�UHWH�LQ-
IRUPDWLFD� LQ� JUDGR�GL� DVVLFXUDUH� OȇLQWHURSHUDELOLW¢�
GHL� VHUYL]L� GL� VDQLW¢� HOHWWURQLFD� DWWUDYHUVR� LO� SUR-
gramma europeo Connecting Europe Facility��&()���
Ζ� SULPL� VHUYL]L� DG� HVVHUH� DWWLYDWL� VDUDQQR� TXHOOL� D�
VRVWHJQR�GHOOȇLQWHURSHUDELOLW¢�FRPXQLWDULD�GHO�Pa-
tient Summary e dell’ePrescription - eDispensation 
mediante la realizzazione di una infrastruttura de-
dicata e connessa alla rete nazionale di interope-
UDELOLW¢�GHL�IDVFLFROL�VDQLWDUL�UHJLRQDOL�

/ȇRELHWWLYR�SULQFLSDOH�GHO�SURJHWWR�ª�TXHOOR�GL�SUH-
SDUDUH�� WHVWDUH� H� GLVWULEXLUH� LO� ULHSLORJR� SD]LHQWH�
transfrontaliero e la prescrizione elettronica e 
JHVWLUH�LO�SXQWR�GL�FRQWDWWR�QD]LRQDOH�SHU�OD�VDQLW¢�
HOHWWURQLFD��1&3H+���WHQHQGR�FRQWR�GHOOȇLQIUDVWUXW-
WXUD�QD]LRQDOH�JL¢�HVLVWHQWH�GL�LQWHURSHUDELOLW¢�GHO�
)6(�H�TXHOOD�GHO�SURJHWWR�7HVVHUD�6DQLWDULD�

ΖO� SURJHWWR� FRQWULEXLU¢� DO� UDJJLXQJLPHQWR� GHL� VH-
JXHQWL�RELHWWLYL�JHQHUDOL�

• consentire un’assistenza transfrontaliera senza 
VROX]LRQH�GL�FRQWLQXLW¢�H�XQ�DFFHVVR�VLFXUR�DOOH�
informazioni sulla salute dei pazienti tra i siste-
PL� VDQLWDUL� HXURSHL�� LQ� SDUWLFRODUH� SHU� TXDQWR�
ULJXDUGD�OR�VFDPELR�GL�VLQWHVL�GHL�SD]LHQWL��36��H�
H3UHVFULSWLRQ��H3��

• FRQWULEXLUH�DOOD�VLFXUH]]D�GHO�SD]LHQWH�ULGXFHQ-
GR� OD� IUHTXHQ]D�GHJOL�HUURUL�PHGLFL�H� IRUQHQGR�
un rapido accesso alle informazioni sulla salute 
GHO�SD]LHQWH��QRQFK«�DXPHQWDQGR�OȇDFFHVVLELOLW¢�
GHOOH�SUHVFUL]LRQL�GHO�SD]LHQWH��DQFKH�DOOȇHVWHUR�

• fornire al personale medico informazioni salva-
vita in situazioni di emergenza e ridurre la ripeti-
]LRQH�GHOOH�SURFHGXUH�GLDJQRVWLFKH�

1HO� FRUVR�GHO� ������ VRQR� VWDWH� DYYLDWH� OH� DWWLYLW¢�
SHU�OȇLQVHULPHQWR�GHO�0()�5*6�QHO�FRQVRU]LR�LWDOLD-
QR��FRPSRVWR�GDO�0LQLVWHUR�GHOOD�VDOXWH��$*L'�H�OH�
UHJLRQL�/RPEDUGLD��9HQHWR��(PLOLD�5RPDJQD�H�)ULX-
OL�9HQH]LD�*LXOLD��&RQ�OȇLQJUHVVR�GHO�0()�5*6��6RJHL�
ha partecipato alla revisione dell’architettura del 
sistema che non prevedeva il coinvolgimento del 
6LVWHPD�76�H�GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD�QD]LRQDOH�GL�LQWHUR-

7.10.1 Fascicolo Sanitario 
Elettronico
ΖO� )DVFLFROR� 6DQLWDULR� (OHWWURQLFR� �)6(�� ª� OR� VWUX-
PHQWR�DWWUDYHUVR�LO�TXDOH�LO�FLWWDGLQR�SX´�WUDFFLDUH�
e consultare tutta la storia della propria vita sanita-
ria, condividendola con i professionisti sanitari per 
JDUDQWLUH�XQ�VHUYL]LR�SL»�HɝFDFH�HG�HɝFLHQWH�

1HOOȇDPELWR� GHOOD� VDQLW¢� LQ� UHWH�� OD� UHDOL]]D]LRQH�
GHO�)DVFLFROR�6DQLWDULR�(OHWWURQLFR�UDSSUHVHQWD�XQ�
salto culturale di notevole importanza il cui ele-
PHQWR� FKLDYH� ULVLHGH�QHO� FRQVLGHUDUH� LO� )6(�� QRQ�
solo come uno strumento necessario a gestire e 
supportare i processi operativi, ma anche come 
IDWWRUH�DELOLWDQWH�DO�PLJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHL�
VHUYL]L�H�DO�FRQWHQLPHQWR�VLJQLȴFDWLYR�GHL�FRVWL�

ΖO�VRJJHWWR�D�FXL�LO�)DVFLFROR�6DQLWDULR�(OHWWURQLFR�VL�
ULIHULVFH�ª�VHPSUH�XQ�VLQJROR�FLWWDGLQR��/ȇRUL]]RQWH�
temporale di riferimento è l’intera vita di un cittadi-
QR��$OOȇLQWHUQR�GHO�)6(��LQROWUH��ª�IRQGDPHQWDOH�FKH�
sia contenuta una sintesi della storia clinica del pa-
ziente, il Patient Summary, in modo da rendere fru-

LELOL�LQ�PDQLHUD�RWWLPDOH�OH�LQIRUPD]LRQL�QHFHVVDULH��

Progetti FSE AMPLIAMENTO 
SPESE MEDICHE NCPEH

Clienti MEF-RGS MEF-RGS MEF-RGS

Obiettivi cliente

0RQLWRUDUH�L�GHELWL�GHOOD�3$�H�OD�VSHVD�SXEEOLFD O O O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�XWLOL]]R�GHO�GDWR O O O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�GDWR O O O

Prospettiva Citizen centric O O O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale (Digital inclusion) O O O

7UDVSDUHQ]D�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD]LRQH��GDWL�H�SURFHVVL�
amministrativi) O O O

Dati FSE numero

Regioni Attive ����

Fascicoli Attivi ������������

Ricette Elettroniche 
Caricate �������������

Richieste Documento ������������

Richieste Indice ������������

Comunicazione 
Metadati �������������

Cancellazione 
Metadati ���������

3URȴOL�VLQWHWLFL ���������

Referti di laboratori ������������
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SHUDELOLW¢��Ζ1Ζ��GHO�)6(�SHU�OȇDFFHVVR�DOOD�ePrescrip-
tion/eDispensation e del Patient Summary�

3HU� LO� ������GRSR� OȇDSSURYD]LRQH�GHOOȇLQVHULPHQWR�
GHO�0()�5*6��VL�SUHYHGH�OD�IDVH�GL�UHDOL]]D]LRQH�GHO�
VLVWHPD�1&3H+�ΖWDOLD�FRQ�XQ�SRVVLELOH�WHVW�FRQ�DOWUL�
SDHVL�PHPEUL�HQWUR�OD�ȴQH�GHO������

����� Modelli previsionali e  
analisi statistiche

/ȇDWWLYLW¢�GL�HODERUD]LRQH�GL�0RGHOOL�GL�3UHYLVLRQH�H�
$QDOLVL�6WDWLVWLFKH�ª�ȴQDOL]]DWD�D�VXSSRUWDUH�L�&OLHQ-
WL� �5*6��'7��')�H�&RUWH�GHL�FRQWL��QHOOR�VYLOXSSR�H�
gestione di strumenti di supporto alle decisioni 
XWLOL�DOOH�DQDOLVL�FRQGRWWH�GDO�0()�SHU�OD�SURGX]LR-
QH� GHL� GRFXPHQWL� SURJUDPPDWLFL�� SHU� OH� DWWLYLW¢�
OHJDWH�DOOD�VRUYHJOLDQ]D�HXURSHD�VXO�ELODQFLR�SXE-
EOLFR�H�VXJOL�VTXLOLEUL�PDFURHFRQRPLFL��DWWXD]LRQH�
ULIRUPH��H�LQ�JHQHUDOH�SHU�OD�GHȴQL]LRQH�GHOOD�SROL-
WLFD�ȴVFDOH�GHO�*RYHUQR�

A tal proposito gli strumenti sviluppati sono rap-
presentati da un set di modelli statistici, econome-
trici e di machine learning, utilizzati principalmente 
SHU�SURGXUUH�VFHQDUL�SUHGLWWLYL�GL�EUHYH��PHGLR�H�
OXQJR�SHULRGR�UHODWLYL�D�YDULDELOL�HFRQRPLFKH�H�GL�

ȴQDQ]D� SXEEOLFD�� H� GD� VSHFLȴFL� PRGHOOL� GL� PLFUR�
VLPXOD]LRQH�SHU� DQDOLVL� ȴVFDOL�� DSSRVLWDPHQWH� UH-
alizzati e costantemente aggiornati alle normative 
ȴVFDOL�YLJHQWL�QD]LRQDOL�H�ORFDOL��

ΖO�SRUWDIRJOLR�GHL�PRGHOOL� VYLOXSSDWL�SHU�FRQWR�GHO�
0()�ª�PROWR�YDVWR�H�DUWLFRODWR�H�FRPSUHQGH�YDUL�
DPELWL� �3Ζ/��PHUFDWR�EDQFDULR��PRQHWDULR�H�ȴQDQ-
]LDULR��HTXLOLEUL�HFRQRPLFL�JHQHUDOL�H�GL�EHQHVVHUH�
HTXR�H�VRVWHQLELOH��ȴQDQ]D�SXEEOLFD��VSHVD�VRFLDOH��
LPSRVWH��UHGGLWL�GL�LPSUHVH��HFF���

Ad integrazione dei modelli di micro simulazione 
attualmente realizzati è in corso di sviluppo pres-
VR� LO�'LSDUWLPHQWR�GHOOH�)LQDQ]H� OD�FRVWUX]LRQH�GL�
XQ�PRGHOOR�GL�WLSR�&RPSXWDWLRQDO�*HQHUDO�(TXLOL-
EULXP��&*(��SHU�OD�YDOXWD]LRQH�GHJOL�HHWWL�PDFUR-
HFRQRPLFL� GHOOH� SROLWLFKH� ȴVFDOL�� /ȇDWWLYLW¢�� DYYLDWD�
QHO�FRUVR�GHO�������ULHQWUD�QHOOȇDPELWR�GHO�SURJHW-
WR�HXURSHR�ȊStructural Reform Support Programme” 
ȴQDQ]LDWR�GDOOD�&RPPLVVLRQH�HXURSHD�

ΖO� VXSSRUWR� IRUQLWR� DOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH�PHGLDQWH�
OȇXWLOL]]R�GHL�PRGHOOL�ª�SULQFLSDOPHQWH�ȴQDOL]]DWR�D�

• DWWLYLW¢�LVWLWX]LRQDOL�QD]LRQDOL��TXDOL�OD�SUHGLVSRVL-
]LRQH�GHOOD�/HJJH�GL�%LODQFLR��GHL�GRFXPHQWL�SUR-
JUDPPDWLFL� �'()��1$'()��'%3��17Ζ��H�GL�FRRUGL-
QDPHQWR�LQWHUPLQLVWHULDOH�SHU�LO�3LDQR�1D]LRQDOH�
GL�5LIRUPD�

• DWWLYLW¢�LQWHUQD]LRQDOL�TXDOL�OD�SUHGLVSRVL]LRQH�GL�
1RWH�5DSSRUWL�SHU�8(��2&6(��)0Ζ��*���*���

• supporto alla politica di emissione e gestione del 
GHELWR�SXEEOLFR�

• DJHQ]LH�GL�UDWLQJ�
• DWWLYLW¢�GL�VWXGLR�H�GL�VWLPD�GHJOL�HIIHWWL�GL�JHWWLWR�

dei provvedimenti normativi e di monitoraggio 
H[�SRVW�GHJOL�HIIHWWL�ILQDQ]LDUL�GHOOH�QRUPH�GL�SL»�
recente approvazione e delle spese fiscali so-
stenute per le diverse agevolazioni presenti nel 
VLVWHPD�WULEXWDULR�LWDOLDQR�

1HO�FRUVR�GHOOȇDQQR�L�SURFHVVL�RSHUDWLYL�FKH�FDUDW-
terizzano l’utilizzo dei modelli sono funzionali alle 
DWWLYLW¢�LVWLWX]LRQDOL�GHO�0()�H�LQWHUUHODWL�WUD�GL�ORUR�
VHFRQGR�OD�VHJXHQWH�UDSSUHVHQWD]LRQH�JUDȴFD�

Progetti MODELLI PREVISIONALI

Clienti MEF-RGS, DT, DF, CDC

Obiettivi cliente

3RWHQ]LDUH�JOL�VWUXPHQWL�GL�VXSSRUWR�DOOH�GHFLVLRQL�GHO�SROLF\�PDNHU O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�XWLOL]]R�GHO�GDWR O

ΖQFUHPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHO�GDWR O

Temi materiali

&RQIRUPLW¢�D�OHJJL�H�UHJRODPHQWD]LRQH�GL�VHWWRUH O

7UDVSDUHQ]D�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD]LRQH��GDWL�H�SURFHVVL�DPPLQLVWUDWLYL� O

Modelli 
indicatori BES

Simulazioni

Compliance, 
Regole Fiscali

Manovra
Entrate

Finanza 
Pubblica

Previsioni
Quadro 
Macro

Modello
IVA

Modello
IRPEF

Modello
Forfetari

Modello
IRAP

Modello
IMU

Pensioni 
Lungo periodo

Sanità 
Lungo periodo

Spesa per 
Interessi e 

Debito Pubblico 

Stima PIL 
Potenziale e 
Output Gap 

Previsioni
Entrate

Modello
FP

Modello
7$;�%HQHȴW

Modello
ACCISE

Modello Reddito
di impresa

Modello
Veicoli aziendali

Modello
IRES

Modello 
Econometrico
(ITEM) Scenari 

di crescita

Previsioni di
breve periodo

Modelli DSGE

Oxford
econometric 

model
Entrate Fiscali

Contrib. 
Retrib. Prest.

Interessi

Consumi
intermedi

NOTA DI AGGIORNAMENTO DEL

�

�

�

�

�
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1HO�FRUVR�GHO������OH�DWWLYLW¢�VL�VRQR�IRFDOL]]DWH�HV-
VHQ]LDOPHQWH�VX�TXDWWUR�DPELWL��ȴVFDOH��PDFURHFR-
QRPLFR��ȴQDQ]D�SXEEOLFD�H�LQGDJLQL�FDPSLRQDULH��

3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� JOL� DVSHWWL� GL� QDWXUD� fiscale 
VRQR� VWDWL� HHWWXDWL� ROWUH� ������ LQWHUYHQWL� �VWXGL��
analisi, stime) riguardanti diverse macro aree te-
PDWLFKH��LPSRVWH�LQGLUHWWH��ȴVFDOLW¢�LQWHUQD]LRQDOH��
UHGGLWR�GL�LPSUHVD��Ζ5(6��Ζ5$3�HG�Ζ53()��SHU�OD�VWL-
PD�GHJOL�HHWWL�ȴQDQ]LDUL�GD�LQVHULUH�QHOOH�5HOD]LRQL�
7HFQLFKH��ΖQ�SDUWLFRODUH�VL�VHJQDOD�

• OȇDWWLYLW¢�UHODWLYD�DOOD�YDOXWD]LRQH�GXUDQWH�OD�VHV-
VLRQH�GL�ELODQFLR�GL�PLVXUH�TXDOL�LO�5HGGLWR�GL�FLW-
tadinanza, ipotesi di modulazione della Flat tax, 
differenti istituti a sostegno del reddito e della 
famiglia, diversi strumenti di cashback, ipotesi 
GL�PRGLILFKH�H�ULPRGXOD]LRQL�GHOOH�DOLTXRWH�Ζ9$��
LQWURGX]LRQH�GL� VSHFLILFKH� LPSRVWH�TXDOL�plastic 
tax, stima delle misure relative a Industry 4.0, 
DQDOLVL�VXO�UHFXSHUR�GHOOH�SHUGLWH�ILVFDOL� �'7$��H�
PRGLILFD�GHO�UHJLPH�IRUIHWDULR��PLQLPL��

• DQDOLVL�H�TXDQWLILFD]LRQL�SHU�LO�UDSSRUWR�VXOOH�7D[�
H[SHQGLWXUHV�

• valutazioni degli effetti di gettito rilevati o stimati 
H[�SRVW�SHU�OH�VLQJROH�PLVXUH�GL�HQWUDWD�FRQWHQX-
WH�QHOOH�PDQRYUH�ILQDQ]LDULH�����������DO�ILQH�GL�
fornire elementi informativi alla Corte dei conti 
SHU�LO�UHQGLFRQWR�JHQHUDOH�GHOOH�HQWUDWH��

• stime delle manovre regionali relative alle addi-
]LRQDOL�Ζ53()�HG�DOOD�GHWHUPLQD]LRQH�GHOOD�FRP-
SRVL]LRQH�Ζ5$3�H�SHVR�GHO�FRVWR�GHO� ODYRUR�SHU�
GLPHQVLRQH�GL�LPSUHVD�

• analisi di diverse Convenzioni internazionali con-
WUR�OH�GRSSLH�LPSRVL]LRQL�

3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� JOL� DVSHWWL� macroecono-
mici è stato potenziato il modello econometrico 
VWRFN�ȵXVVL� UHODWLYR� DO� IXQ]LRQDPHQWR�GHO�PHUFD-
WR�EDQFDULR��PRQHWDULR�H�ȴQDQ]LDULR��DWWUDYHUVR� LO�
consolidamento delle scelte metodologiche e del-
OD� VWUDWHJLD�GL�PRGHOOL]]D]LRQH� ΖQROWUH� VRQR� VWDWH�
DPSOLDWH�OH�DQDOLVL�FRQGRWWH�FRQ�JOL�LQGLFDWRUL�%(6��
D� SDUWLUH� GDOOD� VWHVXUD� GHOOD� VHFRQGD� 5HOD]LRQH�
SUHVHQWDWD�DO�3DUODPHQWR�LO����IHEEUDLR�������$�WDO�
SURSRVLWR�ª�VWDWR�HVWHVR�DO������OR�VFHQDULR�SUHYL-
VLYR�GHL���LQGLFDWRUL�SURSRVWL�QHOOȇDOOHJDWR�DO�'()�HG�
è stata presentata una valutazione di impatto del 

5HGGLWR�GL�&LWWDGLQDQ]D��5G&��VXOOȇLQGLFH�GL�SRYHUW¢�
DVVROXWD�

3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� JOL� DVSHWWL� GL� finanza pub-
blica�ª�VWDWR�HHWWXDWR�XQ�FRVWDQWH�PRQLWRUDJJLR�
PHQVLOH�SHU�OD�YHULȴFD�GHO�ULVSHWWR�R�LQVRUJHQ]D�GL�
eventuali scostamenti dal target previsto, l’inse-
ULPHQWR�GHOOD�FRV®�GHWWD� ȊTXRWD����ȋ�QHO�PRGHOOR�
della spesa pensionistica, che ha reso necessaria la 
predisposizione delle simulazioni e dei documenti 
per la Peer review�VWUDRUGLQDULD�LQ�DPELWR�GL�(3&�:-
*$��SDUWHFLSD]LRQH�DO�7DYROR�GL�ODYRUR�6+$��System 
of Health Accounts��SHU�OD�GHȴQL]LRQH�GHOOȇDJJUHJDWR�
GL�VSHVD�ȊLong Term Care” e adozione di tecniche 
GL�Ȋmachine learningȋ�SHU�LO�PRQLWRUDJJLR�GL�EUHYH�H�
EUHYLVVLPR�WHUPLQH�GL�VSHFLȴFKH�YRFL�GL�HQWUDWD�H�
GL�VSHVD�GHO�%LODQFLR�GHOOR�6WDWR�

3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�OH�indagini campionarie svol-
te per la Corte dei conti si segnala un ampliamento 
FRQVLVWHQWH� GHO� QXPHUR� GHOOH� 5HJLRQL� FKH� KDQQR�
SDUWHFLSDWR�DOOȇLQGDJLQH�GL�DXGLW�VXL�SURSUL�ELODQFL�

����� Servizi e soluzioni 
trasversali

7DOH� WLSRORJLD� GL� VHUYL]L� H� VROX]LRQL� DHULVFH� D� VL-
stemi informativi gestionali, procedimenti ammi-
QLVWUDWLYL�� VHUYL]L� GL� DVVLVWHQ]D� H� &50� �Customer 
Relationship Management), servizi web, processi 
trasversali e processi di supporto all’organizzazio-
ne, adottati dai Clienti per il raggiungimento della 
SURSULD�PLVVLRQH�LVWLWX]LRQDOH��1HOOȇDPELWR�GL�VSH-
FLH��OȇRELHWWLYR�GL�6RJHL�ª�TXHOOR�GL�DUULFFKLUH�OȇRHU-
WD�H� OD�TXDOLW¢�GHOOH� LQIRUPD]LRQL�SURGRWWH��SUHYLD�
la realizzazione di interventi di razionalizzazione 
e standardizzazione dei processi, superamento 
GHOOȇLPSRVWD]LRQH�EDVDWD�VX�VLORV�LQGLSHQGHQWL��SR-
WHQ]LDPHQWR�GHOOD�PRGDOLW¢�GL�UDFFROWD��HODERUD]LR-
ne e integrazione di dati anche con l’individuazio-
QH�GL�QXRYH�IXQ]LRQDOLW¢��VHUYL]L�H�SURGRWWL��

1HO� 3LDQR� ΖQGXVWULDOH� ���������� ª� SUHYLVWR�� SHU�
molti servizi trasversali, l’avvio di progetti di razio-
QDOL]]D]LRQH�H�XWLOL]]R�GHJOL�VWHVVL� LQ�PRGDOLW¢�SL»�
snella e Agile allo scopo di realizzare servizi da of-
IULUH�LQ�PRGDOLW¢�Ȋas a Serviceȋ��

7.12.1 Piattaforme di gestione e 
conservazione documentale

/ȇDUHD�3LDWWDIRUPH�GL�JHVWLRQH�H�FRQVHUYD]LRQH�GR-
cumentale si compone di applicazioni e servizi di 
protocollo, gestione documentale e conservazio-
QH�SHU�WXWWL�L�GLSDUWLPHQWL�GHO�0()��OH�$JHQ]LH�ȴVFD-
OL�� 5HYLVLRQH� /HJDOH�0()�� (TXLWDOLD� *LXVWL]LD�� *G)��

6RJHL�H�&RQVLS��6HJXHQGR�OH�OLQHH�JXLGD�GHOOȇ$JΖ'�
gli applicativi realizzati forniscono il necessario 
supporto per l’espletamento dei procedimenti 
amministrativi, garantendo aderenza al contesto 
QRUPDWLYR�GL�ULIHULPHQWR��

*OL�DSSOLFDWLYL�DG�RJJL�LQ�XVR�RURQR�VLD�IXQ]LRQDOL-
W¢�DYDQ]DWH�GL�workflow, in grado di fornire regole 
di instradamento e gestione dei processi, sia ser-

Progetti
GESTIONE E 
CONSERV. 

DOC.
E-LEARNING WEB

Clienti
ER, ADM, 

MEF, GDF, EG, 
CONSIP, SOGEI

MEF - RGS
AE, ADM, 
ER, MEF, 

CDC

Obiettivi cliente

Digitalizzazione e dematerializzazione dei  
processi amministrativi O

ΖQQRYD]LRQH�WHFQRORJLFD O

9DORUL]]D]LRQH�GHO�SDWULPRQLR�IRUPDWLYR�GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH O

Digitalizzazione dei processi formativi dell’Amministrazione O

0LJOLRUDUH�OD�TXDOLW¢�GHOOȇHVSHULHQ]D�GȇXVR�H�DFFHVVLELOLW¢�GHOOH�
LQIRUPD]LRQL��VHFRQGR�OH�GLUHWWLYH�$*Ζ' O

0LJOLRUDUH�OD�Ȋ&LWL]HQ�H;S��IDFLOLWDUH�LO�FRUUHWWR�H�WHPSHVWLYR�
DGHPSLPHQWR�GHJOL�REEOLJKL�WULEXWDUL O

Esigenza dei mercati

9DORUL]]D]LRQH�GHOOD�FHQWUDOLW¢�H�XWLOL]]R�GHO�GDWR O O

1XRYH�3LDWWDIRUPH�DELOLWDQWL O O

Prospettiva Citizen centric O O

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale (Digital inclusion) O O O

3HRSOH�9DOXH��39����)RUPD]LRQH�H�VYLOXSSR�FRPSHWHQ]H O

7UDVSDUHQ]D�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD]LRQH� 
(dati e processi amministrativi) O

&RQIRUPLW¢�D�OHJJL�H�UHJRODPHQWD]LRQH�GL�VHWWRUH O
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L�5HYLVRUL�/HJDOL� LVFULWWL�QHO�UHJLVWUR�GL�FXL�DOOȇDUW����
GHO�'�OJV��Q�����GHO����JHQQDLR�������VRQR�WHQXWL�
DO�ULVSHWWR�GHJOL�REEOLJKL�GL�IRUPD]LRQH�FRQWLQXD�

/ȇDVVROYLPHQWR�GD�SDUWH�GHJOL� LVFULWWL�DO�UHJLVWUR�GL�
WDOL�REEOLJKL�ª�JDUDQWLWR�PHGLDQWH�OD�SDUWHFLSD]LR-
ne a programmi di aggiornamento professionale 
GHȴQLWL�DQQXDOPHQWH�GDO�0()�H�ȴQDOL]]DWL�DO�SHUIH-
zionamento e al mantenimento delle conoscenze 
WHRULFKH�H�GHOOH�FDSDFLW¢�SURIHVVLRQDOL�

ΖO�SRUWDOH�ULHQWUD�LQ�XQD�GHOOH�DWWLYLW¢�GHO�0()�Ȃ�5D-
JLRQHULD� *HQHUDOH� GHOOR� 6WDWR� Ȃ� ΖVSHWWRUDWR� *H-
QHUDOH�GL�)LQDQ]D�3XEEOLFD�FKH�KD��GD�QRUPDWLYD��
OȇREEOLJR�GL�IRUPDUH�L�5HYLVRUL�/HJDOL�LVFULWWL�QHO�UH-
JLVWUR����������XWHQWL�FLUFD��GLVWULEXLWL�VXO�WHUULWRULR�
QD]LRQDOH��

��VWDWD�UHDOL]]DWD�XQȇDUFKLWHWWXUD�WHFQRORJLFD�GHOOD�
SLDWWDIRUPD�GL�H�OHDUQLQJ�EDVDWD�VXOOD�FRPSRQHQWH�
applicativa open source� Ȋ0RRGOHȋ�H�VXOOȇDFTXLVL]LR-
ne di servizi di cloud computing per l’infrastruttura 
WHFQRORJLFD��

ΖQ� YHQWLVHWWH�PHVL� VRQR� VWDWH� HURJDWH�1.552.020 

ore formative a 68.276�SURIHVVLRQLVWL�GHO�VHWWRUH��
Complessivamente sono stati consultati 1.731.674 
corsi e svolti 1.203.745�TXL]�

ΖO����GLFHPEUH������VL�ª�FKLXVR� LO�SULPR� WULHQQLR�
IRUPDWLYR�� �� SUHYLVWD��PD�QRQ� DQFRUD� SLDQLȴFDWD��
una deroga alla formazione con nuova apertura a 
PHW¢�GHO������VXO�SHULRGR�����������

7.12.3 Ɉ3LDWWDIRUPH�:HE
/H�DWWLYLW¢�ȴQDOL]]DWH�DOOD�GLXVLRQH�GL�LQIRUPD]LR-
QL�H�VHUYL]L�VX�FDQDOL�GL�FRPXQLFD]LRQH�ZHE�KDQQR�
come presupposto fondamentale la realizzazio-
QH�H�JHVWLRQH�GL� VLWL� H�SRUWDOL� ΖQWHUQHW�� LQWUDQHW�H�
VROX]LRQL�PRELOH�SHU� L� FOLHQWL� LVWLWX]LRQDOL�� QRQFK«�
la predisposizione e il coordinamento dei relativi 
processi di publishing��ȴQR�DOOD�GHȴQL]LRQH�GL�PHWR-
dologie e linee guida di sviluppo e all’esecuzione di 
YHULȴFKH�GL�XVDELOLW¢�H�DFFHVVLELOLW¢�

7XWWL�L�VLWL�H�L�SRUWDOL�UHDOL]]DWL��FDUDWWHUL]]DWL�GD�XQ�
alto contenuto informativo, sono di tipo istituzio-
QDOH� H� UDSSUHVHQWDQR� XQ� HɝFDFH� VLVWHPD� GL� FR-
PXQLFD]LRQH�DWWUDYHUVR�LO�TXDOH�Oȇ$PPLQLVWUD]LRQH�
promuove iniziative, divulga informazioni di natura 
HFRQRPLFD��ȴQDQ]LDULD��VRFLDOH�H�DPPLQLVWUDWLYD�HG�
HURJD�VHUYL]L�XWLOL�R�LQGLVSHQVDELOL�SHU�HVSOHWDUH�OH�
SURSULH�PDQVLRQL�

Attraverso la conoscenza approfondita delle nor-
PDWLYH�YLJHQWL��FRPH�OH�/LQHH�JXLGD�SHU� L�VLWL�ZHE�
della PA, il nuovo Codice dell’Amministrazione 
'LJLWDOH��&$'��H�OD�OHJJH���JHQQDLR�������Q�����'L-
sposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disa-
ELOL�DJOL�VWUXPHQWL� LQIRUPDWLFL���DEELDPR�UHDOL]]DWR�
VROX]LRQL�ZHE�GL�QXRYD�JHQHUD]LRQH��FDSDFL�GL� UL-
spondere pienamente alle aspettative dei clienti di 
ULIHULPHQWR�

/H� DWWLYLW¢� GHO� ����� KDQQR� DYXWR� SHU� RJJHWWR� JOL�
DPELWL�GL�VHJXLWR�GHVFULWWL��

���������Portale MEF

ΖO�3RUWDOH�0()�FRVWLWXLVFH�LO�SXQWR�GȇDFFHVVR�SHU�
FLWWDGLQL�� LPSUHVH�� 3XEEOLFD� $PPLQLVWUD]LRQH� H�
media verso le informazioni e i servizi dell’Am-
PLQLVWUD]LRQH� HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULD�� LQFOXVH� OH�
$JHQ]LH�H�OH�VRFLHW¢�LQ�KRXVH��

YL]L�GL�SURWRFROOD]LRQH��ȴUPD��FRRSHUD]LRQH�DSSOL-
FDWLYD��QRQFK«�IXQ]LRQDOLW¢�GL�DUFKLYL�GRFXPHQWDOL�
SURSULHWDUL�H�D�VXSSRUWR�GL�DSSOLFDWLYL�WHU]L�

3HU�WXWWR�LO������ª�SURVHJXLWR�LO�SHUFRUVR�GL�GHPD-
WHULDOL]]D]LRQH�SHU�OD�VRVWLWX]LRQH�GHL�ȵXVVL�FDUWDFHL�
D�IDYRUH�GL�GRFXPHQWD]LRQH�LQIRUPDWLFD��Ζ�EHQHȴFL�
SL»�HYLGHQWL� YDQQR�GDO� UHFXSHUR�GHOOȇHɝFLHQ]D��DO�
risparmio della carta e del materiale di consumo 
GHOOH�IRWRFRSLDWULFL��DOOD�PDJJLRUH�YHORFLW¢�GL�WUDVIH-
rimento del documento digitalizzato, alla riduzione 
dei movimenti delle persone e conseguente ridu-
]LRQH�GHL�FRVWL��1RQ�XOWLPD��WUD�L�EHQHȴFL��OD�WXWHOD�
DPELHQWDOH�

Si riportano di seguito, per determinati Clienti, dati 
LQGLFDWLYL�GHL�YROXPL�JHVWLWL�QHO������

7.12.2 Ɉ3LDWWDIRUPH�(�OHDUQLQJ�
(Revisori Legali)
ΖO� SRUWDOH� GL� IRUPD]LRQH� D� GLVWDQ]D�SHU� L� 5HYLVRUL�
/HJDOL�QDVFH�SHU�ULVSRQGHUH�DOOȇHVLJHQ]D�QRUPDWL-
YD�SHU� FXL� D�GHFRUUHUH�GDO��r�JHQQDLR������ WXWWL�

ΖO� SRUWDOH� LVWLWX]LRQDOH�� ULSURJHWWDWR� VX� LPSXOVR�
GHO�0LQLVWUR��KD�GDWR�VSD]LR��QHO�������D�QXRYL�
contenuti informativi ed è stato sviluppato se-
condo le nuove regole tecniche internazionali 
:&$*�����GHO�:�&��6LD�SHU� LO� 3RUWDOH�0()�FKH�
SHU�LO�VLWR�GLSDUWLPHQWDOH�'$*�ª�VWDWR�HHWWXDWR�
un porting�WHFQRORJLFR��

���������Portale Agenzia Entrate 
riscossione

1HO� ������ DO� ȴQH� GL� JDUDQWLUH� XQD� PLJOLRUH�
user-eXperience e una gestione più automatica, 
sono state integrate, nel portale intranet, alcu-
QH� IXQ]LRQDOLW¢� GL� FRPSHWHQ]D� GHOOD� 'LUH]LRQH�
5LVRUVH�8PDQH��XQD�GL�TXHVWH�ª�LO�VLVWHPD�LQFHQ-
WLYDQWH��YLVXDOL]]D]LRQH�GHOOH�VFKHGH�RELHWWLYR�H�
DVVHJQD]LRQH�GHJOL�RELHWWLYL�LQGLYLGXDOL��FHQWUDOL]-
]D]LRQH�GHOOH�VHGL�H�GHJOL�VSRUWHOOL��

���������Portale Dogane e Monopoli

6L�ª�SURFHGXWR��QHO�������DG�XQD�ULVWUXWWXUD]LR-
ne delle aree del portale intranet a seguito della 
ULRUJDQL]]D]LRQH� GHOOȇ$JHQ]LD�� ΖQROWUH� QHOOD� LQ-
WUDQHW�$'0�VRQR�VWDWL� LQWHJUDWL� L�FRQWHQXWL�H� OH�
DSSOLFD]LRQL�SUHVHQWL�QHOOD�LQWUDQHW�GHL�0RQRSROL�
GHVWLQDWD�DOOD�GLVPLVVLRQH�

���������Portale Dipartimento delle 
Finanze

ΖO�SRUWDOH�GHO�)HGHUDOLVPR�)LVFDOH�ª�VWDWR�ULQQR-
YDWR�FRQ�XQD�QXRYD�YHVWH�JUDȴFD�H�QXRYD�PR-
GDOLW¢�GL�QDYLJD]LRQH��ULVSHWWDQGR�OH� OLQHH�JXLGD�
$JΖ'�SHU�OȇDFFHVVLELOLW¢�H�OȇXVDELOLW¢�GHL�VLWL��ΖQROWUH�
ª�VWDWR�HHWWXDWR�XQ�DJJLRUQDPHQWR�WHFQRORJL-
co sia del portale che del sistema di autentica-
]LRQH�D�JDUDQ]LD�GHOOȇLQWHURSHUDELOLW¢�

���������Portale Corte dei conti

1HOOȇDPELWR�GHO�SURJHWWR�GL�HYROX]LRQH�GHO�VLVWH-
ma informativo della Corte verso il cloud, il sito 
istituzionale è stato riprogettato e realizzato su 
XQD�LQIUDVWUXWWXUD�GL�WLSR�Ȋcloud�SXEEOLFRȋ��

Si riportano di seguito, per determinati Clienti, i 
GDWL�GHOOȇXWLOL]]R�GHL�SRUWDOL�QHO������

Cliente Protocolli Documenti 

In ingresso In uscita Archiviati Firmati
Conservati 

e in corso di 
conservazione

Agenzia delle Entrate ���������� ���������� ���������� ��������� �������������

Agenzia del Demanio ������� ������� ��������� ����� ������

Agenzia delle Dogane 
e dei Monopoli ��������� ��������� ���������� ������

SOGEI ������ ������ ������� ��� ������

MEF - DDF ��������� ��������� ��������� ����� ������

MEF - DT ������ ������ ������� ������ ������

MEF - DAG ������� ������� ������� ������� �����

MEF - RGS ��������� ��������� ���������� ������� ���������

Totale ���������� ���������� ����������� ��������� �������������
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Cliente Visite Pagine Visitate

MEF – Dir. comunicazione istituzionale (DAG) /  
Portavoce del ministro ��������� ���������

MEF – Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del 
Personale e dei Servizi ������� �������

MEF – Dipartimento Tesoro ������� �������

MEF – Ragioneria Generale dello Stato ������� ���������

MEF – Dipartimento delle Finanze ��������� ����������

Agenzia Dogane e Monopoli ���������� ����������

Agenzia delle Entrate ����������� �����������

Agenzia delle entrate-Riscossione ���������� ����������

Corte dei conti ��������� ���������

Educazione Finanziaria ������� �������



otto La performance  
HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULD
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(MIGLIAIA DI EURO)

TAVOLA PER L'ANALISI DEI RISULTATI Bilancio  
2019

Bilancio  
2018 Variazione

Ricavi delle vendite e delle prestazioni ������� ������� ������ ����

Variazione dei lavori in corso su 
ordinazione ����� ������� ����� �������

Valore della produzione 577.691 526.698 50.993 9,7%

Consumi di materie e servizi ��������� ��������� �������� ����

Valore aggiunto 247.525 224.105 23.419 10,5%

Costo del lavoro ��������� ��������� ����� ����

Margine operativo lordo normalizzato (*) 86.607 63.558 23.049 36,3%

Ammortamenti e svalutazioni delle 
immobilizzazioni �������� �������� ������� �����

$OWUL�VWDQ]LDPHQWL�UHWWLȴFDWLYL�
(svalutazione crediti) - ������� ����� Q�D�

Accantonamenti per rischi ed oneri �������� ������� ������� ������

Proventi ed oneri diversi ����� ����� ������� ������

Risultato operativo 40.829 37.538 3.291 8,8%

Proventi netti da partecipazioni ��� ��� ����� ������

6DOGR�SURYHQWL�HG�RQHUL�ȴQDQ]LDUL ����� ��� ����� �������

Risultato prima delle imposte 40.913 38.252 2.661 7,0%

Imposte �������� �������� ����� ����

Utile del periodo 29.834 27.810 2.024 7,3%

(*) PER EFFETTO DELLA RICLASSIFICAZIONE DELLA COMPONENTE RELATIVA ALL’ATTUAZIONE DEL PROGETTO “VALORE 
*(1(5$=Ζ21$/(ȋ��'$/�&2672�'(/�/$9252�$*/Ζ�$&&$1721$0(17Ζ�3(5�5Ζ6&+Ζ�(�21(5Ζ��3(5�/ȇ(6(5&Ζ=Ζ2�����

���La performance  
economico-finanziaria

8.1 Analisi dei risultati 
reddituali

L’analisi dei risultati reddituali è di 
seguito commentata con il supporto del 
prospetto di Conto economico e delle re-
ODWLYH�WDYROH�GL�VLQWHVL��ULFODVVLȴFDWL�LQ�RWWL-
ca gestionale.

GRI 103-2 / GRI 103-3 GRI 102-7 / GRI 201-1
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8.1.2 Ɉ9DORUH�GHOOD�SURGX]LRQH8.1.1 Natura dei ricavi per cliente
1HOOD� WDEHOOD� VHJXHQWH� VL� UDSSUHVHQWDQR� L� ULFDYL�
FRQVHJXLWL� QHOOȇHVHUFL]LR� GDOOD� 6RFLHW¢�� FRQIURQWD-

WL�FRQ�TXHOOL�GHO�������VXGGLYLVL� WUD�DɝGDPHQWL� in 
house e extra house, con separata indicazione di 
TXHOOL� ULFHYXWL�ex lege�� FL´� DQFKH� LQ�RWWHPSHUDQ]D�
DOOȇDUW������FRPPD����GHO�78�6RFLHW¢�SDUWHFLSDWH�

(MIGLIAIA DI EURO)

CLIENTI Ricavi 2019 Ricavi 2018 Fonte

Agenzia delle Entrate ��������� ���������  in house 

Agenzia delle Dogane e Monopoli �������� ��������  in house 

Agenzia del Demanio ������� �������  in house 

Agenzia Entrate-Riscossione �������� ��������  in house 

Dipartimento delle Finanze �������� ��������  in house 

Sanità Entrate �������� �������  in house 

Sanità RGS �������� ��������  in house 

Progetto SDI - RGS  - �����  in house 

Guardia di Finanza ������� �������  in house 

8ɝFL�GL�'LUHWWD�&ROODERUD]LRQH ����� �����  in house 

Convenzione MEF - CdC  
(Tesoro, RGS, DAG, UDC, Cdc) ��������� ���������  in house 

Consip ����� �����  in house orizzontale 

TOTALE RICAVI CLIENTI IN HOUSE  561.316  515.171 
% sul totale ricavi 97,5% 97,6%

Ministero dell'Interno (ANPR) ������� ������� DɝGDPHQWR�ex lege

Carta ai docenti (MIUR) ���� ���� DɝGDPHQWR�ex lege

18 APP (MIBAC) ����� ����� DɝGDPHQWR�ex lege

Equitalia Giusizia ������� ������� DɝGDPHQWR�ex lege

Ministero Giustizia ������� ����� DɝGDPHQWR�ex lege

Avvocatura dello Stato ����� ����� DɝGDPHQWR�ex lege

Agenzia per la coesione territoriale ������� �������  altre convenzioni 

DIPE - Dipartimento per la Programmazione ed 
il Coordinamento della politica economica della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri

- �������  altre convenzioni 

Altre Iniziative (Geoweb, Poseidon) ���� �����  altro 

TOTALE RICAVI CLIENTI EXTRA HOUSE  14.685  12.601 
% sul totale ricavi 2,5% 2,4%
TOTALE RICAVI  576.002  527.772 

(MIGLIAIA DI EURO)

VALORE DELLA PRODUZIONE Bilancio  
2019

Bilancio  
2018 Variazione

Prestazioni professionali 391.275 357.213 34.063 9,5%

��3URGRWWL�H�VHUYL]L�VSHFLȴFL��SURJHWWXDOL� ������� ������� ������ �����

��3URGRWWL�H�VHUYL]L�VSHFLȴFL��HVHUFL]LR� ������� ������� ������ ����

- Tempo e spesa ������ ������ ����� �����

- Forfait ������ ������ ����� �����

- Forfait sw e supporto ��� ����� ����� ������

- Function Point �� �� ���� ������

- Note Spese ��� ��� 65 �����

Forniture di beni e servizi a rimborso 186.415 169.485 16.930 10,0%

- Beni e servizi ������� ������� ������ ����

- Esternalizzazioni ����� ����� ��� �����

Totale 577.691 526.698 50.993 9,7%

ΖO�YDORUH�GHOOD�SURGX]LRQH�FUHVFH�VLJQLȴFDWLYDPHQ-
WH�ULVSHWWR�DO�������VLD�QHOOD�FODVVH�GHL�ULFDYL�UHODWLYL�
DOOH� SUHVWD]LRQL� SURIHVVLRQDOL�� FKH� D� TXHOOL� ULIHULWL�
DOOH�IRUQLWXUH�GL�EHQL�H�VHUYL]L�D�ULPERUVR��/ȇLQFUH-

mento si registra sia sul valore della produzione 
GHOOȇDUHD� )LQDQ]H�� FKH� GHOOȇDUHD� (FRQRPLD�� FRPH�
HYLGHQ]LDWR�QHOOD�WDYROD�VHJXHQWH�

(MIGLIAIA DI EURO)

VALORE DELLA PRODUZIONE PER AREA Bilancio  
2019

Bilancio  
2018 Variazione

AREA FINANZE 377.463 341.221 36.242 10,6%

- Prestazioni professionali ������� ������� ������ ����

- Forniture di beni e servizio a rimborso ������ ������ ����� �����

AREA ECONOMIA 200.228  185.477 14.751 8,0%

- Prestazioni professionali ������ �������� ����� �����

- Forniture di beni e servizio a rimborso ������� ��������� ����� ����

Totale 577.691 526.698 50.993 9,7%
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• OȇLQFUHPHQWR�GHOOH�DWWLYLW¢�D�forfait è legato all’at-
tuazione dell’Accordo specifico per la gestione 
GHO�&('�GHOOD�&RUWH�GHL�&RQWL��VWLSXODWR�LO��r�DJR-
VWR��������FKH�KD�HVWHVR�LO�VHUYL]LR�ROWUH�FKH�DOOD�
JHVWLRQH� GHOOD� FRQGX]LRQH� GHO� &('�� DQFKH� DOOD�
JHVWLRQH�GHOOD�VLFXUH]]D�GHO�&('�VWHVVR��FRQVHQ-
WHQGR� OD� ULTXDOLILFD]LRQH�GHOOH� ULVRUVH�HFRQRPL-
FKH�GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH�GD�RQHUL�D�ULPERUVR�D�
VHUYL]L�SURIHVVLRQDOL�UHPXQHUDWL�D�IRUIDLW�

ΖO�YDORUH�GHOOH�ULPDQHQ]H�ȴQDOL�ULIHULWR�DJOL�RELHWWLYL�
non ancora conclusi, lavori in corso di ordinazione, 
FDOFRODWR� FRQ� LO� FULWHULR� GL� YDOXWD]LRQH� GHOOD� ȊSHU-
FHQWXDOH� GL� FRPSOHWDPHQWRȋ�� ULVXOWD� HVVHUH� DO� ���
GLFHPEUH������LQFUHPHQWDWR�ULVSHWWR�DOOȇHVHUFL]LR�
����������PLOLRQL�GL�HXUR�QHO������FRQWUR�����PLOLR-
QL�GL�HXUR�GHO�������

Le forniture di beni e servizi a rimborso pre-
VHQWDQR� XQ� LQFUHPHQWR� ULVSHWWR� DO� ������ GL� �����
PLOLRQL�GL�HXUR�

• QHOOȇDUHD�)LQDQ]H�VL�UHJLVWUD�XQ�LQFUHPHQWR�GL�����
milioni di euro legato in particolare alle maggiori 
DFTXLVL]LRQL�GL�DSSDUHFFKLDWXUH�HOHWWURQLFKH��SHU�
Oȇ$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH�H�Oȇ$JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�
0RQRSROL��GL� OLFHQ]H�VRIWZDUH�SHU� OD�*XDUGLD�GL�
)LQDQ]D� H� GL� VXSSRUWL� VSHFLDOLVWLFL� SHU� Oȇ$JHQ]LD�
GHOOH�'RJDQH�H�0RQRSROL�IXQ]LRQDOL�DOOD�UHYLVLR-
ne dei processi di riorganizzazione e mappatura 
GHL�SURFHVVL�GHOOȇ$JHQ]LD�

• QHOOȇDUHD�(FRQRPLD�VL�UHJLVWUD�XQD�FUHVFLWD�GL�����
milioni di euro, per l’aumento dei servizi profes-
VLRQDOL� LQIRUPDWLFL� GRYXWR� VLD� DOOD� GLVSRQLELOLW¢�
dei finanziamenti comunitari che hanno consen-
tito l’accelerazione della realizzazione di alcuni 
VROX]LRQL�VRIWZDUH�VWUDWHJLFKH�GHO�'LSDUWLPHQWR�
GHO�7HVRUR�H�GHO�'LSDUWLPHQWR�GHOOȇ$PPLQLVWUD-
]LRQH�*HQHUDOH��GHO�SHUVRQDOH�H�GHL� VHUYL]L�� VLD�
DO� SURJHWWR� GL� UHYLVLRQH� GHL� SURFHVVL� GHOOȇΖVSHW-
torato generale per l’informatica e l’innovazione 
WHFQRORJLFD�GHOOD�5DJLRQHULD�JHQHUDOH�GHOOR�6WD-
WR��QRQFK«�DOOȇLQFUHPHQWR�GHOOH�OLFHQ]H��QROHJJLR�
H�PDQXWHQ]LRQH�VRIWZDUH�SHU�LO�SRWHQ]LDPHQWR�
realizzato per la Corte dei conti strumentali al 
passaggio in cloud�GHL�VHUYL]L�HURJDWL�

I consumi di materie e servizi presentano una 
YDULD]LRQH�LQ�DXPHQWR�ULVSHWWR�DO������SDUL�D������
milioni di euro, per l’incremento registrato sia sulle 
FODVVL�GL�FRVWR�ȊSURGXWWLYL�H�GL�IXQ]LRQDPHQWRȋ��FKH�
VX�TXHOOD�GHL�FRVWL�SHU�OH�IRUQLWXUH�GHL�EHQL�H�VHUYL]L�
D�ULPERUVR�

ΖQ� SDUWLFRODUH� OH�prestazioni professionali si in-
FUHPHQWDQR� FRPSOHVVLYDPHQWH� SHU� ����� PLOLRQL�
di euro, per l’aumento dei volumi di produzione 
erogati a favore di tutti i Clienti, attestando lo sfor-
]R�SURGXWWLYR�SRVWR� LQ�HVVHUH�GDOOD�6RFLHW¢� LQ�DW-
WXD]LRQH�DOOH�OLQHH�GL�HYROX]LRQH�SURGXWWLYH�ȴVVDWH�
QHOOȇDPELWR� GHO� 3LDQR� ΖQGXVWULDOH� ����������� FKH�
LQGLYLGXDYD�QHOOD�PDJJLRUH�VDWXUD]LRQH�GHL� IDEEL-
sogni espressi dai Clienti, da realizzare attraverso 
l’erogazione di nuovi servizi e la maggior produtti-
YLW¢��XQR�GHL�SULQFLSDOL�RELHWWLYL�HFRQRPLFL�GD�SHU-
VHJXLUH�QHO�WULHQQLR�

/ȇDXPHQWR�GHL�YROXPL�GHL�VHUYL]L�RHUWL�QHXWUDOL]-
za la revisione formulata dal Dipartimento delle 
)LQDQ]H� VXL� SUH]]L� GL� DOFXQL� VHUYL]L� GL� VYLOXSSR� H�
GL�FRQGX]LRQH�HURJDWL�GDOOD�6RFLHW¢��D�VHJXLWR�GHO�
EHQFKPDUN�SHULRGLFR�D�FXL�ª�VRWWRSRVWD�OD�6RFLHW¢��
relativamente al Contratto di Servizi Quadro che 
regolamenta i rapporti contrattuali tra Sogei e le 
6WUXWWXUH� 2UJDQL]]DWLYH� GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH� )L-
QDQ]LDULD��LO�FXL�HHWWR�SHU�LO������ª�SDUL�D�FLUFD���
milioni di euro, ottenuto valorizzando i volumi del 
�����FRQ�L�SUH]]L�GHO�����������PLOLRQL�GL�HXUR�VXL�
VHUYL]L�GL�QDWXUD�SURJHWWXDOH�H�����PLOLRQL�GL�HXUR�
VXL�VHUYL]L�GL�FRQGX]LRQH���

Analizzando nel dettaglio i dati di consuntivo registrati 
sulle diverse modalità di pricing�VL�HYLGHQ]LD�FKH�

• la crescita dei ricavi per Prodotti Servizi Speci-
fici Progettuali è stata determinata dalle mag-
JLRUL�DWWLYLW¢�UHDOL]]DWH�LQ�SDUWLFRODUH�SHU�
 - Oȇ$JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�0RQRSROL��SULQFLSDO-

mente per l’attuazione della riorganizzazione 
degli dell’Agenzia, l’evoluzione del sistema 
delle accise, la realizzazione del progetto re-
lativo alla lotteria degli scontrini, l’attuazione 
GHL� SURJHWWL� ILQDQ]LDWL� QHOOȇDPELWR� 321� /HJD-
OLW¢��HYROX]LRQH�GHOOȇ(XURSHDQ�0DULWLPH�6LQJOH�
:LQGRZ� GHOOȇe-manifest, della digitalizzazione 
porti, monitoraggio e analisi di rischio per i 
giochi), l’ampliamento dei servizi cooperativi 
WUD�JOL�RSHUDWRUL�GRJDQDOL�H�JOL�XWHQWL�HVWHUQL�

 - Oȇ$JHQ]LD� GHOOH� (QWUDWH�� SULQFLSDOPHQWH� SHU� LO�
proseguimento della realizzazione dei nuovi 
VWXGL�GL�VHWWRUH��FRQ�OȇLVWLWX]LRQH�GHJOL�ΖQGLFDWR-
UL�6LQWHWLFL�GL�$IILGDELOLW¢�H�SHU�OȇLPSOHPHQWD]LR-
ne del nuovo portale integrato dei servizi e di 

TXHOOR�GHL�VHUYL]L�WHOHPDWLFL�GHOOȇ$JHQ]LD�
 - LO�'LSDUWLPHQWR�GHOOH�)LQDQ]H��HVVHQ]LDOPHQWH�
SHU� OH�DWWLYLW¢�UHODWLYH�DOOȇHYROX]LRQH�GHO�6LVWH-
PD�ΖQIRUPDWLFR�GHOOD�*LXVWL]LD�7ULEXWDULD��FRQ�
OȆDYYLR� GHO� TXDOH� GDO� �r� OXJOLR� ������ OȇDFFHVVR�
alla piattaforma telematica rappresenta l’uni-
FD�PRGDOLW¢�GL�GHSRVLWR�GL�ULFRUVL�H�DSSHOOL� LQ�
&RPPLVVLRQH�7ULEXWDULD�

 - Oȇ$JHQ]LD� SHU� OD� &RHVLRQH� 7HUULWRULDOH�� SHU� OD�
QXRYD�PRGDOLW¢�GL� HURJD]LRQH�GHL� VHUYL]L�SUR-
JHWWXDOL�UHDOL]]DWL�QHOOȇDPELWR�GHO�QXRYR�FRQWUDW-
WR�VWLSXODWR�DG�DSULOH�������FKH�KD�PRGLILFDWR�OD�
PRGDOLW¢�GL�IUXL]LRQH�GHL�VHUYL]L�SHU�LO�FOLHQWH��GDO�
ULPERUVR�SXUR��LQ�mVHUYL]L�FKLDYL�LQ�PDQR}�

• l’incremento rilevato sulla classe dei ricavi dei 
Prodotti Servizi Specifici di esercizio, è legato 
alla crescita dei volumi di produzione dei servizi di 
FRQGX]LRQH��GRYXWR�DOOȇDXPHQWR�GHL�0LSV��������
ULVSHWWR�DO�������XWLOL]]DWL�QHOOȇDPELWR�GHOOD�JHVWLR-
ne del servizio di hosting sui Mainframe erogato 
DOOȇ$JHQ]LD�(QWUDWH�Ȃ�5LVFRVVLRQH��DOOȇDXPHQWR�GHO-
OH�FKLDPDWH�QHOOȇDPELWR�GHO�VHUYL]LR�GL�DVVLVWHQ]D�
DJOL�XWHQWL� ��������ULVSHWWR�DO�������FRUUHODWR� LQ�
particolare ai progetti fatturazione elettronica e 
SURFHVVR� WHOHPDWLFR� WULEXWDULR�� DOOȇLQQDO]DPHQWR�
GHL�FRQVXPL�GHL�VLVWHPL�0DLQIUDPH��������ULVSHW-
WR�DO��������DOOȇDXPHQWR�GHL�VHUYL]L�UHVL�QHOOȇDPELWR�
GHL�VLVWHPL�RSHQ���������ULVSHWWR�DO��������DOOȇLQ-
FUHPHQWR� GHO� SDWULPRQLR� VRIWZDUH� LQ�PDQXWHQ-
]LRQH� ������� ULVSHWWR� DO� ������� DOOȇDXPHQWR� GHL�
YROXPL� GHO� VHUYL]LR� GL�'LVDVWHU� H� 5HFRYHU\� EDVH�
��������ULVSHWWR�DO�������H�GHO�VHUYL]LR�GL�Disaster 
e Recovery� HVWHVR� �������� ULVSHWWR� DO� ������� 9D�
LQROWUH� HYLGHQ]LDWR� FKH� KDQQR� FRQWULEXLWR� DOOȇLQ-
cremento dei volumi dei prodotti servizi di con-
duzione, anche i servizi erogati per la gestione dei 
VLVWHPL�GHOOȇ$JHQ]LD�SHU� OD�&RHVLRQH�7HUULWRULDOH��
FRQVLGHUDWL�QHO������WUD�OH�IRUQLWXUH�D�ULPERUVR�H�
i servizi di gestione dei sistemi dedicati al Porta-
OH�GHOOH�9HQGLWH�GHO�0LQLVWHUR�GHOOD�*LXVWL]LD��QRQ�
SUHVHQWL�WUD�L�ULFDYL�QHO������

• OȇDXPHQWR�GHOOH�DWWLYLW¢� UHPXQHUDWH�D�tempo e 
spesa è dovuto in particolare al potenziamen-
WR�GHOOH�DWWLYLW¢�GL�FRRUGLQDPHQWR�GHL�SURJHWWL�GL�
evoluzione applicativa dei sistemi informativi dei 
'LSDUWLPHQWL� GHO� 0()�� UHPXQHUDWL� QHOOȇDPELWR�
FRQYHQ]LRQH�0()�&G&�
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PLOLRQL�GL�HXUR�ULVSHWWR�DO�������LQ�TXDQWR�VWUHWWD-
PHQWH�FRUUHODWL�DOOȇLQFUHPHQWR�GHL�YROXPL�GL�DWWLYLW¢�
UHDOL]]DWH�GDOOD�6RFLHW¢�� VLD�QHOOȇDPELWR�GHL� VHUYL]L�
SURJHWWXDOL��FKH�GHL�VHYL]L�GL�FRQGX]LRQH�

I costi per ricerca e sviluppo, progetti speciali e 
di evoluzione digitale�SUHVHQWDQR�XQ�VLJQLȴFDWL-
YR�LQFUHPHQWR�ULVSHWWR�DO����������PLOLRQL�GL�HXUR��
LQ� TXDQWR� LQ� WDOH� FODVVH�GL� FRVWR� VRQR� ULFRPSUH-
si oltre ai costi sostenuti per i progetti di ricerca 
DSSOLFDWD�SHU� L�TXDOL�VRQR�SURVHJXLWH� OH�DWWLYLW¢�GL�
HYROX]LRQH�GHL�SURJHWWL�*DOLOHR�H�*(232Ζ�H�TXHOOH�
GHO�ODERUDWRULR�GL�ULFHUFD�H�VYLOXSSR�GLJLWDOH��DQFKH�
L�FRVWL�FKH�OD�6RFLHW¢�KD�VRVWHQXWR�SHU�OD�UHDOL]]D-
]LRQH� GHOOH� LQL]LDWLYH� GHO� SLDQR� LQGXVWULDOH� �����
����� L� FXL�SURJHWWL�� QHOOȇDPELWR�GHL�SURJUDPPL�GL�
HYROX]LRQH�GHO�0RGHOOR�2SHUDWLYR��GHOOȇΖQQRYD]LR-
ne e delle Employee eXperience, sono necessari al 
UDJJLXQJLPHQWR�GHJOL�RELHWWLYL�VWUDWHJLFL�FKH�OD�6R-
FLHW¢�VL�ª�ȴVVDWD�QHO�WULHQQLR�

I costi di supporto e funzionamento si riferiscono 
a tutti i costi correnti relativi alla logistica e ai servi-
]L�QHFHVVDUL�D�JDUDQWLUH�OȇRSHUDWLYLW¢�GHOOD�VHGH�H�OH�
DWWLYLW¢�RUJDQL]]DWLYH�GHOOD�6RFLHW¢��6X�WDOH�FODVVH�GL�
FRVWR�VL�ª�UHJLVWUDWR��ULVSHWWR�DO�������XQ�GHFUHPHQ-
WR�GL�����PLOLRQL�GL�HXUR��SHU�HHWWR�GHOOH�SROLWLFKH�
di razionalizzazione e risparmio attuate in generale 
dall’Azienda, che hanno portato in particolare alla 
riduzione dei costi di locazione a seguito della ride-
WHUPLQD]LRQH�GHO�FDQRQH�GHOOD�VHGH�GL�9LD�0��&DUXF-
FL�����DOOD�ULGX]LRQH�GHL�FRVWL�OHJDWL�DOOH�DVVLFXUD]LRQL�
per la stipula di contratti a condizioni più favorevoli, 
DOOD�ULGX]LRQH�GHL�FRVWL�SHU�OH�XWHQ]H�PRELOH��6L�HYL-
GHQ]LD�FKH�WDOH�HɝFLHQWDPHQWR�FRQWULEXLVFH�DO�FRQ-
seguimento dei risparmi richiesti dall’insieme delle 
norme di contenimento della riduzione spesa cui è 
VRWWRSRVWD� OD� 6RFLHW¢�SHU� OȇLQVHULPHQWR�QHOOȇHOHQFR�
Ζ67$7��FRQ�SDUWLFRODUH�DWWHQ]LRQH�DOOH�YRFL�GL�VSHVD�
FKH�SUHVHQWDQR�XQ�OLPLWH�VSHFLȴFR�H�FKH�ULFDGRQR�
LQ�SDUWLFRODUH�LQ�WDOH�FODVVH�GL�FRVWL�

I costi di formazione si presentano sostanzial-
PHQWH� LQ� OLQHD� FRQ� LO� ������ /D� 6RFLHW¢�KD�SURVH-
guito nell’attuazione delle iniziative di sviluppo e 
di investimento dirette alla valorizzazione delle 
competenze distintive attraverso la formazione 
tecnologica e metodologica per il mantenimento 
GHO�NQRZ�KRZ�GL�HFFHOOHQ]D��QRQFK«�DOOR�VYLOXSSR�

GHOOH� FRPSHWHQ]H� VRIW� ȴQDOL]]DWH� DOOD� GLXVLRQH�
GHOOD�FXOWXUD�GHO�FDPELDPHQWR�H�DOOD�FUHVFLWD�SUR-
IHVVLRQDOH�H�SHUVRQDOH�DQFKH�LQ�DPELWR�GLJLWDOH�

I costi per la Convenzione Consip si riferiscono 
DL�FRUULVSHWWLYL�ULFRQRVFLXWL�D�&RQVLS�SHU�OH�DWWLYLW¢�
VYROWH�QHOOD�VXD�TXDOLW¢�GL�FHQWUDOH�GL�FRPPLWWHQ]D�
SHU� OH�DFTXLVL]LRQL�GL�EHQL�H�VHUYL]L�HHWWXDWH�SHU�
6RJHL�� ΖO� FRVWR� VRVWHQXWR� QHO� ����� KD� UHJLVWUDWR�
XQD� ULGX]LRQH� GL� ����PLOLRQL� GL� HXUR�� GRYXWR� DOOH�
QXRYH� PRGDOLW¢� GL� UHPXQHUD]LRQH� SUHYLVWH� GDOOD�
QXRYD�FRQYHQ]LRQH�DFTXLVWL�FKH�GLVFLSOLQD�LO�VHUYL-
zio di outsourcing erogato da Consip, che preve-
GRQR�GDO������XQ�FRUULVSHWWLYR�D�FRQVXPR�FDOFROD-
WR�SXQWXDOPHQWH�VXOOD�EDVH�GHO�QXPHUR�GHOOH�JDUH�
SXEEOLFDWH�H�GHL�SURFHGLPHQWL�GL�DFTXLVWR�HHWWL-
YDPHQWH�FRQFOXVL�QHOOȇHVHUFL]LR������

8.1.3 Ɉ&RVWR�GHO�ODYRUR
ΖO�costo del lavoro�� SDUL� D� ������PLOLRQL� GL� HXUR��
è considerato gestionalmente al netto dell’accan-
WRQDPHQWR� SDUL� D� ��� PLOLRQL� GL� HXUR�� UHODWLYR� DO�
SURVHJXLPHQWR� GHO� SURJHWWR� Ȋ9DORUH� JHQHUD]LR-
QDOHȋ��ULFODVVLȴFDWR�WUD�JOL�DFFDQWRQDPHQWL�DL�IRQGL�
per rischi e oneri, per rendere omogeneo il dato 
e favorire il confronto rispetto al costo del lavoro 
VRVWHQXWR�QHOOR�VFRUVR�HVHUFL]LR�

ΖO�FRVWR�WRWDOH�GHO�������VL�SUHVHQWD�OHJJHUPHQWH�LQ�
DXPHQWR�������PLOLRQL�GL�HXUR�ULVSHWWR�DO��������SHU�
OȇLQFUHPHQWR�GHJOL�DQQL�SHUVRQD�LQWHUQL������ULVSHW-
WR�DO��������PHQWUH�LO�FRVWR�SUR�FDSLWH�DQQXR��SDUL�
D������PLJOLDLD�GL�HXUR��UHJLVWUD�ULVSHWWR�DO������XQ�
GHFUHPHQWR�SDUL�D��������FRUUHODWR�SULQFLSDOPHQ-
WH�DOOȇHHWWR�DVVXQ]LRQL�H�GLPLVVLRQL�FRQVHJXHQWH�
OȇDWWXD]LRQH�GHO�SURJHWWR�Ȋ9DORUH�JHQHUD]LRQDOHȋ��

7DOH�GLPLQX]LRQH�ª�GRYXWD�LQ�SDUWLFRODUH�SHU�

• �������DOOȇHIIHWWR�DVVXQ]LRQL�GLPLVVLRQL�
 - DVVXQ]LRQL�����ULVRUVH�������DQQL�SHUVRQD���GL�FXL�
��� ULVRUVH� ����� DQQL� SHUVRQD�� FRQ� FRQWUDWWR� GL�
apprendistato professionalizzante con un costo 
PHGLR�SUR�FDSLWH�SDUL�D����PLJOLDLD�GL�HXUR��H����
ULVRUVH�HVSHUWH�������DQQL�SHUVRQD��FRQ�XQ�FRVWR�
PHGLR�SUR�FDSLWH�SDUL�D����PLJOLDLD�GL�HXUR�

 - GLPLVVLRQL�� ��� GLSHQGHQWL� ������ DQQL� SHUVRQD��
FRQ�FRVWR�PHGLR�SUR�FDSLWH�SDUL�D����PLJOLDLD�

(MIGLIAIA DI EURO)

CONSUMI DI MATERIE E SERVIZI Bilancio  
2019

Bilancio  
2018 Variazione

Costi produttivi e di funzionamento: 143.751 133.107 10.643 8,0%

Costi diretti di produzione ������ ������ ����� ����

Costi di esternalizzazione produttiva ������ ������ ����� �����

Costi esterni per R&D/progetti speciali e di 
evoluzione digitale ����� ����� ����� ������

Costi di supporto e funzionamento ������ ������ ����� �����

Costi di formazione ��� ��� ���� �����

Costi Convenzione Consip ����� ����� ������� ������

Costi per forniture di beni e servizi 
a rimborso 186.415 169.485 16.930 10,0%

Totale 330.166 302.592 27.574 9,1%

SLDWWDIRUPH�XWLOL]]DWH� �HV��7(5$'$7$��� FRPSHQ-
sato solo parzialmente dalle dismissioni attuate 
nell’esercizio, che hanno riguardato piattaforme 
PROWR�REVROHWH��FRQ�XQD�LQFLGHQ]D�SRFR�VLJQLIL-
FDWLYD�VXL�FRVWL�GL�PDQXWHQ]LRQH��

• minori costi per la manutenzione e il noleggio 
GHOOH� OLFHQ]H� VRIWZDUH� ������PLOLRQL� GL� HXUR��� GD�
FRQVLGHUDUH�FRPH�HIIHWWR�FRPELQDWR�GHL�ULVSDU-
mi conseguiti per l’azione di razionalizzazione at-
WXDWD�QHOOH�SROLWLFKH�GL�DFTXLVL]LRQH�GHOOH�OLFHQ]H�
VRIWZDUH��HV��Ζ%0�H�5HG+DW�L�FXL�FRVWL�VRQR�VWDWL�
capitalizzati), e dei maggiori costi di manutenzio-
ne sostenuti per l’ampliamento del perimetro 
GHOOH� OLFHQ]H�XWLOL]]DWH� �HV�� Ζ%0�H�2UDFOH�38/$���
necessario per far fronte alle richieste formulate 
SHU�OȇDWWXD]LRQH�GHL�SURJHWWL�DSSOLFDWLYL�H�L�FXL�EH-
QHILFL�VLL�PDQLIHVWHUDQQR�QHL�IXWXUL�HVHUFL]L�

I costi di esternalizzazione produttiva si rife-
riscono agli oneri sostenuti per l’esecuzione di 
SUHVWD]LRQL�SURIHVVLRQDOL�UHODWLYH�DOOH�DWWLYLW¢�GL�VYL-
OXSSR�H�PDQXWHQ]LRQH�GHO�VRIWZDUH�H�DL�SURGRWWL�
VHUYL]L� VSHFLȴFL�� QRQ� FRSHUWH�GD� FDSDFLW¢�SURGXW-
WLYD�LQWHUQD��7DOL�FRVWL�ULVXOWDQR�LQFUHPHQWDWL�GL�����

I costi diretti di produzione (costi correnti diret-
WDPHQWH� FRUUHODWL� DOOȇDWWLYLW¢� RSHUDWLYD�� PRVWUDQR�
XQD�YDULD]LRQH�LQ�DXPHQWR��ULVSHWWR�DO�������GL�����
PLOLRQL�GL�HXUR��SHU�OȇHHWWR�FRPELQDWR�GL�

• maggiori costi dei servizi professionali non infor-
PDWLFL�������PLOLRQL�GL�HXUR��SHU�OȇLQFUHPHQWR�GHO�
servizio di assistenza di primo e secondo livello 
erogato in particolare per meglio supportare l’e-
secuzione dei progetti relativi alla fatturazione 
HOHWWURQLFD�H�DO�SURFHVVR�WHOHPDWLFR�WULEXWDULR��

• maggiori costi dei servizi professionali informatici 
������PLOLRQL�GL�HXUR��GRYXWR�DOOȇDXPHQWR�GHL�VHU-
vizi richiesti per la conduzione e la gestione della 
VLFXUH]]D�GHO�&('�GHOOD�&RUWH�GHL�FRQWL�H�SHU� OD�
gestione dei sistemi dell’Agenzia per la Coesione 
7HUULWRULDOH�� FODVVLILFDWL� QHO� ����� WUD� OH� IRUQLWXUH�
D�ULPERUVR��H� LQ�JHQHUDOH�DO�PDJJLRUH�XWLOL]]R�GL�
VXSSRUWL�VSHFLDOLVWLFL�VX�WHFQRORJLH�LQQRYDWLYH�

• maggiori costi di canoni di manutenzione har-
GZDUH�������PLOLRQL�GL�HXUR���GRYXWL�DOOȇHQWUDWD�LQ�
PDQXWHQ]LRQH�QHO������GHJOL�HODERUDWRUL�Main-
frame�H�DOOȇLQFUHPHQWR�GHOOD�FDSDFLW¢�HODERUDWLYD�
dei sistemi per l’innalzamento tecnologico delle 
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6L� UHJLVWUDQR� LQ� GLPLQX]LRQH� ULVSHWWR� DO� ������ JOL�
investimenti realizzati per l’infrastruttura impian-
tistica a supporto della produzione, diretti all’am-
PRGHUQDPHQWR�� DOOȇHɝFLHQWDPHQWR� H� DO� ULQQRYD-
PHQWR�GHJOL�LPSLDQWL�WHFQRORJLFL�DVVHUYLWL�DO�&('�H�
TXHOOL�SHU�OȇDGHJXDPHQWR�LPSLDQWLVWLFR�GHOOD�VHGH�H�
SHU�LO�IXQ]LRQDPHQWR�GHOOD�6RFLHW¢��SULQFLSDOPHQWH�

SHU�OD�GLɝFROW¢�GL�HVHFX]LRQH�GD�SDUWH�GHO�IRUQLWR-
UH�GHL� ODYRUL�GL�DGHJXDPHQWR� LPSLDQWLVWLFL�DɝGDWL�
QHOOȇDPELWR�GHO�FRQWUDWWR�)0��

Di seguito il dettaglio degli investimenti distinti per 
WLSRORJLD�

GL�HXUR��GL�FXL����ULVRUVH�SHU�LQFHQWLYR�DOOȇHVRGR�

• ������� DO� VRVWHQLPHQWR� GL�PLQRUL� YRFL� YDULDELOL�
�LQGHQQLW¢��SROL]]D�VDQLWDULD��HFF��

Bilancio  
2019

Bilancio  
2018 Variazione

Anni persona ������� ������� ���� ����

2UJDQLFR�D�ȴQH�SHULRGR ����� ����� ������ �����

Costo medio procapite (migliaia di euro) ���� ���� ����� �����

8.1.4 Ɉ0DUJLQH�RSHUDWLYR�H�
ammortamenti
ΖO�margine operativo lordo��SDUL�D������PLOLRQL�GL�
HXUR��ULVXOWD� LQ�FUHVFLWD�ULVSHWWR�DOOȇHVHUFL]LR������
������PLOLRQL�GL�HXUR�QHO���������������� OȇLQFLGHQ-
]D�GHO�02/�VXO� YDORUH�GHOOD�SURGX]LRQH�ª�SDUL� DO�
�������������QHO��������

*OL� ammortamenti�� SDUL� D� ����� PLOLRQL� GL� HXUR��
VRQR�DXPHQWDWL�ULVSHWWR�DOOȇHVHUFL]LR�������VLD�SHU�
l’incremento degli ammortamenti relativi a investi-
PHQWL� HHWWXDWL� QHJOL� HVHUFL]L� SUHFHGHQWL�� VLD� SHU�
l’incremento degli ammortamenti relativi al piano 
LQYHVWLPHQWL�UHDOL]]DWR�QHO�������FRPH�HYLGHQ]LDWR�
GDOOD�WDYROD�VRWWRVWDQWH�

(MIGLIAIA DI EURO)

AMMORTAMENTI Bilancio  
2019

Bilancio  
2018 Variazione

Ammortamenti pregressi ������ ������ ����� �����

Ammortamenti nuovi investimenti ����� ����� ����� ������

Totale 36.188 29.553 6.635 22,5%

GRI 203-1 / ECO-1

(MIGLIAIA DI EURO)

INVESTIMENTI Bilancio  
2019

Bilancio  
2018 Variazione

Investimenti Produttivi ������ ������ ������� ������

Investimenti per l'infrastruttura e 
supporto alla produzione ����� ����� ����� ������

Investimenti per R&D/Progetti speciali �� ��� ���� ������

Totale 39.757 45.253 (5.496) -12,1%

8.1.5 Ɉ*HVWLRQH�H[WUD�FDUDWWHULVWLFD
*OL�accantonamenti per rischi ed oneri sono pari 
D������PLOLRQL�GL�HXUR��FRQWUR�L���PLOLRQL�GL�HXUR�GHO�
������/D�GLHUHQ]D�VLJQLȴFDWLYD�VL� ULIHULVFH� LQ�SDUWL-
FRODUH� DOOȇDFFDQWRQDPHQWR� HHWWXDWR� QHO� ����� SHU�
���PLOLRQL�GL�HXUR��FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�SURVHJXLUH�FRQ�
OD�UHDOL]]D]LRQH�GHO�SURJHWWR�Ȋ9DORUH�JHQHUD]LRQDOHȋ�
ȴQDOL]]DWR�DO�ULQQRYR�GHOOȇRUJDQLFR�H�DO�FRQWHQLPHQWR�
GHO� FRVWR�GHO� ODYRUR��GD�DWWXDUVL�QHO� WULHQQLR������
������/ȇXOWHULRUH� LPSRUWR�DFFDQWRQDWR�ª� OHJDWR�DOOD�
valorizzazione dei rischi legati al mancato raggiungi-
PHQWR�GHL�OLYHOOL�GL�VHUYL]LR�QHL�FRQWUDWWL�DWWLYL��SHU�����
PLOLRQL�GL�HXUR��GL�FXL�����PLOLRQL�GL�HXUR�ULIHULELOL�DOOH�
DWWLYLW¢�GHOOȇDUHD�)LQDQ]H�H�����PLOLRQL�GL�HXUR�D�TXHOOH�
GHOOȇDUHD�(FRQRPLD��H�DOOH�FRQWURYHUVLH�JLXVODYRULVWL-
FKH��SHU�����PLOLRQL�GL�HXUR��cfr. 1RWD�LQWHJUDWLYD��

ΖO�saldo proventi e oneri diversi�ª�SRVLWLYR�SHU�����
milioni di euro, dovuto alla prevalenza dei proven-
ti diversi, per le insussistenze di costi di esercizi 
precedenti, rappresentate prevalentemente da 
UHWWLȴFKH� GL� RQHUL� VWDQ]LDWL� D� IURQWH� GL� IDWWXUH� GD�
ULFHYHUH��SHU�DVVRUELPHQWR�GHL�IRQGL�ULVFKL�H�RQH-
ri, per i maggior ricavi riferiti a esercizi precedenti, 

per le minori penali applicate per inadempienze 
verso i Clienti, rispetto agli oneri diversi come i mi-
nori ricavi riferiti a esercizi precedenti, le imposte 
e tasse, le penali per inadempienze verso Clienti, 
generate prevalentemente nell’esecuzione di atti-
YLW¢�D�ULPERUVR�GD�SDUWH�GL�IRUQLWRUL�

ΖO�risultato operativo�ª�SDUL�D������PLOLRQL�GL�HXUR�
FRQWUR�L������PLOLRQL�GL�HXUR�GHO������

ΖO� saldo proventi e oneri finanziari presenta 
XQ�VDOGR�QHJDWLYR�GL������PLOLRQL�GL�HXUR��GRYXWR�
principalmente agli interessi passivi maturati sul 
GHELWR�UHVLGXR�YHUVR�)LQWHFQD�6�S�$���D� IURQWH�GHO�
ȴQDQ]LDPHQWR�FRQWUDWWR�QHO������SHU�OȇDFTXLVL]LR-
QH�GHOOȇLPPRELOH�VRFLHWDULR�GL�YLD�0��&DUXFFL����H�LQ�
YLD�UHVLGXDOH�D�TXHOOL�PDWXUDWL�SHU�LO�ULFRUVR�DOOȇLQGH-
ELWDPHQWR�D�EUHYH�SHU� IDU� IURQWH�D�PRPHQWDQHH�
FDUHQ]H�GL�OLTXLGLW¢�

������Ɉ5LVXOWDWR�GȇHVHUFL]LR
ΖO�risultato prima delle imposte�ª�SDUL�D������PL-
OLRQL�GL�HXUR��/ȇXWLOH�QHWWR�ª�SDUL�D������PLOLRQL�GL�
HXUR�������PLOLRQL�GL�HXUR�QHO��������GRSR�OH�LPSR-

/D�FRQVLVWHQ]D�GHO�SHUVRQDOH�H�L�FRVWL�GHOOȇHVHUFL]LR�
VRQR�HYLGHQ]LDWL�GDOOD�WDEHOOD�VHJXHQWH�

*OL�investimenti�GHO�������ULVSHWWR�DO�������VL�ULGX-
FRQR�FRPSOHVVLYDPHQWH�GHO��������*OL�LQYHVWLPHQ-
ti produttivi anche se registrano una diminuzione 
GHO�������ULVSHWWR�DO������� ULVXOWDQR�HVVHUH�FRQ-
VLVWHQWL�H� LQ� OLQHD�FRQ�JOL�RELHWWLYL�GHO�SLDQR� LQGX-
VWULDOH������������DYHQGR�OD�6RFLHW¢�QHO�������UHD-
OL]]DWR�XQD�VLJQLȴFDWLYD�SROLWLFD�GL�LQYHVWLPHQWL�FKH�
KD� DQWLFLSDWR� D� ȴQH� ������ XQD�SDUWH� FRQVLVWHQWH�
GHJOL�LQYHVWLPHQWL�SUHYLVWL�QHO�SLDQR�SHU�LO�������/D�
UHDOL]]D]LRQH�GHJOL� LQYHVWLPHQWL�������KD�FRQVHQ-

tito di attuare un forte potenziamento dei sistemi 
RSHQ��VLD�QHOOD�FRPSHQWH�KDUGZDUH�FKH� LQ�TXHOOD�
VRIWZDUH��FRQ�OȇDFTXLVL]LRQH�GHL�VLVWHPL�6$1�VWRUD-
JH��OLFHQ]H�VZ�2UDFOH��ULQQRYR�SLDWWDIRUPD�90:D-
UH�HFF����GL�LQFUHPHQWDUH�OD�SRWHQ]D�HODERUDWLYD�GHL�
sistemi Mainframe necessaria per far fronte all’at-
tuazione del servizio di fatturazione elettronica e 
GL�DFTXLVLUH�OȇLQIUDVWUXWWXUD�H�OH�SLDWWDIRUPH�QHFHV-
sarie per garantire l’attuazione dei nuovi progetti 
DSSOLFDWLYL��HV��/RWWHULD�GHJOL�VFRQWULQL��
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VWH�SDUL�D������PLOLRQL�GL�HXUR��LQ�DXPHQWR�ULVSHWWR�
DO������������PLOLRQL�GL�HXUR��

/ȇXWLOH�PDWXUDWR�YHUU¢�ULYHUVDWR�LQWHUDPHQWH�DO�%L-
ODQFLR�GHOOR�6WDWR��$�WDO�ULJXDUGR�VL�HYLGHQ]LD�FKH�OD�
6RFLHW¢��GDO�������KD�ULYHUVDWR�DO�%LODQFLR�GHOOR�6WD-
WR�FRPSOHVVLYDPHQWH�XWLOL�SHU�����PLOLRQL�GL�HXUR��
i risultati netti ampiamente positivi conseguiti in 
TXHVWL�DQQL��DWWHVWDQR�L�FRQWLQXL�VIRU]L�SRVWL�LQ�HV-
VHUH�GDOOȇ$]LHQGD�SHU�DVVLFXUDUH�OȇHɝFLHQ]D�JHVWLR-
QDOH�HG�RSHUDWLYD�

/ȇXWLOH�QHWWR� FRQVHJXLWR�QHO������VDU¢�GLVWULEXLWR�
FRPH�VHJXH�

• �����PLOLRQL� GL� HXUR�� LQ� RWWHPSHUDQ]D� DOOH� SUH-
scrizioni delle norme di contenimento della spe-
VD� SXEEOLFD�� FKH� SUHYHGRQR� ULGX]LRQL� GL� VSHVD�
SHU� OH� VRFLHW¢� LQFOXVH� QHOOȇHOHQFR� Ζ67$7�� H� L� FXL�
risparmi derivanti dall’applicazione di tali norme, 
DL� VHQVL� GHOOȇDUW�� ��� FRPPD� ���� GHOOD� /HJJH� ���
GLFHPEUH�������Q�������/HJJH�GL�VWDELOLW¢�������
GHYRQR� HVVHUH� YHUVDWL� LQ� VHGH� GL� GLVWULEX]LRQH�
GHO�GLYLGHQGR��FIU��SDUDJUDIR�Ȋ(OHQFR�ΖVWDW��HIIHWWL�
HFRQRPLFLȋ��QHO�VHJXHQWH�PRGR�
 - ���PLOLRQL�GL�HXUR��ULVSDUPL�SHU�FRQVXPL� LQWHU-
PHGL�� QHO� FDSLWROR� ������ FDSR� ;�� GHO� %LODQFLR�
GHOOR� 6WDWR�� GHQRPLQDWR� Ȋ6RPPH� SURYHQLHQWL�
dalle riduzioni di spesa derivanti dall’adozione 
GHOOH�PLVXUH�GL�FXL�DOOȇDUW�����FRPPD����GHO�'�/��
Q��������� H� VXFFHVVLYH� PRGLILFD]LRQL�� YHUVDWH�
dagli enti e dagli organismi anche costituiti in for-
PH�VRFLHWDULD��GRWDWL�GL�DXWRQRPLD�ILQDQ]LDULDȋ�

 - ����� PLOLRQL� GL� HXUR� �ULVSDUPL� VX� FRQVXOHQ]H��
UHOD]LRQL� SXEEOLFKH�� FRQYHJQL�� PRVWUH�� SXEEOL-
FLW¢�H�UDSSUHVHQWDQ]D��QHO�FDSLWROR�������FDSR�
;��GHO�%LODQFLR�GHOOR�6WDWR�GHQRPLQDWR�Ȋ6RPPH�
provenienti dalle riduzioni di spesa derivante 
GHOOȇDGR]LRQH�GHOOH�PLVXUH�GL�FXL�DOOȇDUW���GHO�'�/��
���PDJJLR������Q�����YHUVDWH�GDJOL�HQWL�H�GDOOH�
DPPLQLVWUD]LRQL�GRWDWL�GL�DXWRQRPLD�ILQDQ]LDULDȋ�

• ����� PLOLRQL� GL� HXUR�� SHU� LO� SRWHQ]LDPHQWR� GHOOH�
strutture dell’Amministrazione finanziaria, per il 
PLJOLRUDPHQWR� GHOOD� TXDOLW¢� GHOOD� OHJLVOD]LRQH� H�
per la semplificazione del sistema e degli adempi-
PHQWL�SHU� L� FRQWULEXHQWL�� VHFRQGR�TXDQWR�GHWWDWR�
GDOOȇDUW����FRPPD������GHOOD�/HJJH�)LQDQ]LDULD������

����Valore generato e 
distribuito

ΖO�SURVSHWWR�GL�GHWHUPLQD]LRQH�H�GLVWULEX]LRQH�GHO�
valore generato, sotto riportato, rappresenta il col-
OHJDPHQWR�WUD�LO�%LODQFLR�GȇHVHUFL]LR�H�LO�%LODQFLR�GL�
VRVWHQLELOLW¢�LQ�TXDQWR�ULFODVVLȴFD�LO�YDORUH�GLVWULEX-
ito in funzione degli stakeholder��

Valore generato e distribuito

Legenda

Fornitori 
costi della produzione  
�%���%���%��
Collettività
imposte sul reddito 
dell’esercizio, imposte 
indirette e tasse

Persone
FRVWR�GHO�ODYRUR��%��
Azionista
utile d’esercizio
Finanziatori:
interessi e altri oneri  
ȴQDQ]LDUL��&���

(MIGLIAIA DI EURO)

Determinazione del valore generato 2019 2018 Variazione

Valore della produzione 584.934 539.438 45.496 8,4%

Costi intermedi della produzione

B10) Ammortamenti e svalutazioni �������� �������� ������� �����

B12) Accantonamento per rischi ������� ������� ����� ������

B14) Oneri diversi di gestione ������� ������� ��� ������

Valore generato caratteristico 543.830 501.595 42.236 8,4%

Gestione accessoria

C15) Proventi di partecipazioni ��� ��� ����� ������

&����$OWUL�SURYHQWL�ȴQDQ]LDUL ��� ��� ����� ������

C17 bis) Utili e perdite su cambi ���� (6) ��� �����

Valore generato totale 544.197 502.582 41.615 8,3%

Distribuzione del valore generato 2019 2018 Variazione

Fornitori ��������� ��������� ������ ����

Collettività �������� �������� ��� ����

Persone ��������� ��������� ������ ����

Azionista �������� �������� ����� ����

Finanziatori ����� ����� � ����

Valore economico distribuito 544.197 502.582 41.615 8,3%

GRI 201-1

Distribuzione %
del valore economico 2019

COLLETTIVITÀ
2,2%

PERSONE 
31,6%

AZIONISTA 
5,5%

FINANZIATORI 
0,1%

FORNITORI
60,7%
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(MIGLIAIA DI EURO)

Voci stato patrimoniale 2019 2018 var. ass. var. %

A - Immobilizzazioni 153.162 149.640 3.522 2,4%

Immobilizzazioni immateriali ������� ������� ������ �����

Immobilizzazioni materiali �������� �������� �������� �����

ΖPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULH ���� ���� ����� ������

B - Capitale di esercizio 17.401 7.771 9.630 123,9%

Lavori in corso su ordinazione ������ ������ ������ �����

Crediti commerciali �������� �������� ������� ����

Altre attività ������� ������� �������� ������

Debiti commerciali ���������� ���������� ������ �����

Fondi per rischi e oneri �������� ��������� �������� ����

Altre passività �������� �������� �������� �����

C - Capitale investito dedotte le passività 
d’esercizio (A+B) 170.563 157.411 13.152 8,4%

'���7UDWWDPHQWR�GL�ȴQH�UDSSRUWR�GL�ODYRUR ������� ������� �������� �����

E - Capitale investito dedotte passività e 
TFR (C-D) �������� �������� ������� �����

coperto da: 

F - Capitale proprio 161.382 159.358 2.024 1,3%

Capitale versato ������� ������� �� ����

Riserve e risultati a nuovo �������� �������� �� ����

Utile dell’esercizio ������� ������� ������ ����

*���ΖQGHELWDPHQWR�ȴQDQ]LDULR�D�PHGLR�H�
lungo termine 20.000 20.000 0 0,0%

+���'LVSRQLELOLW¢�ȴQDQ]LDULH�QHWWH (33.689) (46.914) 13.226 -28,2%

'HELWL�ȴQDQ]LDUL�D�EUHYH ������� ������� �������� ������

'LVSRQLELOLW¢�H�FUHGLWL�ȴQDQ]LDUL�D�EUHYH ��������� ��������� ������� ������

5DWHL�H�ULVFRQWL�GL�QDWXUD�ȴQDQ]LDULD�QHWWL �� �� �� -

(G+H) (13.689) (26.914) 13.226 -49,1%

Totale (F+G+H) 147.694 132.444 15.250 11,5%

/ȇDQDOLVL� GHOOD� VWUXWWXUD� SDWULPRQLDOH�� FRV®� FRPH�
sopra rappresentata, mostra un capitale investito 
GHGRWWH�OH�SDVVLYLW¢�GL�HVHUFL]LR�GL���������PLJOLDLD�
GL� HXUR�� FRQWUR� OH� ��������PLJOLDLD� GL� HXUR� DO� ���
GLFHPEUH�������/ȇLQFUHPHQWR�GL��������PLJOLDLD�GL�
euro è dovuto principalmente alla variazione po-
VLWLYD�GHOOH� LPPRELOL]]D]LRQL�SHU�������PLJOLDLD�GL�
euro (in particolare nella componente di investi-
menti immateriali) a cui si somma un aumento del 
YDORUH�GHO�FDSLWDOH�GL�HVHUFL]LR�SHU�������PLJOLDLD�
di euro determinato da una migliore gestione dei 
FUHGLWL�H�GHL�GHELWL�FRPPHUFLDOL�

/D�YDULD]LRQH�GL�7)5��SDUL�D��������PLJOLDLD�GL�HXUR�
������� ULVSHWWR� DOOȇDQQR�SUHFHGHQWH��� FRUULVSRQGH�
DOOD�GLQDPLFD�GHOOH�XVFLWH�GHO�SHUVRQDOH�

ΖO�FDSLWDOH�LQYHVWLWR�GHGRWWH�OH�SDVVLYLW¢�GL�HVHUFL]LR�
H�LO�7)5�ª�SDUL�D���������PLJOLDLD�GL�HXUR��FRQWUR�OH�
��������PLJOLDLD�GL�HXUR�DO����GLFHPEUH������

Dal punto di vista delle coperture si rileva la ridu-
]LRQH� GHOOȇLQGHELWDPHQWR� D� OXQJR� WHUPLQH� �ȴQDQ-
]LDPHQWR� )LQWHFQD� 6�S�$�� FRQWUDWWR� QHO� ����� SHU�
OȇDFTXLVL]LRQH�GHOOȇLPPRELOH�VRFLHWDULR�GL�YLD�0��&D-
UXFFL�������PHQWUH� OD�GLVSRQLELOLW¢�EDQFDULD��SDUL�D�
�������PLJOLDLD�GL�HXUR��ULVXOWD�GLPLQXLWD�SHU�LO�GH-
FUHPHQWR�GHOOH�GLVSRQLELOLW¢�D�EUHYH��GRYXWR�SULQ-
FLSDOPHQWH�DOOH�PDJJLRUL�XVFLWH�ȴQDQ]LDULH�QHOOD�GL-
VWULEX]LRQH�GHOOȇXWLOH������H�DOOH�PDJJLRUL�LPSRVWH�
SDJDWH�QHOOȇHVHUFL]LR�

ΖO�Ȋ&DSLWDOH�VRFLDOHȋ�ª�FRVWLWXLWR�GD�Q���������D]LR-
QL�RUGLQDULH�GDO�YDORUH�QRPLQDOH�GL�������HXUR��GL�
WRWDOH�SURSULHW¢�GHO�0()Ȃ'LSDUWLPHQWR�GHO�7HVRUR��
ΖO�FDSLWDOH�VRWWRVFULWWR�ª�LQWHUDPHQWH�YHUVDWR��1RQ�
HVLVWRQR�D]LRQL�GL�JRGLPHQWR�Q«�REEOLJD]LRQL�FRQ-
YHUWLELOL�LQ�D]LRQL��1HO�FRUVR�GHOOȇHVHUFL]LR�QRQ�VRQR�
VWDWH�VRWWRVFULWWH�QXRYH�D]LRQL�

/D�6RFLHW¢�QRQ�SRVVLHGH�D]LRQL�SURSULH��Q«�D]LRQL�
R�TXRWH�GL�VRFLHW¢�FRQWUROODQWL��QHDQFKH�SHU�LO�WUD-
PLWH�GL�VRFLHW¢�ȴGXFLDULH�R�SHU�LQWHUSRVWD�SHUVRQD�

/D�6RFLHW¢��QHO�FRUVR�GHOOȇHVHUFL]LR��QRQ�KD�DFTXL-
VWDWR�R�DOLHQDWR�D]LRQL�SURSULH��Q«�D]LRQL�R�TXRWH�
GL�VRFLHW¢�FRQWUROODQWL��QHDQFKH�SHU�LO�WUDPLWH�GL�VR-
FLHW¢�ȴGXFLDULH�R�SHU�LQWHUSRVWD�SHUVRQD�

$L� VHQVL�GHOOȇDUW� ������ FRPPD���GHO� FRGLFH� FLYLOH��

VRQR�GL� VHJXLWR� UDSSUHVHQWDWL�DOFXQL� LQGLFDWRUL�ȴ-
QDQ]LDUL�GL�ULVXOWDWR�

• l’indice di struttura finanziaria, dato dal rapporto 
WUD�SDWULPRQLR�SL»�GHELWL�D�PHGLR�H�OXQJR�WHUPL-
QH�H�DWWLYR� LPPRELOL]]DWR�� VXSHULRUH�DOOȇXQLW¢� LQ�
HQWUDPEL� JOL� HVHUFL]L� SRVWL� D� FRQIURQWR� ����� QHO�
�����H�����QHO�������

• OȇLQGLFH�GL�GLVSRQLELOLW¢�ILQDQ]LDULD��GDWR�GDO�UDS-
SRUWR� WUD� DWWLYLW¢� FRUUHQWL� H� SDVVLYLW¢� FRUUHQWL��
SDUL�D�����QHO������H�D�����QHO������

• il peso degli oneri finanziari, misurato come rap-
porto tra oneri finanziari e fatturato, assoluta-
PHQWH� WUDVFXUDELOH� �������QHO�������������QHO�
������

/ȇDQGDPHQWR�ȴQDQ]LDULR�GHOOȇHVHUFL]LR�ª�FRPPHQ-
WDWR��FRQ�LO�VXSSRUWR�GHO�UHQGLFRQWR�ȴQDQ]LDULR�GL�
VHJXLWR�ULSRUWDWR��QHOOD�1RWD�LQWHJUDWLYD�

����La struttura patrimoniale 
H�OD�JHVWLRQH�ȴQDQ]LDULD

/D� VWUXWWXUD� SDWULPRQLDOH� ª� FRPPHQWDWD� FRQ� LO�
VXSSRUWR�GHOOD�VHJXHQWH�WDEHOOD�GL�VLQWHVL�GHL�GDWL�
GL�6WDWR�SDWULPRQLDOH��GLYHUVDPHQWH�FODVVLȴFDWL�
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5HQGLFRQWR�ȴQDQ]LDULR

(MIGLIAIA DI EURO)

RENDICONTO FINANZIARIO 2019 2018

Flussi di cassa da attività operative

Utile (Perdita) netto ������� �������

Svalutazioni e ammortamenti ������� �������

(Guadagni)/perdite da cessioni di immobilizzazioni �� �����

Variazioni del capitale circolante �������� �������

Netto cassa derivante da attività operative 54.158 88.767 

Flussi di cassa da attività di investimento

Proventi da alienazione di immobilizzazioni ���� ����

Investimenti su attività immateriali �������� ��������

Investimenti su attività materiali �������� ��������

ΖQFUHPHQWL�GL�LPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULH � �����

Netto cassa derivante da attività di investimento (39.603) (44.277)

)OXVVL�GL�FDVVD�GD�DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH

Variazioni del capitale netto �������� ��������

Dividendi pagati �������� �������

9DULD]LRQL�GHOOH�SDVVLYLW¢�ȴQDQ]LDULH ������� �������

1HWWR�FDVVD�GHULYDQWH�GD�DWWLYLW¢�GL�ȴQDQ]LDPHQWR (32.810) (25.082)

Incremento (decremento) netto della liquidità (18.255) 19.407 

Liquidità inizio periodo 67.031 47.624 

/LTXLGLW¢�ȴQH�SHULRGR 48.776 67.031 

����(OHQFR�Ζ67$7��HHWWL�
economici

/ȇLQFOXVLRQH� GHOOD� 6RFLHW¢�� GDO� �r� JHQQDLR� ������
nell’elenco degli enti e degli organismi anche costi-
WXLWL�LQ�IRUPD�VRFLHWDULD��GRWDWL�GL�DXWRQRPLD�ȴQDQ-
ziaria, inseriti nel conto economico consolidato 
GHOOD� 3XEEOLFD� $PPLQLVWUD]LRQH� FRPH� LQGLYLGXDWL�
DL�VHQVL�GHOOȇDUW�����FRPPD���GHOOD�/HJJH����GLFHP-
EUH�������Q�������H�VV�PP���/HJJH�GL�FRQWDELOLW¢�H�GL�
ȴQDQ]D�SXEEOLFD���LO�F�G��ȊHOHQFR�Ζ67$7ȋ��KD�LPSRVWR�
DOOD� VWHVVD�� DQFKH�SHU� OȇDQQR������� OȇDSSOLFD]LRQH�
di una serie di norme di contenimento della spe-
VD�SXEEOLFD��L�FXL�HHWWL�HFRQRPLFL�VRQR�GL�VHJXLWR�
DQDOL]]DWL�

ΖQ�GHURJD�DOOH�SUHVFUL]LRQL�VSHFLȴFKH�SUHYLVWH�GDO-
OH�QRUPH�FKH�SUHYHGRQR� ULGX]LRQL�GL� VSHVD�� OȇDUW��
���FRPPD������GHOOD�/HJJH����GLFHPEUH�������Q��
�����/HJJH�GL�VWDELOLW¢��������KD�SUHYLVWR�FKH��SHU�
OH�VRFLHW¢� LQFOXVH�QHOOȇHOHQFR�Ζ67$7�� LO�YHUVDPHQWR�
DO� FDSLWROR� GHO� %LODQFLR� GHOOR� 6WDWR� GHOOH� VRPPH�
conseguenti ai risparmi derivanti dall’applicazione 
di tali norme, venga inteso come versamento da 
HHWWXDUVL� LQ�VHGH�GL�GLVWULEX]LRQH�GHO�GLYLGHQGR��
ove nel corso dell’esercizio di riferimento le so-
FLHW¢�DEELDQR�FRQVHJXLWR�XQ�XWLOH�H�QHL�OLPLWL�GHOOȇX-
WLOH�GLVWULEXLELOH�DL�VHQVL�GL�OHJJH�

Di seguito si fornisce il dettaglio delle norme appli-
FDWH�H�GHOOD�ORUR�DWWXD]LRQH�

8.4.1 Consumi intermedi

��������Norme di Riferimento

/ȇDUW�����FRPPD����GHO�'�/��Q����������VWDELOLVFH�
che gli enti e gli organismi inseriti nell’elenco 
Ζ67$7�ULGXFDQR�L�FRVWL�SHU�FRQVXPL�LQWHUPHGL�LQ�
PLVXUD� SDUL� DO� ���� QHOOȇDQQR� ������ H� DO� ����� D�
GHFRUUHUH�GDOOȇDQQR�������GHOOD�VSHVD�VRVWHQXWD�
SHU�FRQVXPL�LQWHUPHGL�QHOOȇDQQR������

/ȇDUW������FRPPD���GHO�'�/��Q����������KD�LQWUR-
GRWWR�XQȇXOWHULRUH�ULGX]LRQH�GHO����GHOOH�VSHVH�
per consumi intermedi, sempre rispetto ai costi 
VRVWHQXWL�QHO������

��������Attuazione

/D� 6RFLHW¢� KD� TXLQGL� GHWHUPLQDWR�� SHU� LO� ������
l’importo da versare a titolo di riduzione dei con-
VXPL�LQWHUPHGL��LQ�PLVXUD�SDUL�DO�����GHOOD�VSH-
VD�VRVWHQXWD�QHOOȇDQQR�������

3HU� OD� GHȴQL]LRQH� GHO� SHULPHWUR� GHL� FRQVXPL�
LQWHUPHGL��OD�6RFLHW¢�KD�WHQXWR�FRQWR�GL�TXDQWR�
GHȴQLWR�QHOOD�&LUFRODUH�5*6�Q����������

/D� 6RFLHW¢� HHWWXHU¢� LO� YHUVDPHQWR� GL�
��������������HXUR�� LQ�VHGH�GL�GLVWULEX]LRQH�GHO�
GLYLGHQGR��QHO�FDSLWROR�������FDSR�;�GHO�%LODQFLR�
GHOOR� 6WDWR�� GHQRPLQDWR� Ȋ6RPPH� SURYHQLHQWL�
dalle riduzioni di spesa derivanti dall’adozione 
GHOOH�PLVXUH� GL� FXL� DOOȇDUW�� ��� FRPPD� ��� GHO� '�/��
Q���������H�VXFFHVVLYH�PRGLȴFD]LRQL��YHUVDWH�GD-
gli enti e dagli organismi anche costituiti in forme 
VRFLHWDULD��GRWDWL�GL�DXWRQRPLD�ȴQDQ]LDULDȋ�

8.4.2 Ɉ&RQVXOHQ]H��5HOD]LRQL�
pubbliche, Convegni, Mostre, 
Pubblicità e Rappresentanza

��������Norme di Riferimento

/ȇDUW�����FRPPD�����GHO�'�/��Q����������SUHYHGH�FKH�
OH�VRFLHW¢�LQVHULWH�QHOOȇHOHQFR�Ζ67$7�VL�GHYRQR�FRQ-
formare al principio di riduzione di spesa per studi e 
FRQVXOHQ]H��SHU�UHOD]LRQL�SXEEOLFKH��FRQYHJQL��PR-
VWUH�H�SXEEOLFLW¢�H�SHU�VSRQVRUL]]D]LRQL��1HL�FRPPL�
��H���LO�'�/��ȴVVD�LO�OLPLWH�GL�VSHVD�SHU�VWXGL�H�FRQ-
VXOHQ]H��UHOD]LRQL�SXEEOLFKH��FRQYHJQL��PRVWUH��SXE-
EOLFLW¢�H�GL�UDSSUHVHQWDQ]D��SHU�LO������SDUL�DO�����
GHOOD� VSHVD� VRVWHQXWD�� SHU� OH� PHGHVLPH� ȴQDOLW¢��
QHOOȇDQQR�������PHQWUH�DL�VHQVL�GHO�FRPPD���QRQ�
ª�FRQVHQWLWR�VRVWHQHUH�VSHVH�SHU�VSRQVRUL]]D]LRQL�

��������Attuazione

/D�6RFLHW¢�VL�ª�DGHJXDWD�DO�SULQFLSLR�GL�ULGX]LRQH�
di spesa richiesto dalla norma, che è stato con-
seguito complessivamente e non sulle singole 
YRFL�GL�VSHVD�HOHQFDWH�GDOOD�QRUPD�VWHVVD�

/D�VSHVD�VRVWHQXWD�QHO������GDOOD�6RFLHW¢��SDUL�D�
��������HXUR��ULHQWUD�QHL�OLPLWL�GL�VSHVD�SUHYLVWL�
GDOOD�QRUPD��GHWHUPLQDWL�SDUL�D���������HXUR�
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ΖO�ULVSDUPLR�FRQVHJXLWR��SDUL�D���������HXUR��YHU-
U¢�YHUVDWR�� LQ�VHGH�GL�GLVWULEX]LRQH�GHO�GLYLGHQ-
GR��QHO�FDSLWROR�������FDSR�;��GHO�%LODQFLR�GHOOR�
6WDWR�� GHQRPLQDWR� Ȋ6RPPH� SURYHQLHQWL� GDOOH�
riduzioni di spesa derivante dell’adozione delle 
PLVXUH�GL� FXL� DOOȇDUW��� GHO�'�/�� ���PDJJLR� �����
Q����� YHUVDWH�GDJOL� HQWL� H�GDOOH�DPPLQLVWUD]LRQL�
GRWDWL�GL�DXWRQRPLD�ȴQDQ]LDULDȋ�

8.4.3 Ɉ&RQWUDWWL�D�WHPSR�
determinato e di collaborazione 
coordinata e continuativa

��������Norme di riferimento

/ȇDUW�����FRPPD�����GHO�'�/��Q���������GLVSRQH�
FKH� OH� VRFLHW¢� QRQ� TXRWDWH�� LQVHULWH� QHO� FRQWR�
HFRQRPLFR� FRQVROLGDWR�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQL-
VWUD]LRQH�� FRPH� LQGLYLGXDWH� GDOOȇΖ67$7�� VL� DGH-
JXLQR�DOOH�GLVSRVL]LRQL�FRQWHQXWH�QHO�FRPPD����
GHOOR�VWHVVR�DUWLFROR�� FKH�SUHYHGH� OD�SRVVLELOLW¢�
di avvalersi di personale a tempo determinato o 
FRQ�FRQYHQ]LRQL�RYYHUR�FRQ�FRQWUDWWL�GL�FROODER-
razione coordinata e continuativa, nel limite del 
����GHOOD�VSHVD�VRVWHQXWD�SHU�OH�VWHVVH�ȴQDOLW¢�
QHOOȇDQQR������

��������Attuazione

/D� VSHVD� VRVWHQXWD�QHO� �����GDOOD� 6RFLHW¢��SDUL�
D�������HXUR��ULHQWUD�QHO�OLPLWH�GL�VSHVD�SUHYLVWR�
GDOOD� QRUPD�� GHWHUPLQDWR� SDUL� D� �������� HXUR��
/ȇDSSOLFD]LRQH�GHOOD�QRUPD�QRQ�G¢�OXRJR�D�YHUVD-
PHQWL�LQ�FDSLWROL�GL�HQWUDWD�GHO�ELODQFLR�GHOOR�6WDWR�

8.4.4 Ɉ0DQXWHQ]LRQH�RUGLQDULD�H�
straordinaria degli immobili

��������Norme di riferimento

/ȇDUW�����FRPPD����GHO�'�/��Q�����������PRGLȴFDQ-
GR�TXDQWR�SUHYLVWR�GDOOȇDUW�����FRPPD������GHOOD�
/HJJH� Q�� ���������� ȴVVD� LO� QXRYR� OLPLWH� SHU� OH�
spese annue di manutenzione ordinaria e stra-
RUGLQDULD�GHJOL� LPPRELOL� XWLOL]]DWL� GDOOH� DPPLQL-
strazioni centrali e periferiche dello Stato a de-
FRUUHUH�GDO�������QHOOD�PLVXUD�GHO����GHO�YDORUH�
GHOOȇLPPRELOH��&RQ�ULJXDUGR�DJOL�LPPRELOL�LQ�ORFD-

]LRQH�DL�VHQVL�GHOOȇDUW�����FRPPD������GHOOD�/HJJH�
Q������������ª�DPPHVVD� OD�VROD�PDQXWHQ]LRQH�
RUGLQDULD�QHOOD�PLVXUD�PDVVLPD�GHOOȇ���GHO�YDOR-
UH�GHOOȇLPPRELOH�XWLOL]]DWR��7DOL�OLPLWD]LRQL�QRQ�VL�
DSSOLFDQR�DJOL� LQWHUYHQWL�REEOLJDWRUL�DL�VHQVL�GHO�
'HFUHWR�/HJLVODWLYR���DSULOH�������Q������FRQFHU-
QHQWH�OD�VLFXUH]]D�VXL�OXRJKL�GL�ODYRUR�

/ȇDUW�����FRPPD������GHOOD�/HJJH�Q�����������SUH-
YHGH�� LQROWUH�� FKH� OȇHYHQWXDOH� GLHUHQ]D� WUD� OȇLP-
SRUWR�GHOOH�SUHGHWWH�VSHVH�UHODWLYH�DOOȇDQQR������
e l’importo delle stesse rideterminato a partire 
GDO������YHQJD�YHUVDWD�DO�%LODQFLR�GHOOR�6WDWR�

��������Attuazione

/D�VSHVD�VRVWHQXWD�QHO������GDOOD�6RFLHW¢��SDUL�D�
����������HXUR��ULHQWUD�QHL�OLPLWL�GL�VSHVD�SUHYLVWL�
GDOOD�QRUPD��GHWHUPLQDWL�SDUL�D�����������HXUR�

3RLFK«�LO�FRPSOHVVR�LPPRELOLDUH�GL�9LD�0DULR�&D-
UXFFL� ����ROWUH� D�RVSLWDUH�JOL� XɝFL�GHOOD� 6RFLHW¢�
ospita il data center��OD�VSHVD�VRVWHQXWD�QHO������
è stata distinta tra costi sostenuti per la destina-
zione uso ufficio�H�TXHOOL�VRVWHQXWL�SHU�OD�GHVWLQD-
zione uso industriale��DL�ȴQL�GHO�ULVSHWWR�GHL�OLPLWL�
della norma sono stati considerati i soli costi di 
manutenzione ordinaria e straordinaria destina-
WL�D�XVR�XɝFLR�

/D� 6RFLHW¢� QRQ� HHWWXHU¢� DOFXQ� YHUVDPHQWR��
SRLFK«�OD�VSHVD�VRVWHQXWD�QHO�������DQQR�GL�UL-
ferimento della norma, tenuto conto della sepa-
UD]LRQH�GHL� FRVWL� WUD�GHVWLQD]LRQH�XVR�XɝFLR�H�
XVR�LQGXVWULDOH��ª�SDUL�D���������HXUR��LQIHULRUH�
DO�OLPLWH�GL�VSHVD�SUHYLVWR�SHU�LO������

8.4.5 Ɉ&RQWUDWWL�GL�ORFD]LRQH�SDVVLYD

��������Norme di riferimento

/ȇDUW�����FRPPD����GHO�'�/��Q�����������VWDELOLVFH�
FKH�SHU�JOL�DQQL�������������������������������
�����������H������OȇDJJLRUQDPHQWR�UHODWLYR�DOOD�
YDULD]LRQH�GHJOL� LQGLFL� Ζ67$7��SUHYLVWR�GDOOD�QRU-
mativa vigente non si applica al canone dovuto 
GDOOH�DPPLQLVWUD]LRQL� LQVHULWH�QHOOȇHOHQFR� Ζ67$7��
SHU�OȇXWLOL]]R�LQ�ORFD]LRQH�SDVVLYD�GL�LPPRELOL�SHU�
ȴQDOLW¢�LVWLWX]LRQDOL�

ΖQROWUH�� DO� FRPPD���GHOOR� VWHVVR�DUWLFROR�� ª� VWD-
ELOLWR� FKH� DL� ȴQL� GHO� FRQWHQLPHQWR� GHOOD� VSHVD�
SXEEOLFD��FRQ�ULIHULPHQWR�DL�FRQWUDWWL�GL�ORFD]LRQH�
SDVVLYD�DYHQWL�DG�RJJHWWR�LPPRELOL�D�XVR�LVWLWX]LR-
nale stipulati dalle Amministrazioni centrali inse-
ULWH�QHOOȇHOHQFR�Ζ67$7�� L�FDQRQL�GL� ORFD]LRQH�VRQR�
ULGRWWL�D�GHFRUUHUH�GDO��|�OXJOLR������GHOOD�PLVXUD�
GHO�����GL�TXDQWR�DWWXDOPHQWH�FRUULVSRVWR�

��������Attuazione

/D�6RFLHW¢��QHO�������KD�ULFKLHVWR�H�RWWHQXWR�VXO�
canone del contratto di locazione in essere con 
OD� VRFLHW¢� 7255(� 6*5� 6�S�$��� DYHQWH� FRPH� RJ-
JHWWR�OȇLPPRELOH�VLWR�LQ�9LD�0DULR�&DUXFFL����� OD�
ULGX]LRQH�GHO������SDUL�D���������HXUR�

������Ɉ%XRQL�SDVWR

��������Norme di riferimento

/ȇDUW�����FRPPD����GHO�'�/��Q����������SUHYHGH�
FKH� D� GHFRUUHUH� GDO� �r� RWWREUH� ����� LO� YDORUH�
GHL�EXRQL�SDVWR�DWWULEXLWL�DO�SHUVRQDOH��DQFKH�GL�
TXDOLȴFD�GLULJHQ]LDOH��GHOOH�DPPLQLVWUD]LRQL�SXE-
EOLFKH�LQVHULWH�QHOOȇHOHQFR�Ζ67$7��QRQ�VXSHUL�LO�YD-
ORUH�QRPLQDOH�GL������HXUR�

��������Attuazione

/D�6RFLHW¢��GDO��r�JHQQDLR�������KD�DGHJXDWR�LO�
YDORUH�QRPLQDOH�GHL�EXRQL�SDVWR�DWWULEXLWL�DO�SHU-
VRQDOH��DQFKH�GL�TXDOLȴFD�GLULJHQ]LDOH��SRUWDQGROL�
D������HXUR��FRPH�ULFKLHVWR�GDOOD�QRUPD��FRQ�XQ�
ULVSDUPLR� FRQVHJXLWR� QHO� ����� SDUL� D� ��������
HXUR�� /ȇDSSOLFD]LRQH�GHOOD�QRUPD�QRQ�G¢� OXRJR�
D� YHUVDPHQWL� LQ� FDSLWROL� GL� HQWUDWD� GHO� ELODQFLR�
GHOOR�6WDWR�

8.4.7 Ɉ)HULH�H�SHUPHVVL�

��������Norme di riferimento

/ȇDUW�� ��� FRPPD� ��� GHO� '�/�� Q�� ��������� GLVSR-
ne che le ferie, i riposi e i permessi spettanti al 
SHUVRQDOH�� DQFKH�GL� TXDOLȴFD�GLULJHQ]LDOH�� GHOOH�
DPPLQLVWUD]LRQL� SXEEOLFKH� LQVHULWH� QHOOȇHOHQFR�
Ζ67$7�� VLDQR� REEOLJDWRULDPHQWH� IUXLWL� VHFRQGR�
TXDQWR�SUHYLVWR�GDL�ULVSHWWLYL�RUGLQDPHQWL�H�QRQ�

diano luogo in nessun caso alla corresponsione 
GL�WUDWWDPHQWL�HFRQRPLFL�VRVWLWXWLYL�

��������Attuazione

/D� 6RFLHW¢� VL� ª� DGHJXDWD� DOOH� SUHVFUL]LRQL� GHOOD�
QRUPD�

8.4.8 Ɉ$XWRYHWWXUH�H�EXRQL�WD[L

��������Norme di riferimento

/ȇDUW�����FRPPD����GHO�'�/��Q�����������VWDELOLVFH�
FKH�D�GHFRUUHUH�GDO��r�PDJJLR������� OH�DPPL-
QLVWUD]LRQL� SXEEOLFKH� LQVHULWH� QHOOȇHOHQFR� Ζ67$7�
H�OH�$XWRULW¢�LQGLSHQGHQWL��LYL�LQFOXVD�OD�&RQVRE��
QRQ�SRVVDQR�HHWWXDUH�VSHVH�GL�DPPRQWDUH�VX-
SHULRUH�DO�����GHOOD�VSHVD�VRVWHQXWD�QHOOȇDQQR�
�����SHU�OȇDFTXLVWR��OD�PDQXWHQ]LRQH��LO�QROHJJLR�
H� OȇHVHUFL]LR�GL�DXWRYHWWXUH��QRQFK«�SHU� OȇDFTXL-
VWR�GL�EXRQL�WD[L�

��������Attuazione

/H�SUHVFUL]LRQL�GHOOD�QRUPD�UHODWLYH�DOOH�DXWRYHW-
ture si intendono riferite alle sole auto di servi-
]LR��PHQWUH�TXHOOH�UHODWLYH�DOOH�VSHVH�SHU�OȇXWLOL]]R�
GL�EXRQL�WD[L��VL�LQWHQGRQR�ULIHULWH�D�WXWWR�FL´�FKH�
HVXOD�GDOOR�VYROJLPHQWR�GHOOH�DWWLYLW¢�LVWLWX]LRQDOL�
H�GL�EXVLQHVV�GHOOD�6RFLHW¢�VWHVVD�

/D�VSHVD�VRVWHQXWD�QHO������GDOOD�6RFLHW¢��SDUL�
D��������HXUR�� ULHQWUD�QHL� OLPLWL�GL� VSHVD�SUHYL-
VWL�GDOOD�QRUPD��GHWHUPLQDWL�SDUL�D��������HXUR��
/ȇDSSOLFD]LRQH�GHOOD�QRUPD�QRQ�G¢�OXRJR�D�YHU-
VDPHQWL� LQ� FDSLWROL� GL� HQWUDWD�GHO�ELODQFLR�GHOOR�
6WDWR�

8.4.9 ɈΖQGLFDWRUH�GL�WHPSHVWLYLW¢�GHL�
pagamenti

��������Norme di riferimento

/ȇDUW�����GHO�'�/JV��Q�����������VWDELOLVFH�OȇREEOLJR�
SHU�OH�SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL�GL�SXEEOLFDUH��
con cadenza trimestrale ed annuale, un indica-
tore dei propri tempi medi di pagamento relativi 
DJOL� DFTXLVWL�GL�EHQL�� VHUYL]L��SUHVWD]LRQL�SURIHV-
VLRQDOL� H� IRUQLWXUH�� GHQRPLQDWR� ȊLQGLFDWRUH� DQ-
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QXDOH� GL� WHPSHVWLYLW¢� GHL� SDJDPHQWLȋ�� QRQFK«�
OȇDPPRQWDUH�FRPSOHVVLYR�GHL�GHELWL�H�LO�QXPHUR�
GHOOH�LPSUHVH�FUHGLWULFL��

��������Attuazione

/ȇLQGLFDWRUH�GL�WHPSHVWLYLW¢�GHL�SDJDPHQWL��ª�VWD-
WR�FDOFRODWR�VHFRQGR�TXDQWR�SUHYLVWR�GDO�'3&0�
���VHWWHPEUH�������RYYHUR�FRQVLGHUDQGR�OD�PH-
dia dei giorni intercorrenti - per ciascuna fattura 
- tra la data di scadenza e la data di trasmissione 
GHO� SDJDPHQWR� LQ� EDQFD�� SRQGHUDWL� VXOOD� EDVH�
GHOOȇLPSRUWR�SDJDWR�� ΖO�YDORUH�GHOOȇLQGLFH�UDSSUH-
senta, se positivo, la media dei giorni di ritardo 
rispetto alla scadenza dei pagamenti, se nega-
tivo, la media dei giorni di anticipo rispetto alla 
VFDGHQ]D�GHL�SDJDPHQWL�

/ȇLQGLFDWRUH� DQQXDOH� FRQVHJXLWR� GDOOD� 6RFLHW¢�
QHO������ª�SDUL�D��������

8.4.10 Ɉ&RPXQLFD]LRQH�VWRFN�GHL�
debiti commerciali

���������Norme di riferimento

/ȇDUW�����FRPPD�����GHOOD�/������������VWDELOLVFH�
FKH� D� GHFRUUHUH� GDO� ������ HQWUR� LO� ��� JHQQDLR�
GL�RJQL�DQQR�OH�DPPLQLVWUD]LRQL�SXEEOLFKH�GL�FXL�
DOOȇDUWLFROR����FRPPD����GHOOD�OHJJH����GLFHPEUH�
������ Q�� ����� FRPXQLFDQR��PHGLDQWH� OD� SLDWWD-
forma elettronica (Piattaforma dei Crediti Com-
merciali - PCC), l’ammontare complessivo dello 
VWRFN�GL�GHELWL�FRPPHUFLDOL�UHVLGXL�VFDGXWL�H�QRQ�
SDJDWL�DOOD�ȴQH�GHOOȇHVHUFL]LR�SUHFHGHQWH��

ΖO�FRPPD�����GHOOR�VWHVVR�DUWLFROR��VWDELOLVFH�FKH�
OR�VWRFN�GHL�GHELWL�FRPPHUFLDOL�GHEED�HVVHUH�HOD-
ERUDWR�PHGLDQWH�OD�SLDWWDIRUPD�HOHWWURQLFD�3&&��
PD� LO� FRPPD� �� GHOOȇDUW�� ��� GHO� '�/�� ����������
PRGȴFDQGR�LO�FRPPD������KD�VWDELOLWR�FKH�OLPL-
WDWDPHQWH�DOOȇHVHUFL]LR������� OR�VWRFN�GHL�GHELWL�
FRPPHUFLDOL�SRVVD�HVVHUH�HODERUDWR�VXOOD�EDVH�
delle informazioni presenti nelle registrazioni 
FRQWDELOL�GHOOȇHQWH�

���������Attuazione

/D� 6RFLHW¢� KD� SURYYHGXWR� DG� HHWWXDUH� OD� FR-

PXQLFD]LRQH�GHOOR�VWRFN�GHL�GHELWL�FRPPHUFLDOL�
WUDPLWH� OD� SLDWWDIRUPD� 3&&�� HQWUR� LO� ��JHQQDLR�
������/R�VWRFN�ULVXOWD�HVVHUH�DQFKH�SHU�LO������ª�
SDUL����QRQ�HVLVWHQGR�DO����GLFHPEUH������GHELWL�
VFDGXWL�H�QRQ�SDJDWL�

����Testo Unico Partecipate: 
HHWWL�HFRQRPLFL

8.5.1 Contenimento costi di 
funzionamento

��������Norme di riferimento

/ȇDUW������FRPPD����GHO�7HVWR�8QLFR�3DUWHFLSDWH�
LQ�PDWHULD�GL�VRFLHW¢�D�SDUWHFLSD]LRQH�SXEEOLFD��
SUHYHGH�FKH�OH�DPPLQLVWUD]LRQL�SXEEOLFKH�VRFLH�
ȴVVLQR��FRQ�SURSUL�SURYYHGLPHQWL��RELHWWLYL�VSH-
FLȴFL��DQQXDOL�H�SOXULHQQDOL�� VXO�FRPSOHVVR�GHOOH�
VSHVH�GL�IXQ]LRQDPHQWR��LYL�FRPSUHVH�TXHOOH�SHU�
LO�SHUVRQDOH��GHOOH�VRFLHW¢�FRQWUROODWH�

��������Attuazione

$O� ȴQH� GL� RWWHPSHUDUH� DJOL� DGHPSLPHQWL� SUH-
VFULWWL� GDOOD� QRUPD�� LO� 'LSDUWLPHQWR� GHO� 7HVRUR�
FRQ�GLUHWWLYD�GHO����JLXJQR�������SURW��Q���������
KD�FRPXQLFDWR�DOOD�6RFLHW¢�JOL�RELHWWLYL�JHVWLRQDOL�
minimi, in termini di contenimento dei costi di 
IXQ]LRQDPHQWR��SHU�LO�WULHQQLR������������QRQ-
FK«�OH�PRGDOLW¢�GL�GHWHUPLQD]LRQH�GHO�SHULPHWUR�
dei costi operativi oggetto delle misure di con-
WHQLPHQWR�

ΖO�FULWHULR�LQGLYLGXDWR�GDOOȇ$]LRQLVWD�SHU�OȇHɝFLHQ-
tamento e il contenimento dei costi operativi, 
GD�DSSOLFDUH�QHO�WULHQQLR������������ULVSHWWR�DO�
������ª� OȇLQFLGHQ]D�GHL�VXGGHWWL�FRVWL�VXO�9DORUH�
della Produzione, tenuto conto dell’andamento 
GHO�9DORUH�GHOOD�3URGX]LRQH�GHOOȇHVHUFL]LR�GL�RV-
VHUYD]LRQH��ULVSHWWR�D�TXHOOR�UHJLVWUDWR�QHOOȇHVHU-
FL]LR�SUHFHGHQWH�

ΖQ�SDUWLFRODUH�SHU� LO�������SRLFK«�LO�9DORUH�GHOOD�
3URGX]LRQH�DXPHQWD�ULVSHWWR�D�TXHOOR�GHO�������
l’incidenza dei costi operativi non deve superare 

il valore calcolato con l’applicazione dell’algorit-
PR�GL�FXL�DOOD�GLUHWWLYD�GHO����JLXJQR�������SUHQ-
dendo come riferimento il valore registrato nel 
�����

/D�6RFLHW¢�KD�ULVSHWWDWR�LO�SDUDPHWUR�GL�HɝFLHQ-
tamento richiesto dalla norma, registrando un 
YDORUH�SDUL�DO��������ULVSHWWR�DOOȇRELHWWLYR�ȴVVDWR�
GHO��������

����Rapporti con imprese 
collegate, controllanti e 
sottoposte al controllo delle 
controllanti

/D�6RFLHW¢�QRQ�GHWLHQH�SDUWHFLSD]LRQL�GL� FRQWURO-
lo e pertanto si rappresentano i soli rapporti con 
imprese collegate, controllanti e sottoposte al con-
WUROOR�GHOOH�FRQWUROODQWL�

������Geoweb S.p.A.
*(2:(%�QDVFH�GD�XQȇLQL]LDWLYD�GHO�&RQVLJOLR�1D-
]LRQDOH�GHL�*HRPHWUL�H�*HRPHWUL�/DXUHDWL��&1*H-
*/��H�6RJHL��SHU�UHQGHUH�GLVSRQLELOH�XQ�LQVLHPH�GL�
VHUYL]L�PLUDWL�D�VHPSOLȴFDUH�OȇDWWLYLW¢�SURIHVVLRQDOH��
D�PLJOLRUDUH� LO� UDSSRUWR� FRQ� OD� 3XEEOLFD� $PPLQL-
VWUD]LRQH� H� D� FRVWLWXLUH� QXRYH� RSSRUWXQLW¢� GL� OD-
YRUR��7DOL�VHUYL]L�YHQJRQR�HURJDWL�D�IDYRUH�GHL�VRFL�
H�GHL�FOLHQWL��VLDQR�HVVL�SXEEOLFL��SULYDWL�R�DSSDUWH-
QHQWL�DG�DOWUH�FDWHJRULH�H�RUGLQL�SURIHVVLRQDOL�

ΖO� FDSLWDOH� VRFLDOH� GL� *(2:(%� ª� SDUL� D� ��������
HXUR��VXGGLYLVR� LQ��������D]LRQL�GHO�YDORUH�QRPL-
QDOH�GL�������HXUR�FLDVFXQD��/H�TXRWH�GL�SDUWHFL-
SD]LRQH� VRQR� GHWHQXWH� SHU� LO� ���� GDO� &RQVLJOLR�
1D]LRQDOH�GHL�*HRPHWUL�H�*HRPHWUL�/DXUHDWL�H�SHU�
LO�����GD�6RJHL��SHU�XQ�YDORUH�SDUL�D���������HXUR�

1HOOD�WDEHOOD�VRWWRVWDQWH�VRQR�HVSRVWH�OH�SULQFLSD-
li partite patrimoniali ed economiche iscritte nei 
FRQIURQWL�GL�*(2:(%�QHO�%LODQFLR�6RJHL�GHOOȇHVHUFL-
]LR�������D�FRQIURQWR�FRQ�TXHOOR�SUHFHGHQWH��GDWL�
LQ�HXUR��

(IN EURO)

Geoweb 2019 2018 Variazione %

Partecipazione in Geoweb ������� �������  - -

Crediti commerciali verso Geoweb ������ ������ ������� ����

Debiti commerciali verso Geoweb - - - -

Costi per servizi - - - -

Ricavi delle vendite e delle prestazioni ������ ������ - -

Altri ricavi e proventi ������ ������� �������� ����

Dividendi ������� ������� ��������� ����

$O�WHUPLQH�GHOOȇHVHUFL]LR������L�SURIHVVLRQLVWL�LVFULW-
WL�VRQR�SDUL�D���������ULVSHWWR�DL��������GHO�������
FRQ�XQ�LQFUHPHQWR�GHO������

ΖO�SURJHWWR�GL�%LODQFLR�*HRZHE�������SUHVHQWDWR�LQ�

&G$�LO����IHEEUDLR�������PRVWUD�XQ�XWLOH�QHWWR�GL�
��������HXUR����������HXUR�QHO�������H�ULFDYL�SHU�
YHQGLWH�H�SUHVWD]LRQL�SHU�����PLOLRQL�GL�HXUR��FRQ�
XQD�GLPLQX]LRQH�GHO��������ULVSHWWR�DO�YDORUH�GHO�
������SDUL�D�����PLOLRQL�GL�HXUR�
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1HO� FRUVR� GHO� ������ QHOOȇDPELWR� GHOOH� DWWLYLW¢� GL�
5	6��*HRZHE�KD�SURJHWWDWR�XQ�QXRYR�3RUWDOH�:HE�
GL�6HUYL]L�GL�(ODERUD]LRQH��*HR6'+������SHU�DSULUH�
L�SURSUL�VHUYL]L�LQQRYDWLYL�DOOD�SODWHD�GHOOD�5HWH�7HF-
QLFD� GHOOH� 3URIHVVLRQL� �*HRZHE�DOO�� SUHYHGHQGR��
in aggiunta, nuovi servizi (cloudJoin) ed una nuova 
sezione dedicata all’Agricoltura di Precisione e, in 
generale, a tutto il settore tecnico dell’analisi mul-
WLVSHWWUDOH�GHOOH�LPPDJLQL�

Con riferimento al Progetto Decostruzione Seletti-
YD�VL�HYLGHQ]LD�FKH�*(2:(%�KD�SDUWHFLSDWR�DWWLYD-
PHQWH�QHO� FRUVR�GHO������DG�XQ�7DYROR�GL� ODYRUR�
SUHVVR�Oȇ81Ζ��ȴQDOL]]DWR�DOOD�GHȴQL]LRQH�GL�XQD�3UDVVL�
5LIHULPHQWR�HPDQDWD�LQ�GDWD���IHEEUDLR�������81Ζ�
3G5���������Ȋ'HFRVWUX]LRQH�VHOHWWLYD�Ȃ�/LQHD�JXLGD�
SHU�OD�GHFRVWUX]LRQH�VHOHWWLYD�H�LO�UHFXSHUR�GHL�ULȴXWL�
LQ�XQȇRWWLFD�GL�HFRQRPLD�FLUFRODUHȋ��7DOH�SDUWHFLSD-
zione rappresenta un notevole punto di forza nella 
SDUWHFLSD]LRQH�D�&DOOV�IRU�7HQGHU�HXURSHH�

6L�VHJQDOD�OȇDSSURYD]LRQH��QHO�������GD�SDUWH�GHOOD�
&RPPLVVLRQH� (XURSHD�� GHO� SURJHWWR� *Ζ6&$'�29�
�*DOLOHR Improved Services for Cadastral Augmenta-
tion Development On-field Validation���7DOH�SURJHWWR�
YHGH�*(2:(%�FRPH�FDSRȴOD�H�6RJHL�FRPH�Techni-
cal Leader�H�KD� OȇRELHWWLYR�GL�SURJHWWDUH��VYLOXSSD-
re e validare un servizio commerciale innovativo 
HG� HFRQRPLFDPHQWH� DFFHVVLELOH� SHU� DSSOLFD]LRQL�
FDWDVWDOL�� EDVDWR� VXOOH� WHFQLFKH� GL� FRQYHUJHQ]D�
UDSLGD�*36� ��*DOLOHR� (��+$6� H� GL�Precision Posi-
tioning-Ambiguity Resolution �333�$5��� ΖO� SURJHWWR�
PLUD�� LQROWUH�� D� LVWLWXLUH� XQ� &HQWUR� 2SHUDWRUH� GL�
6HUYL]LR�*Ζ6&$'�29�� LQ�JUDGR�GL� LQWHJUDUVL�SLHQD-
mente con le esistenti infrastrutture nazionali, per 
PLJOLRUDUH� OȇHɝFLHQ]D�H� OȇHɝFDFLD�GHOOH�RSHUD]LRQL�
catastali, riducendo il tempo delle procedure di ef-
IHWWXD]LRQH�GHL�ULOLHYL�WRSRJUDȴFL�GL�DJJLRUQDPHQWR�
D�EHQHȴFLR�GHOOD�FROOHWWLYLW¢�

7UD�LO�PHVH�GL�DJRVWR�H�LO�PHVH�GL�QRYHPEUH������
*(2:(%��LQ�TXDOLW¢�GL�FRRUGLQDWRUH��KD�HVSOHWDWR�
tutte le fasi di preparazione dell’accordo di sovven-
]LRQH��FKH�VL�VRQR�FRQFOXVH�FRQ�OD�ȴUPD�GHO�Grant 
Agreement�LQ�GDWD����QRYHPEUH�������ΖO�SURJHWWR�ª�
SDUWLWR�XɝFLDOPHQWH�LO��r�GLFHPEUH������

1HO�PHVH�GL�DJRVWR������ª�VWDWD�LQROWUH�SUHVHQWDWD�
la proposta dal titolo Promoting Engagement of Sur-

veyors in Copernicus Activities �3(6&$���D�YDOHUH�VXJOL�
VFKHPL�GL�ȴQDQ]LDPHQWR�GHOOȇ$JHQ]LD�6SD]LDOH�(XUR-
pea del Copernicus Partnership Agreement��ΖO�SURJHW-
WR��LQ�FXL�*(2:(%�VYROJH�LO�UXROR�GL�partner strate-
JLFR��ª�ȴQDOL]]DWR�DG�DWWUDUUH�H�SURPXRYHUH��DQFKH�
FRQ� OR� VYROJLPHQWR� GL� DWWLYLW¢�PLUDWH� GL� WUDLQLQJ� H�
dimostrazione sul campo, l’uso delle tecnologie e 
dei servizi satellitari di Copernicus fra i geometri 
SURIHVVLRQLVWL� FHUWLȴFDWL��2OWUH�D�*(2:(%��SDUWHFL-
SDQR�DO�SURJHWWR�Oȇ8QLYHUVLW¢�GL�5RPD�Ȋ/D�6DSLHQ]Dȋ�
H�Oȇ8QLYHUVLW¢�GL�5RPD�Ȋ7RU�9HUJDWDȋ�H�OH�GXH�VWDUW�XS�
LQQRYDWLYH�*0$7Ζ&6�6�U�O��H�*(2�.�6�U�O��

1HO� PHVH� GL� VHWWHPEUH� ����� ª� VWDWD� SUHVHQWDWD�
anche la proposta di progetto Earth observation 
for Land Concession Enforcement� �(/$&(�� D� YDOHUH�
VXL� IRQGL� GHO� 7HQGHU� (6$� $2����� �� (2� 6&Ζ(1&(�
)25� 62&Ζ(7<� 3(50$1(17/<�23(1�&$//� (2(3���
%/2&.���GHOOD�(XURSHDQ�6SDFH�$JHQF\��(6$��SHU�OR�
VYLOXSSR�GL�VHUYL]L�LQQRYDWLYL�SHU�LO�VHWWRUH�SXEEOLFR��
ΖO�SURJHWWR�(/$&(�KD�FRPH�ȴQDOLW¢� LO�PRQLWRUDJJLR�
GHOOȇXVR� GHO� WHUULWRULR�� VRWWR� LO� SURȴOR� DPELHQWDOH�
H� FDWDVWDOH�� GL� DOFXQH� DUHH� FRVWLHUH� QHOOD� 5HJLRQH�
/D]LR��*(2:(%�SDUWHFLSD�DOOȇLQL]LDWLYD� LQ�TXDOLW¢�GL�
partner��XQLWDPHQWH�D�6RJHL�H�DOOD�VRFLHW¢�FDSRȴOD�
1$Ζ6�6�U�O���FKH�KD�FRQVROLGDWD�HVSHULHQ]D�QHOOȇDPEL-
WR�GHOOR�VYLOXSSR�GL�VROX]LRQL�H�VHUYL]L�Ζ&7�EDVDWL�VXO-
OD�QDYLJD]LRQH�VDWHOOLWDUH�H�RVVHUYD]LRQH�GHOOD�WHUUD�

3HU�TXDQWR�FRQFHUQH�OH�DWWLYLW¢�GL�ULOHYDQ]D�QD]LRQDOH�
ha avuto un’ottima accoglienza, da parte di numero-
VL�QRVWUL�XWHQWL��LO�QXRYR�VHUYL]LR��FROOHJDWR�DOOD�308��
UHODWLYR� DO�PRQLWRUDJJLR�� DO� TXDOH�KDQQR�DGHULWR� LQ�
SRFKH�VHWWLPDQH�ROWUH��������LVFULWWL��H�OD�FRPXQLFD-
]LRQH�PLUDWD�GHOOH�RSSRUWXQLW¢��GL�GLUHWWR� LQWHUHVVH�
dei professionisti, per la partecipazione alle licitazioni 
SHU�ODYRUL�WHFQLFL�H�VHUYL]L�SXEEOLFDWH�GDOOȇ$JHQ]LD�GHO�
Demanio sull’intero territorio nazionale (i cosiddetti 
EDQGL�%Ζ0���3HU�PHJOLR�VXSSRUWDUH�XQ�FRV®�VLJQLȴFDWL-
YR�LQWHUHVVH�ª�VWDWR�PHVVR�LQ�FDWDORJR�XQR�VSHFLȴFR�
FRUVR�Ȇ%Ζ0�SHU�OD�3$ȇ�GL�DLXWR�DOOD�FRPSUHQVLRQH�GHO�
UXROR�GHOOD�WHFQRORJLD�%Ζ0�LQ�GHWWL�EDQGL�

6L� HYLGHQ]LD�� LQROWUH�� FRPH� OȇREEOLJR�GHOOD� IDWWXUD-
]LRQH� HOHWWURQLFD� WUD� SULYDWL� LQ� YLJRUH� GDO� �r� JHQ-
QDLR� ����� DEELD� GHWHUPLQDWR� XQ� DXPHQWR� GHJOL�
LVFULWWL� DO� VHUYL]LR� Ȋ*(2)$7785$ȋ� GL� IDWWXUD]LRQH�
HOHWWURQLFD�H�DUFKLYLD]LRQH�GRFXPHQWDOH�

Con riferimento al servizio di formazione a distan-
]D�Ȋ*HRIRUPD]LRQHȋ��HURJDWR�GD�*(2:(%��VHFRQGR�
TXDQWR�VWDELOLWR�QHOOȇDFFRUGR�FRQ� LO�&RQVLJOLR�1D]LR-
QDOH�*HRPHWUL�H�*HRPHWUL�/DXUHDWL�SHU�OD�)RUPD]LR-
QH�3URIHVVLRQDOH�&RQWLQXD�DL�VHQVL�GHOOD�/HJJH�Q������
GHO���DJRVWR�������DUW�����L�FRUVL�UHVL�GLVSRQLELOL�DO����
GLFHPEUH������ VRQR� VWDWL� ����� UHJLVWUDQGR�XQ�DX-
PHQWR�GHO������ULVSHWWR�DL�����GHOOȇDQQR�SUHFHGHQWH��
/ȇLQFUHPHQWR�GHL�FRUVL�LQ�FDWDORJR�ª�DYYHQXWR�DQFKH�
attraverso l’introduzione di ulteriori corsi fortemente 
LQQRYDWLYL�DYHQWL�DG�RJJHWWR�WHFQRORJLH�HPHUJHQWL�

ΖO� VXFFHVVR�GHOOD�VWUDWHJLD�ȴQ�TXL�SRVWD� LQ�HVVHUH�

ª�VWDWR�FRQIHUPDWR�GDO�VXSHUDPHQWR��D�GLFHPEUH�
������ GHOOȇXOWHULRUH� DPELWR� WUDJXDUGR� GHL� �������
SURIHVVLRQLVWL�FKH�VL�VRQR�LVFULWWL�D�*(2:(%�LQ�SLH-
QD�ORJLFD�GL�PHUFDWR�

������ɈΖPSUHVH�FRQWUROODQWL�H�
sottoposte al controllo delle 
controllanti
Di seguito l’evidenza dei rapporti patrimoniali con 
imprese controllanti e sottoposte al controllo delle 
FRQWUROODQWL�

(IN EURO)

Crediti al 31 dicembre 31.12.2019 31.12.2018 Var

Crediti verso imprese controllanti 102.678.384 106.898.027 (4.219.643)

DAG - Direzione Razionalizzazione Immobili - UFF. V ������� ������� ���������

DAG - Direzione Sistemi Informativi e Innovazione 
- DCSII ���������� ���������� ������������

Dipartimento del Tesoro - UCID ���������� ���������� ���������

Dipartimento del Tesoro - UCRE ������ ������ ������

Dipartimento delle Finanze ��������� ��������� �������

Dipartimento Rag. Generale dello Stato - IGESPES ��������� ��������� ���������

Dipartimento Rag. Generale dello Stato - IGICS ���������� ���������� ���������

Crediti verso imprese sottoposte al controllo di 
controllanti 533.065 173.406 359.659

Consip ������� ������� �������

Totale 103.211.449 107.071.433 (3.859.984)

Debiti verso imprese sottoposte al controllo  
della controllante 31.12.209 31.12.2018 Var

Consip ��������� ��������� �������

Leonardo ��������� ��������� ���������

Totale 6.453.472 4.906.756 1.546.716

/D�6RFLHW¢�QRQ�SUHVHQWD�GHELWL�YHUVR�FRQWUROODQWL�
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Sogei crede fortemente nelle persone che ogni 
giorno si dedicano con passione al proprio lavoro 
HG�ª�SHU�TXHVWR�FKH�VXOOH�SHUVRQH�KD�VFHOWR�GL�LQ-
vestire sempre di più, favorendo un clima azienda-
OH�GL�PDJJLRU�EHQHVVHUH�EDVDWR�VX�UHOD]LRQL�DXWHQ-
WLFKH�H�FRPXQLFD]LRQH�LQWHUSHUVRQDOH�HɝFDFH�FKH�
LQFLGRQR�SRVLWLYDPHQWH�VXOOH�SHUIRUPDQFH��

Ζ�SURJHWWL�GL� VYLOXSSR�VRQR�DQFKȇHVVL�HVSUHVVLRQH�
della strategia di People Value, che promuove la 
GLXVLRQH�GL�XQD�QXRYD�FXOWXUD�VRFLDOH�H�FROODER-
rativa attraverso lo sviluppo della consapevolezza, 
GHOOD�UHVSRQVDELOLW¢�LQGLYLGXDOH�H�GHOOȇLQWHJUD]LRQH��
Questi progetti supportano l’impegnativo percor-
so di Digital Transformation��LQ�TXDQWR�YDORUL]]DQR�
e motivano le persone, sviluppano uno stile di le-
adership distintivo e promuovono modelli di lavo-
UR�HɝFDFL�H�PRGHUQL�EDVDWL�VXOOD�FROODERUD]LRQH�H�
OȇLQFOXVLRQH�

ΖO�VXSSRUWR�GL�LQVHULPHQWR�HG�LQWHJUD]LRQH�RHUWR�
DL�QXRYL�DVVXQWL��DWWUDYHUVR�OH�ȴJXUH�GHL�Tutor�7HF-
QLFL�HG�+5�H�GHL�Mentor, facilita ed accelera l’alline-

amento ai nostri valori e al modo in cui vogliamo 
essere ed esprimerci al meglio all’interno della no-
VWUD�UHDOW¢�SURIHVVLRQDOH

9.1.1 Le persone, il valore della 
diversità e delle pari opportunità
1HOOȇHYROX]LRQH�RUJDQL]]DWLYD�H�JHQHUD]LRQDOH� OȇLQ-
gresso di nuove risorse continua ad essere un 
HOHPHQWR�GL�SDUWLFRODUH�ULOHYDQ]D��OD�FDPSDJQD�GL�
recruiting� DYYLDWD� QHO� ����� ª� VWDWD� FRQVLVWHQWH� LQ�
WHUPLQL�QXPHULFL�HG�HVLJHQWH�QHL� UHTXLVLWL�H�QHOOD�
VHOH]LRQH�

1HOOD�VH]LRQH�Ȋ/DYRUD�FRQ�QRLȋ�GHO�VLWR�LVWLWX]LRQD-
OH�� VRQR� VWDWL� SXEEOLFDWL� ��� DYYLVL� GL� VHOH]LRQH�� ��
relativi alla ricerca di personale neolaureato per 
����SRVL]LRQL� WRWDOL����SHU� OD� ULFHUFD�GL�SHUVRQDOH�
HVSHUWR�SHU���SRVL]LRQL�WRWDOL����UHODWLYL�DOOD�ULFHUFD�
GL�DOWUHWWDQWH�SRVL]LRQL�SHU�XQ�SURȴOR�PDQDJHU��1HO�
FRUVR�GHO������VRQR�SHUYHQXWH�����FDQGLGDWXUH�
VXGGLYLVH�LQ�����SHU�QHRODXUHDWL�H����SHU�HVSHUWL�

���Le risorse umane 

GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3

9.1 People Value -  
Le politiche

Il modo di lavorare delle persone, le loro 
relazioni, l’intreccio delle loro competenze 
e la loro motivazione sono gli elementi che 
SRVVRQR�IDUH�OD�GLHUHQ]D�WUD�XQD�RUJDQL]-
zazione buona ed una eccellente. Tutto ciò 
“conduce dritto anche ai nostri clienti”, ai 
quali arriva la nostra motivazione, profes-
sionalità e competenza, nonché l’identità e 
l’orgoglio per ciò che facciamo, grazie alla 
FRVWDQWH�H�VHPSUH�SL»�HɝFDFH�DWWHQ]LRQH�
alla produttività, alla sostenibilità econo-
mica e alla competitività nella cornice del-
la strategia di People Value. 

Tipologia numero 
posizioni 3URȴOR� numero 

assunti 

Neolaureati
�� Ζ7 in corso

�� &25325$7( in corso

Esperti

� (VSHUWR�GL�WHPDWLFD�)LQDQ]D�3XEEOLFD��� 
DPELWR�'HELWR�3XEEOLFR �

� (VSHUWR�GL�WHPDWLFD��� 
DPELWR�3DWULPRQLR�H�&RQFHVVLRQL�3XEEOLFKH �

� (VSHUWR�GL�)RQGL�GL�*DUDQ]LD��� 
DPELWR�)LQDQ]LDULR�H�2SHUD]LRQL�GL�)LQDQ]D�3XEEOLFD �

Manager

� CX Design manager in corso

� Ζ7�$UFKLWHFWXUH�	�ΖQQRYDWLRQ�0DQDJHU in corso

� )LQDQFH�DQG�&RUSRUDWH�$DLUV�'LUHFWRU in corso

� 2UJDQL]DWLRQ�PDQDJHU in corso

� People Development manager in corso

GRI 401-1 / PVT-1 / PVT-3 / PVT-4
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PVT-2 / PVT-5 / PVF-5

ΖO� SURFHVVR� GL� ULFHUFD� H� VHOH]LRQH�� LPSURQWDWR� DL�
SULQFLSL� GL� WUDVSDUHQ]D�� SXEEOLFLW¢� H� LPSDU]LDOLW¢�
come disposto dalla normativa vigente, ha dato an-
FKH�TXHVWȇDQQR�SDUWLFRODUH�ULOHYDQ]D�DL�QHRODXUHDWL�

ΖQ�SDUWLFRODUH��QHO������ª�VWDWR�HHWWXDWR�OR�VFUHH-
QLQJ�GHOOH�FDQGLGDWXUH�GHL�GXH�EDQGL�GHGLFDWL�FKH�
SRUWHUDQQR�DOOȇDVVXQ]LRQH�GL�����SRVL]LRQL�FRQ�XQ�
FRQWUDWWR�GL�DSSUHQGLVWDWR�SURIHVVLRQDOL]]DQWH�

6RQR�VWDWH�LQROWUH�VYROWH�DWWLYLW¢�ȴQDOL]]DWH�DG�DUULF-
chire le esperienze presenti in azienda attraverso 

OD�ULFHUFD�H�OȇDVVXQ]LRQH�GL�SHUVRQDOH�HVSHUWR�

ΖQȴQH��DOOR�VFRSR�GL�FRQVROLGDUH�VSHFLȴFL�DPELWL�GL�
competenza, sono state messe in campo azioni 
XWLOL�DOOȇDVVXQ]LRQH�GL���PDQDJHU�

1HO� ����� VL� ª� GDWR� FRUVR�� LQROWUH�� DOOȇDVVXQ]LRQH�
GL�XQ�WRWDOH�GL����SHUVRQH�GL�FXL����QHRODXUHDWL�H�
���HVSHUWL�ULVXOWDQWL�GDOOH�JUDGXDWRULH�GL�VHOH]LRQH�
VYROWH�QHO���������HVSHUWR�ULVXOWDQWH�GDOOD�VHOH]LR-
QH�GHO�FRUUHQWH�DQQR�

$VVXQ]LRQL�SHU�SURȴOR Ruolo numero

Neolaureati

Solution engineer �

Ζ&7�&RQVXOWDQW �

'DWD�	�0RGHO�$QDO\VW 6

Ζ7�$UFKLWHFW �

Totale Neolaureati 14

Esperti

&RROLQJ�	�3RZHU�(TXLSPHQW �

&\EHU�6HFXULW\ �

'DWD�0RGHO�$QDO\VW �

Ζ7�$UFKLWHFW �

Solution Designer ��

(VSHUWR�GL�WHPDWLFD�DPELWR�3DWULPRQLR�H� 
&RQFHVVLRQL�3XEEOLFKH �

Totale Esperti 52

KDQQR� FRLQYROWR� FRPSOHVVLYDPHQWH� ������SHUVR-
QH��FRQ�XQD�SUHVHQ]D�PHGLD�GL�FLUFD����SHUVRQH���

ΖGHDWR� FRPH� HOHPHQWR� IRFDOH� GL� XQȇHVSHULHQ]D�
phygital� FKH� LQWHJUD� RɞLQH� H� RQOLQH�� LO� &DOHQGDULR�
D]LHQGDOH������ª�GLYHQXWR�VWUXPHQWR�GL�FRPXQLFD-
zione per veicolare iniziative in linea con le strategie 
D]LHQGDOL�H��LQ�SDUWLFRODUH��FRQ�L�SHUFRUVL�GL�VYLOXSSR��
2JQL�PHVH�� LQIDWWL�� ª� VWDWR� GHGLFDWR� D� XQD� SDUROD�
FKLDYH�� LQQRYD]LRQH�� FRQVDSHYROH]]D�� ULVSHWWR�� FRO-
ODERUD]LRQH��FUHDWLYLW¢��DJLOLW¢��FRUDJJLR��DFFRJOLHQ]D��
ȴGXFLD�� FRQRVFHQ]D�� FRQGLYLVLRQH�� FDPELDPHQWR��
2JQL�SDUROD�FKLDYH�ª�VWDWD�D�VXD�YROWD�DVVRFLDWD�D�
HYHQWL��DWWLYLW¢��ZRUNVKRS�R�FRQWHQXWL�YROWL�D�FRLQYRO-
JHUH�WXWWL� L�GLSHQGHQWL��D�VWLPRODUQH�OH�ULȵHVVLRQL�H�
DG�DFFUHVFHUQH�OR�VSLULWR�GL�FROODERUD]LRQH��

Di rilievo anche l’hackathon� Ȋ9LVLW� 6RJHLȋ�� HYHQWR�
FROODERUDWLYR�VXOOȇLQGLYLGXD]LRQH�GHOOD�PLJOLRUH�VR-
luzione dedicata a un processo aziendale, mentre 
Ȋ%LPEL�LQ�XɝFLRȋ��DSSXQWDPHQWR�VHPSUH�PROWR�DW-
WHVR��KD�UDSSUHVHQWDWR�DQFKH�TXHVWȇDQQR�XQȇRFFD-
sione di conoscenza reciproca e avvicinamento tra 
VIHUD�SULYDWD�H�ODYRUDWLYD��

&RPSOHVVLYDPHQWH�QHO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWH�
HURJDWH�����RUH�GL� IRUPD]LRQH� VXO� WHPD�GHOOȇem-
ployee eXperience��SHU�XQ�WRWDOH�GL������JLRUQDWH�

Sempre nell’ottica di aumentare il livello di enga-
JHPHQW�� WUD� OH� DWWLYLW¢� GL� FRPXQLFD]LRQH� ª� VWDWD�
LQWURGRWWD�OD�QHZVOHWWHU�LQWHUQD�Ȋ1RL�GL�6RJHLȋ��IR-
FDOL]]DWD�VX�RELHWWLYL�FRPXQL�H�DWWLYLW¢�VWUDWHJLFKH��
FRQ�OD�ȴQDOLW¢�GL�GLRQGHUH��DWWUDYHUVR�XQ�UDSSRUWR�
diretto con tutti i dipendenti, una cultura aziendale 
LGHQWLWDULD�H�FRQGLYLVD��

ΖPSRUWDQWH�QRYLW¢�ª�VWDWD�� LQROWUH�� OD�FUHD]LRQH�GHO�
Ȋ'1$�VRQRURȋ��XQD�PDWULFH�DXGLR�FRQWHQHQWH� OȇHV-
VHQ]D�GHL�YDORUL�IRQGDQWL�GL�1RL�GL�6RJHL��ΖO�SURJHWWR�
VL�EDVD�VXOOD�voice recognition technologies e la sound 
communication�H�XWLOL]]D�IUHTXHQ]H��WRQL�H�QRWH�FD-
SDFL�GL�DJLUH�D�OLYHOOR�GL�VHQVD]LRQL��4XHVWR�VWUXPHQ-
WR��FKH�VL�DɝDQFD�DJOL�DOWUL�PH]]L�GL�FRPXQLFD]LRQH��
ci ha permesso per la prima volta di far passare la 
QRVWUD� LGHQWLW¢� DWWUDYHUVR� LO� VXRQR�� FUHDQGR� XQD�
experience innovativa��PXOWLVHQVRULDOH�H�VRVWHQLELOH�

ΖO�QXPHUR�GL�GLPLVVLRQL�GL�QHRDVVXQWL�QHJOL�XOWLPL�
VHL�PHVL�GHO������ª�VWDWR�SDUL�D������GRQQH�H���XR-
PLQL��PHQWUH�OR�VWHVVR�GDWR�QHOOȇDQQR������ª�SDUL�
D������GRQQH�H���XRPLQL���SHU�XQ�WRWDOH�GL����GLPLV-
VLRQL����GRQQH�H���XRPLQL���

9.1.2 Ɉ(PSOR\HH�H;SHULHQFH�
A supporto del processo di onboarding dei neoas-
sunti con contratto di apprendistato, sono conti-
nuati i percorsi di employee eXperience a loro de-
GLFDWL�� FRQ� OD� ȴQDOLW¢�GL� FRLQYROJHUOL� H� IDUOL� VHQWLUH�
SDUWH��ȴQ�GDO�SULPR�JLRUQR��GL�XQ�DPELHQWH�LQFOX-
VLYR�H�DFFRJOLHQWH��/ȇLQVHULPHQWR�GL�QXRYH�ULVRUVH��
condotto in linea con la valorizzazione dei processi 
GL�6HOH]LRQH�H�GL�7XWRUDJJLR��ª�VWDWR�IDFLOLWDWR�GDOOȇD-
GR]LRQH�GL�PRGDOLW¢�FRPXQLFDWLYH�FKH�KDQQR�FUHD-
WR�XQ�FRQWDWWR�FRVWDQWH�H�TXRWLGLDQR�FRQ�RJQXQR�
di loro e permesso una experience volta a renderli 
consapevoli e partecipi della cultura e delle princi-
SDOL�UHJROH�GL�IXQ]LRQDPHQWR�D]LHQGDOH��

Sempre in ottica di People Value, è stata messa in 
campo una comunicazione visiva di supporto, in 
SDUWLFRODUH� DOOH� LQL]LDWLYH� GL� )RUPD]LRQH� H� 6YLOXS-
SR��DWWUDYHUVR�OȇDɝVVLRQH�GL�SDQQHOOL�FRQ�LPPDJLQL�
H� IRWRJUDȴH� FKH�KDQQR�PHVVR� LQ� HYLGHQ]D� L�PR-
PHQWL�SL»�VLJQLȴFDWLYL�GL�FROODERUD]LRQH�WUD�OH�ȊSHU-
VRQHȋ�� ΖQȴQH��QHOOȇDPELWR�GHOOH�DWWLYLW¢�GL�employer 
branding��VRQR�VWDWL�RUJDQL]]DWL����LQFRQWUL�FRQ�OH�
SULQFLSDOL�XQLYHUVLW¢�LWDOLDQH�DO�ȴQH�GL�GDUH�HYLGHQ-
za alle caratteristiche distintive dell’azienda e porsi 
DOOȇDWWHQ]LRQH�GHL�PLJOLRUL�WDOHQWL��

1HO�FRUVR�GHOOȇDQQR��VRQR�SURVHJXLWH� OH�DWWLYLW¢�GL�
dissemination attraverso azioni di comunicazione 
volte alla condivisione della conoscenza e al tra-
sferimento di know-how e best practice, nell’ottica 
di generare valore e creare esperienze positive 
H� FRLQYROJHQWL� DOOȇLQWHUQR� GHOOȇD]LHQGD�� 0RPHQWL�
esperienziali di condivisione e partecipazione si 
VRQR�LQIDWWL�FRQFUHWL]]DWL�LQ�YDULH�LQL]LDWLYH��DWWLYLW¢�
HG�HYHQWL�LQWHUQL��ΖQ�SDUWLFRODUH�����Tech Storytelling, 
dedicati al confronto sulle soluzioni sviluppate da 
Sogei per i propri clienti istituzionali, 5 Reading, ri-
guardanti tematiche trasversali e principalmente 
dedicate allo sviluppo delle competenze soft e digi-
tal��H���Workshop, incentrati sull’innovazione e il di-
EDWWLWR�VXL�WUHQG�WHFQRORJLFL�GL�PDJJLRUH�DWWXDOLW¢��

ΖQ� DJJLXQWD� D� WDOL� DVVXQ]LRQL� 6RJHL� KD� SURFHGXWR�
FRQ� OȇLQVHULPHQWR�GL���SHUVRQH�GDOOD�VRFLHW¢�&26�
FRQ�OD�ȴJXUD�GL�RSHUDWRUL�&('�

5HODWLYDPHQWH�DL�QHRODXUHDWL��ȴQ�GDO�SULPR�JLRUQR�
in Azienda, e per tutto il periodo di apprendistato, 
L�QHRDVVXQWL� VRQR�VWDWL�DɝDQFDWL�GD�XQ�7XWRU�+5�
che li accompagna nel percorso di crescita e auto-
QRPLD��H�GD�XQ�7XWRU�7HFQLFR�FKH�ª�LO�ULIHULPHQWR�

per tutti gli aspetti più strettamente legati al lavoro 
QHOOH�XQLW¢�RUJDQL]]DWLYH��8QȇDWWLYLW¢�FKH�QHO������
KD�YLVWR�FRLQYROWL�����DSSUHQGLVWL�����WXWRU�WHFQLFL��
��WXWRU�+5��FRQ�XQ�WRWDOH�GL�������LQFRQWUL�H�������
RUH�GL�WXWRUDJJLR�

ΖQROWUH��SHU�WXWWL�ORUR�ª�VWDWD�WUDFFLDWR�XQ�SHUFRUVR�GL�
IRUPD]LRQH�XWLOH�D�IRUQLUH�VLQ�GD�VXELWR�JOL�VWUXPHQWL�
XWLOL�DG�DURQWDUH�DO�PHJOLR�OH�DWWLYLW¢�ODYRUDWLYH��
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����People Value – I dati

9.2.1 Dimensionamento e valore 
generazionale 
$O� ��� GLFHPEUH� ����� OD� SRSROD]LRQH� 6RJHL� DP-
PRQWD�D�������SHUVRQH��WXWWH�DVVXQWH�FRQ�FRQWUDW-
WR�D�WHPSR�LQGHWHUPLQDWR��1HOOH�DUHH�GL�ȊBusiness 
& Technologyȋ�ODYRUD�FLUFD�Oȇ����GHOOD�SRSROD]LRQH�
D]LHQGDOH��GL�FXL�FLUFD�LO�����QHOOH�GLUH]LRQL�GL�busi-
ness�H�LO�UHVWDQWH�����QHOOD�GLUH]LRQH�FKH�DJLVFH�GD�
hub�WHFQRORJLFR��

5LVSHWWR�DO������������GDO�SXQWR�GL�YLVWD�GHO�QX-
PHUR�FRPSOHVVLYR�VL�UHJLVWUD�XQD�ȵHVVLRQH�GHOOȇRU-
JDQLFR�GL�FLUFD�Oȇ����PD�OȇDQDOLVL�SL»�LQWHUHVVDQWH��UL-
SRUWDWD�GL�VHJXLWR��HYLGHQ]LD�FRPH�VLD�FDPELDWR�DO�
suo interno l’organico in termini di composizione 
SHU�JHQHUH��HW¢��WLWROR�GL�VWXGLR�H�SRVL]LRQDPHQWR�
SURIHVVLRQDOH�

FRQWHQHQGRQH� LO� UHODWLYR� FRVWR� GHO� ODYRUR�� 4XH-
sto turnover delle competenze viene realizzato 
WUDPLWH� OȇDVVXQ]LRQH� GL� QHRODXUHDWL�� R� FRPXQTXH�
personale giovane con esperienza, ed una conte-
stuale incentivazione all’esodo dei dipendenti con 
elevata seniority��1HO������OD�VLJQLȴFDWLYD�DGHVLRQH�
DO� SLDQR� HVRGL�� ULVSHWWR� DO� ������ ª� VWDWD� IDFLOLWDWD�
grazie all’attuazione della normativa pensionistica 
FRVLGGHWWD�ȊTXRWD����ȋ��

1HOOD� WDEHOOD� VXFFHVVLYD� VL� UDSSUHVHQWDQR� L� ULVXO-
WDWL� GHOOȇXOWLPR� ELHQQLR� FRQ� HYLGHQ]D� GHOOH� IDVFH�

GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3

GRI 102-7 / GRI 102-8 / GRI 401-1

Organico 2017 2018 2019

Dipendenti ����� ���� �����

Anni persona ������� ������� �������

VALORE 
GENERAZIONALE

Assunzioni Dimissioni

2018 2019 2018 2019

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Fino a 29 anni �� �� ��� � �� �� � � � 6 � �

Da 30 a 50 anni � � �� �� �� �� � � � � � �

Oltre 50 anni � � � � � � �� �� �� �� �� ��

Totale 54 60 114 25 48 73 13 18 31 20 73 93

DATI AL 31/12 

Per una corretta rappresentazione della forza la-
voro nell’arco dell’intero anno, l’analisi della com-
SRVL]LRQH� GHOOȇRUJDQLFR� ULSRUWDWD� QHOOH� WDEHOOH� H�
JUDȴFL� VHJXHQWL� VL� EDVD�� TXDQGR� QHFHVVDULR�� VXL�
GDWL�QRUPDOL]]DWL��RVVLD�L�FRVLGGHWWL�ȊDQQL�SHUVRQDȋ�
HVSUHVVL�FRQ�OȇDFURQLPR�D�S��

/ȇHYROX]LRQH� GHOOȇRUJDQLFR� 6RJHL� KD� QHO� SURJHWWR�
9DORUH�*HQHUD]LRQDOH��DYYLDWR�QHO�������LO�VXR�SL»�
LPSRUWDQWH� PRWRUH�� ΖO� SURJHWWR�� YROWR� DG� DJJLRU-
nare le competenze tecnologiche e gestionali, 
permette di rinnovare la popolazione aziendale 

DQDJUDȴFKH�FRLQYROWH��1HO�FRUVR�GHO������VL�VRQR�
VXFFHGXWH�LQ�WRWDOH����DVVXQ]LRQL�H����GLPLVVLRQL��
'HOOH����GLPLVVLRQL����VRQR�XVFLWH�YRORQWDULH�H����
SHU�SHQVLRQDPHQWR��ΖO�WDVVR�GL�turnover complessi-
YR�ª�SDUL�DO������

/ȇLPSDWWR�GL�DVVXQ]LRQL�H�GLPLVVLRQL�ª�HYLGHQWH�DQ-
dando ad analizzare l’evoluzione dell’organico in 
WHUPLQL�GL�HW¢�DQDJUDȴFD�
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/D�SRSROD]LRQH�6RJHL�ª�LQ�JUDQ�SDUWH�FRPSRVWD�GD�
SHUVRQDOH�FRQ�SL»�GL����DQQL�GL�HW¢��LQ�SDUWLFRODUH�
FLUFD�LO�����GHOOD�SRSROD]LRQH�KD�SL»�GL����DQQL�H�
VROR�LO�����QH�KD�PHQR�GL�����4XHVWD�GLVWULEX]LRQH�
trae origine dalla storia industriale di Sogei, dalla 
conseguente politica di assunzione e da uno scar-
VR�WXUQRYHU�QHJOL�DQQL�SDVVDWL��'DWD�TXHVWD�FRP-
SRVL]LRQH��LO�YDORUH�PHGLR�GHOOȇHW¢�DQDJUDȴFD�ª�HOH-
YDWR��1HO������OȇHW¢�PHGLD�VL�DWWHVWDYD�D������DQQL��

QHO� ����� D� SDULW¢� GL� RUJDQLFR� DYUHPPR� GRYXWR�
DYHUH������DQQL��PHQWUH�LQYHFH�VL�ª�DVVHVWDWD�VRWWR�
L����DQQL��Ζ�GDWL�HYLGHQ]LDQR�FRPH�OȇDSSOLFD]LRQH�GHO�
SURJHWWR� 9DORUH� JHQHUD]LRQDOH�� DYYLDWR� QHO� ������
ha permesso un’inversione di tendenza rispetto 
DO�QDWXUDOH�DXPHQWR�GHOOȇHW¢�PHGLD� FRQVHQWHQGR�
OȇDYYLR�GL�XQ�SHUFRUVR�GL� ULGHȴQL]LRQH�GHOOD�GLVWUL-
EX]LRQH�GHOOȇRUJDQLFR� WUD� IDVFH�GL� HW¢� DQGDQGR�D�
ULSRSRODUH�TXHOOD�GHJOL�XQGHU�����

Evoluzione organico per fasce di età e età media
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Evoluzione organico per genere

Distribuzione % per titolo di studio

39%

61%
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3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� OȇDQDOLVL� SHU� UXROR�� RFFRUUH�
FRQVLGHUDUH�FKH�GDO������ OȇD]LHQGD�KD�DYYLDWR�XQ�
percorso di profondo rinnovamento della strut-
tura organizzativa e, seppur l’incidenza dei ma-
QDJHU� �GLULJHQWL� H�TXDGUL�� ULVSHWWR� DOOD� SRSROD]LR-
QH� VLD� SUHVVRFK«� VWDELOH� �FLUFD� LO� ��� QHO� WULHQQLR�
������������ ª� FDPELDWD� LQYHFH� OD� FRPSRVL]LRQH�
della struttura manageriale in termini di sezione 
FRQWUDWWXDOH� ������ FLUFD� GL� TXDGUL� VXO� WRWDOH� GHL�
PDQDJHU�QHO������ULVSHWWR�DO�������HG�DQFKH�HW¢�
PHGLD� �GD�FLUFD����DQQL�GHO������D�FLUFD����DQQL�
GHO�������

9.2.2 Ɉ3DUL�RSSRUWXQLW¢�	�Work Life 
Balance
/H�SROLWLFKH�GL�JHVWLRQH�GHO�SHUVRQDOH�6RJHL� YHQ-
JRQR�HVHUFLWDWH�QHO�ULVSHWWR�GHOOH�SDUL�RSSRUWXQLW¢�
in tutte le fasi e per tutti gli aspetti del rapporto 
GL�ODYRUR��HYLWDQGR�TXDOXQTXH�IRUPD�GL�GLVFULPLQD-
]LRQH�FKH�SRVVD�GHULYDUH�GD�GLHUHQ]H�QRQ�VROR�GL�
VHVVR�HG�HW¢�PD�DQFKH�GL�VWDWR�GL�VDOXWH��QD]LRQD-
OLW¢��RSLQLRQL�SROLWLFKH�R�UHOLJLRVH��$�WHVWLPRQLDQ]D�
GL�FL´�VL�VRWWROLQHD�FKH�QHO������QRQ�VRQR�VWDWL�UL-
OHYDWL�HSLVRGL�GL�GLVFULPLQD]LRQH�GL�DOFXQ�JHQHUH�

Dal punto di vista della composizione dell’organico 
per categoria contrattuale (ossia distinguendo tra 
GLULJHQWH��TXDGUR�H�LPSLHJDWR��H�UXROR�QHOOD�VWUXW-
WXUD�RUJDQL]]DWLYD��OD�GLVWULEX]LRQH�GHOOD�SRSROD]LR-
QH�VL�ª�HYROXWD�FRPH�ULSRUWDWR�QHO�VHJXHQWH�JUDȴ-
FR��OH�DVVXQ]LRQL�KDQQR�LPSDWWDWR�SULQFLSDOPHQWH�
VXJOL� LPSLHJDWL��PHQWUH� LO�SHUVRQDOH�D�SL»�HOHYDWD�
VHQLRULW\�GLPHVVRVL�DSSDUWHQHYD�SUHYDOHQWHPHQWH�
DOOH�VH]LRQL�TXDGUL�H�GLULJHQWL�

/ȇLPSDWWR�SRVLWLYR�VL�HYLGHQ]LD�DQFKH�LQ�WHUPLQL�GL�
GLVWULEX]LRQH�GHOOD�SRSROD]LRQH�SHU�WLWROR�GL�VWXGLR�
FRQ�XQ����GL�ODXUHDWL�LQ�SL»�ULVSHWWR�DO�������4XH-
sto grazie all’assunzione di solo personale laurea-
to e alle dimissioni di personale ad elevata senio-
ULW\�FKH��SHU�UDJLRQL�VWRULFR�FXOWXUDOL��QRQ�VHPSUH�
HUD�GRWDWR�GL�WLWROR�GL�VWXGLR�TXDOLȴFDWR�

2017 2018 2019

donne uomini totale donne uomini totale donne uomini totale

Dirigenti �� �� �� �� �� �� �� �� ��

Quadri 
Manager �� �� �� �� �� �� �� �� ��

Quadri ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

Impiegati ��� ��� ����� ��� ����� ����� ��� ��� �����

Totale 796 1.298 2.094 835 1.329 2.164 838 1.306 2.144

Variazioni Anni 2018 su 2017 2019 su 2018

Persone per genere donne uomini donne uomini

% �� �� ���� ����

/D� GLYHUVLW¢� ª� XQ� YDORUH� H�� LQ� SDUWLFRODUH�� TXHOOD�
GL� JHQHUH�ª�XQD� ULVRUVD�SHU� OR� VYLOXSSR�GL� 6RJHL��
Come testimoniato dai dati a lato riportati, in Sogei 
OD�SUHVHQ]D�GHOOH�GRQQH�QHO�PHUFDWR�Ζ7�ª�VLJQLȴFD-
WLYDPHQWH�LQIHULRUH�D�TXHOOD�GHJOL�XRPLQL��WXWWDYLD��
si sta registrando un lento ma costante aumento 
GHOOȇLQFLGHQ]D�SHUFHQWXDOH�IHPPLQLOH�

ΖO�SULPR�LQWHUHVVDQWH�HOHPHQWR�GL�DQDOLVL�ª�FKH� OD�
GLVWULEX]LRQH�SHU�JHQHUH�GHOOȇLQTXDGUDPHQWR�FRQ-
WUDWWXDOH� FRQIHUPD� LO� WUHQG� GL� VRVWDQ]LDOH� HTXLW¢�
WUD�L�GXH�JHQHUL��FRV®�FRPH�LO�GDWR�GHOOȇHW¢�PHGLD�H�
della seniority�D]LHQGDOH��

GRI 401-3 / GRI 405-1 / GRI 405-2 / GRI 406-1

)RFDOL]]DQGR�OȇDWWHQ]LRQH�VXOOH�ȴJXUH�PDQDJHULDOL��GLUL-
JHQWL�SL»�TXDGUL�LQ�VWUXWWXUD���QHJOL�DQQL�ª�IRUWHPHQWH�
DXPHQWDWD� OD�FRPSRQHQWH�IHPPLQLOH�� Ζ�GDWL�ULSRUWDWL�
FRPSURYDQR� OD�VHQVLELOLW¢�GL�6RJHL�QHO� ULVSHWWR�GHOOH�
SDUL�RSSRUWXQLW¢��7DOH�DVSHWWR�YLHQH�FRQIHUPDWR�DQ-
FKH�SHU� LO������ LQ�TXDQWR��GDOOȇDQDOLVL�GHJOL�HOHPHQWL�
UHWULEXWLYL��ULVXOWD�FKH��FRPH�SHU�JOL�DQQL�SDVVDWL��LO�UDS-
SRUWR�ULPDQH�HTXLYDOHQWH�D�SDULW¢�GL�FOXVWHU�

Distribuzione % per genere e per categoria

22%
Quadri

2%
Dirigenti

76%
Impiegati

 ETÀ MEDIA: 49,7 ANNI 
SENIORITY MEDIA: 20,2 ANNI

Uomini

22%
Quadri

2%
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76%
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Donne

23%
Quadri

2%
Dirigenti

75%
Impiegati

 ETÀ MEDIA: 50,4 ANNI 
SENIORITY MEDIA: 21,4 ANNI

UOMINI: 61% DEL TOTALE DIPENDENTIDONNE: 39% DEL TOTALE DIPENDENTI

MANAGER 2017 2018 2019

donne �� �� ��

uomini �� �� ��



208 209

SOGEI / Report Integrato 2019

RUJDQL]]DWLYH�QHRDVVXQWL�HVSHUWL�H�R�FROOHJKL�LQ�VH-
JXLWR�D�PRELOLW¢�LQWHUQD��Ζ�TXHVWLRQDUL�GL�IHHGEDFN�
Mentor e Mentee��FRPSLODWL�DOOD�ȴQH�GL�FLDVFXQ�SHU-
FRUVR��LQGLFDQR�XQ�HOHYDWR�LQGLFH�GL�VRGGLVID]LRQH��

Sempre nell’ottica di aumentare la consapevolez-
za personale e migliorare le proprie performan-
ce, sono state realizzate iniziative di Coaching che 
KDQQR� FRLQYROWR� FRPSOHVVLYDPHQWH� SL»� GL� ����
persone, tra percorsi individuali, percorsi di Group 
Coaching e Team Coaching�� Ζ�Team Coaching sono 
VWDWL� VWUXWWXUDWL� FRPH�RSSRUWXQLW¢�GL� FRQIURQWR�H�
VYLOXSSR�VX�DOFXQL�RELHWWLYL�ULWHQXWL�LPSRUWDQWL�SHU�
LO�WHDP�H�FRQGLYLVL�FRQ�LO�UHVSRQVDELOH��/ȇDWWLYLW¢�GL�
tipo esperienziale è stata caratterizzata da con-
WLQXR� VFDPELR�� SURGX]LRQH� GL� RXWSXW� DWWUDYHUVR�
PRGDOLW¢�GL�focus group��DWWLYLW¢�FUHDWLYH��VROOHFLWD-
zione del pensiero laterale, giochi di gruppo, che 
hanno stimolato nuovi punti di vista, relazione, col-
ODERUD]LRQH�H�ULȵHVVLRQL�SHUVRQDOL�H�FROOHWWLYH�

ΖQ�OLQHD�FRQ�OȇEmployee eXperience avviata lo scorso 
DQQR��DO�ȴQH�GL�DJHYRODUH�H�VXSSRUWDUH�OȇLQVHULPHQ-
to e l’integrazione in Azienda di nuovi colleghi, han-
no avuto seguito i percorsi progettati ed erogati in 
house�GD�FRDFK�FHUWLȴFDWL��6RJH�Ζ1�&RPXQLFD]LRQH�
H�6RJH�Ζ1�&RQVDSHYROH]]D�FKH�HVSORUD�OD�SHUVRQD�
QHO�UXROR��QHO�FRQWHVWR�H�QHO�QHWZRUN�

1HOOȇDPELWR�GHOOD�YDORUL]]D]LRQH�GHOOH�FRPSHWHQ]H�
H�GHL�FRQWULEXWL�GHOOH�VLQJROH�SHUVRQH��QHO������ª�
VWDWR�DYYLDWR�D�PDU]R�LO�'LDULR�GL�%RUGR��XQ�VLVWHPD�
aperto che funziona come un’agenda condivisa tra 
UHVSRQVDELOH�H�FROODERUDWRUH��LQ�JUDGR�GL�VWLPRODUH�
le dimensioni della trasparenza, compartecipazio-
QH��ȴGXFLD�H�UHVSRQVDELOLW¢�LQGLYLGXDOH��IDYRUHQGR�
FUHVFLWD�SHUVRQDOH�H�FROOHWWLYD��/D�VH]LRQH�Ȋ&RPSH-
tenze” permette la valorizzazione di competenze 
personali, sia tecniche che soft, il confronto con 
l’autovalutazione che viene importata da Skill Map 
insieme agli endorsement sulle proprie conoscen-
ze, l’individuazione di aree di eccellenza per l’indi-
YLGXD]LRQH�GHL�Ȋ0DHVWUL�Ζ1ȋ��ROWUH�DOOȇLQGLFD]LRQH�GL�
SHUFRUVL�GL�FUHVFLWD�H�VYLOXSSR��Ȋ6L� ΖQYHVWH�Ζ1ȋ���/D�
VH]LRQH� *2$/� VWLPROD� HG� HYLGHQ]LD� LO� FRQWULEXWR�
FKH� FLDVFXQR�� ULVSHWWR� DG� RELHWWLYL� LQGLYLGXDOL� H�R�
FRQGLYLVL� H� WUDVYHUVDOL�� SX´� RULUH� VXSSRUWDWR� GD�
VFDPELR�UHFLSURFR�GL�IHHGEDFN�FRQWLQXR��/ȇLQWHQWR�
ª�TXHOOR�GL�JHQHUDUH�HG�DOLPHQWDUH�QXRYH�PRGDOL-

W¢�H�QXRYD�FXOWXUD�ULVSHWWR�DOOD�SHUIRUPDQFH�H�DJOL�
RELHWWLYL�� YLVVXWL� FRPH� FRQWULEXWR� LQGLYLGXDOH� DOOR�
sviluppo collettivo e al raggiungimento dei risulta-
WL��VLD�LQ�WHUPLQL�GL�EXVLQHVV�FKH�GL�FROODERUD]LRQH��
Un sistema aperto in grado di dare un nuovo va-
lore alla valutazione della performance per tutte 
OH�ULVRUVH��LQ�OLQHD�FRQ�OD�QXRYD�FXOWXUD�D]LHQGDOH��
4XHVWR�QXRYR�SURFHVVR�FRLQYROJH�LO������GHL�GL-
SHQGHQWL�FKH�QRQ�ULFRSURQR�UXROL�PDQDJHULDOL�

$O�ȴQH�GL�VHQVLELOL]]DUH�H�GLRQGHUH�OD�FRQRVFHQ]D�
GL�TXHVWR�QXRYR�VWUXPHQWR�VRQR�VWDWL�RUJDQL]]DWL�
���LQFRQWUL�D�OLEHUD�SDUWHFLSD]LRQH�FKH�KDQQR�YLVWR�
OD� SUHVHQ]D� GL� FLUFD� ������ SHUVRQH�� $OWUL� LQFRQWUL�
sono stati dedicati a tutto il management, contando 
TXLQGL�XQ� WRWDOH�GL�SL»�GHO�����GHOOD�SRSROD]LRQH�
D]LHQGDOH�� $OWUHWWDQWR� LPSRUWDQWL� VRQR� VWDWL� L�wor-
kshop� VXO� IHHGEDFN��SURJHWWDWL�HG�HURJDWL� in house 
FRQ�OR�VFRSR�GL�FRQWDPLQDUH�H�GLRQGHUH�LQ�$]LHQ-
da una cultura nuova, di valorizzazione del fee-
GEDFN��QHO������LO�����GHL�GLSHQGHQWL�KD�IRUQLWR�XQ�
IHHGEDFN�DOOȇLQWHUQR�GHO�'LDULR�GL�%RUGR��� FKH�SUH-
suppone empatia, gentilezza, attenzione, rispetto 
H�FKLDUH]]D�QHO�OLQJXDJJLR��Ζ����LQFRQWUL�RUJDQL]]DWL��
FKH�FRQWLQXHUDQQR�DQFKH�QHO�������KDQQR�FRQWDWR�
OD�SDUWHFLSD]LRQH�GL�FLUFD�����SHUVRQH�QHO������

ΖQ� OLQHD� FRQ� LO� FRQVWDQWH� LPSHJQR� D� VYLOXSSDUH�
FDSDFLW¢�H�FRPSHWHQ]H�UHOD]LRQDOL� FKH�SRUWDQR�D�
FLDVFXQR�GL�QRL�EHQHȴFLR�VLD�D�OLYHOOR�SURIHVVLRQD-
OH�FKH�SHUVRQDOH��QHO�PHVH�GL�VHWWHPEUH�������LQ�
linea con la parola del nostro calendario, è stato 
progettato ed erogato in house un workshop espe-
ULHQ]LDOH�VXOOD�ȴGXFLD��SHU�VFRSULUH�JOL�HOHPHQWL�IRQ-
GDQWL�XQ� UDSSRUWR�GL� ȴGXFLD��SHU� FUHDUH� OD� ȊPDS-
pa delle relazioni” e i piani di azione individuali a 
YDQWDJJLR�GHOOD�ȴGXFLD�UHFLSURFD��/ȇLQFRQWUR�ª�VWDWR�
FDUDWWHUL]]DWR�GD�ULȵHVVLRQL��brainstorming, spunti, 
VWUXPHQWL�HG�HVHUFL]L�GL�VWLPROR�VXO�WHPD�

ΖQ�FRQWLQXLW¢�FRQ�OH�DWWLYLW¢�GHO�Training and Deve-
lopment Center Sogei, è stato avviato il progetto 
WULHQQDOH�Ȋ7'&6�LQ�D]LRQHȋ�SHU�SRWHQ]LDUH�H�DOOLQH-
are competenze e comportamenti organizzativi a 
TXHOOL�GHO�QXRYR�PRGHOOR�GL� OHDGHUVKLS�GL�6RJHL�H�
fornire, alla generazione di manager attuali e futu-
UL��LO�VXSSRUWR�QHFHVVDULR�D�SUHVLGLDUH�FRQ�HɝFDFLD�
LO�SURSULR�UXROR�

3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�LO�GLULWWR�DO�ODYRUR�GHL�GLVDELOL��
LQ�6RJHL�ODYRUDQR�����SHUVRQH�GLYHUVDPHQWH�DELOL��
il cui percorso di sviluppo mira a favorirne l’inseri-
PHQWR�H�OȇLQWHJUD]LRQH�QHL�SURFHVVL�D]LHQGDOL�

ΖQ�WHUPLQL�GL� OXRJKL�H�RUDULR�GL� ODYRUR��LQ�FRQVLGH-
razione delle esigenze produttive aziendali e di 
TXHOOH� SHUVRQDOL� GHL� GLSHQGHQWL�� OD� SRSROD]LRQH�
D]LHQGDOH�ª�GLVWULEXLWD�VHFRQGR�OD�ȴJXUD�ULSRUWDWD�

ΖQ� WHUPLQL�GL� VHGH�RSHUDWLYD� OD�PDJJLRU�SDUWH�GHOOD�
SRSROD]LRQH��FLUFD������ ODYRUD�SUHVVR�OD�VHGH�FHQ-
WUDOH� GL� 9LD� &DUXFFL� �5RPD�68'��� LO� UHVWDQWH� ����ª�
HTXDPHQWH� VXGGLYLVR� WUD� OD� VHGH�GL�5XVWLFD� �5RPD�
(67��H�TXHOOH�GHL�FOLHQWL��ΖQROWUH��FLUFD�LO������GHOOD�SR-
polazione ha aderito al progetto di telelavoro domici-
OLDUH�FKH�SUHYHGH�XQR�R�GXH�JLRUQL�GL�ULHQWUR�LQ�VHGH��

ΖQ�WHUPLQL�GL�RUDULR�GL�ODYRUR��FLUFD�LO����GHOOD�SRSR-
OD]LRQH�ª�WXUQLVWD�H�FLUFD�LO����GHOOȇRUJDQLFR��LO����
della popolazione femminile rispetto al numero 
PHGLR�GHL�GLSHQGHQWL�GRQQD��EHQHȴFLD�GHOOȇRUDULR�
GL�SDUW�WLPH��RUL]]RQWDOH�R�YHUWLFDOH��

&RQ�ULIHULPHQWR�DL�SHUPHVVL�OHJDWL�DOOD�JHQLWRULDOLW¢��
QHO�����������SHUVRQH��GL�FXL�����GRQQH��DYHYDQR�
GLULWWR� GL� XVXIUXLUH� GHO� FRQJHGR� SDUHQWDOH�� ΖO� QX-
mero di dipendenti che ha usufruito di periodi di 
DVWHQVLRQH�IDFROWDWLYD�ª�VWDWR�SDUL�D�����SHUVRQH��
GL�FXL����GRQQH��DO�WHUPLQH�GHO�SHULRGR�GL�DVWHQVLR-
ne dal lavoro, si è osservato un tasso di rientro pari 
DO�������ΖO�QXPHUR�WRWDOH�GL�GLSHQGHQWL�FKH�VRQR�
tornati al lavoro dopo aver usufruito del congedo 
parentale e che sono ancora dipendenti dell’orga-
QL]]D]LRQH�QHL����PHVL�VXFFHVVLYL�DO�ULHQWUR��VRQR�
����� GL� FXL� ��� GRQQH� �WDVVR� GL� retention�� XRPLQL�
�����GRQQH������

9.2.3 Ɉ)RUPD]LRQH�H�VYLOXSSR�GHOOH�
competenze
/H�DWWLYLW¢�GL�IRUPD]LRQH�H�VYLOXSSR�SURIHVVLRQDOH�
H�SHUVRQDOH��DQFKH�QHO�������KDQQR� UDRU]DWR�H�
consolidato la linea strategica di People Value e Di-
gital Transformation che l’Azienda sta valorizzando 
RUPDL�GD�GLYHUVL�DQQL��

1HOOȇDPELWR�GHOOH�LQL]LDWLYH�VXOOD�GLJLWDOL]]D]LRQH�SHU�
la riduzione del digital divide si è concluso a mag-

JLR������ LO�SURJHWWR� IRUPDWLYR�Genesis sulle digital 
soft skill, che ha coinvolto complessivamente circa il 
����GHOOD�SRSROD]LRQH�D]LHQGDOH�LQ����HGL]LRQL������
SDUWHFLSDQWL�QHO��������&RQ�OȇRELHWWLYR�GL�GLRQGHUH�
H�VRVWHQHUH�OD�FXOWXUD�GHO�FDPELDPHQWR��VRQR�VWDWL�
realizzati degli eventi conclusivi, utilizzando la meto-
dologia di Design Thinking (World Cafè)��$JOL�LQFRQWUL�
ha partecipato il management dell’Azienda per la-
YRUDUH�VXL�IDWWRUL�GL�DELOLWD]LRQH�H�GL�RVWDFROR�DO�FDP-
ELDPHQWR�HYLGHQ]LDWL�GDL�SDUWHFLSDQWL�QHOOH�GLYHUVH�
HGL]LRQL��ΖO�ULVXOWDWR�ª�VWDWR�SRL�UHVWLWXLWR�DL�SDUWHFL-
SDQWL� LQ�WHUPLQL�GL�RELHWWLYL�D]LRQL�IXWXUH�H�EHQHȴFL�
DWWHVL��'XUDQWH�L�:RUOG�&DIª�L�PDQDJHU�VRQR�VWDWL�VWL-
PRODWL�DOOD�JHQHUD]LRQH�GHJOL�HOHPHQWL�EDVH�GHO�'1$�
Digitale, acronimo di Digital Native Attitude, metafora 
per descrivere i caratteri distintivi di un’impresa, i 
ȊJHQLȋ�FRQQHVVL�DO�GLJLWDOH�H�DOOȇLQQRYD]LRQH�� ΖQ�SDU-
ticolare, i manager hanno individuato, un insieme 
GL����SDUROH�SRVLWLYH��LQ�DQDORJLD�DL����FURPRVRPL��
che esprimono la natura e le caratteristiche distin-
WLYH� GHOOD� SHUVRQDOLW¢� PDQDJHULDOH�� FDUDWWHULVWLFKH�
che consentono di facilitare e proseguire il nostro 
SHUFRUVR�GL�FDPELDPHQWR��

ΖO� ULFDPELR� JHQHUD]LRQDOH� FKH� VL� VWD� YLYHQGR� LQ�
TXHVWL� DQQL� H� OȇLQJUHVVR�GL� QXRYL� FROOHJKL�KD� UHVR�
FRQFUHWDPHQWH�YLYD�OȇDWWLYLW¢�GHO�Mentoring Lab��XQ�
modo per trasferire e condividere conoscenze, 
HVSHULHQ]H� H� YDORUL�� ΖO� SHUFRUVR� GL� VYLOXSSR� SUR-
fessionale e personale ha voluto dare evidenza 
al valore della relazione tra il Mentee e il Mentor��
rapporto fondato sull’apprendimento e il dialo-
go, orientato all’integrazione e all’inserimento del 
Mentee in cui il Mentor��LQ�TXDOLW¢�GL�JXLGD��PHWWH�D�
GLVSRVL]LRQH� VDSHUH�� FRPSHWHQ]H� HG� HVSHULHQ]D��
'RSR�OȇHGL]LRQH�SLORWD�GHO�������ª�SDUWLWR�LO�SURJHW-
WR�Ȋ/LQHD�3�(�6�2�6ȋ��FKH�KD�SRUWDWR�DYDQWL�XQ�SHU-
corso formativo destinato ai Mentor� TXDOL� QXRYH�
ȴJXUH�D]LHQGDOL�GL�VXSSRUWR�DOOR�VYLOXSSR��H�EDVDWR�
VX� VSHFLȴFKH� FRPSHWHQ]H�� DSSRVLWDPHQWH� IRFD-
lizzate sul knowledge transfer�� 35(3$5(�� (;3/$Ζ1��
6+2:��2%6(59(�� 6833257�� ΖO� SURJHWWR�� ROWUH� DG�
RULUH� SUHSDUD]LRQH� H� DOOHQDPHQWR� VXOOH� FRPSH-
tenze soft utili per lo svolgimento del ruolo, ha for-
QLWR�DQFKH�JOL�VWUXPHQWL�FKH�DELOLWDQR�LO�Mentor ad 
attivarsi nel processo di Mentoring��

1HO������VRQR�VWDWL�IRUPDWL�����Mentor�����GRQQH�
H����XRPLQL���GHGLFDWL�DG�DFFRJOLHUH�QHOOH�VWUXWWXUH�

GRI 404-1 / GRI 404-2 / GRI 404-3 / PVF-1 / PVF-2
PVF-3 / PVF-4
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/D�SULPD�IDVH�KD�ULJXDUGDWR�OȇDWWLYLW¢�GL�assessment, 
SHU�LO�ELODQFLR�GHOOH�FRPSHWHQ]H�D]LHQGDOL��H�LO�SUR-
FHVVR�GL�GLDJQRVL����r��RYYHUR�XQ�IHHGEDFN�VWUXW-
turato per stimolare la consapevolezza di ciascuno 
ULVSHWWR�DL�FRPSRUWDPHQWL�DJLWL�QHO�TXRWLGLDQR�

7DOL�DWWLYLW¢�KDQQR�FRLQYROWR�WXWWR�LO�PDQDJHPHQW�H�
OH�SHUVRQH�DSSDUWHQHQWL�DO�EDFLQR�GL�FRORUR�SRWHQ-
zialmente capaci di garantire la leadership azien-
GDOH� IXWXUD�� 1HO� GHWWDJOLR�� OH� SHUVRQH� FRLQYROWH�
VRQR�VWDWH������QHOOȇDVVHVVPHQW�LQGLYLGXDOH�H�����
QHOOD�GLDJQRVL����r�

1HOOȇDPELWR� GHO� SHUFRUVR� GL� VYLOXSSR� OHDGHUVKLS��
QHO�������VRQR�VWDWL�FRLQYROWL�����SDUWHFLSDQWL�����
GRQQH� H� ���� XRPLQL��� GL� TXHVWL� ��� SDUWHFLSDQWL�
hanno assunto un ruolo manageriale all’interno 
GHOOD�VWUXWWXUD�RUJDQL]]DWLYD�D]LHQGDOH��

A testimonianza del grande impegno ed entusia-
VPR�FRQ�FXL�VRQR�FRQGRWWH�OH�LQL]LDWLYH�LQ�DPELWR�
People Value e del valore delle stesse nel produtti-
YR�FRQIURQWR�FRQ�OH�DOWUH�D]LHQGH��DQFKH�QHO������
6RJHL�KD� ULFHYXWR�GXH� ULFRQRVFLPHQWL� QHOOȇDPELWR�
GHO�Ȋ3UHPLR�)LOLSSR�%DVLOH�SHU�OD�)RUPD]LRQH�QHOOD�
3�$�ȋ�SHU�L�SURJHWWL�GL�VYLOXSSR�SURIHVVLRQDOH��Ȋ*H-
QHVLVȋ�QHOOD�VH]LRQH�SURJHWWL�IRUPDWLYL�H�ȊSkill Map” 
QHOOD�VH]LRQH�SURFHVVL�IRUPDWLYL�

ΖQ� OLQHD� FRQ� JOL� RELHWWLYL� GL�business e le direttrici 
strategiche, accrescendo le competenze specia-
OLVWLFKH� FRUH� H� TXHOOH� RULHQWDWH� DOOȇLQQRYD]LRQH�
tecnologica, la formazione è stata incentrata su 
WHFQRORJLH�H�SURGRWWL�HPHUJHQWL�QHO�PHUFDWR� Ζ7�H�
VXOOȇHYROX]LRQH�GHO�SDWULPRQLR�WHFQRORJLFR�JL¢�SUH-
VHQWH�LQ�D]LHQGD��2UDFOH��Ζ%0��5HG�+DW��0LFURVRIW��
&LVFR�� $GREH� 4OLN�� %0&�� 6LFXUH]]D� LQIRUPDWLFD� H�
OLQJXDJJL� GL� SURJUDPPD]LRQH�� HFF����� DQFKH� DWWUD-
verso la creazione di partnership e la partecipazio-
ne ai principali summit e forum nazionali e interna-
]LRQDOL��6RQR�VWDWL�LQROWUH�DYYLDWL�SHUFRUVL�IRUPDWLYL�
SHU�OȇDFTXLVL]LRQH�GHOOH�FRQRVFHQ]H�GL�EDVH�ULYROWL�
DO�SHUVRQDOH�QHRDVVXQWR�LQ�DSSUHQGLVWDWR�

Per la realizzazione di un centro di competenza 
8;�H�SHU� LO�PLJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLW¢�GHL� VHUYL-
]L�RHUWL�GDOOȇD]LHQGD� LQ� WHUPLQL�GL�User eXperience 
(UX) e Customer eXperience (CX) è stato realizzato il 
percorso formativo User Interface Designer che ha 
FRLQYROWR�FLUFD����SHUVRQH�

��VWDWD�LQWURGRWWD�LQ�D]LHQGD��DWWUDYHUVR�XQ�SHUFRU-
so formativo ad hoc, la metodologia Lean Six Sigma 
YROWD�D�ULGXUUH�QHL�SURFHVVL�OH�ULJLGLW¢�H�JOL�ȊVSUHFKLȋ�
nell’ottica di valorizzare l’orientamento al cliente in 
termini di Customer ed Employee eXperience, perse-
JXHQGR�XQD�JHVWLRQH�VQHOOD�GHOOH�DWWLYLW¢�D]LHQGDOL��

��VWDWR�UHDOL]]DWR�LQROWUH�XQ�SURJHWWR�GL�IRUPD]LR-
QH�EDVDWR�VXOOD�Partner eXperience�DO�ȴQH�GL�FUHDUH�
in azienda il Center of Excellence Salesforce per ri-
spondere tempestivamente alle richieste interne 
H�GHL�FOLHQWL�VXL�WHPL�GHO�&50��$33��Social Listening, 
Artificial Intelligence�

ΖQ�DPELWR�PHWRGRORJLFR��JHVWLRQDOH�H�VSHFLDOLVWLFR�
VL�HYLGHQ]LD�XQ�VHQVLELOH�LQYHVWLPHQWR�VXOOH�WHPDWL-
che legate alle metodologie di sviluppo agile e sulle 
PHWULFKH�GL�PLVXUD]LRQH�GHL� UHTXLVLWL�QRQ� IXQ]LR-
QDOL�GHO�VRIWZDUH��Ζ)38*�61$3��

6RQR�VWDWH�SRL�RUJDQL]]DWH��LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�
LO�'32��XQD�VHULH�GL�LQL]LDWLYH�IRUPDWLYH�in house re-
ODWLYH�DO�SHUFRUVR�GL�DGHJXDPHQWR�DO�5HJRODPHQWR�
(XURSHR����������VXOOD�SURWH]LRQH�GHL�GDWL�SHUVR-
QDOL��*'35��QRQFK«�DOOH�OLQHH�GL�D]LRQH�DSSURYDWH�
GDO� &RPLWDWR� GL� *RYHUQR� GHO� 6Ζ)�� ΖQ� WDOL� SHUFRUVL�
VRQR�VWDWL�LOOXVWUDWL�L�FULWHUL�H�OH�PRGDOLW¢�RSHUDWLYH�
FRQ�FXL�DWWXDUH�JOL�DGHPSLPHQWL�SUHYLVWL�GDO�*'35�
LQ�PHULWR�DO� Ȋ&LFOR�GL� VYLOXSSR�GHO� 6:ȋ�� 6RQR�VWD-
WL� FRLQYROWL� FLUFD� ���� GLSHQGHQWL� DSSDUWHQHQWL� D�
VWUXWWXUH�RUJDQL]]DWLYH�GLYHUVH�

3URȴOR��RUH� Donne Uomini Totale

Dirigenti � � ��

Quadri ����� ����� �����

Impiegati ����� ����� �����

Formazione Soft skills - Totale 5.332 6.156 11.488

Dirigenti ��� ��� ���

Quadri ����� ����� �����

Impiegati ����� ����� �����

Formazione Normativa - Totale 4.192 6.240 10.432

Dirigenti ��� ��� ���

Quadri ����� ����� �����

Impiegati ����� ����� �����

Formazione Specialistica - Totale 7.256 7.672 14.928

Dirigenti ��� �� ���

Quadri ��� ����� �����

Impiegati ����� ������ ������

Formazione Tecnologica - Totale 7.396 16.556 23.952

Dirigenti ��� ��� �����

Quadri ����� ����� ������

Impiegati ������ ������ ������

Formazione Totale 24.176 36.624 60.800

1HOOȇDPELWR� GHJOL� DGHPSLPHQWL� QHFHVVDUL� D� FRQ-
VHQWLUH�D�6RJHL�GL�DFTXLVLUH�LO�UXROR�GL�3ROR�6WUDWH-
JLFR�1D]LRQDOH��VRQR�VWDWL�DWWLYDWL�SHUFRUVL�GL�FHUWL-
ȴFD]LRQH�Ζ62���������������������VXOOH�WHPDWLFKH�
GL�Ζ7�Service Management, Business Continuity, Sicu-
UH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL��

8OWHULRUL� QXRYH� FHUWLȴFD]LRQL� SURIHVVLRQDOL� VRQR�
state conseguite su metodologie, prodotti e tecno-
ORJLH� �303��30�Agile��6&580��(WKLFDO�+DFNHU��*Ζ$&�
&HUWLȴHG�)RUHQVLF�([DPLQHU��Ζ674%�6RIWZDUH�7HVWHU�

)RXQGDWLRQ��Ζ7Ζ/����0LFURVRIW��HG�ª�VWDWR�DVVLFXUDWR�
l’aggiornamento professionale per il mantenimento 
GHOOH�FHUWLȴFD]LRQL�JL¢�SUHVHQWL�LQ�D]LHQGD�

ΖQ�RWWLFD�People Value��FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�DVVLFXUDUH�XQ�
coinvolgimento sempre maggiore della popolazio-
ne aziendale ed un apprendimento continuo, sono 
VWDWL�HURJDWL�QHO������SHUFRUVL�GL�IRUPD]LRQH�H�VYL-
OXSSR�SURIHVVLRQDOH�SHU�XQ�WRWDOH�GL�������JLRUQDWH�
�FRUULVSRQGHQWL�D��������RUH��SDUL�DG�XQD�PHGLD�GL�
��RUH�D�JLRUQDWD��������LQ�SL»�FLUFD�ULVSHWWR�DO�������
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FRQYHUWLWR�LO�3'5�HG�HUDQR�LQWHUHVVDWL�D�FKLHGHUH�
LO�ULPERUVR�GHOOD�TXRWD�GHJOL�LQWHUHVVL�SDVVLYL�GHO�
PXWXR�

5LVSHWWR�DJOL�LVWLWXWL�GHO�SDUW�WLPH��RUL]]RQWDOH�H�YHU-
WLFDOH��H�GHO�WHOHODYRUR��D�EHQHȴFLDUQH�QHO�FRUVR�GHO�
�����VRQR�VWDWL�ULVSHWWLYDPHQWH�LO������HG�LO������
di tutti i dipendenti (dato rapportato all’organico 
medio per l’anno di riferimento), con il rapporto di 
JHQHUH�UDSSUHVHQWDWR�QHO�JUDȴFR�

ΖQȴQH��VL�HYLGHQ]LD�FKH�D�WXWWL�L�GLSHQGHQWL��WLWRODUL�
di contratti a tempo indeterminato, determinato 
o in part-time sono riconosciute forme assicura-
tive sulla vita, sugli infortuni, l’assistenza sanitaria, 
LO� FRQJHGR� SDUHQWDOH� H� L� FRQWULEXWL� SHQVLRQLVWL-

GRI 102-8 / GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3 / GRI 401-2
PVW-1 / PVW-2 / PVW-3 / PVW-4

Ore medie formazione Donne Uomini Totale

Dirigenti ���� ����� 22,7

Quadri ����� ���� 28,2

Impiegati ���� ���� 28,1

Totale 28,0 27,5 28,0

� /D� ULSDUWL]LRQH� GHOOȇLPSHJQR� SHU� WLSRORJLD� FRQ-
trattuale e per genere conferma il coinvolgimen-
WR�HTXR�GL�WXWWH�OH�ULVRUVH�D]LHQGDOL�H�WHVWLPRQLD�LO�
YDORUH�FKH� Oȇ$]LHQGD�DWWULEXLVFH�DOOD�FUHVFLWD�GHOOH�
VXH�SHUVRQH��

����Total Reward

6RJHL�JHVWLVFH�OH�SROLWLFKH�UHWULEXWLYH�QHOOȇRWWLFD�GHO�
7RWDO�5HZDUG�, tale approccio viene implementato 
anche dando attuazione alle linee guida delle as-
sociazioni industriali e nei confronti del mercato 
GL�ULIHULPHQWR��/D�SROLWLFD�UHWULEXWLYD�GL�6RJHL�ª�GD�
VHPSUH�DWWHQWD�DL�SULQFLSL�GL�

• HTXLW¢� LQWHUQD�� OD� UHPXQHUD]LRQH� GHYH� HVVHUH�
coerente con il ruolo ricoperto, con le responsa-
ELOLW¢�DVVHJQDWH�DOOD�SHUVRQD�H�FRQ�OH�FRPSHWHQ-
]H�H�FDSDFLW¢�GLPRVWUDWH�

• FRPSHWLWLYLW¢�� LO� OLYHOOR� UHWULEXWLYR� GHYH� HVVHUH�
HTXLOLEUDWR�ULVSHWWR�DO�PHUFDWR�GL�ULIHULPHQWR�

• PHULWRFUD]LD��L�ULVXOWDWL�RWWHQXWL�VRQR�OHJDWL�DG�XQ�
VLVWHPD�SUHPLDQWH�

ΖO� 3UHPLR� GL� 5LVXOWDWR� �GHVWLQDWR� D� WXWWR� LO� SHUVR-
QDOH��DG�HFFH]LRQH�GHL�GLULJHQWL��H�LO�VLVWHPD�0%2�
(destinato a tutti i manager) sono importanti stru-
menti del modello di compensation��7DOL�VWUXPHQWL�
JUDWLȴFDQR�LO�SHUVRQDOH�FKH�KD�FRQWULEXLWR�DO�FRQ-
VHJXLPHQWR� GHJOL� RELHWWLYL� D]LHQGDOL� LQ� WHUPLQL� GL�
ULFDYL��SURGXWWLYLW¢�� ULVSHWWR�GHL� OLYHOOL�GL� VHUYL]LR�H�
FRQWHQLPHQWR�GHL�FRVWL�QHO�ULVSHWWR�GHOOȇDPELWR�GHO�
TXDGUR�QRUPDWLYR�UHJRODPHQWDUH�IRFDOL]]DWR�VXOOD�
VRVWHQLELOLW¢� GHL� FRVWL� H� GHL� ULVXOWDWL� QHO� WHPSR�� ΖO�
4�0RGHOOR� GL� FRPSHQVDWLRQ� FKH�PLUD� D� YDORUL]]DUH� WXWWL� JOL� HOH-
PHQWL��PRQHWDUL�H�QRQ��GHO�SDFFKHWWR�RHUWR�DL�GLSHQGHQWL

sistema premiante costituito da interventi ad hoc 
VX�UHWULEX]LRQH�ȴVVD�R�YDULDELOH�SHUPHWWH�OD�FUHVFL-
WD� SURIHVVLRQDOH� H� UHWULEXWLYD� GHL� GLSHQGHQWL� FKH�
si sono contraddistinti per risultati, impegno e po-
WHQ]LDOH�

2OWUH� DOOH� LQL]LDWLYH� GL� ZHOIDUH� SUHYLVWH� GDO� &&1/�
di riferimento, l’azienda in sede di contrattazione 
LQWHJUDWLYD� �DFFRUGR� VWLSXODWR� D� PDU]R� ������ KD�
DWWLYDWR�GXH�LQL]LDWLYH�GL�EXGJHW�SHU�flexible benefit:

• per tutti i dipendenti che hanno convertito il 
3UHPLR�GL�5LVXOWDWR�LQ�ZHOIDUH��FLUFD�Oȇ�����EHQHIL-
FLDQGR�FRV®�DQFKH�GHOOH�DJHYROD]LRQL�ILVFDOL�SUH-
viste dalla normativa), l’azienda ha stanziato un 
incentivo per flexible benefit�SDUL�DO�����GHOOȇLP-
SRUWR�FRQYHUWLWR��$OOȇLQL]LDWLYD�KD�DGHULWR�FLUFD� LO�
����GHOOD�SRSROD]LRQH�QRQ�GLULJHQWH�GHVWLQDQ-
GR�LO�EXGJHW�D�SURSULD�GLVSRVL]LRQH�SUHYDOHQWH-
PHQWH� SHU� VSHVH� GL� LVWUX]LRQH� �LQ� ROWUH� LO� ����
dei casi) o devolvendo l’importo alla previdenza 
FRPSOHPHQWDUH��FLUFD�LO�����GHL�FDVL��

• per tutti i dipendenti non dirigenti, Sogei ha 
VWDQ]LDWR�SHU�LO�SURVVLPR�TXDGULHQQLR�XQ�LPSRU-
WR�DQQXR�GL�����HXUR�SHU�LO������H������H�����
HXUR�SHU�LO������H������

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWL�UHDOL]]DWL�GXH�HYHQWL�
ZHOIDUH�

• LO�SULPR�D�JLXJQR�VXGGLYLVR�LQ���JLRUQDWH��GXUDQWH�
OH�TXDOL�VRQR�VWDWL�UHDOL]]DWL���LQFRQWUL�VXOOH�PR-
GDOLW¢�GL�IXQ]LRQDPHQWR�GHOOD�QXRYD�SLDWWDIRUPD�
H�VXOOD�FRQYHUVLRQH�GHO�3'5��GL�FXL���LQFRQWUL�SHU�
L�GLSHQGHQWL��DQFKH�LQ�PRGDOLW¢�GD�UHPRWR��H���
GHGLFDWR�DL�PDQDJHU�

• LO�VHFRQGR�LQFRQWUR�D�VHWWHPEUH�FKH�KD�SUHYLVWR�
incontri individuali dedicati a coloro che hanno 

Tipologia TOTALE
valore % Donne

valore % Uomini
valore %

Part time orizzontali/
verticali ���� ���� ���� ���� ��� ����

Telelavoro 
domiciliare ����� ���� ���� ���� ���� ����

FL��&RPSOHWDQR� OȇRHUWD�GL� total reward i servizi di 
PHQVD��QDYHWWD��SDUFKHJJLR�� VSRUWHOOR�EDQFDULR�H�
la dotazione a tutti di un telefono cellulare smar-
WSKRQH�

Distribuzione % telelavoro 
e part-time per genere

51%

49% 7%

93%

Telelavoro Part time
orizzontale/verticale

DONNE          UOMINI
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����Salute e sicurezza

/D�SROLWLFD�SHU� OD�6DOXWH�H�6LFXUH]]D�VXL� OXRJKL�GL�
ODYRUR�ª�SDUWH�LQWHJUDQWH�GHOOȇLQWHUD�DWWLYLW¢�D]LHQ-
GDOH��FRPH�LPSHJQR�VWUDWHJLFR�ULVSHWWR�DOOH�ȴQDOLW¢�
SL»�JHQHUDOL��ΖQ�WDOH�RWWLFD��6RJHL�VL�LPSHJQD�D�GHȴ-
QLUH��PDQWHQHUH�HG�DJJLRUQDUH�LO�6LVWHPD�GL�*HVWLR-
QH�GHOOD� 6DOXWH� H� 6LFXUH]]D�GHL� ODYRUDWRUL� �6*6/���
LQ� FRQIRUPLW¢� DOOH� QRUPDWLYH� YLJHQWL� LQ�PDWHULD� H�
alla norma ISO 45001:2018 grazie a competenze 
VSHFLDOLVWLFKH�H�ULVRUVH�WHFQLFKH�H�ȴQDQ]LDULH��/ȇD-
dozione di un sistema strutturato di Salute e Si-
curezza consente sia di rispettare le disposizioni 
OHJDOL�DSSOLFDELOL�H�OH�DOWUH�SUHVFUL]LRQL�FKH�OȇRUJDQL]-
zazione sottoscrive, che riguardano direttamente 
R� LQGLUHWWDPHQWH� OR� VSHFLȴFR� DPELWR� GL� WXWHOD� GL�
salute e sicurezza sul lavoro, che di migliorare 
continuamente le proprie prestazioni in materia, 
FRQ�SDUWLFRODUH�ULIHULPHQWR�DOOR�VWDWR�GL�EHQHVVH-
UH�H�GL�FRQIRUW�GHL�SURSUL�ODYRUDWRUL��6RJHL��ROWUH�D�
promuovere la partecipazione di tutti i lavoratori al 
processo di prevenzione dei rischi e di tutela della 
salute e sicurezza nei confronti degli stessi colleghi 
e dei terzi, seleziona i propri fornitori in relazione 
al loro rispetto dei principi di tutela di salute e si-
FXUH]]D�GHL�SURSUL�ODYRUDWRUL�H�GL�SHUVRQH�WHU]H�

1HO� FRUVR� GHO� ����� VRQR� SURVHJXLWH� OH� DWWLYLW¢�
per il mantenimento e l’evoluzione del Sistema 
GL�*HVWLRQH� SHU� OD� 6DOXWH� H� 6LFXUH]]D� VXO� /DYRUR�
�6*6/� Ȃ� ULI�� $UW�� ���'�/JV�� ���������� FRQ� OȇRELHWWL-
YR�GL�WUDJXDUGDUH� OD�QXRYD�FHUWLȴFD]LRQH�81Ζ� Ζ62�
������������/H�DWWLYLW¢�KDQQR�ULJXDUGDWR�

• l’aggiornamento della documentazione di Siste-
PD�SHU�LO�PLJOLRUDPHQWR�GHL�IOXVVL�RSHUDWLYL�

• OȇHURJD]LRQH�GHO�FRUVR�H�OHDUQLQJ�VXO�6*6/�DO�SHU-
sonale neoassunto e al personale in forza della 
'LUH]LRQH�Ȋ)LQDQ]D�3XEEOLFD�H�DOWUH�&RQYHQ]LRQLȋ�

• OȇHIIHWWXD]LRQH�GL���DXGLW��FKH�KDQQR�LQWHUHVVDWR�
la preparazione e risposta alle emergenze e il 
servizio di manutenzione degli impianti tecno-
logici e di sicurezza, condotti da auditor inter-
ni con il supporto del Servizio di Prevenzione e 
3URWH]LRQH��633��

9.4.1 ΖGHQWLȴFD]LRQH� GHO� SHULFROR��
valutazione del rischio e indagine 
sugli incidenti
1HO� TXDGUR� GHOOH� DWWLYLW¢� SUHYLVWH� QHO� '�/JV�� Q��
��������LQ�PDWHULD�GL�WXWHOD�GHOOD�VDOXWH�H�GHOOD�VL-
curezza nei luoghi di lavoro, sono state eseguite 
LQGDJLQL� DPELHQWDOL� UHODWLYH� DO� PLFURFOLPD�� DO� 5D-
GRQ��DOOD�TXDOLW¢�GHOOȇDULD��DOOȇLOOXPLQD]LRQH�GL�DOFXQL�
DPELHQWL�GL� ODYRUR�H�DOOȇHVSRVL]LRQH�DL�FDPSL�HOHW-
WURPDJQHWLFL�� OH� PLVXUD]LRQL� QRQ� KDQQR� ULOHYDWR�
VLWXD]LRQL�VLJQLȴFDWLYH�

ΖO�5HVSRQVDELOH�$PLDQWR�FRQWLQXD� LO�PRQLWRUDJJLR�
sui materiali contenenti amianto presenti in alcuni 
FRQWUR�SDYLPHQWL� GHO� FRPSHQGLR� LPPRELOLDUH� GL�
9LD� &DUXFFL� ���� 6L� FRQIHUPDQR� OH� FRQGL]LRQL� DP-
ELHQWDOL�GL�ULVFKLR�QXOOR�SHU�L�ODYRUDWRUL��

ΖO�5633�VYROJH�SHULRGLFDPHQWH�FRRUGLQDPHQWL�FRQ�L�
5633�GHOOH�YDULH�$PPLQLVWUD]LRQL�RVSLWDQWL�ODYRUDWRUL�
Sogei, per aggiornare l’informativa su rischi generali 
H�VSHFLȴFL�H�OR�VWDWR�GL�VDOXWH�H�VLFXUH]]D�GHL�ODYRUDWR-
ri, con particolare riferimento all’eventuale presenza 
GL�JDV�5DGRQ�H�GL�PDWHULDOL�FRQWHQWL�DPLDQWR�

6RQR�SURVHJXLWH�OH�YHULȴFKH�H�L�FRQWUROOL�PLFURELROR-
JLFL��FKLPLFL�H�EDWWHULFL�VX�GHUUDWH��DFTXH��SRWDELOL�H�
di pozzo) e apparati di condizionamento, per garan-
WLUH�DL�GLSHQGHQWL�LJLHQH�H�VDOXEULW¢�GL�DOLPHQWL�H�DP-
ELHQWL��7DOL�FRQWUROOL�YHQJRQR�HVHJXLWL�VX�WXWWH�OH�VHGL�
D]LHQGDOL�FRQ�FDGHQ]H�SHULRGLFKH�SURJUDPPDWH�

Infortuni� �� 1HO� FRUVR� ����� VL� VRQR� YHULȴFDWL� ���
LQFLGHQWL��GL�FXL� LO�����YHULȴFDWLVL� LQ� LWLQHUH�H�QHV-
VXQR� GL� SDUWLFRODUH� JUDYLW¢�� *OL� LQIRUWXQL� LQ� 6RJHL�
QHOOȇDQQR������KDQQR� ULJXDUGDWR� Oȇ�����GHOOD�SR-
polazione aziendale (dato rapportato all’organico 
PHGLR� SHU� OȇDQQR� GL� ULIHULPHQWR��� 6RQR� FRVWDQWH-
mente monitorati infortuni, incidenti, accadimen-
WL� VLJQLȴFDWLYL� FODVVLȴFDELOL� FRPH� Ȋnear missesȋ��SHU�
ciascun evento è prevista una indagine a cura del 
personale del Servizio di Prevenzione e Protezione 
H�OȇDQQRWD]LRQH�LQ�XQ�DSSRVLWR�UHJLVWUR�

9.4.2 Ɉ6RUYHJOLDQ]D�VDQLWDULD
ΖQ� ULIHULPHQWR�DOOH�SUHVFUL]LRQL�SUHYLVWH�GDOOD�QRU-
mativa vigente in materia di salute e sicurezza sul 
ODYRUR��'�/JV��Q�����������HG�LQ�SDUWLFRODUH�DJOL�DUW��
�������H������L�ODYRUDWRUL�VRQR�VRWWRSRVWL�D�VRUYH-
JOLDQ]D�VDQLWDULD�VHFRQGR�L�SURWRFROOL�VDQLWDUL�GHȴ-
QLWL�GDO�0HGLFR�&RPSHWHQWH��6L�HYLGHQ]LD�FKH�L�GDWL�
SHUVRQDOL�GHL�ODYRUDWRUL��DQDJUDȴFL�H�VDQLWDUL��VRQR�
soggetti a privacy e le cartelle sanitarie sono custo-
GLWH�LQ�DSSRVLWL�DUPDGL�EOLQGDWL�DFFHVVLELOL�HVFOXVL-
YDPHQWH�DO�PHGLFR�

1HOOȇDPELWR�GHO�SURJHWWR� ȊΖPSOHPHQWD]LRQH�6LVWH-
ma di Facility Managementȋ��QHO� FRUVR�GHO������ª�
VWDWR� SHUIH]LRQDWR� LO� PRGXOR� GHGLFDWR� DOOD� Ȋ*H-
stione sicurezza sul lavoro” tramite la piattaforma 
$UFKLEXV��HG�ª�GLVSRQLELOH�OD�IXQ]LRQDOLW¢�GHGLFDWD�
alla gestione della sorveglianza sanitaria, per con-
sentire la dematerializzazione delle cartelle sani-
WDULH�HG�XQD�PDJJLRUH�IUXLELOLW¢�GHL�GDWL�VDQLWDUL�GD�
SDUWH�GHO�0HGLFR�&RPSHWHQWH��

A maggiore garanzia della salute dei lavoratori, è 
LQ�YLD�GL�DJJLXGLFD]LRQH�OȇDɝGDPHQWR�GHO�VHUYL]LR�GL�
Sorveglianza sanitaria e presidio medico di urgen-
]D��FRPSUHQVLYR�GL�VHUYL]LR�DPEXODQ]D��SUHVVR� OH�
VHGL�GL�9LD�&DUXFFL��DO�ȴQH�GL�JDUDQWLUH�DL�ODYRUDWRUL�
assistenza tempestiva e professionale in caso di 
QHFHVVLW¢��&RQVLGHUDQGR�OȇHOHYDWR�QXPHUR�GHL�FRO-
OHJKL�6RJHL�SUHVHQWL�SUHVVR�OH�VHGL�GL�9LD�&DUXFFL��
QRQFK«�OȇDɞXVVR�FRVWDQWH�GL�YLVLWDWRUL�H�FRQVXOHQ-
WL�GL�VRFLHW¢�HVWHUQH�ª�IRQGDPHQWDOH�JDUDQWLUH�XQ�
LQWHUYHQWR�PHGLFR�WHPSHVWLYR��/ȇRELHWWLYR�ª�TXHOOR�
di avere un unico interlocutore per la gestione di 
WXWWH�OH�DWWLYLW¢�LQHUHQWL�OR�VWDWR�ȴVLFR�GHL�ODYRUDWR-
UL��LQ�PRGR�GD�DVVLFXUDUH�OD�FROODERUD]LRQH�H�OȇDOOL-

neamento delle diverse procedure di emergenza, 
QRQFK«�XQD�SHUIHWWD�FRRSHUD]LRQH�WUD�ȴJXUH�SUR-
IHVVLRQDOL�

1HO�FRUVR�GHO������VRQR�VWDWH�VYROWH�OH�FRQVXHWH�
DWWLYLW¢�SHU�DGHPSLHUH�DOOH�SUHVFUL]LRQL�GHOOD�QRU-
mativa vigente in materia di salute e sicurezza sul 
ODYRUR�H��LQ�SDUWLFRODUH��

• VRSUDOOXRJKL�FRQ� LO�0HGLFR�&RPSHWHQWH�SUHVVR�
WXWWH�OH�VHGL�D]LHQGDOL��DUW�������

• UHGD]LRQH��RYH�SUHYLVWD��GHL�'895Ζ��'RFXPHQWR�
8QLFR�GL�9DOXWD]LRQH�GHL�5LVFKL�GD�ΖQWHUIHUHQ]H��
SHU� LQL]LDWLYH� GL� DFTXLVWR� GL� VHUYL]L� H� FRRUGLQD-
PHQWL� FRQ� OH�VRFLHW¢�DSSDOWDWULFL�SHU� LQIRUPDUH�
i lavoratori delle ditte esterne sui rischi specifici 
esistenti nelle diverse sedi in cui sono destinati 
DG�RSHUDUH��FRPH�SUHYLVWR�DOOȇDUW������FRPPD��E��
GHO�'�/JV��Q��������

• LQFRQWUL�FRQ�L�5DSSUHVHQWDQWL�GHL�/DYRUDWRUL�SHU�
OD�6LFXUH]]D��WUD�FXL�OD�ULXQLRQH�DQQXDOH��DUW������

• prove di evacuazione presso le diverse sedi con 
LO�FRLQYROJLPHQWR�GHL�ODYRUDWRUL��DQFKH�LQ�FROODER-
UD]LRQH�FRQ�OH�$PPLQLVWUD]LRQL�RVSLWDQWL��DUW������

• SDUHUL�GL�LGRQHLW¢�SHU�L�FROOHJKL�FKH�VYROJRQR�OȇDW-
WLYLW¢� ODYRUDWLYD� LQ�UHJLPH�GL� WHOHODYRUR��DL�VHQVL�
GHOOȇDUW�����FRPPD����GHO�'�/JV��Q����������

9.4.3 Ɉ)RUPD]LRQH�LQ�DPELWR�
sicurezza del lavoro
/ȇD]LHQGD�HURJD�SHULRGLFDPHQWH�FRUVL�GL�IRUPD]LR-
ne ed aggiornamento per tutti i lavoratori, secon-
GR�OH�PRGDOLW¢�SUHYLVWH�GDOOȇDFFRUGR�6WDWR�5HJLRQL�
GHO�����������/D�IRUPD]LRQH�FRLQYROJH�LQ�SDUWLFRODU�
PRGR�JOL�DGGHWWL�DOOH�HPHUJHQ]H��L�5DSSUHVHQWDQWL�
GHL�/DYRUDWRUL�SHU�OD�6LFXUH]]D��5/6��HG�L�3UHSRVWL�
D]LHQGDOL��ΖO�SHUVRQDOH�GHOOD�VWUXWWXUD�633�H�L�'/'6�
5633��'DWRUH�GL�/DYRUR�'HOHJDWR�SHU�OD�6LFXUH]]D�
H�5HVSRQVDELOH�GHO�6HUYL]LR�3UHYHQ]LRQH�H�3URWH-
]LRQH��� QHO� ������ KDQQR� SDUWHFLSDWR� D� FRQYHJQL�
e corsi di formazioni su tematiche di sicurezza e 
DQWLQFHQGLR�� 6RQR� DWWLYL� DEERQDPHQWL� D� ULYLVWH� H�
periodici sul tema della sicurezza per il personale 
GHOOH�VWUXWWXUH�SUHSRVWH�DOOD�3UHYHQ]LRQH�H�6DOXWH��
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5HVWD�SHUWDQWR�SHQGHQWH�VROWDQWR�XQ�DSSHOOR��SUR-
posto dai lavoratori avverso una sentenza di cui ai 
JLXGL]L�F�G��ȊSRUWDQWLȋ�H�UDJJUXSSDQWH�OD�SRVL]LRQH�
GHL� ULPDQHQWL� ��� ODYRUDWRUL�� OD� FXL� XGLHQ]D� GL� GL-
VFXVVLRQH�ª�ȴVVDWD�SHU�LO��r�JLXJQR������

6L�HYLGHQ]LD�FKH�UHODWLYDPHQWH�DL�JLXGL]L�JL¢�GHȴQLWL�
dalla Corte d’Appello, tutti in senso favorevole a So-
JHL��L�ODYRUDWRUL�KDQQR�ȴQRUD�SURSRVWR�ULFRUVR�LQ�&DV-
VD]LRQH� DYYHUVR� TXDWWUR� GHOOH� ULFKLDPDWH� VHQWHQ]H�
�UDJJUXSSDQWL�OD�SRVL]LRQH�GL����ODYRUDWRUL��H�OH�UHODWL-
YH�XGLHQ]H�VRQR�DQFRUD�LQ�DWWHVD�GL�ȴVVD]LRQH��

Da ultimo, con riferimento alla terza fase del 
contenzioso, riunito per connessione oggettiva dal 
7ULEXQDOH� 2UGLQDULR� GL� 5RPD� LQ� VHWWH� JLXGL]L� F�G��
ȊSRUWDQWLȋ�H�FRQFOXVR�IDYRUHYROPHQWH�SHU�6RJHL�SHU�
tutte le posizioni, si fa presente che relativamente a 
XQR�GL�WDOL�JLXGL]L��TXHOOR�SURSRVWR�GD�DOFXQL�GHL����
lavoratori di cui ai procedimenti relativi alla seconda 
IDVH�GL�FXL�VRSUD��JL¢�ULFRUUHQWL�QHOOȇXQLFR�JLXGL]LR�GL�
primo grado concluso in senso favorevole agli stes-
VL��SHU�LO�SDJDPHQWR�GHOOH�DVVHULWH�UHWULEX]LRQL�PD-
turate successivamente alla cessazione del rappor-
WR�GL�DSSDOWR�WUD�6RJHL�H�$OPDYLYD�&RQWDFW�6�S�$����L�
lavoratori hanno proposto appello avverso la sen-
tenza di primo grado, ma la Corte d’Appello, con 
VHQWHQ]D�Q�������GHO����PDU]R�������KD�ULJHWWDWR�OD�
loro domanda, confermando la sentenza di primo 
JUDGR��$YYHUVR�WDOH�VHQWHQ]D�GȇDSSHOOR��L�ODYRUDWRUL�
hanno proposto ricorso in Cassazione e la Suprema 
&RUWH��FRQ�RUGLQDQ]D�GHO���DSULOH�������KD�ULJHWWDWR�
il ricorso dei lavoratori confermando la sentenza 
GȇDSSHOOR��Ζ�ODYRUDWRUL�KDQQR�FKLHVWR�OD�UHYRFD]LRQH�
della suddetta ordinanza, proponendo un nuovo 
ULFRUVR�DYDQWL�OD�&RUWH�GL�&DVVD]LRQH�

Quanto agli altri sei giudizi di primo grado, invece, 
L� ODYRUDWRUL�KDQQR�SURSRVWR�ȴQRUD�TXDWWUR�JLXGL]L�
d’appello, di cui uno (raggruppante la posizione 
GL� �� ODYRUDWRUL�� ª� VWDWR�GHȴQLWR� D� VHJXLWR�GL� FRQ-
FLOLD]LRQH�JLXGL]LDOH��3HU�FL´�FKH�FRQFHUQH��LQYHFH��
gli altri tre, due giudizi si sono conclusi in senso 
IDYRUHYROH�D�6RJHL��FRQ�VHQWHQ]H�GȇDSSHOOR�GHO����
IHEEUDLR�������PHQWUH�LO�ULPDQHQWH�JLXGL]LR�ª�DQ-
FRUD�LQ�FRUVR�H�OD�SURVVLPD�XGLHQ]D�ª�SUHYLVWD�LO��r�
JLXJQR�������$YYHUVR�XQD�GHOOH�VHQWHQ]H�GȇDSSHOOR�
GHO����IHEEUDLR�������L�ODYRUDWRUL�KDQQR�SURSRVWR�
ULFRUVR�LQ�&DVVD]LRQH�

• prima fase��DYYLDWD�QHO�������FKH�KD�YLVWR�SUR-
WDJRQLVWL����ULFRUUHQWL�H��DWWXDOPHQWH�GHFLVD�FRQ�
VHQWHQ]H�SDVVDWH�LQ�JLXGLFDWR�

• seconda fase�� DYYLDWD� QHO� SHULRGR� �����������
FRLQYROJH����ULFRUUHQWL�

• terza fase��UHODWLYD�DO�SHULRGR�PDU]R�DSULOH�������
FRLQYROJH����ULFRUUHQWL�����GHL�TXDOL�IDFHYDQR�JL¢�
SDUWH�GHL����ULFRUUHQWL�GL�FXL�DOOD�VHFRQGD�IDVH��

In disparte la prima fase, ormai conclusasi, in 
merito alla seconda fase del contenzioso, tutti i ri-
FRUVL�VRQR�VWDWL�DɝGDWL�D�JLXGLFL�GLYHUVL�GHO�7ULEXQDOH�
GL�5RPD�H�VRQR�VWDWL�ULXQLWL�SHU�FRQQHVVLRQH�RJJHWWL-
YD�LQ���JLXGL]L�F�G��ȊSRUWDQWLȋ��UDJJUXSSDQWL�OD�SRVL]LR-
QH�GL����ODYRUDWRUL���DG�HFFH]LRQH�GL���SRVL]LRQL��FKH�
VRQR�VWDWH�WUDWWDWH�GDO�7ULEXQDOH�LQ�IRUPD�LQGLYLGXDOH�

ΖQ�VLQWHVL�� LQ�SULPR�JUDGR�� WUDQQH�XQ�JLXGL]LR�F�G��
ȊSRUWDQWHȋ� �UDJJUXSSDQWH� OD� SRVL]LRQH� GL� ��� OD-
YRUDWRUL�� LQ� FXL� 6RJHL� ª� ULVXOWDWD� VRFFRPEHQWH�� OD�
6RFLHW¢�KD�YLVWR�DFFRJOLHUH�OH�SURSULH�GRPDQGH�LQ�
PHULWR�DOOD�SRVL]LRQH�GL����ULFRUUHQWL�

ΖQ�VHFRQGR�JUDGR��LQ�UHOD]LRQH�DOOH����SRVL]LRQL�GL�
cui sopra, i lavoratori hanno proposto appello av-
verso le 5 sentenze di primo grado che hanno ri-
JHWWDWR�OH�ORUR�GRPDQGH����GL�FXL�DL�JLXGL]L�ȊSRUWDQ-
WLȋ�H�OH���VHQWHQ]H�ȊLQGLYLGXDOLȋ��H�6RJHL�KD�SURSRVWR�
DSSHOOR�DYYHUVR�OȇXQLFD�VHQWHQ]D�GHO�7ULEXQDOH�FKH�
KD�DFFROWR�OH�GRPDQGH�GHL�ODYRUDWRUL�

Per uno di tali giudizi, proposto avverso una delle 
FLWDWH�VHQWHQ]H� ȊLQGLYLGXDOLȋ�� OD�FRQWURSDUWH�KD�GH-
SRVLWDWR�LO�ULFRUVR�LQ�DSSHOOR�FKH�SHU´�QRQ�ª�VWDWR�
QRWLȴFDWR� D� 6RJHL� H� TXLQGL� OD� &RUWH� GȇDSSHOOR� FRQ�
VHQWHQ]D�KD�GLFKLDUDWR�OȇLPSURFHGLELOLW¢�GHO�ULFRUVR�

4XDQWR�DJOL�DOWUL�JLXGL]L��OD�&RUWH�Gȇ$SSHOOR�KD�ȴQRUD�

• accolto l’appello proposto da Sogei avverso l’u-
nica sentenza di primo grado che aveva accolto 
le domande dei lavoratori, riformando, pertan-
WR��LQWHJUDOPHQWH�OD�VHQWHQ]D�GHO�7ULEXQDOH��UDJ-
JUXSSDQWH�OD�SRVL]LRQH�GL����ODYRUDWRUL��

• rigettato l’appello proposto dai lavoratori avver-
VR�GXH�VHQWHQ]H�GL� FXL� DL� JLXGL]L� F�G�� ȊSRUWDQWLȋ�
�UDJJUXSSDQWH�OD�SRVL]LRQH�GL�FRPSOHVVLYL����OD-
YRUDWRUL��H�GHOOȇDOWUD�VHQWHQ]D�ȊLQGLYLGXDOHȋ��UHOD-
WLYD�DG�XQD�VROD�SRVL]LRQH��

9.4.4 Ɉ3URPR]LRQH�GHOOD�VDOXWH
Ζ�ODYRUDWRUL�KDQQR�OD�IDFROW¢�GL�DGHULUH�DG�XQD�SR-
OL]]D�VDQLWDULD�JDUDQWLWD�GDO�)RQGR�VDQLWDULR�PªWD6-
alute, costituito allo scopo di erogare prestazioni 
LQWHJUDWLYH� ULVSHWWR� D� TXHOOH� IRUQLWH� GDO� 6HUYL]LR�
6DQLWDULR�1D]LRQDOH��FRV®�FRPH�SUHYLVWR�GDO�&&1/�
0HWDOPHFFDQLFR��ΖO�GLSHQGHQWH�KD�OD�SRVVLELOLW¢�GL�
estendere gratuitamente i servizi assicurativi al nu-
FOHR� IDPLOLDUH� ȴVFDOPHQWH� D� FDULFR�� FRQVHQWHQGR�
OȇDFFHVVR�D�VHUYL]L�PHGLFL�SURIHVVLRQDOL��

/ȇD]LHQGD�SURPXRYH�LO�EHQHVVHUH�H�OD�SURPR]LRQH�
della salute dei lavoratori con una serie di iniziati-
YH�ZHOIDUH��GLVSRQLELOL�VX�XQ�DSSRVLWR�SRUWDOH�web��
Particolare attenzione è dedicata al servizio di ri-
VWRUD]LRQH�� OD� VDOXEULW¢� GHJOL� DOLPHQWL�� LO� FRQWUROOR�
GHOOD�TXDOLW¢�GHL�SURGRWWL�H�OD�GLXVLRQH�GL�EXRQH�
SUDWLFKH�GL� FRQVHUYD]LRQH�H� WUDWWDPHQWR�GHL� FLEL��
1HOOH�PHQVH�D]LHQGDOL�VRQR�JLRUQDOPHQWH�SURSRVWL�
FLEL�VDQL��ELRORJLFL��D�EDVVR�FRQWHQXWR�GL�VRGLR��SD-
VWL�SHU� ODYRUDWRUL�FRQ�SUREOHPL�DOLPHQWDUL�H�VRQR�
HVFOXVH� OH� EHYDQGH� DOFROLFKH��PHQWUH� VRQR� LQFR-
UDJJLDWL�FRPSRUWDPHQWL�DOLPHQWDUL�FRUUHWWL��

����Procedimenti legali

7UD� L�FRQWHQ]LRVL�FKH�ULJXDUGDQR�6RJHL�VL�VHJQDOD�
in particolare il ricorso dei lavoratori Almaviva Con-
WDFW�6�S�$�

ΖO�FRQWHQ]LRVR�ª�UHODWLYR�D�XQD�YHUWHQ]D�JLXVODYRUL-
stica che ha avuto come protagonisti dapprima al-
FXQL�ODYRUDWRUL�GL�&26�6�U�O���DQQR�������H��VXFFHVVL-
YDPHQWH��ODYRUDWRUL�GL�$OPDYLYD�&RQWDFW�6�S�$���GDO�
�����LQ�SRL���LPSLHJDWL�QHOOȇHVHFX]LRQH�GHOOȇDSSDOWR�
UHODWLYR�DO�ȊVHUYL]LR�GL�FRQWDFW�FHQWHU�SHU�JOL�XWHQWL�
GHO�6LVWHPD�ΖQIRUPDWLYR�GHOOD�)LVFDOLW¢ȋ��JHVWLWR�GD�
TXHVWȇXOWLPD�VRFLHW¢�ȴQR�DOOD�GDWD�GL�QDWXUDOH�VFD-
GHQ]D�GHO�FRQWUDWWR�����OXJOLR�������

/D�YHUWHQ]D�KD�DG�RJJHWWR�OD�SUHWHVD��LOOHFLWD��LQWHU-
SRVL]LRQH�ȴWWL]LD�GL�PDQRGRSHUD�QHJOL�DSSDOWL�VXF-
cedutisi nel tempo, con richiesta di reintegrazione 
nel posto di lavoro e pagamento di somme a titolo 
GL�GLHUHQ]H�UHWULEXWLYH�DVVHULWDPHQWH�PDWXUDWH��H�
VL�DUWLFROD�FURQRORJLFDPHQWH�LQ�WUH�IDVL�
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GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3

/D� JHVWLRQH� GHL� WHPL� GL� FDUDWWHUH� DPELHQWDOH� ª�
EDVDWD� VX� SULQFLSL� GL� prevenzione, protezione, 
informazione e partecipazione ed ha come 
RELHWWLYL� IRQGDPHQWDOL� LO� risparmio delle risorse 
naturali, la riduzione dell’inquinamento e dei 
consumi, la sicurezza delle persone e, in gene-
rale, la minimizzazione degli impatti negativi 
VXOOȇDPELHQWH�VWHVVR��7DOL�RELHWWLYL�VRQR�FRQVHJXLWL�
attraverso l’attuazione di politiche di investimento 
nella ricerca e nell’innovazione, l’adozione delle più 
avanzate tecnologie per la realizzazione di prodot-
ti e processi con le migliori caratteristiche di com-
SDWLELOLW¢�DPELHQWDOH��GL�WXWHOD�GL�VLFXUH]]D�H�VDOXWH��
perseguendo il continuo miglioramento dei target 
GL�ULIHULPHQWR�

/H�SROLWLFKH�D]LHQGDOL�SUHYHGRQR��LQROWUH��LQWHUYHQWL�
YROWL�D�SURPXRYHUH�QHOOH�VIHUH�GL�LQȵXHQ]D�GL�6RJHL��
in particolare Clienti, fornitori e personale, com-
SRUWDPHQWL�HFRVRVWHQLELOL��DO�ȴQH�GL�ULGXUUH�JOL�LP-
SDWWL�LQGLUHWWL�GHOOH�QRVWUH�DWWLYLW¢�TXDOL�TXHOOL�FRQ-
nessi agli spostamenti per lavoro dei dipendenti 
H�DOOD�PRELOLW¢� D]LHQGDOH�� OD� UDFFROWD�GLHUHQ]LDWD�
LQWHUQD�HG�XQ�XWLOL]]R�UHVSRQVDELOH�GHOOD�FDUWD��

����� La sostenibilità 
ambientale per Sogei

6RJHL� SURPXRYH� SUDWLFKH� VRVWHQLELOL� JHVWHQGR� LQ�
PDQLHUD�FRQVDSHYROH�OH�SURSULH�DWWLYLW¢�H�DGRWWDQ-
GR� LQL]LDWLYH� YROWH� D� ULGXUUH� OȇLPSDWWR� DPELHQWDOH�
GHL�EHQL�H�GHL�VHUYL]L�XWLOL]]DWL�

7HQXWR�FRQWR�GHO�ULOLHYR�FKH�DVVXPH�LQ�$]LHQGD�OD�
tematica della sicurezza sul lavoro e della tutela 
GHOOȇDPELHQWH� H� FRQVLGHUDWH� DOWUHV®� OH� GLPHQVLRQL�
dell’assetto organizzativo di Sogei e della sua atti-
YLW¢��OD�FRPSOHVVLW¢�GHOOD�QRUPDWLYD��GHOOH�WHFQROR-
JLH�XWLOL]]DELOL��GHOOH�SURFHGXUH��QRQFK«�OȇHYROX]LR-
ne della regolamentazione tecnica in tali materie, 
D�SDUWLUH�GDO������VRQR�VWDWH�FRQIHULWH�D�GLULJHQWL�
GHOOD�6RFLHW¢�VSHFLȴFKH�GHOHJKH�SHU� OH� IXQ]LRQL�H�
UHVSRQVDELOLW¢� GHO� GDWRUH� GL� ODYRUR� LQ�PDWHULD� GL�
VDOXWH�H�VLFXUH]]D�QHL�OXRJKL�GL�ODYRUR�QRQFK«�SHU�
OD�UHVSRQVDELOLW¢�GHOOD�WXWHOD�GHOOȇDPELHQWH�H�GHOOD�
SUHYHQ]LRQH�LQFHQGL��ΖQ�WDOH�DPELWR��RSHUDQR�LQ�VL-
nergia con i Sistemi di gestione aziendali esistenti 
alcune strutture interne atte a promuovere la tu-
WHOD� GHOOȇDPELHQWH� H� GHOOD� VLFXUH]]D� QHL� OXRJKL� GL�
lavoro, attraverso la formazione, l’informazione e 
la predisposizione di azioni volte a incoraggiare la 
FXOWXUD�GHOOD�TXDOLW¢��GHOOD�VLFXUH]]D�H�GHO�ULVSHWWR�
DPELHQWDOH��

1HO������QRQ�VRQR�VWDWH�ULVFRQWUDWH�QRQ�FRQIRU-
PLW¢� DOOH� OHJJL� H�R� DOOH� QRUPDWLYH� DPELHQWDOL� FKH�
hanno comportato l’applicazione di pene pecunia-
ULH�H�VDQ]LRQL�QRQ�PRQHWDULH�

����L’ambiente

La tutela dell’ambiente è una compo-
nente imprescindibile del modo di opera-
re di Sogei. L’attività è svolta in conformità 
agli accordi e agli standard internazionali, 
nel rispetto delle leggi, dei regolamenti e 
delle politiche nazionali in materia di salu-
te, sicurezza e ambiente. 

GRI 307-1
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����� Sintesi della 
composizione dei sistemi 
della Farm Sogei

ΖO�UDSSRUWR�WUD�OD�TXDQWLW¢�WRWDOH�GHL�VHUYHU�ORJLFL�LQ-
VWDOODWL�H�OD�TXDQWLW¢�GHL�VHUYHU�ȴVLFL�RVSLWDWL�QHL�data 
center Sogei risulta pari a 6,5 in linea con il valore ri-
OHYDWR�OR�VFRUVR�DQQR��7DOH�YDORUH�ª�ULFDYDWR�SDUWHQ-
GR�GDO�&0'%��Configuration Management Data Base) 
6RJHL�GRYH��DOOȇDWWR�GHOOȇXOWLPD�ULOHYD]LRQH��GLFHPEUH�
�������ULVXOWD�FKH�LO�QXPHUR�GL�VHUYHU�YLUWXDOL�ª�SDUL�D�
������HG�LO�QXPHUR�GHL�VHUYHU�ȴVLFL�ª�GL������

ΖO� 38(� ȊPower Usage Effectiveness” - indice ricono-
sciuto a livello internazionale - è il principale indi-
FH�GL�SHUIRUPDQFH�SHU�OD�YDOXWD]LRQH�GHOOȇHɝFDFLD�
GHOOȇXWLOL]]R� GHOOȇHQHUJLD� H� GHOOD� UHODWLYD� HɝFLHQ-
za dell’infrastruttura di un data center�� ª� GHȴQLWR�
FRPH�LO�UDSSRUWR�WUD�OD�SRWHQ]D�HOHWWULFD�DVVRUELWD�
GDOOȇLQIUDVWUXWWXUD�ȴVLFD�D�VHUYL]LR�GHO�GDWD�FHQWHU�
(alimentazione, sistemi UPS – gruppi di continui-
W¢���UDUHGGDPHQWR��LOOXPLQD]LRQH��VLFXUH]]D�ȴVLFD��
SURWH]LRQH� DQWLQFHQGLR�� HFF��� H� LO� FDULFR� HOHWWULFR�
XWLOL]]DWR� GDOOȇΖ7� �server, archiviazione, switch, PC), 
VHFRQGR�OD�IRUPXOD�38(� ��&DULFR�LQIUDVWUXWWXUD���
&DULFR�Ζ7��&DULFR�Ζ7�

ΖO�38(�6RJHL�ª�VWDWR�FDOFRODWR�VXOOD�PHGLD�DQQXDOH�
dei valori rilevati dal sistema di monitoraggio e con-
trollo, dopo aver ricavato i consumi elettrici annua-

����� Green IT - Code of 
Conduct on Green Data Center

6RJHL� KD�GD� WHPSR�DGRWWDWR� OD� VFHOWD� Ȋ*UHHQ� Ζ7ȋ��
SHU� XQ� DSSURFFLR� VRVWHQLELOH� HG� HɝFLHQWH� QHOOȇD-
deguamento e rinnovo dell’infrastruttura e dei si-
VWHPL�WHFQRORJLFL��LQ�PRGR�WDOH�GD�FRQWULEXLUH�DOOD�
PLWLJD]LRQH�GHJOL�HHWWL�GHL�FDPELDPHQWL�FOLPDWLFL�

/D�VFHOWD�GL�XQD� LQIUDVWUXWWXUD�Ζ7�VRVWHQLELOH�GHYH�
allo stesso tempo salvaguardare l’elevato livello di 
TXDOLW¢�H�DɝGDELOLW¢�GHL�VHUYL]L���HURJDWL�LQ�UHJLPH�
GL� K��� SHU� ���� JLRUQL� �� FKH� FRQWUDGGLVWLQJXH� GD�
VHPSUH�6RJHL�

Ζ�FULWHUL�GL�ULIHULPHQWR�GL�WDOH�DSSURFFLR�VRQR�GL�VH-
JXLWR�HYLGHQ]LDWL�

$GR]LRQH�DSSDUDWL�Ζ7�D�PDVVLPD�HɝFLHQ]D�
elaborativa rispetto al consumo elettrico

2WWLPL]]D]LRQH�VSD]LR�ȴVLFR�FRQ�VLVWHPL�DG�
alta densità

Contratti energetici con 
approvvigionamento da fonti rinnovabili

Utilizzo di gas refrigeranti a basso impatto 
ambientale

Sogei è costantemente orientata verso il Green IT, 
la tecnologia informatica, supportando lo sviluppo 
GL�DPELHQWL�WHFQRORJLFL�HɝFLHQWL�GDO�SXQWR�GL�YLVWD�
GHL� FRQVXPL� HQHUJHWLFL� H� FRQ� LPSDWWL� DPELHQWDOL�
OLPLWDWL�

Per garantire che l’evoluzione tecnologica e im-
piantistica di Sogei sia in linea con l’impegno della 
6RFLHW¢�VXO�SLDQR�GHOOD�VRVWHQLELOLW¢��6RJHL�ID�ULIHUL-
mento al framework del Code of Conduct on Green 
Data Center��LQL]LDWLYD�GHOOD�&RPPLVVLRQH�(XURSHD��
FKH� KD� OȇRELHWWLYR� GL� LGHQWLȴFDUH� VWDQGDUG� H� EHVW�
SUDFWLFH�SHU�VXSSRUWDUH�OH�D]LHQGH�Ζ7�QHOOD�GHȴQL-
zione di una strategia di eco-efficiency comune nel-
la gestione dei data center��

6FRSR�GHO�&RGLFH�GL�&RQGRWWD�ª�GHȴQLUH�XQD�SROL-
WLFD�HXURSHD�SHU�OD�ULGX]LRQH�GHOOȇLPSDWWR�DPELHQ-
tale, economico e sociale del consumo energetico 
e, allo stesso tempo, fornire un ausilio per la mi-
glior comprensione e gestione della domanda di 
energia all’interno dei Data Center, stimolando la 
FRQVDSHYROH]]D�VX�WDOH�WHPD�H�LGHQWLȴFDQGR�EHVW�
SUDFWLFH�H�RELHWWLYL�GL�HɝFLHQWDPHQWR�HQHUJHWLFR�

GRI 302-5

� $O� ȴQH� GL� PRVWUDUH� XQD� SDQRUDPLFD� VLQWHWLFD� H�
VLJQLȴFDWLYD�GHL�SDUDPHWUL�FDUDWWHUL]]DQWL�LO�&('�GL�
6RJHL�� VL� ULSRUWD� GL� ȴDQFR� XQD� WDEHOOD� ULDVVXQWLYD�
FRQ�OH�PLVXUH�SULQFLSDOL�

OL��N:K�D��JOREDOL�GHO�&('��VFRUSRUDQGR�L�FRQVXPL�
HOHWWULFL�GHOOȇΖ7�H�LO�FRQVXPR�GHL�FDULFKL�HOHWWULFL�GHO-
OH�DSSDUHFFKLDWXUH�GHOOȇLQIUDVWUXWWXUD�ȴVLFD�GHO�VLWR��
ΖO�38(�GHO�&('�6RJHL�SHU�OȇDQQR������ª�VWDWR�SDUL�
D������LQ�OLQHD�FRQ�L�YDORUL�GHJOL�XOWLPL�DQQL��WHQXWR�
FRQWR�GL�XQ�OHJJHUR�DXPHQWR�GHO�FDULFR�Ζ7��FKH�VL�
ª�ULȵHVVR�VXOOH�SHUGLWH�GL�836��H�GHOOȇDXPHQWR�GHL�
FRQVXPL� QHOOD� SURGX]LRQH� GHOOȇDFTXD� UHIULJHUDWD�
dovuto all’impiego di due gruppi frigoriferi ad aria 
D�VXSSRUWR�GHL�JUXSSL�IULJRULIHUL�DG�DFTXD�SHU�XQD�
SL»�DJHYROH�PDQXWHQ]LRQH�GL�TXHVWL�XOWLPL�

����� Energia, emissioni e 
cambiamenti climatici 

/ȇ$]LHQGD� ª� IRUWHPHQWH� LPSHJQDWD� QHO� FRQWHQL-
mento dei propri consumi energetici e, anche 
grazie al supporto dell’Energy Manager, studia ed 
attua continue azioni di razionalizzazione e moni-
toraggio dei consumi, sia a livello di infrastruttura 
tecnologica che impiantistica, salvaguardando l’e-
URJD]LRQH�GHL�VHUYL]L�LQ�DOWD�DɝGDELOLW¢�

GRI 302-3 / PUE

Parametri CED 2017 2018 2019

PUE del CED ������ ������ ������

1XPHUR�GL�VHUYHU�ȴVLFL�SUHVHQWL ����� ����� �����

Numero di server virtuali ������� ������� �������

Rapporto di consolidamento dei server �����  6,5  6,5 

Terabyte installati nel CED �������� �������� ��������
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6L�SUHFLVD�FKH�OD�WDEHOOD�HVSUHVVD�LQ�*-�QRQ�UDSSUH-
senta l’energia primaria ma una conversione diret-
WD�GHL�GXH�YHWWRUL�LQ�-RXOH��1HO�FDVR�GHO�JDV�QDWXUDOH�
TXHVWD�FRQYHUVLRQH�FRLQFLGH�FRQ� OȇHQHUJLD�SULPD-
ULD�LQ�TXDQWR�RWWHQXWD�GDO�SURGRWWR�GHL�PHWUL�FXEL�
FRQVXPDWL�SHU�LO�SRWHUH�FDORULȴFR�GHO�FRPEXVWLELOH�

5LJXDUGR�OH�GXH�VHGL�D]LHQGDOL�GL�9LD�0��&DUXFFL����
�&RPSOHVVR�(GLȴFL�$��H�GL�9LD�0��&DUXFFL�����&RP-
SOHVVR�(GLȴFL�%��� LO�FRQVXPR� LQ� WHUPLQL�GL�HQHUJLD�
HOHWWULFD�GHO�FRPSOHVVR�GL�HGLȴFL�$�ª�SDUL�D�FLUFD�LO�
������GHO�FRQVXPR�WRWDOH��4XHVWR�VELODQFLDPHQWR�
dipende dalla presenza, all’interno del Complesso 
(GLȴFL�$��GHL�&('��&HQWUL�GL�(ODERUD]LRQH�'DWL��FKH�
GD�VROL�DVVRUERQR�LO�������GHO�FRQVXPR�FRPSOHV-
sivo di energia elettrica di Sogei, per l’alimentazio-
QH�GHJOL�DSSDUDWL�Ζ7�H�GHL�UHODWLYL�DSSDUDWL�DXVLOLDUL�
�UHIULJHUD]LRQH��836��HFF���

Dall’analisi dei dati si riscontra un aumento com-
plessivo nei consumi di energia elettrica pari allo 
������D� IURQWH�GL� XQ� DXPHQWR�GHOOR� ������SHU� L�
FRQVXPL�OHJDWL�DL�&('��XQ�DXPHQWR�GHJOL�DVVRUEL-
PHQWL� GHJOL� XɝFL� GHO� FRPSOHVVR� $� GHOOR� ������H�
FRQWHVWXDOPHQWH�XQD�ULGX]LRQH�GHJOL�DVVRUELPHQWL�
GHJOL�XɝFL�GHO�FRPSOHVVR�%�SDUL�DO�����

10.4.3 ɈΖQGLFL�GL�LQWHQVLW¢�HQHUJHWLFD
$O�ȴQH�GL�PLVXUDUH�LO�IDEELVRJQR�HQHUJHWLFR�HOHWWUL-
FR�PHGLR�DQQXR�OHJDWR�DOOȇDWWLYLW¢�ODYRUDWLYD�GL�WXW-
to il personale impegnato (dipendenti e personale 
a contratto) viene calcolato l’indice di prestazione 
HQHUJHWLFD�GHQRPLQDWR�Ȋ&RQVXPR�HQHUJHWLFR�SHU�
personale impegnato in sede”, determinato dal 
rapporto tra il totale dei consumi elettrici degli im-
PRELOL��FRPSOHVVL�GL�HGLȴFL�$�H�%���DO�QHWWR�GHL�FRQ-
sumi legati ai Data Center, e il personale impegnato 
DOOȇLQWHUQR�GHJOL�HGLȴFL��ΖO�FRQVXPR�HOHWWULFR�LQFOXGH�
JOL�DVVRUELPHQWL�GHL�JUXSSL�IULJRULIHUL�LPSLHJDWL�SHU�
LO�UDUHVFDPHQWR�HVWLYR�GL�WXWWL�JOL�HGLȴFL�

/ȇLQGLFH�GHL�FRQVXPL�GL�HQHUJLD�HOHWWULFD�SHU�SHUVR-
QDOH�VHGH�ª�PLJOLRUDWR�ULVSHWWR�DO�������DQQR�QHO�
TXDOH�VL�HUD�YHULȴFDWD�XQD�VLJQLȴFDWLYD�ULGX]LRQH�GL�
SHUVRQDOH�ULVSHWWR�DOOȇDQQR�SUHFHGHQWH�

10.4.1 Fonti di energia rinnovabili
3HU� VRGGLVIDUH� LO� SURSULR� IDEELVRJQR�� DQFKH� QHO�
����� 6RJHL� KD� DFTXLVWDWR� HQHUJLD� HOHWWULFD� SUR-
GRWWD�HVFOXVLYDPHQWH�GD�IRQWL�ULQQRYDELOL��DWWHVWD-
WD�GD�FHUWLȴFDWR�5(&6��Renewable Energy Certificate 
System), confermando il proprio impegno nella ri-
GX]LRQH�GHOOH�HPLVVLRQL�GL�&22 per la mitigazione 
GHJOL�HHWWL�GHL�FDPELDPHQWL�FOLPDWLFL�

10.4.2 ɈFRQVXPL�GL�HQHUJLD
1HO� ����� L� FRQVXPL� HQHUJHWLFL� FRPSOHVVLYL� VRQR�
VWDWL�SUHVVRFKª�VWDELOL�ULVSHWWR�DO�������/H�WDEHOOH�
riportano i consumi complessivi dei vettori ener-
getici impiegati in Sogei (energia elettrica e gas na-
WXUDOH�� HVSUHVVL� VLD� QHOOH� XQLW¢� GL�PLVXUD� SURSULH�
GHL�VLQJROL� YHWWRUL�� VLD� LQ� WHUPLQL�GL� -RXOH�FRPH�UL-
FKLHVWR�GDJOL�6WDQGDUG�*5Ζ��

GRI 302-1 / GRI 302-3 GRI 302-3

Consumi complessivi di energia 2017 2018 2019

Energia Elettrica (GWh)

CED ������ ������ ������

8ɝFL ����� ����� �����

&RPSOHVVR�HGLȴFL�$ 34,450 33,218 33,428

&RPSOHVVR�HGLȴFL�%��8ɝFL� ����� ����� �����

7RWDOH��FRPSOHWDPHQWH�FHUWLȴFDWD�ULQQRYDELOH� 36,738 35,380 35,506

GAS naturale (Sm³)

&RPSOHVVR�HGLȴFL�$��8ɝFL� ������� ������� �������

&RPSOHVVR�HGLȴFL�%��8ɝFL� ������� ������� �������

Totale (no rinnovabile) 533.426 529.589 520.276

Consumi complessivi di energia primaria 2017 2018 2019

Energia Elettrica (GJ)

CED ��������� ������ ������

8ɝFL ������ ������ ������

&RPSOHVVR�HGLȴFL�$ 124.020 119.585 120.341

&RPSOHVVR�HGLȴFL�%��8ɝFL� ����� ����� �����

7RWDOH��FRPSOHWDPHQWH�FHUWLȴFDWD�ULQQRYDELOH� 132.257 127.368 127.822

GAS naturale (GJ)

&RPSOHVVR�HGLȴFL�$��8ɝFL� ������ ������ ������

&RPSOHVVR�HGLȴFL�%��8ɝFL� ����� ����� �����

Totale (no rinnovabile) 18.739 18.604 18.277

Totale 150.996 145.972 146.098

PER IL 2019 IL DATO DI DICEMBRE RELATIVO ALL’ENERGIA ELETTRICA È STIMATO IN QUANTO NON È ANCORA DISPONIBILE IL 
CONSUNTIVO DEI CONSUMI

Consumo energetico per personale impegnato in 
sede (dipendenti e personale a contratto) 2017 2018 2019

Personale impegnato nelle sedi 0HGLD�
annuale ������� ������� �������

&RQVXPL�HOHWWULFL�XɝFL

&RPSOHVVR�XɝFL�$ 0:Kel ������� ������� �������

&RPSOHVVR�XɝFL�% 0:Kel ������� ������� �������

Totale MWhel  8.292  8.027  8.000 

&RPSOHVVR�XɝFL�$ *-el ������� �������� ��������

&RPSOHVVR�XɝFL�% *-el ������� ������� �������

Totale GJel  29.850  28.898  28.799 

&RPSOHVVR�XɝFL�$�H�%
MWhel/P  3,09  3,27  3,12 

GJel/P  11,11  11,79  11,23

 P – PERSONALE IMPEGNATO IN SEDE 
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propria localizzazione, gode di condizioni climati-
che particolarmente favorevoli all’applicazione della 
tecnologia Free-Cooling, che sfrutta l’aria esterna più 
fresca per alimentare, interamente o parzialmente, 
LO�SURFHVVR�GL�SURGX]LRQH�GL�DFTXD�IUHGGD�

Pertanto, presso il sito remoto, è stato realizzato 
XQ�VLVWHPD�GL�UHIULJHUD]LRQH�GHOOȇDFTXD�LQ�JUDGR�GL�
funzionare nei periodi più freddi dell’anno senza 
far entrare in azione i compressori, con una con-
VHJXHQWH�RWWLPL]]D]LRQH�H�TXLQGL�XQ�ULVSDUPLR�GL�
FRQVXPL�H�FRVWL�HOHWWULFL�

10.4.5 Ɉ$QDOLVL�GHL�FRQVXPL�
di energia elettrica e linee 
d’intervento per la riduzione
'DO�UDURQWR�GHL�FRQVXPL�HQHUJHWLFL������H������
si rileva un aumento complessivo nei consumi di 
HQHUJLD�HOHWWULFD��SDUL�D�FLUFD� OR�������SHU� LO� FRP-
SOHVVR�GL�(GLȴFL�$��&('�H�XɝFL��H�XQD�GLPLQX]LRQH�
GHO������SHU�LO�FRPSOHVVR�GL�(GLȴFL�%��

/ȇDXPHQWR�GHL�FRQVXPL�GHO�FRPSOHVVR�GL�HGLȴFL�$�
ª�OHJDWR�SULQFLSDOPHQWH�DOOȇDVVRUELPHQWR�GHO�&('�
GL�6RJHL��FKH�QHO������KD�YLVWR�DFFUHVFHUH�OȇDVVRU-
ELPHQWR�GHOOH�DSSDUHFFKLDWXUH�Ζ7�H��FRPH�GLUHWWD�
conseguenza, anche il consumo dei gruppi frigori-
IHUL��&RPH�XOWHULRUH�IDWWRUH�GL�LQFUHPHQWR�GHL�FRQ-
sumi legato ai gruppi frigoriferi è stata rilevata, nel 
FRUVR� GHOOȇDQQR�� XQD� FULWLFLW¢� QHOOȇHɝFLHQ]D� GHOOR�
VFDPELR� WHUPLFR� GHL� FRQGHQVDWRUL�� FKH� KD� FRP-
SRUWDWR�XQȇHVWHVD�DWWLYLW¢�GL�SXOL]LD�GHL�IDVFL�WXELHUL��
&L´�KD�DQFKH� ULFKLHVWR� LO� VXSSRUWR�GL� GXH�JUXSSL�
IULJRULIHUL�DG�DULD��LQVWDOODWL�D�ȴQH������SHU�LO�UDUH-
VFDPHQWR�HVWLYR�GL�XQR�GHJOL�XɝFL�GHO�FRPSOHVVR�
HGLȴFL�$��

1HOOD� VHJXHQWH� WDEHOOD� VL� HYLGHQ]LDQR� L� FRQVXPL�
FRPSOHVVLYL� GL� HQHUJLD� HOHWWULFD� HVSUHVVL� LQ� *:K�
ULSDUWLWL�SHU�OH�WUH�XWHQ]H�SULQFLSDOL�� L�&('�� LO�FRP-
SOHVVR�XɝFL�$�HG�LO�FRPSOHVVR�XɝFL�%��

Sono stati inoltre individuati due indici di prestazio-
ne energetica per il monitoraggio dell’energia ter-
PLFD�LPSLHJDWD�SHU�LO�ULVFDOGDPHQWR�GHJOL�XɝFL��GH-
QRPLQDWL�ȊΖQWHQVLW¢�5LVFDOGDPHQWR�8ɝFLȋ��3HU�TXHVWL�
indici di prestazione energetica si ha a disposizione 
un livello di misurazione più dettagliato rispetto al 
FRQVXPR�GL�HQHUJLD�HOHWWULFD�FRQQHVVR�DOOȇDWWLYLW¢�OD-
YRUDWLYD��VL�ª�SRWXWR�FRV®�VHSDUDUH�L�FRQVXPL�GL�WXWWL�
JOL�XɝFL�GHO�FRPSOHVVR�$��VXGGLYLGHQGR�LO�FRQVXPR�
GHOOȇHGLȴFLR� 9$7� �9HFFKLD� $QDJUDIH� 7ULEXWDULD�� GD�
TXHOOR�GHO�1$7� �1XRYD�$QDJUDIH�7ULEXWDULD���HGLȴFL�
costruiti in periodi diversi ed aventi inoltre caratteri-
VWLFKH�FRVWUXWWLYH�GLHUHQWL�WUD�ORUR��

$QDOL]]DQGR�L�GDWL�QHOOD�VXFFHVVLYD�WDEHOOD��VL�QRWD�
un maggior consumo di energia termica per il pri-
PR� GHJOL� HGLȴFL�� RVVHUYDELOH� VLD� QRUPDOL]]DQGR� LO�
FRQVXPR�ULVSHWWR�DOOD�VXSHUȴFLH��VLD�QRUPDOL]]DQ-
GROR�ULVSHWWR�DL�JUDGL�JLRUQR��

4XHVWD� GLHUHQ]D� QHL� FRQVXPL� GHJOL� XɝFL� Ȋ9$7ȋ�
rispetto agli altri due è legata principalmente alle 
GLHUHQWL�FDUDWWHULVWLFKH�FRVWUXWWLYH�LQ�SDUWLFRODUH��
XQD�PDJJLRUH�VXSHUȴFLH�GLVSHUGHQWH�

GRI 302-1 / GRI 302-4

GRI 305-1 / GRI 305-2 / GRI 305-4 / GRI 305-5

10.4.4 ɈΖQWHUYHQWL�H�SURJHWWL�SHU�OD�
riduzione dei consumi energetici e 
dei fabbisogni di energia
1HJOL�VFRUVL�DQQL�6RJHL�KD�LPSOHPHQWDWR�XQ�VLVWH-
PD�GL�PRQLWRUDJJLR�H�FRQWUROOR�GHJOL�DVVRUELPHQWL�
HOHWWULFL�� VLD� GHJOL� LPSLDQWL� D� VHUYL]LR� GHO� &('� �L�H��
LPSLDQWR�GL�UDUHGGDPHQWR��DSSDUDWL�GL�FRQWLQXLW¢�
HOHWWULFD���VLD�GHJOL�DSSDUDWL�Ζ7��VLVWHPD�XWLOL]]DWR�DO-
WUHV®�SHU�LO�FDOFROR�GHO�38(��

ΖQROWUH�� ª� LQ� FRUVR� GL� UHDOL]]D]LRQH� XQ� VLVWHPD�GL�
PLVXUD� GHOOȇHɝFLHQ]D� QHOOD� SURGX]LRQH� GHOOȇHQHU-
JLD�IULJRULIHUD�GHOOD�FHQWUDOH�GL�UDUHVFDPHQWR�GHO�
&('�� FRQ� OȇLQVHULPHQWR� GL� PLVXUDWRUL� GL� SRUWDWD�
GȇDFTXD� H� GL� XOWHULRUL� VRQGH� GL� WHPSHUDWXUD� FKH�
andranno a sommarsi al sistema di controllo au-

WRPDWLFR�GHL�FKLOOHU�LQVWDOODWR�WUD�LO������H�LO������

Sono allo studio azioni per ridurre il consumo 
HQHUJHWLFR�GHO� UDUHVFDPHQWR�GHO�&('�JUD]LH�DG�
D]LRQL�GL�UHWURȴW�GD�DWWXDUH�QHOOD�&RPSXWHU�5RRP�
e implementando nuove logiche di gestione dei si-
VWHPL�&5$&�H�GHL�JUXSSL�IULJRULIHUL��

��LQ�FRUVR�LO�ULIDFLPHQWR�FRPSOHWR�GHOOȇLPSLDQWLVWLFD�
HOHWWULFD�GL�PHGLD�H�EDVVD�WHQVLRQH�SHU�OȇDOLPHQWD-
]LRQH�GHL�TXDGUL�GHOOD�&RPSXWHU�5RRP��6DUDQQR�
LQVWDOODWL� QXRYL� 836� DG� DOWLVVLPD� HɝFLHQ]D� HQHU-
JHWLFD�FKH��ROWUH�DG�LQFUHPHQWDUH�OȇHɝFLHQ]D�FRP-
plessiva, miglioreranno il livello di ridondanza per 
OȇDOLPHQWD]LRQH�GHJOL�DSSDUDWL� Ζ7�H�SL»�LQ�JHQHUDOH�
DXPHQWHUDQQR�OD�UHVLOLHQ]D�GHOOȇLQWHUR�&('�

ΖO�data center di Disaster Recovery di Sogei, grazie alla 

�������Ɉ(PLVVLRQL
/H�HPLVVLRQL�GL�&22 possono derivare in generale 
da fonti di emissione dirette e fonti di emissione 
LQGLUHWWH�

/H�IRQWL�GL�HPLVVLRQL�LQGLUHWWH�GHULYDQR�QHOOD�IDWWLVSH-
cie dall’energia elettrica, dai gas refrigeranti utilizzati 
QHL� JUXSSL� IULJRULIHUL� H� GDOOȇLPSLDQWR� DQWLQFHQGLR�� Ζ�
FRQWULEXWL�GL�TXHVWH�XOWLPH�GXH�IRQWL�SRVVRQR�HVVH-
UH�FRQVLGHUDWL�QXOOL�GDWD�OȇDVVHQ]D�GL�SHUGLWH�GHL�ȵXLGL�
UHIULJHUDQWL�H�GL�DWWLYD]LRQL�GHJOL�LPSLDQWL�DQWLQFHQGLR��

ΖQWHQVLW¢�5LVFDOGDPHQWR�8ɝFL Unità 2017 2018 2019

&RPSOHVVR�(GLȴFL�$ *-ter�Pt ������� ������� �������

UFFICI VAT *-ter�** ������ ������ ������

&RPSOHVVR�(GLȴFL�$ *-ter�Pt ������� ������� �������

UFFICI NAT *-ter�** ������ ������ ������

&RPSOHVVR�(GLȴFL�% *-ter�Pt ������� ������� �������

UFFICI *-ter�** ������ ������ ������

Gradi Giorno ** ����� ����� �����

GG – GRADI GIORNO / M2 – METRI QUADRI DI SUPERFICIE

Consumi energia elettrica 2017 2018 2019 2017 2018 2019

GWhel Gjel

Consumi CED ������ ������ ������ ��������� �������� ��������

&RPSOHVVR�8ɝFL�$ ����� ����� ����� �������� �������� ��������

&RPSOHVVR�8ɝFL�% ����� ����� ����� ������� ������� �������

Totale 36.738 35.381 35.506  132.257  127.367  127.822 

Emissioni dirette - Per le emissioni dirette, con-
QHVVH� DOOD� FRPEXVWLRQH� GL� JDV� QDWXUDOH� SHU� LO� UL-
VFDOGDPHQWR� LQYHUQDOH� GHJOL� XɝFL�� L� FDOFROL� GHOOH�
HPLVVLRQL� VRQR� VWDWL� HHWWXDWL�� FRPH�SHU� JOL� DQQL�
passati, utilizzando il fattore di emissione indicato 
QHL�UDSSRUWL�Ζ635$��GD�XOWLPR�LO�5DSSRUWR����������
FRQ�LO�GDWR�DJJLRUQDWR�DO������SDUL�D�������J�&22�
N:K�� ΖO� SRWHUH� FDORULȴFR� SUHVR� FRPH� ULIHULPHQWR�
SHU�LO�JDV�QDWXUDOH�ª�������N:K�P���ULSRUWDWR�QHOOD�
WDEHOOD�GHL�SDUDPHWUL�VWDQGDUG�QD]LRQDOL�SXEEOLFD-
WD�QHOOȇXOWLPR�DJJLRUQDPHQWR�Ζ635$�QHO�������
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1HOOD� WDEHOOD� VHJXHQWH� YHQJRQR� ULSRUWDWL� L� YDORUL�
GHOOH�HPLVVLRQL�LQGLUHWWH�HYLWDWH�JUD]LH�DOOȇDFTXLVWR�
GL�HQHUJLD�ULQQRYDELOH�

Indici intensità delle emissioni� ��3HU�TXDQWR�UL-
guarda l’indice di performance sulle emissioni, si 
precisa che essendo riferito al consumo di metano 
VSHFLȴFDPHQWH�SHU�ULVFDOGDPHQWR�LQYHUQDOH��ª�VWD-
WR�VRWWUDWWR�LO�FRQVXPR�OHJDWR�DOOH�PHQVH��

Emissioni indirette���/H�HPLVVLRQL�OHJDWH�DO�FRQVX-
PR�GL�HQHUJLD�HOHWWULFD�VRQR�YDOXWDELOL�FRPH�SDUL�D�
]HUR��JUD]LH�DOOȇDFTXLVWR�GL�HQHUJLD�FHUWLȴFDWD�5(&6�
(Renewable Energy Certificate System), proveniente 
FLRª�GD�VROH�IRQWL�ULQQRYDELOL��

Per l’energia elettrica viene indicato pertanto il 
valore delle emissioni evitate, calcolate tramite 
il fattore di emissione più aggiornato riportato da 
Ζ635$�QHO�UDSSRUWR�����������SDUL�D�������J&22�
N:K���DQQR�ULIHULPHQWR�������

/ȇLQGLFH�GL�LQWHQVLW¢�GHOOH�HPLVVLRQL�SHU�LO�ULVFDOGD-
PHQWR�GHJOL�HGLȴFL�DG�XVR�XɝFLR�ª�VWDWR�VXGGLYLVR�
SHU�L�WUH�HGLȴFL��LQ�FRQVLGHUD]LRQH�GHO�IDWWR�FKH�FLD-
scuno di essi presenta caratteristiche edilizie e di 
RULHQWDPHQWR�GLHUHQWL��LQROWUH��FLDVFXQR�GL�TXHVWL�
KD�XQD�SURSULD�FHQWUDOH�WHUPLFD�FRQ�XQ�3'5�GHGL-
FDWR��/ȇLQGLFH�PRVWUD�OȇDQGDPHQWR�GHO�YDORUH�DVVR-
OXWR�GL�DQLGULGH�FDUERQLFD�QRUPDOL]]DWR�ULVSHWWR�DL�
JUDGL�JLRUQR��VRWWUDHQGR�SHUWDQWR�OȇHHWWR�PHWHR-
URORJLFR�

����� La risorsa idrica

/ȇDFTXD� FRPH� ULVRUVD� FRQGLYLVD� �� /R� VWDQGDUG� GL�
UHQGLFRQWD]LRQH� UHODWLYR� DOOH� ULVRUVH� LGULFKH� �*5Ζ�
����� ª� VWDWR� DJJLRUQDWR� QHO� ����� GDO�Global Re-
porting Initiative, allo scopo di introdurre la best 
practice� QHOOD� JHVWLRQH� GHOOȇDFTXD� QHOOD� SUDWLFD� GL�
UHSRUWLQJ�� /R� VWDQGDUG� ª� FRHUHQWH� FRQ� JOL� 6'*� ��
RELHWWLYL� GL� VYLOXSSR� VRVWHQLELOH� GHOOȇ$JHQGD� �����
GHOOD�1D]LRQL�8QLWH��LQ�SDUWLFRODUH�FRQ�OȇRELHWWLYR����
FKH�DURQWD�OH�SUREOHPDWLFKH�GHOOȇDFTXD�SRWDELOH��
GHL�VHUYL]L�LJLHQLFR�VDQLWDUL�H�GHOOȇLJLHQH��QRQFK«�OD�
TXDOLW¢�H�OD�VRVWHQLELOLW¢�GHOOH�ULVRUVH�LGULFKH�LQ�WXW-
WR�LO�PRQGR��

ΖQ�6RJHL��OD�SLDQLȴFD]LRQH�GHL�SUHOLHYL�H�GHL�FRQVXPL�
della risorsa idrica segue una logica di riduzione 
GHJOL� LPSDWWL�DVVRFLDWL�H�VL� LQVHULVFH�QHOOȇDPELWR�GL�
XQD�SROLWLFD�DPELHQWDOH�GL�XWLOL]]R�H�FRQVXPR�UH-
VSRQVDELOH�GHOOH�ULVRUVH��

*OL�XWLOL]]L�GHOOȇDFTXD�LQ�6RJHL�VL�ULIHULVFRQR�SUHYD-
OHQWHPHQWH� DOOH� WRUUL� GL� UDUHGGDPHQWR�� RYYHUR�
OȇDFTXD� FKH� VL� UHQGH� QHFHVVDULD� FRPH� DFTXD� GL�
reintegro nel circuito di condensazione dei gruppi 
IULJRULIHUL�DG�DFTXD�� LPSLHJDWL�TXHVWL�XOWLPL�SHU� OD�
SURGX]LRQH�GL�DFTXD�IUHGGD�SHU�LO�UDUHVFDPHQWR�
GHO�GDWD�FHQWHU�

*OL�DOWUL�XWLOL]]L�GL�DFTXD�VRQR�UHODWLYL�DJOL�XVL�GRPH-
VWLFL�OHJDWL�DL�VHUYL]L�LJLHQLFL�H�DOOH�PHQVH�SHU�TXDQ-
WR�FRQFHUQH�L�FRQVXPL�GHJOL�HGLȴFL�DG�XVR�XɝFLR��
HG�DOOȇLUULJD]LRQH�

/D�GLVSRQLELOLW¢�GHOOȇDFTXD�GD�SR]]L��QHFHVVDULD�SHU�
assicurare il funzionamento del data center con-

sente a Sogei di avere una propria fonte autono-
ma di approvvigionamento, limitando gli impatti 
VXOOD�UHWH�GHOOȇDFTXHGRWWR�FKH��LQ�FDVR�GL�DFFHQWXD-
]LRQH�GL�VLWXD]LRQL�GL�VWUHVV�LGULFR��SRWUHEEH�JHQH-
UDUH�OLYHOOL�GL�SUREOHPDWLFLW¢�

Scarichi idrici� �� /ȇDFTXD� XWLOL]]DWD� GDO� FLUFXLWR� GL�
condensazione dei gruppi frigoriferi viene disper-
sa per evaporazione in atmosfera, mentre le ac-
TXH�DG�XVR�GRPHVWLFR�FRQȵXLVFRQR�QHJOL�LPSLDQWL�
IRJQDUL�

Ζ�SUHOLHYL�LGULFL�GL�6RJHL��FL�FXL�DOOD�VXFFHVVLYD�WDEHOOD��
sono rilevati secondo la provenienza per fonti di 
DSSURYYLJLRQDPHQWR�� DFTXD� SURYHQLHQWH� GDOOȇDF-
TXHGRWWR�FRPXQDOH�H�DFTXD�GD�SR]]L�GL� VHGH�� OD�
prima utilizzata per usi sanitari, la seconda per 
VRGGLVIDUH�LO�IDEELVRJQR�LQGXVWULDOH��

3HU�OȇDQQR������LO�SUHOLHYR�WRWDOH�GL�DFTXD�ª�VWDWR�
GL�������0O��GL�FXL�������0O�IRUQLWL�GD�$FHD�HG�XWLOL]-
]DWL�QHJOL�HGLȴFL�DG�XVR�XɝFLR�H�������0O�SUHOHYDWL�
LQYHFH�GDL�SR]]L�

5LVSHWWR�DL�GXH�HVHUFL]L�SUHFHGHQWL�YL�ª�XQD�VRVWDQ-
]LDOH�FRVWDQ]D�QHL�FRQVXPL�JOREDOL��VRPPD�GHL�SUH-
OLHYL�GL�DFTXD�GD�DFTXHGRWWL�H�SR]]L��1HO�GHWWDJOLR�
VL�SX´�QRWDUH�XQD�ULGX]LRQH�GHL�SUHOLHYL�LQGXVWULDOL��
legati principalmente alla centrale frigorifera, ed 
XQ�DXPHQWR�GHOOȇDFTXD�SUHOHYDWD�SHU�FRQVXPL�VD-
nitari, pur tuttavia in linea con i valori registrati nel 
������ 7DOH� DQGDPHQWR� ª� SDU]LDOPHQWH� JLXVWLȴFD-
to dalla media del personale impegnato in sede, 
FKH�KD�SUHVHQWDWR�XQD�ȵHVVLRQH�GL�FLUFD�LO����WUD�LO�
�����H�LO������H�XQ�VXFFHVVLYR�DXPHQWR�GHO����WUD�
LO������H�LO�������

GRI 303-1 / GRI 303-2 / GRI 303-3

Emissioni tCO2 2017 2018 2019

Gas naturale in Sm3 ������� ������� �������

Gas naturale in GJ ������ ������ ������

Scope 2 - CO2 in ton (Gas) 1.143 1.135 1.115

Energia elettrica in Kwh ���������� ���������� ����������

Energia elettrica in Gj ������� ������� �������

Scope 2 - CO2 in ton (E.Elettrica) - - -

Emissioni EVITATE tCO2 2017 2018 2019

Energia elettrica in Kwh ����������� ����������� ����������

Energia elettrica in Gj ������� ������� �������

Scope 2 - CO2 in ton (E.Elettrica) 11.690 11.258 11.298

Intensità Emissioni Dirette  
5LVFDOGDPHQWR�8ɝFL Unità 2017 2018 2019

&RPSOHVVR�(GLȴFL�$ 
UFFICI VAT W&2�HT�** ������� ������� �������

&RPSOHVVR�(GLȴFL�$ 
UFFICI NAT W&2�HT�** ������� ������� �������

&RPSOHVVR�(GLȴFL�%� W&2�HT�** ������� ������� �������
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Prelievo idrico per fonte (Ml – Megalitri)5

2017 2018 2019

Tutte le 
aree

Aree a 
stress 
idrico 

Tutte le 
aree

Aree a 
stress 
idrico 

Tutte le 
aree

Aree a 
stress 
idrico 

$FTXH�GL�VXSHUȴFLH

Acqua dolce  -  -  -  -  -  - 

Altre tipologie di acqua  -  -  -  -  -  - 

Totale  -  -  -  -  -  - 

Acque sotterranee / Pozzi

 Acqua dolce ������ ������ ������

 Altre tipologie di acqua  -  -  -  - 

Totale  -  72,5  -  72,9  -  71,0 

Acqua di mare

Acqua dolce  -  -  -  -  -  - 

Altre tipologie di acqua  -  -  -  -  -  - 

Totale  -  -  -  -  -  - 

Acqua prodotta

 Acqua dolce  -  -  -  -  -  - 

 Altre tipologie di acqua  -  -  -  -  -  - 

Totale  -  -  -  -  -  - 

Risorse idriche di terze 
parti / Acquedotti pubblici 

Acqua dolce ������ ������ ������

Altre tipologie di acqua  -  -  -  -  -  - 

Totale  -  52,7  -  45,9  -  54,1 

Prelievo idrico totale  - �������  - �������  - �������

5�/D�GHȴQL]LRQH�GL�DFTXD�GROFH���DOWUH�WLSRORJLH�GL�DFTXD��DGRWWDWD�GDL�*5Ζ�6WDQGDUGV��VL�EDVD�VXOOD�QRUPD�Ζ62������������H�VXO�GRFXPHQWR�
GHOOȇ86*6��8QLWHG�6WDWHV�*HRORJLFDO�6XUYH\���:DWHU�6FLHQFH�*ORVVDU\�RI�7HUPV��ZDWHU�XVJV�JRY�HGX�GLFWLRQDU\�KWPO���DFFHVVR��r�JLXJQR�������
H�VXO�GRFXPHQWR�GHOOȇ206��2UJDQL]]D]LRQH�0RQGLDOH�GHOOD�6DQLW¢��*XLGHOLQHV�IRU�'ULQNLQJ�ZDWHU�4XDOLW\��/LQHH�JXLGD�VXOOD�TXDOLW¢�GHOOȇDFTXD�
SRWDELOH��GHO������

&RPH�SUHYLVWR�GDOOȇLQIRUPDWLYD�*5Ζ��������L�GDWL�GHL�
SUHOLHYL� YHQJRQR� ULSRUWDWL� LQ� 0HJD� /LWUL� ���PHWUR�
FXER� �������0HJD�OLWUL���/D�WDEHOOD�HYLGHQ]LD�LQROWUH�
L�SUHOLHYL�LQ�UHOD]LRQH�DOOH�FDUDWWHULVWLFKH�GHOOȇDFTXD��
FKH�YLHQH�GLVWLQWD�LQ��D��DFTXD�GROFH��RYYHUR�DFTXD�
con una concentrazione di solidi disciolti totali pari 
R� LQIHULRUL� D� ������PJ�O� RSSXUH�E�� DOWUH� WLSRORJLH�
GL� DFTXD�� FKH�SUHVHQWDQR�XQD� FRQFHQWUD]LRQH�GL�
VROLGL�GLVFLROWL�WRWDOL�VXSHULRUH�D�������PJ�O�

Stress idrico���/R�VWUHVV�LGULFR�ID�ULIHULPHQWR�DOOD�
FDSDFLW¢�R�LQFDSDFLW¢�GL�VRGGLVIDUH�OD�GRPDQGD�GL�
DFTXD�� VLD� XPDQD� FKH� GD� SDUWH� GHJOL� HFRVLVWHPL�
QHO�ORUR�FRPSOHVVR��/R�VWUHVV�LGULFR�SX´�IDUH�ULIH-
ULPHQWR�DOOD�GLVSRQLELOLW¢��DOOD�TXDOLW¢�R�DOOȇDFFHVVL-
ELOLW¢�GHOOȇDFTXD��

Overall Water Risk

LOW
(0-1)

LOW-
MEDIUM
(1-2)

MEDIUM- 
HIGH
(2-3)

HIGH
(3-4)

EXTREMELY
HIGH
(4-5)

Italy

Rome

Roma RM, Italia

Input address:  Roma RM Italia
Match address: -
Latitude:  41.9027835
Longitude: 12.4963655
Country: Italy
Province: Lazio
Major Basin: Tiber
Minor basin: Tiber 3
Aquifer: -
Overall Water Risk: Medium - High (2-3)

Fonte: Aqueduct Water risk Atlas
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/ȇLPSHJQR�GL�6RJHL�QHOOȇDPELWR�GHOOD�JHVWLRQH�GHL�
ULȴXWL�ª�VHPSUH�ȴQDOL]]DWR�DOOD� ULGX]LRQH�GHJOL�HI-
IHWWL�VXOOȇDPELHQWH��QRQFK«�DO�ULVSDUPLR�H�UHFXSHUR�
GL�ULVRUVH�QDWXUDOL��1HOOR�VSHFLȴFR��QHO�������ROWUH�
DOOD�RUGLQDULD�SURGX]LRQH�GL�ULȴXWL��ª�VWDWR�IDWWR�XQ�
lavoro di riorganizzazione di alcuni locali e di digi-
talizzazione di documenti, procedendo allo smal-
WLPHQWR� GL� DUFKLYL� FDUWDFHL� �FLUFD� �������� .J��� GL�
DUUHGL��FLUFD�������.J��H�DSSDUHFFKLDWXUH�REVROHWH�
�FLUFD��������.J��

6L�HYLGHQ]LD�FKH�DQFKH�QHO�������WUDPLWH�LO�FRQWUDW-
WR�SHU�OD�YDORUL]]D]LRQH�GHOOH�0DWHULH�3ULPH�6HFRQ-
GH��ª�VWDWR�SRVVLELOH�LO�UHFXSHUR�GL�DSSDUDWL�HOHWWUR-
nici, cavi e materiale ferroso, che hanno generato 
XQ�ULWRUQR�HFRQRPLFR�SHU�OD�6RFLHW¢�GL�FLUFD�(XUR�
��������ULFDYL�H�PLQRUL�FRVWL��

����� Progetti interni

10.7.1 Mobilità sostenibile
/D�VHQVLELOLW¢�YHUVR�XQD�FXOWXUD�VRVWHQLELOH�H�JUHHQ�ª�
VHPSUH�VWDWD�IUD�OH�SULRULW¢�GHO�Business Travel e del 
Mobility Management di Sogei, attraverso iniziative e 
interventi che comportano dei vantaggi diretti anche 
VXOOD�VRVWHQLELOLW¢�HFRQRPLFD�H�ULGX]LRQH�GHL�FRVWL�

&RQ� OȇLVWLWX]LRQH� QHO� ����� GHOOȇXɝFLR� SHU� LO� Travel 
Management in cui, per la prima volta in un’azien-
da, Travel Manager e Mobility Manager�FROODERUDQR�
sinergicamente, Sogei ha voluto dare un chiaro se-
JQDOH� ULVSHWWR�DOOD� VRVWHQLELOLW¢�DSSOLFDWD�DL� YLDJJL�
GȇDDUL�� ΖO� ULVXOWDWR� SL»� WDQJLELOH� ª� VWDWR� OȇHODERUD-
]LRQH�GL�XQD�GHOOH�SULPH�WUDYHO�SROLF\� IRUWHPHQWH�
orientate al green, in cui sono previste una serie 
di azioni e soluzioni per minimizzare l’impatto am-
ELHQWDOH�GHOOD�WUDVIHUWD�

ΖQ� SDUWLFRODUH�� QHO� FDVR� GL� WUDVIHUWH�� JOL� LQWHUYHQWL�
principali riguardano la scelta dei mezzi di traspor-
WR�� VL� SUHGLOLJH� OȇXWLOL]]R� GHO� WUHQR� �SHU� LO� ����GHL�
YLDJJL��LQ�TXDQWR�FRPSRUWD�XQ�QRWHYROH�ULVSDUPLR�
VXOOH�HPLVVLRQL�GL�&2��GL�FLUFD�LO�����ULVSHWWR�DOOȇX-
WLOL]]R�GHOOȇDHUHR� �SHU� LO�����GHL�YLDJJL��H�GHOOȇ����
ULVSHWWR�DOOȇXVR�GHOOȇDXWR��SHU�LO�����GHL�YLDJJL���XWL-
lizzo della tecnologia per la digitalizzazione e sem-
SOLȴFD]LRQH� GHL� SURFHVVL� FKH� OLPLWDQR� JOL� VSRVWD-
menti tra sedi e favoriscono la dematerializzazione 
FDUWDFHD��SLDQLȴFD]LRQH�GHO�travel sharing��

1HO�FRUVR�GHOOȇHVWDWH������OD�FLWW¢�GL�5RPD�ª�VWDWD�
LQWHUHVVDWD�GD�XQ�HYHQWR�GL�VFDUVLW¢�LGULFD�H�GL�VLF-
FLW¢��FKH�KD�UHVR�QHFHVVDULR�D]LRQL�GL�UD]LRQDPHQ-
WR�GHOOȇDFTXD�FRQYRJOLDWD�GDJOL�DFTXHGRWWL��7DOL� VL-
WXD]LRQL�QRQ�VL�VRQR�ULSHWXWH�QHJOL�DQQL�VXFFHVVLYL��
7XWWDYLD�� OȇDUHD�JHRJUDȴFD�GL�5RPD��GRYH�KD�VHGH�
6RJHL��ª�FODVVLȴFDWD�FRPH�D�ULVFKLR�GL�VWUHVV�LGULFR�
medio-alto6�

6L�YHGD�OD�PDSSD�ULSRUWDWD�QHOOD�SDJLQD�SUHFHGHQWH��

1RQ�VL�ULWLHQH�FKH�JOL�XWLOL]]L�GHOOD�ULVRUVD�LGULFD�GD�
SDUWH�GL�6RJHL�SHU� VRGGLVIDUH� LO� IDEELVRJQR� LQGX-
VWULDOH�DEELDQR� LPSDWWL� ULOHYDQWL�VXOOD�GLVSRQLELOLW¢�
GL�DFTXD�SHU� LO� WHUULWRULR�GL� ULIHULPHQWR��PD��QHOOD�
WDEHOOD�GHL�SUHOLHYL��VRQR�VWDWL�FODVVLȴFDWL�FRPH�HI-
IHWWXDWL�LQ�DUHH�FRQ�VWUHVV�LGULFR�

����� Ζ�ULȴXWL

/D� JHVWLRQH� UHVSRQVDELOH� GHL� ULȴXWL�� GLVFLSOLQDWD�
dal complesso di norme comunitarie e nazionali, 
UDSSUHVHQWD�SHU�6RJHL�XQ�YDORUH�GLVWLQWLYR�QRQFK«�
IRUQLVFH� HYLGHQ]D� GHO� FRQWULEXWR� GL� 6RJHL� YHUVR�
XQȇHFRQRPLD�FLUFRODUH��FKH�FRQVHQWD�GL�DEEDWWHUH�
QRWHYROPHQWH� OȇLPSDWWR� DPELHQWDOH� H� GL� SRUWDUH�
EHQHȴFL� LQ�WHUPLQL�GL�ULVSDUPLR�GL�ULVRUVH�QDWXUDOL�
H�ȴQDQ]LDULH�

1HOOR� VYROJLPHQWR� GHOOH� DWWLYLW¢� D]LHQGDOL�� 6RJHL�
JHQHUD� SUHYDOHQWHPHQWH� GXH� FDWHJRULH� GL� ULȴXWL��
DVVLPLODELOL�DJOL�XUEDQL�H�VSHFLDOL��SHULFRORVL�H�QRQ�
SHULFRORVL��

5LȴXWL� DVVLPLODWL� DJOL� XUEDQL� �� 6RJHL� FROODERUD� FRQ�
ȇ$0$��Oȇ$]LHQGD�0XQLFLSDOH�$PELHQWH�GL�5RPD�&D-
SLWDOH�� SHU� DWWXDUH� OD� UDFFROWD� GLHUHQ]LDWD� DOOȇLQ-
terno delle sedi aziendali, attraverso contenitori 
GHGLFDWL��8QD�SDUWH�GL� TXHVWL� ULȴXWL� �SHU� HVHPSLR�
carta, plastica) viene direttamente avviata a recu-
pero attraverso operatori autorizzati alla gestione 

6 Come strumento per la valutazione delle aree a stress idrico si 
ª�IDWWR�ULIHULPHQWR�DOOȇ$TXHGXFW�:DWHU�5LVN�$WODV�KWWSV���ZZZ�ZUL�
RUJ�DTXHGXFW�GHO�:RUOG�5HVRXUFHV� ΖQVWLWXWH��/R�VWUHVV� LGULFR� ID�
ULIHULPHQWR�DOOD�FDSDFLW¢�R� LQFDSDFLW¢�GL�VRGGLVIDUH� OD�GRPDQGD�
GL�DFTXD��VLD�XPDQD�FKH�GD�SDUWH�GHJOL�HFRVLVWHPL�QHO�ORUR�FRP-
SOHVVR��/R�VWUHVV�LGULFR�SX´�IDUH�ULIHULPHQWR�DOOD�GLVSRQLELOLW¢��DOOD�
TXDOLW¢�R�DOOȇDFFHVVLELOLW¢�GHOOȇDFTXD�

GL� ULȴXWL� VSHFLDOL� VHJXHQGR�� LQ� WDO� FDVR�� JOL� VWHVVL�
DGHPSLPHQWL�SUHYLVWL�SHU�L�ULȴXWL�VSHFLDOL��3HU�WDOH�
UDJLRQH�6RJHL�EHQHȴFLD�GHOOH�ULGX]LRQL�GHOOH�WDVVH�
H�WDULH�VWDELOLWH�GDL�UHJRODPHQWL�LQ�YLJRUH�

5LȴXWL�VSHFLDOL���3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�ULȴXWL�VSHFLDOL��
OD�TXRWD�PDJJLRUH�ª�UDSSUHVHQWDWD�GDL�QRQ�SHULFR-
ORVL��HV��ULȴXWL�GL�LPEDOODJJL�LQ�FDUWD��FDUWRQH��SODVWL-
FD�� SHGDQH� LQ� OHJQR�� HFF����2FFDVLRQDOPHQWH�SX´�
RULJLQDUVL�OD�SURGX]LRQH�GL�ULȴXWL�FKH�ULHQWUDQR�QHO-
OD�FDWHJRULD�GHJOL�VSHFLDOL�SHULFRORVL��HV��FRQWHQLWRUL�
GL�LQFKLRVWUL�SHU�OD�VWDPSD�H�UHȵXL�GL�LQFKLRVWUR���Ζ�
ULȴXWL�VSHFLDOL��LQ�OLQHD�FRQ�TXDQWR�SUHYLVWR�GDO�7H-
VWR�8QLFR�$PELHQWDOH��VRQR�DYYLDWL�D�UHFXSHUR�H�R�
smaltimento grazie a contratti che l’Azienda stipu-
OD�FRQ�VRFLHW¢�DXWRUL]]DWH��QHO�ULVSHWWR�GHJOL�DGHP-
SLPHQWL� DWWLQHQWL� OD�PRYLPHQWD]LRQH�H� WUDFFLDELOL-
W¢�GHL�ULȴXWL� �HV�� IRUPXODUL��UHJLVWUR�FDULFR�VFDULFR��
08'���0RGHOOR�8QLFR�'LFKLDUD]LRQH�$PELHQWDOH���

6RJHL��QHJOL�DQQL��KD�DYYLDWR�GLYHUVH�LQL]LDWLYH�DO�ȴQH�
GL�SDVVDUH�GD�XQD�JHVWLRQH�GHL�ULȴXWL�EDVDWD�VXOOR�
smaltimento in discarica ad un sistema integrato 
volto alla transizione verso un’economia circolare, 
in cui le risorse siano utilizzate in modo più soste-
QLELOH�� /H� D]LRQL� LQWUDSUHVH� ULJXDUGDQR� OD� IDVH� GL�
DFTXLVWR��SULYLOHJLDQGR�SURGRWWL�DQDORJKL�PD�PDJ-
JLRUPHQWH� HFR�FRPSDWLELOL� H� LQWURGXFHQGR�� QHL�
FRQWUDWWL�GL�DFTXLVL]LRQH��FODXVROH�FKH�LPSRQJRQR�
DL�IRUQLWRUL�GL�ULWLUDUH�JOL�LPEDOODJJL�H�L�EHQL�GD�URW-
WDPDUH��RYYHUR�FODXVROH� FKH�REEOLJDQR� L� IRUQLWRUL�
di servizi di manutenzione impiantistici e edili, di 
VPDOWLUH�LO�PDWHULDOH�GL�ULVXOWD��

ΖQROWUH��LQ�RWWLFD�GL�ULGX]LRQH�GHJOL�VSUHFKL�DOLPHQ-
tari, nel contratto di fornitura del servizio di risto-
razione è prevista, semestralmente, la presenta-
zione da parte del fornitore di una relazione sulla 
JHVWLRQH�GHOOH�HFFHGHQ]H�DOLPHQWDUL�

GRI 306-2 GRI 305-5

5LȴXWL��.J� 2017 2018 2019

5LȴXWL�QRQ�SHULFRORVL  906.395  1.342.235  1.316.544 

smaltimento ��� ��� ��

recupero ��� ��� ���

5LȴXWL�SHULFRORVL  2.420  13.522  17.170 

smaltimento �� �� ��

recupero ���� ��� ���

TOTALE  908.815  1.355.757  1.333.714 
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10.7.2 Ɉ'LVPLVVLRQH�
apparecchiature elettroniche
1HO������VRQR�VWDWH�GLVPHVVH�����DSSDUHFFKLDWXUH�
H� LQVWDOODWH�QXRYH�����DSSDUHFFKLDWXUH�QHL�GLYHUVL�
&('��VHFRQGR�LO�SURVSHWWR�GL�VHJXLWR�ULSRUWDWR��

Altri interventi sempre in linea con la politica della 
VKDULQJ�HFRQRP\�VRQR�DGRWWDWL�DQFKH�SHU�LO�VHUYL-
zio di trasporto collettivo che è espletato sia per 
gli spostamenti casa-lavoro, sia per collegare le 
diverse sedi dei clienti in cui sono distaccati i di-
SHQGHQWL�

ΖQ� TXHVWȇRWWLFD� RFFRUUH� HYLGHQ]LDUH� OH� DJHYROD]LR-
QL� ȴQDOL]]DWH� D� LQFHQWLYDUH� OȇXWLOL]]R� GHO� WUDVSRUWR�
SXEEOLFR� ORFDOH� DQFKH� LQWHUPRGDOH�� ΖQIDWWL�� JUD]LH�
DOOȇDSSURYD]LRQH�GD�SDUWH�GHOOȇ$JHQ]LD�SHU� OD�0R-
ELOLW¢� GHO� SLDQR� GL� PRELOLW¢� D]LHQGDOH� SUHVHQWDWR�
da Sogei e al conseguente rinnovo della conven-
]LRQH�FRQ�$WDF��$]LHQGD�GHO�WUDVSRUWR�SXEEOLFR�GL�
5RPD��� ���� GLSHQGHQWL� KDQQR� SRWXWR� DFTXLVWDUH�
JOL� DEERQDPHQWL�DQQXDOL� 73/� �7UDVSRUWR�3XEEOLFR�
/RFDOH��FRQ�UDWHL]]D]LRQH�LQ�EXVWD�SDJD�H�XVXIUXLUH�
JUDWXLWDPHQWH�GHL�SDUFKHJJL�GL�VFDPELR�GLVSRQLEL-
OL�SUHVVR�JOL�KXE�FROOHJDWL�GDO�VHUYL]LR�GL�WUDVSRUWR�
FROOHWWLYR�

ΖQROWUH�� GDO� ������ LQ� VHJXLWR� DOOD� VRWWRVFUL]LRQH�
dell’accordo integrativo aziendale, l’azienda ha 
HURJDWR�D������GLSHQGHQWL�XQ�FRQWULEXWR�ZHOIDUH�
DQQXR�GL�����HXUR��FRQ�LO�TXDOH�ª�SRVVLELOH�ULFKLH-
GHUH�LO�ULPERUVR�GHOOȇLQWHUR�FRVWR�GHOOȇDEERQDPHQ-
WR�Ȋ]RQD�5RPDȋ��$�TXHVWL�YDQQR�VRPPDWL�XOWHULRUL�
���� HXUR�� SUHYLVWL� GDO� &&1/�0HWDOPHFFDQLFL�� FKH�
FRPSOHVVLYDPHQWH� GDQQR� XQD� GLVSRQLELOLW¢� DL� GL-
SHQGHQWL��LQ�FRQWR�ZHOIDUH��GL�����HXUR�VSHQGLELOL�
SHU�LO�73/�

7� 6L� SUHFLVD� FKH� L� GLSHQGHQWL� FKH�KDQQR� ULFKLHVWR�XQ� ULPERUVR�
ZHOIDUH�SRVVRQR�DYHUH�DFTXLVWDWR�OȇDEERQDPHQWR�73/�DQFKH�SUL-
YDWDPHQWH�VHQ]D�OD�FRQYHQ]LRQH�6RJHL��

GRI 302-5

Auto noleggio Aereo Treno

% rispetto al totale trasferte ������ ������ ������

Sito Dismissioni Installazioni

Sogei ��� ���

DR �� �

Mastai 5 -

Totali 366 226

Dal punto di vista della potenza elettrica nomina-
le complessiva, le dismissioni hanno portato una 
ULGX]LRQH� SDUL� D� �������� :DWW� GL� SRWHQ]D�� ����
$PSHUH�H���������%78��PHQWUH�OH�QXRYH�LQVWDOOD-
]LRQL�LQFLGRQR�SHU���������:DWW��������$PSHUH�H�
��������%78��FRQ�XQ� LQFUHPHQWR�FRPSOHVVLYR�GL�
�������:DWW������$PSHUH�H���������%78��LO�GLYHU-
so trend�GHL�FRQVXPL�ULVSHWWR�DO�ELODQFLR�GLVPLVVLR-
ni-installazioni è correlato al fatto che la maggior 
parte delle apparecchiature installate sono mono-
fase e che la maggior parte delle dismissioni han-
no riguardato una parte delle lame e non l’intera 
DSSDUHFFKLDWXUD�
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/D�FXUD�QHOOD�JHVWLRQH�GHL�UDSSRUWL�LVWLWX]LRQDOL��DQ-
che attraverso il costante monitoraggio della nor-
PDWLYD�H�GHOOH�DWWLYLW¢�GHO�*RYHUQR��GHO�3DUODPHQ-
to, dei Clienti e dei principali organi istituzionali, 
JDUDQWLVFH� XQD� SXQWXDOH� LQIRUPDWLYD� DOOD� 6RFLHW¢�
H� IDYRULVFH� XQD� FDSDFLW¢� GL� ULVSRVWD� DOOH� VȴGH� GL�
PHUFDWR� LQ�PRGR�SL»� YHORFH�� HɝFLHQWH�HG�HɝFD-
FH��3HU�TXHVWD�UDJLRQH��6RJHL�FRQVLGHUD�GL�JUDQGH�
importanza il capitale di relazioni di cui dispone e 
FKH�SRJJLD�VXOOD�ȴGXFLD�TXDOH�YDORUH�DJJLXQWR�LP-
SUHVFLQGLELOH�SHU�OD�brand reputation�GHOOD�6RFLHW¢�

����� Le relazioni con i clienti

Sogei ha scelto una comunicazione trasparente 
e integrata con i Clienti, che assicura una rapida 
risposta alle loro richieste e all’evoluzione norma-
WLYD��FRQVHQWHQGROH�FRV®�GL�ULPDQHUH�DGHUHQWH�DOOH�
HVLJHQ]H�GL�FLWWDGLQL��D]LHQGH�H�LVWLWX]LRQL�

/D�6RFLHW¢�KD�IDWWR�SURSULR�LO�SULQFLSLR�GHOOȇLQFOXVL-
YLW¢��FKH�FRQVLVWH�QHOOȇDVFROWDUH�L�&OLHQWL��FRV®�FRPH�
tutti i propri stakeholder, e rendicontare la propria 
DWWLYLW¢�H�OH�SURSULH�VFHOWH�

/ȇXWLOL]]R� GL� VWUXPHQWL� PLUDWL� DO� PRQLWRUDJJLR� GHO�
rapporto contrattuale tramite l’ascolto sistematico 
della controparte e la condivisione di vision e di 
idee, attraverso incontri diretti e l’utilizzo di stru-
menti interattivi, permettono a Sogei di anticipare 
i trend�GL�PHUFDWR�H� OH�QHFHVVLW¢�GHL�&OLHQWL� ΖVWLWX-
]LRQDOL�

/H� FDUDWWHULVWLFKH� FKH� GHVFULYRQR� OȇXQLFLW¢� GL� 6R-
JHL�� TXDOL� ULVHUYDWH]]D�� VLFXUH]]D�� FHQWUDOL]]D]LRQH�
GHL� ȵXVVL�GL� LQWHUVFDPELR�GDWL�� JHVWLRQH�GL� VHUYL]L�
essenziali, infrastruttura strategica di interesse 
nazionale, permettono di tradurre l’innovazione 
WHFQRORJLFD�LQ�EHQHȴFL�WDQJLELOL�SHU�OD�FROOHWWLYLW¢�H�
VRQR�DOOD�EDVH�GHOOD�VHPSOLȴFD]LRQH�GHO�UDSSRUWR�
WUD�FLWWDGLQR�H�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�

/H� DWWLYLW¢� VYROWH� D� IDYRUH� GHOOD� &OLHQWHOD� GLUHWWD�
VRQR�ULSRUWDWH� LQ�PRGR�DQDOLWLFR�QHO�FDSLWROR� Ȋ$W-
WLYLW¢�GL�businessȋ��DO�TXDOH�VL�ULQYLD�� ΖQ�WDOH�FDSLWR-
OR�� LQVLHPH� DOOD� QDWXUD� H� DOOH� VSHFLȴFKH� WHFQLFKH�
GHOOȇDWWLYLW¢�� YHQJRQR� ULFKLDPDWL�� SHU� L� GLYHUVL�SUR-

JHWWL��JOL�RELHWWLYL�H� OH�HVLJHQ]H�GHL�PHUFDWL��GULYHU�
essenziali nello sviluppo delle strategie di Sogei, 
ULȵHVVH�QHO�3LDQR�ΖQGXVWULDOH�����������

����� La responsabilità della 
catena di fornitura 

11.2.1 Il Codice Etico ed i principi 
base del rapporto con la catena di 
fornitura
ΖO�UDSSRUWR�WUD�6RJHL�H�L�IRUQLWRUL�ª�UHJRODWR�LQ�SUL-
PR� OXRJR�GDL�SULQFLSL�FRQWHQXWL�QHO�&RGLFH�(WLFR��
SDUWH� LQWHJUDQWH� GHO� 0RGHOOR� GL� 2UJDQL]]D]LRQH��
*HVWLRQH� H�&RQWUROOR� H[�'�/JV� ���H�GDOOH� SURFH-
dure aziendali che disciplinano i processi di ap-
SURYYLJLRQDPHQWR��VHFRQGR�L�SULQFLSL�GL�SXEEOLFLW¢��
WUDVSDUHQ]D�� HFRQRPLFLW¢�� EXRQD� IHGH�� SDULW¢� GL�
trattamento e non discriminazione tra concor-
renti, richiamati nelle clausole contrattuali e in 
VSHFLȴFL� LPSHJQL� DG�RVVHUYDUOL�� FKH� YHQJRQR� IDWWL�
VRWWRVFULYHUH�H�FKH�VL�EDVDQR�VX�XQD�VHULH�GL�VWDQ-
GDUG�LQWHUQD]LRQDOL��UHTXLVLWL�HVSUHVVL�GHL�&OLHQWL�H�
FDUDWWHULVWLFKH�GHO�VHWWRUH�

/D�FROODERUD]LRQH�FRQ�partner�DɝGDELOL�ª�LQGLVSHQ-
VDELOH�SHU�OD�FUHD]LRQH�GL�YDORUH��SHU�JDUDQWLUH�OȇLQ-
novazione, il miglioramento continuo e per tutela-
UH�OȇLQWHJULW¢�H�OD�UHSXWD]LRQH�GL�6RJHL�VXO�PHUFDWR�

/D�JHVWLRQH�GHJOL�DFTXLVWL�UDSSUHVHQWD��LQROWUH��XQ�
ulteriore strumento, a disposizione di Sogei, per 
ULGXUUH�JOL�LPSDWWL�DPELHQWDOL�HG�DQFKH�OH�ULFDGXWH�
VRFLDOL��LQ�FRHUHQ]D�ULVSHWWR�DJOL�RELHWWLYL�GL�XQR�VYL-
OXSSR�VRVWHQLELOH�

11.2.2 Ɉ/D�SURFXUHPHQW�SROLF\�GL�
Sogei ed Il ruolo di Consip
6RJHL�DFTXLVWD�EHQL��VHUYL]L�H�ODYRUL�QHFHVVDUL�D�JD-
UDQWLUH�D�� OH�DWWLYLW¢�SURGXWWLYH�VYROWH�D�IDYRUH�GHL�
SURSUL�&OLHQWL�ΖVWLWX]LRQDOL��UHJRODWH�GD�FRQWUDWWL�HG�
DYHQWL� OȇRELHWWLYR�GL�VRGGLVIDUH�OH�HVLJHQ]H�VSHFLȴ-
FKH�GHOOH�DPPLQLVWUD]LRQL�SXEEOLFKH�H�E��LO�IXQ]LR-
QDPHQWR�LQWHUQR�GHOOD�VWUXWWXUD�D]LHQGDOH�

���� Il valore  
delle relazioni

GRI 102-9 / GRI 103-1 / GRI 103-2 / GRI 103-3 
/ GRI 308-1

Le relazioni di Sogei verso l’esterno per-
mettono di rappresentare la Società, i suoi 
valori e il crescente impegno a vantaggio 
dei diversi stakeholder. Il valore del capita-
le relazionale di Sogei dipende dalla forte 
capacità di collaborazione e dalla comu-
nanza di obiettivi con i propri interlocuto-
ri. La consapevolezza e il senso di respon-
sabilità rispetto al proprio ruolo portano 
Sogei a privilegiare un approccio inclusivo 
e di predisposizione all’ascolto. 
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&RQVLS�� LQ� TXDOLW¢� GL� FHQWUDOH� DFTXLVWL� QD]LRQD-
le, ha posto negli anni una crescente attenzione 
DOOH�WHPDWLFKH�DPELHQWDOH��DGRWWDQGR�LO�QXRYR�DS-
SURFFLR� Ȋsustainableȋ� LQ� GLYHUVH� LQL]LDWLYH�� /ȇLPSH-
gno di Consip trova riscontro anche nel modello 
di valorizzazione dell’azione Consip, che valorizza 
OH�FRPSRQHQWL� LQQRYD]LRQH��DFTXLVWL�YHUGL��GHPD-
WHULDOL]]D]LRQH�GRFXPHQWDOH�H�JOL�LQWHUYHQWL�GL�Hɝ-
FLHQWDPHQWR�HQHUJHWLFR�VXJOL�LPPRELOL�

Consip misura il valore economico dell’integrazio-
QH�GL�FULWHUL�DPELHQWDOL�QHOOH�SURSULH� LQL]LDWLYH�DW-
WUDYHUVR�OȇLQGLFDWRUH�GHOOȇHURJDWR�ȊJUHHQȋ��RYYHUR�LO�
YDORUH�GHJOL�DFTXLVWL�HHWWXDWL�VXL�GLYHUVL�VWUXPHQWL�
di e-procurement�LQ�FRQIRUPLW¢�DL�&ULWHUL�DPELHQWDOL�
PLQLPL� �&$0��GHȴQLWL� GDO�0LQLVWHUR�GHOOȇ$PELHQWH�
D�XOWHULRUL�FULWHUL�DPELHQWDOL�H�VRFLDOL�YDORUL]]DWL�GD�
&RQVLS�LQ�XQȇRWWLFD�GL�FLFOR�GL�YLWD�

A tale scopo Consip si avvale di strumenti che 
SUHYHGRQR� OȇLQVHULPHQWR� QHOOH� SURFHGXUH� GL� Dɝ-
GDPHQWR�GHL�UHTXLVLWL�H�FULWHUL�DPELHQWDOL�H�VRFLDOL�
TXDOL� L� &ULWHUL� $PELHQWDOL�0LQLPL� �&$0��H�XOWHULRUL�
FULWHUL�DPELHQWDOL�H�VRFLDOL�

/ȇXOWLPR�GDWR�GLVSRQLELOH��ULIHULWR�DO�������HYLGHQ]LD�
FRPH�OȇHURJDWR�ȊJUHHQȋ�JHVWLWR�GD�&RQVLS�QHO�FRP-
SOHVVR� GHOOH� SURSULH� DWWLYLW¢�� DEELD� UDJJLXQWR� XQ�
YDORUH�FRPSOHVVLYR�GL�(XUR���PLOLDUGL��SDUL�D�FLUFD�LO�
����GHO�YDORUH�FRPSOHVVLYR�GHJOL�DFTXLVWL�HHWWXD-
ti attraverso gli strumenti di e-procurement.

����� La comunicazione 
esterna e le relazioni con il 
territorio

/D� &RPXQLFD]LRQH� HVWHUQD� H� OH� UHOD]LRQL� FRQ� JOL�
stakeholder hanno un ruolo strategico nella costru-
zione della reputation�H�QHOOD�GLXVLRQH�GHOOD�FRQR-
VFHQ]D�H�FRQVDSHYROH]]D�VXOOD�TXDOLW¢�GHL�VHUYL]L��
VXL�YDORUL�D]LHQGDOL��VXJOL�RELHWWLYL�GL�business, sulle 
FDUDWWHULVWLFKH�GLVWLQWLYH�GHOOȇRUJDQL]]D]LRQH�

6XO�YDORUH�GHOOH�UHOD]LRQL�6RJHL�EDVD��RJQL�JLRUQR��
il proprio lavoro e, attraverso la comunicazione, 
promuove all’interno e all’esterno la creazione di 

valori condivisi e atteggiamenti improntati a un 
PDJJLRU�VHQVR�GL�ULVSHWWR��DVFROWR�H�FROODERUD]LR-
QH�ULJXDUGR�DJOL�RELHWWLYL�FRPXQL�

Comunicare Sogei richiede una metodologia che 
coniughi elementi di analisi multilivello (sentiment, 
predittive) a tecniche di progettazione continua e 
partecipata, il tutto seguendo un approccio inte-
grato che permei le varie azioni a sostegno e rilan-
FLR�GHO�SRVL]LRQDPHQWR�GHOOD�6RFLHW¢��

/D�FRPXQLFD]LRQH�HVWHUQD�GL�6RJHL�VL�VYLOXSSD�DW-
WUDYHUVR�XQ�PL[�GL�FDQDOL�RQOLQH�H�RɞLQH��LQ�PDQLH-
ra coordinata e strutturata, in modo da massimiz-
]DUH�OȇHɝFDFLD�GL�FLDVFXQ�FDQDOH�GL�FRPXQLFD]LRQH��
ROWUH� FKH� YDORUL]]DUH� OH� RSSRUWXQLW¢� GHULYDQWL� GDO�
mondo esterno, assecondandole al raggiungimen-
WR� GHJOL� RELHWWLYL� GL� FRPXQLFD]LRQH�� RYYHUR� SUR-
muovendo l’esistenza e il valore aggiunto di Sogei 
nel processo di modernizzazione e digitalizzazione 
GHOOD�3$�LWDOLDQD�

7XWWR�FL´�FRQ�XQD�SDUWLFRODUH�DWWHQ]LRQH�DOOD�VHP-
SOLȴFD]LRQH�GHL�PHVVDJJL��DOOD�DFFHVVLELOLW¢ɣ�GHOOH�LQ-
formazioni e all’engagement degli stakeholder nelle 
DWWLYLW¢�FKH�KDQQR�XQ�LPSDWWR�VXOOD�SURJHWWD]LRQH�
H�UHDOL]]D]LRQH�GL�VROX]LRQL�

Attraverso la periodica realizzazione di piani di co-
municazione esterna, l’implementazione di campa-
gne di comunicazione, l’organizzazione e gestione 
di eventi, le media relation�H�OR�VYLOXSSR�GL�DWWLYLW¢�
mirate di relazioni esterne e rapporti istituzionali, 
6RJHL�SXQWD�D�SHUVHJXLUH�L�VHJXHQWL�RELHWWLYL��

• LQFUHPHQWDUH� OD� YLVLELOLW¢� GL� 6RJHL� H� GHL� UHODWLYL�
RELHWWLYL�VWUDWHJLFL�IXWXUL�

• valorizzare le singole iniziative strategiche inter-
QDPHQWH�HG�HVWHUQDPHQWH�

• facilitarne la diffusione delle diverse iniziative pre-
viste in modo coerente verso i vari stakeholder��

1RQRVWDQWH�LO�OLYHOOR�GL�QRWRULHW¢�GHO�PDUFKLR��ULVXO-
ta utile sottolineare come il brand ‘Sogei’ sia per-
cepito positivamente dagli stakeholder coinvolti e 
DVFROWDWL�DWWUDYHUVR�OD�OHWWXUD�GHOOD�UHWH�H�GHL�VRFLDO��

7XWWDYLD�� QHOOȇXOWLPR� SHULRGR� Oȇ$]LHQGD� KD� DYYLDWR�
XQ� SURIRQGR� SURFHVVR� GL� FDPELDPHQWR� H� LQQR-

/ȇDSSURYYLJLRQDPHQWR�DYYLHQH�PHGLDQWH�LO�ULFRUVR�
DL�VHJXHQWL�VWUXPHQWL�

• &RQYHQ]LRQH�$FTXLVWL�VWLSXODWD�FRQ�&RQVLS�H�ULQ-
QRYDWD�LO���IHEEUDLR������

• &RQYHQ]LRQH� /DYRUL�� VWLSXODWD� FRQ� LO� 0LQLVWHUR�
GHOOH�ΖQIUDVWUXWWXUH�H�GHL�7UDVSRUWL�3URYYHGLWRUD-
WR� ΖQWHUUHJLRQDOH�SHU� OH�22�33��SHU� LO�/D]LR�� Oȇ$-
EUX]]R�H�OD�6DUGHJQD��GL�VHJXLWR�3URYYHGLWRUDWR��

• LQ�PRGR�GLUHWWR��PD�LQ�YLD�UHVLGXDOH�

/D� IDVH� GL� SURJHWWD]LRQH� H� DɝGDPHQWR� GHJOL� DF-
TXLVWL� GL� 6RJHL� YHQJRQR� JHVWLWH� SUHYDOHQWHPHQWH�
dalla Consip, che garantisce la rispondenza delle 
SURFHGXUH�GL�DFTXLVWR�DO�FRGLFH�DSSDOWL�H�D�WXWWD�OD�
normativa di riferimento, comprese le misure ne-
FHVVDULH�D�ULGXUUH�JOL�LPSDWWL�DPELHQWDOL��RJQL�TXDO-
YROWD�SUHYLVWL�GDOOD�OHJJH�

1HO� ������ L� FRQWUDWWL� VWLSXODWL� VX� SURFHGLPHQWL� GL�
DFTXLVWR�JHVWLWL�GD�&RQVLS�R�DYYDOHQGRVL�GHJOL�VWUX-
PHQWL� GL� DFTXLVWR� �FRQYHQ]LRQL�� DFFRUGL� TXDGUR��
messi a disposizione sempre da Consip, al netto 
delle integrazioni o delle proroghe, ammontano al 
����GHO�WRWDOH�VWLSXODWR�

Per la fase di esecuzione dei contratti di appalto, 
Sogei si è dotata di strumenti di gestione e con-
WUROOR�� DO� ȴQH� GL� JDUDQWLUH� OD� UHJRODUH� HVHFX]LRQH�
GHOOH�DWWLYLW¢��PD�DQFKH��DO�ȴQH�GL�SUHVLGLDUH�OD�UH-
VSRQVDELOLW¢� VROLGDOH�QHL� FRQIURQWL�GHL�GLSHQGHQWL�
GHOOȇDSSDOWDWRUH� H� GL� HYHQWXDOL� VXEDSSDOWDWRUL�� ΖQ�
SDUWLFRODUH��SHU�OH�ULFKLHVWH�GL�VXEDSSDOWL�R�VXE�Dɝ-
GDPHQWL��DPELWR�PROWR�VHQVLELOH�GDO�SXQWR�GL�YLVWD�
della catena di approvvigionamento, si sono con-
solidate delle linee guida aziendali che descrivo-
QR�QHO�GHWWDJOLR�OH�DWWLYLW¢�H�LO�ȵXVVR�GHO�SURFHVVR��
sia nella fase di autorizzazione delle varie istanze 
GL�VXEDSSDOWR�R�VXE�DɝGDPHQWR��VLD�QHOOD�IDVH�GL�
esecuzione degli stessi, prevedendo anche la veri-
ȴFD�GHL�SDJDPHQWL�QHL�FRQIURQWL�GHL�VXEDSSDOWDWRUL�
GD�SDUWH�GHJOL�DSSDOWDWRUL�

6HPSUH�LQ�WHPD�GL�UHVSRQVDELOLW¢��ª�VWDWR�DWWLYDWR�
XQ�SURFHVVR�GL�YHULȴFD�YHUVR�L�IRUQLWRUL��FKH�VL�FRQ-
FUHWL]]D�LQ�XQD�ULFKLHVWD�SHULRGLFD�GL�FHUWLȴFD]LRQH�
GHJOL�DGHPSLPHQWL�UHODWLYL�DOOD�UHJRODULW¢�GHL�WUDWWD-
PHQWL� UHWULEXWLYL� GHL�GLSHQGHQWL� LPSLHJDWL� QHOOȇDS-
SDOWR��1HO�FDVR�GL�HVLWR�QHJDWLYR��VL�SURFHGH�FRQ�OD�

VRVSHQVLRQH�GHL�SDJDPHQWL�YHUVR�LO�IRUQLWRUH�ȴQR�
DO�PRPHQWR�GHO�ULSULVWLQR�GHOOD�UHJRODULW¢�GHL�SDJD-
PHQWL�YHUVR�L�GLSHQGHQWL�

11.2.3 ɈΖ�FULWHUL�GL�DɝGDPHQWR
$O�ȴQH�GL�LQWHJUDUH�LQ�PRGR�SL»�SXQWXDOH�FULWHUL�GL�
VRVWHQLELOLW¢�H�GL�TXDOLW¢�GHO�VHUYL]LR�SHU�OD�VHOH]LR-
ne dei fornitori si è privilegiato, ove le condizioni 
di mercato lo consentano, di proporre alla propria 
VWD]LRQH�DSSDOWDQWH��OȇDɝGDPHQWR�VXOOD�EDVH�GL�FUL-
WHUL�FKH�SUHYHGDQR�OȇDJJLXGLFD]LRQH�VXOOD�EDVH�GHO�
FULWHULR� GHOOȇRHUWD� HFRQRPLFDPHQWH� SL»� YDQWDJ-
JLRVD��(9��H�QRQ�GHO�SUH]]R�SL»�EDVVR��3%��

7DOH�FULWHULR�LQWHQGH�IDYRULUH�OD�VHOH]LRQH�GL�IRUQL-
WRUL�GRWDWL�GL�HOHPHQWL�GL�TXDOLW¢�SL»�HOHYDWL�DQFKH�
VXL� WHPL� GHOOD� VRVWHQLELOLW¢�� 1HO� ����� VRQR� VWDWH�
DJJLXGLFDWH�JDUH�FRQ�LO�FULWHULR�(9�QHOOD�PLVXUD�GHO�
����GHO�YDORUH�FRPSOHVVLYR�GHOOH�JDUH�DJJLXGLFDWH�
QHOOR�VWHVVR�DQQR��6HPSUH�LQ�WHPD�GL�TXDOLW¢�GHOOH�
SUHVWD]LRQL�GHL�IRUQLWRUL��QHO������VRQR�VWDWH�FRQ-
WHVWDWH�SHQDOL�SHU�XQ�YDORUH�LQIHULRUH�DOOȇ���ULVSHW-
WR�DOOȇXWLOL]]R�FRPSOHVVLYR�GHL�FRQWUDWWL�LQ�HVVHUH�

11.2.4 Ɉ/D�VRVWHQLELOLW¢�GHO�
procurement di Consip
&RPSDWLELOPHQWH�FRQ�LO�TXDGUR�QRUPDWLYR�GL�ULIHUL-
mento in materia ed il Codice degli Appalti, Consip 
KD�LQL]LDWR�XQ�SHUFRUVR�FKH�KD�OȇRELHWWLYR�GL�DGRWWD-
UH�SROLWLFKH�GL�DFTXLVWR�SXEEOLFKH�FKH�LQFOXGDQR��LQ�
tutte le fasi del processo di approvvigionamento, 
QRQ� VROR� DVSHWWL� DPELHQWDOL��PD�DQFKH� VRFLDOL� HG�
HFRQRPLFL��SHU�UDJJLXQJHUH�XQ�DGHJXDWR�ELODQFLD-
PHQWR�GHOOH�WUH�GLPHQVLRQL�GHOOD�VRVWHQLELOLW¢�

5HODWLYDPHQWH�DJOL�DVSHWWL�DPELHQWDOL�� LO�ULIHULPHQ-
to è rappresentato dal Sustainable Public Procure-
ment�� LQWURGRWWR�QHO������GDOOȇ81(3� �3URJUDPPD�
GHOOH�1D]LRQL�8QLWH�SHU� OȇDPELHQWH��� ȊDSSURFFLR� LQ�
EDVH� DO� TXDOH� OH� DPPLQLVWUD]LRQL� SXEEOLFKH� LQWH-
JUDQR�L�FULWHUL�DPELHQWDOL�LQ�WXWWH�OH�IDVL�GHO�SURFHV-
VR�GL�DFTXLVWR�� LQFRUDJJLDQGR�OD�GLXVLRQH�GL�WHF-
QRORJLH�DPELHQWDOL�H� OR�VYLOXSSR�GL�SURGRWWL�YDOLGL�
VRWWR� LO�SURȴOR�DPELHQWDOH��DWWUDYHUVR� OD�ULFHUFD�H�
la scelta dei risultati e delle soluzioni che hanno il 
PLQRUH�LPSDWWR�SRVVLELOH�VXOOȇDPELHQWH��OXQJR�OȇLQ-
WHUR�FLFOR�GL�YLWDȋ�

GSC-1 / GSC-3

GRI 414-1 / GSC-2
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����� Le relazioni industriali

ΖO������KD�YLVWR��VSHFLDOPHQWH�QHO�SULPR�WULPHVWUH�
GHOOȇDQQR��XQD�ȴWWD�DWWLYLW¢�GL�FRQWUDWWD]LRQH�FRQ�OH�
rappresentanze sindacali interne con il coinvolgi-
mento delle componenti territoriali delle sigle ade-
UHQWL�DO�7HVWR�8QLFR�&RQȴQGXVWULD�

A seguito di una lunga contrattazione, svoltasi sui 
WDYROL� GHOOD� VHGH� DVVRFLDWLYD� 8QLRQH� ΖQGXVWULDOL�� LO�
���PDU]R������ª� VWDWR� VRWWRVFULWWR� Oȇ$FFRUGR� VXO�
ULQQRYR�GHO�&RQWUDWWR�ΖQWHJUDWLYR�GL�VHFRQGR�OLYHOOR�
SHU� LO�SHUVRQDOH�6RJHL�FRQ�XQD�YLJHQ]D�ȴQR�DO����
JLXJQR�������OLPLWDWDPHQWH�DO�3UHPLR�GL�5LVXOWDWR�
OD�YLJHQ]D�ª�VWDWD�HVWHVD�ȴQR�DO����GLFHPEUH������

/ȇ$FFRUGR��WHQHQGR�FRQWR�GHOOH�SHFXOLDULW¢�GL�6RJHL�
TXDOH�ULIHULPHQWR�SHU�OH�D]LHQGH�D�FDSLWDOH�SXEEOL-
FR�H�GHOOD�VSHFLȴFLW¢�GHOOH�VXH�DWWLYLW¢��KD�WRFFDWR�
GLYHUVL�DVSHWWL�GHOOD�YLWD�GHL�ODYRUDWRUL�GHOOȇD]LHQGD��
ΖQ� SDUWLFRODUH� ª� VWDWD� VRWWRVFULWWD� XQD� DVVLVWHQ]D�
sanitaria complementare per una serie di presta-
zioni non coperte dal nuovo fondo di assistenza 
sanitaria integrativa assegnato dal Contratto Col-
OHWWLYR�1D]LRQDOH��IRQGR�PªWD6DOXWH�����VWDWD�LQRO-
WUH�PRGLȴFDWD� OD�SROL]]D�YLWD�SHU� L�GLSHQGHQWL�� LQ-
FUHPHQWDQGR�QRWHYROPHQWH�OȇLQGHQQL]]R��

'D�VRWWROLQHDUH�FKH��QHOOȇDPELWR�GHOOȇDFFRUGR��VRQR�
state istituite due commissioni paritetiche dedica-
te rispettivamente a formazione e sviluppo profes-
VLRQDOH�H�DO�ODYRUR�DJLOH�

ΖQ�SDUWLFRODUH��OD�FRPPLVVLRQH�SDULWHWLFD�VXOOD�IRU-
mazione oltre a condividere iniziative per lo svi-
OXSSR� GHJOL� VNLOO� SURIHVVLRQDOL� GHO� SHUVRQDOH�� KD�
LPSOHPHQWDWR�XQ�SLDQR�GL� IRUPD]LRQH�ȴQDQ]LDWD��
PHQWUH� OH� DWWLYLW¢� GHOOD� FRPPLVVLRQH� VXO� ODYRUR�
agile, oltre a consolidare in azienda l’istituto del 
WHOHODYRUR��KDQQR�JHWWDWR� OH�EDVL�SHU� OȇDYYLR�GL�XQ�
SURJHWWR�VSHULPHQWDOH�GL�VPDUW�ZRUNLQJ�GD�DWWXDUH�
QHO�FRUVR�GHO������

1HO�FRUVR�GHOOȇDQQR�ª�VWDWR�LQROWUH�SRUWDWR�DYDQWL�LO�
SLDQR�WULHQQDOH�������������GL�LQFHQWLYD]LRQH�DOOȇH-
sodo, raccogliendo molte adesioni anche grazie 
DOOH� UHFHQWL�QRYLW¢� OHJLVODWLYH� LQ�PDWHULD�SHQVLRQL-
VWLFD��ȊTXRWD����ȋ��

vazione che, per essere valorizzato e promosso, 
ha necessitato di un lungo e complesso lavoro 
GL� UHEUDQGLQJ�� FXOPLQDWR��D�PHW¢�JHQQDLR�� FRQ� OD�
presentazione della nuova brand identity, la nuova 
immagine aziendale, che interpreta la mission e le 
PXWDWH�HVLJHQ]H�GL�YLVLELOLW¢�FKH�HVVD�ULFKLHGH�

8Q�SHUFRUVR�VȴGDQWH�FKH�VL�ª�FRQFUHWL]]DWR�FRQ�OD�
realizzazione di un nuovo logo, fatto su misura per 
QRL��1HOOD� VXD� VHPSOLFLW¢�� VHUYH� D� ULFRUGDUH� FKH� L�
QRVWUL�YDORUL�VRQR�JL¢�QHOOD�TXRWLGLDQLW¢�GHO�QRVWUR�
DJLUH��

GRI 102-41

��D�SDUWLUH�GD�TXHVWR�HOHPHQWR�FKH�6RJHL�FRPXQL-
FD�LO�SURSULR�FRPSLWR��PHWWHUH�DO�FHQWUR�LO�GLDORJR�
WUD� WXWWL� JOL� DWWRUL� GHO� FDPELDPHQWR� DQFKH� DWWUD-
YHUVR� L�SURGRWWL�H� L� VHUYL]L� FKH� UHDOL]]LDPR��/D� ȊJȋ�
FRORUDWD��FKH�ID�GD�EDULFHQWUR��HYRFD�LQIDWWL�OD�FHQ-
WUDOLW¢�GHOOD�SHUVRQD��LO�IXOFUR�GHOOȇD]LRQH�6RJHL�QHO�
suo dialogo con i cittadini, le istituzioni, le proprie 
risorse e, più in generale, con tutti gli stakeholder��
/D�ȊJȋ�UDSSUHVHQWD�LO�FURPRVRPD�FKH�VHJQD�WXWWL�L�
QRVWUL�VHUYL]L��OD�SDUWH�SHU�LO�WXWWR�

6RJHL�KD�QHOOD�ȴUPD�XQ�HOHPHQWR�LQ�JUDGR�GL�ULFKLD-
PDUH�OȇLQWHUR�XQLYHUVR�GL�VLJQLȴFDWL�ULFRQGXFLELOL�DO�
VXR�PRQGR��8Q�VLPEROR�FKH�ȊSDUODȋ�GL�6RJHL��OD�ȴU-
PD�GHOOD�VXD�LGHQWLW¢�
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����Evoluzione prevedibile 
della gestione

Il 2019 ha rappresentato l’anno del de-
ȴQLWLYR� FRQVROLGDPHQWR� GHOOD� ULYROX]LRQH�
digitale.

/ȇDFFHVVR�PDVVLYR�DOOD�UHWH��OD�GLXVLR-
ne di tecnologie mobili e di apparati “intel-
ligenti”, la conseguente disponibilità di un 
enorme quantitativo di informazioni, l’eco-
nomia della condivisione, la dematerializ-
zazione dei processi e le soluzioni in cloud, 
sono alla base di una rapida e continua 
ULGHȴQL]LRQH�GHOOH�PDSSH�SURGXWWLYH�H�GL-
stributive, resa possibile dall’abbattimen-
to delle barriere d’ingresso e dalla nasci-
ta di nuovi ecosistemi di collaborazione e 
innovazione. Le occasioni esterne, infatti, 
rappresentano sempre un valido momen-
to di confronto e una leva per ampliare la 
propria visione ed aumentare la consape-
volezza rispetto al mercato.

Sogei, mettendo a frutto gli investimenti realizzati 
negli anni precedenti, è riuscita a posizionarsi tra 
JOL� DWWRUL� SULQFLSDOL� GL� TXHVWD� WUDVIRUPD]LRQH�� FKH�
VWD� DWWUDYHUVDQGR� OD� 3XEEOLFD� $PPLQLVWUD]LRQH��
FRQ�XQȇRHUWD�FRPSOHWD�H�DOOLQHDWD�DOOH�QXRYH�HVL-
genze dei clienti istituzionali impegnati nella digita-
OL]]D]LRQH�GHL�VHUYL]L�D�LPSUHVH�H�FLWWDGLQL��

/ȇLPSHJQR��OH�LGHH�H�OD�FDSDFLW¢�GL�execution, di Sogei 
sono considerati dagli stakeholder come un fattore 
DELOLWDQWH�H�GL�VXSSRUWR�DOOȇHHWWLYR�FDPELDPHQWR�
GHOOD�3$��$�WDO�SURSRVLWR�� OȇDUWLFROR����GHO�'HFUHWR�
/HJJH�ULJXDUGDQWH�Ȋ'LVSRVL]LRQL�XUJHQWL�LQ�PDWHULD�
ȴVFDOH�H�SHU�HVLJHQ]H�LQGLHULELOLȋ��SXEEOLFDWR�VXOOD�
*8�6HULH�*HQHUDOH�Q�����GHO��������������DVVHJQD�
D�6RJHL�XQD�ULOHYDQWH�UHVSRQVDELOLW¢�QHO�VXSSRUWD-
UH� OD� VȴGD�GLJLWDOH�GL�XOWHULRUL� H�PROWR� LPSRUWDQWL�
&OLHQWL��3UHVLGHQ]D�GHO�&RQVLJOLR�GHL�0LQLVWUL��&RQ-
siglio di Stato, ’Avvocatura dello Stato, Comando 
JHQHUDOH�GHO�&RUSR�GHOOH�&DSLWDQHULH�GL�SRUWR��Ζ1-
9Ζ0Ζ7��3DJR3$��0LQLVWHUR�GHOOȇΖVWUX]LRQH��DPSOLDQ-
GR�JL¢�GDO������LO�SHULPHWUR�GL�LQWHUYHQWR�QHOOȇDP-
ELWR�GHOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�

ΖQ�WDOH�FRQWHVWR�OH�SUHYLVLRQL�H�OH�LSRWHVL�SURGXWWL-
YH�HG�RSHUDWLYH�UHODWLYH�DO�������VRQR�RULHQWDWH�DO�
FRQVROLGDPHQWR�GHO�SRVL]LRQDPHQWR�GHOOD�6RFLHW¢�
QHL�FRQIURQWL�GHO�0()��DWWUDYHUVR�VROX]LRQL�HɝFD-
FL��HɝFLHQWL�HG� LQQRYDWLYH��VWUXPHQWDOL�DO� UDJJLXQ-
JLPHQWR�GHJOL�RELHWWLYL�VWUDWHJLFL�GHL�QRVWUL�&OLHQWL��
EDVDWH�VX�XQ�EXQGOH�GL�D]LRQL�TXDOL�

• la costruzione di relazioni ancora più agili con i 
Clienti, orientate alla realizzazione di nuove e in-
QRYDWLYH�SLDWWDIRUPH��FDUDWWHUL]]DWH�GD�IDFLOLW¢�GL�
XWLOL]]R��mVHPSOLFH��YHORFH��GLJLWDOH}��

• la razionalizzazione e l’efficientamento delle in-
IUDVWUXWWXUH�Ζ7��GHOOH�VROX]LRQL�WUDVYHUVDOL�H�GHOOH�
metodologie a supporto dei servizi e dei proces-
VL�SURGXWWLYL�

• il consolidamento di elevati standard tecnologici di 
PHUFDWR� UHODWLYDPHQWH�DOOH�SROLF\�H�DOOH�PHWRGR-
ORJLH�GD�DGRWWDUH�QHOOȇDPELWR�GHOOD�VLFXUH]]D��GHOOD�
SULYDF\��GHOOD�TXDOLW¢�GHL�GDWL�H�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�

• l’attuazione di progetti di innovazione e ricerca 
orientati a sperimentare i trend di mercato di 
potenziale interesse per l’efficientamento dell’A-
]LHQGD�H�GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH�

• il rafforzamento della strategia di People Value, 
DWWUDYHUVR�LO�SURFHVVR�GL�ULFDPELR�JHQHUD]LRQDOH�
GHULYDQWH�GDOOȇDWWXD]LRQH�GHO�3LDQR�9DORUH�*HQH-
UD]LRQDOH������������OD�IRUPD]LRQH�WHFQRORJLFD�
e metodologica continua per il mantenimento 
GHO�NQRZ�KRZ�GL�HFFHOOHQ]D��QRQFK«�OR�VYLOXSSR�
GHOOH�FRPSHWHQ]H�VRIW�

5LVSHWWR�D�TXHVWȇXOWLPR�DVSHWWR�6RJHL�KD�SUHYLVWR�
XQ�SLDQR�GL�QXRYH�DVVXQ]LRQL��FRQ�OȇRELHWWLYR�GL�ID-
YRULUH�OD�WUDQVL]LRQH�DG�XQ�ULFDPELR�JHQHUD]LRQDOH�
della popolazione aziendale che consenta anche 
GL�ULVROYHUH� OH�FULWLFLW¢�GRYXWH�DOOD�FDUHQ]D�GL�VSH-
FLȴFKH�FRPSHWHQ]H�WHFQLFKH��HVSHUWL�&;0�H�F\EHU��
&RERO�$FDGHP\��

/H�VWUDWHJLH�GHOOȆ�$]LHQGD�UHVWDQR�IRQGDWH�VXOOD�XOWH-
riore e continua crescita degli investimenti, con l’o-
ELHWWLYR�GL�JDUDQWLUH�OR�VYLOXSSR�LQWHJUDWR�H�UD]LRQDOH�
delle piattaforme tecnologiche e di fornire servizi 
VHPSUH� SL»� VLFXUL�� DɝGDELOL�� LQQRYDWLYL� GL� VXSSRUWR�
DOOD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH��QRQFK«�GL�DVVLFXUDUH�
l’ottimizzazione ed il potenziamento delle infrastrut-
WXUH�LPSLDQWLVWLFKH�D�VXSSRUWR�GHOOD�SURGX]LRQH�

1HO�EUHYH�SHULRGR�VDUDQQR�SHUWDQWR� LQWHQVLȴFDWH�
OH�PLVXUH� GL� HɝFLHQWDPHQWR� GHOOH� VWUXWWXUH� SUR-
GXWWLYH��FRV®�FRPH�JL¢�DYYHQXWR�QHO�������DOOR�VFR-
po di razionalizzare l’impiego delle risorse neces-
VDULH�DOOD�FRQGX]LRQH�GHO�EXVLQHVV�

3HU� OȇDQQR� ������ LO� %XGJHW� GL� 6RJHL�� DSSURYDWR�
GDO�&RQVLJOLR�GL�$PPLQLVWUD]LRQH�D�ȴQH�GLFHPEUH�
������SUHYHGH�

• XQ�DXPHQWR�GHJOL�LQYHVWLPHQWL�GL�ROWUH�LO�����UL-
VSHWWR�DO������

• XQ�(%Ζ7'$�SDUL�DOOȇ����LQ�OLQHD�FRQ�OH�SUHYLVLRQL�
dei costi operativi e le politiche di investimento 
SLDQLILFDWH�

• una posizione finanziaria netta a fine anno pari a 
FLUFD����PLOLRQL�GL�HXUR��LQ�OLQHD�FRQ�LO������

7DOL�SUHYLVLRQL�QRQ� ULȵHWWRQR�RYYLDPHQWH� L�SRWHQ-
ziali impatti derivanti dagli eventi connessi alla 
SDQGHPLD�&RYLG����H��SHUWDQWR��ª�SUHYHGLELOH�FKH�
VXELUDQQR� GHOOH� YDULD]LRQL�� &RQWHVWXDOPHQWH�� D�
FDXVD� GHOOD� FRQWLQXD� HYROX]LRQH� GHOOD� GLXVLRQH�
GHOOD�SDQGHPLD�LQ�WHUPLQL�GL�HVWHQVLRQH�H�LQWHQVLW¢�
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JHRJUDȴFD��QRQFK«�GHOOȇHOHYDWD�LQFHUWH]]D�FRQ�ULIH-
ULPHQWR�DOOD�VXD�GXUDWD��OD�6RFLHW¢�QRQ�ULWLHQH�FKH��
LQ� TXHVWR� PRPHQWR�� SRVVDQR� HVVHUH� IRUPXODWH�
SUHYLVLRQL�DWWHQGLELOL�H�FLUFRVWDQ]LDWH�LQ�PHULWR�DJOL�
LPSDWWL�GL�&29Ζ'����VXL�ULVXOWDWL�HFRQRPLFL�H�VXOOD�
SRVL]LRQH� ȴQDQ]LDULD� H� SDWULPRQLDOH� GL� 6RJHL� SHU�
OȇDQQR� LQ�FRUVR��7XWWDYLD�ª� UDJLRQHYROH� LSRWL]]DUH��
SXU�LQ�TXHVWD�IDVH��FKH�OH�IRUWL�LQFHUWH]]H�H�L�WLPRUL�
per le ripercussioni sociali ed economiche dell’al-
larme sanitario, non costituiscono fattori critici alla 
EDVH�GHOOD�FRQWLQXLW¢�GHOOD�JHVWLRQH�D]LHQGDOH��&L´�
è garantito da una limitata esposizione della So-
FLHW¢�DL�SULQFLSDOL� ULVFKL�GHO�VHWWRUH�GL� ULIHULPHQWR�
H� GDOOD� FRQFUHWD� YRORQW¢� GHJOL� DPPLQLVWUDWRUL� GL�
intraprendere iniziative e decisioni nell’immediato 
futuro in linea con le esigenze operative e strategi-
FKH�GHOOȇDWWLYLW¢�D]LHQGDOH�

6L� SUHYHGH� FKH� JOL� HHWWL� SRVVDQR� ULJXDUGDUH� LQ�
particolare l’andamento dei ricavi, sia nella com-
ponente progettuale che di esercizio, fortemente 
impattate dalle scelte dei clienti, orientate a garan-
WLUH�OD�FRQWLQXLW¢�RSHUDWLYD�GHL�VHUYL]L�HVVHQ]LDOL��D�
scapito della normale componente innovativa e di 
VYLOXSSR�� 8OWHULRUL� LPSDWWL� SRWUHEEHUR� ULJXDUGDUH�
la supply chain� GHOOD� 6RFLHW¢�� LQ� UHOD]LRQH� DOOD� HI-
IHWWLYD�FDSDFLW¢�GHL�IRUQLWRUL�GL�FRQWLQXDUH�D�VHUYLUH�
OD�GRPDQGD�GHL�SURSUL�FOLHQWL�H�TXLQGL�GL�JDUDQWLUH�
FRQWLQXLW¢�QHJOL�DSSURYYLJLRQDPHQWL�

7XWWDYLD�6RJHL�KD�DYYLDWR�GD�VXELWR�FRQ�WXWWH�OH�VWUXW-
WXUH�D]LHQGDOL��XQD�YHULȴFD�SXQWXDOH�VXOOD�VRVWHQLEL-
OLW¢�GHJOL�LPSHJQL�DVVXQWL�QHL�FRQIURQWL�GHL�&OLHQWL�H�
dei relativi piani operativi, dell’attuazione del piano 
GL� LQYHVWLPHQWR�FRUUHODWR�DL�SLDQL�GL�EXVLQHVV�H�GL�
HYROX]LRQH� WHFQRORJLFD� GHOOȇ$]LHQGD�� /D� YHULȴFD� UL-
JXDUGHU¢�DQFKH� OR�VFKHGXOLQJ�GHO�SLDQR�DSSURYYL-
JLRQDPHQWL�H�GHOOH�DVVXQ]LRQL��4XHVWH�LQIRUPD]LRQL�
FRVWLWXLUDQQR�OD�EDVH�SHU�OȇHODERUD]LRQH�GL�XQ�QXRYR�
SLDQR�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULR�VWUDRUGLQDULR�

/ȇRELHWWLYR� VDU¢� TXHOOR�� JUD]LH� DOOD� VROLGLW¢� GHOOD�
VWRULD�GL�6RJHL�H�DOOȇDWWXDOH�FDSDFLW¢�GHOOȇD]LHQGD�H�
GHOOH�VXH�SHUVRQH��GL�JDUDQWLUH��FRPXQTXH��VLD�SXU�
QHOOȇDWWXDOH�FRQWHVWR��XQ�SHUFRUVR�GL�FDPELDPHQWR�
per la digital transformation e la citizen eXperience��
Sogei è la casa dell’eXecution e il processo di digi-
WDOL]]D]LRQH�GHOOD�3$��FKH�GRYU¢�QHFHVVDULDPHQWH�
SURVHJXLUH��SDVVD�DQFKH�DWWUDYHUVR��1RLGL6RJHL�
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Governance: GRI 102

������ Struttura della governance ����������

������ Composizione del massimo organo di governo e relativi 
comitati ��

������ Presidente del massimo organo di governo ��

������ 1RPLQD�H�VHOH]LRQH�GHO�PDVVLPR�RUJDQR�GL�JRYHUQR ��

������ &RQȵLWWL�GL�LQWHUHVVL ��

������ 5XROR�GHO�PDVVLPR�RUJDQR�GL�JRYHUQR�QHOOR�VWDELOLUH�
ȴQDOLW¢��YDORUL�H�VWUDWHJLH ��

Coinvolgimento degli stakeholders: GRI 102

������ (OHQFR�GHL�JUXSSL�GL�stakeholder ��

������ Accordi di contrattazione collettiva ���

������ ΖQGLYLGXD]LRQH�H�VHOH]LRQH�GHJOL�stakeholder ��

������ 0RGDOLW¢�GL�FRLQYROJLPHQWR�GHJOL�stakeholder ��

������ 7HPL�H�FULWLFLW¢�FKLDYH�VROOHYDWL ��

Pratiche di rendicontazione: GRI 102

������ 6RJJHWWL�LQFOXVL�QHO�ELODQFLR�FRQVROLGDWR ��
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������ 3HULRGLFLW¢�GHOOD�UHQGLFRQWD]LRQH ��

������ Contatti per richiedere informazioni riguardanti il report ��

������ 'LFKLDUD]LRQH�VXOOD�UHQGLFRQWD]LRQH�LQ�FRQIRUPLW¢�DL�*5Ζ�
Standards ��

������ ΖQGLFH�GHL�FRQWHQXWL�*5Ζ ���

������ Assurance esterna ���

Modalità di gestione: GRI 103

����� Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro ��������������������������������
����������������������������

����� /D�PRGDOLW¢�GL�JHVWLRQH�H�OH�VXH�FRPSRQHQWL ����������������������������
����������������������������

����� 9DOXWD]LRQH�GHOOH�PRGDOLW¢�GL�JHVWLRQH ����������������������������
����������������������������
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INFORMATIVA GENERALE

3URȴOR�GHOOȇRUJDQL]]D]LRQH��*5Ζ����

����� 1RPH�GHOOȇRUJDQL]]D]LRQH ��

����� $WWLYLW¢��PDUFKL��SURGRWWL�H�VHUYL]L �����������

����� /XRJR�GHOOD�VHGH�SULQFLSDOH ������

����� /XRJR�GHOOH�DWWLYLW¢ ������

����� 3URSULHW¢�H�IRUPD�JLXULGLFD ��

����� 0HUFDWL�VHUYLWL ������
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������ 0RGLȴFKH�VLJQLȴFDWLYH�DOOȇRUJDQL]]D]LRQH�H�DOOD�VXD�FDWHQD�
di fornitura 66

������ Principio di precauzione ��

������ ΖQL]LDWLYH�HVWHUQH

Alla data del presente docu-
PHQWR� 6RJHL� QRQ� DGHULVFH� H�R�
ha sottoscritto direttamente 
Dichiarazioni di principi, Codici, 
Carte internazionali sviluppate 
GD�HQWL�RUJDQL]]D]LRQL�QHJOL�DP-
ELWL�VSHFLȴFL�GHOOD�VRVWHQLELOLW¢�

������ Adesione ad associazioni ��

Strategia: GRI 102

������ Dichiarazione di un alto dirigente �

������ ΖPSDWWL�FKLDYH��ULVFKL�H�RSSRUWXQLW¢� ������

Etica e integrità: GRI 102

������ 9DORUL��SULQFLSL��VWDQGDUG�H�QRUPH�GL�FRPSRUWDPHQWR �������

������ 0HFFDQLVPL�SHU�ULFHUFDUH�FRQVXOHQ]D�H�VHJQDODUH�FULWLFLW¢�
UHODWLYDPHQWH�D�TXHVWLRQL�HWLFKH ��

GRI 102-55
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TEMI ECONOMICI

Performance economiche: GRI 201

����� 9DORUH�HFRQRPLFR�GLUHWWDPHQWH�JHQHUDWR�H�GLVWULEXLWR ��������

Impatti economici indiretti: GRI 203

����� ΖQYHVWLPHQWL�LQIUDVWUXWWXUDOL�H�VHUYL]L�ȴQDQ]LDWL ���

Anticorruzione: GRI 205

����� 2SHUD]LRQL�YDOXWDWH�SHU�L�ULVFKL�OHJDWL�DOOD�FRUUX]LRQH ��

����� Comunicazione e formazione in materia di politiche e 
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����� (SLVRGL�GL�FRUUX]LRQH�DFFHUWDWL�H�D]LRQL�LQWUDSUHVH ��

Comportamento anticoncorrenziale: GRI 206

����� Azioni legali per comportamento anticoncorrenziale, 
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TEMI AMBIENTALI

Energia: GRI 302

����� (QHUJLD�FRQVXPDWD�DOOȇLQWHUQR�GHOOȇRUJDQL]]D]LRQH ��������

����� ΖQWHQVLW¢�HQHUJHWLFD �������������

����� 5LGX]LRQH�GHO�FRQVXPR�GL�HQHUJLD ���

����� 5LGX]LRQH�GHO�IDEELVRJQR�HQHUJHWLFR�GL�SURGRWWL�H�VHUYL]L ��������

Acqua e scarichi idrici: GRI 303

����� ΖQWHUD]LRQH�FRQ�O
DFTXD�FRPH�ULVRUVD�FRQGLYLVD ���

����� *HVWLRQH�GHJOL�LPSDWWL�FRUUHODWL�DOOR�VFDULFR�GL�DFTXD ���

����� Prelievo idrico ���

Emissioni: GRI 305

����� (PLVVLRQL�GLUHWWH�GL�*+*��6FRSH��� ���

����� (PLVVLRQL�LQGLUHWWH�GL�*+*�GD�FRQVXPL�HQHUJHWLFL��6FRSH���� ���

����� ΖQWHQVLW¢�GHOOH�HPLVVLRQL�GL�*+* ���

����� 5LGX]LRQH�GHOOH�HPLVVLRQL�GL�*+* ��������

6FDULFKL�LGULFL�H�ULȴXWL��*5Ζ����

����� 5LȴXWL�SHU�WLSR�H�PHWRGR�GL�VPDOWLPHQWR ���

Compliance ambientale: GRI 307

����� 1RQ�FRQIRUPLW¢�FRQ�OHJJL�H�QRUPDWLYH�LQ�PDWHULD�
DPELHQWDOH �������

Valutazione ambientale dei fornitori: GRI 308

����� 1XRYL�IRUQLWRUL�FKH�VRQR�VWDWL�YDOXWDWL�XWLOL]]DQGR�FULWHUL�
DPELHQWDOL ���
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TEMI SOCIALI

Occupazione: GRI 401

����� 1XRYH�DVVXQ]LRQL�H�WXUQRYHU� ��������

�����
%HQHȴW�SUHYLVWL�SHU�L�GLSHQGHQWL�D�WHPSR�SLHQR��
ma non per i dipendenti part-time o con contratto 
a tempo determinato

���

����� Congedo parentale ���

Salute e sicurezza sul lavoro: GRI 403

����� Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro ���

����� Servizi di medicina del lavoro ���

Formazione e istruzione: GRI 404

����� 2UH�PHGLH�GL�IRUPD]LRQH�DQQXD�SHU�GLSHQGHQWH ���

����� Programmi di aggiornamento delle competenze dei 
dipendenti e programmi di assistenza alla transizione ���

�����
Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione 
periodica delle performance e dello sviluppo 
professionale

���

Diversità e pari opportunità: GRI 405

����� 'LYHUVLW¢�QHJOL�RUJDQL�GL�JRYHUQR�H�WUD�L�GLSHQGHQWL �������

����� 5DSSRUWR�GHOOR�VWLSHQGLR�EDVH�H�UHWULEX]LRQH�GHOOH�GRQQH�
rispetto agli uomini ���

Non discriminazione: GRI 406

����� (SLVRGL�GL�GLVFULPLQD]LRQH�H�PLVXUH�FRUUHWWLYH�DGRWWDWH ���

Valutazione sociale dei fornitori: GRI 414

����� 1XRYL�IRUQLWRUL�FKH�VRQR�VWDWL�VRWWRSRVWL�D�YDOXWD]LRQH�
attraverso l’utilizzo di criteri sociali ���

Privacy dei clienti: GRI 418

����� Denunce comprovate riguardanti le violazioni della 
SULYDF\�GHL�FOLHQWL�H�SHUGLWD�GL�GDWL�GHL�FOLHQWL ��

Compliance socioeconomica: GRI 419

����� 1RQ�FRQIRUPLW¢�FRQ�OHJJL�H�QRUPDWLYH�LQ�PDWHULD�VRFLDOH�
ed economica �������

ALTRI INDICATORI SPECIFICI

Governance ed organizzazione

*29�� 1U��VHJQDOD]LRQL�GL�ZKLVWOHEORZLQJ�H�UHODWLYL�HVLWL ��

*29�� ΖQGLFH�GL�GLXVLRQH�FRGLFH�HWLFR���� ��

*29�� 1U��FDVL�GL�FRQȵLWWR�GL�LQWHUHVVL�VHJQDODWL�HG�DFFHUWDWL�GDO�
&RPLWDWR�(WLFR ��

*29�� 1U��SDUWHFLSDQWL�DOOD�IRUPD]LRQH�VXO�FRQȵLWWR�GL�LQWHUHVVL ��
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Indicatore Descrizione Pagina

(FRQRPLFR�ȴQDQ]LDUL

(&2�� ΖQYHVWLPHQWL�LQ�SURJHWWL�LQQRYDWLYL ���

Digitalizzazione

'Ζ*�� 1U��HYHQWL�IRUPD]LRQH�YROWL�D�ULGXUUH�LO�JDS�GLJLWDOH ��

'Ζ*�� 1U��D]LRQL�$JHQGD�'LJLWDOH�LQ�FXL�6RJHL�ª�FRLQYROWD�
direttamente e indirettamente ��

'Ζ*�� ��GL�FRLQYROJLPHQWR�GL�6RJHL�QHOOH�D]LRQL�GHOOȇ$JHQGD�
Digitale ��

'Ζ*�� Progetti di tipo innovativo (processo e tecnologia) ��

'Ζ*�� 7HFQRORJLH�DELOLWDQWL�XWLOL]]DWH ��

Sicurezza dati e privacy

6'3�� 1U��VHUYL]L�FHUWLȴFDWL�VHFRQGR�OR�VWDQGDUG�LQWHUQD]LRQDOH�
Ζ62�Ζ(&������������VXOOD�VLFXUH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL ��

6'3�� 1U��DYYLVL�GL�SURWH]LRQH�EROOHWWLQL�GHO�&(57�LQ�PDWHULD�GL�
sicurezza dei dati personali ��

6'3�� (YHQWL�LQFLGHQWL�GL�VLFXUH]]D�JHVWLWL�GDO�&(57 ��

6'3�� 1U��DXGLW�GL�YHULȴFD�VXL�VLVWHPL�SHU�YDOXWDUH�OD�VLFXUH]]D�
delle applicazioni ��

SDP-5 1U��FRUVL�GL�IRUPD]LRQH�VX�WHPD�VLFXUH]]D��SULYDF\�H�
FRQWLQXLW¢�RSHUDWLYD�SHU�LO�SHUVRQDOH�6RJHL ��

SDP-6 1U��FRUVL�GL�IRUPD]LRQH�LQ�DPELWR�F\EHU�VHFXULW\�SHU�LO�
personale PA ��

6'3�� 1U��ULFKLHVWH�GL�SURWRFROOR�LQ�HQWUDWD�H�LQ�XVFLWD�
GHOOH�LQIRUPD]LRQL�FODVVLȴFDWH ��

6'3�� 1U��ULFKLHVWH�GL�SURWRFROOR�LQ�HQWUDWD�H�LQ�XVFLWD�GHL�GDWL�
tutelati ��

6'3�� 1U��SLDQL�GL�ULHQWUR�LQ�DPELWR�F\EHU�VHFXULW\ ��

6'3��� 1U��SLDQL�GL�ULHQWUR�LQ�DPELWR�VLFXUH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL��
SULYDF\�H�FRQWLQXLW¢�RSHUDWLYD ��

Contrasto all’illegalità

Ζ//�� 1U��VWUXPHQWL�HYROXWL�FKH�FRQWUDVWDQR�
GLUHWWDPHQWH�OȇLOOHJDOLW¢ ���

Ζ//�� 1U��VWUXPHQWL�HYROXWL�FKH�FRQWUDVWDQR�
LQGLUHWWDPHQWH�OȇLOOHJDOLW¢ ���

4XDOLW¢�HG�DɝGDELOLW¢�GHL�VHUYL]L

4$6�� 7HPSL�GL�ULVSRVWD�VXOOH�WUDQVD]LRQL�VLPXODWH�GHJOL�XWHQWL�
(sec) ���

4$6��
��GL�LQFLGHQWL�ULVROWL�LQ�UHOD]LRQH�DOOD�WLSRORJLD�H�LQ�
IXQ]LRQH�GHJOL�HYHQWL�FRPSOHVVLYL����VHUYL]LR�UDOOHQWDWR�R�
fermo)

���

4$6�� ΖQGLFH�GL�ULQQRYR�GDWD�FHQWHU�
�QU��GLVPLVVLRQL�GHOOH�PDFFKLQH� ���

Indicatore Descrizione Pagina

Capacità attrazione talenti

397�� 1U��GLPLVVLRQL�QHRDVVXQWL�LQ�XQ�DUFR�WHPSRUDOH�GL�VHL�
PHVL�XQ�DQQR�GDOO
DVVXQ]LRQH� ���

397�� 1U��RUH�GL�HPSOR\HH�H[SHULHQFH��LQFRQWUL�GL�
DSSURIRQGLPHQWR��QHWZRUNLQJ�H�IRUPD]LRQH� ���

397�� 1U��RUH�GL�WXWRUDJJLR ���

397�� 1U��FDQGLGDWXUH�SHUYHQXWH�VX�/DYRUD�FRQ�1RL ���

397�� 1U��HYHQWL�8QLYHUVLW¢ ���

Formazione e sviluppo competenze

39)�� 1U��GL�SDUWHFLSDQWL�D�SHUFRUVL�GL�VYLOXSSR�OHDGHUVKLS ���

39)�� 1U��SDUWHFLSDQWL�SDVVDWL�D�OLYHOOL�RUJDQL]]DWLYL�VXSHULRUL ���

39)�� 1U��SDUWHFLSDQWL�Ȋ3URJHWWR�0HQWRULQJȋ ���

39)�� ��GLSHQGHQWL�FKH�KDQQR�IRUQLWR�XQ�IHHGEDFN�DOOȇLQWHUQR�
GHO�'LDULR�GL�%RUGR ���

39)�� 3UHVHQ]D�PHGLD�D�HYHQWL�LQWHUQL�GL�ȊGLVVHPLQDWLRQȋ ���

Welfare aziendale - Work life balance e pari 
opportunità

39:�� 1U��SDUW�WLPH�RUL]]RQWDOL�H�YHUWLFDOL ���

39:�� 1U��GL�SHUVRQH�FKH�XVXIUXLVFRQR�GHO�WHOHODYRUR�GRPLFLOLDUH ���

39:�� 1U��HYHQWL�VXO�ZHOIDUH ���

39:�� ΖQGLFH�GL�FRQYHUVLRQH�GHO�SUHPLR�GL�ULVXOWDWR�D�ZHOIDUH�
aziendale sul totale aventi diritto ���

Le relazioni - Fornitori

*6&�� 0DSSDWXUD�DɝGDPHQWL�DFTXLVWL��RHUWD�HFRQRPLFDPHQWH�
YDQWDJJLRVD�YV�SUH]]R�SL»�EDVVR� ���

*6&�� ��JDUH�FRQ�FULWHUL�DPELHQWDOL�PLQLPL ���

*6&�� Penali applicate nei confronti dei fornitori nel periodo di 
riferimento ���
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5HQGLFRQWR�ȴQDQ]LDULR Duemiladiciannove
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(IN EURO)

PASSIVO Nota  31.12.2019  31.12.2018 

A) PATRIMONIO NETTO 14

I. Capitale  28.830.000  28.830.000 

IV. Riserva legale  5.766.000  5.766.000 

VI. Altre riserve, distintamente 
indicate  96.952.369  96.952.369 

IX. Utile dell'esercizio  29.833.856  27.810.037 

 161.382.225  159.358.406 

B) FONDI PER RISCHI ED ONERI 15

���3HU�LPSRVWH��DQFKH�GLHULWH  -  87.914 

4. Altri  21.001.983  19.018.953 

 21.001.983  19.106.867 

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 
DI LAVORO SUBORDINATO 16  22.869.144  24.967.069 

D) DEBITI 17  di cui entro 12 mesi  di cui entro 12 mesi 

4. Debiti verso banche  20.000.000  20.000.000 

���'HELWL�YHUVR�DOWUL�ȴQDQ]LDWRUL  10.000.000  15.087.750  15.000.000  20.117.000 

6. Acconti  222.017  - 

7. Debiti verso fornitori  190.733.489  198.723.250 

11-bis. Debiti verso imprese 
sottoposte al controllo delle 
controllanti

 6.453.472  4.906.756 

12. Debiti tributari  8.198.773  5.457.108 

13. Debiti verso istituti di previdenza 
e di sicurezza sociale  6.067.447  5.856.300 

14. Altri debiti  8.488.700  8.457.763 

 255.251.648  263.518.177 

E) RATEI E RISCONTI 18  -  - 

TOTALE PASSIVO 460.505.000 466.950.519 

1. Stato patrimoniale

(IN EURO)

ATTIVO Nota  31.12.2019  31.12.2018 

B) IMMOBILIZZAZIONI

I. IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 7

4. Concessioni, licenze, marchi 
e diritti simili  44.072.457  34.686.478 

7. Altre  62.174  136.117 

 44.134.631  34.822.595 

II. IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 8

1. Terreni e fabbricati  85.375.039  88.015.711 

2. Impianti e macchinario  21.974.712  24.306.940 

3. Attrezzature industriali e commerciali  20.064  32.806 

4. Altri beni  266.633  366.008 

5. Immobilizzazioni in corso e acconti  1.035.290  1.692.584 

 108.671.738  114.414.049 

III. IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 9  di cui entro 12 mesi  di cui entro 12 mesi 

1. Partecipazioni in

    b) imprese collegate  206.600  206.600 

2. Crediti

    d-bis) verso altri  15.449  149.317  47.590  197.209 

 355.917  403.809 

Totale immobilizzazioni 153.162.286 149.640.453 

C) ATTIVO CIRCOLANTE

I. RIMANENZE 10

3. Lavori in corso su ordinazione  4.103.740  2.414.656 

II. CREDITI 11  di cui entro 12 mesi  di cui entro 12 mesi 

1. Verso clienti  140.008.709  146.823  123.706.298 

3. Verso imprese collegate  29.530  39.280 

4. Verso imprese controllanti  102.678.384  106.898.027 

5. Verso imprese sottoposte al 
controllo delle controllanti  533.065  173.406 

5-bis. Crediti tributari  83.032  8.206.485 

5-ter. Imposte anticipate  9.200.455  8.081.463 

5-quater. Verso altri  617.227  380.037 

 253.150.402  247.484.996 

IV. DISPONIBILITÀ LIQUIDE 12

1. Depositi bancari e postali  48.771.876  67.028.371 

3. Denaro e valori in cassa  4.375  2.897 

 48.776.251  67.031.268 

Totale attivo circolante 306.030.393 316.930.920 

 di cui entro 12 mesi  di cui entro 12 mesi 

D) RATEI E RISCONTI 13  117.391  1.312.321  14.158  379.146 

 1.312.321  379.146 

TOTALE ATTIVO 460.505.000 466.950.519 
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(IN EURO)

Nota 2019 2018

$���)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHULYDQWL�GDOO
DWWLYLW¢�RSHUDWLYD 34.1
Utile (perdita) dell'esercizio 29.833.855 27.810.037
Imposte sul reddito 11.079.332 10.442.129
Interessi passivi/(interessi attivi) 404.252 (252.461)
(Dividendi) (267.515) (474.468)
(Plusvalenze)/Minusvalenze derivanti dalla cessione di attività - (877.119)
����8WLOH��SHUGLWD��GHOO
HVHUFL]LR�SULPD�GHOOH�LPSRVWH�VXO�UHGGLWR��LQWHUHVVL��
dividendi e plus/minusvalenze da cessione 41.049.923 36.648.118

Accantonamento ai fondi:
- TFR 7.743.738 7.709.442
- fondi per rischi ed oneri 13.326.216 5.147.459
Ammortamenti 36.187.526 29.552.648
(Rivalutazioni)/Svalutazioni per perdite durevoli di valore  -  - 
����)OXVVR�ȴQDQ]LDULR�SULPD�GHOOH�YDULD]LRQL�GHO�FFQ 98.307.403 79.057.667
Variazione del capitale circolante netto
- Decremento/(incremento) dei lavori in corso su ordinazione (1.689.084) 1.074.272
- Decremento/(incremento) dei crediti commerciali (12.432.676) (18.316.299)
- Decremento/(incremento) delle altre attività 7.438.476 6.450.595
- Incremento/(decremento) dei debiti commerciali (6.443.045) 44.591.145
- Incremento/(decremento) delle altre passività (317.145) (120.684)
- Decremento/(incremento) ratei e risconti attivi (933.175) 687.955
- Incremento/(decremento) ratei e risconti passivi - (134.262)
- Annullamento variazione ratei e risconti passivi per interessi - 134.262
����)OXVVR�ȴQDQ]LDULR�GRSR�OH�YDULD]LRQL�GHO�FFQ 83.930.754 113.424.651
Interessi incassati/(pagati) (317.706) 188.957
(Imposte sul reddito pagate) (8.537.558) (3.845.796)
Dividendi incassati 267.515 474.468
(utilizzo fondi):
- (TFR) (9.841.662) (9.114.451)
- (fondi per rischi ed oneri) (11.343.186) (12.361.159)
)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHOO
DWWLYLW¢�RSHUDWLYD��$� 54.158.157 88.766.670
%���)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHULYDQWL�GDOO
DWWLYLW¢�GL�LQYHVWLPHQWR 34.2
Immobilizzazioni immateriali
(investimenti) (28.204.783) (31.510.349)
disinvestimenti - -
Immobilizzazioni materiali
(investimenti) (12.118.893) (13.742.578)
disinvestimenti 672.647 916.101
ΖPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULH
(investimenti) - (291)
disinvestimenti 47.892 60.124
)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHOO
DWWLYLW¢�GL�LQYHVWLPHQWR��%� (39.603.137) (44.276.993)
&���)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHULYDQWL�GDOO
DWWLYLW¢�GL�ȴQDQ]LDPHQWR 34.3
Mezzi di terzi
$FFHQVLRQH�ȴQDQ]LDPHQWL - -
�5LPERUVR�GL�ȴQDQ]LDPHQWL� (5.000.000) (5.000.000)
Mezzi propri
(Distribuzione di utili: risparmi di spesa) (16.778.092) (16.727.488)
(Distribuzione di utili: dividendi) (11.031.944) (3.354.940)
)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHOO
DWWLYLW¢�GL�ȴQDQ]LDPHQWR��&� (32.810.037) (25.082.428)
ΖQFUHPHQWR��GHFUHPHQWR��GHOOH�GLVSRQLELOLW¢�OLTXLGH 34.4 (18.255.017) 19.407.249
'LVSRQLELOLW¢�OLTXLGH�DO��r�JHQQDLR 67.031.268 47.624.019
'LVSRQLELOLW¢�OLTXLGH�DO����GLFHPEUH 48.776.251 67.031.268

(IN EURO)

Nota  2019  2018 

A) VALORE DELLA PRODUZIONE
1. Ricavi delle vendite e delle prestazioni 19 576.001.717 527.772.008
3. Variazioni dei lavori in corso su ordinazione 20 1.689.084 (1.074.272)
5. Altri ricavi e proventi 21
  b) plusvalenze da alienazioni  - 877.781
  c) ricavi e proventi diversi 7.243.022 11.862.238 12.740.019
Totale valore della produzione 584.933.823 539.437.755 
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
6. per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 22 28.048.854 22.166.213
7. per servizi 23 281.443.682 255.155.020
8. per godimento di beni di terzi 24 20.673.641 25.271.113
9. per il personale 25
  a) salari e stipendi 117.226.687 116.564.193
  b) oneri sociali 31.527.635 32.483.327
��F��WUDWWDPHQWR�GL�ȴQH�UDSSRUWR 7.743.737 7.709.442
  e) altri costi 15.419.899 171.917.958 3.790.353 160.547.315
10. Ammortamenti e svalutazioni 26
  a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 18.892.748 13.917.824
  b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 17.294.778 15.634.824
  d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante 
  e delle disponibilità liquide 36.187.526 1.322.551 30.875.199

12. accantonamenti per rischi 27 2.326.216 4.030.447
13. altri accantonamenti 27  -  -
14. oneri diversi di gestione 28 3.507.216 3.854.923
Totale costi della produzione 544.105.093 501.900.230 
'LHUHQ]D�WUD�YDORUH�H�FRVWL�GHOOD�SURGX]LRQH  40.828.730  37.537.525 
C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI
15. Proventi da partecipazioni 29
  b) dividendi da imprese collegate 267.515 474.468
����$OWUL�SURYHQWL�ȴQDQ]LDUL 30
  d) proventi diversi dai precedenti
   -interessi e commissioni da altri e proventi vari 109.698 109.698 519.575 519.575
����ΖQWHUHVVL�H�DOWUL�RQHUL�ȴQDQ]LDUL 31
  d) interessi e commissioni ad altri ed oneri vari 282.747 273.258
17-bis. Utili e perdite su cambi 32
  a) utili e perdite su cambi (10.009) (6.144)
7RWDOH�SURYHQWL�HG�RQHUL�ȴQDQ]LDUL  84.457  714.641 
D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITÀ E PASSIVITÀ FINANZIARIE
18. Rivalutazioni  -  - 
19. Svalutazioni   
  a) di partecipazioni  -  -  -  - 
7RWDOH�GL�UHWWLȴFKH�GL�YDORUH�GL�DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH  -  - 
Risultato prima delle imposte  40.913.187  38.252.166 
20. Imposte sul reddito dell'esercizio 33   
   -imposte correnti 12.286.237 8.984.225
   -imposte di esercizi precedenti  -  - 
����LPSRVWH�GLHULWH (87.914) 58.091
   -imposte anticipate (1.118.992) 11.079.331 1.399.813 10.442.129
87Ζ/(�'(//
(6(5&Ζ=Ζ2  29.833.856  27.810.037 

2. Conto economico 3. Rendiconto finanziario
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ma 1, del codice civile, corrisponde alle risultanze 
delle scritture contabili regolarmente tenute ed è 
redatto nel rispetto del principio della chiarezza 
e con l’obiettivo di fornire una rappresentazione 
veritiera e corretta della situazione patrimoniale 
H� ȴQDQ]LDULD� GL� 6RJHL� H� GHO� ULVXOWDWR� HFRQRPLFR�
dell’esercizio. Non possedendo partecipazioni di 
controllo, Sogei non è tenuta alla redazione del 
bilancio consolidato.

Il bilancio d’esercizio è predisposto in conformi-
tà alle disposizioni del codice civile, integrate dai 
principi contabili nazionali emanati dall’Organi-
smo Italiano di Contabilità (OIC), di cui la Legge 
11 agosto 2014, n. 116, di conversione del D.L. n. 
91/2014, riconosce il ruolo e le funzioni.

Gli schemi di Stato patrimoniale e Conto economico 
utilizzati nella stesura del bilancio d’esercizio sono 
previsti rispettivamente dagli articoli 2424 e 2425 del 
FRGLFH�FLYLOH�H� OR�VFKHPD�GL�5HQGLFRQWR�ȴQDQ]LDULR��
obbligatorio per le imprese di maggiori dimensioni 
a partire dal bilancio 2016, è previsto dall’articolo 
2425-ter del codice civile, che prescrive che dal Ren-
GLFRQWR�ȴQDQ]LDULR�GHYRQR�ULVXOWDUH��SHU�OȇHVHUFL]LR�D�
cui è riferito il bilancio e per quello precedente, l’am-
montare e la composizione delle disponibilità liqui-
GH��DOOȇLQL]LR�H�DOOD�ȴQH�GHOOȇHVHUFL]LR��H�L�ȵXVVL�ȴQDQ]LDUL�
derivanti dalle attività operativa, di investimento, di 
ȴQDQ]LDPHQWR��LYL�FRPSUHVH�OH�RSHUD]LRQL�FRQ�L�VRFL��
Tali schemi saranno integrati con le disposizioni pre-
viste dai principi contabili nazionali.

Stato patrimoniale, Conto economico e Rendicon-
WR�ȴQDQ]LDULR�VRQR�UHGDWWL� LQ�XQLW¢�GL�HXUR��VHQ]D�
cifre decimali, mediante arrotondamento dei rela-
tivi importi, così come le tabelle di dettaglio con-
tenute nella Nota integrativa a commento dei do-
cumenti contabili, in conformità a quanto previsto 
dall’articolo 2423, comma 6, del codice civile.

La Nota integrativa ha la funzione di fornire un’a-
deguata informativa, di natura esplicativa e ag-
giuntiva, nei confronti dei valori espressi nello 
Stato patrimoniale, nel Conto economico e nel 
5HQGLFRQWR�ȴQDQ]LDULR��LOOXVWUDQGR�H�FRPPHQWDQ-
do, dal punto di vista qualitativo, i dati sintetici e 
TXDQWLWDWLYL�HVSRVWL�QHJOL�VFKHPL�GL�ELODQFLR��DO�ȴQH�
di dare una rappresentazione veritiera e corretta 

GHOOD�VLWXD]LRQH�SDWULPRQLDOH��HFRQRPLFD�H�ȴQDQ-
ziaria della Società. 

La Relazione sulla gestione ha lo scopo di illustra-
re l’andamento e il risultato della gestione, nel suo 
complesso e nei vari settori in cui la Società ha 
RSHUDWR�� /H� LQIRUPD]LRQL� GL� FDUDWWHUH� ȴQDQ]LDULR�
sono integrate con quelle relative alle performan-
ce ambientali, sociali e di governance, derivanti 
GDOOD� JHVWLRQH� LQWHJUDWD� GHL� FDSLWDOL� ȴQDQ]LDULR��
infrastrutturale, intellettuale, umano, naturale, 
sociale e relazionale, evidenziando le connessioni 
tra le stesse e la strategia di Sogei. Sono inoltre 
illustrati i rapporti con le imprese collegate e sono 
ULSRUWDWH�WXWWH�OH�LQIRUPD]LRQL�VSHFLȴFDWDPHQWH�UL-
chieste dall’art. 2428 del codice civile.

6L�ULFRUGD�LQȴQH�FKH��GDO�ELODQFLR�������VRQR�VWDWH�
UHFHSLWH�OH�PRGLȴFKH�GHOOH�QRUPH�GHO�FRGLFH�FLYLOH�
in merito al bilancio d’esercizio e – conseguente-
PHQWH�Ȃ�GHJOL�2Ζ&��SHU�HHWWR�GHO�'�/JV�����DJRVWR�
2015, n. 139. Il decreto, di attuazione della Diret-
tiva 2013/34/UE, ha avvicinato i principi contabili 
nazionali a quelli internazionali IAS/IFRS attraverso 
una serie di interventi, tra i quali si richiamano due 
principi generali:

• prevalenza della sostanza sulla forma - “la rile-
vazione e la presentazione delle voci è effettuata 
tenendo conto della sostanza dell’operazione o del 
contratto” (art. 2423-bis, num. 1-bis, codice civi-
le). La sostanza economica dell’operazione o del 
contratto sono più rilevanti della forma giuridica 
degli stessi, si focalizza l’attenzione sulla realtà 
economica dell’operazione piuttosto che sugli 
aspetti formali della stessa;

• principio della rilevanza - “non occorre rispetta-
re gli obblighi in tema di rilevazione, valutazione, 
presentazione e informativa quando la loro osser-
vanza abbia effetti irrilevanti al fine di dare una 
rappresentazione veritiera e corretta” (art. 2423, 
comma 4, codice civile). Si favorisce la qualità 
dell’informazione fornita dal bilancio, evitando il 
rischio che un’eccessiva quantità di informazioni 
non faccia emergere quelle che risultano real-
mente necessarie.

4. Informazioni 
JHQHUDOL
Sogei - Società Generale d’Informatica S.p.A. - è la 
società di Information Technology 100% del Mini-
stero dell’Economia e delle Finanze e opera sulla 
base del modello organizzativo dell’in house provi-
ding. Partner tecnologico unico del MEF, Sogei ha 
progettato e realizzato il Sistema informativo della 
ȴVFDOLW¢��GHO�TXDOH�VHJXH� OD�FRQGX]LRQH�H� OȇHYROX-
zione, e sviluppa sistemi, applicazioni e servizi per 
le esigenze di automazione e informatizzazione 
dei processi operativi e gestionali del Ministero, 
GHOOD�&RUWH�GHL�&RQWL��GHOOH�$JHQ]LH�ȴVFDOL�H�GL�DOWUH�
pubbliche amministrazioni, contribuendo alla mo-
dernizzazione del paese.

L’oggetto sociale e il rapporto contrattuale con la 
Pubblica Amministrazione, quest’ultimo regolato da 
una serie di contratti e convenzioni, sono ampiamen-
te descritti nel cap. 2 del Report integrato 2019, così 
come il complesso quadro normativo, in continua 
evoluzione, nell’ambito del quale la Società opera.

Inoltre, Sogei è inclusa nell’elenco degli enti e degli 
organismi anche costituiti in forma societaria, do-
WDWL�GL�DXWRQRPLD�ȴQDQ]LDULD��LQVHULWL�QHO�FRQWR�HFR-
nomico consolidato della Pubblica Amministrazio-
ne, come individuati ai sensi dell’art. 1, comma 2 
della Legge 31 dicembre 2009, n. 196, e ss.mm., 
SXEEOLFDWR�LQ�*D]]HWWD�8ɝFLDOH�6HULH�*HQHUDOH��Q��
210, il 10 settembre 2014.

Da oltre 40 anni Sogei sostiene e guida il processo 
di trasformazione digitale della Pubblica Amministra-
zione, tramutando la tecnologia in servizi informati-
ci in grado di governare la complessità del sistema 
pubblico, per rendere l’informatica quale fattore abi-
litante di innovazione e di sviluppo del Paese.

Più di 2.100 persone, un know-how maturato in 
decenni di attività e una infrastruttura tecnologica 
all’avanguardia, permettono alla Società di assicu-
rare l’operatività quotidiana di quasi 84.000 posta-
zioni di lavoro e il collegamento diretto con i propri 
Stakeholder, di realizzare strumenti decisionali evo-
OXWL� D� VXSSRUWR�GHOOD�SROLWLFD�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LD-

ria e di gestire un complesso sistema di banche 
dati, garantendo alti standard di qualità e sicurez-
]D�� FRQ� OȇRELHWWLYR�GL� VHPSOLȴFDUH�JOL� DGHPSLPHQ-
ti quotidiani di cittadini, imprese e istituzioni, per 
una nuova Citizen eXperience semplice, veloce e 
completamente digitale.

Modello di riferimento per le soluzioni di e-Govern-
ment, Sogei ha realizzato e continua a rendere con-
creti progetti strategici come il 730 precompilato, la 
Fatturazione elettronica, l’Anagrafe Nazionale della 
Popolazione Residente (ANPR), il Monitoraggio del-
OD�VSHVD�VDQLWDULD��RUHQGR�DO�3DHVH��JUD]LH�DO�FRP-
plesso delle proprie attività, concrete opportunità 
GL�FUHVFLWD��UD]LRQDOL]]D]LRQH�GHOOD�VSHVD�HG�HɝFLHQ-
tamento dei sistemi informativi pubblici.

5. Eventi non 
ricorrenti
1HOOȇHVHUFL]LR�QRQ�VL�VRQR�YHULȴFDWL�FDVL�HFFH]LRQD-
li che abbiano reso necessario il ricorso alle de-
roghe di cui agli artt. 2423, comma 4, e 2423-bis, 
comma 2, del codice civile.

6. Criteri di 
redazione del 
bilancio
6.1 3ULQFLSL�JHQHUDOL

Il Bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2019, 
di cui la presente nota informativa costituisce 
parte integrante ai sensi dell’articolo 2423, com-
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6.2.2 Immobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali sono iscritte nell’at-
tivo dello Stato patrimoniale al costo di acquisto, 
comprensivo degli oneri accessori. Il costo delle 
immobilizzazioni materiali la cui utilizzazione è li-
mitata nel tempo è sistematicamente ammortizza-
to in ogni esercizio, in relazione alla vita utile resi-
dua in termini di possibilità di utilizzo.

L’immobilizzazione che, alla data della chiusura 
dell’esercizio, risulti durevolmente di valore infe-
riore a quello determinato come sopra illustrato, 
è iscritta a tale minor valore, sino a quando sono 
YHQXWL�PHQR�L�PRWLYL�GHOOD�UHWWLȴFD�HHWWXDWD��/ȇ2Ζ&�
9 chiarisce che solo in presenza di indicatori di 
potenziali perdite (sintomi, alcuni dei quali sugge-
riti dal principio, che inducono a sospettare che 
l’immobilizzazione possa aver subito una perdita 
durevole di valore), occorre stimare il valore recu-
perabile, attraverso l’impairment test.

La capitalizzazione dei costi inerenti all’amplia-
mento, ammodernamento o miglioramento di at-
WLYLW¢�GL�SURSULHW¢�ª�HHWWXDWD�QHL� OLPLWL� LQ�FXL� WDOL�
oneri risultino incrementativi del valore dei beni 
medesimi; per detti costi capitalizzati vengono se-

guiti i criteri di ammortamento propri dell’immobi-
lizzazione cui si riferiscono.

La tabella seguente riporta la vita utile per catego-
ria di immobilizzazione.

Nel caso in cui le quote di ammortamento così de-
terminate, e imputate a Conto economico, risultino 
VXSHULRUL�DO�OLPLWH�ȴVFDOPHQWH�GHGXFLELOH��FDOFRODWR�
DSSOLFDQGR�L�FRHɝFLHQWL�GL�FXL�DO�'�0�����GLFHPEUH�
1988, l’eccedenza rappresenta un costo a deduci-
bilità rinviata, quindi una maggiore tassazione cor-
UHQWH��QHXWUDOL]]DWD�GD�FRUULVSRQGHQWH�ȴVFDOLW¢�DQ-
ticipata, in ossequio al principio della competenza 
economica, ex art. 2423-bis, num. 3, codice civile.

6.2 Criteri di valutazione delle 
voci di bilancio

/D�YDOXWD]LRQH�GHOOH�SRVWH�GL�ELODQFLR�ª�VWDWD�HHWWXD-
ta in continuità con quanto fatto negli esercizi pre-
FHGHQWL� H� WHQHQGR� LQ� FRQVLGHUD]LRQH� OH�PRGLȴFKH�
introdotte dal D.Lgs. n. 139/2015 al codice civile e 
recepite dai principi contabili nazionali. Tale valuta-
zione si ispira ai criteri generali della prudenza e del-
la competenza, nella prospettiva della continuazione 
dell’attività, in considerazione della funzione econo-
PLFD�GHOOD�VSHFLȴFD�YRFH�GHOOȇDWWLYR�R�GHO�SDVVLYR�

In particolare, per quanto concerne il principio 
della prudenza, in sede di redazione del bilancio 
si tiene conto dei rischi prevedibili. Si rileva, inol-
WUH��FKH�QRQ�VRQR�FRQWDELOL]]DWL�SURȴWWL�QRQ�DQFR-
ra realizzati. I proventi e gli oneri sono iscritti per 
competenza economica, indipendentemente dalla 
data di incasso e pagamento.

Di seguito sono esposti i criteri di valutazione 
DGRWWDWL�SHU�OH�SRVWH�GL�ELODQFLR�SL»�VLJQLȴFDWLYH�

6.2.1 Immobilizzazioni immateriali

Le immobilizzazioni immateriali sono iscritte 
nell’attivo dello Stato patrimoniale al costo di ac-
quisto, comprensivo degli oneri accessori, o al 
costo di produzione, comprensivo di tutti i costi 
direttamente imputabili, al netto degli ammorta-
menti eseguiti. Per l’iscrizione di determinate voci 
di costo tra le immobilizzazioni immateriali è pre-
visto dal codice civile e dall’OIC 24 il consenso del 
Collegio sindacale.

Il costo delle immobilizzazioni immateriali la cui 
utilizzazione è limitata nel tempo è sistematica-
mente ammortizzato in ogni esercizio, in relazione 
alla residua possibilità di utilizzo.

L’immobilizzazione che, alla data della chiusura 
dell’esercizio, risulti durevolmente di valore infe-
riore a quello determinato come sopra illustrato, 
è iscritta a tale minor valore, sino a quando sono 
YHQXWL�PHQR�L�PRWLYL�GHOOD�UHWWLȴFD�HHWWXDWD��/ȇ2Ζ&�
9 chiarisce che solo in presenza di indicatori di 
potenziali perdite (sintomi, alcuni dei quali sugge-

riti dal principio, che inducono a sospettare che 
l’immobilizzazione possa aver subito una perdita 
durevole di valore), occorre stimare il valore recu-
perabile, attraverso l’impairment test.

I costi di ricerca, sviluppo e pubblicità sono inte-
ramente addebitati a Conto economico, mentre, 
FRPH� SUHYLVWR� GDOOH� PRGLȴFKH� LQWURGRWWH� GDO� '��
Lgs. n. 139/2015, sono capitalizzati i soli costi di-
retti di sviluppo aventi utilità pluriennale.

Le immobilizzazioni in corso includono i costi so-
stenuti per la produzione interna di immobilizza-
zioni immateriali, riguardanti progetti non anco-
ra completati. I valori iscritti in questa voce sono 
HVSRVWL�DO�FRVWR�H�QRQ�DPPRUWL]]DWL�ȴQR�D�TXDQGR�
non sia stato completato il progetto. Alla conclu-
VLRQH� WDOL� LPPRELOL]]D]LRQL� VDUDQQR� ULFODVVLȴFDWH�
nelle rispettive voci di competenza.

ΖQROWUH�� FRQȵXLVFRQR� WUD� OH� LPPRELOL]]D]LRQL� L� FR-
sti inerenti all’ampliamento, ammodernamento o 
miglioramento di immobili di terzi in locazione a 
Sogei, costi che vengono ammortizzati in funzione 
della minore tra la durata residua del contratto di 
locazione e la vita utile dei beni medesimi.

La vita utile stimata per categoria di immobilizza-
zione è la seguente:

Immobilizzazioni immateriali Vita utile

Costi di impianto ed ampliamento 5 anni

Costi di sviluppo (HWWLYD�SRVVLELOLW¢�GL�XWLOL]]R��PD[���DQQL�

Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione del-
OH�RSHUH�GHOOȇLQJHJQR 3 anni

&RQFHVVLRQL��OLFHQ]H��PDUFKL�H�GLULWWL�VLPLOL Sistematico in ogni esercizio in relazione alla residua 
possibilità di utilizzazione

Immobilizzazioni in corso e acconti Non applicabile

$GHJXDPHQWL�H�PLJOLRULH�VX�EHQL�GL�WHU]L�
(inclusi nella voce di bilancio “Altre immobilizzazio-
ni immateriali”)

Minor periodo tra quello di utilità futura delle spese 
sostenute e quello residuo del contratto di locazione

Software prodotto internamente 
(incluso nella voce di bilancio “Altre immobilizza-
zioni immateriali”)

In relazione al previsto utilizzo del software se ragio-
nevolmente determinabile, altrimenti in 3 anni
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6.2.7 Ratei e risconti

I ratei e i risconti sono determinati sulla base del 
principio della competenza temporale, come dispo-
sto dall’articolo 2424-bis, comma 6, del codice civile.

Nella voce ratei e risconti attivi sono iscritti i pro-
venti di competenza dell’esercizio esigibili in eser-
cizi successivi e i costi sostenuti entro la chiusura 
dell’esercizio, ma di competenza di periodi succes-
sivi, la cui entità varia in ragione del tempo.

Nella voce ratei e risconti passivi sono iscritti gli 
oneri di competenza dell’esercizio esigibili in eser-
cizi successivi e i proventi percepiti entro la chiu-
sura dell’esercizio, ma di competenza di periodi 
successivi, la cui entità varia in ragione del tempo.

6.2.8 )RQGL�SHU�ULVFKL�H�RQHUL
I fondi per rischi e oneri accolgono gli accantona-
menti destinati a coprire, in conformità ai criteri 
generali di prudenza e competenza, perdite o de-
biti di natura determinata e di esistenza certa o 
probabile, ma ancora indeterminati e/o indetermi-
nabili, alla data di chiusura dell’esercizio, nell’am-
montare o nella data di sopravvenienza.

/D�YDOXWD]LRQH�ª�HHWWXDWD�LQ�EDVH�DOOD�PLJOLRUH�VWL-
ma dell’onere prevedibile alla data di bilancio.

6.2.9 7UDWWDPHQWR�GL�ȴQH�UDSSRUWR
ΖO�WUDWWDPHQWR�GL�ȴQH�UDSSRUWR�FRUULVSRQGH�DO�GH-
bito maturato alla data di bilancio nei confronti dei 
GLSHQGHQWL��/D�GHWHUPLQD]LRQH�GHO�YDORUH�ª�HHW-
tuata in conformità alle vigenti norme di legge e 
contrattuali.

6.2.10 Ricavi e costi

I ricavi e i costi sono imputati a Conto economi-
co sulla base del principio della prudenza e della 
competenza economica.

/H� DWWLYLW¢� UHODWLYH� DOOH� SUHVWD]LRQL� HHWWXDWH� LQ�
esecuzione degli impegni contrattuali - la cui for-
malizzazione avviene con il rilascio delle suddette 
attività al Cliente - sono contabilizzate direttamen-
te a ricavo.

6.2.5 Crediti e debiti

I crediti sono valutati al valore di presumibile re-
alizzo; in particolare, i crediti commerciali sono 
LVFULWWL� DO� YDORUH�QRPLQDOH�� UHWWLȴFDWL� GLUHWWDPHQWH�
da un apposito fondo che copre gli eventuali rischi 
GL�LQVROYHQ]D��/H�VYDOXWD]LRQL�VRQR�HHWWXDWH�LQ�UH-
lazione alle potenziali perdite su crediti derivanti 
da cessioni di beni o da prestazioni di servizi. I de-
biti sono valutati al valore nominale.

I crediti e i debiti con dilazione superiore a 12 mesi 
e che non maturano un tasso di interesse di mer-
cato sono rilevati in bilancio secondo il criterio del 
costo ammortizzato, se sussiste il principio della 
rilevanza, come previsto dall’articolo 2426, com-
ma 1, n. 8, del codice civile e dagli OIC 15 e 19, 
PRGLȴFDWL�GDO�'��/JV��Q��������������REEOLJDWRULR�
utilizzare il costo ammortizzato solo quando: la di-
lazione dei crediti e dei debiti ha una durata supe-
riore a 12 mesi e non matura un tasso di interesse 
di mercato; i costi di transazione, le commissioni 
pagate tra le parti, gli aggi/disaggi su prestiti ob-
bligazionari, i premi o gli sconti sono rilevanti; ogni 
DOWUD� GLHUHQ]D� WUD� YDORUH� LQL]LDOH� H� YDORUH� D� VFD-
GHQ]D�GHO�FUHGLWR�R�GHO�GHELWR�ª�VLJQLȴFDWLYD��3HU�L�
titoli contabilizzati nell’esercizio 2015 o precedenti 
è prevista la facoltà del non adeguamento al nuo-
vo criterio.

I crediti e i debiti in valuta estera sono rilevati in 
moneta di conto (Euro), al cambio in vigore alla 
GDWD� LQ� FXL� ª�HHWWXDWD� OȇRSHUD]LRQH�HG�HYHQWXDOL�
utili e/o perdite di conversione che possono gene-
rarsi in relazione all’incasso o al pagamento sono 
rilevati in Conto economico come “Proventi e oneri 
ȴQDQ]LDULȋ��TXHOOL�DQFRUD�LQ�HVVHUH�DOOD�GDWD�GL�FKLX-
sura dell’esercizio sono iscritti al tasso a pronti alla 
medesima data, eventuali utili o perdite sono ri-
levati a Conto economico e l’eventuale utile netto 
è accantonato in apposita riserva non distribuibile 
ȴQR�DO�UHDOL]]R�

6.2.6 'LVSRQLELOLW¢�OLTXLGH
I depositi bancari e postali e le giacenze di cassa 
sono iscritti al valore nominale.

6.2.4 Rimanenze

/H�SRVWH�LQ�ULPDQHQ]D�D�ȴQH�SHULRGR�VRQR�UDSSUH-
VHQWDWH�GD�ȊODYRUL�LQ�FRUVR�VX�RUGLQD]LRQHȋ�UHODWLYL�
alle attività di sviluppo e manutenzione evolutiva 
di soluzioni informatiche, personalizzazione di 
prodotti informatici, supporto specialistico, ad 
esecuzione infra ed ultra annuale, che alla data di 
chiusura del bilancio non sono state ancora rila-
VFLDWH�DO�&OLHQWH��$L�ȴQL�GHOOD�ORUR�YDORUL]]D]LRQH�VL�
è proceduto all’applicazione del criterio della per-
centuale di completamento, che meglio soddisfa il 
principio di competenza economica (ex art. 2426, 
comma 1, n. 11, codice civile).

6.2.3 ΖPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULH
/H� LPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULH�FRQVLVWHQWL� LQ�SDU-
tecipazioni sono valutate al costo d’acquisto, com-
SUHQVLYR�GHJOL�RQHUL�DFFHVVRUL�H�UHWWLȴFDWR�GD�SHU-
dite permanenti di valore. In particolare l’attività 
che, alla data di chiusura del bilancio, risulti dure-
volmente di valore inferiore a quello determinato 
come sopra illustrato, è iscritta a tale minor valore 
sino a quando sono venuti meno i motivi della ret-
WLȴFD�HHWWXDWD�

/H�LPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULH�FRQVLVWHQWL�LQ�FUHGL-
ti a medio e lungo termine sono valutate al valore 
di presumibile realizzo.

Immobilizzazioni materiale Vita utile

Fabbricati 33 anni

Terreni non applicabile

ΖPSLDQWL�H�PDFFKLQDULR

  Impianto elettrico 6,7 anni

  Impianto di condizionamento 6,7 anni

  Impianti di sicurezza SECURITY 3 anni

  Hardware CED 3 anni

  Hardware postazioni di lavoro 3 anni

  Impianto telefonico 3 anni

  Impianto radiomicrofonico 4 anni

  Impianti di sicurezza SAFETY 6,7 anni

Attrezzature industriali e commerciali

   Attrezzature varie 6,7 anni

Altri beni

   Apparecchiature diverse 6,7 anni 

   Mobili e arredi 8,3 anni

   Sistema di videoconferenza 3 anni

���$SSDUHFFKLDWXUH�GL�ULSUHVD�IRWRJUDȴFD��FLQHPDWRJUDȴFD�H�WHOHYLVLYD 3 anni
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8. Immobilizzazioni 
materiali
Nel seguente prospetto di dettaglio è fornita la 
composizione della voce di Stato patrimoniale “Im-
PRELOL]]D]LRQL�PDWHULDOLȋ� HG�ª� LOOXVWUDWD� OD� UHODWLYD�
movimentazione avvenuta nell’esercizio.

Nel corso dell’esercizio le immobilizzazioni materiali 
hanno registrato un decremento netto di 5.742.311 
euro (da 114.414.049 euro del 2018 a 108.671.738 
HXUR�GHO��������TXDOH�HHWWR�GL�QXRYL�LQYHVWLPHQWL�
per 11.552.467 euro, di dismissioni di beni com-
pletamente ammortizzati per 106.222 euro, con 

Per talune attività, Sogei agisce esclusivamente ri-
OHYDQGR�ULFDYL�H�FRVWL�FRVLGGHWWL� ȊD�ULPERUVRȋ��7DOL�
DWWLYLW¢��SXU�QRQ�LQȵXHQ]DQGR�OD�UHGGLWLYLW¢�HFRQR-
mica, essendo partite di giro costi-ricavi, sono rap-
SUHVHQWDWLYH� GHOOȇLPSHJQR�RSHUDWLYR� H� ȴQDQ]LDULR�
complessivo assunto da Sogei verso i propri com-
PLWWHQWL��$�ȴQL�LQIRUPDWLYL��QHOOH�QRWH�HVSOLFDWLYH�UH-
lative alle poste economiche sono evidenziati, per 
natura, i costi e i ricavi a rimborso compresi nelle 
singole voci di Conto economico.

6.2.11 Dividendi

I dividendi sono iscritti nell’esercizio in cui vengono 
deliberati.

6.2.12 Imposte

Le imposte dell’esercizio sono determinate sulla 
base della previsione degli oneri da assolvere se-
condo la normativa vigente.

I debiti per imposte, per la quota non compensata 
da crediti per imposte, sono iscritti nel passivo pa-
trimoniale come debiti tributari.

/H�LPSRVWH�GLHULWH�DWWLYH�H�SDVVLYH�VRQR�FDOFROD-
WH�D�IURQWH�GL�WXWWH�OH�GLHUHQ]H�WHPSRUDQHH�FKH�
HPHUJRQR�WUD�LO�YDORUH�ȴVFDOH�GL�XQD�DWWLYLW¢�R�SDV-
sività ed il relativo valore contabile, sulla base delle 
DOLTXRWH�ȴVFDOL�FKH�VL�SUHYHGH�VDUDQQR�DSSOLFDELOL�
QHJOL�HVHUFL]L�QHL�TXDOL�WDOL�GLHUHQ]H�VL�DQQXOOHUDQ-
QR�� /H� LPSRVWH� GLHULWH� DWWLYH� VRQR� LVFULWWH� QHOOD�
misura in cui è probabile che sia disponibile un 
reddito imponibile futuro a fronte del quale pos-
VDQR� HVVHUH� XWLOL]]DWH� OH� GLHUHQ]H� WHPSRUDQHH�
deducibili.

7. Immobilizzazioni 
immateriali
Nel seguente prospetto di dettaglio è fornita la 
composizione della voce di Stato patrimoniale “Im-

PRELOL]]D]LRQL� LPPDWHULDOLȋ� HG�ª� UDSSUHVHQWDWD� OD�
relativa movimentazione avvenuta nell’esercizio.

Nel corso dell’esercizio le immobilizzazioni imma-
teriali hanno registrato un incremento netto di 
9.312.036 euro (da 34.822.595 euro del 2018 a 
44.134.631 euro del 2019). Tale variazione è de-
WHUPLQDWD�GDOOȇHHWWR�FRPELQDWR�GHL�QXRYL�LQYHVWL-
PHQWL�HHWWXDWL�QHO�������SHU������������HXUR�H�
degli ammortamenti di competenza dell’esercizio, 
pari a 18.892.748 euro.

Gli investimenti dell’esercizio sono stati rilevati nel-
OD�YRFH�Ȋ&RQFHVVLRQL��OLFHQ]H��PDUFKL�H�GLULWWL�VLPLOLȋ��
relativa ai costi sostenuti per la stipula di contrat-
ti che attribuiscono il diritto di utilizzare software 
applicativo e operativo ed altri diritti su licenza. In 
particolare, tali investimenti sono relativi all’acqui-
sizione di licenze per software di base, middleware, 
database, sicurezza, etc., per il mantenimento in 
HɝFLHQ]D�GHL�VLVWHPL�RSHQ�

/H�YRFL�Ȋ&RVWL�GL�LPSLDQWR�H�GL�DPSOLDPHQWRȋ��Ȋ&RVWL�
GL�VYLOXSSRȋ��Ȋ'LULWWL�GL�EUHYHWWR�LQGXVWULDOH�H�GLULWWL�
GL�XWLOL]]D]LRQH�GHOOH�RSHUH�GHOOȇLQJHJQRȋ��VRQR�UH-
lative a immobilizzazioni interamente ammortizza-
te negli esercizi precedenti.

Nell’esercizio 2019 non sono stati registrati, nell’at-
tivo dello stato patrimoniale, ulteriori costi di im-
pianto e di ampliamento e costi di sviluppo aventi 
utilità pluriennale; pertanto non è stato richiesto 
al Collegio sindacale il consenso di cui all'ex art. 
2426, comma 1, n. 5, codice civile e all’OIC 24.

/D�YRFH�Ȋ$OWUHȋ�LQFOXGH�FDSLWDOL]]D]LRQL�GL�FRVWL�VR-
stenuti per adeguamenti impiantistici, infrastrut-
WXUDOL� H� WHFQRORJLFL� HHWWXDWL� VX� LPPRELOL� GL� WHU]L�
ancora in ammortamento, oltre a capitalizzazioni 
di costi completamente ammortizzati negli esercizi 
precedenti.

Con riferimento all’OIC 9, va sottolineato che So-
JHL� DGRWWD� FLFOL� GL� DPPRUWDPHQWR� ȊYHORFLȋ� GHOOH�
proprie attività immateriali e quindi, in linea ge-
nerale, non evidenzia rischi di iscrizioni in bilancio 
di valori superiori in maniera durevole al valore 
recuperabile. In ogni caso, non è stata rilevata 
nell’esercizio la presenza di indicatori di poten-
ziali perdite di valore.

Costi di 
impianto e di 
ampliamento

Costi di 
sviluppo 

Diritti di 
brevetto 

industriale 
e diritti 

di utilizz. 
delle opere 
GHOO
LQJHJQR

&RQFHVVLRQL��
OLFHQ]H��
PDUFKL�H�

diritti simili

Altre TOTALE

31.12.2018

Costo  268.446  64.303  1.525.263  244.949.890  6.911.992  253.719.894 

Fondo (268.446) (64.303) (1.525.263) (210.263.412) (6.775.875) (218.897.299)

Netto  -  -  -  34.686.478  136.117  34.822.595 

Variazioni dell'esercizio 2019

Incrementi - - - 28.204.784 - 28.204.784

Decrementi - - - - - -

5HWWLȴFD�IRQGR - - - - - -

Ammortamenti - - - (18.818.805) (73.943) (18.892.748)

31.12.2019

Costo  268.446  64.303  1.525.263  273.154.674  6.911.992  281.924.678 

Fondo (268.446) (64.303) (1.525.263) (229.082.217) (6.849.818) (237.790.047)

Netto  -  -  -  44.072.457  62.174  44.134.631 

FRQVHJXHQWH�UHWWLȴFD�GL� IRQGR�SHU�SDUL� LPSRUWR��H�
di ammortamenti per 17.294.778 euro. Sono state 
LQROWUH�ULFODVVLȴFDWH��QHOOD�YRFH�Ȋ7HUUHQL�H�IDEEULFDWLȋ�
H�QHOOD�YRFH�ȊΖPSLDQWL�H�PDFFKLQDULRȋ��LPPRELOL]]D-
zioni per 1.426.390 euro, riferite in prevalenza ad 
adeguamenti impiantistici precedentemente classi-
ȴFDWL�WUD�OH�LPPRELOL]]D]LRQL�LQ�FRUVR�

*OL�LQYHVWLPHQWL�GHOOȇHVHUFL]LR�VRQR�ȴQDOL]]DWL�SULQ-
cipalmente al potenziamento dei sistemi open e 
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9. Immobilizzazioni 
finanziarie
Nel seguente prospetto di dettaglio è evidenziata 
la composizione della voce di Stato patrimoniale 
ȊΖPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULHȋ�HG�ª�LOOXVWUDWD�OD�UHOD-
tiva movimentazione avvenuta nell’esercizio.

1HO� FRUVR� GHOOȇHVHUFL]LR� OH� LPPRELOL]]D]LRQL� ȴ-
nanziarie hanno subito un decremento netto di 
47.892 euro (da 403.809 euro del 2018 a 355.917 
euro del 2019). Si rappresenta di seguito la com-

posizione delle sottovoci di dettaglio.

/D� YRFH� Ȋ3DUWHFLSD]LRQL� LQ� LPSUHVH� FROOHJDWHȋ� ª�
costituita esclusivamente dalla quota di partecipa-
zione, pari al 40%, al capitale sociale della società 
Geoweb S.p.A.. La restante quota, pari al 60%, è 
posseduta dal Consiglio Nazionale Geometri e Ge-
ometri Laureati.

mainframe e alla predisposizione dell’infrastruttu-
ra e delle piattaforme funzionali all’attuazione dei 
nuovi progetti applicativi. 

Di seguito è descritta la composizione delle sotto-
voci di dettaglio.

/D�YRFH�Ȋ7HUUHQL�H�IDEEULFDWLȋ�ULJXDUGD�LO�FRPSOHVVR�LP-
mobiliare di Via Mario Carucci 99 – Roma, sede centra-
le di Sogei. Contabilmente i terreni, pari a 28.060.748 
euro, sono scorporati dal fabbricato (92.096.049 al 
costo storico), così come prescritto dall’OIC 16.

/D� YRFH� ȊΖPSLDQWL� H� PDFFKLQDULRȋ� FRPSUHQGH�
apparecchiature di elaborazione centrale stru-
mentali alle attività del Sistema Informativo della 
Fiscalità.

/D� YRFH� Ȋ$WWUH]]DWXUH� LQGXVWULDOL� H� FRPPHUFLDOLȋ�
comprende attrezzature varie.

/D�YRFH�Ȋ$OWUL�EHQLȋ�FRPSUHQGH�PRELOL�H�DUUHGL��PDF-
FKLQH�RUGLQDULH�GȇXɝFLR�H�DOWUH�DSSDUHFFKLDWXUH�

/D�YRFH�ȊΖPPRELOL]]D]LRQL�LQ�FRUVR�H�DFFRQWLȋ�FRP-
prende i costi di progettazione, di lavori di amplia-
mento e di manutenzione straordinaria relativi alla 
sede e agli impianti di Via Mario Carucci 99, non an-
cora completati alla data di chiusura dell’esercizio.

Anche per le immobilizzazioni materiali valgono le 
stesse considerazioni svolte nel paragrafo prece-
dente in relazione all’OIC 9.

Terreni e 
fabbricati

Impianti e 
PDFFKLQDULR

Attrez-
zature 

industriali 
e comm.li

Altri beni

Immobi-
lizzazioni 
in corso e 

acconti

TOTALE

31.12.2018

Costo 120.746.318  223.229.334  1.626.892  6.378.942  1.692.584  353.674.070 

Fondo (32.730.607) (198.922.394) (1.594.086) (6.012.934)  - (239.260.021)

Netto  88.015.711  24.306.940  32.806  366.008 1.692.584  114.414.049 

Variazioni dell'esercizio 2019

Incrementi - 10.777.318 2.813 3.240 769.096 11.552.467

Decrementi - (106.222) - - - (106.222)

5LFODVVLȴFD 143.585 1.282.805 - - (1.426.390) -

5HWWLȴFD�IRQGR - 106.222 - - - 106.222

Ammortamenti (2.784.257) (14.392.351) (15.555) (102.615) - (17.294.778)

31.12.2019

Costo 120.889.903  235.183.235  1.629.705  6.382.182  1.035.290  365.120.315 

Fondo (35.514.864) (213.208.523) (1.609.641) (6.115.549)  - (256.448.577)

Netto  85.375.039  21.974.712  20.064  266.633 1.035.290  108.671.738 

31.12.2018 Incrementi Decrementi 31.12.2019

Partecipazioni in imprese 
FROOHJDWH  206.600  -  -  206.600 

Crediti verso altri  197.209  219 48.111  149.317 

Totale  403.809  219 48.111  355.917 

Nel seguente prospetto di dettaglio sono sintetiz-
zate le più recenti informazioni relative a Geoweb, 

Capitale Patrimonio 
netto

Utile
(perdita)

Quota
partecipaz. 

(%)

Patrimonio 
netto di 

pertinenza 
(A)

Valore di 
carico al 

31/12/2018

Variazione 
dell’esercizio

(svalutazione)

Valore di 
carico al 

31/12/2019 
(B)

'LHUHQ]D�
(A-B)

516.500 7.323.244 461.859 40 2.929.298 206.600  -   206.600 2.722.698 

I DATI SI RIFERISCONO AL PROGETTO DI BILANCIO 2019 APPROVATO NEL CDA DEL 28 FEBBRAIO 2020

mentre per la descrizione dei rapporti intrattenuti 
con le stesse si rinvia al Report integrato.
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to all’applicazione del criterio di valutazione della 
ȊSHUFHQWXDOH� GL� FRPSOHWDPHQWRȋ�� TXHVWȇXOWLPD� ª�
stata determinata sulla base delle ore lavorate 
�LQWHUQH�HVWHUQH��ULVSHWWR�DOOH�RUH�WRWDOL�SLDQLȴFDWH�
per il rilascio dell’obiettivo (c.d. “metodo delle ore 
ODYRUDWHȋ���

Complessivamente, nell’esercizio si è rilevato un 
incremento netto di 1.689.084 euro.

11. Crediti
Nel seguente prospetto di dettaglio è rappresen-
tata la composizione della voce di Stato patrimo-
QLDOH�Ȋ&UHGLWLȋ�GHOOȇDWWLYR�FLUFRODQWH��D�ȴQH�HVHUFL]LR�
2019, confrontata con i valori registrati nell’eserci-
zio precedente.

10. Rimanenze
Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata la 
composizione della voce di Stato patrimoniale “Ri-
PDQHQ]Hȋ��SDUL�D�����������HXUR������������HXUR�
al 31 dicembre 2018) e ne è illustrata la movimen-
tazione avvenuta nell’esercizio.

Come indicato nel precedente Par. 6.2.4 Rima-
nenze, per la valorizzazione sia delle commesse 
ultrannuali, che di quelle infrannuali, si è procedu-

1HO�FRUVR�GHOOȇHVHUFL]LR�L�Ȋ&UHGLWL�YHUVR�DOWULȋ�KDQQR�
registrato un decremento netto, di crediti a medio 
e lungo termine, pari a 47.892 euro, per rimborso 
di crediti vantati verso il personale dirigente.

Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata 
la composizione della voce di Stato patrimoniale 
Ȋ&UHGLWL�YHUVR�DOWULȋ��GHOOH�LPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LD-
rie, e ne è illustrata la movimentazione avvenuta 
nell’esercizio.

ΖPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULH 
Crediti verso altri 31.12.2018 Incrementi Decrementi 31.12.2019

Verso altri:

- crediti verso il personale  195.379  219 48.111  147.487 

- depositi cauzionali  1.830  -  -  1.830 

Totale  197.209  219 48.111  149.317 

Rimanenze 31.12.2018 Incrementi 5HWWLȴFD Decrementi 31.12.2019

Lavori in corso su 
ordinazione 2.414.656  3.762.144  -   2.073.060 4.103.740

Nel corso dell’anno i crediti dell’attivo circolante, 
pari a 253.150.402 euro (247.484.996 euro nel Bi-
lancio 2018), hanno registrato un incremento net-
to di 5.665.406 euro, a seguito di un incremento 
dei crediti commerciali, parzialmente compensato 
dalla diminuzione dei crediti tributari.

Crediti 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

Verso clienti (valore nominale) 140.008.709 123.706.298 16.302.411

(-) Fondo svalutazione crediti  -  -  - 

Verso clienti 140.008.709 123.706.298 16.302.411

9HUVR�LPSUHVH�FROOHJDWH� 29.530 39.280 (9.750)

Verso controllanti 102.678.384 106.898.027 (4.219.643)

Verso imprese sottoposte al controllo di controllanti 533.065 173.406 359.659

Crediti tributari 83.032 8.206.485 (8.123.453)

Imposte anticipate 9.200.455 8.081.463 1.118.992

Verso altri 617.227 380.037 237.190

Totale 253.150.402 247.484.996 5.665.406

Di seguito è descritta la composizione delle sotto-
voci di dettaglio.

/D� YRFH� FUHGLWL� Ȋ9HUVR� FOLHQWLȋ� FRPSUHQGH� FUHGLWL�
commerciali, sia per la gestione propria, che per 
quella a rimborso. Le anticipazioni ottenute dai 
FOLHQWL��SHU�SUHVWD]LRQL�JL¢�HHWWXDWH��VRQR�SRUWDWH�
D�ULGX]LRQH�GHL�FUHGLWL�Ȋ9HUVR�FOLHQWLȋ�

Dall’analisi dei crediti non emerge la necessità di 
appostare accantonamenti a fondo svalutazione 
crediti.

Il prospetto seguente rappresenta in dettaglio tut-
WL� L� FUHGLWL� FRPPHUFLDOL�� FRQ� OD� VSHFLȴFD]LRQH� GHL�
crediti verso clienti, verso imprese collegate, verso 
imprese controllanti e verso imprese sottoposte al 
controllo di controllanti.
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Crediti commerciali 31.12.2019 31.12.2018

Area 
Finanze

Area 
Economia Totale Totale

Crediti verso clienti  118.492.072  21.516.637  140.008.709  123.706.298 

$JHQ]LD�GHO�'HPDQLR  1.579.484  1.579.484  1.541.980 

$JHQ]LD�GHOOH�'RJDQH�H�GHL�0RQRSROL  26.532.948  26.532.948  16.665.363 

$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH  56.458.888  56.458.888  60.510.674 

$JHQ]LD�SHU�OD�&RHVLRQH�7HUULWRULDOH  2.574.291  1.500.181  4.074.472  3.609.238 

Avvocatura dello Stato  1.009.350  1.009.350  315.600 

&RPPLVVLRQ�RI�WKH�(XURSHDQ�
Community  71.549  51.803  123.352  63.080 

Corte dei Conti  18.206.438  18.206.438  15.861.335 

Corte dei Conti - AAGG  30.150  30.150  436.220 

(TXLWDOLD�*LXVWL]LD  2.149.749  2.149.749  1.644.853 

$JHQ]LD�GHOOH�(QWUDWH�5LVFRVVLRQH  8.638.936  8.638.936  6.515.112 

*DELQHWWR�GHO�0LQLVWUR�HG�DOWUL�XɝFL  531.079  490.852  1.021.931  1.146.079 

Ministero della Giustizia  3.247.819  3.247.819  491.135 

Guardia di Finanza  8.575.436  8.575.436  4.727.658 

0LQLVWHUR�GHOO
ΖQWHUQR  7.544.609  7.544.609  9.211.872 

3UHVLGHQ]D�GHO�&RQVLJOLR�GHL�0LQLVWUL�
- DIPE  155.026  155.026  647.496 

Altri minori  587.284  72.837  660.121  318.603 

&UHGLWL�YHUVR�LPSUHVH�FROOHJDWH  29.530  29.530  39.280 

Geoweb  29.530  29.530  39.280 

Crediti verso imprese controllanti  10.382.437  92.295.947  102.678.384  106.898.027 

DAG - Direzione Razionalizzazione 
Immobili - UFF. V  422.315  422.315  658.554 

DAG - Direzione Sistemi Informativi 
e Innovazione - DCSII  42.798.448  42.798.448  54.924.789 

Dipartimento del Tesoro - UCID  14.309.366  14.309.366  12.312.712 

Dipartimento del Tesoro - UCRE  59.719  59.719  22.766 

Dipartimento delle Finanze  4.756.145  4.756.145  4.606.923 

'LSDUWLPHQWR�5DJ��*HQHUDOH�GHOOR�
Stato - IGESPES  5.626.292  5.626.292  3.079.584 

'LSDUWLPHQWR�5DJ��*HQHUDOH�GHOOR�
Stato - IGICS  34.706.099  34.706.099  31.292.699 

Crediti verso imprese sottoposte al 
controllo di controllanti  533.065  533.065  173.406 

Consip  533.065  533.065  173.406 

 243.249.688  230.817.011 

Fondo svalutazione crediti  -    - 

Totale  129.437.104  113.812.584  243.249.688  230.817.011 

Di seguito la tabella con il dettaglio dei crediti tributari.

/D� YRFH� Ȋ&UHGLWL� WULEXWDULȋ�� SDUL� D� ������� HXUR�� ª�
composta dalle seguenti voci di dettaglio:

• TXRWD� GHO� Ȋ&UHGLWR� Ζ5(6ȋ� FKH�� QHOOȇDPELWR� GHOOD�
richiesta di rimborso presentata dalla Società 
nel 2013, a seguito del riconoscimento della 
deducibilità dell’IRAP sul costo del lavoro re-
lativa agli anni 2008-2011 (ex D.L. n. 16/2012), 
non era stato incluso nell’importo rimborsato a 
dicembre 2018 dall’Amministrazione finanziaria, 
che eccepiva un vizio di forma nella richiesta re-
lativa a detta quota; per tale ammontare, pari 
a 1.322.551 euro, è stata presentata una nuo-
va istanza di rimborso e, nell’esercizio 2018, è 
stato cautelativamente accantonato un “Fondo 
VYDOXWD]LRQH�FUHGLWL�WULEXWDULȋ�GL�SDUL�DPPRQWDUH��
nelle more della definizione della questione; 

• DPPRQWDUH� GHO� Ȋ&UHGLWR� Ζ9$ȋ� DO� ��� GLFHPEUH�
2019, notevolmente diminuito rispetto all’eser-
cizio precedente, in quanto nel 2019 è stato rim-
borsato, a favore della Società, un importo pari 

Crediti tributari 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

Crediti IRES 1.322.551 1.322.551 -

Fondo svalutazione crediti tributari (1.322.551) (1.322.551) -

Credito IVA 77.610 7.755.320 (7.677.710)

Acconti IRAP - 188.592 (188.592)

Acconti IRES - 259.194 (259.194)

Altri minori 5.422 3.379 2.043

Totale 83.032 8.206.485 (8.123.453)

a 7.723.601 euro, corrispondente al credito Iva 
risultante dalla Dichiarazione Iva relativa al pe-
riodo di imposta 2017; 

• Ȋ$OWUL�PLQRULȋ��SHU�ULFKLHVWH�GL�ULPERUVR�GL�Ζ9$�FR-
munitaria.

/D� YRFH� ȊΖPSRVWH� DQWLFLSDWHȋ�� SDUL� D� ����������
euro, è relativa al credito per imposte determina-
WR�VXOOH�GLHUHQ]H� WHPSRUDQHH�HPHUVH� WUD�YDORUL�
ȴVFDOL� H� UHODWLYL� YDORUL� FRQWDELOL�� VXOOD� EDVH� GHOOH�
DOLTXRWH�ȴVFDOL�FKH�VL�SUHYHGH�VDUDQQR�DSSOLFDELOL�
QHJOL�HVHUFL]L�QHL�TXDOL�WDOL�GLHUHQ]H�WHPSRUDQHH�
saranno annullate.

Nell’esercizio si registra un incremento pari a 
1.118.992 euro, dovuto sostanzialmente a consi-
stenti accantonamenti ai fondi rischi ed oneri.

Nel seguente prospetto di dettaglio è evidenziata 
OD� FRPSRVL]LRQH� GHOOD� YRFH� Ȋ&UHGLWL� YHUVR� DOWULȋ� D�
ȴQH� HVHUFL]LR� ������ FRQIURQWDWD� FRQ� L� GDWL� GHOOȇH-
sercizio precedente.
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/D� YRFH� Ȋ&UHGLWL� YHUVR� DOWULȋ� LQFOXGH� OD� VRWWRYRFH�
Ȋ'HELWRUL� GLYHUVLȋ�� FKH� DFFRJOLH� L� GHSRVLWL� WHPSR-
UDQHL�SUHVVR�LO�WULEXQDOH�LQ�DWWHVD�GL�GHȴQL]LRQH��LO�
credito INAIL dell’esercizio e altri diversi.

12. 'LVSRQLELOLW¢�
OLTXLGH
Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata 
la composizione della voce di Stato patrimonia-
OH� Ȋ'LVSRQLELOLW¢� OLTXLGHȋ�� SDUL� D� ����������� HXUR�
(67.031.268 euro al 31 dicembre 2018) rilevata a 
ȴQH�HVHUFL]LR�������H�FRQIURQWDWD�FRQ�L�GDWL�GHOOȇH-
sercizio precedente. Per quanto riguarda la varia-

Crediti verso altri 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

Debitori diversi 470.499 168.153 302.346

Crediti verso il personale 75.231 126.611 (51.380)

Altri minori 53.821 66.562 (12.741)

Anticipi a fornitori 17.676 18.711 (1.035)

Totale 617.227 380.037 237.190

'LVSRQLELOLW¢�OLTXLGH 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

Depositi bancari e postali 48.771.876 67.028.371 (18.256.495)

Denaro e valori in cassa 4.375 2.897 1.478

Totale 48.776.251 67.031.268 (18.255.017)

13. Ratei e risconti 
attivi
Nel seguente prospetto di dettaglio è evidenziata 
la composizione della voce dell’attivo patrimoniale 
Ȋ5DWHL�H� ULVFRQWLȋ��SDUL�D�����������HXUR� ���������
HXUR�QHO�%LODQFLR�������D�ȴQH�HVHUFL]LR�������FRQ-
frontata con i dati dell’esercizio precedente.

La voce valorizzata si riferisce ai risconti attivi cal-
colati sul canone di locazione dell’immobile di Via 
Mario Carucci 85 (canone pagato in via anticipata) 

Ratei e risconti attivi 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

Risconti attivi  1.312.321  379.146  933.175 

Ratei attivi  -  -  - 

Totale 1.312.321 379.146 933.175

per 154.167 euro, su canoni per licenze software 
SHU���������HXUR��VXJOL�LQWHUHVVL�SDVVLYL�VXO�ȴQDQ]LD-
mento per l’acquisto dell’immobile di Via Mario Ca-
rucci 99 per 7.312 euro, sulla quota di contribuzio-
ne al piano di assistenza sanitaria complementare, 
pagata anticipatamente per il periodo 1 luglio 2019-
30 giugno 2020, per 332.876 euro e su causali mi-
nori per il residuo ammontare, pari a 97.886 euro. 

/D� VRWWRYRFH� Ȋ&UHGLWL� YHUVR� LO� SHUVRQDOHȋ�� LQFOXGH�
anticipi prevalentemente relativi a trasferte, sotto-
VFUL]LRQL�GL�DEERQDPHQWL�DL�WUDVSRUWL��D�WDULH�DJH-
volate, per conto dei dipendenti.

zione dell’esercizio si rinvia al Cap. 34 Rendiconto 
ȴQDQ]LDULR�

1HOOD� YRFH� Ȋ'HSRVLWL� EDQFDUL� H�SRVWDOLȋ� VRQR� LQFOXVL�
142.000 euro di depositi cauzionali per partecipazio-
ne a gare o a garanzia di adempimenti contrattuali.
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Capitale 
sociale

Riserva 
OHJDOH

Riserva 
straordi-

naria

Riserva 
avanzo di 
fusione

Riserva 
da scis-
sione

Risultato 
G
HVHUFL]LR Totale

Saldi al 
31.12.2017 28.830.000 5.766.000 88.464.071 488.298 8.000.000 20.082.428 151.630.797

'HVWLQD]LRQH�GHO�ULVXOWDWR�G
HVHUFL]LR�
- Attribuzione 
  di dividendi  -    -    -    -    - (3.354.940)

- Altre 
  destinazioni  -    -    -    -    -   (16.727.488)

Altre 
variazioni  -    -    -    -    -  -   

Risultato 
GHOO
HVHUFL]LR�
2018

 -    -    -    -    -   27.810.037

Saldi al 
31.12.2018 28.830.000 5.766.000 88.464.071 488.298 8.000.000  27.810.037 159.358.406

'HVWLQD]LRQH�GHO�ULVXOWDWR�G
HVHUFL]LR�
- Attribuzione 
  di dividendi  -    -    -    -    -   (11.031.945)

- Altre 
  destinazioni  -    -    -    -    -   (16.778.092)

Altre 
variazioni  -    -    -    -    -    -   

Risultato 
GHOO
HVHUFL]LR�
2019

 -    -    -    -    -    29.833.856 

Saldi al 
31.12.2019 28.830.000 5.766.000 88.464.071 488.298 8.000.000 29.833.856 161.382.225

1HO� FRUVR� GHOOȇHVHUFL]LR� LO� Ȋ3DWULPRQLR� QHWWRȋ� KD�
registrato un incremento di 2.023.819 euro (da 
159.358.406 euro a 161.382.225 euro), quale ef-
fetto combinato di:

• rilevazione dell’utile dell’esercizio 2019 per 
29.833.856 euro;

• distribuzione dell’utile 2018 per 27.810.037 
euro, interamente riversati al Bilancio dello Sta-
to come segue: 
 - 16.778.092 euro versati il 29 maggio 2019, per 

16.010.564 euro nel capitolo 3412, capo X, e 
per 767.528 euro nel capitolo 3334, capo X;

 - 11.031.945 euro versati il 24 settembre 2019, 
nel capitolo 2957, capo X, per il potenziamen-
to delle strutture dell’Amministrazione finan-
ziaria, per il miglioramento della qualità della 
legislazione e per la semplificazione del siste-
ma e degli adempimenti per i contribuenti, se-
condo quanto dettato dall’art. 1, comma 358, 
della Legge Finanziaria 2008.

Di seguito è descritta la composizione delle sotto-
voci di dettaglio.

ΖO�Ȋ&DSLWDOH�VRFLDOHȋ�ª�FRVWLWXLWR�GD�Q���������D]LR-
ni ordinarie dal valore nominale di 1.000 euro, di 
totale proprietà del MEF–Dipartimento del Tesoro. 
Il capitale sottoscritto è interamente versato. Non 
esistono azioni di godimento, né obbligazioni con-
vertibili in azioni. Nel corso dell’esercizio non sono 
state sottoscritte nuove azioni.

/D�Ȋ5LVHUYD�DYDQ]R�GL�IXVLRQHȋ�ª�OD�ULVHUYD�FRVWLWXLWD�
nel 2005 a seguito della fusione per l’incorporazio-

ne di Sogei IT S.p.A. in Sogei S.p.A.

/D� Ȋ5LVHUYD�GD� VFLVVLRQHȋ�ª� OD� ULVHUYD� FRVWLWXLWD� LQ�
seguito all’incorporazione del ramo IT Consip, av-
venuta il 1° luglio 2013.

/D� Ȋ5LVHUYD� OHJDOHȋ� ª� FRVWLWXLWD� GDOOD� GHVWLQD]LRQH�
obbligatoria del ventesimo degli utili netti annuali, 
sino al raggiungimento di un importo pari ad un 
quinto del capitale sociale. Tale raggiungimento è 
avvenuto nell’esercizio 2006.

/D�Ȋ5LVHUYD�VWUDRUGLQDULDȋ�ª�XQD�ULVHUYD�FRVWLWXLWD�LQ�
EDVH�D�VSHFLȴFKH�GHOLEHUH�DVVHPEOHDUL�

Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata la 
FRPSRVL]LRQH�GHO�Ȋ3DWULPRQLR�QHWWRȋ��FRQ�OȇHYLGHQ-
za delle quote indisponibili, disponibili e distribu-
ibili, nonché degli utilizzi avvenuti nei tre esercizi 
precedenti il 2019.

Relativamente alla distribuzione dell’utile ai soci, 
l’importo di 26.740.926 euro – interamente river-
sato al Bilancio dello Stato secondo quanto detta-
to dall’art. 1, comma 358, della Legge Finanziaria 
2008 (al netto dei versamenti relativi al conteni-
mento della spesa pubblica) - si riferisce all’utile 
residuo dell’esercizio 2016 per 12.354.041 euro, 
dell’esercizio 2017 per 3.354.940 euro e dell’e-
sercizio 2018 per 11.031.945 euro. Le “altre di-
VWULEX]LRQLȋ��SDUL�D������������HXUR��VL�ULIHULVFRQR�
DL�YHUVDPHQWL�HHWWXDWL� LQ�RWWHPSHUDQ]D�DOOH�SUH-
scrizioni delle norme di contenimento della spesa 
pubblica, che prevedono riduzioni di spesa per le 
società incluse nell’elenco Istat.

14. Patrimonio netto
Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata la 
composizione della voce di Stato patrimoniale “Pa-

WULPRQLR�QHWWRȋ�H�QH�ª�LOOXVWUDWD�OD�PRYLPHQWD]LRQH�
degli esercizi 2018 e 2019.
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3DWULPRQLR�QHWWR�GHWWDJOLR
5LHSLORJR�XWLOL]]L�HVHUFL]L���������������

31.12.2019 Quota 
indispon.le

Quota 
dispon.le

Quota 
distribuibile Aumento di capitale Coperture perdite Utile distribuito Altre distribuzioni

Capitale 28.830.000  -  -  -  -  -  -  - 

Riserve di capitale: 

 - Avanzo di fusione  488.298  -  488.298  488.298  -  -  -  - 

 - Riserva da scissione  8.000.000  -  8.000.000  8.000.000  -  -  -  - 

Riserve di utili:

 - Riserva legale  5.766.000  5.766.000  -  -  -  -  -  - 

Altre riserve:

 - Riserva straordinaria  88.464.071  -  88.464.071  88.464.071  -  -  -  - 

Utili (perdite) portati a nuovo - - - - - - - -

Utile (perdita) di periodo  29.833.856  -  29.833.856  29.833.856  -  -  26.740.926  50.340.370 

Totale 161.382.225 5.766.000 126.786.225 126.786.225  -  -  26.740.926  50.340.370 
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15.1 )RQGL�SHU�LPSRVWH��
DQFKH�GLHULWH

15.1.1 )RQGR�LPSRVWH�GLHULWH
ΖO�Ȋ)RQGR�LPSRVWH�GLHULWHȋ�ULJXDUGD�OD�GLHUHQ]D�GL�
imposte che si genera sulle rimanenze infrannuali 
WUD�OD�YDORUL]]D]LRQH�FLYLOLVWLFD�HHWWXDWD�FRQ�LO�PH-
todo della percentuale di completamento e quella, 
DL�ȴQL�ȴVFDOL��HHWWXDWD�FRQ�LO�PHWRGR�GHO�FRVWR�VR-
stenuto. Nell’esercizio si registra un decremento di 
87.914 euro.

15.2 )RQGL�ULVFKL

I fondi rischi riguardano passività probabili, con-
nesse a situazioni già esistenti, ma con esito pen-
dente, in quanto si risolveranno in futuro. Alla data 
di chiusura del presente esercizio, oltre ai citati 
rischi probabili, esistono ulteriori rischi possibili, e 
come tali non stanziati, per controversie con terzi.

15.2.1 )RQGR�ULVFKL�FRQWURYHUVLH
Il fondo, pari a 5.627.125 euro (5.497.646 euro al 
31 dicembre 2018), riguarda:

• il rischio connesso alla compensazione contabi-
le tra debiti e crediti verso un fornitore dichia-
rato fallito dal Tribunale di Milano a novembre 
2010, per 1.188.001 euro (invariato rispetto al 
31 dicembre 2018);

• altre controversie, per complessivi 4.439.124 
euro (4.292.945 euro al 31 dicembre 2018), de-
rivanti da contenziosi del lavoro.

Nel corso del presente esercizio il fondo è stato 
utilizzato per 16.700 euro a seguito del pagamen-
to delle spese legali relative al giudizio in essere 
con la Procura Regionale del Lazio della Corte dei 
conti, inerente alla vicenda delle maxipenali ai con-
cessionari newslot, rilasciato per 409.521 euro a 
fronte di pre-contenziosi e contenziosi che si sono 
risolti a favore della Società e incrementato per 
��������HXUR�SHU�OȇDGHJXDPHQWR�GHOOD�TXDQWLȴFD-
zione del rischio dei contenziosi in corso.

15.2.2 )RQGR�ULVFKL�LQGXVWULDOL�
JHVWLRQH�JLRFKL
Il fondo, che ammonta a 500.000 euro (invariato 
rispetto al 31 dicembre 2018), è stanziato a fronte 
di rischi su eventuali disservizi contestati a Sogei, 
relativamente alle attività svolte nell’ambito della 
gestione dei Totalizzatori nazionali delle scom-
messe ippiche e sportive.

Il fondo non ha subito movimentazioni nel corso 
dell’esercizio.

15.2.3 )RQGR�ULVFKL�PDQFDWR�
UDJJLXQJLPHQWR�GHL�OLYHOOL�GL�
servizio

Il fondo, pari a 1.990.798 euro (2.664.870 euro 
DO� ���GLFHPEUH�������� FRSUH� L� ULVFKL� VSHFLȴFL� SHU�
i potenziali oneri sottostanti i contratti attivi, a 
fronte del mancato raggiungimento dei livelli di 
servizio previsti nei Contratti attivi e Convenzioni 
stipulati con le Strutture Organizzative del MEF; 
LQ�YLUW»�GL�WDOL�DWWL��Oȇ$PPLQLVWUD]LRQH�ȴQDQ]LDULD�KD�
la facoltà di addebitare penali correlate ai livelli di 
servizio eventualmente non raggiunti. Nel corso 
del presente esercizio il fondo è stato utilizzato 
per 1.717.951 euro e rilasciato per 726.637 euro, 
D� VHJXLWR� GHOOD� GHȴQL]LRQH�� FRQ� DOFXQH� VWUXWWXUH�
GHOOȇ$PPLQLVWUD]LRQH�ȴQDQ]LDULD�VWHVVD��GHJOL�RQHUL�
derivanti dal mancato raggiungimento dei livelli di 
servizio riferiti agli esercizi 2017 e 2018.

L’incremento dell’anno, pari a 1.770.516 euro, cor-
risponde ai probabili oneri per il mancato raggiun-
gimento dei livelli di servizio 2019.

15.2.4 )RQGR�ULVFKL�LQGXVWULDOL�SHU�
malfunzionamento software

Il fondo, pari a 1.884.060 euro (invariato rispetto 
al 31 dicembre 2018), è destinato a coprire i rischi 
connessi ad alcuni disservizi di Sogei nell’ambito 
delle attività di realizzazione e gestione software.

Il fondo non ha subito movimentazioni nel corso 
dell’esercizio.

15. )RQGL�SHU�ULVFKL�
ed oneri
Nel seguente prospetto di dettaglio è rappresenta-
ta la composizione della voce di Stato patrimoniale 
Ȋ)RQGL� SHU� ULVFKL� H� RQHULȋ�� SDUL� D� ����������� HXUR�
(19.106.867 euro al 31 dicembre 2018) e ne è il-
lustrata la movimentazione avvenuta nell’esercizio.

)RQGL�SHU�ULVFKL�HG�
oneri 31.12.2018 Utilizzi Rilasci Accantonamenti 31.12.2019

)RQGL�SHU�LPSRVWH��
DQFKH�GLHULWH�

��LPSRVWH�GLHULWH  87.914  -   87.914  -    -   

Totale Fondi per 
LPSRVWH�GLHULWH  87.914  -   87.914  -    -   

)RQGL�SHU�ULVFKL�

   - controversie  5.497.646 16.700 409.521  555.700  5.627.125 

   - industriali gestione  
     giochi  500.000  -    -    -  500.000 

   - mancato 
     raggiungimento   
     livelli di servizio

 2.664.870 1.717.951 726.637  1.770.516  1.990.798 

   - industriali per 
     malfunzionamento  
     software

 1.884.060  -  -  -    1.884.060 

7RWDOH�)RQGL�SHU�ULVFKL 10.546.576 1.734.651 1.136.158  2.326.216  10.001.983 

Fondi per oneri:

   - per ricambio 
     generazionale  6.053.000 6.053.000 -  11.000.000  11.000.000 

   - altri oneri  2.419.377 2.394.716 24.661  -    -   

Totale Fondi per oneri  8.472.377 8.447.716 24.661  11.000.000  11.000.000 

7RWDOH�)RQGL�SHU�ULVFKL�
ed oneri 19.106.867 10.182.367 1.248.733 13.326.216 21.001.983

Di seguito sono descritte la composizione e le mo-
vimentazioni, avvenute nell’esercizio, delle sotto-
voci di dettaglio, con riferimento sia ai rischi che 
agli oneri.
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/D� 6RFLHW¢� DO� ȴQH� GL� RWWHPSHUDUH� DOOD� QRUPDWL-
va sulla previdenza integrativa, di cui al D.Lgs. n. 
252/2005, nel corso del 2019 ha trasferito al Fon-
do di Tesoreria, istituito presso l’INPS, un ammon-
tare di TFR maturato dal personale dipendente 

17. Debiti
Nel seguente prospetto di dettaglio è rappre-
sentata la composizione della voce di Stato 
SDWULPRQLDOH� Ȋ'HELWLȋ�� SDUL� D� ������������ HXUR�
������������� HXUR� DO� ��� GLFHPEUH� ������ D� ȴQH�
esercizio 2019, confrontata con i dati dell’eserci-
zio precedente.

15.3 Fondi oneri

I fondi per oneri riguardano costi, spese e perdite 
di competenza dell’esercizio in corso o di anni pre-
cedenti, per obbligazioni già assunte alla data di 
ELODQFLR�R�SHU�DOWUL�HYHQWL�JL¢�YHULȴFDWLVL�DOOD�VWHVVD�
GDWD��PD�QRQ�DQFRUD�GHȴQLWL�HVDWWDPHQWH�QHOOȇDP-
montare o nella data di sopravvenienza. In partico-
ODUH��VL�HYLGHQ]LDQR�OH�VHJXHQWL�VSHFLȴFLW¢�

15.3.1 Fondo oneri per ricambio 
JHQHUD]LRQDOH
Il fondo, pari a 11.000.000 di euro al 31 dicembre 
2019 (6.053.000 euro al 31 dicembre 2018), era 
stato appostato nel 2017 a seguito dell’approva-
zione, da parte del Consiglio di Amministrazione 
di Sogei, del progetto denominato “Valore Genera-
]LRQDOHȋ��GD�FRQGXUUH�QHO�WULHQQLR������������

L’importo che residuava nel fondo al 31 dicem-
bre 2018 è stato interamente utilizzato nel corso 
dell’esercizio 2019 e il Consiglio di Amministrazio-
ne, nella seduta del 7 ottobre 2019, ha deliberato 
LO� ULQQRYR�GHO�SLDQR� Ȋ9DORUH�*HQHUD]LRQDOHȋ�SHU� LO�
triennio 2020-2022, prevedendo un accantona-
mento di 11.000.000 di euro nel Bilancio 2019.

15.3.2 Fondo per altri oneri

Il fondo, azzerato al 31 dicembre 2019 (2.419.377 
euro al 31 dicembre 2018), accoglieva gli oneri con-
nessi alla una tantum prevista a titolo di chiusura 
della vacanza contrattuale per il mancato rinnovo 
del contratto integrativo aziendale, scaduto il 31 di-
cembre 2016. Nel 2019 il fondo è stato utilizzato per 
����������HXUR��D�VHJXLWR�GHOOD�ȴUPD�GHO�FRQWUDWWR�
integrativo aziendale, che ha avuto luogo in data 21 
marzo 2019, e rilasciato per i residui 24.661 euro.

16. Trattamento 
di fine rapporto di 
lavoro subordinato
Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata 
la movimentazione, avvenuta nell’esercizio, della 
YRFH� GL� 6WDWR� SDWULPRQLDOH� Ȋ7UDWWDPHQWR� GL� ȴQH�
UDSSRUWR�GL�ODYRUR�VXERUGLQDWRȋ��SDUL�D������������
euro (24.967.069 euro nel Bilancio 2018).

&RQVLVWHQ]D�GHO�)RQGR�WUDWWDPHQWR�GL�ȴQH�UDSSRUWR�DO�����������  24.967.069 

9DULD]LRQL�GHOO
HVHUFL]LR�

 - quota maturata nell'anno  7.743.737 

 - utilizzi per anticipazioni, liquidazioni (2.456.694)

- utilizzi per previdenza integrativa (7.311.427)

- utilizzi per imposta sostitutiva 17% (73.541)

&RQVLVWHQ]D�GHO�)RQGR�WUDWWDPHQWR�GL�ȴQH�UDSSRUWR�DO�����������  22.869.144 

pari a 4.362.225 euro (al lordo di recuperi per 
2.845.597 euro), al fondo Cometa 2.562.605 euro, 
al fondo Previndai 329.251 euro e a fondi aperti di-
versi 57.346 euro, per un totale di 7.311.427 euro. 

Di seguito è descritta la composizione delle sotto-
voci di dettaglio.

/D�YRFH�Ȋ'HELWL�YHUVR�EDQFKHȋ��SDUL�D������������GL�
HXUR��VL�ULIHULVFH�D�XQȇRSHUD]LRQH�GL�ȊGHQDUR�FDOGRȋ�
a un mese, a condizioni favorevoli (tasso 0,20%), 
rinnovata nel corso del mese di dicembre 2019.

/D� YRFH� Ȋ'HELWL� YHUVR� DOWUL� ȴQDQ]LDWRULȋ�� SDUL� D�
15.087.750 euro, è relativa al debito residuo ver-
so Fintecna S.p.A. per l’acquisto dell’immobile di 
Via Mario Carucci 99, comprensivo degli interessi, 
pari a 87.750 euro, in scadenza a gennaio 2020. Il 
debito originario, di 100.000.000 di euro, è stato 
rinegoziato a ottobre 2011 e, in base alle nuove 
condizioni, il rimborso del capitale residuo avviene 
in rate semestrali costanti di 2.500.000 euro, con 
scadenza 15 gennaio e 15 luglio di ciascun anno. 
Sul debito residuo, a partire da gennaio 2017, ma-

Debiti 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

'HELWL�YHUVR�EDQFKH 20.000.000 20.000.000  - 

'HELWL�YHUVR�DOWUL�ȴQDQ]LDWRUL 15.087.750 20.117.000 (5.029.250)

Acconti  222.017  -  222.017 

Debiti verso fornitori 190.733.489 198.723.250 (7.989.761)

Debiti verso imprese sottoposte al controllo 
di controllanti 6.453.472 4.906.756  1.546.716 

Debiti tributari 8.198.773 5.457.108  2.741.665 

Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 6.067.447 5.856.300  211.147 

Altri debiti 8.488.700 8.457.763  30.937 

Totale 255.251.648 263.518.177 (8.266.529)

WXUDQR� LQWHUHVVL�D� WDVVR�ȴVVR��SDUL�DO� UHQGLPHQWR�
dei BPT quinquennali emessi nel mese di gennaio 
2017, maggiorato di uno spread dello 0,25%.

La voce "Acconti" è relativa agli anticipi ricevuti per 
le attività di sviluppo e manutenzione evolutiva di 
soluzioni informatiche e di personalizzazione di 
prodotti informatici, che alla data della chiusura del 
bilancio non sono state ancora rilasciate al Cliente, 
le quali sono iscritte tra i lavori in corso su ordina-
]LRQH��*OL�DFFRQWL�ULFHYXWL��UHODWLYL�D�SUHVWD]LRQL�HHW-
WXDWH�D� WLWROR�GHȴQLWLYR�� VRQR� LPSXWDWL�D� ULGX]LRQH�
GHL�Ȋ&UHGLWL�YHUVR�FOLHQWLȋ��QHOOȇDWWLYR�SDWULPRQLDOH�

/D�YRFH�Ȋ'HELWL�YHUVR�IRUQLWRULȋ�ª�UHODWLYD�DL�GHELWL�
commerciali, sia per la gestione propria, che per 
quella a rimborso, di beni e servizi acquisiti nello 
svolgimento degli incarichi contrattuali. 

Nel corso dell’esercizio i debiti hanno registrato un 
decremento netto di 8.266.529 euro, prevalente-
mente per la diminuzione dei debiti verso fornitori 
e della diminuzione del debito verso Fintecna (rim-
borso delle 2 rate di competenza dell’esercizio).
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Nel prospetto che segue è analizzato il dettaglio 
della voce “Debiti verso imprese sottoposte al 

/D� VRWWRYRFH� Ȋ'HELWL� YHUVR� GLSHQGHQWLȋ� LQFOXGH�
competenze spettanti e non liquidate nell’eserci-
zio, come gli straordinari, le note spese e gli impor-
ti relativi agli istituti retributivi dovuti a dipendenti 
che hanno concluso il rapporto di lavoro nel 2019, 
avendo aderito al programma di incentivazione 
volontaria, la cui liquidazione avverrà nell’esercizio 
successivo. 

Si fa presente che, a partire dall’esercizio 2015 
(anno dell’inserimento della Società nell’elenco 
Istat), il debito verso il personale dipendente rela-
tivo alle ferie non godute, permessi, ex festività e 
banca ore non è più rilevato in bilancio. Il compor-
tamento contabile adottato, in analogia con altri 
enti e aziende nell’elenco, tiene conto:

• della disciplina in materia di ferie spettanti al 
personale dipendente introdotta dall’art. 5, com-
ma 8, Titolo I del D.L. n. 95/2012 convertito con 
Legge n. 135/2012, che sancisce - per i soggetti 
inseriti nell’elenco - il divieto di monetizzazione 
di ferie, riposi e permessi non goduti, che “non 
danno luogo in nessun caso alla corresponsione 
GL�WUDWWDPHQWL�HFRQRPLFL�VRVWLWXWLYLȋ�

• del fatto che in continuità aziendale e costanza 
di rapporto di lavoro ciascun dipendente ma-
tura gradualmente il diritto alle ferie durante 
l’esercizio; il postulato di correlazione economi-
ca si realizza in quanto il costo del lavoro nella 
sua globalità, e quindi inclusivo del periodo di 
ferie retribuito, è correlato al beneficio ottenuto 
dall’Azienda dalla fruizione del diritto stesso e 

Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata la 
FRPSRVL]LRQH� GHOOD� YRFH� Ȋ'HELWL� WULEXWDULȋ� D� ȴQH�

Debiti v/imprese sottoposte al controllo di 
controllanti 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

Consip 3.460.578 3.081.957 378.621

Leonardo  2.992.894 1.824.799 1.168.095

Totale 6.453.472 4.906.756 1.546.716

Debiti tributari 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

Debiti tributari per IRES  2.777.940  54.654  2.723.286 

Debiti tributari per IRAP  522.953  -    522.953 

Ζ9$�DG�HVLJLELOLW¢�GLHULWD  24.470  -    24.470 

Debiti per IRPEF  4.873.410 5.402.454 (529.044)

Totale  8.198.773 5.457.108 2.741.665

La voce “Debiti verso Istituti di previdenza e di si-
FXUH]]D�VRFLDOHȋ��SDUL�D�����������HXUR������������
nel 2018) include il debito per i contributi sulle 
retribuzioni del personale dipendente e sui com-
pensi dei collaboratori a progetto del mese di di-
cembre 2019, versati nel mese di gennaio 2020. 

/H�YRFL�Ȋ'HELWL�WULEXWDUL�SHU�Ζ5(6ȋ�H�Ȋ'HELWL�WULEXWDUL�
SHU�Ζ5$3ȋ��ULVSHWWLYDPHQWH�SDUL�D�����������HXUR�H�
a 522.953 euro, si riferiscono alla quota di imposte 
dell’esercizio che sono risultate eccedenti rispetto 
agli acconti versati. 

Nel seguente prospetto di dettaglio è evidenzia-
WD� OD� FRPSRVL]LRQH�GHOOD� YRFH� Ȋ$OWUL� GHELWLȋ� D� ȴQH�
esercizio 2019, confrontata con i dati dell’esercizio 
precedente.

Altri debiti 31.12.2019 31.12.2018 Variazione

Debiti verso dipendenti  6.455.291  6.798.048 (342.757) 

Debiti verso Fondo Cometa  1.412.606  1.354.256  58.350 

Debiti verso Previndai  261.023  -    261.023 

Debiti per depositi cauzionali  142.000  142.000  - 

Creditori diversi  108.672  32.195  76.477 

Debiti per trattenute  109.108  131.264 (22.156) 

Totale 8.488.700 8.457.763  30.937 

dalla realizzazione delle attività lavorative, con-
correndo pertanto alla generazione dei ricavi 
aziendali;

• di quanto previsto dal par. 39 dell’OIC 19 “De-
ELWLȋ�LQ�EDVH�DO�TXDOH�ȊL�GHELWL�GL�ILQDQ]LDPHQWR�H�
quelli che si originano per ragioni diverse dallo 
scambio di beni e servizi sono iscrivibili in bilan-
cio quando sorge l’obbligazione della società al 
pagamento verso la controparte, da individuarsi 
VXOOD�EDVH�GHOOH�QRUPH� OHJDOL� H� FRQWUDWWXDOLȋ�� ΖQ�
seguito all’introduzione del divieto di monetizza-
zione di cui sopra, viene quindi meno l’obbligo 
di iscrizione del debito per ferie, permessi, ex 
festività e banca ore.

In sostanza, i costi di competenza dell’esercizio 
sono assicurati dal costo del lavoro nella sua in-
terezza (costo delle ferie incluso): non può esse-
re considerato un costo aggiuntivo dell’esercizio 
quello relativo alle ferie non fruite, non essendo 
più possibile – per legge - la corresponsione di 
trattamenti economici sostitutivi.

/H�VRWWRYRFL�Ȋ'HELWL�YHUVR�)RQGR�&RPHWDȋ�H�Ȋ'HELWL�
YHUVR�3UHYLQGDLȋ�ULJXDUGDQR�LO�GHELWR�SHU�FRQWULEX-
zione al relativo fondo di previdenza integrativa di 
competenza dell’ultimo trimestre dell’esercizio.

/D� VRWWRYRFH� Ȋ&UHGLWRUL� GLYHUVLȋ� VL� ULIHULVFH�SUHYD-
OHQWHPHQWH� DL� GHELWL� SHU� WUDWWHQXWH� HHWWXDWH� DL�
dipendenti, da riversare al Fondo sanitario degli 
stessi, e agli interessi passivi bancari che saranno 
corrisposti nel prossimo esercizio.

FRQWUROOR�GL�FRQWUROODQWLȋ�D�ȴQH�HVHUFL]LR�������FRQ-
frontato con i dati dell’esercizio precedente. 

esercizio 2019, confrontata con i dati dell’esercizio 
precedente.
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proprio, ma per conto dei propri committenti, così 
come previsto nell’ambito dei contratti e conven-
zioni stipulati con i propri Clienti. Tali forniture, pur 
QRQ�LQȵXHQ]DQGR�OD�UHGGLWLYLW¢�HFRQRPLFD�HVVHQ-
do partite di giro costi-ricavi, sono rappresentati-
ve, sul piano economico, dell’impegno operativo e 
ȴQDQ]LDULR� FRPSOHVVLYR� DVVXQWR�GD� 6RJHL� YHUVR� L�
propri committenti. Nei seguenti prospetti di det-
taglio è illustrata la composizione dei ricavi e dei 
costi a rimborso, suddivisi per area Finanze e area 
(FRQRPLD� H� FODVVLȴFDWL� SHU� QDWXUD� QHOOH� UHODWLYH�
voci di Conto economico, ponendo a confronto i 
dati del 2019 con quelli dell’esercizio precedente.

L’incremento dei ricavi per forniture a rimborso è 
imputabile, per l’area Finanze, alle maggiori acqui-
sizioni di apparecchiature elettroniche, di licenze, 
noleggi e manutenzioni software e di supporti spe-

18. Ratei e risconti 
passivi
/D�YRFH�GHO�SDVVLYR�Ȋ5DWHL�H�ULVFRQWLȋ�ª�SDUL�D�]HUR��
come nell’esercizio precedente.

Ζ�ULFDYL�SHU�Ȋ3UHVWD]LRQL�SURIHVVLRQDOLȋ�VRQR�UHODWLYL�
DOOH�SUHVWD]LRQL�HHWWXDWH�LQ�HVHFX]LRQH�GHJOL� LP-
SHJQL� FRQWUDWWXDOL�� UHPXQHUDWH� VHFRQGR� OH� GLH-
renti modalità di pricing.

L’incremento di tale classe di ricavo è dovuto 
all’aumento dei volumi di produzione erogati a fa-
vore di tutti i Clienti, in attuazione degli obiettivi 
HFRQRPLFL�GHȴQLWL�QHOOȇDPELWR�GHO�3LDQR�LQGXVWULDOH�
2019-2021. 

Ζ�ULFDYL�SHU�Ȋ)RUQLWXUH�GL�EHQL�H�VHUYL]L�D�ULPERUVRȋ�
sono relativi a forniture eseguite da Sogei in nome 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 2019 2018 Variazione

Prestazioni professionali area Finanze: 346.554.042 322.187.921 24.366.121

��3URGRWWL�H�VHUYL]L�VSHFLȴFL 338.751.229  314.832.811 23.918.418

- Tempo e spesa 6.719.632  6.032.723 686.909

- Function Point 32.637  75.446 (42.809)

- Altro forfait unitario 851.175  1.112.073 (260.898)

- Forfait  -  -   -

- Note Spese 199.369  134.868 64.501

Prestazioni professionali area Economia: 43.032.311 36.099.090 6.933.221

- Corrispettivi forfait 18.005.799  15.624.507 2.381.292

��&RUULVSHWWLYL�SURGRWWL�H�VHUYL]L�VSHFLȴFL 2.969.288  590.240 2.379.048

- Corrispettivi tempo e spesa 22.057.224  19.884.343 2.172.881

Forniture di beni e servizi a rimborso area Finanze 29.219.730 20.107.039 9.112.691

Forniture di beni e servizi a rimborso area 
Economia 157.195.634  149.377.958 7.817.676

Totale 576.001.717 527.772.008 48.229.709

19. Ricavi delle 
vendite e delle 
prestazioni
/D� YRFH� Ȋ5LFDYL� GHOOH� YHQGLWH� H� GHOOH� SUHVWD]LRQLȋ��
pari a 576.001.717 euro (527.772.008 euro nel 
2018), comprende i ricavi conseguiti da Sogei a 
fronte delle attività svolte nell’adempimento degli 
impegni assunti nei confronti dei propri commit-
tenti. Nel seguente prospetto di dettaglio è ripor-
tata la composizione della voce, in base alle tipo-
logie di ricavi realizzati nel 2019, confrontata con i 
dati dell’esercizio precedente. Ricavi (e costi) a rimborso - Area Finanze 2019 2018 Variazione

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 29.219.730 20.107.039 9.112.691

&RVWL�SHU�PDWHULH�SULPH��VXVVLGLDULH��GL�FRQVXPR�
e merci (13.371.913) (6.725.420) (6.646.493)

Costi per servizi (15.460.510) (13.144.543) (2.315.967)

&RVWL�SHU�JRGLPHQWR�GL�EHQL�GL�WHU]L (387.307) (237.076) (150.231)

Ricavi (e costi) a rimborso - Area Economia 2019 2018 Variazione

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 157.195.634  149.377.958 7.817.676

&RVWL�SHU�PDWHULH�SULPH��VXVVLGLDULH��GL�FRQVXPR�
e merci (13.476.339) (14.744.743) 1.268.404

Costi per servizi (143.160.049) (134.050.951) (9.109.098)

&RVWL�SHU�JRGLPHQWR�GL�EHQL�GL�WHU]L (559.246) (582.264) 23.018

cialistici e, per l’area Economia, all’aumento delle 
acquisizioni di servizi professionali informatici e di 
licenze, noleggi e manutenzioni software. 
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Nel 2019 tale voce si riferisce a penali applicate 
verso fornitori per inadempienze contrattuali, 
all’assorbimento di fondi rischi e oneri, per il cui 
commento si rinvia a quanto descritto nel Cap. 15 
Ȋ)RQGL�SHU�ULVFKL�HG�RQHULȋ��D�PDJJLRUL�ULFDYL�H�D�LQ-
sussistenze di costi riferibili a esercizi precedenti, 
UDSSUHVHQWDWH�LQ�EXRQD�SDUWH�GD�UHWWLȴFKH�GL�RQHUL�

22. Costi per materie 
SULPH��VXVVLGLDULH��GL�
consumo e merci
La voce “Costi per materie prime, sussidiarie, 
GL� FRQVXPR� H� PHUFLȋ�� SDUL� D� ����������� HXUR�
(22.166.213 euro nel Bilancio 2018), comprende 
costi industriali pertinenti all’attività propria e a 

20. Variazione dei 
lavori in corso su 
ordinazione

21. Altri ricavi e 
proventi

/D�YRFH�Ȋ9DULD]LRQH�GHL�ODYRUL�LQ�FRUVR�VX�RUGLQD]LRQHȋ��
positiva per 1.689.084 euro (negativa per 1.074.272 
euro nel Bilancio 2018), rappresenta la variazione 
netta delle attività oggetto dei contratti esecutivi vi-
genti. Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata 
la composizione della voce per l’esercizio 2019, con-
frontata con i dati dell’esercizio precedente.

Variazione dei lavori in corso su ordinazione 2019 2018

/DYRUL�LQ�FRUVR�VX�RUGLQD]LRQH�D�ȴQH�SHULRGR  4.103.740 2.414.656

5HWWLȴFD�ODYRUL�LQ�FRUVR�SHULRGR�SUHFHGHQWH  -  - 

Lavori in corso su ordinazione a inizio periodo (2.414.656) (3.488.928)

Totale 1.689.084 (1.074.272)

Altri ricavi e proventi 2019 2018 Variazione

3OXVYDOHQ]D�DOLHQD]LRQH�LPSLDQWL�H�PDFFKLQDUL -  877.781 (877.781)

Ricavi e proventi diversi 2.000.669 1.699.337 301.332

5LODVFLR�IRQGL�SHU�ULVFKL�HG�RQHUL  458.734  7.303.428 (6.844.694)

0DJJLRUL�ULFDYL�HVHUFL]L�SUHFHGHQWL 2.771.701 1.258.854 1.512.847

Insussistenze costi esercizi precedenti 1.673.386 1.273.379 400.007

Rimborso costi 338.532 327.240 11.292

Totale 7.243.022 12.740.019 (5.496.997)

/D� YRFH� Ȋ$OWUL� ULFDYL� H� SURYHQWLȋ�� SDUL� D� ����������
euro (12.740.019 euro nel Bilancio 2018), com-
prende ricavi e proventi diversi da quelli relativi 
alle vendite e alle prestazioni.

Nel seguente prospetto di dettaglio è evidenziata 
la composizione della voce per l’esercizio 2019, 
confrontata con i dati dell’esercizio precedente.

&RVWL�SHU�PDWHULH�SULPH��VXVVLGLDULH��
di consumo e merci 2019 2018 Variazione

Beni per forniture a rimborso area Finanze  13.371.913 6.725.420 6.646.493

Beni per forniture a rimborso area Economia  13.476.339 14.744.743 (1.268.404)

Beni per manutenzioni  473.814 192.944 280.870

Materiali di consumo  427.967 162.289 265.678

Materiali EDP  220.505 245.625 (25.120)

Combustibili e carburante  78.316 88.534 (10.218)

Altre spese per il personale dipendente  - 6.658 (6.658)

Totale 28.048.854 22.166.213 5.882.641

Nell’esercizio 2019 i “Costi per materie prime, sus-
VLGLDULH��GL�FRQVXPR�H�PHUFLȋ�KDQQR�UHJLVWUDWR��UL-
spetto all’esercizio precedente, un incremento di 

stanziati a fronte di fatture da ricevere, a seguito 
GL�XQD�YHULȴFD�VLVWHPDWLFD��HHWWXDWD�DQFKH�FRQ�L�
IRUQLWRUL��VX�SRVL]LRQL� ȊGDWDWHȋ� �QHO�FDVR�GL�FRVWL�D�
rimborso la relativa componente negativa è iscrit-
WD�WUD�OH�ȊΖQVXVVLVWHQ]H�GL�ULFDYRȋ���H�D�ULPERUVR�FR-
sti, prevalentemente per personale distaccato.

quella a rimborso. Nel seguente prospetto di det-
taglio è riportata la composizione della voce per 
l’esercizio 2019, confrontata con i dati dell’eserci-
zio precedente.

5.882.641 euro, prevalentemente imputabile alle 
forniture a rimborso di apparecchiature elettroni-
che e di licenze software per l’area Finanze.
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1HO������L�Ȋ&RVWL�SHU�VHUYL]Lȋ�KDQQR�VXELWR�XQ�LQFUH-
mento di 26.288.662 euro, prevalentemente impu-
tabile alle esternalizzazioni e ai supporti specialistici.

Ζ�FRVWL�SHU� Ȋ(VWHUQDOL]]D]LRQLȋ�VL� ULIHULVFRQR��QHOOȇD-
rea Finanze, agli oneri sostenuti per la realizza-
zione delle attività, non coperte da capacità pro-
duttiva interna, di sviluppo e manutenzione del 
VRIWZDUH�H�GHL�SURGRWWL�VHUYL]L�VSHFLȴFL��FODVVLȴFDWL�
principalmente tra i costi produttivi; nell’area Eco-
nomia tali costi si riferiscono agli oneri a rimborso 
sostenuti per l’erogazione dei servizi di assisten-
za, di conduzione applicativa, di supporto tecnico 
e sviluppo e manutenzione software. L’aumento 
registrato nel 2019 è correlato all’incremento dei 
servizi erogati dalla Società, sia nell’area Finanze, 
che nell’area Economia.

6LJQLȴFDWLYR�ª�DQFKH�OȇDXPHQWR�UHJLVWUDWR�GDL�FRVWL�
riferibili ai supporti specialistici, di natura sia in-
formatica che non informatica, dovuto al maggior 
utilizzo dei supporti stessi su tecnologie innovative, 

alla realizzazione dei progetti strategici previsti nel 
Piano industriale 2019-2021, alla conduzione del 
CED della Corte dei Conti e alla gestione dei siste-
mi dell’Agenzia per la Coesione Territoriale (in rela-
zione a tali ultime due causali, tali oneri sono stati 
considerati tra i costi produttivi nell’esercizio 2019 e 
FODVVLȴFDWL�LQYHFH�WUD�JOL�RQHUL�D�ULPERUVR�QHO�������

Il costo relativo alla revisione legale dei conti, in-
cluso nella voce “cda, collegio sindacale e controllo 
GHL�FRQWLȋ��SHU�OȇHVHUFL]LR������ª�VWDWR�SDUL�D��������
euro (17.900 euro nel 2018). L’incremento rispetto 
all’esercizio 2018 è dovuto al fatto che nell’anno 
OD�6RFLHW¢�GL�UHYLVLRQH�KD�HHWWXDWR�DQFKH�OȇDWWLYLW¢�
GL�FHUWLȴFD]LRQH�GHOOH�ȊΖQIRUPD]LRQL�GL�VRVWHQLELOLW¢ȋ�
contenute nel Report integrato.

I costi per servizi a rimborso, di cui alla tabella 
seguente, trovano contropartita nei ricavi delle 
vendite e delle prestazioni e sono di seguito rap-
presentati separatamente per l’area Finanze e per 
l’area Economia. 

23. Costi per servizi
/D�YRFH�Ȋ&RVWL�SHU�VHUYL]Lȋ��SDUL�D�������������HXUR�
(255.155.020 euro nel Bilancio 2018), compren-

de costi industriali pertinenti all’attività propria e 
a quella a rimborso per servizi svolti da terzi. Nel 
seguente prospetto di dettaglio è riportata la com-
posizione della voce per l’esercizio 2019, confron-
tata con i dati dell’esercizio precedente.

Costi per servizi 2019 2018 Variazione

Esternalizzazioni  111.095.786  101.370.582 9.725.204

Manutenzioni  65.270.405 59.028.123 6.242.282

Supporti specialistici  56.125.028 44.628.513 11.496.515

Altri servizi di produzione  7.562.983  7.329.307 233.676

Gestione sistemi  7.215.351  8.359.829 (1.144.478)

Utenze  5.946.719  6.327.060 (380.341)

(VWHUQDOL]]D]LRQL�VHUYL]LR�DSSURYYLJLRQDPHQWR  4.944.050  6.085.845 (1.141.795)

6RUYHJOLDQ]D  4.903.182  4.913.023 (9.841)

Canoni rete  3.203.394  2.651.240 552.154

Servizi EDP  3.130.732  2.719.630 411.102

Servizi professionali diversi  2.897.345  2.223.837 673.508

Ristorazione  2.446.434  2.432.906 13.528

Assicurazioni  2.094.791  2.829.522 (734.731)

Pulizia  1.315.176  1.409.505 (94.329)

&RUVL��FRQYHJQL�H�FRQJUHVVL�GL�VWXGLR  1.026.199  820.783 205.416

9LDJJL�H�WUDVIHUWH  1.000.140  708.499 291.641

Trasporti  354.020  346.951 7.069

6SHVH�OHJDOL�H�QRWDULOL  353.443  416.169 (62.726)

6HUYL]L�SHU�JHVWLRQH�VHGH  218.092  214.402 3.690

&'$��&ROOHJLR�VLQGDFDOH�H�FRQWUROOR�GHL�FRQWL  155.780  152.365 3.415

&RVWL�GL�FHUWLȴFD]LRQH  47.263  30.145 17.118

Altre spese per personale dipendente  39.344  78.058 (38.714)

6SHVH�SHU�JDUH  38.309  35.517 2.792

Spese postali  30.860  29.980 880

7LSRJUDȴFKH  18.580  2.610 15.970

0DQLIHVWD]LRQL�H�SXEEOLFLW¢  7.396  9.175 (1.779)

$OWUL�PLQRUL�VLQJRODUPHQWH�QRQ�VLJQLȴFDWLYL  2.880  1.444 1.436

Totale  281.443.682  255.155.020 26.288.662

&RVWL�SHU�VHUYL]L�D�ULPERUVR���DUHD�ȴQDQ]H 2019 2018 Variazione

Manutenzioni  10.576.328  9.920.400 655.928

Supporti specialistici  1.853.985  358.784 1.495.201

Esternalizzazioni  1.514.847  1.220.230 294.617

Servizi EDP  1.373.359  1.423.299 (49.940)

Utenze  108.006  205.159 (97.153)

Trasporti  32.733  15.000 17.733

&RVWL�GL�FHUWLȴFD]LRQH  1.252  1.670 (418)

Totale  15.460.510  13.144.542 2.315.968

Costi per servizi a rimborso - area economia 2019 2018 Variazione

Esternalizzazioni  81.851.727  77.072.411 4.779.316

Supporti specialistici  33.488.891  31.778.349 1.710.542

Manutenzioni  13.566.279  11.561.827 2.004.452

Gestione sistemi  7.215.351  8.359.829 (1.144.478)

Canoni rete  3.203.394  2.651.240 552.154

Servizi professionali diversi  2.897.345  2.223.837 673.508

Servizi EDP  937.062  403.458 533.604

Totale  143.160.049  134.050.951 9.109.098
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Completa l’esposizione dei costi per servizi la ta-
bella seguente, che evidenzia il dettaglio degli one-
ri non a rimborso. 

Costi per servizi non a rimborso 2019 2018 Variazione

Manutenzioni  41.127.799  37.545.896 3.581.903

Esternalizzazioni  27.729.211  23.077.940 4.651.271

Supporti specialistici  20.782.152  12.491.380 8.290.771

Altri servizi di produzione  7.562.983  7.329.307 233.676

Utenze  5.838.713  6.121.900 (283.187)

(VWHUQDOL]]D]LRQL�VHUYL]LR�DSSURYYLJLRQDPHQWR  4.944.050  6.085.844 (1.141.794)

6RUYHJOLDQ]D  4.903.182  4.913.022 (9.840)

Ristorazione  2.446.435  2.432.906 13.529

Assicurazioni  2.094.791  2.829.522 (734.731)

Pulizia  1.315.176  1.409.505 (94.329)

&RUVL��FRQYHJQL�H�FRQJUHVVL�GL�VWXGLR  1.026.199  820.783 205.416

9LDJJL�H�WUDVIHUWH  1.000.140  708.499 291.641

Servizi EDP  820.312  892.873 (72.562)

6SHVH�OHJDOL�H�QRWDULOL  353.443  416.169 (62.726)

Trasporti  321.287  331.951 (10.664)

6HUYL]L�SHU�JHVWLRQH�VHGH  218.092  214.402 3.690

&'$��&ROOHJLR�VLQGDFDOH�H�FRQWUROOR�GHL�FRQWL  155.780  152.365 3.415

&RVWL�GL�FHUWLȴFD]LRQH  46.011  28.475 17.536

Altre spese per personale dipendente  39.344  78.058 (38.714)

6SHVH�SHU�JDUH  38.309  35.517 2.791

Spese postali  30.860  29.980 880

7LSRJUDȴFKH  18.580  2.610 15.970

0DQLIHVWD]LRQL�H�SXEEOLFLW¢  7.396  9.175 (1.780)

$OWUL�PLQRUL�VLQJRODUPHQWH�QRQ�VLJQLȴFDWLYL  2.880  1.444 1.436

Totale  122.823.123  107.959.526  14.863.597 

24. Costi per 
JRGLPHQWR�GL�EHQL�GL�
terzi

/D�YRFH� Ȋ&RVWL�SHU�JRGLPHQWR�GL�EHQL�GL� WHU]Lȋ��SDUL�
a 20.673.641 euro (25.271.113 euro nell’esercizio 
2018), comprende i costi industriali pertinenti all’atti-
vità propria e a quella a rimborso per utilizzo di beni 
di terzi. Nel seguente prospetto di dettaglio è eviden-
ziata la composizione della voce per l’esercizio 2019, 
confrontata con i dati dell’esercizio precedente.

&RVWL�SHU�JRGLPHQWR�GL�EHQL�GL�WHU]L 2019 2018 Variazione

1ROHJJL�VRIWZDUH�HG�KDUGZDUH 15.937.298 20.399.196 (4.461.898)

1ROHJJL�OLQHH��WHOHIRQL�H�PRGHP 2.309.714 1.896.612 413.102

$ɝWWL 2.016.434 2.519.237 (502.803)

1ROHJJL�DXWRYHWWXUH 348.508 388.384 (39.876)

1ROHJJL�DSSDUHFFKLDWXUH 60.848 66.845 (5.997)

1ROHJJL�GLYHUVL 839 839 -

Totale 20.673.641 25.271.113 (4.597.472)

/D�VRWWRYRFH�Ȋ1ROHJJL�VRIWZDUH�H�KDUGZDUHȋ�LQFOX-
de i costi per licenze d’uso e quelli per l’acquisizio-
ne di hardware in leasing operativo. Il decremento 
della voce, pari a 4.461.898 euro, è dovuto in buo-
na parte ai risparmi conseguiti grazie all’attività di 
razionalizzazione attuata nelle politiche di acquisi-
zione delle licenze software. 

/D�VRWWRYRFH� Ȋ$ɝWWLȋ� FRPSUHQGH� L� FDQRQL�GL� ORFD-

zione relativi alla sede di Via Mario Carucci 85, di-
minuiti rispetto al 2018 in quanto, a seguito della 
VFDGHQ]D�GHO�FRQWUDWWR�GL�DɝWWR�DO����PDU]R�������
è stato concordato un canone annuo di importo 
inferiore rispetto al precedente.

I costi per godimento beni di terzi a rimborso tro-
vano contropartita nei ricavi delle vendite e delle 
SUHVWD]LRQL�H�VRQR�GL�VHJXLWR�FODVVLȴFDWL�

&RVWL�SHU�JRGLPHQWR�GL�EHQL�GL�WHU]L�
a rimborso 2019 2018 Variazione

1ROHJJL�VRIWZDUH�HG�KDUGZDUH�DUHD�(FRQRPLD 559.246 582.264 (23.018)

1ROHJJL�VRIWZDUH�HG�KDUGZDUH�DUHD�)LQDQ]H 231.456 138.455 93.001

1ROHJJL�OLQHH�WHOHIRQL�H�PRGHP�DUHD�)LQDQ]H 155.851 98.621 57.230

Totale 946.553 819.340 127.213
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Nelle seguenti tabelle è fornita la composizione 
GHOOD� IRU]D� ODYRUR�� ULVSHWWLYDPHQWH�ȴQDOH�H�PHGLD�25. Costi per il 

personale
/D�YRFH�Ȋ&RVWL�SHU�LO�SHUVRQDOHȋ��SDUL�D�������������
euro (160.547.315 euro nel Bilancio 2018), com-
prende il costo del lavoro dell’esercizio e i relativi 
stanziamenti per oneri di competenza, che saran-

Nel seguente prospetto di dettaglio è fornita la 
composizione della voce “Altri costi per il perso-
QDOHȋ��SDUL�D������������HXUR��D�FRQIURQWR�FRQ�OȇH-
sercizio precedente. L’incremento registrato nella 
FRPSRQHQWH�Ȋ$OWUL�FRVWLȋ��ª�SULQFLSDOPHQWH�GRYXWR�
DOOȇDFFDQWRQDPHQWR� GL� ����������� GL� HXUR� HHW-
tuato nell’anno a seguito del rinnovo del piano 
Ȋ9DORUH�*HQHUD]LRQDOHȋ�SHU� LO� WULHQQLR������������
deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella 

no liquidati nell’esercizio successivo. Nel seguente 
prospetto di dettaglio è fornita la composizione 
della voce per l’esercizio 2019, confrontata con i 
dati dell’esercizio precedente.

Costi per il personale 2019 2018 Variazione

Salari e stipendi 117.226.687 116.564.193 662.494

Oneri sociali 31.527.635 32.483.327 (955.692)

7UDWWDPHQWR�GL�ȴQH�UDSSRUWR 7.743.737 7.709.442 34.295

Altri costi 15.419.899 3.790.353 11.629.546

Totale 171.917.958 160.547.315 11.370.643

seduta del 7 ottobre 2019, come già illustrato nel 
par. 15.3.1.

Le variazioni intervenute nelle sottovoci “Assicu-
UD]LRQLȋ�� Ȋ:HOIDUH� SHU� LO� SHUVRQDOHȋ� H� Ȋ&DVVD� DVVL-
VWHQ]D�0HWDVDOXWHȋ�VRQR� LPSXWDELOL�DOOH�D]LRQL� LQ-
traprese dall’Azienda, in tali ambiti, a seguito della 
sottoscrizione, a marzo 2019, del nuovo Contratto 
Integrativo.

Altri costi del personale 2019 2018 Variazione

Assicurazioni 1.052.446 2.401.589 (1.349.143)

Welfare per il personale 1.217.133 710.408 506.725

Oneri di ristrutturazione 11.080.000 - 11.080.000

Contributi previndai 234.045 - 234.045

Contributi fasi 430.740 - 430.740

Cassa assistenza Metasalute 715.349 - 715.349

3UHYLGHQ]D�LQWHJUDWLYD 690.186 678.356 11.830

Totale 15.419.899 3.790.353 11.629.546

(IN UNITÀ)

Composizione 
RUJDQLFR Variazioni 2019

31.12.2018 assunzioni SDVVDJJL dimissioni 31.12.2019 Variazione

'LULJHQWL 49  -  4  4 49  - 

Quadri ed 
LPSLHJDWL 2.115  73 (4)  89 2.095 (20)

Totale 2.164 73  - 93 2.144 (20)

(IN ANNI PERSONA)

31.12.2019 31.12.2018 Variazione

'LULJHQWL 52,2 59,4 (7,2)

4XDGUL�HG�LPSLHJDWL 2.118,1 2.062,4 55,7

Totale ������� ������� ����

dell’esercizio 2019, confrontata con i dati dell’eser-
cizio precedente. 
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Relativamente alle “Concessioni, licenze, marchi e 
GLULWWL�VLPLOLȋ��OD�YRFH�DPPRUWDPHQWL�ULȵHWWH�OȇDQGD-
mento degli investimenti e della loro vita utile, cal-
colata pro rata temporis su base mensile.

26. Ammortamenti e 
svalutazioni
/D� YRFH� Ȋ$PPRUWDPHQWL� H� VYDOXWD]LRQLȋ�� SDUL� D�
36.187.526 euro (30.875.199 euro nell’esercizio 
2018), comprende gli ammortamenti e le svaluta-
zioni dell’esercizio. 

Nel seguente prospetto di dettaglio è fornita la 
composizione della voce di Conto economico “Am-
PRUWDPHQWR� GHOOH� LPPRELOL]]D]LRQL� LPPDWHULDOLȋ�
dell’esercizio 2019, confrontata con i dati dell’eser-
cizio precedente.

Ammortamento delle immobilizzazioni 
immateriali 2019 2018 Variazione

&RQFHVVLRQL��OLFHQ]H��PDUFKL�H�GLULWWL�VLPLOL  18.818.805 13.838.636 4.980.169

Altre  73.943 79.188 (5.245)

Totale 18.892.748 13.917.824 4.974.924

Ammortamento delle immobilizzazioni materiali 2019 2018 Variazione

Terreni e fabbricati  2.784.257 2.779.032 5.225

ΖPSLDQWL�H�PDFFKLQDULR  14.392.351 12.643.292 1.749.059

Attrezzature industriali e commerciali  15.555 96.681 (81.126)

Altri beni  102.615 115.819 (13.204)

Totale 17.294.778 15.634.824 1.659.954

/ȇDPPRUWDPHQWR�GHL�Ȋ7HUUHQL�H�IDEEULFDWLȋ�ª�ULIHUL-
to soltanto al fabbricato.

Svalutazioni 2019 2018 Variazione

Accantonamento a Fondo svalutazione crediti 
tributari  -  1.322.551 (1.322.551)

Totale  -  1.322.551 (1.322.551)

27. Accantonamenti 
SHU�ULVFKL�H�DOWUL�
accantonamenti

La voce “Accantonamenti per rischi e altri accanto-
QDPHQWLȋ��SDUL�D�����������HXUR������������HXUR�QHO�
%LODQFLR� ������� ULJXDUGD� JOL� DFFDQWRQDPHQWL� HHW-
tuati nel 2019 a fronte dei rischi e degli oneri stima-
ti. Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata la 
composizione della voce per l’esercizio 2019, con-
frontata con i dati dell’esercizio precedente.

$FFDQWRQDPHQWL�SHU�ULVFKL�H�DOWUL�DFFDQWRQDPHQWL 2019 2018 Variazione

$FFDQWRQDPHQWL�SHU�ULVFKL�

- controversie  555.700  1.363.850 (808.150)

 - industriali gestione giochi  -  - -

 - mancato raggiungimento livelli di servizio  1.770.516  2.514.941 (744.425)

- industriali per malfunzion. software  -  151.656 (151.656)

 2.326.216  4.030.447 (1.704.231)

Altri accantonamenti:  -  -  - 

Totale  2.326.216  4.030.447 (1.704.231)

Le motivazioni alla base degli accantonamenti 
dell’anno sono analiticamente descritte nel Cap. 
15 Fondi per rischi ed oneri.

Nel seguente prospetto di dettaglio è fornita la 
composizione della voce di Conto economico 
Ȋ$PPRUWDPHQWR�GHOOH� LPPRELOL]]D]LRQL�PDWHULDOLȋ�
dell’esercizio 2019, confrontata con i dati dell’eser-
cizio precedente.

1HO� �����QRQ� VRQR� VWDWL� HHWWXDWL� DSSRVWDPHQWL�
QHOOD�YRFH�Ȋ6YDOXWD]LRQLȋ�
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/D�YRFH�ȊΖQVXVVLVWHQ]H�GL�ULFDYRȋ�ª�UHODWLYD�D�UHWWLȴ-
che di ricavi stanziati a fronte di fatture da emette-
re; nel caso di ricavi a rimborso, la relativa compo-
nente positiva è iscritta nella voce “Insussistenza di 
FRVWRȋ��JL¢�FRPPHQWDWD�

/D� YRFH� ȊΖPSRVWH� H� WDVVHȋ� DFFRJOLH� L� FRVWL� UHODWL-
YL� DOOȇΖ08� SHU� �������� HXUR�� DOOD� 7DVVD� ULȴXWL� SHU�
652.282 euro, alla TASI per 66.416 euro, oltre a 
imposte minori per 57.130 euro.

/D�YRFH�Ȋ3HQDOLȋ�VL�ULIHULVFH�D�LQDGHPSLHQ]H�YHUVR�
Clienti, a loro volta generate da inadempienze dei 
fornitori nell’esecuzione di attività a rimborso.

29. Proventi da 
partecipazioni
/D�YRFH�Ȋ3URYHQWL�GD�SDUWHFLSD]LRQLȋ��SDUL�D���������
euro (474.468 euro nel 2018), è relativa ai dividen-
di distribuiti nell’esercizio 2019 dalla società colle-
gata Geoweb S.p.A.

30. Altri proventi 
finanziari
/D� YRFH� Ȋ$OWUL� SURYHQWL� ȴQDQ]LDULȋ�� SDUL� D� ��������
euro (519.575 euro nel Bilancio 2018), include 
SURYHQWL�GL�QDWXUD�ȴQDQ]LDULD�GLYHUVL�GD�TXHOOL�UHOD-
tivi a partecipazioni.

/D�FRPSRQHQWH�Ȋ$OWUL�LQWHUHVVL�DWWLYLȋ�ULVXOWD�GHFUH-
mentata rispetto all’esercizio precedente in quan-
to l’importo del 2018 include gli interessi attivi re-

28. Oneri diversi di 
JHVWLRQH
/D�YRFH�Ȋ2QHUL�GLYHUVL�GL�JHVWLRQHȋ��SDUL�D�����������
euro (3.854.923 euro nell’esercizio 2018), include 
tutti gli oneri di gestione (amministrativa, tecnica, 
legale e commerciale) che non trovano collocazio-

ne in altra voce del Conto economico. Nel seguen-
te prospetto di dettaglio è riportata la composizio-
ne della voce per l’esercizio 2019, confrontata con 
i dati dell’esercizio precedente.

2QHUL�GLYHUVL�GL�JHVWLRQH 2019 2018 Variazione

Insussistenze di ricavo  407.571  573.177 (165.606)

Penali  335.148  594.256 (259.108)

0DJJLRUL�FRVWL�HVHUFL]L�SUHFHGHQWL  556.170  559.812 (3.642)

Imposte e tasse  1.626.810  1.670.636 (43.826)

Perdite su immobilizzazioni  -  662 (662)

Perdite su crediti  5.947  - 5.947

Contributi ad associazioni e simili  322.749  298.629 24.120

$OWUL�PLQRUL�VLQJRODUPHQWH�QRQ�VLJQLȴFDWLYL  252.821  157.751 95.070

Totale 3.507.216 3.854.923 (347.707)

Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata la 
composizione della voce per l’esercizio 2019, con-
frontata con l’esercizio precedente.

$OWUL�SURYHQWL�ȴQDQ]LDUL 2019 2018 Variazione

Interessi attivi su c/c e depositi bancari 28.398 24.095 4.303

Altri interessi attivi 81.300 495.480 (414.180)

Totale 109.698 519.575 (409.877)

31. Interessi ed altri 
oneri finanziari

ΖQWHUHVVL�H�DOWUL�RQHUL�ȴQDQ]LDUL 2019 2018 Variazione

ΖQWHUHVVL�SDVVLYL�YHUVR�DOWUL�ȴQDQ]LDWRUL 192.403 251.023 (58.620)

$OWUL�PLQRUL�VLQJRODUPHQWH�QRQ�VLJQLȴFDWLYL 6.228 1.180 5.048

Interessi passivi bancari 84.116 21.055 63.061

Totale 282.747 273.258 9.489

*OL�ȊΖQWHUHVVL�SDVVLYL�YHUVR�DOWUL�ȴQDQ]LDWRULȋ�ULJXDU-
dano gli interessi maturati sul debito residuo con-
tratto per l’acquisto dell’immobile sede della So-
cietà.

/D� YRFH� ȊΖQWHUHVVL� SDVVLYL� EDQFDULȋ�� SDUL� D� �������
euro, è relativa agli interessi maturati per l’utiliz-
zo delle linee di credito, con operazioni di “denaro 
FDOGRȋ�H�GL�VFRSHUWR�GL�F�F�

lativi al rimborso IRES ottenuto dalla Società per la 
mancata deduzione IRAP sul costo del lavoro. 

Il seguente prospetto di dettaglio illustra la composi-
]LRQH�GHOOD�YRFH�ȊΖQWHUHVVL�HG�DOWUL�RQHUL�ȴQDQ]LDULȋ��SDUL�
a 282.747 euro (273.258 euro nell’esercizio 2018), 
confrontata con i dati dell’esercizio precedente.
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1HOOD�WDEHOOD�VHJXHQWH�VRQR�HYLGHQ]LDWH�OH�GLHUHQ-
ze temporanee che hanno determinato l’iscrizione 
GHOOH�LPSRVWH�DQWLFLSDWH�H�GLHULWH��OȇDOLTXRWD�DSSOL-
cata e le variazioni intervenute rispetto all’esercizio 
precedente. L’entità della variazione risultante dal 

confronto tra i bilanci 2018 e 2019 è dovuta preva-
lentemente alla movimentazione dei fondi rischi e 
RQHUL�QHL�GXH�HVHUFL]L�H�DOOH�GLHUHQ]H�LQWHUYHQXWH�
nel 2019 tra i valori civilistici e quelli riconosciuti 
GDOOD�QRUPDWLYD�ȴVFDOH�GHJOL�DPPRUWDPHQWL��

di dettaglio è riportata la composizione della voce 
per l’esercizio 2019, confrontata con i dati dell’e-
sercizio precedente.

32. Utili e perdite  
su cambi
/D� YRFH� Ȋ8WLOL� H� SHUGLWH� VX� FDPELȋ� LQFOXGH� XWLOL� H�
perdite determinati dalla conversione di poste 
espresse in valuta estera. Nel seguente prospetto 

33. Imposte sul 
reddito dell’esercizio
/D�YRFH�ȊΖPSRVWH�VXO�UHGGLWR�GHOOȇHVHUFL]LRȋ�LQFOXGH�
LO�FDULFR�ȴVFDOH�GHOOȇHVHUFL]LR�SHU�LPSRVWH�FRUUHQWL�
H�GLHULWH�

Utili e perdite su cambi 2019 2018 Variazione

Proventi di cambio  33  1.649 (1.616)

Perdite di cambio (10.042) (7.793) (2.249)

Totale (10.009) (6.144) (3.865)

Nel seguente prospetto di dettaglio è evidenziata 
la composizione della voce per l’esercizio 2019, 
confrontata con i dati dell’esercizio precedente.

ΖPSRVWH�VXO�UHGGLWR�GHOO
HVHUFL]LR 2019 2018 Variazione

Imposte correnti

- IRES 10.148.606 7.369.547 2.779.059

- IRAP 2.137.631 1.614.678 522.953

12.286.237 8.984.225 3.302.012

Imposte di esercizi precedenti  -  -  - 

ΖPSRVWH�GLHULWH (87.914) 58.091 (146.005)

Imposte anticipate (1.118.992) 1.399.813 (2.518.805)

Totale 11.079.331 10.442.129 637.202
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(MIGLIAIA DI EURO)

31.12.2018 DECREMENTI INCREMENTI 31.12.2019

IMPOSTE ANTICIPATE impon.le DOLTXRWD� imposta impon.le DOLTXRWD� imposta impon.le DOLTXRWD� imposta impon.le DOLTXRWD� imposta

Altri accantonamenti 
D�IRQGL�ULVFKL�H�RQHUL�  5.915 27,90%  1.650  2.871 27,90%  801  12.770 27,90%  3.563  15.814 27,90%  4.412 

Altri accantonamenti 
D�IRQGL�ULVFKL�H�RQHUL�
no IRAP

 13.105 24,00%  3.145  8.472 24,00%  2.033  556 24,00%  133  5.189 24,00%  1.245 

Accantonamenti a 
fondo svalutazione 
crediti tributari

 1.323 24,00%  318  - 24,00%  - 24,00%  -    1.323 24,00%  318 

'L��YDORUL�FLYLOLVWLFL�H�
ȴVFDOL�DPPRUWDPHQWL  12.368 24,00%  2.968  3.766 24,00%  904  4.698 24,00%  1.128  13.300 24,00%  3.192 

'L��YDORUL�FLYLOLVWLFL�
H�ȴVFDOL�ULPDQHQ]H�
infrannuali 

 -   24,00%  -    - 24,00%  -    139 24,00%  33  139 24,00%  33 

7RWDOH�GLHUHQ]H�
temporanee  32.711  8.081  15.109  3.738  18.163  4.857  35.765  9.200 

(MIGLIAIA DI EURO)

31.12.2018 DECREMENTI INCREMENTI 31.12.2019

IMPOSTE DIFFERITE impon.le DOLTXRWD� imposta impon.le DOLTXRWD� imposta impon.le DOLTXRWD� imposta impon.le DOLTXRWD� imposta

'LHUHQ]D�
valutazione 
rimanenze

366 24,00%  88 366 24,00%  88  -   24,00%  -    -   24,00%  -   

7RWDOH�GLHUHQ]H�
temporanee 366  88 366  88  -    -    -    -   
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Nel seguente prospetto di dettaglio è fornita  
OD�ULFRQFLOLD]LRQH�WUD�RQHUH�ȴVFDOH�WHRULFR�HG�HHW-
WLYR�DL�ȴQL�Ζ5$3�

34. Rendiconto 
finanziario - note
/ȇDQGDPHQWR�ȴQDQ]LDULR�GHOOȇHVHUFL]LR�ª�DQDOL]]DWR�
FRQ�LO�VXSSRUWR�GHO�5HQGLFRQWR�ȴQDQ]LDULR�

34.1 )OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHULYDQWL�
GDOOȇDWWLYLW¢�RSHUDWLYD

Ζ�ȵXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHULYDQWL�GDOOȇDWWLYLW¢�RSHUDWLYD�GHO�
2019 sono pari a 54.158.157 euro, i cui dettagli 
VRQR�VSHFLȴFDWL�LQ�WDEHOOD��OH�FXL�YRFL�SL»�VLJQLȴFDWL-
ve sono quelle relative all’utile dell’esercizio, pari a 
29.833.855 euro, all’accantonamento a fondi rischi 
e oneri, pari a 13.326.216 euro, e agli ammorta-
menti, pari a 36.187.526 euro.

34.2 Flusso monetario da 
DWWLYLW¢�GL�LQYHVWLPHQWR

Le attività di investimento nell’esercizio hanno as-
VRUELWR�ULVRUVH�ȴQDQ]LDULH�SHU������������HXUR�

34.3 Flusso monetario da 
DWWLYLW¢�GL�ȴQDQ]LDPHQWR

ΖO�ȵXVVR�PRQHWDULR�GD�DWWLYLW¢�GL�ȴQDQ]LDPHQWR��QH-
gativo per 32.810.037 euro, è riferito a:

• rimborso rate del finanziamento acceso nel 
2007 nei confronti di Fintecna, per l’acqui-
sto dell’immobile di Via Mario Carucci 99, per 
5.000.000 di euro; la quota degli interessi in 
scadenza a gennaio 2020, pari a 87.750 euro, è 
stata riclassificata tra le altre passività;

• riversamento al Bilancio dello Stato della quota 
dell’utile 2018, in ottemperanza alle prescrizioni 
delle norme di contenimento della spesa pubbli-
ca, per 16.778.092 euro;

• distribuzione dell’utile 2018 residuo per 
11.031.944 euro, in seguito all’obbligo di riversa-
mento integrale previsto dall’art. 1, comma 358, 
della Legge 24 dicembre 2007, n. 244 (Legge Fi-
nanziaria 2008). 

34.4 Incremento 
(decremento) delle 
GLVSRQLELOLW¢�OLTXLGH

Ζ� ȵXVVL� ȴQDQ]LDUL� GHOOȇHVHUFL]LR� KDQQR� JHQHUDWR�
complessivamente un decremento delle disponi-
bilità liquide pari a 18.255.017 euro. Analizzando 
le singole partite, rispetto all’esercizio precedente, 
il decremento in esame è dovuto sostanzialmente 
alla riduzione del valore dei debiti commerciali, a 
PDJJLRUL�XVFLWH�ȴQDQ]LDULH�SHU�GLVWULEX]LRQH�GL�XWLOL�
e a maggiori imposte pagate nell’esercizio. La va-
ULD]LRQH�FRPSOHVVLYD�SRUWD�OH�GLVSRQLELOLW¢�ȴQDOL�D�
48.776.251 euro.

Nel seguente prospetto di dettaglio è riportata la 
ULFRQFLOLD]LRQH�WUD�RQHUH�ȴVFDOH�WHRULFR�HG�HHWWLYR�
DL�ȴQL�Ζ5(6�

(MIGLIAIA DI EURO)

2019 2018

Risultato ante imposte  40.913 38.252

$OLTXRWD�RUGLQDULD�DSSOLFDELOH ������ ������

(HWWR�GHOOH�YDULD]LRQL�LQ�DXPHQWR�
�GLPLQX]LRQH��ULVSHWWR�DOO
DOLTXRWD�RUGLQDULD�

������'LHUHQ]H�SHUPDQHQWL�LQ�DXPHQWR  2.506 1,47%  2.559 1,61%

������'LHUHQ]H�SHUPDQHQWL�LQ�GLPLQX]LRQH (4.553) -2,67% (4.135) -2,59%

$OLTXRWD�HHWWLYD ������ ������

(MIGLIAIA DI EURO)

2019 2018

Risultato ante imposte  44.363 36.548

$OLTXRWD�RUGLQDULD�DSSOLFDELOH ����� �����

(HWWR�GHOOH�YDULD]LRQL�LQ�DXPHQWR�
�GLPLQX]LRQH��ULVSHWWR�DOO
DOLTXRWD�RUGLQDULD�

������'LHUHQ]H�SHUPDQHQWL�LQ�DXPHQWR  2.173 0,24%  2.313 0,31%

������'LHUHQ]H�SHUPDQHQWL�LQ�GLPLQX]LRQH 401 0,04% (609) -0,08%

$OLTXRWD�HHWWLYD ����� �����
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35.2 Ammontare dei 
compensi ad amministratori 
e sindaci

/D� YRFH� Ȋ$PPLQLVWUDWRULȋ� LQFOXGH� JOL� HPROXPHQWL�
RUGLQDUL� GHO� &RQVLJOLR� H� JOL� HPROXPHQWL� VSHFLȴFL�
spettanti agli organi delegati, ex art. 2389 codice 
civile.

35. Altre 
informazioni

35.1 Destinazione dell’utile

L’utile maturato, pari a 29.833.856 euro, verrà river-
sato interamente al Bilancio dello Stato come segue:

• 16.692.530 euro, in ottemperanza alle prescri-
zioni delle norme di contenimento della spesa 
pubblica, che prevedono riduzioni di spesa per 
le società incluse nell’elenco Istat. Tali risparmi, 
ai sensi dell’art. 1, comma 506 della legge 28 di-
cembre 2015, n. 208 (Legge di stabilità 2016), 
sono riversati in sede di distribuzione del divi-
dendo; tale importo è così ripartito:
 - 16.010.564 euro per risparmi per consumi in-

termedi, nel capitolo 3412, capo X del Bilancio 
dello Stato;

 - 681.966 euro per risparmi su consulenze, re-
lazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicità 
e rappresentanza, nel capitolo 3334, capo X 
del Bilancio dello Stato;

• 13.141.326 euro per il potenziamento delle 
strutture dell’Amministrazione finanziaria, per 
il miglioramento della qualità della legislazio-
ne e per la semplificazione del sistema e degli 
adempimenti per i contribuenti secondo quanto 
dettato dall’art.1, comma 358, della Legge Finan-
ziaria 2008.

Compensi ad Amministratori e Sindaci 2019 2018 Variazione

Amministratori  33.000  33.000  - 

Sindaci  63.000  65.585 (2.585)

Totale  96.000  98.585 (2.585)

I compensi spettanti ad Amministratori e Sindaci 
sono i seguenti.

L’Amministratore Delegato, riconfermato il 3 ago-
sto 2018, già dirigente della Società, ha rinunciato 
al compenso.

35.3 &UHGLWL��GHELWL�H�ULFDYL�SHU�
DUHD�JHRJUDȴFD

Sogei intrattiene rapporti prevalentemente con 
operatori italiani. La ripartizione dei crediti, debiti 
H�ULFDYL�SHU�DUHD�JHRJUDȴFD�QRQ�ª�IRUQLWD��SHUFK«�
QRQ�VLJQLȴFDWLYD�

35.4 Crediti e ratei attivi per 
scadenza

Nel seguente prospetto di dettaglio è descritto, 
distintamente per ciascuna voce di bilancio, l’am-
montare dei crediti e ratei attivi con scadenza en-
tro dodici mesi, oltre dodici mesi ed entro cinque 
anni, oltre cinque anni.
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Crediti e ratei attivi per scadenza

 31.12.2019  31.12.2018

entro 12 
mesi entro 5 anni oltre 5 anni Totale entro 12 mesi entro 5 anni oltre 5 anni Totale

Crediti delle immobilizzazioni 
ȴQDQ]LDULH

verso altri: 

 - v/personale  15.449  54.456  77.582  147.487  47.590  147.789  -  195.379 

 - diversi  -  1.830  -  1.830  -  1.830  -  1.830 

Totale crediti delle imm. 
ȴQDQ]LDULH  15.449  56.286  -  149.317  47.590  149.619  -  197.209 

Crediti del circolante 

Crediti commerciali 

verso clienti  140.008.709  -  -  140.008.709  123.559.475  146.823  -  123.706.298 

verso imprese collegate  29.530  -  -  29.530  39.280  -  -  39.280 

verso imprese controllanti  102.678.384  -  -  102.678.384  106.898.027  -  -  106.898.027 

verso imprese sottoposte al 
controllo di controllanti  533.065  -  -  533.065  173.406  -  -  173.406 

 243.249.688  -  -  243.249.688  230.670.188  146.823  -  230.817.011 

Crediti vari 

crediti tributari  83.032  -  -  83.032  8.206.485  -  -  8.206.485 

imposte anticipate  4.965.009  4.235.446  -  9.200.455  1.307.010  6.774.453  -  8.081.463 

verso altri:  -   

 - v/personale  129.052  -  -  129.052  126.611  -  -  126.611 

 - altri  488.175  -  -  488.175  253.426  -  -  253.426 

 5.665.268  4.235.446  -  9.900.714  9.893.532  6.774.453  16.667.985 

Totale crediti del circolante  248.914.956  4.235.446  -  253.150.402  240.563.720  -    -  247.484.996 

 Ratei e risconti  1.312.321  -    -    1.312.321  364.988  14.158  -  379.146 

 Totale  250.242.726  4.291.732  -  254.612.040  240.976.298  163.777  -  248.061.351 
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35.5 Debiti e ratei passivi per 
scadenza

Nel seguente prospetto di dettaglio è descritto, 
distintamente per ciascuna voce di bilancio, l’am-
montare dei debiti e ratei passivi con scadenza en-
tro dodici mesi, oltre dodici mesi ed entro cinque 
anni, oltre cinque anni.

Debiti e ratei passivi per 
scadenza

 31.12.2019   31.12.2018

entro 12 
mesi entro 5 anni oltre 5 anni Totale entro 12 mesi entro 5 anni oltre 5 anni Totale

'HELWL�ȴQDQ]LDUL

Debiti verso banche  20.000.000  -  -  20.000.000  20.000.000  -  -  20.000.000 

'HELWL�YHUVR�DOWUL�ȴQDQ]LDWRUL  5.087.750  10.000.000  -  15.087.750  5.117.000  15.000.000  -  20.117.000 

Acconti  222.017  -  -  222.017  -    -  -  -   

 25.309.767  10.000.000  -  35.309.767  25.117.000  15.000.000  -  40.117.000 

Debiti commerciali

Debiti verso fornitori  190.733.489  -  -  190.733.489  198.723.250  -  -  198.723.250 

Debiti verso imprese controllate 
dalla controllante

 6.453.472  -  -  6.453.472  4.906.756  -  -  4.906.756 

 197.186.961  -  -  197.186.961  203.630.006  -  -  203.630.006 

Debiti vari

Debiti tributari  8.198.773  -  -  8.198.773  5.457.108  -  -  5.457.108 

Debiti verso istituti di previdenza  6.067.447  -  -  6.067.447  5.856.300  -  -  5.856.300 

Altri debiti  8.488.700  -  -  8.488.700  8.457.763  -  -  8.457.763 

 22.754.920  -  -  22.754.920  19.771.171  -  -  19.771.171 

Totale debiti commerciali e vari  219.941.881  -  -  219.941.881  223.401.177  -  -  223.401.177 

Ratei passivi  -  -  -  -  -    -  -  -   

Totale  245.251.648  10.000.000  -  255.251.648  248.518.177  15.000.000  -  263.518.177 
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35.7 Informazioni sulla 
trasparenza

La Società eroga contributi per l’iscrizione dei di-
pendenti, o della Società stessa, ad associazioni, 
fondazioni e comitati, per interessi attinenti alla 
SURSULD� DWWLYLW¢� LVWLWX]LRQDOH�� QRQFK«� SHU� ȴQL� IRU-
mativi del personale dipendente. 

36. Fatti di rilievo 
avvenuti dopo 
OD�FKLXVXUD�
dell’esercizio
Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 22-qua-
ter, del codice civile e in conformità a quanto 
esplicitato nell’OIC n. 29, si fornisce la presente 
informativa, riguardante i fatti intervenuti dopo la 
chiusura dell’esercizio. 

Il 30 gennaio 2020 l’Organizzazione Mondiale della 
Sanità ha dichiarato lo stato di “emergenza sanita-
ULD�JOREDOHȋ��D�FDXVD�GHOOD�GLXVLRQH�HSLGHPLRORJL-
ca del virus Covid-19. 

L’Italia è stata uno dei primi Paesi a risultare mag-
giormente colpiti dall’epidemia e ciò ha portato 
il Governo a emanare, a decorrere da febbraio 
2020, una serie di atti normativi e regolamentari 
contenenti misure di contrasto e di contenimento 
ULVSHWWR�DOOD�GLXVLRQH�GHO�YLUXV��PLVXUH�DGRWWDWH��
secondo modalità più o meno restrittive, anche da 
altre nazioni europee ed extra-europee.

Nel nostro paese l’introduzione di tali limitazioni 
è stata progressiva e proporzionale all’evoluzione 
GHOOȇHPHUJHQ]D�VDQLWDULD��ȴQR�D�FKH��FRQ�'3&0����
marzo 2020, è stata disposta la chiusura delle at-
tività produttive non essenziali o strategiche. Tale 
obbligo non ha riguardato Sogei, quale Società 
erogatrice di servizi di pubblica utilità, nonché di 
servizi essenziali di cui alla Legge 12 giugno 1990, 
Q�������WXWWDYLD�Oȇ$]LHQGD��DO�ȴQH�GL�DVVLFXUDUH�OD�VDO-
vaguardia della salute dei dipendenti e di adottare 
comportamenti rispettosi delle linee di indirizzo 
governative, aveva già reso operativa (nei primi 15 
JLRUQL�GL�PDU]R��OD�PRGDOLW¢�GL�ȊODYRUR�DJLOHȋ�SHU�WXW-
ti i lavoratori aventi in carico attività remotizzabili.

Al tempo stesso, sempre in ambito normativo, 
sono state approvate misure di potenziamento 
del servizio sanitario nazionale e di sostegno eco-
nomico per famiglie, lavoratori e imprese.

L’evoluzione continua della situazione sanitaria e 
OȇLPSRVVLELOLW¢� GL� HHWWXDUH� SUHYLVLRQL� DWWHQGLELOL�
VXO�WHPSR�QHFHVVDULR�SHU�WRUQDUH�DOOD�ȊQRUPDOLW¢ȋ��
non consentono ragionevoli stime, a medio-lungo 
termine, dell’impatto economico della pandemia, a 
livello nazionale e internazionale; l’attività azienda-
le, in questi primi mesi immediatamente successi-
vi alla chiusura dell’esercizio 2019, viene pertanto 
svolta in un contesto di incertezza generalizzata 
(cfr. Report integrato, paragrafo “Evoluzione pre-
YHGLELOH�GHOOD�JHVWLRQHȋ��

Con riferimento a quanto rappresentato, si rileva 
che, in conformità all’OIC n. 29, i fatti oggetto del-
la presenta informativa non richiedono variazioni 
delle poste del Bilancio 2019 né, allo stato attuale, 
possono far ipotizzare la compromissione del pre-
supposto della continuità aziendale.

Riguardo a tale ultimo aspetto, ai sensi dell’art. 
��GHO�'�/��Q����������� VL� VSHFLȴFD� FKH�GHWWR�SUH-
supposto è stato analizzato anche sulla base di 
XQ� ȊVHWȋ� GL� LQGLFL� GL� ELODQFLR� H� GL� SDUDPHWUL� VFHOWL�
VXOOD�VFRUWD�GHOOȇDWWLYLW¢�VYROWD�GD�6RJHL��XWLOL�DL�ȴQL�
della valutazione delle dinamiche gestionali della 
Società e del rilevamento di una potenziale crisi 
aziendale.

Di seguito i parametri e gli indicatori oggetto di va-
lutazione:

• la gestione operativa della Società, misurata 
come differenza tra valore e costi della produ-
zione, è positiva in questo come negli ultimi tre 
esercizi;

• non si sono verificate perdite per tre esercizi 
consecutivi e, tanto meno, si è verificata l’erosio-
ne del patrimonio netto, che è anzi in continuo 
consolidamento;

• l’indice di struttura finanziaria, dato dal rapporto 
tra patrimonio più debiti a medio e lungo termi-
ne e attivo immobilizzato non solo non è inferio-
re a 1 (uno), ma è stabilmente superiore all’unità 
(1,3 nel 2019, 1,3 nel 2018); 

• l’indice di disponibilità finanziaria, dato dal rap-
porto tra attività correnti e passività correnti, è 
pari a 1,4 nel 2019 e 1,4 nel 2018;

• l’indice di tempestività nei pagamenti, corrispon-

35.6 ΖPSHJQL��JDUDQ]LH�H�
SDVVLYLW¢�SRWHQ]LDOL

Ad eccezione di quanto rilevato nel paragrafo re-
lativo alle disponibilità liquide, non esistono ga-
ranzie reali, né altri vincoli sulle attività di Sogei a 
fronte di debiti propri o di terzi.

Tra le passività potenziali rilevano i beni di terzi 
presso la Società, pari a 11.591.794 euro: si tratta 

Contributi associativi - informazioni trasparenza 2019

$66Ζ1)250���$662&Ζ$=Ζ21(�Ζ7$/Ζ$1$�3(5�/
Ζ1)250$7Ζ21�7(&+12/2*< 15.966

ASSONIME - ASSOCIAZIONE FRA LE SOCIETÀ ITALIANE PER AZIONI 17.325

UNIONE DEGLI INDUSTRIALI E DELLE IMPRESE DI ROMA 229.782

Totale 263.073 

GL� LQYHVWLPHQWL� LQ�DWWHVD�GHOOH�YHULȴFKH�GL�FRQIRU-
PLW¢�QHFHVVDULH�DɝQFK«�WDOL�EHQL�HQWULQR�QHO�SDWUL-
monio della Società.

Sono inoltre rilevate nei conti d’ordine due garan-
]LH�ȴGHMXVVRULH�D�JDUDQ]LD�GHJOL�DGHPSLPHQWL�FRQ-
trattuali, svincolate nei primi mesi del 2020.

Ai sensi dell’art.1, comma 126, della legge 4 ago-
sto 2017, n. 124, viene di seguito riportata la ta-
bella contenente l’elenco dei contributi erogati nel 
2019, superiori ai 10.000 euro.
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dente alla media dei giorni intercorrenti - per 
ciascuna fattura - tra la data di scadenza e la 
data di trasmissione del pagamento in banca, 
ponderati sulla base dell’importo pagato, è pari 
a -2,29; 

• il peso degli oneri finanziari, misurato come 
oneri finanziari sul fatturato, è assolutamente 
trascurabile (0,03% nel 2019 e 0,05% nel 2018);

• il margine di tesoreria, calcolato come differen-
za tra liquidità immediate più liquidità differite 
meno passività correnti è pari, nel 2019, a 94,8 
milioni di euro (94,2 milioni di euro nel 2018), 
e conferma la capacità dell’Azienda di garantire 
l’equilibrio finanziario;

• il margine di struttura, dato dalla differenza tra 
capitale netto e attività immobilizzate ammonta, 
nel 2019, a 8,2 milioni di euro (9,7 milioni di euro 
nel 2018): tale indicatore esprime la solidità pa-
trimoniale dell’Azienda intesa come capacità di 
finanziare l’attivo con il Patrimonio Netto;

• il rapporto tra la Posizione Finanziaria Netta e il 
Margine Operativo Lordo è pari a 0,22 nel 2019 
(0,42 nel 2018). Sogei è in grado di coprire il pro-
prio debito mediante i flussi finanziari derivanti 
dalla sola gestione caratteristica;

• il Roe (Return on Equity), dato dal rapporto tra 
l’utile netto e il capitale proprio, è pari a 18,6% 
nel 2019 e a 17,9% nel 2018. 

Conto consuntivo in termini di cassa Duemiladiciannove
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36. Le Entrate
Conto Consuntivo in termini di cassa al 31/12/2019

livello descrizione codice economico  totale 
entrate 

I Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa  -   

II Tributi  -   

II Contributi sociali e premi  -   

II Fondi perequativi  -   

I Trasferimenti correnti  -   

II Trasferimenti correnti  -   

I Entrate extratributarie  568.496 

II Vendita di beni e servizi e proventi derivanti dalla gestione dei beni  559.634 

III Vendita di beni  26.085 

III Entrate dalla vendita e dall'erogazione di servizi  533.549 

III Proventi derivanti dalla gestione dei beni  -   

II Proventi derivanti dall'attività di controllo e repressione delle irregolarità 
e degli illeciti  -   

II Interessi attivi  110 

III ΖQWHUHVVL�DWWLYL�GD�WLWROL�R�ȴQDQ]LDPHQWL�D�EUHYH�WHUPLQH  -   

III ΖQWHUHVVL�DWWLYL�GD�WLWROL�R�ȴQDQ]LDPHQWL�D�PHGLR���OXQJR�WHUPLQH  -   

III Altri interessi attivi  110 

II Altre entrate da redditi da capitale  268 

III 5HQGLPHQWL�GD�IRQGL�FRPXQL�GL�LQYHVWLPHQWR  -   

III (QWUDWH�GHULYDQWL�GDOOD�GLVWULEX]LRQH�GL�GLYLGHQGL  268 

III (QWUDWH�GHULYDQWL�GDOOD�GLVWULEX]LRQH�GL�XWLOL�H�DYDQ]L  -   

III $OWUH�HQWUDWH�GD�UHGGLWL�GD�FDSLWDOH  -   

II Rimborsi e altre entrate correnti  8.484 

III ΖQGHQQL]]L�GL�DVVLFXUD]LRQH  761 

III 5LPERUVL�LQ�HQWUDWD  -   

III $OWUH�HQWUDWH�FRUUHQWL�Q�D�F�  7.723 

I Entrate in conto capitale  -   

II Tributi in conto capitale  -   

35. Premessa
ΖO�'HFUHWR�0LQLVWHULDOH�GHO����PDU]R�������DWWXD-
WLYR�GHO�'HFUHWR�/HJLVODWLYR�Q�����������FKH�GLVFL-
SOLQD�OȇDUPRQL]]D]LRQH�GHL�VLVWHPL�FRQWDELOL�H�GHJOL�
VFKHPL� GL� ELODQFLR� GHOOH� DPPLQLVWUD]LRQL� SXEEOL-
FKH��KD�SUHYLVWR�SHU�JOL�HQWL�H�JOL�RUJDQLVPL�DQFKH�
FRVWLWXLWL� LQ� IRUPD�VRFLHWDULD��GRWDWL�GL�DXWRQRPLD�
ȴQDQ]LDULD��LQVHULWL�QHO�FRQWR�HFRQRPLFR�FRQVROLGD-
WR�GHOOD�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD]LRQH�FRPH�LQGLYLGXD-
WL�DL� VHQVL�GHOOȇDUW�����FRPPD���GHOOD�/HJJH����GL-
FHPEUH�������Q������H�VV�PP���/HJJH�GL�FRQWDELOLW¢�
H�GL�ȴQDQ]D�SXEEOLFD��OȇREEOLJR�GL�UHGD]LRQH�GL�XQ�
FRQWR�FRQVXQWLYR�LQ�WHUPLQL�GL�FDVVD��GD�DOOHJDUH�DO�
ELODQFLR�GȇHVHUFL]LR�

7DOH�GRFXPHQWR�GHYH�HVVHUH�FRHUHQWH��QHOOH�ULVXO-
WDQ]H�� FRQ� LO� UHQGLFRQWR� ȴQDQ]LDULR� SUHGLVSRVWR�
VHFRQGR�TXDQWR�VWDELOLWR�GDL�SULQFLSL�FRQWDELOL�QD-
]LRQDOL�HPDQDWL�GDOOȇ2UJDQLVPR�LWDOLDQR�GL�FRQWDEL-
OLW¢��2Ζ&�Q������H�GHYH�FRQWHQHUH��UHODWLYDPHQWH�DOOD�
VSHVD��OD�ULSDUWL]LRQH�SHU�PLVVLRQL�H�SURJUDPPL�H�
SHU�JUXSSL�&2)2*��FODVVLȴFD]LRQH�IXQ]LRQDOH�GHOOD�
VSHVD�SXEEOLFD�YDOLGD�D�OLYHOOR�LQWHUQD]LRQDOH�H�QH-
FHVVDULD�SHU� OD� FRQIURQWDELOLW¢�GHO� ELODQFLR�QD]LR-
QDOH�QHOOȇDPELWR�GHOOȇ8QLRQH�(XURSHD��GL�ΖΖ�OLYHOOR��LQ�
EDVH�DOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�'HFUHWR�GHO�3UHVLGHQWH�
GHO�&RQVLJOLR�GHL�0LQLVWUL�GHO����GLFHPEUH�������ΖO�
'�0�����PDU]R������VWDELOLVFH�LQROWUH��DOOȇDUW�����FKH�
ȴQR� DOOȇDGR]LRQH� GHOOH� FRGLȴFKH� 6Ζ23(� �6LVWHPD�
ΖQIRUPDWLYR�VXOOH�2SHUD]LRQL�GHJOL�(QWL�SXEEOLFL���LO�
FRQWR�FRQVXQWLYR�LQ�WHUPLQL�GL�FDVVD��GHYH�HVVHUH�
UHGDWWR�VHFRQGR�LO�IRUPDWR�H�OH�UHJROH�WDVVRQRPL-
FKH�GHȴQLWL�ULVSHWWLYDPHQWH�QHOOȇDOOHJDWR���H�QHOOȇDO-
OHJDWR���GHO�'HFUHWR�VWHVVR��

/H�UHJROH�WDVVRQRPLFKH�IRUQLVFRQR�XQ�DSSURFFLR�
PHWRGRORJLFR�H� LQGLFD]LRQL�RSHUDWLYH�GL�FDUDWWHUH�
JHQHUDOH�SHU�LO�WUDWWDPHQWR�H�OD�ULFODVVLȴFD]LRQH�GHL�
GDWL�FRQWDELOL�H�GL�ELODQFLR�SHU� OH�DPPLQLVWUD]LRQL�
SXEEOLFKH�WHQXWH�DO�UHJLPH�GL�FRQWDELOLW¢�FLYLOLVWLFD��
7DOH�SULQFLSLR�ª�ULEDGLWR�VLD�GDOOD�QRWD�PHWRGRORJL-
FD�DOOD�WDVVRQRPLD�FKH�ª�SDUWH�LQWHJUDQWH�GHOOȇDOOH-
JDWR���DO�'�0�����PDU]R�������FKH�GDOOD�FLUFRODUH�
GHO�0LQLVWHUR�GHOOȇ(FRQRPLD�H�GHOOH�)LQDQ]H�Q�����
GHO����PDU]R������

3HU�OȇDOLPHQWD]LRQH�GHO�&RQWR�FRQVXQWLYR�LQ�WHUPLQL�
GL� FDVVD�� VRQR�VWDWH�HODERUDWH� OH� LQIRUPD]LRQL�GH-
VXQWH�GD�YDULH�IRQWL�LQIRUPDWLYH�GL�VHJXLWR�ULSRUWDWH�

• Prospetto di cash flow mensile�� GRFXPHQWR�
LQ�FXL�YHQJRQR�FODVVLILFDWH�LQ�GHWWDJOLR�OH�YRFL�GL�
HQWUDWD�H�XVFLWD�ILQDQ]LDULD�GHOOȇDQQR�

• Bilancio di verifica��ª�VWDWR�XWLOL]]DWR�LO�ELODQFLR�
GL�YHULILFD�SHU�TXHOOH�YRFL�GLUHWWDPHQWH�FODVVLILFD-
ELOL�QHO�FRQVXQWLYR�LQ�WHUPLQL�GL�FDVVD�

• Movimentazioni contabili��VL�ª�UHVR�QHFHVVDULR�
ULFRUUHUH�DL�PRYLPHQWL�GL�GHWWDJOLR�SHU�OH�YRFL�GHO�
FRQVXQWLYR�QRQ�GHVXPLELOL�GLUHWWDPHQWH�GDL�SUH-
FHGHQWL�GRFXPHQWL�

• Rendiconto finanziario��XWLOL]]DWR�FRPH�GRFX-
PHQWR�GL�VXSSRUWR�H�YHULILFD�GL�FRHUHQ]D�FRQ�LO�
FRQVXQWLYR�LQ�WHUPLQL�GL�FDVVD�

• Contabilità analitica�� VL� ª� LQILQH� IDWWR� ULFRUVR�
DOOD� FRQWDELOLW¢� DQDOLWLFD� DO� ILQH� GL� DWWULEXLUH� OH�
YRFL� GL� VSHVD� DOOH�PLVVLRQL� H� SURJUDPPL� LQGLYL-
GXDWL�SHU�OD�ULSDUWL]LRQH�GHOOD�VSHVD�

ΖQ� SDUWLFRODUH�� ª� VWDWR� XWLOL]]DWR� LO� GRFXPHQWR� GL�
FDVK�ȵRZ�SHU�OH�YRFL�FODVVLȴFDELOL�LQ�WHUPLQL�GL�&RQ-
VXQWLYR�GL�FDVVD��RSHUDQGR�OH�GRYXWH�UHWWLȴFKH�SHU�
DOFXQH� YRFL� GL� PDJJLRUH� GHWWDJOLR� SUHYLVWH�� L� FXL�
YDORUL� VRQR�VWDWL�GHVXQWL�GDO�ELODQFLR�GL� YHULȴFD�R�
DWWUDYHUVR�OȇDQDOLVL�SXQWXDOH�GHL�VLQJROL�PRYLPHQWL�
GL�GHWWDJOLR�GHO�VRWWRFRQWR�GL�ULIHULPHQWR�

7XWWL� JOL� LPSRUWL� HVSRVWL�QHO�SUHVHQWH�GRFXPHQWR�
VRQR�LQ�PLJOLDLD�GL�HXUR�
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Conto Consuntivo in termini di cassa al 31/12/2019

livello descrizione codice economico  totale 
entrate 

II Contributi agli investimenti  -   

II Altri trasferimenti in conto capitale  -   

II Entrate da alienazione di beni materiali e immateriali  -   

II Altre entrate in conto capitale  -   

I (QWUDWH�GD�ULGX]LRQH�GL�DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH  -   

II $OLHQD]LRQH�GL�DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH  -   

II Riscossione crediti di breve termine  -   

II Riscossione crediti di medio-lungo termine  -   

II $OWUH�HQWUDWH�SHU�ULGX]LRQH�GL�DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH  -   

I Accensione Prestiti  -   

II Emissione di titoli obbligazionari  -   

II Accensione prestiti a breve termine  -   

II $FFHQVLRQH�PXWXL�H�DOWUL�ȴQDQ]LDPHQWL�D�PHGLR�OXQJR�WHUPLQH  -   

II Altre forme di indebitamento  -   

II Entrate da destinare al Fondo di ammortamento titoli  -   

I Anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere  -   

II Anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere  -   

I Premi di emissione di titoli emessi dall'amministrazione  -   

II Premi di emissione di titoli emessi dall'amministrazione  -   

I Entrate per conto terzi e partite di giro  34.533 

II Entrate per partite di giro  34.533 

III $OWUH�ULWHQXWH�  -   

III 5LWHQXWH�VX�UHGGLWL�GD�ODYRUR�GLSHQGHQWH  34.412 

III 5LWHQXWH�VX�UHGGLWL�GD�ODYRUR�DXWRQRPR  120 

III )LQDQ]LDPHQWR�GHOOD�JHVWLRQH�VDQLWDULD�GDOOD�JHVWLRQH�RUGLQDULD�GHOOD�5HJLRQH  -   

III $OWUH�HQWUDWH�SHU�SDUWLWH�GL�JLUR  -   

II Entrate per conto terzi  -   
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37. Le Spese

"Conto Consuntivo in termini di cassa al 31/12/2019"

livello descrizione codice 
economico

totale 
spese 

�������3ROLWLFKH�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULH�H�GL�ELODQFLR�H�
WXWHOD�GHOOD�ȴQDQ]D�SXEEOLFD�

�������5HOD]LRQL�ȴQDQ]LDULH�FRQ�
le autonomie territoriali  006 Giustizia

 032 - Servizi istituzionali e 
generali delle amministrazioni 

pubbliche

 001 
Regolazione e 

coordinamento 
del sistema 
GHOOD�ȴVFDOLW¢�

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub1 

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub2 

 009 - Interventi e 
cooperazione istituzionale 

nei confronti delle autonomie 
locali 

 002 Giustizia civile e penale 
�������6HUYL]L�H�DDUL�JHQHUDOL�

per le amministrazioni di 
competenza 

 COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1 

I Spese correnti  529.263  308.528  20.729  164.753  5.590  1.891  27.772 

II Redditi da lavoro 
dipendente  166.733  128.687  4.747  26.829  1.891  599  3.981 

III 5HWULEX]LRQL�ORUGH  118.704  91.617  3.379  19.100  1.346  427  2.834 

III &RQWULEXWL�VRFLDOL�D�
FDULFR�GHOO
HQWH  48.029  37.069  1.367  7.728  545  173  1.147 

II Imposte e tasse a 
carico dell'ente  9.446  6.959  772  1.044  499  -    172 

III
ΖPSRVWH��WDVVH�H�
SURYHQWL�DVVLPLODWL�D�
FDULFR�GHOO
HQWH

 9.446  6.959  772  1.044  499  -    172 

II Acquisto di beni e 
servizi  311.957  140.773  12.680  132.592  1.565  1.291  23.055 

III $FTXLVWR�GL�EHQL  26.502  11.959  1.077  11.264  133  110  1.959 

III $FTXLVWR�GL�VHUYL]L  285.455  128.813  11.603  121.328  1.432  1.182  21.097 

II Interessi passivi  283  283  -    -    -    -    -   

III
ΖQWHUHVVL�SDVVLYL�VX�
titoli obbligazionari a 
EUHYH�WHUPLQH

 -    -    -    -    -    -    -   

III
ΖQWHUHVVL�SDVVLYL�VX�WLWROL�
REEOLJD]LRQDUL�D�PHGLR�
OXQJR�WHUPLQH

 -    -    -    -    -    -    -   
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"Conto Consuntivo in termini di cassa al 31/12/2019"

livello descrizione codice 
economico

totale 
spese 

�������3ROLWLFKH�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULH�H�GL�ELODQFLR�H�
WXWHOD�GHOOD�ȴQDQ]D�SXEEOLFD�

�������5HOD]LRQL�ȴQDQ]LDULH�FRQ�
le autonomie territoriali  006 Giustizia

 032 - Servizi istituzionali e 
generali delle amministrazioni 

pubbliche

 001 
Regolazione e 

coordinamento 
del sistema 
GHOOD�ȴVFDOLW¢�

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub1 

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub2 

 009 - Interventi e 
cooperazione istituzionale 

nei confronti delle autonomie 
locali 

 002 Giustizia civile e penale 
�������6HUYL]L�H�DDUL�JHQHUDOL�

per le amministrazioni di 
competenza 

 COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1 

III ΖQWHUHVVL�SDVVLYL�VX�
EXRQL�SRVWDOL  -    -    -    -    -    -    -   

III
ΖQWHUHVVL�VX�
ȴQDQ]LDPHQWL�D�EUHYH�
WHUPLQH

 64  64  -    -    -    -    -   

III
ΖQWHUHVVL�VX�PXWXL�H�
DOWUL�ȴQDQ]LDPHQWL�D�
PHGLR�OXQJR�WHUPLQH

 219  219  -    -    -    -    -   

III $OWUL�LQWHUHVVL�SDVVLYL  -    -    -    -    -    -    -   

II Altre spese per 
redditi da capitale  11.032  8.127  902  1.220  583  -    201 

III 8WLOL�H�DYDQ]L�GLVWULEXLWL�
LQ�XVFLWD  11.032  8.127  902  1.220  583  -    201 

III
Diritti reali di 
JRGLPHQWR�H�VHUYLW»�
onerose

 -    -    -    -    -    -    -   

III $OWUH�VSHVH�SHU�UHGGLWL�
GD�FDSLWDOH�Q�D�F�  -    -    -    -    -    -    -   

II
Rimborsi e poste 
correttive delle 
entrate

 -    -    -    -    -    -    -   

II Altre spese correnti  29.812  23.700  1.628  3.068  1.053  -    363 

III )RQGL�GL�ULVHUYD�H�DOWUL�
DFFDQWRQDPHQWL  9.887  9.022  -    865  -    -    -   

III )RQGR�SOXULHQQDOH�
YLQFRODWR  -    -    -    -    -    -    -   

III 9HUVDPHQWL�Ζ9$�D�
debito  -    -    -    -    -    -    -   

III 3UHPL�GL�DVVLFXUD]LRQH  3.147  2.319  257  348  166  -    57 

III
6SHVH�GRYXWH�D�
VDQ]LRQL��ULVDUFLPHQWL�H�
indennizzi

 -    -    -    -    -    -   
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"Conto Consuntivo in termini di cassa al 31/12/2019"

livello descrizione codice 
economico

totale 
spese 

�������3ROLWLFKH�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULH�H�GL�ELODQFLR�H�
WXWHOD�GHOOD�ȴQDQ]D�SXEEOLFD�

�������5HOD]LRQL�ȴQDQ]LDULH�FRQ�
le autonomie territoriali  006 Giustizia

 032 - Servizi istituzionali e 
generali delle amministrazioni 

pubbliche

 001 
Regolazione e 

coordinamento 
del sistema 
GHOOD�ȴVFDOLW¢�

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub1 

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub2 

 009 - Interventi e 
cooperazione istituzionale 

nei confronti delle autonomie 
locali 

 002 Giustizia civile e penale 
�������6HUYL]L�H�DDUL�JHQHUDOL�

per le amministrazioni di 
competenza 

 COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1 

III $OWUH�VSHVH�FRUUHQWL�
Q�D�F�  16.778  12.360  1.371  1.855  886  -    305 

I Spese in conto 
capitale  51.967  49.083  1.824  101  314  645  -   

II
ΖQYHVWLPHQWL�ȴVVL�
lordi e acquisto di 
terreni

 51.967  49.083  1.824  101  314  645  -   

III %HQL�PDWHULDOL  34.440  32.528  1.209  67  208  428  -   

III Terreni e beni 
PDWHULDOL�QRQ�SURGRWWL  -    -    -    -    -    -    -   

III %HQL�LPPDWHULDOL  17.528  16.555  615  34  106  218  -   

III
%HQL�PDWHULDOL�DFTXLVLWL�
PHGLDQWH�RSHUD]LRQL�
GL�OHDVLQJ�ȴQDQ]LDULR

 -    -    -    -    -    -    -   

III

Terreni e beni 
PDWHULDOL�QRQ�SURGRWWL�
DFTXLVLWL�PHGLDQWH�
RSHUD]LRQL�GL�OHDVLQJ�
ȴQDQ]LDULR

 -    -    -    -    -    -    -   

III

%HQL�LPPDWHULDOL�
DFTXLVLWL�PHGLDQWH�
RSHUD]LRQL�GL�OHDVLQJ�
ȴQDQ]LDULR

 -    -    -    -    -    -    -   

I
Spese per 
incremento attività 
ȴQDQ]LDULH

 -    -    -    -    -    -    -   

II Acquisizioni di 
DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH  -    -    -    -    -    -    -   

II Concessione crediti 
di breve termine  -    -    -    -    -    -    -   

II
Concessione crediti 
di medio-lungo 
termine

 -    -    -    -    -    -    -   
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"Conto Consuntivo in termini di cassa al 31/12/2019"

livello descrizione codice 
economico

totale 
spese 

�������3ROLWLFKH�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULH�H�GL�ELODQFLR�H�
WXWHOD�GHOOD�ȴQDQ]D�SXEEOLFD�

�������5HOD]LRQL�ȴQDQ]LDULH�FRQ�
le autonomie territoriali  006 Giustizia

 032 - Servizi istituzionali e 
generali delle amministrazioni 

pubbliche

 001 
Regolazione e 

coordinamento 
del sistema 
GHOOD�ȴVFDOLW¢�

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub1 

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub2 

 009 - Interventi e 
cooperazione istituzionale 

nei confronti delle autonomie 
locali 

 002 Giustizia civile e penale 
�������6HUYL]L�H�DDUL�JHQHUDOL�

per le amministrazioni di 
competenza 

 COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1 

II
Altre spese per 
incremento di 
DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH

 -    -    -    -    -    -    -   

I Rimborso Prestiti  5.000  5.000  -    -    -    -    -   

II Rimborso di titoli 
obbligazionari  -    -    -    -    -    -    -   

II Rimborso prestiti a 
breve termine  -    -    -    -    -    -    -   

II
Rimborso mutui e 
DOWUL�ȴQDQ]LDPHQWL�D�
medio lungo termine

 5.000  5.000  -    -    -    -    -   

III
5LPERUVR�0XWXL�H�DOWUL�
ȴQDQ]LDPHQWL�D�PHGLR�
OXQJR�WHUPLQH

 5.000  5.000  -    -    -    -    -   

III
5LPERUVR�SUHVWLWL�
GD�DWWXDOL]]D]LRQH�
&RQWULEXWL�3OXULHQQDOL

 -    -    -    -    -    -    -   

II
Rimborso di 
altre forme di 
indebitamento

 -    -    -    -    -    -    -   

I

Chiusura 
Anticipazioni 
ricevute da istituto 
tesoriere/cassiere

 -    -    -    -    -    -    -   

II

Chiusura 
Anticipazioni 
ricevute da istituto 
tesoriere/cassiere

 -    -    -    -    -    -    -   

I
Scarti di emissione 
di titoli emessi 
dall'amministrazione

 -    -    -    -    -    -    -   

II
Scarti di emissione 
di titoli emessi 
dall'amministrazione

 -    -    -    -    -    -    -   
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"Conto Consuntivo in termini di cassa al 31/12/2019"

livello descrizione codice 
economico

totale 
spese 

�������3ROLWLFKH�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULH�H�GL�ELODQFLR�H�
WXWHOD�GHOOD�ȴQDQ]D�SXEEOLFD�

�������5HOD]LRQL�ȴQDQ]LDULH�FRQ�
le autonomie territoriali  006 Giustizia

 032 - Servizi istituzionali e 
generali delle amministrazioni 

pubbliche

 001 
Regolazione e 

coordinamento 
del sistema 
GHOOD�ȴVFDOLW¢�

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub1 

 007 - Analisi, 
monitoraggio 

e controllo 
GHOOD�ȴQDQ]D�

pubblica e 
politiche di 

bilancio - sub2 

 009 - Interventi e 
cooperazione istituzionale 

nei confronti delle autonomie 
locali 

 002 Giustizia civile e penale 
�������6HUYL]L�H�DDUL�JHQHUDOL�

per le amministrazioni di 
competenza 

 COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1 

I Uscite per conto 
terzi e partite di giro  35.053  -    -    -    -    -    35.053 

II Uscite per partite di 
giro  35.053  -    -    -    -    -    35.053 

III 9HUVDPHQWL�GL�DOWUH�
ULWHQXWH�  -    -    -    -    -    -    -   

III
9HUVDPHQWL�GL�ULWHQXWH�
VX�5HGGLWL�GD�ODYRUR�
GLSHQGHQWH

 34.933  -    -    -    -    -    34.933 

III
9HUVDPHQWL�GL�ULWHQXWH�
VX�5HGGLWL�GD�ODYRUR�
DXWRQRPR

 120  -    -    -    -    -    120 

III

7UDVIHULPHQWR�GL�
risorse dalla gestione 
ordinaria alla gestione 
sanitaria della Regione

 -    -    -    -    -    -    -   

III $OWUH�XVFLWH�SHU�SDUWLWH�
di giro  -    -    -    -    -    -    -   

II Uscite per conto 
terzi  -    -    -    -    -    -    -   

TOTALE ENTRATE 603.028

TOTALE USCITE 621.283 362.611 22.553 164.854 5.904 2.536 62.825

SALDO (18.255)
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GHOOȇLPPRELOH�VHGH�GHOOD�6RFLHW¢��VLD�SHU�JOL�LQWHUHV-
VL�SDVVLYL�PDWXUDWL�VXL�F�F�EDQFDUL� LQ�VHJXLWR�DO�UL-
FRUVR�GL�ȴQDQ]LDPHQWL�D�EUHYH�WHUPLQH�DWWUDYHUVR�
VFRSHUWR�H�DQWLFLSD]LRQL�VX�F�F�

Altre spese per redditi da capitale – 
11.032 migliaia di euro

5LOHYDQR�LQ�TXHVWD�YRFH�L�GLYLGHQGL�YHUVDWL�DOOȇD]LR-
QLVWD�QHO�FRUVR�GHOOȇHVHUFL]LR��

Altre spese correnti – 29.812 migliaia di euro

5LOHYDQR�LQ�TXHVWD�YRFH�OH�XVFLWH�SHU�XWLOL]]R�GHL�IRQ-
GL� ULVFKL�� OH� VSHVH�SHU�DVVLFXUD]LRQH�H� WUD� OH� ȊDOWUH�
VSHVH�Q�D�F�ȋ� L�YHUVDPHQWL�HHWWXDWL�QHOOȇHVHUFL]LR�D�
IURQWH�GHL�ULVSDUPL�GL�VSHVD�/�������������Q������

38.2.2 Spese in conto capitale – 
51.967 migliaia di euro

ΖQYHVWLPHQWL�ȴVVL�ORUGL�H�DFTXLVWR�GL�
terreni – 51.967 migliaia di euro

ΖQ� WDOH� YRFH� ULOHYDQR� OH� VSHVH� VRVWHQXWH�SHU� OȇDF-
TXLVWR�GL�LQYHVWLPHQWL�VLD�PDWHULDOL�FKH�LPPDWHULDOL�

38.2.3 Rimborso Prestiti - 5.000 
migliaia di euro

5LPERUVR�PXWXL�H�DOWUL�ȴQDQ]LDPHQWL�D�
medio lungo termine - 5.000 migliaia di euro

6RQR�ULFODVVLȴFDWL�LQ�WDOH�YRFH�OH�UDWH�LQ�FRQWR�FDSL-
WDOH�GHO� ULPERUVR�GHO� ȴQDQ]LDPHQWR� ULFHYXWR�SHU�
OȇDFTXLVWR�GHOOȇLPPRELOH��VHGH�GHOOD�6RFLHW¢��DFTXL-
stato nel 2007.

38.2.4 Uscite per conto terzi e 
partite di giro – 35.053 migliaia di 
euro

Uscite per partite di giro – 35.053 migliaia 
di euro

6RQR�ULFODVVLȴFDWL� LQ�WDOL�YRFL� L�SDJDPHQWL�SHU�ULWH-
QXWH� VXL� ODYRUDWRUL� GLSHQGHQWL� H� DXWRQRPL� HHW-
WXDWL�QHOOȇHVHUFL]LR��

38. Nota illustrativa
'L� VHJXLWR� VRQR� LOOXVWUDWH� OH� SULQFLSDOL� YRFL� GHOOR�
VFKHPD�LQ�WHUPLQL�GL�FDVVD��VWUXWWXUDWR�VX�WUH�OLYHOOL�
GL�GHWWDJOLR�GHOOH�HQWUDWH�H�GHOOH�VSHVH��$O�ȴQH�GL�
UHQGHUH�SL»�OHJJLELOL�JOL�VFKHPL��SHU�OH�YRFL�GL�ΖΖ�OLYHO-
OR�SDUL�D�]HUR��VRQR�VWDWH�RPHVVH�OH�FRUULVSRQGHQWL�
YRFL�GL�ΖΖΖ�OLYHOOR�

38.1 Le Entrate
38.1.1 Entrate extratributarie – 
568.496 migliaia di euro

Vendite di beni e servizi e proventi 
derivanti dalla gestione dei beni – 559.634 
migliaia di euro

/D�YRFH�GL� ΖΖ� OLYHOOR�ª�VWDWD�DOLPHQWDWD�GDJOL� LQFDV-
VL�GHOOȇDQQR�GHULYDQWL�GDOOD�YHQGLWD�GL�EHQL���������
PLJOLDLD�GL�HXUR��H�VHUYL]L����������PLJOLDLD�GL�HXUR���
ΖQ�SDUWLFRODUH��FRQ�ULIHULPHQWR�DOOH�Ȋ)RUQLWXUH�D�ULP-
ERUVRȋ�� OH� VWHVVH� QRQ� VRQR� VWDWH� VFRUSRUDWH� GDO�
UHVWR�GHOOH�HQWUDWH�VSHVH�� ΖQIDWWL�� WDOL�SDUWLWH�VRQR�
QHXWUH� DL� ȴQL� HFRQRPLFL�� PD� LQ� WHUPLQL� ȴQDQ]LD-
UL� LQFLGRQR� LQ�PRPHQWL�GLYHUVL�GRYXWL� DL� WHPSL�GL�
ULIDWWXUD]LRQH�H�DL� WHUPLQL�GL�SDJDPHQWR�LQFDVVR��
3HU�WDOL�PRWLYL�QRQ�VRQR�VWDWH�LQGLFDWH�WUD�OH�ȊSXUHȋ�
SDUWLWH�GL�JLUR�

Interessi attivi - 110 migliaia di euro 

6L�WUDWWD�GHJOL�LQWHUHVVL�DWWLYL�PDWXUDWL�VXL�ULPERUVL�
Ζ9$��QRQFK«�GHJOL�LQWHUHVVL�DWWLYL�QHWWL�PDWXUDWL�VXL�
FRQWL�FRUUHQWL�EDQFDUL�GHOOD�6RFLHW¢�

Altre entrate da redditi da capitale – 268 
migliaia di euro 

ΖQ�TXHVWD�YRFH�VRQR�VWDWL�DOORFDWL� L�GLYLGHQGL�SHU-
FHSLWL� GHULYDQWL� GDOOD� SDUWHFLSD]LRQH�QHOOD� VRFLHW¢�
FROOHJDWD�*HRZHE�

Rimborsi e altre entrate correnti – 8.484 
migliaia di euro 

6RQR�VWDWL�FODVVLȴFDWL� LQ�TXHVWD�YRFH� OH�HQWUDWH�ȴ-

QDQ]LDULH�UHODWLYH�D�LQGHQQL]]L�DVVLFXUDWLYL�OLTXLGDWL�
QHOOȇHVHUFL]LR�SHU�����PLJOLDLD�GL�HXUR�H�ULPERUVR�
GHO�FUHGLWR�Ζ9$�SHU�������PLJOLDLD�GL�HXUR�

38.1.2 Entrate per conto terzi e 
partite di giro – 34.533 migliaia di 
euro

Entrate per partite di giro – 34.533 
migliaia di euro

ΖQ�WDOH�YRFH�VRQR�ULFODVVLȴFDWH�OH�ULWHQXWH�HHWWXD-
WH�VXL�ODYRUDWRUL�GLSHQGHQWL�H�DXWRQRPL�QHO�FRUVR�
GHOOȇHVHUFL]LR��FKH�WURYDQR�FRQWURSDUWLWD�WUD�OH�SDU-
WLWH�GL�JLUR�GHOOH�XVFLWH�ȴQDQ]LDULH�QHO�PRPHQWR�LQ�
FXL�YHQJRQR�ULYHUVDWH�

38.2 Le Spese
38.2.1 Spese correnti – 529.263 
migliaia di euro

Redditi da lavoro dipendente – 166.733 
migliaia di euro

5LHQWUDQR�LQ�WDOH�YRFH�VLD�OH�UHWULEX]LRQL�ORUGH�FKH�
L�FRQWULEXWL�VRFLDOL�YHUVDWL�QHO�FRUVR�GHOOȇHVHUFL]LR�

Imposte e tasse a carico dell’ente – 9.446 
migliaia di euro

5LOHYDQR� LQ� WDOH� YRFH� SUHYDOHQWHPHQWH� OH� LPSR-
VWH�GLUHWWH�SDJDWH�QHOOȇHVHUFL]LR�D�WLWROR�GL�DFFRQWR�
������SDUL� D�������PLJOLDLD�GL� HXUR��QRQFK«�DOWUH�
PLQRUL��Ζ08��7$6Ζ��HFF���

Acquisto di beni e servizi – 311.957 
migliaia di euro

ΖQ�WDOH�YRFH�VRQR�ULFODVVLȴFDWL�WXWWL�L�SDJDPHQWL�HHW-
WXDWL�QHOOȇHVHUFL]LR�UHODWLYL�DOOȇDFTXLVWR�GL�EHQL�H�VHUYL-
]L�QRQ�FODVVLȴFDWH�VSHFLȴFDWDPHQWH�LQ�DOWUH�YRFL�

Interessi passivi - 283 migliaia di euro

/D�YRFH�LQ�RJJHWWR�ª�VWDWD�DOLPHQWDWD�VLD�SHU�JOL�LQ-
WHUHVVL�SDVVLYL�SDJDWL�QHOOȇHVHUFL]LR�D� IURQWH�GHO�ȴ-
QDQ]LDPHQWR�D�PHGLR�OXQJR�WHUPLQH�SHU�OȇDFTXLVWR�

38.3 Missioni e Programmi
$O�ȴQH�GL�RWWHPSHUDUH�DOOH�SUHVFUL]LRQL�GHOOD�QRU-
PD��ª�VWDWR�QHFHVVDULR� LQGLYLGXDUH� OH�PLVVLRQL�H� L�
SURJUDPPL�LQ�FXL�VXGGLYLGHUH�OH�VSHVH��SUHQGHQGR�
FRPH� ULIHULPHQWR� OD� FODVVLȴFD]LRQH�GHOOH�PLVVLRQL�
H�SURJUDPPL�DGRWWDWD�SHU�LO�%LODQFLR�GHOOR�6WDWR�

6XOOD�EDVH�GHOOȇDQDOLVL�HHWWXDWD��VRQR�VWDWH�LGHQWL-
ȴFDWH�OH�VHJXHQWL�PLVVLRQL�H�SURJUDPPL�FKH�VRQR�
TXHOOH�PDJJLRUPHQWH�ULVSRQGHQWL�DOOH�DWWLYLW¢� LVWL-
WX]LRQDOL�VYROWH�GD�6RJHL�

• Missione 029 Politiche economico-finanzia-
rie e di bilancio e tutela della finanza pubbli-
ca – Programma 001 Regolazione e coordina-
mento del sistema della fiscalità (MEF)�� SHU�
WXWWH�OH�DWWLYLW¢�UHODWLYH�DOOD�JHVWLRQH�GHO�VLVWHPD�
LQIRUPDWLYR�GHOOD�ILVFDOLW¢�

• 0LVVLRQH�����3ROLWLFKH�HFRQRPLFR�ILQDQ]LDULH�H�
GL�ELODQFLR�H�WXWHOD�GHOOD�ILQDQ]D�SXEEOLFD�Ȃ�Pro-
gramma 007 Analisi, monitoraggio e control-
lo della finanza pubblica e politiche di bilan-
cio (1)��SHU�OH�DWWLYLW¢�UHODWLYH�DOOD�JHVWLRQH�GHOOD�
76�&16�H�DO�PRQLWRUDJJLR�GHOOD�VSHVD�VDQLWDULD�

• Missione 029 Politiche economico-finanzia-
rie e di bilancio e tutela della finanza pubbli-
ca – Programma 007 Analisi, monitoraggio e 
controllo della finanza pubblica e politiche di 
bilancio (2)��SHU�WXWWH�OH�DWWLYLW¢�VYROWH�SHU�JOL�DOWUL�
GLSDUWLPHQWL�GHO�0()�

• Missione 003 Relazioni finanziarie con le 
autonomie territoriali – Programma 009 In-
terventi e cooperazione istituzionale nei 
confronti delle autonomie locali� �0LQLVWHUR�
GHOOȇΖQWHUQR��SHU�OH�DWWLYLW¢�OHJDWH�DOOȇ$QDJUDIH�1D-
]LRQDOH�GHOOD�3RSROD]LRQH�5HVLGHQWH�

• Missione 006 Giustizia - 002 Giustizia civile e 
penale� �0LQLVWHUR�GHOOD�*LXVWL]LD��SHU� OH�DWWLYLW¢�
relative alla gestione del Portale delle vendite 
SXEEOLFKH�LQ�FXL�VRQR�SXEEOLFDWL�WXWWL�JOL�DYYLVL�GL�
YHQGLWD�UHODWLYL�DOOH�SURFHGXUH�HVHFXWLYH�H�FRQ-
FRUVXDOL�QRQFK«�DJOL�DOWUL�SURFHGLPHQWL�SHU�L�TXD-
OL�OD�SXEEOLFD]LRQH�ª�SUHYLVWD�GDOOD�OHJJH��

• Missione 032 Servizi istituzionali e generali 
delle amministrazioni pubbliche – Program-
ma 003 Servizi e affari generali per le ammi-
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nistrazioni di competenza��SHU�OH�DWWLYLW¢�VYROWH�
GDOOD�6RFLHW¢�SHU�Oȇ$JHQ]LD�GHOOD�&RHVLRQH�7HUUL-
WRULDOH��SHU�OD�&RUWH�GHL�&RQWL��ROWUH�FKH�SHU�DOWUH�
LQL]LDWLYH�UHVLGXDOL��HV��6XQILVK��3RVHLGRQ��&RQVLS��
*HRZHE��

3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� LQYHFH� OD� FODVVLȴFD]LRQH� &2-
)2*� GL� ΖΖ� OLYHOOR�� ª� VWDWD� LQGLYLGXDWD� OD� FRUULVSRQ-
GHQ]D�WUD�OH�PLVVLRQL�H�L�SURJUDPPL�GL�VSHVD�VRSUD�
HOHQFDWL� H� LO� JUXSSR� &2)2*� ����� 6HUYL]L� JHQHUDOL�
GHOOH�SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL� ��2UJDQL�HVHFXWLYL�
H�OHJLVODWLYL��DWWLYLW¢�ȴQDQ]LDULH�H�ȴVFDOL�H�DDUL�HVWHUL�

38.4 Ripartizione delle 
voci di spesa su Missioni e 
Programmi
/ȇDWWULEX]LRQH� GHOOH� VSHVH� DL� VLQJROL� SURJUDPPL�
LQGLYLGXDWL��ª�VWDWD�HHWWXDWD�DYYDOHQGRVL�GHO�VXS-
SRUWR� GHOOD� FRQWDELOLW¢� DQDOLWLFD�� DOFXQH� YRFL� GHO�
FRQVXQWLYR�SHU�FDVVD�VRQR�VWDWH�LPSXWDWH�GLUHWWD-
PHQWH�DL�VLQJROL�SURJUDPPL��PHQWUH�SHU�TXHOOH�SHU�
OH�TXDOL�QRQ�ª�VWDWD�SRVVLELOH�XQȇDWWULEX]LRQH�GLUHW-
WD�� VL� ª� SURFHGXWR� D� XQD� LPSXWD]LRQH� GHL� YDORUL�

&RQ�ULIHULPHQWR�DOOD�PDFUR�VXGGLYLVLRQH�GHOOH�DWWL-
YLW¢�6RJHL�LQ�DUHD�Ȋ(FRQRPLDȋ�H�DUHD�Ȋ)LQDQ]Hȋ��FRV®�
FRPH�GHVFULWWH�QHO�5HSRUW�LQWHJUDWR��VL�RVVHUYD�FKH�
OD�PLVVLRQH�����SURJUDPPD������OD�PLVVLRQH�����
SURJUDPPD�����VXE��H�OD�PLVVLRQH�����SURJUDP-
PD� ���� VRQR� LQWHUDPHQWH� ULFRQGXFLELOL� DOOȇDUHD�
Ȋ)LQDQ]Hȋ�� OD�PLVVLRQH�����SURJUDPPD�����VXE���
ª� LQWHUDPHQWH� ULFRQGXFLELOH� DOOȇDUHD� Ȋ(FRQRPLDȋ��
PHQWUH� OȇXOWLPD� PLVVLRQH� ����SURJUDPPD� ���� ª�
LQ� ODUJD� SUHYDOHQ]D� UHODWLYD� DOOȇDUHD� Ȋ(FRQRPLDȋ��
IDWWH�VDOYH�DOFXQH�DWWLYLW¢�UHVLGXDOL��JHVWLRQDOPHQWH�
FRQVLGHUDWH�QHOOȇDUHD�Ȋ)LQDQ]Hȋ��DQFRUFK«�UHODWLYH�D�
FOLHQWL�PHUFDWL�GLYHUVL�

DOOH�YRFL�GL�VSHVD��XWLOL]]DQGR�FULWHUL�GL�ULSDUWL]LRQH�
GLYHUVL�D�VHFRQGD�GHOOH�GLYHUVH�SRVWH�SDWULPRQLDOL�
FRUUHWWLYH�GHOOH�YRFL�HFRQRPLFKH�

6L� ULSRUWD� GL� VHJXLWR� OD� WDEHOOD� ULHSLORJDWLYD� GHOOH�
SHUFHQWXDOL�GL�ULSDUWL]LRQH�SHU�YRFH�GL�VSHVD�

ΖQȴQH�SHU�L�Ȋ9HUVDPHQWL�GL�ULWHQXWH�VXL�
UHGGLWL�GD�ODYRUR�GLSHQGHQWH�HG�DXWRQRPRȋ��
WUDWWDQGRVL�GL�SDUWLWH�GL�JLUR��VRQR�VWDWH�LPSXWDWH�
FRPSOHVVLYDPHQWH�QHOOD�PLVVLRQH�UHVLGXDOH�GHL�
servizi generali.

 SPESE 

�������3ROLWLFKH�HFRQRPLFR�ȴQDQ]LDULH�H�GL�ELODQFLR�H�WXWHOD�GHOOD�
ȴQDQ]D�SXEEOLFD�

�������5HOD]LRQL�ȴQDQ]LDULH�FRQ�
le autonomie territoriali  006 Giustizia 

 032 - Servizi istituzionali e 
generali delle amministrazioni 

pubbliche 

 001 Regolazione 
e coordinamento 
del sistema della 

ȴVFDOLW¢�

 007 - Analisi, 
monitoraggio e 
controllo della 

ȴQDQ]D�SXEEOLFD�H�
politiche di bilancio 

- sub1 

 007 - Analisi, 
monitoraggio e 
controllo della 

ȴQDQ]D�SXEEOLFD�H�
politiche di bilancio 

- sub2 

 009 - Interventi e 
cooperazione istituzionale 

nei confronti delle autonomie 
locali 

 002 Giustizia civile e penale 
�������6HUYL]L�H�DDUL�JHQHUDOL�

per le amministrazioni di 
competenza 

 COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1  COFOG 01.1 

Redditi da lavoro dipendente ������ ����� ������ ����� ����� �����

Imposte e tasse a carico 
dell'ente ������ ����� ������ ����� ����� �����

Acquisto di beni e servizi ������ ����� ������ ����� ����� �����

Altre spese per redditi da 
capitale ������ ����� ������ ����� ����� �����

Altre spese correnti:

��)RQGL�GL�ULVHUYD�H�DOWUL�
��DFFDQWRQDPHQWL ������ ����� ����� ����� ����� �����

��$OWUH�YRFL ������ ����� ������ ����� ����� �����

ΖQYHVWLPHQWL�ȴVVL�ORUGL�H�
acquisto di terreni ������ ����� ����� ����� ����� �����
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38.5 9HULȴFD�GL�FRHUHQ]D�FRQ�
LO�5HQGLFRQWR�ȴQDQ]LDULR
$�VHJXLWR�GL�TXDQWR�UHQGLFRQWDWR�QHO�SUHVHQWH�GR-
FXPHQWR�H�VXOOD�EDVH�GHOOH�SUHYLVLRQL�GHOOȇDUW����GHO�
'0����PDU]R�������ª�VWDWD�YHULȴFDWD�OD�FRHUHQ]D�
WUD�LO�&RQWR�FRQVXQWLYR�LQ�WHUPLQL�GL�FDVVD�H�LO�5HQ-

(IN EURO)

Nota 2019 2018

$���)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHULYDQWL�GDOO
DWWLYLW¢�RSHUDWLYD 34.1
Utile (perdita) dell'esercizio 29.833.855 27.810.037
Imposte sul reddito 11.079.332 10.442.129
Interessi passivi/(interessi attivi) 404.252 ���������
(Dividendi) ��������� ���������
(Plusvalenze)/Minusvalenze derivanti dalla cessione di attività - ���������
1 - Utile (perdita) dell'esercizio prima delle imposte sul reddito, interessi, 
dividendi e plus/minusvalenze da cessione 41.049.923 36.648.118

Accantonamento ai fondi:
  - TFR 7.743.738 7.709.442
  - fondi per rischi ed oneri 13.326.216 5.147.459
Ammortamenti 36.187.526 29.552.648
(Rivalutazioni)/Svalutazioni per perdite durevoli di valore
����)OXVVR�ȴQDQ]LDULR�SULPD�GHOOH�YDULD]LRQL�GHO�FFQ 98.307.403 79.057.667
Variazione del capitale circolante netto
  - Decremento/(incremento) dei lavori in corso 
    su ordinazione ����������� 1.074.272

  - Decremento/(incremento) dei crediti commerciali ������������ ������������
  - Decremento/(incremento) delle altre attività 7.438.476 6.450.595
  - Incremento/(decremento) dei debiti commerciali ����������� 44.591.145
  - Incremento/(decremento) delle altre passività ��������� ���������
  - Decremento/(incremento) ratei e risconti attivi ��������� 687.955
  - Incremento/(decremento) ratei e risconti passivi - ���������
  - Annullamento variazione ratei e risconti passivi per interessi - 134.262
����)OXVVR�ȴQDQ]LDULR�GRSR�OH�YDULD]LRQL�GHO�FFQ 83.930.754 113.424.651
Interessi incassati/(pagati) ��������� 188.957
(Imposte sul reddito pagate) ����������� �����������
Dividendi incassati 267.515 474.468
(utilizzo fondi):
  - (TFR) ����������� �����������
  - (fondi per rischi ed oneri) ������������ ������������
)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHOO
DWWLYLW¢�RSHUDWLYD��$� 54.158.157 88.766.670
%���)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHULYDQWL�GDOO
DWWLYLW¢�GL�LQYHVWLPHQWR 34.2
Immobilizzazioni immateriali
  (investimenti) ������������ ������������
disinvestimenti - -
Immobilizzazioni materiali
  (investimenti) ������������ ������������
disinvestimenti 672.647 916.101
ΖPPRELOL]]D]LRQL�ȴQDQ]LDULH
  (investimenti) - �����
disinvestimenti 47.892 60.124
)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHOO
DWWLYLW¢�GL�LQYHVWLPHQWR��%� ������������ ������������
&���)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHULYDQWL�GDOO
DWWLYLW¢�GL�ȴQDQ]LDPHQWR 34.3
Mezzi di terzi
$FFHQVLRQH�ȴQDQ]LDPHQWL - -
���5LPERUVR�GL�ȴQDQ]LDPHQWL� ����������� �����������
Mezzi propri
  (Distribuzione di utili: risparmi di spesa) ������������ ������������
  (Distribuzione di utili: dividendi) ������������ �����������
)OXVVL�ȴQDQ]LDUL�GHOO
DWWLYLW¢�GL�ȴQDQ]LDPHQWR��&� ������������ ������������
Incremento (decremento) delle disponibilità liquide 34.4 ������������ 19.407.249
Disponibilità liquide al 1° gennaio 67.031.268 47.624.019
Disponibilità liquide al 31 dicembre 48.776.251 67.031.268

GLFRQWR�ȴQDQ]LDULR�UHGDWWR�DL�VHQVL�GHOOȇ2Ζ&�����FR-
HUHQ]D�HYLGHQ]LDWD�GDOOD�TXDGUDWXUD�WUD�L�GXH�VDOGL��
SDUL�D���������PLJOLDLD�GL�HXUR�

6L�ULSRUWD��SHU�FRPRGLW¢�GL�OHWWXUD��LO�SURVSHWWR�GHO�
5HQGLFRQWR�ȴQDQ]LDULR��FRPPHQWDWR�LQ�1RWD�LQWH-
grativa.
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