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Determinazione n. 31/93.

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO
SULLA GESTIONE FINANZIARIA DEGLI ENTI A
CUILO STATO CONTRIBUISCE IN VIA ORDINARIA

nell'adunanza del 6 luglio 1993;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti 12 luglio 1934,
n. 1214,

vista la legge 21 marzo 1958, n. 259;

visto il decreto del Presidente della Repubblica in data 27 ottobre
1962, con il quale I'Istituto nazionale per il commercio estero ¢ stato
soltoposto al controllo della Corte dei conti;

visto l'articolo 6 della legge 18 marzo 1989, n. 106 che dispone il
controllo dell’Istituto stesso ai sensi dell’articolo 12 della legge n. 259
del 1958;

visto il conto consuntivo dell’Ente, relativo all'esercizio finanzia-
rio 1991, nonché le annesse relazioni del Presidente e del Collegio dei
revisori, trasmessi alla Corte in adempimento dell'articolo 4 della
citata legge n. 259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Consigliere dottor Furio Pasqualucci e, sulla sua
proposta, discussa e deliberata la relazione con la quale la Corte, in
base agli atti ed agli elementi acquisiti, riferisce alle Presidenze delle
due Camere del Parlamento il risultato del controllo eseguito sulla
gestione finanziaria dell’Ente per I'esercizio 1991;
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considerato che nella relazione sono state, fra l'altro, formulate
osservazioni in ordine alla mancata adozione della disciplina concer-
nente il personale locale assunto dagli uffici all’Estero, all'inadegua-
tezza del fondo svalutazione crediti e di quello per imposte e tasse,
alla’ carenza della necessaria certezza con riferimento all'importo del
fondo T.F.R. contabilizzato nell’esercizio in csame;

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a
norma dellarticolo 7 della citala legge n. 259 del 1958, darsi corso
alla comunicazione alle dette Presidenze, oltre che del conto consun-
tive — corredato delle relazioni degli organi amministrativi e di
revisione - della relazione come innanzi deliberata, che alla presente
si unisce perché ne faccia parte integrante, nonché copie delle deter-
minazioni nn. 46/92, 47/92, 48/92 ¢ del verbale n. 66/92 del Collegio
dei revisori;

PER QUESTI MOTIVI

comunica, a norma dell'articolo 7 della legge n. 259 del 1958,
alle Presidenze delle due Camere del Parlamento, insieme con il conto
consuntivo per Vesercizio 1991 — corredato delle relazioni degli
organi amministrativi ¢ di revisione — dell'lstituto nazionale per il
commercio estero, 'unita relazione con la guale la Corte riferisce il
risultato del controllo eseguito sulla gestione finanziaria dell’Ente
stesso.

L’ ESTENSORE I PRESIDENTE
F.to: Pasqualucci F.ro: Coltelli

Depositata in Segreteria il 27 settembre 1993,

pc.c.

I+ DIRIGENTE SUPERIORE
(Dr. Galeazzo Pazienza)
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- Premessa -

La Corte ha riferito sulle gestioni finanziarie dgdel-
1'Istituto per il Commercio Esteroc per gli esercizi 1988,
1989 e 1990 con determinazicne n. 5 del 21 gennaio 1992
(vedasi al riguardo Atti Parlamentari X legislatura Camera
del deputati doc. XV n. 236).

Con l'attuale determinazione s1 riferisce sull‘'eserci-
zio 1991, pur non mancandosi di far menzione di accadimenti
intervenuti dopo la chiusura di tale esercizio.

Va ricordato che, al sensi dell'art. 6 della L. 18
marzc 1989 n. 106, 1l controllo della Corte dei conti @
esercitato da questa Sezione secondo le modalitd di cui
all’art. 12 della L. 21 marzo 1958 n. 259, vale a dire
attraverso un magistrato che assieste alle riunioni del
Consiglioc di Amministrazione, del Comitato Esecutivo e del
Collegio dei Revisori. )
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L'Ordinamento

Nella precedente relazione & stato ampiamente riferito
sulla portata innovativa della Legge 18 marzo 1989 n. 106
(Riordinamento dell'Istituto naziocnale per il Commercio
Estero) e del conseguente Regclamento, emanatoc con D.P.R.
18 gennaio 1950 n. 49,

Come precisa l'art. 1 della legge 106, 1'ICE "é l'ente
che ha il compito di promuovere, agevolare e sviluppare,
con particolare riguardo alle esligenze delle piccole e me-
die imprese e dei-consorzi e raggruppamenti tra le stesse
costituiti, il commercio italianc con l'esterc".

Tale dizlione conferisce all'lIstituto un ruolo se non
esclusivo, che mal si concilierebbe con i1l pluralismo del
vigente ordinamento, guanto meno di particolare rilievo,
nell'attivitd promozionale del Commercio con 1'estero;
ruoclo questo che trova riscontro nelltart. 3 comma 2° del
DPR 49/19%0, secondo cul "nell'esercizio della propria at-
tivitad istituzionale, 1'ICE pud avvalersi del centri regio-
nali per il commercio estero delle unioni regionali delle
camere dl commercio, industria, artigianato ed agricoltura
ed agire, sulla base di eventuall apposite convenzioni, per
il tramite delle camere stesse, ovvero, per attivita da
gvolgere all'esterc, per il tramite delle camere di commer-
cio italiane all'estero riconosciute ai sensi delle leggl
vigenti".

In coerenza con tali disposizioni, 1'Ente va solleci-
tato a promucovere e gviluppare ampie forme di sinergie che
rafforzino le capacita operative nel campo dell'esporta-
zione, concorrendo, nel quadro delle direttive emanate dal
Ministero del Commerci¢ con l'Estero, a sviluppare un'atti-
vitad programmata e coordinata secondo precise linee di po-
litica commerciale, "assumendo - come recita l'art. 21 del
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DPR 49 ~ le necessarie iniziative e curandone autonomamente
la realizzazione".

Nel periodo in esame hanno avuto ad oggetto funzidni
dell'Istituto la Legge 9 gennaioc 1991 n. 19, la Legge 26
febbraio 1992 n. 212 ed 11 D.M.C.E. 30 marzo 19952.

La legge 19/1991, concerne "Norme per lo sviluppo delle
attivitd economiche e della cooperazione internazionale
della Regione Friuli-venezia Giulia, della Provincia di
Belluno e delle aree limitrofe" e persegue in particolare
la finalita di dotare la Regione Friuli-Venezia Giulia e la
Provincia di Bellunc di strumenti che permettano di svilup-
pare la cooperazione economica e finanziaria con l'Austria,
i Paesi dell'Europa Centrale e Balcanica, nonch2 con l'al-
lora "Unione Sovieticar.

L'art. 2 prevede che detta Regione, con "il concorso
della Regione Veneto, e 1'ICE provvedano all'istituzione di
un Centro di Servizi per gli scambi e per l'attivita di do-
cumentazione ed informazione agll operatori economici".

A tal fine all'ICE & assegnato un contributo straordi-
nario per 11 periodo 1991-1994 di L. 9 Miliardi, di cui 3
per il primo anno e 2 per ciascuno dei tre anni successivi.

Sempre nel quadro della collaborazione con i Paesi del-
1'Europa Centrale ed Orientale {c.d. PECO), la Legge n. 212
del 26 febbraio 1992 destina una gquota (di ammontare non
definito, ma comunque da individuare nell'ambito di uno
stanziamento complessivo di 135 Miliardi nel triennio 91-
93} alle sveolgimento, "in particolare tramite 1'ICE", di
attivitd ed iniziative di assistenza in materia di commer-
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cio estero, per favorire lo sviluppo di strutture e stru-
menti a sostegno delle esportazioni dei suddetti Paesi(lj

va poi ricordato il Decreto del Ministro del cCommercio
con l1'Estero in data 30 marzo 1992 che, in attuazione della
legge 20 ottobre 1990 n. 304, concernente provvedimenti per
la promozione delle esportazioni, affida all'ICE l'esame di
fattibilitid dei progetti da ammettere a contributo, 1'ero-
gazione di questiultimo - previo trasferimento del relativo
importo da parte del Mincomes - le attivitd di assistenza
e consulenza relative ai singoli progetti, nonché quella di
referto’sullo svolgimento del progetto e sui risultati con~
seguiti.

x ¥ ¥

Per quanto riguarda la L. 19/1991, 1'Ente, ricordato
che la stessa prevede tra l'altro la realizzazione di un
Centro di servizi e di documentazione per la cooperazione
economica internazionale, ha comunicato (2) che in base alla
legge della Regione Friuli-venezia Giulia n. 34 del 22 ago-
sto 1991, 11 Centro regionale & localizzato nella citta d4di
Gorizia, che 1in data 23 dicembre 1992 11 Centro stesso &
stato costituito in forma di Associazione avente come soci
fondatori le Regioni Friuli-venezia Giulia e Vveneto, noncheé
1'ICE ed infine che detto Centro ancora non ha iniziato la
propria attivita.

Con riferimento alla legge 212/1992 l'Ente 2: ha comu-
nicate di aver presentate un progetto di formazione al Mi-
nistero degli Affari Esteri ed altri undici al Ministero

(I)Ai sensi dell'art. 4 della Legge in esame, il Ministero

, degli Affarli Esteri concorda con 1 Paesi interessati le
iniziative e ¢gli interventl in questione gulla base del
programmi-Paese approvati dal CIPES. Tali iniziative sono
adottate d'intesa con 11 Ministero del Tesoro e con il
Ministero del Commercio con l'Estero.

(2) v. nota 11 gennaioc 1993 n. 2748.
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del Commercioc con l'Esteroc e di essere in attesa delle re-

lative decisioni.
x ¥ W%

Va infine ricordato che, con riferimento alla Legge 241
del 7 agosto 1990, 1'Ente ha adottato una regolamentazione
in materia di autocertificazione, comunicata al personale
con ordine di servizio in data 18 aprile 1991%.

A seguito della circolare della Presidenza della Com-
missione per l'accesso ai documentli amministrativi & stato
trasmesso il guestionario, appositamente compilato, c¢on
nota del 10 giugno 1992 in cui, peraltro, si sostiene che
la normativa in questione dovrebbe applicarsi limitatamente
al casi in cui 1'Ente agisce quale soggetto di diritto pub-
blico e non in rapporto di natura privatistica, come quando
eroga servizli a pagamento.

Alla data della nota(3Jl'Ente riferisce essere in corso
lo studio dei provvedimenti conseguenti all'emanazione del
D.P.R, n. 352 del 27 giugno 1992.

*x * X

Come sottolineato nella precedente relazione, i rap-
porti fra l'Ente ed il Mincomes evidenziano un modello ope-
rativo in cui il potere di vigilanza del Ministero stesso
sl estende ad attivita direttive, propulsive e programmato-
rie tali da rendere palese uno stretto nesso di strumenta-
litad, nesso, peraltro, giustificato dal fatto che la mag-
gior parte ‘della spesa per attivitd istituzionale sostenuta
dal Ministero é rappresentata da trasferimenti a favore
dell'ICE.

Nello svolgimento di dette attivita, il Ministero ha
svoltec un'opera continua e pressante che si & certamente
avvalsa della presenza di suoi rappresentanti, come del re-

(3)11/1/93.
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sto normativamente previsto, sia nel Comitato Esecutivo che
nel Collegio dei Revisori.

La legge n. 106/89 ed il Regolamento dispongono che ta-
lune delibere (quelle relative al bilancio preventivo e
consuntivo, quelle concernenti 1l regolamento del personale
e gquelle che disciplinano la gestione finanziaria e patri-
moniale) siano approvate dal Ministero vigilante di con-
certo con il Ministero del Tesoro: al riguarde si & tal-
volta verificato che 1l Mincomes esprima autonomamente la
propria approvazione "fatta salva la definitiva posizione
che sull'argomento potra assumere il Ministro del Tesoro",

Ritiene in proposito la Corte che tale procedura, pur
se 1spirata al principio di non rallentare l'attivitia del-
l1'Ente, non rispecchi le eslgenze del concerto, che ri-
chiede la formazione di una comune volonta che si manifesti
unitariamente e che non pud pertanto ritenersi corretta-~-
mente realizzato attraverso attl distinti e fra loro non
coordinatl {v. Corte Cost. n.379 del 5 - 27 luglio 1992).

Le Sociletd

Al Bensi dell'art. 3 ¢. 3° delle statutc, 1'Ente, pre-
via autorizzazione del Ministro del Commercio con 1l'Estero
di concerto con quello del Tesoro pud partecipare a societa
con prevalente capitale pubblico gla costituite o apposita-
mente promosse per lo svolgimento di attivitd connesse in
via strumentale all'espletamento dei compiti istituzionali.
Deve essere assicurata una significativa presenza dell'ICE
negli organi amministrativi della Societd partecipata 1la
quale non pud comungue svolgere attivita concorrenziali con
quelle dell'Istituto.

In base a tale norma, l'Ente ha promosso la costitu-
zione dil tre Societad: Edisi {(pubblicazione e distribuzione
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di opere a stampa), Expd Italia (attivita strumentali alla
realizzazione da parte dell'ICE di specifiche iniziative
nei settori agricolo ed alimentare) e I.C.E. Informazioni
Telematiche {(collaborazione con 1'ICE mediante utilizza-
zione delle risorse delle tecnologie informatiche e telema-
tiche).

I rapporti fra l'Ente e le Sociletd in esame aprono il
campo a diversi problemi: in primo luogo va rilevato il
rericolo della eccessiva limitazione dell'oggetto sociale
all'ambito di attivitd strumentali ai fini dell'ICE: un
ruolo cosi riduttivo - rilevabile in particolare con rife-
rimento alla Societd "Informazioni Telematiche" - impedisce
alle societd una loro attivitd autonoma e rischia di ri-
flettersi sulla stessa economicita della gestione eccessi-
vamente dipendente dalle commesse ricevute dall'ICE: appare
guindi opportuno un riesame dell'oggette sociale che
consenta a tutte le Scocietd di cimentarsi nel mercato.

Per quanto riguarda la composizione degli organi socie-
tari, la Corte con determinazione n. 48 del 22 dicembre
1992, che si1 allega in copla, ha ritenuto che la presenza
negli stessi di membri del Comitato Esecutivo o del consi-
glio di Amministrazione dell'Ente si ponga in contrasto con
l'esigenza di mantenere ben differenziati i ruoli dei di-
stintil soggetti giuridici e con la funzione di controllo
che l'Ente deve esercitare sulle Societd: tale considera-
zicne, ad avviso della Corte, non & superata dalla connes-
sione strumentale che lega queste ultime all'ICE in quanto
proprioc la hecessitd di contratti che disciplinino i conse-
guentl rapporti giluridici determina contrasti di interesse
fra gli organi dell'Ente e quelli socletari: la Corte, tut~
tavia, ha preso atto del fatto che l'art. 15 dello Statuto
consente di superare, previa autorizzazione del Ministero
del Commercio con 1'Estero di concerto con quello del Te-
soro, tali situazioni di contrasto ed ha evidenziato 11 ca-
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rattere eccezionale di tale deroga che deve essere di volta
in volta "specificamente motivata".

Con riferimento, infine, ai rapporti economici fra Ente
e Societd va evidenziata l'esigenza che gli stessi non con-
cretizzino situazioni d4i privilegio a favore di queste ul-
time e siano improntati a rigorosi criterl di economicita.

Ccon riferimento a specifici aspetti dei rapporti con le
societd va rilevato che 1'Istituto, in sede di passaggio
dalla vecchia ad una nuova (g¢estione del servizio
informatico ed informative ha stipulato con la Informazioni
Telematiche SPA (del. 12/1/93) un contratte provvisorio
trimestrale,

A seguito dell'istituzione dell'Autorita per
l'informatica nella P.A., ed 1in applicazicne della
circolare in data 2 Aprile 1993 della P.C.M., 11 contratto
& stato prolungato fino al 31 dicembre 1993 alle stesse
condizioni (importo previsto 6.265 milioni) al fine di
poter acquisire il parere dell'Autoritd su un contratto a
regime,.

In tale sede 11 magistrato delegato ha sottolineato
l'esigenza che detto parere venga chiesto con particolare
riferimento a:

modalita di scelta del contraente

congrulta deil corrispettivi forfettari

congruita delle tabelle dil retribuzione del personale

validitd tecnica dei corrispettivi ‘“per linee di
programma"

Per gquanto riguarda 1'Edisi, c¢on nota in data 27
aprile 1993 il madistrato delegato, a seguito di relazione
presentata dal Presidente (dimissionario} della Societa,
nel raccomandare urgenti misure atte ad evitare le
profilate perdite ed a porre rimedio ai fenomeni lamentati,
chiedeva chiarimenti in ordine agli stessi ed 1in
particolare:



Camera dei Deputati —_ 21 — Senato della Repubblica

X1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI -— DOCUMENTI

"mancanza di procedure di selezione e di valutazione
sulla congruitd di mercato delle offerte del fornitori",
rispondenza del personale assunto alle effettive esigenze
della societd, compatibilitd del relativi costi ed
allineamento dei 1livelll retributivi con 1 valori di

mercato.
Nella medesima nota venivano chiesti i motivi per cui i

costl del direttore del glornale, del relatore, della sede
e del servizil logisticli fossero a carico dell’'Ente.

Con lettera del 23 giugne successivo, 11 Presidente
dell'Ente, nel riservarsi di inviare documenti aggiornati,
trasmetteva un pro-memoria in cul si precisava che a se-
guito del cambiamento dell'assetto societario, era emersa
una linea aziendale mirante a riportare in pareggioc (o ten-
dente al pareggic) il bilancio '83 dell'Edisi.

Restano peraltro ancora aperti gli interrogativi di cul
alla richiesta d4i chiarimenti.
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Gli organi

Per dguanto riéuarda gli organi (funzioni e composi-
zione) & stato g¢gid ampiamente riferito nella precedente re-
lazione alla quale, pertanto, si fa rinvio.

Nel 1991 gli organi collegiali hanno funzionato come
risulta dal seguente prospetto:

Comitato Esecutivo Riunioni 38
Delibere adottate 773

Consliglio di Amm.ne Riunioni 12
Delibere adottate 71

Collegic dei Revisori Riunioni 22

Per quanto riguarda 1l Collegio del Revisori va, in
particolare, segnalata l1'ampia e documentata relazione con
cui, a seguito di specifica richiesta del Ministeroc del
Commercio con l'Esterc, lo stess¢o ha riferito in ordine a
questionl sollevate dall’On. Costa.

Tale relazione, approvata con verbale n. 66, nella
riunione dell'll giugno 1992,'cu1 come di consueto ha assi-
stito 11 Magistrato della Corte dei conti, & stata tra-
smessa anche alla Procura Generale della Corte ed & alle-
gata alla presente relazicne.

Per quanto concerne le sottocommissioni istituite dal
Consiglico di Amministrazione o dal Comitato Esecutivo, va
segnalato che nel 1991 ne sono state previste 29 che hanno
effettuato, complessivamente 70 sedute per una spesa di
19.950.000.

I compensi individuali percepiti (fissati in L.
150.000 a riunione con Decreto del Ministro per il Commer-
cio Estero di concerto con il Ministro del Tesoro, in data
3 ottcbre 1990) hanno raggiunto la somma massima di L.
4.800.000.
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Al riguardo va condivisc l'orientamento del Collegio
dei Revisori secondo cuil 1 lavori delle sottocommissioni,
oltre a trovare riscontro negli appositi verbali, debbono
concludersi con una relazione finale diretta a fornire co-
gnizione dei risultati raggiunti e delle specifiche solu-
zioni proposte.

I compensi attribuiti agli organi sono rimasti inva-
riati rispetto a quelli indicati nella relazjione precedente
e risultano quindi dei seguenti importi annuil lordi:
Presidente: 100 milioni
componenti del Consiglio di Amministrazione: 6 milioni
componenti del Comitato Esecutivo: 24 milioni
(cumulabili con 1l compenso quali membri del Consiglio di
Amm, ne)
presidente del Collegio dei Revisori: L. 18.750.000
Componenti del collegio deil Revisori: 15 milioni

Per le riunioni del cConsiglio di Amm.ne, del Comitato
Esecutivo e del Collegio dei Revisori & previsto un gettone
di presenza di 200.000 lire spettante pure al delegato
della Corte dei conti.

Al Direttore Generale, nell'esercizio in esame, &
stato corrisposto uno stipendio annuo lordo di L.
208.493.000,
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Il Problema della privatizzazione dell'Ente

Com'é noto, con 1l D.L. 5 dicembre 19%1 n. 386, con-
vertito senza modificazioni dalla legge 29 gennaio 1952 n.
35, & stato disposto che gli Enti di gestione delle Parte-
cipazionl Statali e gli altri Enti Pubblici Econcmici pos-
gBono esgere trasformatl in Societd per Azioni, in confor-
mitd aj criteri di economicitd ed efficienza deliberati dal
CIPE su proposta del Ministro del Bilancio e della Program-
mazione Bconomica d'intesa con 1 Ministri competenti.

In data 25 marzo 1992 11 CIPE, premesso che gli Enti
Pubblici Economici sono individuabili in quelli definiti
tali dalla legge, "nonché in quelli che svolgono in tutto o
in parte attivitd produttive anche nel campo dei servizi e
in quelli di promozione economica" deliberava che vari
Enti, tra cul 1'ICE predisponessero, entro 30 giorni, un
programma per la trasformazione in Societd per Azioni,

In data 21 maggio 1992 il Consiglio di Aamministrazione
approvava il programma richiesto, evidenziando che l'even-
tuale privatizzazione avrebbe presentato aspetti positivi e
negativi;
tra i primi venivano indicati:

- efficienza e flessibiliti;

- partecipazione di goci in minoranza, capaci di apportare
Know how, professionalitd e sinergie;

- euperamento delle notevoli ambiguitad della recente legge
di riforma dell'ICE (n. 106/1989);

tra i secondi:

- 11 carattere fisiclogicamente non preofit e la forte di-
pendenza dell'ICE dal finanziamento dello Stato mal si
sarebbero conciliati con 1 criteri cui deve ispirarsi
una societd per azioni, gquall andamento di mercato,
utile netto ed evoluzione patrimoniale;
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- difficile compatibilitd fra interesse pubblico e doveri
dl amministratori e dirigenti inseriti in una S.p.A.;

- indebolimento della missione dell'ICE sul mercati in-
ternazionali e nei rapporti intergovernativi per la pro-
babile perdita del carattere istituzionale degli uffici
della rete estera;

- aggravio dei costi per i riflessi fiscali sul piano in-
ternazionale e per la sottoposizione integrale alle
norme fiscalil sulle imprese.

Ssotto il profilo giuridico, perplessitd venivano avan-
zate in ordine alla qualificazione dell'ICE guale Ente Pub-
blico Economico, ricordandosi come, secondo la dottrina, in
tali categorie dovessero ritenersi rientranti enti aventi
coeme compito principale l'esercizlio di un'impresa, con
esclusione di quelli che esercitano funzioni autoritative,
ovvero di ausilioc all'attivita economica vera e propria.

In data 19 giugno 1992 il Ministero del Commercio con
1'Estero trasmetteva al CIPE la propria relazione (con i
relativi allegati) sull‘'argomento in oggetto.

Nel documento, con il quale sl rinviava alle valuta-
zicni della corte dei conti per quel che concerne i profili
di legittimitad connessi alla natura dell’'Ente, si precisava
che l'eventuale privatizzazione avrebbe comportato l'esi-
genza di un apporto di capitale pari a 780 miliardi pit gli
onerl tributari, oltre al permanere a carico dell'Erario di
una spesa annua 260 miliardi per le concessjionli e le com-~
messe internazionali.

Si prospettavano, inoltre, le difficoltd concernenti
l'esercizio da parte di un soggetto privato di attivita di
rilevanza pubblica, attualmente attribuite all'ICE, quali
la tenuta degli Albi degli Esportatori di prodotti orto-~
frutticeli ed agrumari, 11 contreollo di gqualitd su tali
prodotti e le relative certificazioni.
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Identici problemi eranc ravvisabili in ordine alla ge-
stione di attivitd di interesse pubblico quali gquelle
svolte dagli uffici in Italia ed all'Estero.

- Sulla base di tali considerazioni i1l Minieterc del
Commercio Estero, sottolineava le difficolta di una scelta
favorevcle alla privatizzazione, non senza ricordare che
delle 24 strutture omologhe all'ICE operanti nei Paesi
della Comunita Europea, s0lc 2 avevano la veste di S.p.A.,
essendo le altre costituite in forma di Ente Pubblico.

Il predetto Organo non mancava, tuttavia, di prospet-
tare possiblli ipotesi di trasformazione in S.p.A. preve-
dendo un capitale soclale di 1.000 miliardi cosi ripartito:

MINCOMES L. 501 miliardi
MAE L., 100 "
Min. Tes. L. 100 "
Regioni L, 100 "
MAF L. 50 "
Min, Ind. e Comm. L. 50 "

Sistema camerale,
Enti fileristici e
associazioni imprenditoriali L. 99

Con successivo Decreto Legge n, 33 in data 11 luglio
1992, convertito con la legge 8 agosto 1992 n. 359, & stato
disposto (art. 18) che il CIPE avrebbe potuto deliberare la
trasformazione 1in Socleta per Azioni di Enti Pubblici
Economici.

Detto Comitato non ha comungue adottato nei confronti
dell'ICE altril provvedimenti oltre quello ricordato.

Tanto premesso, va in primo luogo richiamata la deter-
minazione n. 23/1992 di questa Sezione con cui si é& rife-
rito al Parlamento in ordine ai numerosi problemi derivanti
dalla ricordata normativa e, particcelarmente, dalla deli-
bera del CIPE, preordinante "un procedimento istruttorio,
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non espressamente previsto dalla legge, nel corso del
quale.....sonoc indicati gli enti assoggettabili al processo
di trasformazione e vengono acquisiti 1 programmi elaborati
dagli Enti stessi"”.

Molte delle perplessita emergenti dalle relazioni del-
1'ICE e del MINCOMES derivano infatti dalla procedura se-
guita, secondo cul 1l'individuazicne degli Enti cui era ri-
conosciuta la facoltd di trasformarsi in S.p.A. & stata
‘compiuta non dagli organl competentl ({cul l'art. 1.3 del
D.L. 386/91 rimette il potere Hi deliberare) bensl, sia
pure con carattere non definitivo, dal CIPE stesso, prima
che detto organo collegiale deliberasse i criteri di econo-
micitd ed efficacia cui i programmi dovevano 1spirarsi.

In questa fase di preventiva ¢ non prevista individua-
zione il CIPE ha seguito un concetto di Ente Pubblico Eco-
nomico non condiviso dalla dottrina (come ricordato dal
prrogramma dell'ICE) e .respinto dalla giurisprudenza, se-
condo cuili "un Ente Pubblico & qualificabile economico
quando la sua attivitd, pur se strumentale rispettc al per-
seguimento di un pubblico interesse, abbla prevalentemente
ad oggetto l'esercizio di un'impresa e sia informata a re-
gole di economicitd, in quanto diretta a conseguire preo-
fitto o, quanto meno, a coprire 1 costi" (Cass. 8.U.
17/1/91 n. 404 e 22 magglio 1991 n. 5792).

Al criterio dellec svolgimento in tutto o in parte di
attivitd produttive seguito dal CIPE, sl contrappone per-
tanto 11 concetto del carattere prevalente dell'esercizio
dell'impresa, diretto a conseguire 1l profitto o quanto
meno a coprire 1 costi, fissato dalla Cassazione e questa
Corte non pud, come gid precisato nella richiamata determi-
nazione 23/92, non condividere tale ultima interpretazione
giacche é& di tutta evidenza come lo svolgimento di ridotte
ed a volte marginali attivitd orientate al profitto (o alla
copertura del costi) non sia sufficlente a far rientrare
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1'Ente nelle regole del mercatoc e della libera concorrenza,
ove la parte principale dell’azione sia 1ispirata al
persegquimento di finalita pubbliche che non trovanc nel-
l'utile immediato e diretto la lorc glustificazione,

Tale & appunto la situazione dell'ICE che, a fronte
dei 203 miliardi ottenuti dal MINCOMES per spese 4l funzio-
namente, ha conseguito corrispettivi per 10,9 miliardi, con
un rapporto mezzl propri-finanziamento pubblico di poco su-
periore al 5%.

Mancano quindi nella specle gli elementl fondamentalil
41 identificazione dell'Ente Pubblico Economico. Tale ca-
renza deriva proprio dall'esercizio di quelle attivitd di
interesse pubblico ricordate cdal MINCOMES che coprono parte
preminente delle funzionl rimesse all'ICE e vengono svolte
in vista d1 un interesse supericre a quello della
conservazione e dell'incremento del patrimonio dell'Ente.

Si pud quindl ritenere che la c¢ollocazione dell'ilsti-
tuto per 11 commercio Ester¢ nell'ambito degli Enti Pub-
blici Economici, con conseguente possibilitid di trasforma-
zione in S.p.A. non & conforme alla normativa di cul al
D.L. 386/1991.

Vva altresl evidenziato come, a seguito della trasfor-
mazione in S.p.A., ben difficilmente gli uffici dell'Ente
operanti all'Esterc potrebberco continuare a godere del
particolare regime previsto dallc Statuto (art. 4.2}, se~
condo cui detti uffici "sono notificati dalle missioni di-
plomatiche alle Autoritd governative del Paese di sede",
con tuttl 1 conseguenti vantaggi sul piano diplomatico, fi-
ecale e del prestigio.

Un'ultima notazione 1in ordine alla . prospettata
"privatizzazione" va fatto con riferimento al progetto del
MINCOMES che ipotizza l1la permanenza di oltre 1l 90% del ca-
pitale gociale nella mano pubblica.
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Siffatta operazione non farebbe venir menc 11 carat-
tere sostanzialmente pubblico del nucvo soggetto giaccheé a
fronte del polimorfismo assunte dagli Enti Pubblici 1 veri
connotati distintivi determinanti il confine tra pubblico e
privato vanno individuati in elementi quali quelli indicati
dalla Direttiva CEE n. 723 del 25 giugno 1980, secondo cui
i intendono per Imprese pubbliche quelle in cul i pubblici
poteri detengono la maggioranza del capitale, dispongono
della maggloranza del voti e/o possono designare piQl della
metd del membri del consiglio di Amministrazione (art. 2).

Una privatizzazione come quella i1potizzata sarebbe
quindi pid formale che sostanziale.
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La Struttura

L'ICE opera attraversoc una struttura ampiamente arti-
colata in Italia ed all'Estero:
oltre alla sede centrale, sita in Roma, gli uffici sonc di-
slocati su una rete a livello nazionale e su una estera.

La prima & costituita di 39 Uffici di cuil 16 Regio-~-
nali, 7 Provinciali e 16 Sezioni, la seconda conta 87 uf-
ficl cosl distribuiti: Europa 32, Africa 10, America 17,
Asia 25, Oceania 3.

Nella precedente relazione la Corte ha sollecitato
l'indagine sulle due reti diretta al fine d4i valutare la
rispondenza delle stesse alle finalita istituzicnali, anche
nell'ottica della riforma introdotta con la Legge 106/89,
nonché a criteri di funzionalita ed efficaclia.

Iinvero al riguardo ben poco € stato fatto:
come s1 rileva dalla relazione del Presidente al consuntivo
91, l'intervento sulla rete Italia si & concentrato preva-
lentemente nel dimensionamento degli uffici capoluogo di
Regione e nell'attivazione di nuove funzioni in alcuni
punti significativi del%a rete.

In particolare, a Milano, con la gesticne di un
progetto di comunicaziocne per 11 tessile abbigliamento e
l'aerea pelle, nonché con la costituzione di un Centro Moda
e con 1l'affidamento del coordinamento dell’Italy-Japan
Business Group; a Verona,con l'istituzione di un Centro di
sviluppo per l'industria alimentare; nel sud, con
l'istituzione di Nuclei Specilalili in Campania, Puglia e
Sicilia per 1la gestione del Progetto Mezzogiorno con
finanziamento CEE.

Per quanto riguarda la rete Estera, l'apposita commis-
sione ha effettuato studi e rilevazioni, ma ancora non ha
prodotto una relazicne finale con proposte conclusive,
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In particoelare uno studio sul rapporto fra 1 Servizi a
pagamento dell'area assistenza erogati dalla rete Estera ed
1 costi degli uffici nel periodo Maggio-Ottobre 1991 ha
dato un valcre medio del 5,8%, con punte massime per 1l'area
EFTA~-TURCHIA del 10,4% e minime per 11 Nord America del
3.3%.

Questi dati evidenziano come 1l'efficacia dell'azione
degli uffici all'Estero non possa essere valutata in ter-
mini di redditivita economica della loro azione; devono,
pertanto, essere adottati altri criteri (c.d. effetto ve-
trina, numerc arrivi annui di stranieri, numero mostre in-
ternazionali, richieste deglil operatori italiani, etc.) che
consentano di individuare la maggiore o minore rispondenza
alle esigenze di promozione e sviluppo del Commercio Ita-

lianc all'Estero.
L'approccio va peraltro effettuato secondo una strate~

gia globale, che si basi su indici accuratamente verificati
e nell'ambito di una valutazione sistematica e non occa~
slonale.

Con riferimento alle concrete misure adottate, 1lo
gtesso Presidente ha ammesso che 1l piano approntato per 1l
91, pilano che prevedeva la chiusura di diversi uffici in
aree divenute marginali in termini di mercato o di strate-~
gla azlendale, ha potuto essere realizzato solc in piccola
parte, in quanto il processo di modifica della rete estera
¢ stato sempre caratterizzato da un'elevata vischiosita ed
¢ tuttora sottoposto a particolari controlli (secondo 1lo
Statuto - art. 11.3 - tali delibere sono sottoposte all'ap-
provazione del Ministro del Commercio con l'Estero di con-
certo con quello degli Affari Esteri).

Nel periodo in esame & proseguita nelle sedl all'e-
gterc la riduzione del perscnale di rucleo, giunto ad una
consistenza di 166 unitd (-17,5%) mentre 11 personale lo-
cale [meno costoso) & aumentato di 11 unitid [+2%). '
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Come gid rilevato nella precedente relazione, non pud
essere tragcurato il rischic che tale massiccia riduzione
del personale di ruolo, indubbiamente pagante sotto il pro-
filo dei costl, determini un abbassamentc gqualitativo,
prima ancora che guantitativo, delltattivitd degli uffici
all'estero, talchdé anche questo problema va affrontate in
un'ottica globale che tenga nella dovuta considerazione il
livello del servizi d'jistituto.

Come ricordato nella precedente relazione, al sensi
dell'art. 45 del Regclamento del Personale, l'Ente pud as-
sumere, per esigenze di funzionamento delle sedl all’e-
stero, personale in loco di nazionalitéd straniera.

La disciplina per 1l'assunzione di detto perscnale e
per la determinazione del rapporto di lavoro deve essgere
stabilita dal Consiglio di Amministrazione con riferimento
alle leggl ed agli usi locali, sulla base di accordi sinda-
calil.

Nonostante 1 reiterati solleciti del magistrato dele-
gato, tale disciplina non & ancora stata adottata, talche i
rapporti di lavorc sono ancora gestiti sulla base di un'am-
pia autonomia dei dirigenti localli.

L'Istitute va gquindi sollecitato perché provveda al
pitt presto a superare tale lacuna emanando le apposite di-
sposizioni regolamentari.

L'occasione sara propizia per riesaminare 1'opportu-
nitad di mantenere la singolare forma di tutela all'incon-
trario deili cittadini italiani contenuta nel richiamato ar-
ticolo 45, che vieta l'assunzione in loco di personale di
nazionalita italiana.

® x %

Nella precedente relazione, la Corte aveva soffermato
l'esame sui cosiddetti "nuclei operativi"™ rappresentati da
strutture operative nhon fisse, basate prevalentemente su
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personale locale e con spesa a carico dei finanziamenti per
l'attivitd promozionale.

Al riguardo, in considerazione della destinazione di
tali finanziamenti, era stato precisato che detta imputa-
zlone poteva ritenersi compatibile con il relativo vincolo
sclo ove i nuclei fossero funzionali a specifiche attivitd
promozionali, rivestendo quindi un carattere effettivamente
temporaneo,

Tali criteri venivano raccomandati all'attenzione del
Ministero Vigilante; rispondendo alle sollecitazioni 4di
guest'ultimo 1'Istituto ha avviato un processo di revisione
delle unita operative esistenti che ne ha determinato 1la
riduzione da 80 (nel 1990) a 74 (nel 1991) fino al 62 pre-
visti nel programma S2. :

Con riferimento a quest'ultimo numero, 1l'Istituto,
dopo aver ribadito la strumentalita dei nuclei in esame ri-
spetto a progetti promozionall settoriali, rileva che 24
sono di recente costituzione (19%90-1992), 27 sono statl co-
stituiti tra il 1985 ed 1l 1989, mentre 11 risalgono al pe-
riodo tra 11 1980 e 11 1984.

Nel prendere atto di tale processo di revisione, la
Corte ritiene di dover insistere perché anche nel futuro
gli esposti criteri sianc attentamente seguiti.
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Personale

Alla fine dell'esercizio in esame, la situazione orga-
nica era la sequente:

Dotaz. Organ. Personale in Servizio
Dirigenti 111 87
Liv. 7.1 267
592

7 246 513
6 265 309
5 193 180
4 248 13¢6
3 223 151
2 60 46
1.692 1.422

La ripartizione dei dirigenti lungo i1 6 gradi del con-
tratto assicurativo all'epoca in vigore & stata cosi deter~
minata dal C.d.A. con delibera del 3 aprile 1991:

Funzioni di vertice 13 fdl culi massime 3 al 6° grado e
gli altri al 5° o al 4° grado)

Funzioni intermedie 38 (di cuil 15 al 4¢ grado e 23 al
3¢ grado)

Funzioni di base 60 {dli cul 26 al 2° grado e 34 al 1°)

Come sarad precisato nel prosieguo, il nuovo contratto,
approvato dal Consiglio di Amministrazione con delibera del
26 marzo 1892 ha ridotto a 2 i gradi in cui si articola
l'organico dei dirigenti, in aderenza a guanto previsto dal
contratto collettivo nazionale degli assicurativi.
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L'Istituto in tale circostanza ha ritenuto non doves-
sero prevalere le specifiche esigenze dell'Ente, che pote-~
vano richiedere il permanere di una struttura con andamento
spiccatamente verticistico (struttura che nel contratto as-~
sicurativo privato pud essere sempre realizzata in sede di
contrattazione integrativa individuale) e pertanto ha com-~
presso l'organico dei dirigenti, pur non mancando di garan-~
tire al personale che si trovava nel gradi soppressi un
trattamento economico che tuteli le posizioni acquisite.

Tali variazioni della struttura organica possono inci-
dere negativamente sulla funzionalita dell'Ente e pongono
le premesse per huove modifiche di senso inverso, con il
rischio che un andamento altalenante, con conseguenti nuovi
inquadramenti e discipline transitorie a tutela dei tratta-
menti economici, 81 traduca in ultima analisi in poco con-
trollabili aumenti delle retribuzioni, come l'esperienza ha
spesso dimostrato.

A riprova di quantoc sopra, va ricordatoc che con deli-~
bera del 25 giugno 1992 il Consiglio di Amministrazione ha
ridefinito, su sollecitazione dei Ministeri vigilanti, 1la
dotazicne organica dei dirigenti fissandola in 100 (a
fronte dei precedenti 111) 4i cuil 60 di 1° grado e 40 di 2°
grado.

Peraltro in tale ultima posizione sono risultati 22
dirigenti in soprannumero di cui & stato previsto il gra-
duale riassorbimento nella misura del 50% delle future va-
canze.

Dei 1422 presenti alla fine dell'esercizio in esame,
177 sono coloro che, al sensi dell'art. 5.5 della Legge
106/89 hanno optate per la conservazione dello stato giuri-
dico e del trattamento economico del “"parastato®.

L'apposito ruolo ad esaurimento é stato istituito
presso 1l Ministero del Commercio con l1'Estero con DPCM 20
gennaio 1992 ed 1l personale in gquestione vi & stato ingua-
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drato con effetto giuridico dalla data di adozione del de~

creto stesso.
* K x

Con delibere n., 20 e 21 del 26 marzo 1992 il Consiglio
di Amministrazione dell'ICE ha approvato i nuovi contratti
di lavoro relativi al dirigenti ed all'altro perscnale, con
riferimento a quelli collettivi nazionali del settore assi-
curativo, ‘rinnovati rispettivamente in data 8 marzo 1991 e
25 luglio 1991,

Come ricordato da questa Sezione con la determinazione
n. 71/9¢ (cui si fa riferimento per una pil precisa puntua-
lizzazione di criteri e limiti}), la legge 18 marzo 1989 n.
106 dispone c¢he il trattamento economico dei dirigenti del-
1'ICE & regelato dail principi del codice civile, mentre
quello del restante personale & disciplinato dal Consiglio
di Amministrazione sulla base di accordi sindacali e con
riferimento ai trattamenti economici e normativi dei con-
tratti collettivi nazionali di lavoro del settore assicura-
tivo. '

I contratti in gquestione, approvatl dal Ministero vi-
gilante, comportano aumenti che, secondo 1 dati forniti
dall'Ente, possono essere cosl riassunti:

90-921 91-92 92-93
Personale non dirigente 5,5% 4% 5,6%
Dirigenti 6,3-7,9% 13-17% 4,8-6,2%

Sempre secondo i dati forniti dall'Ente, gli incre-
menti del costo del lavoro per gli anni 1992 e 1993 sareb-
bero rispettivamente del 4,15% e del 2,9% (trattasi, peral-
tro, 41 dati relativi a situazioni non omogenee in quanto
nell'anno di riferimento, ossia nel 1991, i costi compren-
devanc anche 1l c.d. personale "optante" non calcolato ai
finli delle percentuali di 3incremento in esame, che, per
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contro, sono comprensive del costi previsti per le nuove
assunzioni operate ¢ in itinere}.

Tali incrementi che vanno ad aggiungersi a quellil gia
maturati nel 1990 (+19,5%) e nel 1991 (+14,4%) appaiono in
evidente contrasto con gli indirizzi di cui alle leggi 30
dicembre 1991 n. 412 {art. 8) e 31 dicembre 1991 n. 415
(art. 2.11) che, pur non riguardando espressamente 1'ICE,
esprimonc l'esigenza tendenzialmente generale ad armoniz-
zare 1 trattamenti economici nei vari settori ed a conte-
nerne l'onere,.

Dal canto loro 1'Ente ed il Ministero vigilante (che
pur ha svolto assieme agli organi di controllo un‘azione
tendente a limitare l‘entitd degli incrementi} vanno solle-
citati ad osservare criteri rigorosi in aderenza alla gene-
rale politica retributiva del sistema pubblice di cui 1'ICE
continua a far parte e da cui attinge la maggioranza delle
risorse,

A quest'ultime riguardo va ricordato che, con determi-
nazione n. 47 del 22 dicembre 1992, allegata alla presente
relazione, la Sezione ha ritenuto che il blocco degli sti-
pendi e degli incrementi retributivi automaticl previsto
dall'art. 7, commi 1 e 3, del D.L. 19 settembre 1992 n., 384
(convertito con modificazioni con la legge 14 novembre 1992
n. 438) si applichi pure all'ICE, ¢on c¢conseguente inopera-
tivita, per 11 1993, degli aumenti previsti per tale anno
dal contratto collettivo.

Va ancora ricordata la determinazione n. 46 del 22 di-
cembre 1992 (del pari allegata alla presente relazione) con
cui la Corte ha ritenuto conforme a legge la delibera del
Cconsiglio di Amministrazione secondo cui, ai fini del
calcolo del T.F.R., 1in sede di transizione del regime
previsto dalla legge 70 del 1975 a gquello disciplinato
dalla legge 29 maggio 1982 n. 297, non vanno considerate
voci retributive diverse dallo stipendio, anche se
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qualificate Ygtipendio a tutti gli effetti” dal contratto
collettivo.

Con tale determinazione la Corte ha altregl affermato
che le spese per le’ retribuzioni al personale non possono
essere considerate alla stregqua di variabile autonoma, in-
dipendente da un'adeguata copertura finanziaria, talche
ogni variazione conseguente all'incremento dell'onere per
talune voci deve trovare conmpensazione in opportune ridu-
zioni di altre componenti, al fine di evitare lo sfonda-
mento del limiti 4di spesa previstl.

Il minor onere economico conseguente all‘'applicazione
dei principi enunciati con le due determinazioni sopra ri-
cordate pud essere valutato in circa 15 miliardi (3 per il
mancato aumento degli stipendi e 12 per il T.F.R.).

* * N

Con deliberazione n. 50 del 1991 il Consiglio 4i am~
ministrazione ha approvato in sede di contrattazione inte-
grativa i criteri, le modalita e le procedure di erogazione
del premio di produttivita.

A segulto di apposita richlesta istruttoria, 1'Ente
(v. nota 11/1/93 n. 2748) Ha fatto presente che il provve-~
dimento non & stato trasmesso al Mincomes per l'approva-
zione in quanto si & ritenuto trattarsi di fatto interno,
tanto pliét che l!'importo da erogare era gia stato stabilito
nella fase di approvazione del contratto di lavorc e previ-
sto nel bilancioc preventivo.

Al riguardo wva osservato che, ai sensi dell'art. 5
della L. 106/89, le deliberazioni relative al trattamento
economico ed agli aspetti dell'organizzazione del lavoro e
del rapporto di impilego di cul all'art. 3 della L. 93/1983
gono sottoposte all'approvazione del Ministere vigilante:
la contrattazione integrativa, ed 1in particolare quella
concernente la materia del trattamento economico, rientra
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in tale previsione: le relative delibere debbono, pertanto,

essere gottoposte all'approvazione ministeriale.
x ¥

Con riferimento alla delibera di questa Sezione in
data 7 aprile 1992, concernente l'analisi del costo del la-
voro nel settore degli Enti Pubblici, vengono espostli i se-
guenti dati di sintesiy:

Dotazione organica al 31/12/1591 1.692
Personale in servizio al 31/12/19%0 1.440
Personale in servizio al 31/12/1%91 1.422

Personale di nazionalitd straniera
assunto presso le sedi estere

1990 585
1991 596

Costo globale del personale nel 1991
Retribuzione personale di ruolo 64.108 (4)mitioni

Indennita di sede estera per

personale di ruolo 27.800 "
Spese per missionil e trasferimenti 10.949 n
Premi, incentivazioni e benefici

assistenziali 6.788 "
Retribuz. personale locale 20.244 "

Onere medio personale di ruolo nel 1991

() Cifra comprendente i1 maggior onere previsto per il
rinnovo dei contratti avvenuto nel 1992.
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Retribuzione pil Missionl, Trasferimenti,

Premi e Benefici assist. 57,5 milioni
Indennita di sede estera
(166 beneficiarl a fine 1991): cltre 160 ",

Le cifre non sgono confrontabill con quelle del 1950
dato 11 diverso sistema di contabilizzazione usato nei due

esercizi.
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L'attivita svolta

Le principali funzioni svolte dall'ICE vengono tradi-
zionalmente riunite nei seguenti settori:
- Formazione '
- Informazione
- Asslstenza
- Servizi Tecnici nel Settore Agricolo
- Promozilone

Formazione

I costi complessivamente sostenuti per le iniziative
rientranti nel settore ammontano, hell'esercizio in esame a
2.203 milioni di cui 756 (5) a fronte di interventi nell'am-
bito del progetto Mezzoglorno e 223 a titoclo di contribu~
zione privata.

I corrispettivi realizzati nel 1991 per le attivita
ammontanc a L. 126,6 milionli.

La formazione sl svolge attraverso corsi concernenti
le aree dei giovani, delle imprese e quella internazionale.

Con riferimento all'area giovani risultano realizzati
2 corsl per neo laureati, uno per giovani al di sotto del
25 anni in cerca di prima occupazione ed uno per diplomati
incentrato sul settore del marmo e del granito,

1 partecipanti sono stati circa 100 e 1l'Istituto ha
accertato che nel giro di 6-9 mesi oltre la metd degli
stessl & stata introdotta nel mondo del lavoro.

Per gquanto riguarda 1'area delle imprese, l'ente ha
ritenuto di dover incrementare le relative iniziative, ov-
viando ad wuna progressiva riduziocne degli ultimi anni
{nell'ultima relazione era stato infatti evidenziato che le

' (9 Tale spesa & gravata per 440 milioni sul contributo del
F.5.E. e per 316 milioni sui fondi del MINCOMES,
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imprese partecipanti negli ultimi tre anni eranc progressi-
vamente passate da 1.210 a 800 e pol a 400).

Il potenziamento & stato perseguito sulla base di una
rinnovata linea di obiettivi rappresentati dalle prospet-
tive dell'Europa '93, dalle possibilitid offerte nelle aree
geo-economiche dei "PECO” e dei Paesi del Golfo.

La partecipazione delle aziende alle varie tipologie @
risultata la seguente: '

- seminari d'area 268
- seminaril tecnici 159
- seminari prodotto/mercato 98
- assistenza personalizzata 10

Tot. 535

Anche sulla base delle richieste delle imprese ita-
liane, interessate a trovare adeguati interlocutori, 1la
formazione internazionale (peraltro non molto sviluppata ed
a detta dello stesso Istituto ampiamente sotto dimensionata
rispetto a quella svolta da Germania, Francia, Gran Breta-
gna e Stati Uniti) & stata indirizzata verso l'area dei
"PECO" e si & concretizzata in due corsi (con 20 parteci-
panti ognuno) a favorees dell'Ungheria e della Cecoslovac-
chia.

I compensi corrisposti ai docenti nel '91 sono stati
fissati come segue dal Com. Esecutivo (del, 26/4/90):

- Interventi formativi su tematiche inerenti al commercio
estero L. 130.000 lorde corarie + IVA
- Esercitazioni L. 50.000 lorde orarie + IVA
« Conferenze (minimo 2 ore) L, 400.000 lorde + IVA.
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Infermazione

Le aree nelle quall & stata svolta 1l'Informazione ri-
guardanc il SICE (Sistema Informativo cCommércio Estero} ed

il Programma Editoriale.
Le spese relative al SICE risultano pari a 2,6 mi-

liardi per attivita informatica, pil 627 milioni per svi-
luppo di nuove procedure.

Nel prospetto sottostante & riportato il dato numerico
concernente le informazioni distribuite all'utenza negli
ultimi tre esercizi:

1989 1990 1991
Gare, appalti, aggiudicazioni 53.265,0 24.274,0 22.35%0,0
Flash (Richieste, Offerte,

Countertrade) 211.249,0 115.950,0 75.126,0
Schede paese 631,5 1,248,3 550,0
Repertorio 1,250,0 2.829,0 2.500,0
Noti frut 5.001,0 3.492,0 1.470,0

Gli utenti esterni collegati al SICE sono stati nei
tre anni: 367 365 e 297

I ricavi (accertati anche se ancora non tutti incas-
satl) derivantil dall'attivitad del SICE ammontanc a 105 mi-
lioni.

I dati riportati evidenziano un notevole, preoccupante
calo sia degli utenti esterni ccllegati, sia delle informa-
zioni distribuite all'utenza e c¢id nonostante 1 ricavi co-
prance solo il 3,5% del costo di gestione del sistema Infore~
mativo,

L'Istituto dovra attentamente studiare le cause di
tale flessione che dimostra un interesse degli utenti sem-
pre pid ridotto nei confronti delle prestazioni offerte
nell'area in esanme,
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Va del resto evidenziato che nell'esercizio 1in esame é
stata riservata ail soli £fini interni la banca dati
"Operatori Locali" c¢he raccoglie 1 nominativi di operatori
esteri potenzialmente interessati a rapporti commerciali.

Tale decisione, secondo 11 direttore del settore, sa-
rebbe dovuta alla volatilitd delle informazioni, con conse-
guente difficoltd nel garantire un livello di aggiornamento
sufficiente, ed all'opportunitad di indirizzare l'utenza ad
un contatto diretto con gli uffici esteri dell'ICE, onde
offrire loro un servizio pil completo.

Talli motivazionili non possono non destare perplessita
in ordine alla decisione a suo tempo presa di informatiz-
zare 11 settore in esame.

Trovano quindl conferma 1 dubbl espressi nella prece-
dente relazione sulla funzionalitd del SICE.

L'Istituto del resto ha recepito l'invito formulato in
detta sede ad un profonde ripensamento del modulo operativo
seguito per 1'impostazione e la gestione del Sistema (8
dando vita, come gia detto, ad una Societa che ha come og-
getto sociale la gestione delle attivitd dinformatiche
relative all’'ICE.

Le spese relative al programma editoriale ammontano a
L. 761 milioni.

Detto programma & articolato in Pubblicazioni Periodi-
che e Pubblicazionl in collane.

In precedenza 1l comparto periocdicl era costituito dal
quotidiano "Informazionl per 11 Commercio Estero" e dal
mensile "Esportare". Per la gestione, affidata alla casa

{(6) Attivita che nel loro complesso, come evidenziato in sede
analisl di bilancio, hannho comportato 1la c¢onsiderevole
spesa di 8.472 milioni,
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editrice Abete, era previsto un contribute che nel 1550 era
stato di 1.200 milioni (alla casa editrice competevano
inoltre tutte le entrate prodotte).

Nel 1991 il comparto & stato ristrutturato e 1 & pas-
sati alla pubblicazicne di un solo pericdico, 1l settima-
nale "Il Giornale dell'ICE", prodotto dall'editore a costo
Zero.

L'ICE ha previsto la possibilitad di abbonamenti e
pubblicitd a fronte della corresponsione all'editore stesso
d1 una percentuale del relativli proventl (rispettivamente
60% e 70%).

Secondo i dati forniti dall'Editore, l'utenza
(oscillante nell'ultimo triennio tra i 3.500 ed i 4.000 ab~
bonati) si & ulteriormente ridotta attorno alle 3.000 unita
(7).

Per quanto riguarda le Pubblicazioni in Collane, ge-
stite in precedenza sia dalla casa editrice Data Bank, sia
in proprio, a decorrere dal 1° luglio 19%1 &i & provveduto
ad una riduzione dei titoli previstl ed alla gesticne di-
retta della vendita.

Il numero dei titoli prodotti & stato di 214, mentre
gli elaborati venduti ammontano a 2.062 {(+27% rispetto al
1990).

Il reparto in esame conta 1.356 utenti cosl suddivisi:
« 989 ditte private, 114 Associazioni di categoria, 253 tra
Banche, Camere di Commercio ed altri.

() con relazione trasmessa i1 20 aprile u.s. 11 Presidente
della "Edigi" ha comungque contestato tale cifra sostenendo
che la Societd aveva ereditato dalla gestione precedente
998 abbonati, cui andavano aggiunti i 1.000 abbonamenti
sottoscritti d4all'ICE. )
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Le entrate complessive relative al Programma Edito-
riale sono ammontate a c¢irca 177 milioni evidenziando un
rapporto con la spesa (23%) peggiore di quello dell‘'eserci-
zio precedente {30%).

Anche per 11 settore in esame nel 1992 si & provveduto
alla costituzione di una Societa.
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Assistenza

Come riferisce lo stesso Istituto, l'attivita di assi-
stenza alle aziende si concentra speclalmente nelle unitd
operative della rete estera in quanto sia sul piano dei vo-
lumi dei servizi, sia in termini di ricavi la Sede Centrale
e la Rete Italia incidono in misura marginale.

I servizi a pagamento erogati a utenti italiani (a
partire da maggio, mese in cui ha avuto avvio il sistema di
fatturazione) sono risultati pari a 44.956 con un introito
di circa 3 miliardi.

Gli utenti italiani sono stimati in circa 20.000
(oltre a quelli che hanno partecipato ad iniziative promo-
zionali). Al riguardo si & ripetuta 1la sproporzione fra
Nord (68,2%), Centro (23,6%) e sud (8,2%) gia evidenziata
nella precedente relazione ed estremamente sintomatica ai
fini di un'analisi sulla distribuzione geografica dell'ap-
parato produttiveo interno.

Gli utenti stranieri, alla cui assistenza risultano
indirizzati oltre 215.000 atti, vengono stimati in numero
superiore ai 50,000,
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I Servizi Tecnicl nel settore Agricolo

I Servizl in esame s1 connotano per caratteristiche
completamente diverse da quelle delle altre attivitd del-
1'ICE.

L'attivitd in questicne si sviluppa principalmente at-
traverso l'espletamento dei seguenti compiti:

Applicazicne delle normative in materia di import ed
export di prodotti alimentari (ortofrutticoli, piante vive,
fiori, vineo, riso e formaggi);

Gestlione delle suddette normative con riferimento alla
normalizzazione deli prodotti e del relativi imballaggi;

Controlli;

Tenuta degli albl nazionall degll esgportatori (L. 25
gennalo 1966 n. 31);

Elaborazione 41 studi tecnici ed economici.

A detta attivita si provvede attraverso gli uffici
della rete Italia, presso cui operanc 240 tecnici agriceli
{Laureatl in Scienze Agrarie o Periti Agrari).

Globalmente sono coperti 915 punti di carico ove ope-
ranc 1.470 ditte esportaérici_del settore ortofrutticolo e
230 del settore fiori e pilante ornamentali.

In termini quantitativi 1 controlli hanno riguardato
oltre 30 milionl di quintali di prodotti ortofrutticeli in
esportazione e 3,4 milioni in importazione; 1,9 milioni di
gquintali, sempre di prodottl ortofrutticeli, oggetto di in-
terventi di mercato per conto dell'AIMA; 563.000 quintali
di fiori in esportazione e 47.000 in importazione; 155.000
quintali di1 formaggi in esportazione; circa 60.000 guintali
di riso in esecuzione dei programml aiuti alimentari MAE.

Per quanto riguarda la normalizzazione deil prodotti
ortofrutticoli e dei relativi imballaggi l'Istitute parte-
cipa all'elaborazione delle nuove norme presso le organiz-
zazionl internazionali e nazionali.
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Nel settore dei vini, viene gestito il Marchio Nazio~'
nale per i vini esportati nel Nord America; tale attivita
riguarda 1.517 ditte.

Gli introiti derivanti dalla complessa attivitd ora
descritta appaiono estremamente ridotti, talcpé ad essa
1'ICE deve principalmente far fronte con il contributo di
funzionamento corrisposto dal MINCOMES.

In relazione ai vari settori operativi detti introiti
possono eggere cosl distinti:

Convenzione ICE-AIMA: L. 853,3 milioni;

Convenzioni ICE-Regioni Veneto, Piemonte, Molise, Emi-
lia Romagna, Puglia, Marche e Prov. Aut. di Beolzano {(in ma-
teria di controlli fitosanitari): L. 702,9 milioni;

Dirittil di certificazione: L. 331,1 milioni;

Introiti vari e diritti di marchio: L. 62,5 milioni.

Al sensi dell'art. 6 del D.P.R. 49/1990, l'attivita in
esame & gestita da una Sezione Speciale Agricola, istituita
nell’'ambitc degli uffici centrald.
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L'attivita promozionale

Datl principall sul Commercioc Estero in Italia

La bilancia commerciale italiana ha presentato nel
1991 un disavanzo di 16.023 miliardi, conseguenza di espor-
tazionl per 209.747 miliardi ed importazioni per 225.770

miliardi.

Pivisi per settori, i saldi correnti,

espressi in mi-

liardi di lire, sono risultati 1 seguenti (tra parentesi

guelli del 1950):

Prodotti dell'Agriceoltura,
Silvicoltura e Pesca:

Prodotti energetici

Minerali ferrosi e non ferrosi
Minerali e prodotti non metallici
Prodotti Chimici

Prodotti metalmeccanlci

Mezzi di trasporte

Prodottl Alimentari, bevande,
tabacco

Prodotti Tessili, Cuocio e
Abbigliamento

Legneo, Carta e altri prodotti
manufatti

Totale

- 95.961
-22.175
-10.501

4.277
-11.857
20.339

- 6.666

- 8.945

22.408

7.058

(- 8.955)
(-22.852)
{-11.221)
( 4.286)
(-11.559)
( 19.651)
(- 4.211)

(- 8.633)

( 23.347)

( 5.958)

~16.023

{-14.188)
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I saldl per arese geografiche sono stati 1 seguenti
{tra parentesi quelli del 1950):

= Paesgil Industriali , « 7.486 (-~ 3.561)
coel digtribuiti: l
CEE - 6.644 (- 6.518)
EFTA - 1.823 (- 1.302)
Nord America - 1.810 ( 4.482)
Altri - 829 (= 223)
- Buropa Orientale - 3.286 (- 2.131)
- Paegi in via di sviluppo - 5.251 (- 8,489)
cosl digtribuiti:
Paegi petroliferi - 5.898 (- 7.046)
NIES 8 1.667 ( 1.629)
Altri - 1.020 (- 3.072)
- Mondo -16.023 (-14.186)

I dati sopra indicati si prestano a numercse analisi e
considerazioni, adi cul & ampia copia nell'annuale Rapporto
sul Commercio Estero prodotto dall'ICE.

I cenni di estrema sintesi qui riportati hanno esclu-
sivamente la funzione di indicare 1 settori ed il panorama
geografici in riferimento ai quali pud svilupparsi 1l'atti-
vitd promozionale, mirante ad incrementare le potenzialitad
dei settori forti, a recuperare quelle dei settori pil de-
boli, a rafforzare la penetrazione nei mercati ove 1l pro-
dotto italianoc & giA conosciuto e ad individuare la nuove
possibilitd offerte da un mercato internazionale in conti-
nua e rapida evoluzione.

8 con tale sigla si sogliono indicare i gquattro paesi del
sud Est Asiaticoe Hong Kong, Singapore, Taiwan e Corea del

Sud,.
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L'attivitd promozionale viene realizzata specialmente
attraverso 1 fondi che, ai gensi della legge 16 marzo 1%7¢6
n. 71 sono annualmente previsti in apposito capitolo del
MINCOMEE e da gquesto versatl all'ICE per 11 finanziamento
di appositc programma che l'Istituto deve'rediqere in coe-
renza cton le linee direttrici indicate dal Ministero stesso

(D.P.R. 49/S0 art. 3.5).
Il programma promozionale 1991 ha avuto come obilettivi

quelldi di:

- rafforzare la presenza all'estero nei sgettori 4i tradi-
zlonale specializzazlione del nostro export, attraverso
la valorizzazione degli elementi di competitivitad di-
versl dal prezzo ed una pilu incisiva politica di marke-
ting:;

- 1incrementare di conseguenza le vendite sul mercati pre-
sceltl ed ampliare le quote italiane sull'import setto-
riale globale;

- selezionare i mercatli tra quelli che costituiscono 1
poll di crescita pill dinamici, in riferimento alla di-
mensione della domanda ed alla sua potenzialitd di svi-
luppo; _ i

~ armonizzare e coordinare i programmi territoriali con
quello nazionale.

La spesa per il Programma promozionale & stata di L.

86,7 miliardi cosi imputati:

Progr. Prom. '91 26,3
Progr. Prom. '90 31,9

65,9
Progr. Prom. '89 4,8
Legge 41/86 2,9

Contrib. Privati ed Enti 20,8 (di cui MAF 16,9)
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La tipologia delle attivitd svolte ed il peso sulle
risorse pubbliche impiegate risultano dalla seguente ta-
bella:

TIPOLOGIE NUM. INIZ. PESO % SU TOT.

Fiere e Uff. Informazioni 156 34,2
Campagne Pubblicitarie 35 15,5
Unitd Operative 66 15,4
Mostre autonome 21 10,8
Corsi e 8tages 23 4,8
Convegni/Seminari/sSimposi 71 4,1
Missioni 96 4,0
Newsletters/Repertori 36 3,3
Az. preséo la bDistribuzione 5 2,4
Sfilate 2 0,9
Indagini 13 0,7
Altro 52 3,8

TOTALE 576 100,0

* * %

Come ricordato nella precedente relazione, boltre alla
descritta attivitd promozionale, 1'ICE ha avuto mandato con
la legge 28 febbraio 1986 n. 41 di attuare progetti rela-
tivi ad indagini sul mercato internazionale, alla diffu-
sione nel mercato mondiale dell'immagine della produzione
italiana ed alla commercializzazione dei prodotti agro in-
duetriali italiani.

Il relative programma (c.d. Made in Italy) & stato fi~
nanziato per il quinquennio 1986-1990 con 60 miliardi, ed
anche se finalizzato, pid che a forme @i promozione tradi-
zionale, a migliorare 1l'immagine e la conocscenza del §i-
stema Italia nel suo complesso, ha indubbli punti di con-
tatto con il programma promozionale dianzi descritto, tanto
che talune iniziative hanno g¢gravato su fondi provenienti da
entrambe le leggil.
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Nel 1991 il finanziamento per 11 Made in Italy & ter-
minato: sono state tuttavia ancora effettuate spese sulle
precedenti assegnazioni a gravare sui relativi residui per
un importo di circa 3 miliardi.

Le principali iniziative sono state la Mostra sull'ar-
redo italiano, organizzata per il mercato francese; le ma-
nifestazioni "Il Compasso d'Oro", relativa al design ita-
liano, e "Ars Vivendi" concernente prodotti emblematicl
italiani, entrambe realizzate a Dusseldorf in occasione del
Salone Internazionale della Nautica; ha inoltre avuto ini-
zlo l1l'avvio dell'organizzazione delle iniziative program-
mate in vista delle celebrazionl Colombiane del 1992 e si &
tenuto a Budapest un Simposio, concernente l'area PECO, per
favorire e sviluppare accordi commerciall con aziende di
detti Paesi.

* T

Sempre nell'area dell'attivita promozionale, si & dato
avvio al Progetto Artigianato nell‘ambito di una conven-
zione stipulata con il Ministero dell'Industria per un im-
porto di 104 milioni.

Il progetto assume rilievo perchéd ha posto in concreto
l'esigenza di attivare canali di comunicazione con le
gtrutture rappresentative delle aziende artigiane, quall
Confederazioni, Strutture Territorialli ed Enti Regionali.
E' stato anche necessario, come riferisce l'Ente, creare un
rapporto pii stabile e fiduciarioc con 1 potenziali utenti
del progetto.

Trattasi indubbiamente di iniziative di notevole ri-
lievo a fronte delle particolarita della realtd artigiana,
caratterizzata da un'elevata frammentazione in termini di
tipologla e locallzzazione territoriale: desta peraltro non
poche perplessitd il fatto che 1'ICE el trovi ancora a do-
ver affrontare problemi siffattl rispetto ad una utenza con
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cul ben pild organici e continui rapporti avrebbe da tempo

dovuto instaurare.
Con riferimento alle specifiche iniziative assunte in

esecuzione della convenzione in esame, va riferito che sono
state impostate le linee di azione per la partecipazione al
Gift show di Atlanta, per la mostra di immagine a Johanne-
sburg e per 1la realizzazione della mostra dell'artigianato
nell'ambito delle Celebrazioni Colombiane.

Nel campo agro-alimentare la spesa promozionale & stata
di 30.285 milioni coperti per 7.523 milioni con fondi MIN-
COMES, per 5.896 milioni con contributi del privati e per
16.866 milioni con fondi conferiti dal Ministero Agricol-~
tura e Foreste in esecuzione di tre convenzioni stipulate
con 1'ICE.

Detto importo di oltre 30 miliardi é& stato speso nella
misura di 20.228 milioni per la realizzazione di campagne
di propaganda e pubblicitd e di 10.057 milioni per inizia-
tive fieristiche.

A queste ultime hanno partecipato 1.650 operatori che
hanno mostrato di ritenere utili le iniziative tanto da
concorrere con il proprio contributo in misura superiore al
50%.

Le aziende utenti del complesso delle iniziative
(circa 3.000) sono risultate provenientl per il 40% dal
Nord, per il 24% dal Centro e per il 36% dal sud Italia.

I1 dato appare estremamente Iinteressato perché eviden-
zla una notevole vocazicne all'esportazione delle aziende
del sSud nel campe agro-alimentare a differenza di quanto
rilevato a proposito dell'assistenza, settore 1in cui gli
utenti del sSud superano di poco 1'8%.
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1.057 milioni (di cui 27 da contributi di ditte) sono
statl infine utilizzatl nel settore della cooperaziocne:
industriale (per favorire insediamenti strategici ita-

liani sul mercato internazionale)
countertrade (per favorire gli scambi in compensazione)
import promotion (per reperire sbocchi alla.produzione
del Paesl in via di sviluppo)
multilaterale (pq; incrementare la presenza italiana nei
PVS beneficiari di finanziamentli interna-
zionali, attraverso la collaborazione con
gli organismi internazionall).
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valutazione sull'efficacia dell'attivitd promozionale

Una valutazione sull'efficacia dell'attivitd promozio-
nale svolta dall'Istituto & indubbilamente difficile glacché
l'incremento delle esportazioni e la conquista di nuove
quote del mercato internazionale dipendono. da molteplici,
complessi fattori, interni ed esterni, talché 1l'incidenza
causale dell'attivitid in esame sulle variazioni della bi-
lancia commerciale non possono essere rappresentate in ter-
mini di percentuale o attraverso altre espressioni numeri-
che.

Il Ministero del Commercio con 1'Estero attribuisce
grande importanza al volume della compartecipazione finan-~
ziaria delle imprese in base alla considerazione che tale
dato @& indicativo del gradimento dell'utenza, certamente
sensibile all'utilitd delle singole manifestazioni per 1la
cui spesa & chiamata a concorrere.

Tale compartecipazione é risultata nel 19%1 pari a
17,6 miliardi, ingenerando una valutazione sensibilmente
critica del Ministero vigilante (v. nota 19 maggio 1992 n.
5/405658) 11 gquale ne ha evidenziato la nbtevole riduzione
rispetto ai 20,9 miliardi realizzati nel '90 (-11,9%) e
speclalmente rispetto alla previsione 4i 28,3 miliardi
contenuta nel bilancio preventivo (-36,9%).

Al riguardo va tenuto conto della successiva risposta
dell'ICE che ha ricordato come 1 dati confrontati non fos-
sero omogenel a causa della modifica del sistema di conta-
bilitd imposta dal D.P.R. 49/1990, secondo cui la gestione
finanziaria dell'Istituto deve essere disciplinata da norme
igpirate alle disposizioni del Codice Civile in materia di
imprese {su tale argomento & stato ampiamente riferito
nella precedente relazione).

Secondo la nuova impostazione, le cifre esposte nel
1991 corrisponderebbero a ricavi effettivi 41 competenza
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economica dell'esercizio, mentre ¢uelle relative ai due
esercizi precedentl sarebbero riferite alle somme accertate
e quindi non solo a quelle riscosse, ma anche a gquelle ri-
maste da riscuotere (residui attivi).

Depurate di questi ultimi, le somme relative al '60
sarebbero pari a 14,8 miliardi, ben inferiori quindi ai
17,6 miliardi Qel '91. '

Al fini della valutazione del gradimento degli utenti,
non pud peraltro essere ignorato che, secondo la normativa
d1 riforma, guesti sono chiamati anche a retribuire speci-
fici servizi loro resi con corrispettivi che, nel '91,
hanno raggiunto, per l'attivita promoziohale, l1'importo di
5,7 miliardi.

Sulla natura dei corrispettivi ci si & a lungo soffer-
mati nella precedente relazione, c¢on notazioni critiche
sulla soluzione adottata dall'ICE, e l'argomento sara ri-
preso nel prosieguo: non v'é dubbio, tuttavia, che se 1la
partecipazione economica degli utentl pud essere assunta
come indice dell'utilitd e quindi dell'efficacia dell'atti-
vita promozionale, anche guesti ultimi importi debbono es-
sere presi in considerazione.

La valutazione sotto il profilce in esame si presta
quindi a varie considerazioni non sempre omogenee:

La compartecipazione finanziaria delle imprese, se-
guendo 1 criterli di competenza economica indicati dall'Ente
e non contestati dal MINCOMES, appare in aumento rispetto al
1550 (17,6 miliardi a fronte d1 14,8} e l'apporto finanzia-
rio delle imprese risulta uleriormente incrementato dai
corrispettivi per l'attivita promozionale (5,7 miliardi a
fronte di 595 milioni).

Per contro tali entrate risultanc notevolmente infe-
riori alle previsioni (28,3 miliardi per la compartecipa-
zione ed 8,1 miliardi per i corrispettivi nel promozionale)
talché si pud concludere, sempre rispetto all'indice in
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esamne, che 1l'azione dell'Ente & migliorata nei confronti
del '90, ma & rimasta notevolmente al di sotto dei livelli
preventivati,

va, peraltro, osservato che i datl esaminati sono solo
in parte gignificativi, giacché la partecipazione dei pri-
vati, quale ne sia il titolo, & pur sempre una modesta
quota dell'intera spesa (per 1l programma promozionale del
Mincomes si & trattato del 25,8%) ed inoltre le finalita
dell'attivitad promozionale spesso trascendono l'utile indi-
viduale, contingente, dovendo mirare a c¢reare un'immagine
complessiva dell'Italia, della sua produzione, della sua
cultura e del suo stile che comperti ricadute sul piano
delle esportazioni anche a lunga scadenza,

Occorre pertanto fare ricorso anche ad altri criteri
di valutazione e ad altre forme di analisli.

Al riguardo utile appare 1l lavero del Comitato d4i
esperti, nominato dall'Istituto anche su specifica racco-
mandazione del Ministero vigilante, che, con riferimento
all'attivitad del '90, ha svolto una serie di interessanti
considerazioni.

Fra l'altro si raccomandanc una maggiore attenzione
verso le imprese medio-grandi, una ricerca sulla evoluzione
del vari settori di mercato al fine di anticiparne le esi-
genze, uno sforzo per ridurre la frammentazione degli in-
terventi attraverso un maggior ricorso a progetti di azione
coordinata ed un coinvolgimento degli- altri Enti operanti
nel canmpo dell'export.

Per quanto riguarda le singole categorie di inter-
venti, 11 comitato ritiene che le fiere silano da collegare
sempre piit alle esigenze degli operatori, trovando 1 neces-
saril raccordl fra quelle delle imprese leader e guelle mi-
nori e supportando le iniziative con ricerche di mercato;
che le promozioni settorialil dovrebbero assumere 1l respiro
delle scelte pluriennali ed essere sostenute da strutture
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di ricerca ed assistenza e che sia da sviluppare untfatti-
vitd di marketing preventiva e successiva sui clienti in-
dustriali in connessione con i grandi appuntamenti fieri-
stici,

In particolare, per guanto concerne l'immagine del
Made in Italy, il Comitate da valutazioni non completamente
coincidenti con le direttive ministeriali, sottolineando
come aumentli la tendenza del consumatori ad essere meno
propensi ad acquistare prodotti aventi un “premium price"
simbolico e pin orientati al valore intrinsecc del prodotti
in termini di qualita e di giusto prezzo.

Pertanto le iniziative svolte dall'Istituto a sostegno
dell'immagine del prodotto italiano dovrebberc essere po-
tenziate, ma nell'ambito di specifici progetti finalizzati.

con riferimento ai risultati dei questionari compilati
da partecipanti ad eventi fleristici e da Associazioni di
categoria, 11 Comitato riferisce di una soddisfazione glo-
bale, complessivamente in via di miglioramento, con valuta-
zioni nel complesso positive per i servizi.

Per quanto riguarda le Associazioni di categoria, 1
questicnarl presentano giudizi medio-alti sull'efficacia
dell'evento; la collocazione dell'area espositiva presenta
risultati pil polarizzati: o positivi (nella maggior parte
dei casl) o molto negativi.

sufficientl sono giudicati l'azione di supporto pro-
fessionale ed 1 servizi di assistenza offerti.

E' stata anche sveolta un'indagine fra i1 partecipanti
esteri (operatorl ed opinion makers) da cui & risultato che
i1 punti di forza dell'lItalia riguardano 1'immagine del
paese produttore, 11 design e la flessibilitid della produ-
zione, mentre 1 punti in cui 1'Italia & pil debole concer-
nono } tempi di consegna, l'affidabilita degli operatori,
il rispetto del contratto e l'assistenza pre e post ven-
dita.
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Interessante rilevare che l1l’Italia ha un'immagine mi-
gliore presso i giornalisti che non presso gli operatori e
che, mentre il 63% dei visitatori risulta aver notato in
qualche occasione 1l'esistenza dell'ICE, tale rapporto sale
al 96% tra 1 giornalisti, 11 che induce a ritenere partico-
larmente efficace l'opera svolta dall'Istituto nei con-
fronti degli "opinion makers".

I1 rapporto del Comitato appare ricco di considera-
zioni e di spunti che possono risultare di notevole utilitd
per l'Istituto, dando vita ad un feed-back certamente ne-
cessario per attivita di difficile valutazione quali quelle
in esame.

Va peraltro ulteriormente perseguita la neutralitd dei
giudizi, che pud essere ottenuta rimettendo la scelta di
tutti gli esperti o 4i parte di essi al Ministero vigilante
ed alle Associazioni di categoria.

Nella valutazione globale dell'attivitd promozionale
svolta dall'Istituto non pud essere trascurato 11 dato
delle manifestazioni annullate che, con riferimento al pro-
gramma '91, sono state 142 con una spesa preventivata di
14,9 miliardil (pari ad oltre il 20% dell'importo comples-
givo deliberato).

Tali annullamenti sono stati in alcuni casi motivati
con le mutate condizioni economiche e politiche nei Paesi
ove le iniziative dovevano aver luoge, ma sovente sono de-
rivati da scarso interesse manifestato dalle imprese o dal
rifiuto delle stesse a partecipare al finanziamento.

va al riguardo rilevato che l'annullamento per scarso
interesse fa ritenere che non sempre 1l'indagine svolta
prima di proporre l‘iniziativa sia stata adeguata; la man-
cata partecipazione finanziaria dimostra invece l1l'insoffe-
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renza delle imprese nei confronti del nuovo sistema di co-
finanziamento che presenta, come si preciserd nel prosie-
guo, forme di duplicazione {contributo + corrispettivo per
costi interni) dAifficili da @ccettare.

» »

Per concludere l'analisi sull'attivitd in esame, cenno
particolare merita il problema del coordinamento con enti
che operano in settori analoghi, problema che finora non
risulta adeguatamenté affrontato, specle con riferimento
alle Camere di commercio ed alle Regioni, non solo, invero,
per causa dell'ICE, come emerge da una lettera in data 21
dicembre '91 inviata dal Ministro del <€ommercio con 1'E=~
stero al Presidente dell'Unioncamere e trasmessa in copla
al Presidente dell’XICE, in c¢cui viene sottolineata 1'impor-
tanza della collaborazione fra i due Enti che rappresentano
sistemi complementari che non dovrebbero "combattersi".

Un'‘iniziativa di coordinamento 1nteressante appare
quella rappresentata dalla convenzione stipulata tra l1'ICE,
la Regione Umbria, le Camere di Commercio dell'Umbria, il
Centro Regionale per il Commercio Estero delle Camere di
commercio di detta Regione e la Finanziaria Regionale Svi-
luppumbria, allo scopo di elaborare annualmente un unico
programma regionale dell'attivitd di promozione dell'espor-
tazione e di provvedere alla relativa attuazione.

Tale module operativo, ove dia risultati positivi, po-
trebbe essere utilizzato piu diffusamente, con riferimento
anche alle altre Regionti.

Altre forme di collaborazione sono state messe in atto
con 1l'utilizzo di strumenti finanziari qualil quelli offerti
dalla SIMEST, o da organismi internazionali (CEE, BEI,
UNIDO, CSI).
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In campo internazionale, accordi di collaborazione ri-
Bultano stipulati con Enti promozionali del Paesi sottoin-
dicatli che nel loro complessc non coprono una parte molto
significativa del commercio gstero sviluppato dalle imprese
italiane:

EBuropa: Bulgaria, Ungheria, Cecoslovacchia, Romania,
Polonia, Portogallo.
Agia: Nord Corea, S8ri Lanka, Sud Corea, Cina R.P.,

Hong Kong, Australia, Giappone, Thailandia.
8ud America: Colombia, Bquador, Cuba, Argentina, Venezuela,
Peru, Messico, Costa Rica.
Africa: Tunisia, Algeria, Marocco.

Al riguardo va richiamata 1'attenzione dell'Ente sul-
1'opportunitd d4i maggiori collegamenti con le istituzieni
similari del partners pild importanti.

Nel quadro della cooperazicne con organismi interna-
zionalli va pure inserito l'accordo stipulato nel 1%84 in
base al quale 1'ICE concedeva all'UNIDO (Organc operativo
delle Nazionl Unite per 1 Paesi in via di sviluppo) la
locazione di alcuni locali nella propria sede di Milano per
il canone annuo fissato simbolicamente in 1 Dollaro.

La motivazione era che la presenza dell'Unido avrebbe
conferito prestigio all'istituendo "Centro di Assistenza
Integrata” e sarebbe stata di notevole utilitd per la coo-
Perazione tra le aziende italiane ed i Paesl in via di svi-
luppo nel settore della collaborazione industriale e degli
investimenti.

Considerato il tempo trascorso dall'accordo, l'Ente va
sollecitato a riesaminarne la perdurante validitd ed a raf-
frontarne di nuovo vantaggi e costi.
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Rilievi critici sulla gestione dell’attivitd promozionale

Nelle precedenti relazioni la Corte ha reiteratamente
rilevato 11 massiccioc ricorso alla trattativa privata ri-
scontrabile nello svelgimento dell'attivitd in esame, spe-
clalpente allorquando 1l contraente va sgcelto nella loca-
litd estera ove si svolge la manifestazione.

Nell'ultima relazione veniva poi sottolineato come
l'attivitd contrattuale sviluppata in attuazione del pro-
grampa promozionale comportasse, nella magglor parte dei
casl, una sostanziale sottrazione di funzioni gestorie al
Comitato Esecutivo che, a fronte dell'ampia discrezionalitd
rimessa agli operatori presso le gedi estere, gl limitava
ad esercitare il suo potere deliberativo a livello di im-
porti globali da destinare ad ogni iniziativa, senza essere
in grado di vagliare la congruitd dei singoli costi.

Tall osservazioni, riferibili pure all'esercizio in
esame, ‘trovano riscontro nella prima relazione effettuata
al Comitato Esecutivo dal servizio Ispettorato Generale, di
receante istituzione, che, con riferimento alia materia de
qua, evidenzia l'esigenza di pil esauriente motivazione a
base delle scelte, di attestazioni del "prezzo corrente di
mercato™ e sulla "regolare esecuzione", nonchd la necessitd
di limitare ai casi strettamente obbligatl il ricorso alla
trattativa con un soloc possibile contraente, raccomandando,
altresl, la puntuale osservanza delle procedure con-
trattuali a garanzia anche dell'economicitd di gestiocne.

Pud darsi atto all'Istituto di non essere rimasto in-
gensibile d1le osservazioni della Corte ed ai reiterati in-
terventi degli organi di controllo e di essersi attivato,
ribadendo con apposita circolare l'esigenza che ogni ipo-
tesi di trattativa con unico contraente sia specificamente
sutorizzata, facendo corredare le pratiche d4i apposite
eaposizioni analitiche dei costi previsti e di prospetti
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comparativi rispetto ail costi sostenuti per le stesse ma-
nifestazioni negli anni precedenti.

In particolare va poi segnalata l'istituzione, in 1li-
nea con le sollecitazioni della Corte, del Servizio Ispet-
torato Generale. .

Nonostante tali misure, certamente indirizzate nella
giusta direzione, permane 1l convincimento della possibi-
1itd, d4di una pil attenta gestione della spesa promozionale
che consenta pid ampi margini di economicita.

Tale convincimento, oltre che dalle considerazioni
svolte, & supportato dalla relazione dell'lspettorato Gene-
rale e dal rilievo delle resistenze, pil volte emerse, nel-
1l1'apparato, ad adeguarsi alle nuove direttive (tanto che
spessc gli organi di controllo hanno dovuto sottolineare
1'incompletezza o l'eccessiva genericitdA delle analisi dei
costl poste a corredo delle pratiche).

va, del resto, ribadito, come ¢id rilevatoe nella pre-
cedente relazione, che 11 meccanismo a "pié di lista" usato
per le spese promozionall mal sl concilia con l'esigenza di
contenere le spese, e non sollecita vers¢ un usc piu at-
tento delle risorse a disposizione.

Va inoltre notato un ampio ricorgo, sempre nell'ambito
dell’attivitd in esame, all'opera di professionalitd
esterne come emerge dall'elenco sottoriportato, fornito
dall'Istituto, che 81 riferisce agli incarichi affidati nel
1991 e gravanti sul fondi del promozicnale:

.= Agenzia Databank (Milano):

Indagine per la valutazione dell'attivitd promozionale
dell'Istituto: 117 milioni

- Agenzia Kurt Salomon (New York):
Consulenze marketing 135 miliont

5 - Do XV - 52
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- Agenzia Bcon consult (Dusseldorf):

Per Uomo Moda Award 42 milioni
-~ Agenzia Privilige et Comunication (Parigi}:

Pubbliche Relazioni 130 milioni
- Agenzia P.R. Deutsu:

P.R. per Moda Italia Tokio 450 milioni
- Ag¢genzia P.R. Jodie Donohue (New York):

P.R. per Uomo Moda 50 milioni
- Agenzia Keith Statham Associlates:

P.R., per Interstoff Asgia 46 miliond
-~ Agenzia Hertz Comunicazione (Dusseldorf):

Serata di gala Uomo Moda 112 milioni

P.R. per Uomo Moda Award 60 milioni

P.R. per Intimamente Italia 50 milioni

- Agenzlia studio Buque:
P.R. per Uomo Moda, Barcellona 200 milioni

- Arch. Gaetano Pesce:
Allestimento Moda Tokio Italia 170 milioni

- Comitato Esperti: verif. risultati
attivita promoz. dell'lstituto 60 milioni

- Pisic: Corsi 4i formazione per macchine
per calzaturifici 90 milioni

- QConsgorzilo Tecnolimpresa:
Censimento sulle forniture in Lombardia 100 milioni

- Regista M.L. De Franceschi:
sfilate 41 moda in Giappone 450 milioni

- 8ocietd AD Vision:
Mostra Tejidas a Barcellona 92 milioni

A tali incarichi vanno aggiunti quellil per gli undici
componenti del cComitato Scientifico per 11 "Rapporto sul
commercilo Bstero”, coscillianti fra 1 16,4 ed 1 5,8 milioni,
per un importce complessivo Al 149.871.000 lire.

In segquito a specifica richiesta del Ministero per il
Commercio con 1'Estero,l'Ente ha comunque precisato che
tale elencazione non & completa in quanto si riferisce ai
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principali incarichi affidati dalla gede ed ha assicurato

di aver commissionato un apposito software che consenta una

rilevaziocne automatica di tutti 1 dati relativi alla mate-

ria degli incarichi, presente nel Sistema Informativo a 1i-
vello analitico.

Riguardo a tali spese di importo notevole nel loro
complesso ed in diversi casi anche con riferimento alle
singole fattispecie, la Corte, nel ribadire un generale di-
sfavore per siffatte erogazioni, non pud che richiamare
gquanto gid sottolineato nella precedente relazione, ed in
particolare: .

- 1l'esigenza di un contenimento della spesa con maggiore
utilizzo delle professionalitd interne;

- la necessitd di una riduzione della sfera discrezionale
sia per quanto riguarda la scelta delle professionaliti
esterne, sia con riferimento alla loro retribuzione, at-
traverso la adozione di criteri oggettivl e predetermi-
nati;

- 1la verifica degli apporti forniti, da effettuarsi, prima
della corresponsione del saldo, da parte di un funziona-
rio responsabile che ne dia attestazione in forma
scritta.
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La Gestions Finanziaria

Il bilancio preventivo per l'esercizio 1991 & stato
deliberato dal Consiglio di Amminigtrazione in data 30 ot~
tobre 1990 ed approvato dal Ministro del Commercio con 1'B-~
stero in data 12 gennaio 1991, dopo che il Ministero del
Tesore, con nota del 28 dicembre 1950, aveva espresso 11
pProprio parere positivo sia pure con talune raccomandazioni
e con la precisa richiesta di stralciare la posta relativa
ai titoli a garanzia di prestiti al personale, connessa al-
l'art. 59 del D.P.R. 509/1979 non pil applicabile al perso-
nale dell'ICE. Al riguardo l'Istituto ha confermato di aver
provveduto a stralciasre la posta prevista al capitolo
21.302 relativa appunto all’”investimento in titoli delle
somme rejlative al fondo di garanzia dei prestiti concesesi
al personale”; per 1 titoli in corsc di ammortamento l'Ente
ha precisato che si sta procedendo in maniera graduale per
evitare perdite connesse all'anticipata liquidazione e che
le relative giacenze 8i sonc cosl ridotte dai 2.253 milioni
@1 fine '90 ai 1.597 milioni d1 fine '91.

La trasposizione del bilancio nei nuovi schemi & stata .
deliberata il 19 gettembre 1991 ed approvata dal Ministero
del Commercio Estero il 15 novembre successivo.

Il bilancio consuntive & stato deliberato dal Consi-
glio 4i Amministrazione nella riunione del 21 maggio 1992
con riferimento all'art., 2 del D.L. 28 febbraio 1992 n. 174
(reiterato con D.L. 27 aprile 1592 n. 26%) che, nei con-
fronti dei soggetti all'imposta sul reddito delle persone
giuridiche, ha previsto lo slittamento del termine di ap-
provazione del consuntivo relativo al 1991 al 31 wmaggio
1992 (anziché entro aprile come dispostc dallart. 10.2 del
D.R.R. 495/1990). L'approvazione del Minigtro del Commercio
con l'Bstero di concerto con il Tesoro & intervenuta il
7/4/1993,
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Il consuntivo in esame non & statc preceduto dall'at-
tivitd di certificazione prevista dall'art. 15 del Regola-
mento di Amministrazione e Contabilitad - entratc in vigore
a decorrere dal 1° gennaic 1991 - 1n quanto, ail sensi di
detto articole, il primo bilancio certificato deve essere
gquello relativo all'esercizio successivo a quelle in cui il
Regolamento stesso ¢ entrato in vigore: la previsione di-
verrd pertanto operativa a decorrere. dal consuntivo 1992,

® * W

Come pin volte ricordato la legge di riforma ed il
nuovo statuto prevedono che la gestione finanzjaria del-
1'ICE sia disciplinata da norme ispirate alle disposizioni
del codice civile in materia di imprese, nonché alle speci-
fiche esigenze dell'Istituto, in relazione anche all'atti-
vitad da svolgersi all'estero (D.P.R. 49/199%0 art. 4.4.).

Tali criterli sono seguiti dal Regolamento di Ammini-
strazione e Contabilitd sopra richiamato.

Nella seduta del 19 settembre 1991 il Consiglio 4i Am-
ministrazione ha deliberato la trasposizione del bilancio
preventivo 1991 (a suo tempo redatto secondeo 1 principi del
D.P.R. 696/1979) nel nuovo schema previsto dal Regolamento
citato.

Alla strequa deil detti criteri il conto economico,
suddiviso ovviamente in Entrate e Spese, & ripartito in ma-
stri, 1 quall a loro volta sono riferiti a cinque settori
(Sede, Uffici Italia, Uffici Estero, Spese non ripartibili
e Attivita promozionale).

I settorl sono suddivisi per Direzioni e Servizi come
Begue:

Sede: Servizio Giuridico Legale, Servizio Relazioni
Esterne, Servizio Studl e Previs. Econ., Servizio Ispetto-
rato Generale, Direz. Bilanc¢io Amm. e Cont., Direz. Marke-
ting, Settore Progetti, Direzione Personale, Direz. Svi-
luppo, Direz. Formaz., Settore Informaz., Settore Coope-
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raz., Sezione Agricola Speciale, Settore 8istemi e Orga-
nizz,, Settore Immagine.

Uffici Italia: Nord-Centro-sud

Uffici EBstero: Paesi CEE ed EFTA, Altri Buropa, Africa e
Medio Oriente, Usa Canada e Messico, Centro e sud America,
Estremo Oriente ed Oceania, Asean e India.

S8ia per Entrate che per Spese sono quindi individua-
bili 3 livelli principali: 1° Mastri, 2° Settori (o Reti),
3¢ Direzioni e Servizi.

fecondo la delibera del Congiglio di Amministrazione
le variazioni ai primi 2 livelll competono a tale organo,
le variazioni al 3° livellc sonc delegate al Comitato Ese-
cutivo, Rentre quelle relative alle ripartizioni
{ulteriori) sono delegate al Direttore Generale (fondi di
riserva relativi agli Uffieci in Italia e all'Bstaro per
spese impreviste, oscillazione cambi, movimenti di perso-
nale, nonché asgegnazioni ad uffici della stessa Direzione)
ed ail Direttori 4i Area (ripartizione per conti delle asse-
gnazioni di mastro ad ogni singolo ufficio).

Come rilevatc dal delegato della Corte in sede di Con-
siglio 41 Amministrazione, mentre il vecchio bilancioc aveva
come unitd base i capitoli, che solo per la spesa erano ol-
tre centé, le ripartizioni al secondo livello (Mastro-sSat-
tori), rientranti nella competenza del Consiglio di Ammini-
strazione, sono molte di meno. Ne consegue che al Comitato
Esecutive, con l'operata trasposizione, viene attribuito un
pill ampio potere 41 gestione a scapitc di quello del Consi-
glic 41 Amministrazione e di quello 4l contreollo rimesso ai
Ministeri vigilanti. '

va, peraltrce, aggiunto che mentre col vecchio sistema
tutta la Bpesa per l'attivitd promozionale svolta per conto
del Mincomegs era contenuta in un solo capitolo attualmente
la griglia mastri-settori, consente una contabilizzazione
pid analitica di tale voce.
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Passando all'esame dei dati contabili, va rilevato che
il nuovo sistema di scritture adottato, rende gli stessi
non confrontabili con quelli degli esercizi precedenti, che
non vengono pertanto ripertati nel prospetti, pur non man-
candosi 41 fare agli stessi riferimento in sede di com-

mento.
conto Economico (9)

Ricavi A B (B-A)

Prev. cons. Diff.
Contributo funzionamento .203,0 203,0 0,0
Assegnaz. per iniz. promoz. 184.,7 82,9(10) -101,7
Contr. Regioni al Progr. Prom. 1,7 1,3 - 0,4
* altri Enti " " " 2,3 1,9 - 0,4
Concorsc ditte “ i " 28,3 17,6 - 10,7
Plusval. e Proventi Div. 1,8 1,4 - 0,4
Corrispettivi per servizi 15,2 10,9 - 4.3
Proventi Finanz. 1,2 2,0 + 0,8
Rimanenze Finali . 0,0 0,7 + 0,7
Totale 438,2 321,7 -116,4
Sopravv. Attive 0,0 5,0 5,0
Totale 438,2 326,7 -111,4

costl - A B (B~A)

Frev,. cons. Diff.
Acquiste di beni 17,6 26,3 8,6
Acquisti diversi 0,2 0,1 - 0,1
Prestazioni di servizi 209,1 121,9 - B7,0
costo del lavoro 203,3 160,1 - 43,0
Onerl Fiscall 0,7 0,6 - 0,1
Minusval., Oneri div. 0,1 0,7 0,6
Totale 431,0 309,7 -121,0
TFR Eserciz. Prec. - 7.9 7,9
Ammortamenti 4,2 5,1 0,9
Riman. Iniz. - 0,9 0,9
Sopravv. Pass. - - 1,2 1,2

Rettifiche di Ricavi - - -
Depositi Cauz. - - -

Totale 4,2 15,1 10,8
Totale Costi 435,2 324.,8 -110,1

(9)in miliardi 41 lire.

(10 comprensivo fondi MAF per 16,9 miliardi.
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L'avanzo economico dell'esercizio @& pari a L.
1.966.040.851, Trattasi, peraltro, come precisatoc dal Col-
legioc del Revisori di un risultato influenzato dalle sco-
pravvenienze attive (5.081 milioni) e passive (1.190 mi-
lionl) afferenti alla competenza di esercizi precedenti e
costituenti, in buona sostanza, rettifiche al patrimonio
netto al 1i° gennaio 1991.

Con riferimente alle voci pild rilevanti in materia di
Ricavi, va evidenziato che il contribute di funzionamento,
detratti i 3 miliardl assegnatl per le particolari esigenze
della legge 9 gennaio 1991 n. 19 ricordata in precedenza, &
ammontato a 200 miliardi (a fronte dei 195 dell'esercizio
precedente): trattasi di un incremento di poco superiore al
2,5%, nettamente inferiore al tasso di inflazione, talche,
in valore costante, 1l contributo si & ridotto, in confor-
mitd del resto con le disposizioni di cui all'art. 3.2
della legge 106/1989. )

Per quanto riguarda le assegnazioni del MINCOMES per
il programma promozionale 1991 va rilevato che le stesse
sono ammontate ad 89,6 miiiardi (D.M. 15 febbraio 1991} che
tuttavia sono state riportate a consuntivo per il limitato
imperto di 26,3 miliardi in base al ricordato principio
della competenza economica. La restante somma (63,3 mi-
liardi) & stata riportata come debito nella "situazione Pa-
trimoniale”.

Per quantc riguarda i contributi al programma promo-
zionale da parte delle Regioni e di altri enti pubblici, ne
va evidenziata la limitatezza, che mal si concilia con gli
interessi che specialmente alle prime fanno cape nel campo
del commercio con l'estero: il problema si riallaccia a
gquello delle ricerca di sinergie e di coordinamento cui gia
sl & fatto cenno.

Con riferimento al concorso delle ditte ed ai corri-
spettivi per i servizi concernenti il settore promozionale,



Camera dei Deputati — 73 — Senato della Repubblica

X1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI -— DOCUMENTI

81 fa rinvio alle considerazioni svolte a commento di tale
attivita,

In questa sede occorre, peraltro, riprendere in esame
la problematica, i1llustrata nella precedente relazione, a
proposito dei corrispettivi richiestli alle imprese per

1'attivitad promozionale.
In detto documento si affermava che la soluzione adot-

tata dall’Ente di richiedere corrispettivi a copertura di
costi interni (per un valore forfettario aggirantesi at-
torno al 10% del costo previsto per ogni singola inizia-
tiva) appariva poco coerente c¢on la natura pilu marcatamente
imprenditoriale che la riforma aveva voluto attribuire
all'Ente; che quest'ultimo con il sistema adottato, non era
incentivato ad economizzare le risorse assegnategli per il
programma promozionale, non era stimolato ad individuare.
nuovl servizil da offrire alle imprese e finiva con 1lo¢
scaricare sull'utenza, almeno in parte, 1 costi della
riforma.

La Corte auspicava quindl un riesame dell'intero si-
stema delle Entrate che prendesse 1n considerazione la pos-
sibilita di far gravare sulle assegnazioni per il programma
rromozionale una parte (quella non coperta dal contributo
rer il funzionamento) del costl interni destinati a speci-
fiche manifestazionl e, nel contempo, collegasse 1 corri-
spettivi a specificl servizi aggiuntivi resi (a loro ri-
chiesta) alle singole imprese. '

A seguito delle considerazioni della Corte, il cCcomi-
tato Esecutivo dell'ICE adottava, in data 15 aprile 1992,
un nuove schema 4l ripartizione dei costi, da inviare al
MINCOMES per le valutazioni di competenza.

Secondo tale schema, la compartecipazione privata, ol-
tre a concorrere ai costl esternli in base ai criteri vi-
genti, avrebbe dovuto corrispondere corrispettivi per ser-
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vizi aggiuntivl indivisibili attinenti all'assistenza conm-
merciale e per i servizi personalizzati.

Lo stanziamento pubblico, oltre a concorrere al costi
esternl non coperti dalla compartecipazione privata,
avrehbbe dovuto anche concorrere ai cogti internl dell'ICE
in misura commisurata all'impegno corganizzativo delle sin-
gole iniziative.

Con nota del 15 maggio 1992, il MINCOMES, pur facendo
presente che al sensi dell'art. 5 della legge n. 71 del
1976 1 soli costi interni imputabili al fendo promozionale
sarebbero quelli concernentl le spese di missione, conve-
niva sulla complecssitd della materia e sull'esigenza di un
approfondimento, invitando l'Ente & riesaminare il problema
in contatto con esso Ministero.

La questione per altro non £1 & ancora conclusa.

Con nota del 1¢ febbraio 1993 1] Ministero del Tesoro,
in sede di valutazione del preventivo 1993, ha ritenuto di
dover condividere totalmente le considerazioni della Corte,
affermando che la soluzione di far gravare parte deil costi
interni sulle assegnazioni per il programma promozionale
non appare in contrasto , come sostenuto dal MINCOMES, con
la legge n. 71/1976 e risulta comunque coerente con la
legge di riforma (art. 3 c. 2).

Con nota del 18 febbrale 1993, sempre in sede di ap-
provazione del preventivo 1993, 11 Ministero del Commercio
con l'Estero ha, tra l'altro, fatto presente di aver rite-
nuto di chiedere, sulla questione in esame, il parere del
consiglio di Stato.

Freso atto di quanto sopra, la Corte evidenzia l'esi~-
genza di una sollecita conclusione della vicenda, gia
troppo a lungo rimasta irrisolta, che consenta all'Ente una
coerente programmazione economlica e chiarisca gli oneri che
devono essere gopportati dagli utenti.
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Per quanto concerne i corrispettivi relativi ad altre
attivitd vanno rilevate le minori entrate (rispetto alle
previsioni) di quelll afferentl all'assistenza (2,9 mi-
liardi a fronte dei 6,6 preventivati) ed all'informazione
(298 milioni a fronte di 510), mentre per quelli afferenti
al settore agroalimentare va evidenziato un incremento

(1.950 milioni a fronte di 869).
Al riguarde vannoe qui richiamate le considerazioni

svolte in riferimento ai singolil settori di attivita.

* % =

Per quanto concerne i costi, la voce "Acquisto beni",
va ripartita, come segue, (in milioni di lire):

Attiv, Commesse

Istit, Promozionali
Acquisto pubblicazioni 959 460
Acquisto materiale promozion.
tecnico e didattico 407 18.167
Forniture per uffici 1.437 544
Spese Tipograf. Pubblic. ICE 1.874 1.809
Acquisti diversi 601 65
Totale 5.251 21,045

Mentre le spese per prestazioni di servizi
(notevolmente inferiori al preventivato a causa della mi-
nore spesa per 1l Programma Promozionale) presentano le se-
guentl disaggregazionl (in milioni di lire):

Attiv, Commesse

Istit. Promozionali
Servizi Informaticil 8.366 106
Servizi Pubblicitari 849 22.137
Energia Elettr. e Telecom. 7.970 910
Noleggi, affitti canoni
leasing 16.915 22.897
Spese Organi Sociali 1.525 24
Prestaz. di terzi 2.197 23.437
Altre prestaz. di servizi 6.881 7.699

Totale 44.703 77.210
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La nuova struttura delle scritture consente di appro-
fondire ulteriormente le voci in esame; in particolare sono
setatl acquisiti i dati disaggregati relativi alle spese per
"Organi Sociali" ed alle "Prestazioni di terzi".

La prima voce risulta cosl composta:

Assegni ed indennitd alla Presidenza 115.914.138

Assegni, indennitd e rimborsi ai componenti

degli Organi di Amministrazione 861,709,577

Compensi, indennitd e rimborsi ai componenti

il Collegio del Revisorid 114.464.852

Indennita e rimborso spese dl viaggio

al componentl degli Organi dell'Ente 455.539.071

Altre spese di funzionamento degli

Organi Sociali . 1.419.000
Totale 1.549.046.638

In particolare va rilevato come le spese di viaggio
incidano sui fondi promozionali per scli 24 wmilioni, dal
che risulta una partecipazione molto contenuta degli Organi
dell'Ente alle manifestazionl gravanti su tall fondi, che
pur contengono la quasil totalitd delle iniziative svilup-
pate all'Estero.

Sempre con riferimento a talil spese, il Collegio dei
Revisori in sede di esame del rimborsil effettuati nei con-
frontli 41 un consigliere, ha rilevato "una gualche carenza
degli uffici competenti nel riscontro e nella verifica dei
titoli di spesa e della relativa documentazione giustifica-
tiva esibita al fini del rimborso per missioni rappresen-
tanza e noleggio autovetture" ed ha invitato gli uffici
stessl ad una magglore e costante attenzione per il futuro.

Della vicenda (che ha dato luogo a recuperi per circa
4.000.000) & stata data notizia alla Procura della Corte.

La voce "Prestazioni di Terzi® risulta cosl composta:
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BILANCIO CONSUNTIVO 1991
Composizione della spesa "Prestazione di Terzi"

1. Consulenza organizzativa e
servizi tecnici per attivita
promozionali
- allaccio utenze- 203.345.481
- servizi di progettazione 1.033.949.246
- servizi fotografici ] 278.620.360
- servizi televisivi 412.323.439
- servizi per ricerche di mercato 2.901.785.154
- servizi di P.R. 4.826.618,.531
- collaudi 37.850,722
- servizi di catering 1,725.155,190
- altri servizi e 4.498B.688.068
- servizi viaggio per gruppi
collettivi 2.492.863
SUB TOTALE VOCE 1. 15.920.829.054
2. Consulenza legale 249.905.143
3. Consulenza fiscale 104,.304.364
4. Consulenza amministrativa 75.429.031
5. Consulenza artistica 33.131.886
6. Consulenza informatica 28.758.955
7. Consulenze tecniche 82.404.373
8. Altre consulenze e servizi 1.378.215.936
9. Onorari e compensi per incari-
chi speciali 1.126.414.037
10. Prestazioni di terzi
- Hostesss ed interpreti 1.127.225.758
- Traduzioni 417.649.602
- Altro personale locale a tempo
determinato 5.091.761.008
SUB TOTALE VOCE 10. 6.636.636,368
TOTALE 25.636.029.147
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Al riguarde vanno qui ribadite le considerazioni gia
svolte in sede dl esame dell'attivitd promozionale e va
sottolineato come, per quanto riguarda la scelta del con-
traente debba essere privilegiata, ail sensi dell'art. 35,
1¢ comma del Regolamento di Contabilitd, la valutazione
comparativa effettuata sulla base di una pluralitd di of-
ferte, riducendosi 11 pil possibile il ricorsoc alle ecce-
zioni previste dal 3° comma dell'art. citato.

* * W

con riferimento alle spese va segnalato che, con de-
creto in data 4 novembre 1992, la Procura della Repubblica
'presso i1 Tribunale di Roma ha disposto il sequestro di de-
cumentazione varia concernente talune iniziative promozio~
nall e spese di funzionamento.

La relativa tematica & in parte trattata nella rela-
zione approvata con verbale n. 66 dal Collegio del Revisori
in data 11 giugno 1992 (di cui gia si & dette), 1in parte
affrontata nelle varie osservazionl formulate nel corso
della relazione con particolare riferimento alle spese per
l1'attivita promozionale,

* kW

Il costo del lavoro presenta un importo di 160.141,7
milioni cui wvanno aggiunti 7.880,8 milioni a titolo quota
TFR esercizli precedenti, per un totale complessivo di
168.022,5 milioni, cosl disaggregabili:

Attiv. Istituz. Commesse Promoz.

Retribuz. pers. di ruolo 64.108

Indenn. di Sede Estera 27.800

Pers. Loc. 19,544 700
Totale 111.452 700

Oneri Prev. 19.599

TFR 15.147

Altri costi 17.55% 3.565
Totale 163.757 . 4.265

La retribuzione del personale di ruclo, in ordine alla
quale si fa rinvio alle considerazioni contenute nel rela-
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tivo paragrafo, & comprensiva del maggior onere derivante
per l'esercizic '91 dal contratto di lavoro stipulato nel
'92.

Trattasi di un accantonamento coerente c¢on i principi
della competenza economica che, peraltro, tradotto in ter-
mini di contabilitd pubblica, pud essere considerato resi-
duo improprio; in quanto carente di impegno in senso tec-
nico.

Notevole ¢é l'importo dell'Indennitd di Sede Estera
(dovuta come ricordato nella precedente relazione nella mi-
sura prevista per i1 dipendentil del MAE) che, considerato il
numero medio del fruitori (179 alla fine del 1990 e 166
alla fine del 1991), raggiunge valori attorno ai 160 mi-
lioni annui pro-capite.

I1 problema, non limitato all'ICE ma concernente tutto
11 personale che gode del trattamento in questione, non pud
non essere segnalato nel quadro del necessario contenimento
della spesa pubblica(lll

Rilevante anche la voce residuale "Altri Costi" com-
prendente spese per missioni e trasferimenti (10.949 mi-
lioni} nonché Premi, incentivazioni e benefici assisten-
ziali per il personale (6.788 milioni).

In particolare, per quanto riguarda le "spese di mis~
sione", in data 19 dicembre 1991 il Consiglio di Ammini-
strazione ne ha approvato la nuova disciplina per il perso-
nale non dirigente 1 cui punti salienti prevedono, oltre al
rimborso delle spese di albergo di 2" categoria e di viag-
gic (aereo in classe economica, treno in 1° c¢lasse con re-
lativi supplementi) una diaria giornaliera di 100.000 lire,
lordizzata per la parte imponibile IRPEF e rivalutabile, a
decorrere dal 1° gennaio 1992, ogni anno in relazione al-

UJ)AI riguardo va segnalato che l'art. 6 del D.L. 20 maggio
1993 n. 153, cortliene appunto norme concernenti la
"Revisione delle indennita di servizio all'estero",
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1'indice ISTAT., Nel caso di autorizzazione all'uso del
mezzo propric il rimborso chilometrico, oltre al pedaggio
autostradale, varia da 346,57 a 421,47 lire a seconda della
cilindrata.

Al riguardo va ricordatc che in sede di II variazione
del Prev. 1992, nella riunione del Comit. Esec. 1in data 7
luglio 1%92, 2 statc riferito che la nuova normativa ora
illustrata & risultata particolarmente conerosa.

Tanto premesso, nel sottolineare ancora una volta l'e-
sigenza @1 contenimento dei costl per il personale, 1la
Corte ricorda come secondo la propria determinazione ﬁ.
5/92 questi debbano essere contenuti nei limiti della com-
patibilita finanziaria e dell'economicita e che modifiche
miglicrative rispetto al parametro di riferimento rappre-
sentato dai Contratti Collettivi Nazionali del settore as-
sicurative si tradurrebbero 1in ingiustificate gratifica-
zioni ove non motivate da esigenze di efficienza derivanti
dalla specificita dell‘Ente.
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Situazione Patrimoniale

L.a eituazione patrimoniale, determinata secondo 1
principi del D.P.R. 696/79, presentava alla chiusura del-
l'esercizio 1990 un patrimonic netto di miliardi 13,954.

A seguito della trasposizione negli schemi previsti
dal nuovo regolamento di contabilitad, detto importo & au-
mentato a 17,193 miliardi a causa della mancata contabi-
lizzazione, fra le poste passive, del fopndi di1 riserva
previsti dal citato D.P.R.. '

Successivi accertamenti effettuati man mano che, anche
dietro le pressanti sollecitazioni del Collegio dei Revi-
sori, si & proceduto alla puntuale definizione dell'inven-
taric, hanno portato ad una determinazione del saldo patri-
moniale riferita al 31 dicembre 1990, pari a L.
21.631.492.487. Ulteriorl rettifiche, come & gia stato pre-
cisato, sonoc state apportate con il Conto Economico del
1991.

I1 raffronto fra la situazione patrimoniale a tale
data e quella a chiusura del 1991 & fornito dal prospetto
che seqgue:

Attivo ) 1991 1990
IMMOEBILIZZAZIONI

Immobilizz. immateriali

ed oneri da ammortizzare 12.934 20.423
Immobii.izz. materiali 50.600 45.019
Immobllizz. f£inanz. 12.204 15.224
Totale Immobll. 75.738 80.667
CIRCOLANTE

Rimanenze 731 885
Crediti 65.783 56.469
Ratel e Risconti 1.618 1.018
valori Mobil, 1.597 2,253
Disp. Liguide 151.862 117.881
Totale Circolante 221.593 178.509
Totale 297.331 259.177

Conti d'ordine 6£.311 5,577

e - Dwe XV o-on. 92
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Passlvo 1991 199D

Patrimonio netto 23.597 21.631
Fondi di Ammortamento 23.182 18.808
Fondi per oneri e rischi diversi 80.585 79.762
bebiti 169.580 138.899
Ratel e risconti 384 75
Totale 297.331 259.177
Conti 4'ordine ) 6.311 5.577

Con riferimento alle singole poste va ricordato, come
gia fatto presente nella precedente relazione, che a se-
guito del ricalcolo del TFR l'Ente, con riferimento ai
criteri del D.P.R. 689/74, ha ripartito l'onere conseguente
5u tre esercizil secondo quote annuali di 6.866 milioni:
tale ripartizione & rappresentata contabilmente attraverso
l'allocazione delle quote relative ad anni successivi nella
posta attiva "oneri da ammortizzare". Il Collegic dei
Revisori ha comunque rilevato la carenza della necessaria
certezza per quanto riguarda 1'importo del T.F.R.
contabilizzato.

Per quanto riguarda i crediti va evidenziato il note-
vole incremento di quelli verso clienti {(da 2.465 a 11.7é5
milioni) talché il Collegio dei Revisori, ha rilevato 1'i-
nadeguatezza del fondo svalutazione ed ha auspicato una ac-
celerazione delle procedure di riscossione.

L'Ente espone, altresi, crediti nei confronti del Min-
comes per 34.970 milioni: tali crediti sono relativi ai
saldl derivanti dalla gestione degli uffici all'estero per
glil esercizi 1985, 1986, 1987 e 1988, nonché ai conguagli
per ¢gli esercizi 1980, 1981 e 1982 gia liquidati.

A proposito di tali conguagli, accertati in 1.942 mi-
lioni, il Mincomes, con nota del 19 maggio 1992, premesso
che 1 rendiconti relativi al 1980 ed al 1981 erano stati
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approvatil uz)con riserva in meritoc ad eventuali ulteriori
spese ancora non rendicontate e che 11 rendicontoe relativo
al 1982 era stato approvato 13 genza alcuna riserva, ha
fatto presente che il Ministero del Tesoro, cul era stata
richiesta la relativa assegnazione, aveva comunicato l'im-
possibilita di aderire alla richiesta.

Alla base di tale rifiuto erano i rilievi che lo stan-
ziamento sul capitolo competente & determinato annualmente
con la legge finanziaria e che 1l'approvazione dei rendi-
contl sarebbe definitiva e non potrebbe essere rimessa in
discussione con ulteriori spese prospettate dopo circa §
anni.

Ritiene in merito la Corte che la prima argomentazione
del Ministero del Tesoro sia di dubbia rilevanza, non po-
tendo la mancata provvista di fondi essere opposta quale
causa estintiva di un credito nell'ambito di rapporti in-
tersoggettivi, mentre la seconda risulta poco attendibile
quanto meno nei casi di approvazione con riserva deil rendi-
conti.

Va tuttavia sottcolineato che, ove 1 crediti in que-
stione risultassero effettivamente irrecuperati, 1'avanzo
economico dell'esercizio resterebbe pressocché azzerato.

Deve, comunque, essere ribadita 1'esigenza, gia pro-
spettata nella precedente relazione, che l'accertamento di
crediti relativi ad esercizi pregressi venga effettuato in
templ pitt congrui al fine di evitare il ripetersi di situa-
zioni da cui derivi 11 pericolo 41 riduzioni del patrimonio
dell'Istituto.

Per gquanto riguarda le spese non pud che essere condi-
viso 11 giudizic negative del Collegio dei Revisori sull'a-

(12) con Dpecreti Ministeriali 7 maggio 1985 (Reg. il 5
novembre 1985) e 5 dicembre 1986 (Reg. il 10 ottobre 1987).
13 con D.M. 8 aprile 1987 (Reg. il 30 dicembre 1987).



Camera dei Deputati — 84 — Senato della Repubblica

XI LEGISLATURA — DISEGN! DI LEGGE E RELAZION] — DOCUMENTI

deguatezza del fondo rischl su crediti, ammontante a lire
576 milioni. .

Notevoli perplessita desta anche il fondo imposte e
tasse limitato a solo 3 milioni.

Al riguardo va infatti notato come perduri la proble-
matica, illustrata nella precedente relazione, in ordine al
regime fiscale applicabile all'Ente, sogtenendc glli uffici
finanziari che le somme corrisposte annualmente all'ICE dal
Mincomes per il funzionamento dell'Ente e per lo svolgi-
mento dell'attivitd promozicnale debbano essere assogget-
tate all'IVA ed all'IRPEG.

L'ICE ha contestato tale assunto ed & in attesa del
parere al Consiglio d1 Stato chiesto dal Ministero Vigi-
lante in merito a tale questione.

L'Ente ha peraltro ritenuto opportuno, al fine di ri-
durre il rischio di possibili decisioni negative, d4i avva-
lersi del condono tributario disposto con la Legge 413 del
1991 ed ha provveduto al versamento delle seguenti somme:

IVA: L. 112.339.000
IRPEG-ILOR: L. 213.894.000
IRPEF: L. 318.491.000
IRPEF (1982) L, 31.522.000

Regol. Contributive L. 862.738.000

L'ICE ha altresl versato L. 318.491.547 a titolo di
IRPEF e L. B857.355.800 a titolo di contributi previdenziali
ed assistenziali (41 cul 62.667.607 a carico del dipendentti
e 780.072.318 a carice dell'Ente) per sanare il mancato as-
soggettamento rilevato a seguito della verifica amministra-~
tivo/contabile effettuata nel 1989 di cuil si & data notizia
nella precedente relazione.

Detti Iimporti erogati nel 1992, graveranno sul rela-
tivo conto economico e, riferendosi a situazioni pregresse,
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£1 traducono in una sopravvenienza passiva che comporta una
corrispondente riduzione del patrimonio netto.

Con riferimento alla spesa per le irregolaritad rile-
vate in sede ispettiva 1'Ente ha fatto presente che l'art.
63. 7° comma della L. 413/91 vieta esplicitamente la ri-
valsa suil dipendenti ed ha prospettato le difficoltd cui si
andrebbe incontro nell'identificare i responsabili pro-tem-
pore dei molteplici uffici centrali e periferici.

Nel segnalare la questione alla Procura Generale, si
sollecita 1'Ente ad adoperarsi. nonostante 1le esposte
difficolta, al fine di evitare il maturare di un danno a
carico del proprio patrimonio ed 11 decorso della
prescrizione.
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Conclusioni

Nel periodo in esame l1'Ente, che gid aveva provveduto
alla nuova disciplina deil contratti di lavoro, ha proce-
duto, in linea con le dfrettive contenute nella legge di
riforma, all'impostazione ed all'applicazioné concreta del
nuovo sistema contabile.

La promozione delle Societd strumentali, due delle
guall - Edisi e Informazioni Telematiche - costituite nel
1992 e gid operanti, ha inoltre concorso a realjizzare in
buona misura il nuovo assetto previsto per 1'Ente dalla
Legge 106 del 1989 e dal D.P.R. 49 del 1990,

Al riguardo va sottolineata l'esigenza che le Societi
in esame abbiano un oggetto sociale che consenta loro di
operare sul mercato e che i rapporti fra le stesse e 1'Ente
non comportine situazioni d4i privilegio ma sianc improntati
al principio dell’economicitd; va inoltre ricordata la de-
terminazione n. 48/92 con cul questa Sezione ha enunclato
taluni principi in materia di nomina degli organi socie~
tari.

Sotte il profile contabile, la gestione 1991 si &
chlusa con un avanzo economico di 1.%66 milionl e con un
patrimonio netto di 23.597 milioni. Sul significato di tali
cifre sono state fatte considerazioni e riserve nel corso
della trattazione; i dati globali dimostrano tuttavia come,
anche nell‘esercizio in esame, l1'Ente abbia saputo far
fronte alle proprie incombenze nonostante la sostanziale
riduzione del contributo ministeriale per spese di funzio-
namento che ha evidenziato un tasso di incremento (2,56%)
nettamente inferiore a quello dell'inflazione,

Per quanto riguarda 1l'efficacia e l’efficienza del-
l'attivitd dell'Ente, premesso che 1 compiti affidati al-
1'ICE difficilmente consentono per loro natura una valuta-
zione precisa del risultatil conseguitl, va rilevato che
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elementi moderatamente positivi pogsonoc essere tratti, per
quel che concerne l'attivitd promozionale, dai giudizi resi
dai partecipanti alle manifestazioni e dagli operatori
stranieri (giudizi rilevati attraversoc apposite indagini),
nonché dall'incremento della compartecipazione finanziaria
delle imprese (+18,9%) e deli corrispettivi (che, entrati a
regime, sono passati da 595 milioni a 5,7 miliardi).

Sempre con riferimento all'attivitd promozionale, va
invece valutato negativamente il dato afferente alle mani-
festazioni annullate.

Leggermente Rmigliorata appare la formazione, che nel
triennio precedente aveva evidenziato una progressiva ridu-
zione delle imprese partecipanti, mentre Jl'assistenza, a
seguito dell'introduzione del corrispettivi, ha conseguito
introiti per 2,9 miliardi.

. Ancora negativi, invece, 1'andamento dell'attivita
editoriale e specialmente quello del Sistema Informativo
che presenta elevati costi di gestione ed entrate minime e
che, nell'esercizio in esame, ha sublito un aggiustamento
operativo (riduzione ai soll fini interni della banca dati
"Operatorl Locali") che fa insorgere perplessitd sulla va-
liditd della progettazione a suoc tempo effettuata.

Altro indjice negativo al f£ini della valutazione di ef-
ficienza & costituito dalla mancata ristrutturazione delle
reti italiana ed estera.

Sotto 11 profilo della economicitd va rilevato come
con 1 contratti stipulati nel marzo 1992 siano stati dispo~
sti incrementi retributivi che, secondeo i Qati forniti dal-
1'Ente, possono essere cosl riassunti:

Periodo ) 90-91 91-92 92-93
Person. non dirig. +5,5% +4% +5,6%
Person. dirig. +6,3/7,9% +13/17% +4,8/6,2%
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Tali incrementi appaiono 1in contrasto con gli indi-
rizzi di cui alle leggi 412 e 415 del 1991 che, pur non ri-
guardand® espressamente 1'ICE, esprimono 1l'esigenza, ten-
denzialmente generale, ad armonizzare i trattamenti econo-
mici nel settore pubblico ed a contenerne 1'onere.

va comunque ricordato come con determinazioni n. 46 e
47 del 22 dicembre 1992 questa Sezione abbia dichiarato che
11 blocco degll stipendi e degli incrementi retributivi au-
tomaticl previsto dal D.L. n. 384/92 (convertito con la L.
14 novembre 1992 n. 438) si applichi pure all'ICE, con con-
seguente inoperativita degli aumenti c¢ontrattuali previsti
per 11 1993 e che, ai fini del calcolo del TFR, in sede di
transizione dal vecchio al nuovo regime retributive non
possono essere prese in considerazione voci retributive di~
verse dallo stipendio tabellare.

Notevole & risultata la spesa per "Prestazioni di
Terzi" ammontante ad oltre 25 miliardi, di cui oltre 2 gra-
vanti sull’'attivita distituzionale ed 11 resto a carico
delle commesse promozionali: trattasi di oneri indubbia-
mente collegati alla tipologia delle attivita dell'Ente ed
alla localizzazione delle stesse attraverso tutti i conti-
nenti: vanno comungue sottolineate le esigenze di far ri-
corso il piu possibile alle professionalitd interne del-
l'ente, di perseguire costantemente la trasparenza nelle
scelte dei contraentl e di collegare la determinazione dei
corrispettivi, specie con riferimentc agli onorari, a cri-
teri oblettivi e predeterminati. -

Su tali voci, come pure sulle spese per "noleggi, af-
fitti e canoni leasing" (oltre 23 miliardi), per "servizi
pubblicitari” (circa 23 miliardi} e per "acqguisto materiale
promozionale, tecnico e didattico" (oltre 18 miliardi), do-
vra in particolare vigilare il servizio ispettivo interno,
riferendone al Comitato Esecutivo.
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Ancora sperti restano i problemi concernentl la priva-
tizzazione dell'Ente, i corrispettivi ed il regime fiscale:
per quanto riguarda il primo, come ampiamente precisato nel
corso della relazjione, motivi di legittimitd, collegati
alla natura dell'Bnte, e di opportunitd, relativi all'atti-
vitd svolta, rendono problematica tale ipotesi che comun-
que, ove praticata secondo 1l piano prospettato dal Minco-
mes, risulterebbe intrinsecamente contraddittoria preve-
dendosi la permanenza in mano pubblica della quasi totalitad
(oltre 11 90%) del capitale sociale.

con riferimento ai corrispettivi va rilevato che 1le
oggervazioni di questa Corte, concernenti l1l'assenza di in-
centivi ad una gestione economica dei fondi promozionali
nonché il trasferimento sugli utenti privati di parte dei
costl della riforma, e miranti all'individuazione di nuovi
criteri per far fronte ai costi di produzione del servizi,
non hanno fin ora ricevuto adeguata risposta, con 11 conse-
guente perdurare di un regime che non pud non essere sotto-
lineato negativamente.

In ordine al regime fiscale, come ¢id riferito nella
precedente relazione, il problema concerne l'assoggettabi-
1itA o meno ad IVA, IRPEG ed ILOR delle somme corrisposte
annualmente del Mincomes gia per 11 funzionamento dell'Ente
sia per lo svolgimento dell'attivitd promozionale: al ri-
guarde sono pendentl diversi ricorsil dinanzi al giudice
tributario ed il Ministerc ha chiesto apposito parere al
Consiglic 41 Stato: 1'Ente, comunque, al f£ine 41 ridurre il
rischio derivante da possibill decisioni negative £i & av-
valso, nel 1992 del condono tributario,

Specifiche osservazioni vanno infine formulate in or-
dine:

- alla mancata adozione della disciplina concernente il
personale locale assunto dagli uffici all'Estero;
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- all'inadeguatezza del fondo svalutazione crediti e di

quello per imposte e tasse;
- alla carenza, rilevata dal Collegio dei Revisori, della

necessaria certezza con riferimento all'importo del Fondo
T.F.R. contabilizzato nell‘esercizio in esame.
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COLLEGIO DEI REVISORI

VERBALE N. 66

Il giorno 11 giugno 1992 alle ore 15,30 8i & riunite il Collegio dei
Revisori dei conti dell'Istituto nelle persone:

avv. Filippo Longo ~ Presidente
dott. Mario Gerbino

dott. Remo Focarelli

dott. Antonino Di Salvo

dott. Mario Alberto Marrucchi.

Assiste alla riunione il Magistrato della Corte dei Conti dott. Furio
Pasqualucci.

I1 Collegio prende atto che il Presidente dell'Istituto, in riscontro alla
richiesta formulata con il verbale n.58 del 12 marzo 1992, ha trasmesso i
chiarimenti e 1'annessa documentazione in ordine ad alcune gquestioni
sollevate in una lettera aperta, in data 24/2/1992, inviata dall'On.le
Costa al Ministro del Commercio con 1' Estero, nonché evocate in altri
documenti inerenti l'attivita dell'Ente.

A tal fine, a seguito di ampio esame delle questioni e della documentazione

acquisita, viene predisposta apposita relazione che viene trasmessa
direttamente all'On., Ministro del Commercio con 1'Estero.

I1 Presidente dal Collegio

(avv. FAipJf Lango)
[
'
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RELAZIOGNE

A seguito degli accertamenti effettuati, ai sensi dell'art. 2, punto 4 del
D.P.R. 1B/1/90 n.49, si fornisconoc, in ordine a ciascuna delle questioni
sollevate, gli elementi acquisiti sulla base della documentazione
presentata dall'Ente:

1) « la problematica concernente il costo dei rinnovi contrattuali del
personale dipendente dell’Istituteo forma oggetto di attente valutazioni
anche da parte del Ministero del Commercio Estero, cui compete la verifica
della compatibilitd finanziaria. Infatti, in sede di approvazione della
nuova disciplina del rapporto di lavoro del personale non dirigenziale,
detto Dicastero ha ritenuto, con lettera del 23/4/1992, che "per la parte
di propria competenza e fatte ovviamente salve quelle di altre
amministrazioni', gli elementi forniti dall'Ente sono '"sufficienti a
delineare un quadro di compatibilitd" con riferimento non solo alle
disponibilitd di bilancio ma alle molteplici esigenze dell‘'Ente medesimo.
Il Ministero del Tesoro, a& sua volta, con nota del 15 maggic 1992, avente
per oggetto alcune modifiche al regolamento organico per il personale
dirigente dell'I.C.E., ha espresso l'avvisc c¢he 1l'approvazione dei
contratti va intesa "con riferimento agli elementi di costo certi e diretti
che ne risultano essendo convenuto che costi aggiuntivi andranno di volta
in volta valutati in termini di compatibilitd globale e debitamente
approvati" dall'Amministrazione vigilante;

2) - 1l regolamento organico del perscnale riconosce all'lstituto la
possibilitd di assumere dall'esterno, con contratto di diritto private a
tempo determinato nel limite di cingue anni, dirigenti con specifica
professionalitd e personale non dirigente da adibire a specifiche mansioni,
non previste dai profili professionali, richiedenti elevata capacita
tecnica. Al sensi dell'art. 3 del contratto dei dirigenti, tali assunzioni
non possono eccedere il 10% della dotazione organica relativa mentre, per
gli altri dipendenti, in base all'art. 2 comma 3 del R.O.P., tale limite &
pari al 3% della dotazione organica complessiva. Allc statc attuale, sono
stati ricoperti, per i dirigenti, n.9 degli 11 posti previsti e, per il
personale non dirigente, complessivamente n. 22 posti (inclusi B contabili)
sui 48 disponibili. Al riguardo, il Comitato Esecutivo dell’Ente, nella
seduta del 26/2/91, ha approvato, con delibera n. 0108/91, un documento
elaborato da una apposita sottocommissione sui “criteri per un programma di
potenziamento dell'organicc e di acguisizione di professionalita". Le
singole delibere riportanc le ragioni giustificative addotte dall'Ente per
tali assunzioni, nonché i titeli professionali dei candidati.
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Si unisce 1l'elenco nominative delle persone asgsunte nonché copia della
sopracitata delibera adottata dal Comitatc Esecutivo sul criteri di
assunzione (All.: A);

3) -~ 1l'affidamento di incarichi e consulenze ad esperti esterni & stato, di
volta in volta, deliberato dagli organi di emministrazione dell'Ente per lo
studio e 1la definizione di talune problematiche istituzionali
(prevalentemente in materia fiscale, contabile e di getstione
informatizzata, editoriale e di applicazione della normativa contrattuale
del persconale), che 1'Ente ha ritenuto non sopperibili adeguatamente con il
ricorso esclusivo alle professionalitd interne. A tal riguardo, & stata
reiteratamente sottolineata da parte del Collegio dei Revisori l'esigen=za
di una sempre pit incisiva riduzione delle spese relative.

Si allegano 1'elenco degli incarichi, forniti dall'Ente, conferiti negli
anni 1988/ 89/ 980/ 91 con l'indicazione della spesa sostenuta e dei
relativi atti deliberativi dell'Ente; nonché un ulteriore elenco , in data
11/2/1992, a firma del Direttore Generale, contenente incarichi relativi
all'attivitd promozionale, marketing e altri incarichi vari (All.: B e C);

4) - 1'affidamento a trattativa privata, alla Databank S.p.A. di Milano, di
un incarice per il coordinamento e la revisione di n.6 indagini di mercato
effettuate da agenzie estere rispettivamente negli Stati Uniti, in Canada,
Francia, Repubblica Federale di Germania, Gran Bretagna e Svezia, per
1'importo complessive di lire 180 milioni inclusa 1'IVA, @& stato
auteorizzato dal Consiglio di Amministrazione con deliberazione in data
16/12/1987, doc. B-bis/6.

L’onere relativo é andatoc a gravare sui fondi promozionali di cui alla
legge n. 41/86.

51 allega la relativa documentazione (All.: D).

S5i soggiunge che alla predetta Societd sonc stati affidati, con epposite
delibere, negli anni 1987-88, ulteriori incarichi, sempre a valere sui
programmi promozicnali, per revisione e ccordinamento di indagini 4i
mercato in Paesi europei ed extra europei, oltre alla revisione dei testi
delle predette indagini, per gli importi sotto epecificati:

a} lire 100 milioni con lettera del 23/5/87;

b) lire 120 milioni con lettera del 31/12/87;

c¢) lire 48 milioni con lettera dell'l/9/87;

d) lire 214.200.000 con lettera del 21/11/88.

La stampa dei 12 volumi, inerenti le dieci indagini commissionate ed i due
rapporti sintetici, & stata affidata alla Fusa editrice di Roma nell‘'ambito
del contratto n. 551 del 21/4/1987, stipulato dall'ICE con detta casa



Camera dei Deputati — 94 — Senato della Repubblica

X1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

editrice per la stampa di documenti di carattere promozionale;

5) - l'erogazione contributiva a favore di enti ed organismi vari -~ Becondo
la documentazione fornita dall'Ente, che non concerne il settore
promozicnale - ha riguaﬁdato essenzialmente 11 versamento di gquote
assoclative © di partecipazione, la sottoscrizione di abbonamenti et
"gimilia",

Si allega il relativo elenco con riferimento al periodo (1988-81) con
l'indicazione dei relativi importi, deliberati dagli organi dell'Istituto
(All.: E);

6} - risulta il noleggio di un aereo privato per il trasporto del
Presidente dell'Ente e di cinque dipendenti, in data 28/10/87, da Roma a
Milano in occasione del FORUM (29/30 ottobre B7).

Il ricorso a tale mezzo € stato determinato, secondo 1'Ente, da uno
scioperc che ha interessato in quei giorni il trasporto aereo. La spesa
sostenuta & stata di Lire 6.684.000 IVA inclusa.

Risulta, altresl, 1'utilizzo, da parte del Presidente, di aereotexi in due
ulteriori occasioni, come rappresentato dall'Ente:

a) in data 1/8/1988 per il tragitto Elba-Roma, per una spesa pari a Lire 2
milioni oltre IVA:

b) in data 23/9/1991, per il trasporto Pisa-Bari-Pisa in occasione della
inaugurazione della Fiera del Levante di Bari, per una spesa pari a Lire
7.050.000 cltre IVA.

In entrambe tali occasioni il noleggio, secondo le dichiarazioni dell'Ente,
& ptato glustificato da convocazioni urgenti da parte del Ministro;

7) - con delibera n. 035/1988 il Consiglio di Amministrazione ha
autorizzato la spesa complessiva di Lit. 500 milioni per acquisto di
materiale pubblicitaric vario per inizliative promozionali e documentazione
audiovisiva.

Nell'ambito di tale autorizzazione 8i & proceduto all'acquisto di
oggettistica di immagine, tra cui 220 orologi in radica di noce, a mezzo
trattativa privata espletata ai sensi dell‘art. 61 p.2 del D.P.R. 696/79.
La fornitura & stata effettuata dalla ditta STAGI di Firenze per una spesa
di Lit. 25.394.600 IVA inclusa.

Non & gtateo, in proposito, fornito elenco dei destinatari degli oreclogi, ma
il Presidente ha attestato che gli stessi sono stati distribuiti a
personalitd esterne all'lstituto per motivi di rappresentanza e pubbliche
relazioni dell'Ente,

Con delibera n. 0261/91 del 16/4/91 il Comitato Esecutivo ha autorizzato
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l'acquisto di materiale pubblicitario vario per manifestazioni promozionali
e documentazione audiovisiva.

Nell'ambito di tale importo & stato effettuato l'acquisto di 20 borse
pilota al costo unitario di Lit. 315.000. Di queste 1'Ente ha dichiarato
che soltanto due risultano date in omaggio, in occasione della visita
ufficliale a Roma dei Ministro della Repubblica Federativa Ceca e Slovacca,
mentre le altre sonc tuttora conservate presso la sede dell'lIstituto;

B) - con delibera del 20/5/1987 il Consiglio di Amministrazione ha
spprovato, nell'ambito delle "Azioni wvarie finalizzate ad eventuali
partecipazioni fieristiche per il settore dei giccattoli (aprile 87/ marzo
B8)" la spesa di Lit. 120.000.000 per l'organizzazione di una serata
spettacolo in occasione della fiera del giocattolo di Norimberga.
L'iniziativa ha potuto contare sulla sponsorizzazione della FIAT
Deutschland e di alcuni Istituti di credito italiani, il cui contributo
finanziario 61 & aggiunto allo stanziamento pubblico. Nell'ambito della
manifestazione @ stato realizzato anche un balletto ispirato al mondo dei
giocattoli, realizzate con la partecipazione di 15 primi ballerini del
Teatro alla Scala; l'organizzazione & stata affidata ad una agenzia di
P.R., la ESSE.R.P.I. di Milano.

Il relativo incarico & stato conferito in base a licitazione privata, come
autorizzato da)l Consiglio éi Amministrazione con la citata delibera.

Alla serata spettacolo sono stati invitati operatori del settore,
personalitd e giornalisti locali, di cui si allega l'elenco ricavato
dall'archivie computerizzato del Centro dell'ICE 4i Monaco (All.: F};

9} - il trattamento economico riconosciuto al Direttore Generale dell'ICE
ha formato oggetto d4i esame da parte del Collegio dei Revisori, il quale,
con verbale n. 37 dell'l/2/1991, che si acclude, ha preso atto della
dichiarazione del Presidente secondo cui tale trattamento & equiparato a

quello attualmente previsto per il Direttore Generale della SACE (All.: G);

10) - l'esame a campione da parte del Collegioc dei Revisori dell'utilizzo
delle carte di credito da parte dei componenti del Comitato Esecutivo, del
Direttore Generale e di taluni dei dirigenti dell'Ente unitamente al
riscontro dei lavori delle sottocommissioni, & stato iniziato nella
riunione del 3 aprile 1991 ed & proseguito nella seduta successiva del 21
aprile 1992, come da acclusi verbali n. 61 e 62. Tali riscontri non hanno
dato luogo a particolari rilievi da parte del Collegio medesimo (All.: H e
I
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11) - per quanto concerne il trattamento economico del responsabile
dell'Ufficio ICE di Verona, si1 fa presente che il Comitato Esecutivo, con
delibera n. 0529 del 10/9/1991, ha deliberato l'assunzione per chiamata
diretta del Dr. Giancarlo Voglino, con l'incarice di dirigere il suddetto
ufficio ed attribuendogli un trattamento economico annuc lordo
onnicomprensivo di lire 80 milioni. Tale assunzione & stata motivata, come
risulta dalla lettera del Presidente in data 27/4/1992, con la necessitd di
acquisire per 1'Ufficio di Vercna, "in relazione alla sua collocazione
geografica ed alla specifica competenza per il settore agro-alimentare",
“una professionalitd esterna dotata di specifiche capacit2d manageriali ed
esperienze maturate nel citato settore";

12) ~ in ordine all'assunte svolgimento da parte del Presidente dell'ICE di
attivitd incompatibili con la carica, & stata svolta apposite attivita
istruttoria da parte del Magistrato della Corte dei Conti delegato al
controllo, a seguito della gquale, come risulta dalla etessa relazione
sugli esercizi finanziari 1988/90, non sono emersi elementi che potessero
dar Juogo a procedure di rilievo per lo svolgimento in concreto di compiti
contrastanti ¢ concorrenti con quelli dell'Ente;

13) ~ quanto alla questione relativa al contratto di locazione della sede
degli uffici e delle strutture di Orlando, in Florida (Stati Uniti), il
Collegio dei Revisori aveva gia esaminato nella seduta del 25 gennaioc 1991
l'apposita relazione, con annessa documentazione fornita dall'Ente, come da
accluso verbale n. 36, al gquale si fa rinvio (All.: L):

14) -~ parimenti si fa rinvio all'accluso verbale n. 45 del 26 giugno 1991
per quanto concerne la supposta denuncia all'Autoritéd giudiziaria da parte
del Presidente del Collegio dei Revisori (All.: M};

15) - relativamente al contenzioso del personale, si acclude l'elenco dei
procedimenti pendenti. Tale conflittualitd scaturisce, in gran parte,
dalle vicende connesse con il nuovo inquadramento del personale a seguito
della riforma dell'Ente;

18) ~ infine, relativamente allo stato di attuazione del procedimento di
Yopzione” da parte di 177 dipendenti, la situazione & stata definita con il
D.P.C.M. del 20/1/1992 istitutive del ruole ad esaurimento previsto
dall'art. 5, comma 5, della Legpe 18/3/1989, n. 106, salva la definitiva
destinazione del personale stesso alle diverse amministrazioni.
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Determinazione n.46/92

in .
Sezione del controllo sulla gestione finanziaria degli enti
a cul le stato contribuisce in via ordinaria

nell'adunanza del 22 dicembre 1992;

visto il Testo Unico delle leggi sulla Corte dei conti,
approvato con R.D. 12 luglio 1934, n. 1214;

visti gli articoli B e 12 della legge 21 marzo 1958,
n.z259;

visto l'art. 6 della legge 18 marzo 1989 n. 106;

uditi il relatore, Consigliere Furio Pasqualucci, il Di-
rettore Generale del Ministero del Commercio con 1l'Estero,
dott. Bruno Martuscelli,ed il Direttore Generale dell'lsti-
tuto Nazionale per il Commercio Estero, dott. Ferruccio
Sarti; ‘

RITENUTO DI FATTO

I1 trattamento di fine rapporto (TFR) del personale non
dirigente e dei dirigenti dell‘'Istituto é.regolato dagli ar-
ticoli 33 e 19 dei rispettiﬁi contratti di lavoro,approvati,
nella loro stesura definitiva, dal Ministero del Commercio
con 1'Estero con lettera n. 83536 del 27 giugne 1952,

Tali articeli dispongono, con dizioni analoghe:
"a decorrere dal 19 luglio 1990, data di entrata in vigore
rdel primo contratto di lavoro, le basi retributive per la
rdeterminazione del trattamento di £fine rapporto (TFR) sono
"calcolate secondo le disposizionl degli artt. 2120 e 2121
#C.C. come modificati dalla legge 29 maggio 1982, n. 297; le
"diarie forfettizzate verranno incluse nella misura del 40%.

Sfa NV oo 8D
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" In applicazione dell'art. 5 punto 4 della legge 106/89,
"nei confronti dei sdli dipendenti (o dirigenti) gid in
"servizio alla suddetta data del 19/7/1990, il trattamento
"di fine rapporto, limitatamente alla so0la anzianita di
Yservizio comungue maturata antecedentemente a tale data,
"sara determinato, in alternativa, come segue:

"a) dall'accantonamento maturato, alla data del 18/7/19%0, in
"base al c¢riterio di calcolo previsto dalla precedente norma-
“tiva, maggiorato per gli anni successivi secondo 1 tassi di
“"incremento 1indicati nelle disposizioni richiamate al 1°
"comma; ’

"b) dall'ammontare derivante dall'applicazione del criterio
"di calcoloe previsto dalla precedente normativa sullo
"stipendio in godimento alla data di cessazione del rapporto
"di lavoro.

" Entro sei mesi dalla data di approvazione del presente
"contratto da parte del Ministero del Commercio con l'Estero,
"ciascun dipendente interessato dovra comunicare per iscritto
"all'Istitute di quale dei due ériteri previsti in
"alternativa nel precedente comma intende irrevocabilmente
"avvalersi per 11 calcolo del suo trattamento di fine
"rapporto".,

In sede di interpretazione del punto b)) della suddetta
normativa & sortoc 11 dubbioc se la base di calcolo per la de-
terminazione del TFR debba essere limitata al solb stipendio
tabellare oppure essere estesa ad altre voci retributive
fisse, continuative e non revocabili, dichiarate nei nuovi
' cdntratti parte dello stipendio, ed in particolare:
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1) "Integrazione stipendiale di quadro" ‘spettante ai funzio-
nari di 1°, 20 e 3° grado del 7° livello e dichiarata
(art. 49) "stipendio a tutti gli effetti".

2) "Assegno contrattuale integrativo" spettante solo a parte,
del dirigenti e dichiarato costituente "parte dello sti-
pendio ad ogni effetto" (art. 22 e 23 bis).

3) "Assegno contrattuale aggiuntivo" spettante a parte deil
dirigenti e dichiarato “"parte dello stipendic ad ogni ef-
fetto" (art. 23).

Con provvedimento in data 27 ottobre u.s. il Censiglio
di Amministrazione dell'ICE, ravvisata la necessité di preci-
sare meglio i contenuti, la portata ed i limiti del criterio
di calceclo del TFR, ha deliberato che la base per la determi-
nazione di quest'ultimo, ai sensi dell'ipotesi b) prevista
dagli articoli 33 e 19 dei contratti di lavoro in vigore, ri-
spettivamente per 1l personale non dirigente e per i diri-
genti, é costituita dal solo stipendic tabellare in godi-
mento, con esclusione quindi di indennita ed assegni vari.

I rappresentanti delle organizzazioni sindacali con nota
del 14 ottobre 1952 avevano contestato taie interpretazione
"restrittiva” riservandosi di assumere le necessarie inizia-
tive anche nelle sedi legall.

Investito della relativa problematica da parte del magi-
strato delegato al controllo, 1l'apposite Gruppo di lavoro,
istituito a norma dell'art. 10 della determinazione n. 10
adottata da questa Sezione nell'adunanza del 27 febbraio
1990, decideva, nella riunione del 27 novembre 1992, di defe-
rirne l'esame alla Sezione. '

Preso "atto di quanto sopra, 11 Presidente della Sezione
convocava la stessa per l'adunanza del 22 dicembre 1992.
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Della questione dedotta e della convocazione veniva data
notizia ai Ministeri vigilanti (Tesorc e Commercio con 1'E-
stero) ed all'Ente, con l'avvertenza che gli stessi potevano
far pervenire.deduzioni e memorle, noncheé esporre oralmente
le proprie ragioni innanzi alla Sezione. .

Con memoria depqsitata 11 18 dicembre, il Ministero del
Commercio con 1'Esterco, ricordata la disciplina prevista
dalla legge 18 marzo 1989 n. 106, di riordinamento dell'ICE,
faceva presente che nella fase di transizione dal vecchio al
nuoveo regime, l'Ente si era dovuto far carico del divieto di

.reformatio in peius posto dall'art. 5 della legge 106.

Precisava che, al riguardo, esso Ministero vigilante non
aveva in un primo momento. approvate la disciplina relativa al
TFR e che era addivenuto ad una soluzione positiva solo dopo
che 1'Ente aveva assicurato che la base di calcolo, pur con-
glstendo negli stipendi nuovi del settore assicurativo,
avrebbe compreso le stesse voci che erano ("e sono") .prese in
considerazione nel sistema parastatale ¢ che l'opzione fra i
due sistemi @1 calcole previsti sarebbe stata limitata ad un
arco di tempo circoscritto.

Concludeva sostenendo che la delibera n. 59 del 27 otto-
bre 1552, adottata dal Consiglio di Amministrazione, nel fis-
gare con interpretazione autentica il termine stipendio in-
teso come stipendio tabellare, era conforme agli atti prece-
dentemente intervenutili ed era stata percid approvata da esso
Ministero.

Con memoria depositata anch'essa il 18 dicembre 1992,
1'ICE, nel ricdrdare le varie fasi attraversc cui si era sno-
dato 1l complesso lter relativo alla disciplina del TFR (fasi
ana;iticaménte ricostruite e documentate in allegato), con-
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fermava che con la delibera n. 5% del 27 ottobre 1992 il Con-

siglio di Amministrazione aveva inteso riaffermare in modo

univoco la vera portata degli articoli 19 e 33 del vigenti

contrattil di lavore, secondo lo spiriteo dapprima emersc du-

. rante la lunga e sofferta trattativa sindacale e poi esplicil-
tato nella corrispondenza intercorsa c¢on il Ministero del
Commercio Estero.

Nell'adunanza odierna il Direttore Generale Martuscelli
si riportava alla memoria scritta ed il Direttore Generale
Sarti illustrava a sua volta il contenuto della memoria del-
1'ICE, . ribadendo come la delibera in esame avesse inteso
riaffermare in modo univoco 11 significato della lettera b)
degli articoll 19 e 33, in maniera conforme a quanto preci-
sato nel lungo carteggio intercorsco con il Ministero Vvigi-
lante.

CONSIDERATO IN DIRITTO )

A) va premesso che, al sensi dell'art. 4, 4° comma della
legge n. 106 del 18 marzo 1989, il rapporto di lavoro dei di-
rigentt dell’'ICE & regolato dai principi del Codice -Civile;
in base al 1°¢ comma del successivo articolo 5, il trattamento
economico del dipendenti & stabilito dal consiglio di Ammini-
strazione sulla base di accordi sindacali e con riferimento
al trattamenti economici del contratti collettivi nazionali
di lavoro del settore agsicurativo.

Le deliberazioni relative, prosgegue il commé in esame,
sono approvate dal Ministro vigilante che ne verifica la com-
patibilitd con il regime delle entrate dell'Ente. ‘

. ' Nonostante la diversa formulazione di cul al due commi
riportati, l1'Ente ha ritenuto sin dalla deliberazione dei
primi contratti, avvenuta nel luglio 1950, dl1 seguire sia per
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1 dirigenti, sia per gli altri dipendenti, la medesima broce-
dura, consistente nella delilbera da parte del Consiglio di
Amministrazione di contratti collettivi (distinti per le due
categorie) adottati con le modalitd e con i riferimenti de-
scrittl nel 1° comma dell'art. 5.

Al riguardoc gquesta Sezione, con determinazione n. 71 del
18 dicembre 1990, ha ritenuto di condividere 1l'assunto del-
1'Ente, secondo cui la legge in esame non consente l'applica-
zione di taluni principi integralmente privatistici quali
guelli riferentisi alla trattativa diretta con i singoli di-
rigenti, dovendo 1'ICE, stante la sua perdurante natura pub-
blica, assicurare un trattamento omogeneo in- relazione alle
singole fasce di professionalita.

la Sezione ha altresi precisato che 1'autonomia contrat-
tuale riconoscibile all'Ente trova connotazioni e limiti nei
principi dell'efficienza, della econbmicita, della compatibi-
lita finanziaria e del divieto di reformatio in peius
(rispetto ai trattamenti di attivitd e di previdenza, come
recita l'art. 5 comma 4, eventualmente di maggior favore
fruiti alla data di entrata in vigore della nucva disci-
plina).

Sulla base delle dette procedure e nell'ambito di detti
principi va quindi individuata la disciplina del TFR relativa
ai dirigenti ed agli altril dipendenti dell'ICE.

Cid posto, per limitare l'esame alla questione che ne
occupa (lettera b del secondo comma degli articoli 19 e 33
del contratti concernenti, rispettivamente, 1 dirigenti ed il
restante personale dell'Ente), va rilevato che la formula-
zione di tale comma, costituente una delle due possibilita
riconosciute al personale in servizio alla data di entrata in
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vigore del nuovo regime, previsto dalla legge 106, e giusti-
ficate appunto dal divieto di reformatio ip peius 4di cui al-
l'art. 5.4 della legge stessa; ¢ 11 frutto, come documentato
dall'Ente, di,una lunga elaborazione che di seguito si ri-
corda e che non pub essere di certo ignorata in sede ermeneu-
tica.

I1 primo contratto di lavoro, deliberato dal Consiglio
di Amministrazione in data 19 luglioc 1990 recitava infatti:

"Le basi retributive per la determinazione del tratta-
"mento di fine rapporte sono calcolate secondo le
‘"disposizioni degli artt. 2120 e 2121 C.C. come modificati
"dalla legge 29 maggioc 1982, n. 297; le diarie forfettlzzate
"verranno incluse nella misura del 40%. '
" Sono fatti salvi i trattamenti di maggior favore fruiti
"dai dipendenti dell'Istituto alla data di entrata 1in vigore
“dello Statuto, da valutarsi con riferimento all'‘intero re-
"gime.
" A tal fine il dipendente potréa optare tra:
"a) mantenimento dei principi di calcolo della precedente
"normativa per ogni anno di servizio prestato;
"b) trattamento derivante dalla sommatoria dell'accantona-
"mento maturato, 1n base alla precedente normativa, al
"momento di entrata in vigore del presente contratto,
"maggiorato ed integrato negli anni successivl secondo le
nprescrizioni della normativa dindicata al comma 1° del
"presente articolo”.

In sede Adi approvazione ministeriale di detto contratto
di lavoro, il Ministro del Commercio Estero con lettera n.
65673 del 19 settembre 1990 richiese su apposito "foglio di
ogservazioni" la eliminazione del comma 3 dell'art. 33, in
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quanto prevedeva benefici che andavano al di 13 di quanto
stabilite nel comma precedente. '

Il cConsiglico A4i Amministrazione provvide allora, con
propria deliberazione n. 0025 del 1% giugno 1951, a rifdrmu-
lare il testo dell‘*art. 33 del contratto di lavoro del perso-
nale, ridimensionandone la portata con 1l'inserimento di una
norma transitoria'di raccordo per il passaggic dal vecchlo
sistema di calcolo vigente nell'ordinamento parastatale al
nuovo sistema vigente nell'ordinamento assicurativo (art.
1120 e 1121 c.c. come modificati dalla legge 29 maggio 1982
n. 297). '

ovviamente identica modifica normativa venne apportata
anche al testo dell'art. 20 del contratto di lavoro dei diri-
genti. )
Tale delibera venne assunta sulla base di uno specifico
accordo sindacale, sottoscritto in data 8 maggioc 1991, e su
conforme parere espresso in data 6 giugno 1991 da apposita
commissione consiliare, nominata dal Consiglio di Amministra-
zione 1l 16 maggio 1991, per un esame approfondito della ma-
teria.

La delibera stessa venne inviata al Ministero Commercio
Estero per la prescritta approvazione con nota n. 1861 del 16
Juglio 1991.

I1 Ministro del Commercio con 1l'Estero, con nota n,
245442 del 5 novembre 1995 comunicd di non poter approvare
l'alternativa prevista al punto b), sia dall'articolo 33 del
contrattec di lavoro del personale non dirigente, sia dal-
l'art. 20 comma n. 4 del contratto di lavoro dei dirigenti,
in quanto la etessa appariva ultronea rispetto alle garanzie
previste dalla legge 106/8% (art. 5 comma 4) a salvaguardia
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dei diritti acquisiti dal personale. Analogo parere era stato
espresso con telegramma n. 162858 del 25 settembre 1991 dal
Ministero del Tesoro.

L'Istituto, con lettera n.. 2065 del. 27 novembre 1991,
replicd al Ministro fornendo ulteriori chiarimenti ed ele-
menti di valutazione a2 sostegno del fatto che la nuova disci-
plina del TFR contenuta nella delibera in gquestione era con-
forme al disposto del richiamato art. 5 comma 4 della legge
106/89. In particolare precisd che la contestata alternativa,
prevista al punto b}, altro non era che l'applicazione del
criterio di calcolo della precedente normativa parastatale
{un dodicesimo dello stipendio annuo moltiplicato per gli
anni di servizio) con riferimento allo stipendio in godimento
al momento della cessazione del rapporto di lavoro. Inoltre
1'Istituto aséicurb che "la base retributiva da prendere a
calcole, pur consistendo negli stipendi nuovi del settore
assicurativo, avrebbe compreso quelle stesse voci che erano e
gono prese in considerazione dal sistema parastatale”.

Fece presente infine che si sarebbe posto un ragionevole
limite di tempo, entro 11 quale cilascun dipendente sarebbe
stato chiamato ad esercitare in via definitiva il suo diritto
d‘opzicne per l'uno o l'altro sistema, al fine di consentire
le relative appostazioni di bilancio in misura certa e non
variabile.

Preso atto di queste precisazioni ed assicurazioni for-
nite dall'Istituto, il Ministro del Commercio Estero con let-
tera del 4 dicembre 1991 comunicd che, "ad integrazione di
quanto comunicato con la precedente nota n. 245442 del 5 no-
vembre 1992", dava la sua approvazione anche alla seconda 51-
ternativa (punto b) secondo comma art. 33 del contratte di
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lavoro del perscnale non dirigente ed art. 20 punto 4 secondo
comma lettera b) del contratto di.lavore del dirigenti).

Tale lunga ricostruzione cﬁiarisce che quando il Consi-
glio di Amministrazione adottd i nuovi contratti, con deli-
bere n. 20 e 21 del 26 marzo'1992, disciplinando il regime
del TFR nei medesimi termini stabiliti nei primi contratti,
81 sapeva esattamente quale significato dovesse darsi alla
parola "stipendio", contenuta nella lettera b) in esame, vale
a dire, come precisato nella nota numeroc 2065 del 27 novembre
1991, "quelle stesse voci che erano e sonc prese in conside-
razione dal sistema parastatale" ossia, come precisa l'art.13
della legge 20 marzo 1975 n. 70, "tanti dodicesimi dello sti-
pendio annuo complessivo in godimento, gualungue sia il nu-
merc delle mensilitd in cui esso & ripartito, quanti sono gli
anni di servizio prestato”.

Voci ulteriori, proprie del contratte ICE ma non riscon-
trabili nel settore degli enti disciplinati dalla legge 70,
quali in particolare Integrazione stipendiale di quadro, As-
segno contrattuale integrativo e Assegno contrattuale aggiun-
tivo, restano quindi escluse dalla base su cui va calcolato,
ai sensi della succitata lettera b), 11 TFR: tale base &
quindi costituita unicamente dallo stipendio annuo comples-
sivo (comprese cioé le mensilita aggiuntive).

Né a diverso avviso possone indurre espressioni quali
"stipendio a tutti gli effetti" o simili, giacché a fronte di
tali generiche locuzioni si pone lo specifico significato at-
tribuibile, come chiaramente desumibile da tutto 11 carteggio
ricordato, alla parola "stipendio" contenuta nella lettera b)
in esame.
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In caso contrario.dovrebbe ritenersi che sia le delibere
del Consiglio di Amministrazione con le ~quali sono stati
adottati i contratti, sia la successiva approvazione del Mi-
nistero del Commercio con 1'Estero siano basate su un errore
che ne comprometterebbé la validita.

va del reéto soggiunto che 1l'interpretazione or preci-
sata, pur non eliminando situazioni che in qualche caso pos-
sono risultare di particolare favore, appare la pili compati-
bile con gli esposti criteri di economicita, compatibilita
finanziaria e divieto di reformatio in peius. ‘

va al riguardo ricordato come, con la determinazione n.
71/90 sopra richlamata, gquesta Sezicne abbia precisato che
l'ottimale utilizzazione delle risorse disponibili non pud
trovare migliori criteri valutativi ed applicativi di quelli
desumibili dal mercato, nel quale 1 contrastanti interessi
raggiungono il loro punto di equilibrio secondo la legge
della demanda e dell'offerta.

I contratti collettivi vigenti nel settore privato
(nella specie in gquello assicurativo) possonc essere ritenuti
adeguata espressione di tale equilibrio e rappresentano
quindi per 1'ICE, una volta che lo stesso & stato collocate
al di fuori del regime della legge n. 93 del 1983 (cfr. det.
di questa Sezione n. 5 del 21 gennaio 1992) un idoneo parame-
tro di riferimento; or nella specie la disciplina prevista
dal 2° comma lett. a) degli articoli 19 e 33 rispetta la si~
tuazione vigente nel settore assicurativo, cumulando pro-
guota l'accantonamento maturato sotto il regime della legge

70 (debitamente maggiorato, per gli anni successivi, degli
interessi previstil dalla specifica normativa) con 1l nuovo
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sistema di calcolo, cosl come disciplinato dal codice civile
e dalla legge n. 297 del 29 maggio 1982. ‘

La lettera b) si inserisce in tale contesto in termini
estremamente problematicl, giacché rappresenta non la sonma,
bensi la commistione fra elementi del regime pubblicistico e
del regime privatistico con risultati cye, proprio per l'ete~
rogeneitd delle singole componenti, possono essere molto pe-
santl per le finanze dell’'Ente; un siffattc onere si pud giu-
stificare nei limiti del divieto di reformatio in peius, al
fine di evitare che le aspettative degli interessati subi-
scano danno & seguito della riforma dell'ICE, ma si tradur-
rebbe in una indebita gratificazione se, a seguito dell'e-
stensione del c¢riterio di calcolo proprio del settore pub-
blico a voci retributive esclusive del settore privato, per-
venisse ad un importo eccedente (talvolta anche di molto)
quello maturabile nell'uno o nell'altro settore.

D'altro canto, per quel che riguarda la compatibilita
finanziaria, va rilevato che, secondo i calcoli dell'Ente,
un'interpretazione estensiva della lettera b) comporterebbe
un incremento del fondo destinato alla copertura del TFR di
12,5 miliardli che riverbererebbe le sue conseguenze negative
sul conto economico (che il preventivo '93 chiude in pareg-
gio) e sullo stato patrimoniale (che 11 preventivo '93 chiude
con un saldo netto di 16,5 miliardi, di cui perd 7 a destina-
zione vincolata, in quanto apprestati dalla L. 9 gennaio 1991
n. 19 al fine della costituzione di apposito Centro Servizi
per la cooperazione con i Paesl dell'Europa Centrale e Balca-
nica, nonché con dquelli dell’'ex URSS).

L'Ente verrebbe pertanto a trovarsi in una situazione
economica e patrimoniale deficitaria che ne ridurrebbe le ca-
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pacitd operative e che finirebbe c¢ol gravare sul confributo
alle spese di funzionamento posto a carico del Minisﬁero del
Commercio con l'Estero. . .

Al riguardoc deve ammonirsi che le spese per le retribu-.
zionl al personale non possono essere considerate alla stre-
gua di variabile autonoma, indipendente da un'adeguata coper-
tura finanziaria, talché ogni variazione conseguente all'in-
cremento dell’onere per talune voci deve trovare compensa-
zione in opportune riduzioni di altre componenti, al fine di
evitare lo sfondamento dei limiti di spesa previsti.

Tale principio, che riposa 1n ultima analisi sul 4°

. comma dell'art. 81 della Costituzione, ha trovato di recente
riscontro nell'art. 2 lett. m) della legge 23 ottobre 1992 n.
421, secondo cui, ove per effetto di decisioni giurisdizio-
nali l'entita globale della spesa per il pubblico impiego ec-
ceda i limiti prestabiliti, gli organi competenti vanno impe-~
gnati a definire con urgenza una nuova disciplina
(legislativa) idonea a ripristinare i limiti della spesa glo-
bale. _

Ad identici obiettivi deve essere ispirato il criterio
della compatibilitd fipnanziaria dettato per 1'ICE per cui,
ove la spesa per il personale risultasse supericre al previ-
sto, l'Ente non potrebbe esimersi dal ricorrere a tutti gli
strumenti a sua disposizione per riportarla nell'ambito dei
preventivati limiti globalli.

La delibera n. 5% del 27 otteobre 19%2 non pud avere
certo efficacia innovativa rispetto a quelle con cui sono
stati deliberati 1 contratti di lavoro e svolge solo la fun-
zione, come del resto giad chiarito, di precisare meglio 1
contenuti, la portata ed 1 limiti del criterio di calcolo del
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TFR previsto dal piu volte citato puhto b} degli articeli 19
e 33 dei vigenti contratti di lavoro. .

La precisazione secondo éui al sensi di dette norme con-
trattuali 1la basé di calcolo per la determinazione del trat-
tamento di fine rapporto & costituita dal solo stipendio ta-
bellare in godimento, corrisponde, secondo quanto sopra pre-
cisato, ad una corretta interpretazione e trova riscontro nei
criteri e nei limiti alla stregua dei quali si pud esplicare
l'autonomia dell'Ente; pertanto la delibera in questione ap-
pafe conforme a legge.

P.Q.M. ~

La cCorte del conti - Sezione del controlleo sulla ge-
stione finanziaria degli enti a cui lc Stato contribuisce in
via ordinaria - dichiara conforme a legge la delibera n. 59
adottata dal Consiglio di Amministrazione dell'lIstitutoc Na-
zionale per il Commercio Estero in data 27 ottobre 1992.

Ordina che copia della presente determinazione sia in-
viata al Ministro del Commercio con l'Estero, al Ministro del
Tesoro ed al Presidente dell'Istituto Nazionale per il Com-
mercio Estero.

ESTENSCRE PRESIDENTE
f.to Pasqualucci f.to Coltelli

depositata in Segreteria il 29 gennaio 1993
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Determinazione n.47/92

v 4
b -

El g ¥ R Y [

R by LT

in
Sezione del controllo sulla gestione finanziaria degli enti
a cui lo Stato contribuisce in via ordinaria

nell'adunanza del 22 dicembre 1992;

viste il t.u. delle leggi sulla cCorte dei conti,
approvato con R.D. 12 luglio 1934, n. 1214;

visti gli articoli 8 e 12 della legge 21 marzo 1958,
n.z259;

visto l'art. 6 della legge 18 marzo 1989 n.106;

uditi 1l relatore Consigliere Furio Pasqualucci, il
Direttore Generale del Ministero per il Commercio Estero
dott. Bruno Martuscelli ed il Direttore Generale
dell'Istituto Nazionale per 11 Commercio Estero, dottor

Ferruccio Sarti;
Ritenuto in fatto

Nella seduta del 13 novembre 1992 11 Consiglio di
Amministrazione dell 'ICE ha deliberate il bilancic preventivo
per l'esercizio 1993,

In tale sede i)} magistrato delegato al controllo ail
sensi dell'art.6 della legge 18 marzo 1989 n.106, considerato
che la spesa autorizzata per la voce '"retribuzione personale
di ruolo" aumentava del 2,9% rispetto a quella del 1952,
nonostante la riduzione di 28 unitd prevista per detto
personale, ha fatto riserva di esame, nella competente sede
della Corte dei conti, in ordine alla mancata considerazione
degli effetti riduttivi, su tale voce di spesa, derivanti
dall'applicazione dell'art.? del D.L. 19 settembre 1992 n.
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384 {convertito con modificazioni 11 14 novembre successivo
con legge numero 438). .

Investito della relativa problematica da parte del
magistrato delegate al controlle, 1l'apposito Gruppo di
lavore, 1stituito a norma dell'art.10 della determinazione
numerp 10 adottata da gquesta Sezicne 1in data 27 febbraioe
1990, dec:ideva, nellila riunicne del 27 novembre 1992, di
deferire alla Sezione 11 problema dell'applicabilita al
personale dell'ICE dell'art.7 (commi1 1 e 3) del D.L. sopra
richiamato.

Preso atto di guanto sopra, il Presidente della Sezione
convocava la stessa per 1l'adunanza del 22 dicembre 1992.

Della gquestione dedotta e della convocazlone veniva data
notizia ai Ministeri Vigilanti (Tescro e Commercioc con
l'Estero) ed all'Ente, con l'avvertenza che gli stessi
potevano far pervenire deduzioni e memorie, nonché esporre
oralmente le proprie ragioni innanzi alla Sezione,

Con memoria depositata il 18 dicembre 1992, il Ministero
del Commercio c¢on 1'Esterc conveniva sulla fondatezza della
rr:serva espressa dal magistrato delegato in riferimente ai
commi 1 e 3 dell'art. 7 del D.L. 384/1992, che prevede la non
applicabilitad di 1in¢rementi retributivi per l’intero sistema
dello Stato e degli Enti pubblici.

A sua volta 1'ICE depositava, del pari in data 18
dicembre 1992, la preopria memoria con la quale, ricordato
come a seguite della riforma intervenuta con la L.106/1989 ¢
¢on 11 D.P.R. 49/1990 l1'Ente non sia piu compreso fra quelli
discaiplinati dalla L. 93/1983, tanto che i rapporti di lavoro
avrebbero ricevuto una disciplina privatistica,
particolarmente accentuata per i dirigenti ai sensi
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dell'art.4, 4° comma della Legge 106, S1 escludeva
1'applicebilita dell'art. 7, i® comma in esame per
un'ipotetica inclusione dell'ICE nell‘érea disciplinata dalla
L.93, e si ammetteva che restava da considerare
l'applicabilitad della norma ai sensi dell'ultima parte dello
stesso 1° comma che estende la disciplina restrittiva anche
ad altro personéle,

Per guanto riguarda i limiti di tale eventuale
applicabilitd si faceva presente che la norma in esame
congelerebbe per il 1993 non il trattamento economico goduto
nel '92, bensi la disciplina emanata sulla base degli accordi
di1 comparto, che, scaduti - a detta dell'eEnte - nel 1992,
venivano cosi prorogati.

Da tale congelament¢ deriverebbe che nei confronti del
personale dell'ICE dovrebbero applicarsi per intero 1
contratti gia stipulati ed approvati, entro il giugno 1992,
con decorrenza dal marzo e dal giugno 1991, rispettivamente
per 1 nen dirigenti e per i dirigenti.

Conseguenza di tale criterico sarebbe che gli incrementi
retributivi previsti per 311 1993 neon dovrebbero subire
riduzioni per applicazione dell'art. 7.1 del D.L. in esame.

con riferimento al 3¢ comma del medesimo articeolo 7 si
escludeva che una norma sopravvenuta potesse incidere su
diritt: soggettivi guali quelli derivanti dai contratti e si
riteneva che 1l principio fosse tante pil valide per i
dirigenti cui, per i rapporti di lavoro, si applicano i
principi del codice civile.

Nell 'adunanza odierna il Direttore Generale de]
Ministero del Commercio con l'Estero, dottor Bruno
Martuscelli, si riportava alla memoria scritta aggilungendo

Sdea XV B2
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che, anche se gli incrementi retributivi previsti per il
personale dell'ICE non incidono direttamente sul bilancio
statale,.l'Ente & pur sempre a finanza derivata.

I1 pirettore Generale dell'ICE, dottor Ferruccio.Sarti,
richiamava le argomentazioni contenute nella memoria,
insisteva sulla natura privatistica dei contrattl e ricordava
che 11 contributec dello sState, a segulto della intervenuta
riforma, era andato sempre diminuendo nei suoi valori reali.

Considerato in diritto

Il Decreto Legge 19 settembre 1992 n°384, ccnvertito con
modificazioni con la legge 14 novembre 1992 n©438, nel quadro
delle misure urgentl in materia di pubblice impiego, dispone
al 1° comma dell'art.? che 1la vigente disciplina emanata
sulla base degli accordi di comparte di cuil alla legge 29
marzo 1%83 n@°93 rest1l ferma finé 31 dicembre 1953 e che ;
nuovi accordi avranne effetto dal 1° gennaioc 1994; al
persconale destinatario dei predettl accordi, sempre a1 sensi
del 1° comma, € corrisposta una Ssomma forfettaria di £.
20.000 mensili per 13 mensilita.

L'ultima parte del comma in esame estende le
disposizioni suddette al personale '"comungue dipendente da
enti pubblici non economici”™ fatta salva la diversa
decorrenza del periodo contrattuale.

Il complesso delle norme sopra indicate pone, con
riferimento all'ICE, un doppioc problema consistente
nell*applicabilitd delle stesse all'Ente e, nel caso
positivo, nell'individuazione degli effetti di taie
applicazione, posto che il personale gdell'Istituto rientra
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nell'ambito di contratti che coprono il periodo 1° luglio
1990 - 30 giugno 1993 (per i dirigenti) e 1°© aprile 1991 - 31
dicembre 1993 (per i non dirigenti).

Sotto 1l primo profilo (applicabilita) non v'é dubbio
che, come  precisato da gquesta Sezione con relazione
deliberata con determinazione n°5/1992, la legdge 106 del 1989
ha sottratto 1'ICE dalla disciplina unitaria delle leggi n°790
del 197% e n°93 del 1983, prevedendo contratti stipulati al
di fuori dei comparti e disciplinati dai principi del codice
cilvile (per i dirigenti) o riferiti ai trattamenti economici
e normativi dei contratti collettivi nazionali di lavoro del
settore assicurativo (per i non dirigenti).

La fuoruscita dalla disciplina unitaria & completata,
anche c¢on riferimento al D.P.R.‘ 696 del 1979, dalla
previsione, contenuta nella legge 106 e nel Regolamento
gpprovatc c¢on D.P.R. n®°48% del 18 gennaio 1990, di una
gestione patrimoniale e finanziaria ispirata alle
disposizioni del codice civile in materia di impresa, nonché
alle specifiche esigenze di operativita dell'Istituto.

La prima parte del 1° comma dell'art.7 non si applica
gquindi direttamente all'ICE, riferendosi agli accordi 4i
comparto di cui alla legge 93.

I1 problema si pone, peraltro, in relazione alla seconda
parte del l°comma che si1 raferisce, tra l'altro, al personale
comunque dipendente da enti pubblici non economici, di guisa
che li'ambito di applicazione si estende al di 1l1la dei
compartl, riguardando anche gli enti pubblici atipici con
l’unica esclusione di quelli economici.

Al raguarde, come ricordato con la determinazione n°23
del 16 giugno .1992, il dato gualificante di tale ultima
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categoria e stato individuato, dalle Sezioni Unite della
Cassazione in sede di regolamento di giurisdizione, nello
svolgimento di attivita di impresa, in ‘particolare (S.U. 17
gennaio 1991 n°404) quando l'attivita, pur se strumentale
rispetto al perseguimento di un pubblico interesse, abbia
prevalentemente ad oggetto l'esercizio di un'impresa e sia
informata a regole di economicitid in quanto diretta a
conseqguire un profitto o gquantomeno a coprire i costi. Tali
connotazioni non sono rinvenibili nei confronti delli'ICE che
con le entrate proprie, derivanti dai corrispettivi dei
servizi prestati, copre una parte minima delle spese di
funzionamento, talché di gran lunga prevalente appare l'onere
a carico dello Stato ({nell'ultimeo c¢onsuntivo approvato,
relativo al 1991, a fronte di un contributo statale di 203
millardi, i corrispettivi per servizi sono stati pari a 10,9
miliardi e gquindi di poco superiori al 5%).

D'altro canto, a confermare la natura non economica
dell'Ente, sta pure l'affidamento allo stesso di attivitd di
interesse pubblico esercitate a prescindere da ogni
valutazione di convenienza economica quali, in primo luogo,
quelle svolte all'Estero che, come riferisce lo stesso
Istituto ({vedi documento programmatice Ssu un'ipotesi di
privatizzazione), poste sotto il potere di coordinamento del
Ministero degli Affari Esteri hanno rilevanza sugli aspetti
generali di politica economica e non sono facilmente
rapportabili ad una mera attivita imprenditoriale, tanto che
gli uffici operanti all'Estero sono notificati dalle missioni
diplomatiche quali uffici di ente pubblico italiano {agenzie
governative) (D.P.R. 49/19%0, art.4.2).
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vanno poi ricordati altri compiti, del pari esulanti da
ogni logica di impresa e di notevele interesse pubblico,
gquali la tenuta degli Albi degli esportatori di prodotti
ortofrutticoli ed agrumari, il relativo controllo di qualita
nonché le conseguenti certificazioni qualitative.

Trattasi, come & evidente, di funzioni che nulla hanno a
che vedere con l'attivitd di impresa e che, mentre danno
giustificazione della prevalente contribuzione statale,
confermano la natura non economica dell'Ente.

Deve quindi ritenersi c¢he 1'ICE rientri proprio nel
novero degli Enti pubblici atipici sopra ricordati e vada
quindl considerato fra i destinari del 1° comma dell'art.?7 in
esame.

Per quanto riguarda gli effetti dell'applicazione di
tale nerma, va ricordato che la stessa, posta nel quadro del
contenimento della spesa pubblica reso necessitato, come
recitano le premesse del Decreto Legge, dalla sgtraordinaria
necessita ed urgenza 4i fronteggiare con interventi adeguati
la grave situazione economica e finanziaria, ha fatto
slittare la decorrenza dei nuovi. accordi di comparto,
prorogando per tutto il '93 quelli gia scaduti, con l'effetto
di non attribuire al personale interessato aumenti
retributivi, se non nei limiti delle 20.000 lire mensili.

Lo slittamento dei contratti non & stato quindi il fine,
ma lo strumento per impedire aumenti retributivi congelando
la situazione in attoc nel 1992,

Tali finalita sono state estese anche ai dipendenti
degli altri enti pubblici non economici, fatta salva la
diversa decorrenza degli accordi contrattuali.
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Cid non comporta, come sostenuto dall'Ente, il
congelamento della disciplina contrattuale vigente da cul
deriverebbe, per c¢hi fruisca di contratti con periodicita
diversa da quella dei comparti, 1l rispetto delle relative
previsioni, con conseguente attribuzione degli incrementi
retributivi eventualmente concordati per 1l -1993.

Tale interpretazione vanificherebbe il disposto
legislativo, consentendo a limitate aree di dipendenti di
sottrarsi al sacrificio cui tutti i destinatari della norma
sono chiamati, e c¢i® non soltanto in deroga ai principi
dell'art.3 della Costituzione, ma anche contro ogni logica
interpretazione: il riferimento alle <diverse decorrenze
contrattuall, contenute nel comma in esame, sta proprio a
significare che la norma ha considerato la possibilita di
periodizzazioni non coincidenti c¢on quelle degli accordi
compartimentali, e quindi comprendenti anche il 1993, e che,
pur salvaguardando tali differenze, ha esteso anche ai
destinatari dei relataivi contratti il precetto dettato per i
dipendenti dei comparti, con la conseguenza che non si @
inteso meodificare i periodi contrattuali, ma sterilizzare gli
incrementi retributivi eventualmente previsti per il 1993,
sostituendoll con una somma forfettaria di limitato importo.

Né pud condividersi la tesi avanzata dall'Ente secondo
cui l'efficacia della norma limitatrice si dovrebbe arrestare
di fronte a diritti soggettivi derivanti da contratti
sottoscritti ed approvati, specile con riferimento ai
dirigenti in considerazione dell'espressc richiamo effettuato
dalla legge 106/89 "al principi del codice civile",

Come gia detto, ai fini dell'applicabilitd della
disciplina in esame, c106 che rileva & la natura dell'Ente,
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hentre nessuna incidenza viene riconosciuta alla natura del
rapporto di lavoro, resa ulteriormente irrilevante, ai fini
chet%ccupano, dalla locuzione “comunque.dipendente" contenuta
nel 1¢ comma.

D'altro canto non pud contestarsi alla legge il potere
81 comprimere o sopprimere diritti soggettivi, allorquando
tali prerogative siano esercitate nel gquadro dei principi
dell'uguaglianza e della ragionevolezza,

Deve quindi ritenersi che il primo comma dell'art.7 in
esame si applichi al personale dipendente dell'ICE con le
modalita e gli effetti sopra individuati.

Pill agevole appare il preoblema concernente il 3¢ comma
dello stesso articele che blocca, sempre per il 1993,
incrementi retributivi conseguenti a varie forme di
automatismo: la disciplina ha carattere generale, esteso a
tutte il pubblico impiego e non v'é dubbio che fra i
destinatari rientrino tutti i dibendenti dell'ICE, compresi 1
dirigenti per i quali si richiaman¢ le considerazioni dianzi
svolte.

Conclusivamente va affermato che 1 commi 1 e 3
dell'art.7 del decreto Jlegge 19 settembre 1992 ne°384,
convertito con modificazioni con la legge 14 novembre 1952
n®438, s1 applicano anche nei confronti del personale
(dirigente ¢ meno) dell'ICE, con le ovvie conseguenze sia sul
piano retributivo sia con riferimento alle previsioni d4di
spesa contenute nel bilancioc preventivo 1993, nella misura in
cui tali previsioni abbiano tenuto presenti gli incrementi
retributivi previsti per il 1993 dai contratti in vigore.
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La Corte dei Conti - Sezione del Controllo sulla
gestione finanziaria degli Enti a cuil lo Stato contribuisce

in via ordinaria.

dichiara

che la disciplina contenuta nei commi 1 e 3 dell'art.7 del
Decreto Legge 19 settembre 1992 n°384, convertito con
modificazieni con 1la legge 14 novembre 1992 ne438, si
applica, secondo le modalitd indicate nella parte motiva, al
personale comunque dipendente dall'Istituto Nazionale per il
Commercio con 1'Estero.

Ordina che copia della presente determinazione sia
inviata al Ministro per 1l Commercio con 1'Estero, al
Ministro del Tesoro ed al Presidente dell'Istitute Nazionale

per il Commercio Estero.

ESTENSORE PRESIDENTE
f.to Pasgualucci f.to Coltelli

depositata in Segreteria il 26 gennaio 1993
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in
Sezione del contrcllo sulla gestione finanziaria degli enti
a cul lo Stato contribuilsce in via ordinaria

nell'adunanza del 22 dicembre 1992;
visto il Testo Unico delle leggi sulla Corte dei conti,
approvato con R.D. 12 luglio 1934, n. 1214;

visti gli articoli 8 e 12 della legge 21 marzo 1958,

L4

n.259;

visto l'art. 6 della legge 18 marzo 1589 n. 106;

uditi i1 relatore, Consigliere Furio Pasqualucci, il Di-
rettore Generale del Ministero del Commercic con 1'Estero,
dott. Bruno Martuscelli, ed il Direttore Generale dell'lIsti-
tuto Nazionale per il Commercio Estero, dott. Ferruccio
sarti;

RITENUTO DI FATTO

Nel corso di varie riunioni intervenute nel 1992 11 Con-
siglio di Amministrazione dell'ICE ha provveduto a costi-
tuire, ai sensi dell'art. 3 comma 3 dello Statuto, approvato
con D.P.R. 18 gennaio 19%0 n. 49, diverse Societa per azioni,
di cui di seguito sono indicati i dati pild importanti:

Edisi (Edizioni sistemi Italia), con partecipazione ICE,
pari al 70%, Edizioni Abete s.r.1., pari al 10%, Istituto Ge-
ografico De Agostini s.p.a., pari al 10% e il Sole 24 Ore
s.p.a., pari al 10%.

oggetto Sociale:

"La societd - che dovra agire nel quadro delle direttive
figsate dal socio pubblico di maggioranza - ha per coggetto la
pubblicazicone e la distribhuzione di opere a stampa ~ © a
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mezzo di altro sistema o supporto tecnico - quali libri,

giornali, non quotidiani, periodieci, riviste, collane, cata-

loghi, testi e opuscoli comungue riguardanti l'attivitad degli
gscambi con l'estero, 1 rapporti economici internazionali e la
promozione del prodotto e dell'immagine italiana all'estero.

La societd, inoltre, pud provvedere, sulla base di appo-
site convenzioni con l'Istituto per 11 Commercio Estereo, a
disciplinare le prestazioni reciproche relative alle diverse
fattispecie delle attivita editoriall ed editrici, rispet-
tando le condizioni di mercato.

L'attivita della societa non deve comportare distorsioni
nella concorrenzialita dell'offerta di servizi da parte del-
1'Istituto, né essere direttamente in concorrenza con l'atti-
vita stessa dell'ICE".

Expd Italia, con partecipazione ICE pari al 70% e Fede-
ralimentare pari al 30%.

Oggetto Sociale:

"lLa societi ha per oggetto lo svolgimento di attivita
connesse in via strumentale alla realizzazione, da parte del-
1'ICE, 41 specifiche iniziative nei settori agriceclo ed ali-
mentare.

La societa, pertanto, pone in essere:

- attivita esecutrici nonché di supporte, comunicazione e di-
vulgazione in genere relative a campagne promozionali al-
l'estero, a manifestazioni specializzate ed a partecipa-
zioni di soggetti nazionali a fiere estere;

-~ distribuzicne 4di pacchetti di attivitd promozionali, isti-
tuzionali venduti dall'ICE;
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- produzione di materiale pubblicitario finalizzato alla rea-
lizzazione di manifestazioni fieristiche e campagne promo-
zionali;

- organizzazione e realizzazione di altre attivitd promozio~-
nali non istituzionali dell'ICE;

- produzione e vendita di pacchetti e servizi promozionalil,
diversi da quelli rientranti nei compiti dell'Istituto,
agli operatori pubblici e privati per attivita da essi di-
rettamente richieste;

- attivitd connesse integrative e/o complementari a guelle
sopra specificate, con particolare riguardo a quelle che
attualmente 1'ICE affida a fornitori esterni.

La societd, inoltre, all'interno dei compiti succitati,
pud® provvedere, sulla base di apposite convenzioni con 1'I-
stituto per 1)1 Commercio Esterc, a disciplinare le presta-
zioni reciproche relative alle diverse fattispecie delle at-
tivita della promozione e valorizzazione del settore agricolo
ed alimentare, rispettando le condizioni di mercato.

L'attivita della socletd non deve comportare distorsioni
nella conceorrenzialitad dell'offerta di servizi da parte del~
1'Istituto, né essere direttamente in concorrenza con l'atti-
vitd stessa dell'ICE".

I.C.E. Informazioni Telematiche con partecipazione ICE
pari al 51% e Cerved pari al 49%.

Oggetto Sociale:

"La pocletd ha lo scopo di collaborare con l'Istituto
per il Commercic Estero nel perseguimento dei fini istituzio-
nali dell'Ente stesso, utilizzando le risorse delle tecnolo-
gie informatiche e telematiche.
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Alla societd & affidata la gestione del sistema informa-
tico ed informativo dell'Istituto per il .Commercio con 1'E-
stero. Tale gestione deve essere posta in essere facendo in
ogni caso salvi i diritti gli interessli e le competenze del-
1'1CE.

La societa pertanto - nel gquadro delle direttive fissate
dal socio pubblico di maggioranza -~ provvede alla progetta-
zione, alla realizzazione ed all'esercizio di soluzioni 1in-
formatiche sulla base delle esigenze dello stesso socio pub-
blico, gquali derivanti anche dal rapporto ceon il Ministero
del Commercio con l1'Estero, con particclare riferimento al-
1'0Osservatorio previsto dalla legge 20 ottobre 1990, n. 304.

La societd inoltre, sulla base di convenzioni con l'I-
stituto per il Commercic Estero, pud provvedere alla gestione
ed alla distribuzione telematica delle banche dati informa-
tive sul mercato interno e sui mercati esteri rese disponi-
bili dall'attivitd istituzionale dell'ICE, rispettando le
condizioni di mercato.

La societa attiverda quanto altro necessario, utile ed
opportuno per il conseguimento del proprio oggetto. In ogni
caso, non pud comungue svolgere attivitd concorrenziali con
quelle dell'Istituto per il Commercio Esterc e tutte le sue
attivitd devono essere connesse in via strumentale all'esple-
tamento dei compiti istituzionali dell'Istituto™.

" T %

Quali Presidenti e membrji dei rispettivi Consigli di Am-
ministrazione sono stati designati il Presidente (poi dimes-
sosi}) componenti del Comitatc Esecutivo e del Consiglio di
Amministrazione, nonché il Direttore Generale, Vice Direttori
Generali ed altri dipendenti dell'Ente.
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Il magistrato delegato, che aveva formulato riserva in
occasione di dette designazioni, ha sottoposto il problema
della conformitd a legge delle stesse all'apposito Gruppo di
lavoro che, nella riunione del 27 novembre 1992, riteneva di
investirne la Sezione ai sensi dell'art. 8 della legge 21
marzo 1958 n. 259.

Del pari 11 Gruppe, su proposta del delegato, riteneva
di sottoporre alla Sezione 1l problema della conformiti a
legge della perdurante qualitad di componente del Consiglio di
Amministrazione e del Comitato Esecutivo dell'Ente in capo ad
un magistrato della Corte dei conti, nominato in rappresen-
tanza del Ministero del Tesoro, ove all'epoca era preposto al
relativo ufficio legislativo, dopo la sopravvenuta cessazione
da tale incarico.

Sempre con riferimento allo stesso magistrato, veniva
infine ritenuto di deferire alla Sezione 11 problema della
nomina dello stesso a Presidente del Collegio Sindacale della
Societd partecipata Expd Italia.

Preso atto 41 quanto sopra, il Presidente della Sezione
convocava questfultima per l'adunanza del 22 dicembre 1952.

Della gquestione dedotta e della convocazione veniva data
notizia ai Ministeri Vigilanti (Tesorc e Commercic Estero)
nonché all'Ente, con l'avvertenza che gli stessi potevano far
pervenire deduzioni e memorie, nonché provvedere a far
esporre oralmente le proprie ragioni innanzi alla sSezicne.

Con memoria depositata il 18 dicembre, il Ministero del
Commercio con l'Estero faceva presente che le Societd in que-
stione hanno carattere strumentale rispetto ai fini del-
1'Ente, per cul presenze "interne" nei relativi organi si ap-
palesavano necessarie ed opportune e ricordava come dette
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partecipazioni, secondoe gquanto previste dallo sStatuto (D.P.R.
49/1990), fossero subordinate a specifiche deroghe del Mini-
stro del Commercio con 1'Estero di concerto con quelloe del
Tesoro, concesse di volta in volta sulla base di valutazioni
di carattere professionale e personale. Per quanto concerneva
il rappresentante del Ministeroc del Tesoro nel Consiglio di
Amministrazione e nel Comitato Esecutivo dell'Ente, dichia-
rava di condividere l'esigenza di effettiva rappresentativita
in base al principio d4i incardinamento, ma evidenziava che il
problema era di competenza del Ministero del Tesoro.

A sua volta 1'ICE, con memoria depositata del pari il 18
dicembre, sosteneva che le fattispecie in esame erano note-
volmente diverse da quella oggetto della determinazione n.
1755/84 di guesta Sezione, glacché in nessuna delle Societa
partecipate (due gid costituite, una in formazione) il capi-
tale era interamente dell'Ente e per nessuna nel Consiglio di
Amministrazione erano stati designati tutti i componenti'del
Comitato Esecutivo, ma solo qualcunc ed in numeroc assoluta-
mente minoritario.

Aggiungeva che se ininfluente appariva, quindi, la par-
tecipazione di amministratori dell'Ente, a maggior ragione lo
era quella del Direttore Generalé e dei funzionari dell'Isti-
tuto, che non hanno peoteri di formazione della volontad del-
1'Ente stesso.

Ricordava come, ai sensi dell'art. 15 comma 1 dello Sta-
tuto, il cumulo delle cariche era ammesso anche se previa de-
roga da parte del Ministero.

Il magistrato della Corte dei conti, componente del Con-
siglic di Amministrazione e del Comitato Esecutivo dell'ICE,
faceva pervenire copia della deliberazione in data 19 dicem-
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bre 1992 con cui il Consiglio di Presidenza della Corte dei
conti - a seguito dell'listanza in data 18 -settembre 1992 con
cul l'interessato aveva fatto presente di essere cessato dal-
l1'incarico d4i Capo dell'Ufficio Legislativo del Ministero del
Tesoro ed aveva chiesto di essere autorizzato a proseguire
nei suddetti incarichi presso 1'ICE - negava 1l'autorizzazione
in base alla considerazione che non ne sussistevano piu i
presupposti di fatto e 41 diritto; il suddettc rimetteva, al-
tresi, copia del conseguente atto di dimissioni, in data 21
dicembre 1992, indirizzato al Ministero del Tesoro.

Nell'adunanza odierna il Direttore Generale del Mini-
stero del Commercio con l1'Estero, dottor Bruno Martuscelli, e
quello dell'ICE, dottor Ferruccio Sarti, ribadivano le consi-
derazioni formulate nelle memorie ed insistevano particolar-
mente sul carattere strumentale delle Societd in esame e
sulla conseguente esigenza di un loro collegamento con l1’Ente
anche sul piano gestionale.

CONSIDERATO IN DIRITTO

Per quantc concerne la designhazione del Presidente o di
componenti del Comitato Esecutivo e del Consiglic 4i Ammini-
strazione dell'Ente quali Presidente o componenti di Consigli
di Amministrazione di Societd partecipate, va ricordato come
la giurisprudenza di questa Corte abbia assunto un orienta-
mento negativo giad a partire dalla determinazione n. 1755 del
31 gennaio 1984 la quale, anche se in relazione a fattispecie
parzialmente diversa costituita dalla presenza di tutti i
componenti della Giunta nel Consig¢glio di Amministrazione di
una Societa partecipata, ha ritenuto non conforme a legge la
commistione del compiti e delle responsabilita fra organi
collocati in distinti livelli funzionali e facenti capo a di~
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stinti soggetti giuridici, in quante la stessa alterava il
riparto delle rispettive funzioni e la forma legale del lopro
egercizio.

Analeghi principi sono stati enunciati con determina-
zione n., 1386 del 12 novembre 1985, pil vicina ai casi in
esame, secondo cui la nomina di componenti del Congiglio di
Amministrazione di un Ente pubblico a consiglieri di una so-
cietd collegata Getermina una illegittima situazione di con-
trollori-controllati in contrasto con 1 principi d1 traspa-
renza dei comportamenti, nonché di effettiva dialettica tra
chi prende le decisioni in seno alla societd collegata e chi
deve valutare e controllare tali decisioni e responsabilita.

Di ugual tenore la determinazione n. 2050 del 14 novem-~
bre 1989, seconde cui & illegittima la riunione nella stessa
persona fisica delle cariche di Presidente dell'Ente parteci~
pante e -di Presidente della SocietdA partecipata, poiché il
cumulo e la conseguente commistione delle relative funzioni
determina una situazione di immanente conflittualita degli
interessi riferibili a due distinti soggetti giuridici e di
confusiocne delle attivitd da imputare ai medesimi soggetti,

L'orientamento della Corte risulta, peraltro, recepito
pure dallo Statuto dell'Ente che all'art. 15 individua fra le
cause di incompatibilitd con le cariche di Presidente, di
componente del Consiglio di Amministrazione o del cCollegio
dei Revisori, nonché con quella di Direttore Generale, l'eg~
sere amminigtratore ¢ sindaco di imprese esercenti attivita
contrastanti o concorrenti‘con quelle dell'Ente, ovvero che
con l1'Ente abbianc contrattl per lavori, servizi o forniture.

Tale incompatibilita, seconde la norma, sussiste, sia
pure ¢on la possibile eccezione di cui si dira nel prosieguo,
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anche quando 1°'Ente abbia in dette imprese una partecipazione
azionaria.

Cid posto, ritiene la Sezione d4i dover ribadire il prin-
¢ciplo generale, pit volte enunciato, secondo cui il cumule in
capc alla medesima persona fisica di cariche che comportino
poteri decisionall nell'Ente Pubblico partecipante e nelle
Societd partecipate si pone in obiettivo contrasto con l'esi-
genza dl mantenere ben differenziati i ruoli di tali soggetti
giuridici e con la funzione di controllo che il primo deve
esercitare sulle seconde.

Né tali considerazioni possono risultare di minor pregio
in relazione alla connessione strumentale, consentita dal-
l'art., 3 dello Sstatuto, fra le attivitd delle Societd e le
funzioni istituziopali dell'Ente giacché, anz2i, proprio 1la
necessitd di contratti che disciplinine lo svolgimento di
tali attivitad strumentali realizza una situazione di contra-
sto di interessi che ostacola la copertura cumulativa da
parte della singola persona f£fisica dell'uno e dell'altro
ruclec contemporaneamente; e tanto cid & vero che normalmente
61 & verificato che chi si trova in gquesta posizione si sia
astenuto allorquando neglili organi collegiali dell'Ente si
slano discusse questioni concernenti le relative societd par-
tecipate.

Non pud tuttavia la Sezione ignorare l'espressa previ-
sione statutaria, contenuta sempre nell'art. 15 del D.P.R.
49/195%0, di specifica deroga a tali cause di incompatibilita
da autcorizzarsi da parte del Ministro del Commercio con 1'E~
stero di concerto con il Ministro del Tesoro.

S1i & indubbiamente voluta configurare la possibilita di
eccezioni, che peraltro tali devono restare, a fronte del ge-
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nerale divieto, e che devono tradursi in specifiche deroghe,
intendendosi "specifiche" nel senso di atti formali, che pre-
cisino 1 singeoli nominativi nei cui confronti & prevista la
deroga ed esteriorizzino adeguatamente (anche ai sensi del-
ltart. 3 della L. 7 agosto 1990 n. 241) i motivi di pubblico
interesse per cui questa & concessa.

Vva inoltre precisato che tale deroga deve essere con-
cessa, sotto forma di autorizzazione, da parte dei Ministeri
che esercitano la vigilanza sull'ICE, talché appare chiaro
come la stessa sia prevista a tutela dell'interesse dell'Ente
stesso al quale pertantc spetta l'onere di richiederla, pena
la non legittimita della Qesignazione; incombe invece ai de-
signati l'onere di richiedere le specifiche autorizzazioni
eventualmente connesse ail rispettivi "status" giuridici (cfr.
al riguardo la determinazione di questa Sezione n. 33 del 31
luglio 19%0).

Ccome evidenziato dallo stesso Ente non sono invece rile-
vabili motivi di incompatibilitd in ordine alla designazione,
quali componenti di organi delle Societd partecipate, di fun-
zionari dell'ICE.

Il regime giuridico disegnato dall'art. 18 dello Statuto
e dal Regolamento del personale non ne prevede al riguardo ed
anzi, considerato che i funzionari non concorrono alla forma-
zione della volontad dell'Ente, il loro inserimento negli or-
gani di Societd controllate pud realizzare collegamenti utili
sotto 11 profilo funzionale senza dar vita a quelle commi-
stioni sopra negativamente evidenziate.

Per quanto concerne il componente del Consiglio di Ammi-
nistrazione e del Comitato Esecutivo nominato,- ai sensi degli
articoli 9 ed 11 dello Statuto, in rappresentanza del Mini-
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Btero del Tesoro, vanno confermati i principli enunciati ada
questa Sezione (Det. 1835 del 28 ottobre 1985 e 1997 del 15
novembre 1988), secondo cui tale funzione di rappresentanza
presuppone l'incardinamento nell’'Amministrazione designante
con valido ed attuale rapporto dil servilio, talché il venir
meno di tale rapporto incide sulla legittimazione a rappre-
sentare l'Amministrazione e quindi sulla validitd del rap-
porto organico con l1l'Ente, instaurato appunte sulla base di
tale specifico presupposto.

Nella specie peraltro, come ricordato in narrativa, la
vicenda appare gia risolta attraversoc il diniego di autoriz-
zazione e le conseguenti dimissioni dell'interessato, talché
¢ venuta meno la ragione di una specifica pronunzia.

Non ritiene, infine, la Sezione che la designazione del
magistrato della Corte dei conti quale Presidente del Colle-
gio sindacale di una Societa partecipata possa dar luogo a
rilievi, fermo ovviamente l'onere dell'Ente di acquisire

" 1'autorizzazione, chiesta in funzione del proprio status giu-
ridico dall'interessato, ai sensi della richiamata determina-
zione n. 33/1990.

P.Q.M.

La Corte dei conti - Sezione del controllo sulla ge-
stione finanziaria degli enti a cui lo Stato contribuisce in
via ordinaria - dichiara conforme & legge la nomina di organi
(0 componenti di organi collegiali) dell'ICE guali ammini-
stratori di societd in cui 1'Ente abbia partecipazione azio-
naria, previa la specifica autorizzazione resa dal Ministro
del Commercio con 1l'Estero di concerto con il Ministro del
Tesoro ai sensi dell'art. 15 del D.P.R. 18 gemnaio 1990
n. 49;
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dichiara conforme a legge la nomina di funzionari dell'ICE
quali amministratori di societd in cui 1'Bnte abbia parteci-

pazicne azionaria;
ribadisce il principio secondo cui lo svolgimento di attivita

in rappresentanza di una Pubblica Amministrazione presuppone
l'incardinamento nella stessa in base ad un valido ed attuale
rapporto di servizio;
non ravvisa motivi di rilievo alla nomina previa autorizza-
zione resa dal competente Organo &i Governo, di un magistrato
della Corte dei conti a Presidente del Collegio Sindacale d4i
una societd in cui 1'ICE abbia partecipazione azicnaria.
Ordina che copia della presente determinazione sia in-
viata al Ministro del Ccommercio con l'Estero, al Ministro del
Tesoro ed al Presidente dell'Istituto Nazionale per il Com-
mercio Estero.

ESTENSORE PRESIDENTE
f.to Pasgualucci f.to Coltelli

depositata in Segreteria il 9 febbraio 1993

p. c. £. .
IL }Wtﬁ'oaz DEL@ETERIA
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ISTITUTO NAZIONALE
PER IL COMMERCIO ESTERO

BILANCIO CONSUNTIVO
DELIL’ESERCIZIO FINANZIARIO 1991
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RELAZIONE
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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1. SINTESI DEI RISULTATI DI BILANCIO 1991

Nel 1991 erano state individuate due serie di obiettivi: una
relativa ad obiettivi di carattere economico-gestionale ed una ad
obiettivi di carattere economico-finanziario.

I primi obiettivi -quattro in tutto- avevano come scopo quello di
spingere il processo di trasformazione dell’Istituto da ente -
organo dell’Amministrazione Centrale ad "azienda pubblica di
servizi.

"Il recupero di efficienza, produttivitd e snellezza operativa
insito in tale trasformazione costituisce la premessa per lo
sviluppo futuro dell’Istituto attraverso la crescita delle sue
capacitd di autofinanziamento, sia sul versante della prestazione
di servizi alle imprese, sia su quello della acquisizione di
commesse da parte di amministrazioni centrali, enti pubblici ed
organizzazioni internazionali", .

Cosl recitava la relazione al bilancio preventivo 91 ed
assegnava a questo tipo di cbiettivi un rango supericre a quelli
pid strettamente economico~finanziari.

Erano infatti quelli economico-gestionali gli obiettivi pid
qualificanti perchd introducendo modifiche “normative“ avrebbero
esteso 1 loro effetti negli anni a venire, e in questo senso,
"pil importanti” degli obiettivi economico-finanziari che pure
individuavano per il 1991 dei tragquardi storicamente
significativi per l1l’'Istituto.

1.1 GLT OBIETTIVI DI CARATTERE ECONOMICO=-GESTIONALE

1} Il primo obiettivo individuato era costituito dal portare a
piena attuazione il sistema di contabilita a) generale e
b)analitica per assicurare un controllo pilt tempestivo e
trasparente della gestione economica generale e
dell’andamento reale dei centri di costo e di ricavo.

Nell'ordine indicato l’obiettivo & stato raggiunto.

Si pud affermare che nel 1991 s8i & compiuto il passaggio
dalla contabilitd pubblica a quella di tipo privatistico.

Questo cambiamento @& stato impegnativo non solo per la
difficolta che normalmente accompagna le medifiche
informatiche di questa ampiezza, ma pidt ancora perchd i
riferimenti teorici, le conoscenze di base che forniscono le
specifiche di riferimento nel disegno dei nuovi sistemi
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informativi, erano estranei alla cultura dell’Istitutc. Cid
ha significato che, in numerosi casi, si sia proceduto per
successivi approfondimenti e correzioni di rotta sulla
originaria impostazione dei disegni progettuali.

I1 secondo obiettivo era costituito dalla realizzazione di
meccanismi di delega e decentramento delle responsabilita
gestionali e operative (budget e norme -di esecuzione delle
spese). Cid & avvenuto con una serie di delibere tra le quali
fondamentale & quella del 19 settembre u.s.. Essa infatti,
approvando la trasposizione del bilancio di previsione ‘91,
ha disegnato un meccanismo profondamente diverso da quello
precedente.

Sono stati individuati ¢ livelli autorizzativi della gestione
finanziaria: Consiglio di Amminigtrazione, Comitato
Esecutivo, Direttore Generale e Direttori d’Area e Sede.

Sul piano della decisione di spesa, ciascun livello di delega
incontra 1limiti derivanti dalle diverse posseibilitad di
incrocio tra articolazioni organizzative dell’Istituto (Sede,
Reti periferiche, Direzioni, Uffici) e aggregazioni contabili
{(mastri, conti}.

Tale impianto @& coadiuvato da una serie di norme relative
alle autorizzazioni ai contratti di acquisto dei beni e di

prestazione di servizi e alle esecuzioni della spesa
finalizzate ad un funzionamento del sistema pid scorrevole e
veloce. Al tempo stesso la decongestione del sistema

autorizzativo pud consentire a) il consolidamento di un
processo decisionale definito da obiettivi di budget by 1lo
svolgimento da parte dell’'Alta Direzione di pid efficaci
funzioni di indirizzo, governo e controllo sulle strategie
del sistema.

L’attivazione del sistema di prestazione dei servizi dietro
corrispettivo e la connessa strumentazione di marketing
operativo era il terzo obiettivo "normativo”.

La strada da compiere & ancora lunga, ma le tappe previste
per il 1991 sono da considerare acquisite.

a) Definizione dei servizi e loro b) pubblicizzazione
eranc le fasi necessarie per l’avvio del sistema.

a) Relativamente al primo punto si trattava di operare per il
raggiungimento di standard qualitativi minimi, uniformi
per l’intera rete nell’erogazione dei servizi.
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Tale aspetto & decisivo per una politica dei servizi. E’
essenziale che lo standard sia assicurato, per evitare le
cadute organizzative che tolgono credibilitd ad un disegno
di marketing indirizzato a perseguire 1l’obiettivo della
persconalizzazione dei servizi.

b) La pubblicizzazione & avvenuta con 1la diffusjione del
catalogo effettuata  direttamente ed anche con il
coinvolgimento di Associazioni di categoria, Camere di
Commercio, Federexport. )

A sostegno del lancio del catalogo sono stati effettuati
una campagna stampa, seminari e presentazioni.

Una iniziativa per favorire gli abbonamenti, iniziata a
settembre, ha fruttato oltre 1.100 adesioni.

Nel complesso gli utenti raggiunti dal piano di
comunicazione sono stati circa 40.000.

Nel corso delle varie azioni di promozione dei servizi
un’enfasi particolare & stata posta nel far recepire alle
aziende la possibilitd di usufruire di servizi costruiti a
misura delle loroc richieste.

Il quarto obiettivo della serie indicava un adeguamento della
dislocazione, dimensjionamento e organizzazione delle reti in
Italia e all’estero alle strategie aziendali, alla domanda da
parte delle imprese, alla promozione del sistema Italia.

L'obiettivo @& stato raggiunto negli aspetti di
dimensionamento e organizzazione delle reti - in particolare
quella estera - ma & stato mancato parzialmente per quanto
riguarda la dislocazione degli uffici.

Per i1 1991 era stato approntato un piano che prevedeva la
chiusura di diversi uffici in aree divenute marginali in
termini di mercato o di strategia aziendale, ma ha potuteo
essere realizzato per una piccola parte.

Il mancato adequamento della rete genera distorsioni sul
piano dei costi e della valutazione dell’'efficacia che mal si
conciliano con il tipo di indirizzo che ha impresso la
Riforma.

Su questo aspetto & necessario riflettere poiche si ripropone
uno schema noto del passato.

Il processo di ampliamento o riduzione delle reti -in
particolare quella estera- & sempre stato caratterizzato da
un‘elevata vischiositd. Ancora oggli tali decisioni in base
alle disposizioni regolamentari sono sottoposte ad una
procedura di controllo pid intensa di altre.
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Se da un lato cid sottolinea la necessaria cautela con cui
debbono essere assunte le decisioni che comportano variazioni
strutturali, d’altro canto indica che sulla valutazione della
rete tendono a permanere parametri di giudizio pid ampi di
quelli di politica commerciale, inglobando questi aspetti di
peclitica economica e di politica di presenza all'’esterc del
paese tout-court.

Se tali parametri non sono esplicitamente dichiarati il
rischio @ una apparente incoerenza di comportamenti ed una
distorsione del processo decisionale con gli effetti negativi

cennati.

L'ICE & un ente finanziato sul bilancio dellc Stato e
risponde a logiche ed interessi generali di sistema mediante
lo svolgimento di compiti specifici. Alcune decisioni si
collocano sul confine di questi compiti ¢ al di 12 di questo
ma pur sempre all’interno di un interesse generale.

In termini di convenienza generale di sistema pud essere
utile accettare una diseconomia specifijca, ma tale
convenienza va esplicitata per consentire una razionale
allocazione delle risorse.

Si tratta ovviamente di decisioni marginali rispetto
all’insieme della rete, ma decisive spesso relativamente
all’obiettivo di un recupero di costi e alla programmazione
delle risorse finanziarie per l‘esercizio di riferimento.

1.2 GLI OBIETTIVI ECONOMICO-~FINANZIARI

1)

8 te ento della s corrente.

Tale oblettivo era indicato dall’esistenza di rigidi vincoli
di bilancioc.

Dal lato delle entrate per il terzo anno consecutivo in base
al disposto dell‘art. 3, comma 2, della legge 106, il
contributo statale alle spese di funzionamento era bloccato al
2,6% di aumento e la previsione delle entrate proprie era
condizionata dai tempi di approvazione dei criteri per
l’erogazione dei servizi dietro corrispettivo.

Dal lato delle uscite 1la rigiditd delle spese di personale
-pari al 50% del contributo statale- era aumentata dalla
previsione dell’entrata in vigore dei contratti di lavoro e
del loro rinnovo.
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Le aree in cui si tendeva alla riduzione della spesa corrente
erano tre: la rete estera, l'attivitd informativa, la Sede e
la rete italiana.

2) La rete estera ha registrato una contrazione del 3,3%
rispetto al 1990, pari a 2,7 miliardi, a carico prevalente
dei costi di personale, mentre gli altri fattori di
gestione sono diminuiti del 2,3%.

La riduzione ha riguardato il personale di ruoclo (da 202 a
167 unitd), leggermente compensato.da un incremento del
personale locale (da 557 a 568 unita).

Tuttavia tale riduzione dei costi non ha influito
sull‘efficienza della rete. L’'ammontare di ore lavorate si
attesta  sugli stessi livelli dell’annc precedente
(1.246.000 contro 1.258.000 del 1990), evidenziando un
impegno suppletivo del personale della rete.

b) L'attivit nfo tiv ha registrato una riduzione di

spesa di 3,8 miliardi rispetto all’‘esercizio precedente
(-27%). Va precisato che nel 1390 gquesta voce comprendeva
gli importi relativi alle spese di sviluppo software,
mentre nel 1991 questi ultimi sono stati riportati tra le
immobilizzazioni.
Nel confronto tra i valori complessivi del 1991 e quelli
del 1990, va tenuto presente inoltre che questi ultimi si
riferiscono a somme spese e/o impegnate laddove il dato
dell’anno successivo & relativo alla spesa effettivamente
sostenuta.

c) Sede/Rete Jtalia I costi della Sede e Rete Italia

aumentance invece rispetto al 1990 del 17,7% per un
ammontare complessivo di 18,9 miliardi.

Tale aumento percentuale va tuttavia per gran parte
attribuito all’imputazione tra le spese del 1991 di una
sopravvenienza passiva pari a 1,2 miljardi, a fronte di
rettifiche di imputazioni degli esercizi precedenti.

La spesa del personale era invece prevista in aumento e
prudenzialmente era stata iscritta in bilancio per gli
importi massimi ipotizzabili.

Essa era composta di un onere certo di 80,5 miliardi e dagli
cneri di rinnovo contrattuale e dei trattamenti accessori
legati alla contrattazione integrativa. A queste somme si
sonc aggiunte le spese dei concorsi.

La spesa globale rilevata a consuntivo, pari a 91 miliardi,
comprensiva degli oneri di pertinenza del 1991 derivanti dal
rinnovo del contratto, & aumentata rispetto al ’90 del 12%.
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L'ammontare complessivo della spesa corrente & aumentato del
3,2% rispetto al '90 tornandeo a livelli nominali analoghi a
quelli dell’89 e l‘obiettivo del controlle della spesa
corrente pud considerarsi raggiunto tenendoc conto della
riduzione in termini reali delle risorse finanziarie.

2) onsequire n (=) di entra e spettivi
e proventi 1 di tione a n 10% de
contributo statale d unzionamento 2 miliardi di lired.

L'obiettivo & stato raggiunto al 70% poiché le entrate sono
state pari a 14 miliardi ca.

Ha influito negativamente l‘entrata in vigore del sistema dei
corrispettivi che non ha potuto essere attivato prima del
mese di maggio.

In sette mesi ca. 1l‘ammontare delle entrate per i servizi di
assistenza & stato di 2,9 miliardi* contro i 3,8 previsti per
il corrispondente periodo (l’‘obiettivo fissato sui 12 mesi
era di 6,6 miliardi); lo scarto rispetto al preventivo per il
periodo maggio-dicembre, considerando la rivalutazione di cui
alla nota 1, & pari al 17% circa.

Risulta abbastanza soddisfacente 1’andamento dei
corrispettivi promozionali (compresa l7attivitd di
formazione) che con 5,8 miliardi raggiungono circa il 71%
dell’obiettivo, fissato per il 1991 ad 8,1 miliardi.

Gli incassi relativi ai servizi di informazione registrano
incrementi rispetto all’anno precedente, rimanendo comunque
al di sotto delle praevisioni di bilancio. Pid specificamente
per il settore informatico, i ricavi, pari a 121 milioni,
segnano un incremento del 120% rispetto al 1990, mancando
tuttavia 1l’ocbiettivo che era fissato a 460 milioni.

Per il comparto editoriale, gli incassi, pari a 177 milioni,
registrano un  incremento del 32% rispetto all’anno
precedente, rimanendo tuttavia al di sotto dei 250 milioni
previsti; 1l’importo riportato nel bilancio di previsione per
il 1991, pari a 1150 milioni, & stato infatti abbattuto in
sede di variazione, a seguito di una riduzione contestuale

il risultato potrd essere in parte rivalutato per fatture da
accertare di importo pari a circa 300 milioni
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dei costi e dei ricavi di 900 milioni, conseguente la
riformulazione del contratto con la Societid editrice delle
pubblicazicni dell’Istituto.

Un contributo positivo (+89,1% rispetto al consuntivo ‘90)
viene dai proventi dei controlli tecnico agriceoli, che con
1,9 miliardi segnano un incremento del 124% rispetto alle
previsioni (B69 milioni).

Aver mancato l’obiettivo <chiuso relativo ai corrispettivi
non ha -com’® noto- consequanze formali sulle scritture di
bilancio.

Infatti, tenendo conto che s8i trattava di una prima
esperienza il cui inizio non era ancora definito, le
previsioni di entrata erano state iscritte in appositi
capitoli e, dal lato delle uscite, in uno speciale fondo di
riserva.

Incrementare @ diversificare la fonti di finanziamento
dell’attivitd promozion attraverso l’'acquisizione di nuove

commesse da parte di amministrazioni centrali e regionali, di
enti pubblici e di organismi internazionali.

L’oblettivo individuato era costituito da un ammontare
aggiuntivo di 12 miliardi.

Nel 1991 sono state stipulate tre convenzioni con il
Ministero Affari Esteri, Industria e CEE, che porteranno nel
1992 a 1993 ad un incremento del 94% del livello di commessa
dell’esercizio trascorso.

L’obiettivo & stato quindi posto in essere anche se gli
effetti, a causa dello slittamento dei tempi di registrazione
delle Convenzioni da parte degli Organi di controllo delle
spesa, 8i riverseranno prevalentemente negli anni a venire.
(vedi tav.l)

L’acquisizione di nuovi committenti ha determinato nel corso
del 1991 la gestione di fondi per un ammontare complessivo di
1,7 miliardi che si aggiungono ai 17 miliardi ca. di
provenienza del Ministero Agricoltura e Foreste.

Le convenzioni c¢on questo ministero saranno rinegoziate per
un ammontare di 20 miliardi circa per il periodo 1992-94.
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COMMESSE ACQUISITE NEL 1991

(in milioni di lire) TAV 1
1991 1992 1993 E OLTRE
MAE 85,5 2.981,0 3.000,0
PROG. MEZZOGIORNO * 945,0 6.250,0 8.860,0
REGIONI, ENTI FIERA 562,0 413,5 1.000,0
TOTALE PARZIALE 1.696,5 15.290,5 12.860,0
MAF 16.866,0 |** 20.000,0 20.000,0
TOTALE 18.562,5 35.290,5 32.860,0

* 585 milioni di fonte F.S.E.

*+ commessa relativa al periodo 1992-94

4) \'4

d v

@ 360 milioni di

necessario ad assicurare

fonte F.E.S.R.

lo sviluppo delle aree strategiche per 1l’attuazicone del

processo di riforma e il potenziamento dell’offerta di
servizi alle imprese.

Le aree individuate sono state: la rete Italia,

1'informatica, il marketing, la formazione interna.

- l'investimento sulla rete JItalia s8i & concentrato
prevalentemente nel dimensionamento degli  uffici
capoluoghi di Regione e con 1l’attivazione di nuove
funzioni in alcuni punti significativi della rete.
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In particolare:

- a Milano:

a) con la gestione di un progetto di comunicazione
per il tessile abbigliamento e l‘area pelle e con
la costituzione del Centro Moda

b) con l’affidamento del coordinamento dell’Italy-
Japan Business Group.

- nel nord-est a Trieste e Gorizia, mirando alla
costituzione di wun Centro Sexrvizi per i paesi
dell‘Est-Europa

- a Vercna con l’istituzione di un Centro di sviluppo
per l’industria agro-alimentare

- nel sud con l'attivazione di Nuclei Speciali in
Campania, Puglia e Sicilia per 1la gestione del
Progetto Mezzogliorno cen finanziamento F.E.R.S. della
C.E.E..

- ell’ o c - nonostante la diminuzione di risorse

assegnate - sono stati avviati nuovi progetti (Offerta
italiana) e sistemi (contabilitd generale, contabilita
analitica, retribuzione del personale, area statistica,
fatturazione clienti), anche collegati a commesse
specifiche, ad iniziative di gruppo, a progetti
settoriali e/o di cooperazione in ambito nazionale ed
internazionale (Sprind, Ediforum, BC/Net).
Particolare rilievo sotto il profilo dell’organizzazione
del lavoro riveste il progetto di automazione della rete
estera che 8 in fase di avanzata sperimentazione e
quello realizzato su minicomputer per la cooperazione e
lo sviluppo commerciale con i Paesi dell’Est (area
"esagonale”).

- nel marketing, con la definizione dei servizi
dell’Istituto, la pubblicizzazione degli stessi, la
proposta di “Progetti Speciali” per i Grandi Clienti,
attraverso la firma di convenzioni e 1l‘avvio di una
indagine sui fabbisogni delle aziende esportatrici per la
fissazione dei parametri di efficacia. Tale impianto
dovrebbe assicurare la definizione del quadro di
riferimentoc strategico dei prossimi anni.

- la__formazione del personale s8i & attivata nei punti

critici per l‘attuazione della riforma e, come accennato
pil avanti, ha rivestito il carattere di investimento
necessario: oltre 700 addetti sono stati coinvolti in
corgsi di formazione, prioritariamente nelle aree del
marketing e della contabilita.
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E’ stata altresl avviata un’analisi dei comportamenti
interni al fine di migliorare 1la comunicazione interna,
come condizione del miglioramento della motivazione e
dell’atteggiamento del personale.

Il parziale raggiungimento degli obiettivi non deve spingere per
il futuro in direzione di uno schiacciamento degli stessi.

Gli obiettivi individuati sono nelle attuali possibilita
dell’organizzazione. ‘

D’altro canto & necessaric sottolineare che il 1991 @& stato in
buona parte ancora dedicato agli strumenti attuativi della

riforma.

In particolare le norme applicative dei servizi a pagamento sono
state operative in tempi diversi e successivi in relazione alla
differente tipologia dei servizi.

Subito, dopo l’approvazione dei criteri da parte degli Organi,
quelle relative ai servizi personalizzati e ai servizi rilasciati
dai Centri Affari.

La richiesta di pagamento per i servizi standard & iniziata dopo
la metd di aprile in connessione con l‘azione di pubblicizzazione
del catalogo.

Ma il sistema & stato reso compiutamente operativo soltanto dopo
il 30 giugno u.s.

Inoltre {1 gquadro di riferimento organizzativo & stato messoc a
punto e completato soltanto alla fine di maggic con la nomina di
responsabili delle unitd organiche e l’assegnazione degli
addetti.

Tale processo & stato laboricso in considerazione dell’aumento
delle unitd organiche della Sede da 47 ad 88 e dei riflessi sulla
dotazione di personale.

Le nuover funzioni sono state impiantate non a paritd di risorse
di personale -~ situazione che comunque avrebbe creato delle
tensioni organizzative - ma in presenza di una diminuzione
consistente.

Da maggio, dopo 1l’approvazione deli criteri di inquadramento,
hanno iniziato a decorrere i tempi di cui all’art. 5 comma quinto
della legge 106. Si sono avvalsi di questa facoltd 175 addetti
rappresentativi di tutti i livelli.
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I1 recupero di risorse & stato avviato attraverso assunzioni per
concorsi pubblicis pur celermente realizzati rispetto allo
standard della pubblica amministrazione, questi wultimi non
costituiscono tuttavia il sistema pid rapido di acquisizione di
personale. Nell’anno sono stati banditi ed espletati 5 concorsi
per complessivi 104 posti di lavoro: per personale di segreteria
(40), addetti al marketing (20), addetti di contabilitad (15),
procuratori legali (4) e funzicnari (25).

E' stato inoltre necessaric istruire il personale alle funzioni
nuove e ai nuovi impianti di funzionl gia svolte. Nel primo
semestre dell’anno oltre 700 addetti della .Sede di Roma, delle
reti italiana ed estera sono stati coinvolti in corsi di
formazione ed addestramento prevalentemente nell’area del

marketing e della contabilita.

Molta parte dell’annc trascorso & stata quindi impiegata nella
messa a punto degli strumenti di lavore e di - recupero delle

risorse umane,
Pertanto il livello complessivo di raggiungimento degli obiettivi

non pud che considerarsi soddisfacente2,

000 0QCO0OO0

* Notevole il numero di istituti contrattuali varati come
completamento della trattativa principale dello scorso anno o
come contrattazicne integrativa ex novo. Altrettanto
significativa & stata l'attivitd di gestione del primo contratto
asgicurativo,
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Le tavole seguenti illustrano sinteticamente 1 risultati di
bilancio per le principali voci e per gli ultimi tre esercizi.

ANDAMENTO DEI PRINCIPALY FLUSSI DI ENTRATA DELL'ICE (in mtlioni &1 1ire) TAV. 2

| | L L] L L]
| I I | vat. & | I V. & |
i i 1989 | 1990 | '90/'8 | 1991 } '91/'90 |
| - } } } : -
| A) FUNZIONAMENTO SERVIZL | | i | | |
| | i | ! 1 |
| 1) CONTRIBUTO STATALE | 190.000 |  195.000 | 2,6 ] 200.000,0 | 2.6
| 2) LEGGE 9.1.1991 W, 19 | | | ] 3.0000 { |
| 3) PROVENTI OI GESTIONE | 7,378 § 9.004 | 23,9 w4792 | 421
| di cui: | i - | | |
| ~ ATTIVITA' EDITORIALI i 63| 134 | 12,71 176,7 { 191
| ~ SICE i 53 | 55 | 381 12,0 | 1200
I ~ SERVIZI DI ASSISTENZA | 895 | 862 | 3,71 29133 | 2380
i ~ CONTROLL] TECWICO-AGRICOLI | 865 | 1.031 | 19,2 1.949.8 | 89,1 |
i ~ CORRISPETTIVI PROMOZIOMALE I 0] 505 | | s.770,7 |  869,9]
] ~ ENTRATE FINAMZIARIE £ DIVERSE } 5,502 | 6.417 ) 16,86 ) 8.547,7 %] 33,2]
i i | | I | 1
l i | | | | ]
i TOTALE FUNZIOMAMENTO E SERVIZI I 197.378 ] 204.094 | 3.4 ) 224792 | 9.0
| i | I - | | |
| | | | | | |
| B) COMNESSE i { i i f |
I I | | | | I
[ 1) PROGRAMMA MINCOMES | 97.393] 145.623 | 0,50 1103739 | ~u,21]
I di cuf: | ] | I | |
i ~ STANIIAMENTO PUBBLICO (ASSEGMATQ) | B1.300 |  121.675 | 49,7 | B89.650.0 | -28,3 |
§  ** - CONTRIBUTI REGIOMI | 1.212 | 1.213 | A1 1.283,0 1 131
| " - CONTRIBUTI CCIAA ED ALTRI ENTI PUS8L. | 2.125 | .767] -1681 1.855,5 | 500
{ ** - CONTRIBUTI DITTE | 12,756 | 20.968 | 644 ] 17.615.4 | 16,0 |
| | | | | [ B |
Jre* 2) ALTRE COMMESSE PROMOZIONALI | o} 18.447 | I 12.915,0 ) 2,9 |
| | | | | I |
| | I | | I |
{ TOTALE COMMESSE | 27.393 | 184.070 | 88,5 | 128.289 | -21,8 |
1 | | | | I |
I i | | | | i
i | | 1 | | |
| TOTALE ENTRATE ] 8771 ] 8.184 | 491 30,78 | -4,7 1

NOTA: Le tavole ricostruiscono | principalt flusst di entrata e di uscita in modo diverso dalla
contabilitd formle di bilancio.
Cid per comsentire un raffronto con gli amni precedenti poichd le modifiche imtrodotte nel 1991
casbiano 1'impostazions forsmle e sostanziale della contabilitd.
In particolare si seqnala la differenza relativa alla voce del personale calcolato senza la quota di TFR.
*  comprends i provent! patrimonialt e di gestione (3.456 milion!) & le sopravvenienze attive
(5.081,7 milioni).
**  comprensivi del contributi a fronte di commesse diverse dal Mincomes
*** comprensive di assegnazioni MAF, Minindustria, F.E.S.R. e F.5.E. nell'ambito del Progetto Mezrogiorno
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Relativamente alle entrate il contributo statale & stato di lit

203 miliardi. La voce comprende 3 miliardi relativi alla prima
tranche di finanziamento della legge $.1.1991 n. 19 riguardante
le norme per 1lo sviluppo delle attivitd economiche e della
cooperazione internazionale della Regione Friuli-Venezia Giulia,
della provincia di Belluno ed aree limitrofe.

Il contributo di funzionamentco & quindi pari all’ammontare
previsto dalla legge 106 art. 3 comma 2.

Con'® noto all’aumento nominale del 2,6% nel 1991 ha corrisposto
un’inflazione dei prezzi al consumo del 6,4%.

Pertanto il tasso di decremento reale @& stato pari al 3,6%. In
realtd 1l'Istituto 2 prevalentemente acquirente di servizi (121,8
miljiardi contro 26,4 di acquisti di merci) i cui prezzi sono
cresciuti del 7,5% ca.

La diminuzione netta del contributo in termini reali & quindi pil
vicina ai 10 miljardi che ai 7 calcolabili in base al tasso di
inflazione generale.

I proventi di gestione crescono del 114,5% . per l‘effetto
prevalente dell’attivazione del sistema dei corrispettivi.

Le entrate finanziarie diverse aumentano del 33,2% per prevalente
effetto di sopravvenienze attive derivate da cancellazioni di
debiti per 4,5 miliardi ca.

Relativamente alle commesse s8i registra una diminuzione del 21,8%
dovuta all’‘incidenza della riduzione (pari al 24,2%) del
contributo del Ministero Commercio Estero.

In realta tale diminuzione & il rimbalzo contabile di un
rigonfiamento dello stanziamentc pubblico registrato nel 1990.

In quell’anno infatti le assegnazioni promozionali (pari a 92,5
miliardi) sono state aumentate dei fondi di competenza dell’anno
precedente.

Tale imputazione ha avuto effetti di trascinamento sulla gquota
parte del contributi delle ditte relativa al 1990.

Il risultato dei contributi delle aziende al programma
promozionale registra jinfatti per quell’‘anno un incremento
anomalo; nel confronto con il 1991 sl registra pertanto una
diminuzione contabile del 16%.

In realtd il dato del 1991 pari a 17,9 miliardi - a fronte del
guale sonc state emesse fatture per l’intero ammontare-
rappresenta una crescita (stimata) del 27% ca. sulle entrate
relative del precedente anno.

Il contributo regionale al programma promozionale pubblicoe
registra un incremento del 3,3% mentre quello camerale, pur
aumentando, non recupera i livelli del 1989.
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ANDAMENTO DEI PRINCIPALI FLUSSI DI USCITA DELL'ICE {in =milioni di 1ire) TAV. 3
L L | 1 L) ¥ ] A
| | I | . & | [ vR. & |
| | 189 | 1990 | 'so/'89 | 1991 ) '91/'%0 |
| A) SPESE DI FUNZIONAMENTO } $ } 4 } ¥
| { | I | I |
| A*) SPESE CORRENTI | | | I | |
| | | 1 I | |
| 1) SPESE PER IL PERSOWALE * | 73.406) B1.251| 10,7 ] 91.177,8 ] 12,2 |
1 2 ) RETE ESTERA ] 97.350) 84701 -153] 79.730,9 | 3,3 |
I ot cul : | I | | | I
I - PERSONALE { 70.810] 57.070] -19,4 | 54.903,3 | -8
| < ALTRT FATTORI DI GESTIONE | 26.540) 25400  -4,3| 24.827,6 | 2,31
| | | | | | |
H 3) SEDE/RETE ITALIA ] 16.73) 16084}  -3,8] 18.938,0 | 1,71
| I I i | | |
i 4) - SPESE ATTIVITA' INFORMATIVA | 13.5% | 14339} 59| 10.453,0] 27,1 |
I TOTALE SPESE CORRENTI | 200,027 ] 19434 ]  -3,4 | 200.299,7 | 3,2
| | | I | | |
| | I | | | I
| A® SPESE TN CONTO CAPITALE | | | | | |
| | | | | | |
| - PERSONALE ** | 2.330] 5843} 150,8] 6.212,0] 5.3 ]
| - ACQUISTI IN C/CARITALE | 3.09] 9.088| 19,3 6.169,0] -32.1]|
| TOTALE SPESE IN C/CAPITALE 1  5.4291 18931 1750] 12.38,0] -17.1]
| | i l 1 | |
| - TOTALE SPESE 0 FUNZIONAMENTO | 206.456 | 209.075 1.3 ] 212,680,7 | 1,7 )
I | | i I i |
I i | | | | |
[ B) SPESE PROGRAMMA PROMOZIONALE | 97.33) 164.070]  68,5] 128.289.0 ) -21.8 ]
I I | | | | |
| | | | | 1 |
| I | | i | {
I TOTALE USCITE | 303.849 | 373.145 | 22,8 | 340.969,7 | -8,6 |
| | | | | i |
L '] 2 L F 1 1 |

(*) serza la quota di accantonsmento al T.F.R. pil spese per concorsi, benefici assistenziali, contributo

mersa od equi fndennirzi

(**) pagamenti effettuati al personale dimesso
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Il totale delle spese di funzionamento & stato pari a 212,7
miliardi. Ed & composto per 12,4 miliardi relativamente alle
spese in conto capitale e 200,3 miliardi di spesa corrente.

Le spese in conto capitale per il personale registrano un

incremento del 6,3%.

Tuttavia tale aumento sottende un incremento del 104% di
indennitd pagate al personale per cessazione del rapporto di
lavoro. Infatti su questa voce nel 1990 erano stati spesi 2,8
miliardi per concessione di mutui, che nel 1991 non sono stati

erogati.

Gli acquisti in conto capitale sono rappresentati prevalentemente
da lavori di sistemazione della Sede Centrale e degli uffici di
Firenze e Venezia, dalla produzione di software e dall’acquisto

di mobili e macchine d’ufficio.
Le spese promozionali pareggiano per definizione le entrate

relative.

La differenza tra entrate ed uscite & pari a 9,8 miliardi e
rappresenta il risultato lordo di funzionamento prima degli
ammortamenti ed accantonamenti.
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2. LE AREE DI ATTIVITA’

2.1 MARKETING

La politica di marketing dell‘Istituteo ha peosposto la definizione
delle linee strategiche ad una fase imprescindibile di tipo
strettamente operativo, volta a colmare carenze informative sia
all’internc che nell’ambiente clienti (attuali e potenziali).

Tale fase di marketing operativo ha rappresentato un prerequisito
essenziale senza il gquale non poteva essere realizzata la parte
relativa all‘analisi sui fabbisogni delle aziende e la
determinazione di parametri di qualitd cui @& stato possibile
porre mano solo nell’ultima parte dell‘anno.

Lo sforzo di preparazione di una vera e propria stratagia
dell’offerta, concetto completamente nuoveo in un ente che ha da
‘ sempre aglito per realizzare compiti istituzicnali, @& stato
amplificato dall’impossibilitd di fare leva su alcune variabili
classiche del marketing "mix“", essendo stati gid prefissati i
corrispettivi e, in gran misura, i canalli e le modalita di
erogazione e distribuzione del servizi.

Si @& proceduto pertanto in primo luogo alla definizione dei
servizi, anche determinando 1le possibilitd di wutilizzo degli
spazi attrezzati e dei Centri Espositivi di cui sono dotati
alcuni uffici della rete estera.

La pubblicizzazicne del servizi stessi & avvenuta tramite
l’approntamento ed 11 lancic di un catalogo contenente un
tariffario dettagliato diffuso in 27.000 copie anche attraverso
una capillare azione di direct mailing condotta dagli uffici
della Rete Italia e dagli uffici merceologici della Sede.

A gquesta azione ha fatto seguito 1l’ulteriore diffusione del
tariffario In 16.000 cople di cui 8.000 distribuite tramite la
Federexport e L  Dbollettini delle Camere di Commercio e
Associazioni di categoria.

Contaestualmente & stata lanciata una campagna stampa di
promozione dei servizi tramite le pubblicazioni dell’'ICE e |{
bollettini regionali delle Camere di Commercio, Conseorzi,
Associazioni di Categoria, ecc.

Una campagna analoga & stata progettata su testate nazionali
guali Mondo Economico, Ulisse 2000 ecc.
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Sono stati realizzati inoltre tre seminarji di presentazione sul
territoric italianc per informare le aziende e gli utenti
collettivi sulla nuova realtad dell’'ICE e sui contenuti e
peesibilitd di utilizzo dei servizi offerti.

Infine si @ provveduto ad effettuare una serie di azioni per
promuovere presso le aziende la formula dell’abbonamento annuale
ai servizi dell’ICE che prevede la possibilitd di ottenere i
servizi stessi con agevolazioni tariffarie o, in alcuni casi, a
titolo gratuito.

La Campagna abbonamenti ha avuto inizio dal 1° settembre 1991 e
si & sviluppata con azioni di Marketing diretto, quali la
diffusione del modulo di adesione inserito all‘interno del
catalogo dei servizi, la distribuzione a cura degli uffici in
Sede, all’estero e in Italia (6.000 copie), e con azioni
pubblicitarie sul "magazine" dell’ICE (3.000 copie).

Gli utenti raggiunti dalla campagna di comunicazione, compresi
gli abbeonati, ammontano a circa 40.000; gli. abbonamenti ai
servizi ICE acquisiti dal 1° settembre sono risultati circa
1.100 e crescono al ritmeo di circa 400 al mese.

L'attenzione 8i & quindi rivolta al raggiungimento di standard
gualitativi minimi, uniformi per l‘intera rete degli uffici ICE,
nell‘erogazione dei servizi.

In sintesgi le linee d'azione hanno privilegiato:

- la standardizzazicne ed il raggiungimento di wuna soglia
omogenea, nella gqualitd e nel contenuto dei servizi erogati.

I1 periodo, relativamente breve, di applicazione della
tariffazione consente sclo ora i primi riscontri relativi alla
qualitd dei servizi ed alle problematiche legate alle modalitd di
erogazione dei servizi e, in genere, alle esigenze delle aziende.

L’'indagine in questo senso appena attivata presso un campione di
aziende lascia presupporre una crescente richiesta non soltanto
per un riaggiustamento nel contenuto dei servizi, ma anche per un
diverso tipo di rapporto con 1l’Istituto che pud esprimersi in due
termini: accessibilitd e personalizzazione.

- Orientare le aziende nell’utilizzo di servizi
personalizzati.

11 fatto nuovo & statc rappresentato dalla possibilitd per
lIstituto di ercgare servizi il cui contenuto pud essere
concordato con l’azienda cliente.
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Nel corso delle varie azioni relative al "lancio" del catalogo
notevole enfasi & stata posta nel far recepire alle aziende la
possibilitd di usufruire di servizi "su misura", personalizzati.

Tale tipologia di richiesta va incentivata cosl come va
riproposta l‘offerta dei servizi standardizzati attraverso la
formulazione di pacchetti integrati.

Un buon "mix” nell’erogazione dei servizi @& infatti presupposto
essenziale per l’incremento dei ricavi.

Proprio quando all’erogazione del prodotto "tipo* (liste di
nominativi) @& stata affiancata l’intera gamma dell’offerta, si
sono infatti registrati i migliori risultati.

- Isclare e proporre aziecni di marketing e "progetti
speciali” a sostegno degli utenti collettivi e dei
cosiddetti Grandi Clienti (raggruppamenti tra imprese,
enti fieristici, associazioni di categoria, banche etc..).

Relativamente ai progetti speciali che hanno avuto inizio nel

1991, questi hanno riguardato in particolare alcuni enti

fieristici italiani (Parma, Rimini, Bari, Pesaro, Milano) per i

guali sono stati predisposti articelati piani relativi alla

sensibilizzazione ed acquisizione di visitatori nei principali
mercati mondiali e nei rispettivi settori di interesse.

Accordi sono stati sottoscritti, e altri sono in corso di
definizione, con enti fieristici stranieri per la rappresentanza
in Italia delle mostre organizzate dagli stessi (Ente di stato
della Repubblica popolare Cinese, Ente Fiera polacco, mostra Koba
di Osaka etc..).

Notevoli sforzi sono stati indirizzati alla messa a punto del
progetto "Landed duty paid* che consentird alle ditte italiane di
vendere 1 propri prodotti, a prezzo prefissato comprensivo di
tutti gli oneri, compresi quelli assicurativi, a controparti
estere. Alcuni test sono stati, con successo, effettuati da
alcuni ufficl della rete estera in particolare in Estremo Oriente
¢ Nord America.

Il progetto che dovrebbe realizzarsi attraverso la costituzione
di wuna societd consortile & subordinato alla approvazione del
Ministero Commercio Estero.

Si sono altresl formulate alcune Convenzioni quadro con le
Regioni {in particolare Umbria e Toscana) nonch& con
Confindustria, Confartigianato, Assopiastrelle, che sono
all’approvazione degli organi deliberanti.
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I COSTI SOSTENUTI

e a fase dj ope jvo
-Stampa catalogo (bilancio ‘90) Lit. 150.000.000.
-Diffusione catalogo 46.000.000
(spese di spedizione)
-Organizzazione 3 seminari 23.000.000

{Perugia,Ancona,Cagliari)
-Missioni all’estero per

promozione vendite 12.000.000
-Stampa Brochure 100.000 copie (impegno) 115.000.000
-Stampa e veicolazione pieghevole

su stampa nazionale (impegno) 85.000.000

1 8 t strategico
Indagine sui fabbisogni delle aziende .
esportatrici per la fissazicone di
parametri di efficacia Lit. 45.000.000
Per rogetti speci

Missioni in Italia e all‘estero  per
attivitd connesse all’impostazione
di convenzioni e progetti speciali Lit 12.000.000.
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2.2 GESTIONE B SVILUPPO DEL PERSONALE

La politica del personale ha mirato a garantire 1’ apporto di
risorse umane per consentire il processo di cambiamento in atto.

Lo svolgimento di queste linee di azione & stato particolarmente
oneroso poiché il nuovo disegno organizzativo dell’Istituto ha
comportato una crescita delle unitd organiche della Sede che sono
passate da 47 ad 88.

Inoltre il processo di dotazione delle nuove articolazioni
organizzative & stato reso pid difficile dall’esodo del personale
la cui ampiezza & stata maggiore del previsto (sono stati
registrati 177 optanti di cui 2 dimissionari nel corso del 1591).

Nell’'ambito di gquesta 1linea di azione si @& provveduto al
trasferimento del personale agli uffici della sede di nuova
costituzione ed all‘affidamento di incarichi di-responsabilita.

In base all’analisi delle esigenze sono state evidenziate carenze
guantitative cui si @& fatto fronte attraverso concorsi per un
totale di 104 posizioni. Allo stesso tempo & emersa la
necessitd di acquisire profili professionali da utilizzare per
esigenze especifiche; in conseguenza sono state effettuate le
assunzioni corrispondenti per 27 unita.

All’'interno del processo di plianificazione del personale e tenuto
conto di una specifica previsione contrattuale (art.4l), @ stato
effettuato un certo numero di promozioni al livello superiore
(31), riguardante i1 personale meritevole di 3° livello, in
servizio dall’1.12.1983.

Per il restante personale, valutate le esigenze derivanti dalla
nuova organizzazione del lavoro e gli organici previsti, in
applicazione degli artt.56 del contratto e 21 del ROP, & stato
avviato un sistema di valutazione attraverso lo studio e la
predisposizione di un modello di gcheda di zrilevazione
dell’attivitd di servizio per i vari livelli del personale.

La distribuzione del personale tra le reti & stata variata a
favore dell’Italia anche se per piccoli numeri. La rete estera &
stata notevolmente ridotta di personale di ruclo, parzialmente
integrato da personale locale. Infatti, effettuati i rientri nei
termini di scadenza previsti, le nuove assegnazioni sono state
determinate in base a criteri di assoluta necessita e comunque
nel rispetto del vincolo finanziario complessivo.

Alla fine del 1991 la situazione del perscnale in servizio era la
saguente:
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LIVELLO DOTAZIONE ORGANICA PERSONALE DI CUIl
ROD/ROP IN SERVIZIO OPTANTE
Pr Tttt P T TSy E R E 0 2 B B b b 2 ¢+ F F S S0 v S TP FF L o2 R &}t
DIRIGENTI 51 sede 5
13 periferia
23 eatearo
TOTALE 111 87 5
PERSONALE
7 I° 100 sede 27
125 periferia 9
42 estero
267 36
592
7 156 sede 6
35 periferia 3
55 astero
TOTALE 7 246 9
6 265 167 sede 24
124 periferia 7
18 estero
TOTALE 6 309 K}
5 193 115 sede 14
58 periferia 6
7 estero
TOTALE 5 180 20
4 248 104 sede 12
27 periferia 2
5 estero
TOTALE 4 136 14
3 223 109 sede 46
42 periferia 5
- eastero
TOTALE 3 151 51
2 60 33 sede 8
13 periferia b
- @stero
TOTALE 2 46 9
TOTALE GEN. 1692 1422 175
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I costi sostenuti per il personale nel 1991, comprensivo della
guota ‘91 degli oneri derivanti dal rinnovo contrattuale,
ammontano in totale a Lit. 87.877.241.028=, cosl suddivise per
voci di spesa: )

Costo totale stipendio -

Impiegati 52.464.387.541
dirigenti 7.420.672.987
GESCAL 491.419.184
ass.sanit. 6.030.585.599
CPDEL 11.082.536.756
INPS 1.768.705.220
impiegati a tempo determ. 691.846.302
straordinario 3.512.636.307
incentivaz. 4.414.451.132

Per quanto riguarda lo sviluppo del personale sul piano della
formazione professionale, gli obiettivi che 1l’Istituto si &
proposto per il 1991 sono tutti collegati all’applicazione della
Riforma. Si @ infatti ritenuto di convergere versoc un unice
BCODPO1 produrre un cambio di mentalitd per promuovere
l'evoluzione complessiva del sistema ICE.

Il programma di formazione ha effettuato delle scelte prioritarie
su aree di intervento che, pil delle altre, costituivano i punti
critici della riforma. Esse sonos ‘

- Contabilita;

- Comunicazione Interna (attraverso un’‘operazione di Internal
Marketing);

Area Marketing;

Area Manageriale;

Gestione delle Risorse Umane;

Area Multipla (iniziative di tipo diverso, i cui contenuti
sono collegati alle aree prioritarie).

| O T

Da un punto di vista quantitativo & stato realizzato un elevato
numero di corsi (51) che hanno coinvolto 525 persone (oltre alle
188 che hanno preso parte a corsi organizzati da strutture
esterne).

Ho- Do, XV on 52
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Area Contablljtd

Poich® dal 1 gennaio 1991 doveva entrare a regime il nuovo
gsistema di contabilitA ordinaria secondo le norme del Codice
Civile, @& stato necessario approntare un adeguato programma di
formazione.

Sonoc stati complessivamente organizzati .35 corsi cui hanno
partecipato 288 addetti alle mansioni contabili degli Uffici ICE
in Sede, in Italia e all’estero e 87 funzionari delegati
all‘esecuzione di attivitd promozionali.

Succegsivamente gono stati svolti degli interventi per
l’avviamento delle nuove procedure informatizzate.

la realizzazione di gquesti corsi ha consentito anche di
accrescere il numero dei formatori interni, le cui prime unita
sono state gid sperimentate con successo nei corsi di sostegno
svolti per la Rete Italia. ‘

E’ previsto che tali corsi proseguiranno anche nel 1592.

e 210 t

Si & rilevato che spesso nelle organizzazioni complesse i sistemi
di comunicazione non prevedono maeccanismi di adattamento
evolutivo orientati alla crescita e alla diversificazione
dell’ambiente interno. Diviene quindi indispensabile fare ricorso
a sistemi informativi o formativi ad alto contenuto tecnologico
e/o culturale.

Nonostante c¢id, nella gran parte dei casi, non s8i riesce a
giungere alla costruzione di reti e canali comunicativi efficaci

ed efficlenti.

L’ostacole nasce soprattutto dalla resistenza al cambiamento
opposta dalla componente umana e dai processi cui essa
sovraintende.

Per tali considerazioni & stata avviata un’analisi funzionale dei
comportamenti all’interno dell’Istituto al fine di individuare
le disuguaglianze tra la situazione reale, il modello
genericamente valido e quello specifico di cui 1’Istituto avrebbe
bisogno sul piano dei flussi di comunicazione necessari al
miglioramento della motivazione e collaborazione del personale.
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Area Marketing

L’avvio di una politica di marketing ha suggerito 1l’opportunitd
di interventi formativi in questa area.

Per rispondere a questa esigenza, 8l & svolto nel ‘91 un primo
corso di formazione articolato in un workshop a 10 moduli, della
durata complessiva di 20 giornate, nell’ambito delle quali sono
state affrontate tematiche gquali: strategia, marketing, mercato,
concorrenza, prodotto, prezzo, distribuzione, comunicazione,
organizzazione e Sistema Informativo di Marketing (SIM}.

I temi trattati hanno consentito l’individuazione di ulteriori
esigenze formative. In particolare @ emersa la necessita di
sviluppare professionalitd interne per la determinazione di
parametri motivazionali di gualitd ed efficacia dei servizi Ice e
per la progettazione di un sistema informativo di marketing.

-

Area Manageriale

L’evoluzione del sistema richiede il cambiamento dei
comportamenti e della cultura complessiva.

E’ stato, quindi, predisposto un "Corso per lo sviluppo delle
capacitd manageriali” della durata di c¢inque giorni che ha
coinvolto 80 dirigentli e responsabili degli Uffici in Sede ed in
Italia.

I1 programma ha previsto riflessioni sull’assunzione di
responsabilitd, sulla partecipazione e delega, suli metodi di,
conduzione delle riunioni, sulle sinergie all’internc di un
ufficio e tra uffici.

In vista dell’individuazione dei pil idonei strumenti di gestione
del sistemsa premiante e dei percorsi di carriera del personale,
@ stata avviata una ricerca atta ad individuare l'’eventuale
scostamento tra posizioni di lavoro e back-ground formativo.

Area Multipla

Sono state inserite in guest‘area le iniziative che, pur non
avendo un carattere prioritario, concorrono al miglicramento del
contesto produttive dell’Istituto.

In quest’ambito sono stati realizzati i seguenti moduli
formativi:



Camera dei Deputati — 164 — Senato della Repubblica

X1 LEGISLATURA —— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

- Modulo informatica ( per poter diffondere l‘uso di pacchetti
informatici necessari all’Istituto, anche in riferimento

all‘Office Automation);
- Modulo lingue;

- Modulo di aggiornamento professionale per il personale addetto
al controllo ortofrutticolo in vista delle eventuali
innovazioni tecniche e merceologiche del .settore;

- Module, a contenuto variabile, che comprende tutte guelle
iniziative realizzate con docenze interne per garantire la
diffusione capillare nella struttura di procedure e/o modalita
operative dell’Istituto (es. corsi per nuovi assunti, per
dipendenti assegnati all’estero, etc.);

- Modulo di formazione del personale su tematiche di specifico
interesse, realizzato attraverso la partecxpazlone a corei
organizzati da altri Istituti.

A fronte di uno stanziamento iniziale di Lit. 500.000.000
assegnato all’attivitd di formazione del personale per il 1991 e
di un’integraziocne di Lit. 150.000.000 (concessa soltanto a fine
anno), sono state impegnate somme per Lit. 513.418.550).

La ripartizione di questo importo per aree formative & la
seguente:

- Area Contabilitar Lit., 113.225.550
- Area Comunicazione Interna " 117.810.0090
- Area Marketing " 66.500.000
- Area Manageriale " 97.465.000
- Area Gestione Delle Risorse Umane " 1.428.000

Area Multipla »  116.990.000
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2.3 L’ INFORMAZIONE
2.3.1 SISTEMA INFORMATIVO COMMERCIO ESTERO - S.I.C.E.

Ad iniziare dalla seconda meta del 1991, a seguito
dell’attivazione dei servizi a pagamento, sl & proceduto ad una
attiva opera di ricognizione dei collegamenti, dei contratti,
delle convenzioni e di quant’altro easistente a titolo oneroso o
meno, allo scopo di realizzarne la relativa normalizzazione,
revisione o rinnovo sulla base delle direttive deliberate dal
Comitato Esecutivo.

Si & provveduto, pertanto, a completare il programma per la
trasformazione della Scheda-Paese in Guida-Paese, basata sulla
unificazione delle precedenti "Scheda” e "Guida", al fine di
introdurre, per cid che concerne 1l’'indagine generale sui mercati
esteri, un prodotto unico a veicolazione sia telematica, sia
editoriale, sia sottc forma di dischetto.

E’' stato avviato il completamento della nuova banca dati “"offerta
italiana" che contiene i dati tecnici della produzione e le
coordinate delle aziende interessate a promuovere i loro prodotti
sul mercati esteri. Nel soddisfacimento di richieste di
nominativi da parte degli operatori esteri, gli uffici ICE
daranno precedenza e rilievo alle aziende italiane che hanno
sottoscritto 1‘abbonamento a tale rubrica.

Il lancio del progetto "offerta italiana" @& previsto nel secondo
semestre del 1992. Contenuti, modalita, bacini di utenza, ecc.,
del nuovo servizio sono oggetto di approfondimento.

11 piano di divulgazione dei prodotti del SICE, in linea con
l’implementazione delle procedure di vendita, che dovranno
ulteriormente svilupparsi, @& stato avviato solo recentemente a
seguitc della definizione dei servizi erogabili a
corrispettivo.

In tale ambito & etata rivista ed aggiornata, per una prossima
pubblicazione, 1la brochure jillustrativa dei servizi contenuti
nel SICE ed & proseguita, inoltre, la pubblicizzazione dei
servizi SICE attraverso AGI, Videctel ed Il Giornale dell’ICE.

E’ stata firmata una convenzione con la Regione Lazio per
l'acquisizione e ridistribuzione agli operatori della banca dati
Notifrut che contiene le quotazioni giornaliere sulle principali
piazze europee dei prodotti agro-alimentari e floro-vivaistici.

Le informazioni prodotte e rese disponibili in banca dati,
raggruppate per tipologie significative, sono le seguenti:
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Flash - richieste di merci italiane, offerte di merci estere,

countertrade

A fronte di circa 34.000 notizie acquisite nel 1990, i flash
pervenuti nell’anno in esame sono stati 24.635, di cui 1'87% -
costituito da richieste di merci e servizi italiani, il 12,6% da
offerte di merci estere € lo 0,4% da proposte di countertrade.

Finanziament are ed aggiudicazion

Nel 1991 sono state acquisite dal sistema 11.492 notizie, di cui
8.291 trasmesse dalla rete estera ICE, le rimanenti dalla Sede
centrale nell’ambito delle convenzioni con il MAE, nonché dagli
uffici commerciali delle Ambasciate italiane all’estero,
dall'European Trade Promotion Organization (ETPO) e dalla banca
dati CEE "Tender Electronic Daily" (TED), contro le 14.000
acquisite nel 1990. Tale diminuzione & imputabile in larga parte
agli eventi internazionali che hanno sconvolto i -paesi del Medio
Oriente e del Bacino Mediterraneo, nonché alla maggiore
attenzione posta dagli uffici ICE all’estero nell’eliminazione
di quelle gare aventi importi non rilevanti e tempi di
presentazione delle offerte troppe ristretti.

Scheda paese

Nel 1991 eranc presenti in Banca Dati, sia pure con differenti
livelli di completezza, 191 schede-paese riguardanti altrettanti
paesi e territori. R

Nel corso dell’anno & stata realizzata una scheda paese Italia
disponibile anche in lingua inglese per l’utilizzo da parte degli
uffici all’estero.

Notifrut

Gli uffici ICE all’estero hanno inviato nel 1991 44.234
quotazioni giornaliere registrate sui maggiori mercati di sbocco
delle esportazioni italiane di preodotti ortofrutticoli.

Complessivamente nel 1991 le informazioni distribuite agli utenti
sono state:

Gare ed aggiudicazioni 22.390
Flash richieste, offerte, countertrade 75.126
Notifrut 1.470
Repertorio . 2.500
Scheda paese 550

Dati ISTAT 93
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Le spese relative all’attivitd informatica riferita al SICE sono
ammontate nel 1991 a Lit. 2,6 miliardi di cui il 51% circa
riguardanti l’offerta italiana e l‘utenza jtaliana.

Il restante 49% riguarda, nel complesso, l‘attivitd delle varie
banche dati come riportato in dettaglio nella tavola seguente.

RIPARTIZIONE COSTI INFORMATICI NELL'AREA SICE (in milioni)

manuten. gest. asgist. canoni TOTALX
special. CED
Oper.it. 389 558 90 300 1.337
Op.loc. 134 192 70 80 476
Flash/gare 190 27 370 80 613
Sch. paese 51 7 320 30 174
764  1.096 250 450  2.600

Le spese relative allo sviluppo delle nuove procedure sonc
ammontate a Lit. 627 milioni.

Per gquanto riguarda i ricavi dell’area informazione wvia SICE,
si forniscono di seguito gli importi relativi prevalentemente a
"consumi® accertati e non ad entrate effettive gia avvenute

RICAVI

- Finanziamenti, gare ed aggiudicazioni LIT. 10.933.500
(rimbalzo telex)

- Flash (rimbalzo telex) " 22,500.000

- Notifrut (colleg. Regione Lazio) " 3.779.500
Collegamento SICE " 32.944.000

- Scheda Paese (solo via cartacea) " 11.780.000

- Dati Istat (solo via cartacea) " 11.462.000

Gli utenti che nel 1991 hanno usufruito, a titolo gratuito od
oneroso, deli servizi telematici ICE sono quantificabili come
segue:

- SICE (collegamenti) n. 297
- Gare ed Aggiudicazioni con rimbalzo telex n. 37
- Flash con rimbalzo telex n. 27
- Scheda Paese (sclo utenze a pagamento) n. 283
- Statistiche ( " " " " ) n. 153

Notifrut con rimbalzo telex n. 1
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2.3.2 I PROGETTI SPECIALI

Si tratta di filoni di attivitd particolari come tematica, per la
maggior parte basati sull’utilizzo della metodologia informatica.

Tali progetti possono essere aggregati in tre tipologie
fondamentali: '

Progetti su commissione (es. SPRIND);

- Progetti di aggregazione tra soggetti pubblici e privati su
tematiche specifiche (es. EDIFORUM);

- Progetti settoriali e/o di cooperazione in ambito nazionale

ed internazionale (es. BC/NET; EDITEX).

- Sprind

Si & concluso a novembre del ‘%91 il progetto di marketing
internazionale SPRIND, commissionato all‘ICE dal Centro
Europeo di Impresa e Innovazione (BIC) della Puglia. Tale
progetto consiste nella messa a punto di un piano di marketing
e di esportazione in Belgio, Lussemburgo, Francia e Germania
riguardante i1 settori alimentare e abbigliamento, nonche
meccanica ed elettronica c¢on particolare riferimento alla
gsub-fornitura.

Le fatture emesse dall’Istituto a fronte della collaborazione
prestata al Progetto raggiungono un valore complessivo di Lit.
9.871.633 + IVA.

- Ediforum

L‘ICE & socio fondatore, nell’ambito del FORUM PER LA
TECNOLOGIA, di questa sezione speciale che si occupa dello
sviluppo di sistemi di trasferimento da computer a computer di
messaggl standardizzati strutturati (ordini, conferme
d‘ordine, fatture, ecc.) e della corrispondente
sensibilizzazione di imprese e pubbliche amministrazioni
(relativamente a problematiche amministrative, normative e
tecniche).

La guota d'iscrizione complessiva annuale corrisposta
dall’Istituto ammonta a Lit. 6.500.000 + IVA (Quota FTI =
Lit.1.500.000; Quota EDIFORUM = Lit.5.000.000).
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Businesg Coo W c/Nat

Servizio computerizzato predisposto dalla CEE, a disposizione
degli operatori economici nel campo dell’assistenza
commerciale, finanziaria e tecnica al fine di agevolare il
processo di internazionalizzazione delle imprese.

Attualmente & in fase di sviluppo sia dal punto di vista del
coinvolgimento di aziende  appartenenti all‘area non
comunitaria, sia sul piano delle tipologie di servizi
offerti, cosl come per quanto attiene alle possaibilita
d’'interconnessione con altri programmi e progetti comunitari.

Il servizio & offerto dall’ICE contro corrispettivo. In
termini di risultati operativi, nel periodo gennaio-marzo 1991
nel BC/NET erano presenti 106 ditte (considerato che 1
nominativi vengono tenuti nel sistema 6 mesi), di cui 24
inserite nell’arco del periodo; il numero di profili aziendali
inviati alla CEE era pari a 53 e si contavano 96 contatti
potenziali inviati per verifica agli uffici ICE all’estero.

Con l’avvio del sistema di erogazione dei servizi dietro
corrispettivo (periodo aprile-dicembre ‘91) le ditte presenti
nel network scendono a 97, di cui 34 inserite nel periocdo
indicato, mentre il numero di profili inviati alla Comunita &
pari a 85 unitd, di cui 36 dietro corrispettiveo, per un ricavo
di Lit. 1.800.000.

v

Complessivamente per il 1991 si ha:

- Ditte presenti nel BC/NET 203
- Cooperation Profiles inviati alla CEE 138
- Matchings 135

Attualmente & in corso una verifica della possibilitad di
creare una Associazione fra i vari consulenti italiani sotto
il patrocinioc e con il coordinamento del Dipartimento per le
politiche comunitarie.

Editex

E’ un progetto del settore tessile, coordinato dall’ENEA ed
al quale 1'ICE aderisce come promotore, unitamente ad altri
enti.
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Tale progetto prevede un collegamento EDI via computer secondo
lo Standard EDIFACT tra i produttori italiani e i distributori
europei; all’attualitd sono stati realizzati un EDITEX Italia
e un EDITEX Europa, cui partecipanc guasi tutti i paesi CEE.

Si fornisce di seguito un prospetto sintetico dei costi sostenuti
e dei ricavi generati per il 1991 nell’area Progetti speciali:

Costi : Assoclazione EDIFORUM Lit. 6.500.000 + IVA
Ricavi : Progetto SPRIND + BC/NET Lit. 11.671.633 + IVA
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2.3.3 1IL PROGRAMMA EDITORIALE

Premesso che l'informazione distribuita per via editoriale
costituisce un fondamentale strumento di lavoro per le imprese
che operano con 1l’estero, 1'ICE risponde a questa esigenza
attraverso due tipologie di servizio: le “Pubblicazioni
periodiche"” e le"Pubblicazioni in collane".

Il 1991 & stato dedicato al miglioramento del livello qualitativo
dei prodotti, tenendo presente, peraltro, la necessitd di ridurre
l’'incidenza dei costi editoriali sul bilancio dell’Istituto.

Per il comparto "Periodici", lo scorsc anno & stato realizzato
un progetto di radicale ristrutturazione che ha comportato la
realizzazione del settimanale "Il Giornale dell’ICE" a costo
zero. Si sono registrati esclusivamente costi marginali per
l'avvio del processo.

Il contratto stipulato con l'’editore ha previsto, inoltre, la
possibilitd per l/Istitutoc di acquisire abbonamenti e pubblicita
a fronte della corresponsione all’‘editore stessoc di una
percentuale sui relativi proventi (rispettivamente 60% e 70%).

Circa l’utenza raggiunta da "I1 Glornale dell’ICE" (gestita,
peraltro, direttamente ed in via autonoma dall‘editore), il
numero degli abbonati si & aggiratec intorno alle 3.000 unita.

Per quanto riguarda {1 comparto "Pubblicazioni in Collane", il
programma editoriale prevedeva la realizzazione, da parte della
rete estera, di 376 elaborati tra cui 45 titoli da destinare alla
societd esterna Databank per l‘elaborazione dei "Rapporti‘”.

In considerazione dell’incidenza dei costi previsti dal contratto
con la suddetta societd esterna ed in relazione ai risultati di
gecarso rillevo rispetto alle previsioni di vendita, si &
ritenuto opportunoc rivedere per 1l’ultimo esercizio (luglio
'91-giugno ‘92) il contratto medesimo, con l'intento di ridurre
l’onere finanziario a carico dell’Istituto.

Pertanto, a decorrere dal 1° luglio 1991, 1l’azione di vendita &
stata interamente gestita dall’ICE come parte della sua
complessiva offerta di servizi, mentre il contratto riguardante
la revisione dei titoli & stato ridimensionato con una riduzione
nel numero degli elaborati (da 45 a 23) e conseguentemente nella
spesa prevista (-50%).
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Il totale dei titoli prodotti complessivamente dal comparto nel
corso del 1991, & evidenziato nella tabella che segue:

- Titoli prodotti dalla rete estera e pubblicati 191
di cui titoli prodotti nell’ambito

del contratto ICE-Databank (23)

11

- Titoli prodotti da altri uffici della Sede
- Titoli prodotti nell’ambito del programma
European Trade Promotion Organization (ETPO) 12

Totale 214

L'impegno finanziario relativo al compartb "Pubblicazioni in
Collane" & ammontato a Lit. 761 milioni.

I1 numero degli elaborati venduti nello scorso anno dalla sede
centrale & pari a 2.062, con un incremento del 27,5% rispetto
all’anno precedente; la ripartizione delle vendite per tipologie
di prodotto @ la seguente: 1,646 indagini di mercato, 185 guide
paese, 174 "Guide per l'Esportatore con l’esterc", 57 "Guide agli
investimenti".

In particolare, per quanto riguarda la distribuzicne a cura della
Sede, l’aumento delle vendite tra il ‘90 e il ‘91 & stato pari al
27%.

Il comparto Pubblicazioni in collane conta 1.356 utenti. In
relazione alla composizione del bacinoc di utenza, & possibile
precisare che 989 sono state le richieste pervenute da ditte’
private, 114 le richieste pervenute dalle Associazioni di
categoria e 253 da Banche, Camere di Commercio e altri.

Le entrate complessive relative al Programma Editoriale sono pari
a Lit. 177 milioni circa.
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2.4 L’ASSISTENZA

L'attivitd di assistenza alle aziende svolta dall’Istituto si
concentra nelle unitd operative della rete estera,

Infatti sia sul piano dei volumi dei servizi, sia in termini di
ricavi, 1la Sede Centrale e la rete degli uffici in Italia scono

marginali.

2.4.1 ASSISTENZA EROGATA DALLA SEDE

Al di 13 dell’attivitad di assistenza agli operatori italiani,
svolta nell’‘ambito di progetti specifici, quali il Progetto
Mezzogiorno, 1l Progetto Artigianato, il Progetto Countertrade,
etc., si pud individuare una sorta di specializzazione funzionale
della Sede wverso:

- lragsistenza generale di primo orientamento, che consente
agli wutenti di conoscere preliminarmente le problematiche
tecniche degli scambi, favorendone le scelte;

- la diffusione delle informazioni di tipo tecnico e
commerciale in materia doganale e valutaria, sugli accordi
commerciali, sulle iniziative di sosteqgno, sulle

incentivazioni a sui finanziamenti all‘esportazione,
nell‘ambitc della normativa jitaliana ed estera;

- l’'assistenza agli utenti della Biblioteca dell‘’Istituto;

- marginalmente l’assistenza generica ad operatori esteri
(complessivamente 200 servizi circa nel corso del 1991).

I servizi erogati all‘utenza, aggregati per tipologie
significative, sono:

- 100 informazioni tecniche e commerciali;

- 1.550 informazioni doganali e fiscali;

- 160 informazioni su regimi contrattuali;

- 390 informazioni Bu normativa standardizzata:;

- 530 ricerche a consulenze di mercato;

- 1.340 informazioni di primo orientamento;

- 1,400 servizi di assistenza di basa;

- 1,450 servizi di distribuzione della documentazione.

Si rileva che i servizi erogati a pagamento costituiscono il
20-25% dell’assistenza complessivamente fornita ed hanno generato
ricavi per circa Lit. 40 milioni.
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L'utenza della Sede Centrale & rappresentata indistintamente da
piccole, medie e grandi aziende, da Associazioni di categoria,
Camere di Commercio, intermediari (banche, spedizionieri, ecc)
nonche da Dicasteri ed Enti Pubblici.

Si evidenzia di seguito la distribuzione dell’utenza secondo:

- Provenienza geografica

Nord 50%
Centro 0%
Sud 20%
- Categorie produttive
Produttori di beni 65%
Soc. di servizi e consulenza 25%
Consorzi e cooperative 10%
- Settori merceoclogici
agroindustria, alimentare, zootecnia 30%
tessile abbigliamento, pelletteria 25%
metalmeccanica, trasporti 20%
artigianato 10%
altri 15%

Per quanto riguarda 1l’assistenza savolta dagli uffieci ICE in
Italia, si rimanda al capitolo dedicato specificamente alla rete.
S1i segnala preliminarmente tuttavia un orientamento  verso
l'erogazione di servizi di base, unitamente ad un’attivitad di
marketing diretto; cid al fine di consolidare il ruclo
dell’Istituto quale interlocutore privilegiato delle aziende che
considerano l‘internazionalizzazione una strategia da perseguire.
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2.4.2 ASSISTENZA EROGATA DALLA RETE ESTERA

Il sistema di rilevazione delle utenze italiane dell’'Istituto
permette di evidenziare:

- le quantitd dei servizi di assistenza erogati dalla rete
estera alle aziende italiane nel corso del 1991;

- la distribuzione dei servizi erogati per tipologia e aree
geo~economiche di produzione;

- la ripartizione degli utenti per provenienza geografica,
settore merceologico e categoria produttiva di appartenenza.

L’analisi & stata condotta attraverso l’utilizzo di elementi

provenienti da fonti differenziate:

- i dati di contabilitd analitica;

- la procedura SICE Utenti JItaliani;

- le dichiarazioni mensili delle unitd ICE all’estero, avviate
a partire dal maggio 1991, contestualmente alla fatturazione
dei servizi.

La maggior parte dei servizi erogati, a partire dall’avvio del
sistema di fatturazione, @& rappresentata da servizi semplici,
standardizzati (vedi tav 4); tra questi di gran lunga
predominanti sono le richieste di nominativi (cod. 2.04
operatori economici esteri: 55,3%), le informazioni generali
(cod. 2.12: 10,5%) e le informazioni riservate (cod. 2.07: 9,9%).

Su livelli notevolmente inferiori restano la distribuzione di
prodotti informativi (cod. 2.14: 5%) e le richieste di assistenza
tecnica (cod. 2.02: 4,2%); tutti gli altri servizi si aggirano
fra lo 0,4% ed il 3%.

Sempre sul piano quantitativo 1 servizi di assistenza
personalizzata {cod. 2.12) costituiscono il 2,2% del totale.

Complessivamente i servizi erogati nel periodo maggio-dicembre
1991 sono pari a 44.956.

Le aree che hanno maggiormente contribuito alla produzione di
servizi sono gquella della CEE, con oltre un terzo dei servizi
complessivamente forniti (tav. 5), seguita da gquella del
Pacifico (14,3%) e da quella dei Paesi EPFTA (inclusa la Turchia)
con 11 13,5%.

Dai dati disponibili emerge la concentrazione della produzione
di determinati servizi in specifiche aree geo-economiche, che
pud evidenziare un avvio di specializzazione funzionale della
rete,.
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Ne costituiscono esempio:

- le informazioni riservate (cod. 2.07) e le vertenze
commerciali (cod. 2.10), concentrate rispettivamente per il
72% e 11 74% circa del totale nell’area dell’Europa
Occidentale;

- l’aspistenza gare internazionali (cod. 2.06), erogata per il
60% circa nell’area Africa e Medio Oriente;

- l’organizzazione di incontri(cod. 2.09), per il 59% circa
nell’Estremo Oriente (Paesi delle Aree Pacifico, ASEAN e
India);

- la distribuzione di prodotti informativi (cod. 2.14), per il
64% circa nei Paesi europei CEE e PECO.

In termini di ricavi derivanti dall’erogazione dei servizi (vedi
tav 6), su un ammontare globale di Lit 3,2 miliardi circa,
prodotto dalla rete estera (2.873 milioni incassati o fatturati
e circa 300 milioni di fatture da accertare), l’-incidenza delle
aree America latina, PECO+Jugoslavia e CEE rispecchia
orientativamente le proporzioni gid riscontrate per le quantita
di servizi erogati.

Variazioni significative si evidenziano invece per le aree:

- Pacifico, i cui ricavi raggiungono il 18% circa del totale
contro il 14% detenuto in quantita;

- Nord America e Africa+Medic Oriente (ciascuna con 1°11%
circa), che incrementano il peso percentuale in valore
rispetto a quello detenuto in quantitd rispettivamente pari
a circa 1'8% ed il 9%;

- l’area EFTA+Turchia, viceversa, subisce una flessione del
peso attestandosi sul 10,2% contro il 13,5% in quantita
parallelamente all’Area ASEAN+India che scende dal 10,1% in
quantitid al 6,7% in valore.

Questc tipo di andamento & attribuibile alla suddetta
specializzazione funzionale delle aree che si connotano per
l’erogazione di servizi a valore aggiunto pid o meno elevato.

Di particolare rilievo risulta l’ammontare dei ricavi derivanti
da servizi di assistenza personalizzata, globalmente pari a Lit.
430 milioni circa, che rappresenta il 13,5% di quelli prodotti
dalla rete nel suc complesso.

L’incidenza dei ricavi da servizi personalizzati raggiunge in
alcune aree percentuali particolarmente significative: per l’Area
Pacifico si attesta sul 21% circa, per 1l'ASEAN+India e per il
Nord America sul 19%.
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RICAVI DERIVANTI DAI SERVIZI DELL' ASSISTEMZA ERDGATI DAGLI UFFICI ICE ALL'ESTERQ

TAV 6
(VALOR] IN LIRE)

L L) L] | L] | 3
| | SERVIZI PERSOMALIZIATI | SERVIZI STANDAADIZZATI |TOTALE SERVIZI ASSISTENZA| PESO % |
| AREE [ " $ ' } . {SERV . PERSON. |
| | TOTALE ) PESOX | TOTALE | | TOTALE  { PESOW | SUL TOTALE |
¢ ¥ : ¥ ¢ $ ? { |
| | I | | I | | [
| | | | | I | | I
| ceE | 120.964.000 | 28,2 | 513.672.560 | 33,1 | 1.034.636.560 | 32,4 | 11,7 |
[ | I l | . | | I
| EFTA + TURCHIA |  19.501.000 ] 4,51 307.154.350 | 326.655.350 | 10,2 | 6,0 |
i | | | I | | |
| MORD AMERICA | 65.959.700 § 15,3 ] 283.686.300 | 349.646,000 | 10,9 | 18,9 |
I I | | I I 1 |
| AFRICA + MEDIO ORIENTE |  18.091.000 { 4,2 | 330.415.000 | 348.506.000 | 10.9 { 5.2 |
t 1 { | l I | |
| PACIFICO | 116.694.000 | 27,2 | #48.532.050 | 565.226.050 | 17,7 | 20,6 §
| | { | i l I §
| ASEAN + INDIA | 40.954.500 { 9,5 ] 173.983.500 | 214.898.000 | 6,7 | 19,1 |
I | { | | | | I
| PECO + JUGOSLAVIA | 28.943.000{ 6,7 | 189.568.000 | 218.511.000 | 6,8 | 13,2 |
i I { I | I | I
[ AMERICA LATINA | 18.599.000 | 4,3 ) 117.029.692 | 135.628.662 | 4.2 | 13,7 §
| | ( I | | | l
I I | I | | I
| TOTALE | 429.706.200 | 100,0 | 2.764.001.452 | 100,0 [ 3.193.707.652 | 100,0 | 13,5 |
I I i I 1 | { i
L F 3 I i '} V'l | ] ']
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Per quanto riguarda l‘analisi degli utenti italiani dell’'Istituto
(vedi tav 7) si & lavorato su un campione di 13.608 aziendse,
rappresentativo dell’universo; guest’ultimo si pud
prudenzialmente stimare in circa 20.000 unitd, tenuto conto dei
ritardi e delle incompletezze ancora esistenti riguardo al
caricamento dei dati. Ad essi andrebberc aggiunti gli
utenti che hanno partecipato ad iniziative promozionali e
che ammontano a 13.775 unita.

La distribuzione geografica di queste aziende utenti, conferma
una notevole prevalenza di quelle provenienti dal Nord Italia
(68,2%), come riscontrato anche negli anni passati; le aziende
del Centro 1Italia rappresentano il 23,6% del totale, mentre le
imprese meridionali costituiscono appena 1'8,2%, in leggera
crescita rispetto al 7,6% del 1930.

Passando a considerare la distribuzione per categorie di
appartenenza (vedi tav. 8), le aziende campione sono classificate
per 1'82,8% come produttori; seguono a notevole distanza le
societd di import-export (16,9%) e le imprese di servizi
(12,7%). .

Le restanti categorie, che comprendono Consorzi, societd di
engineering, trading companies e societd a capitale estero,
complessivamente costituiscono 1'11%.

11 totale delle percentuali su riportate, pari al 123,3%, &
consequenza dell’appartenenza, allo stesso tempo, di alcune
aziende a pil categorie.

Per quanto attiene alla ripartizione delle aziende per settori
merceologici di appartenenza (vedi tav. 9), s8i rileva come il
settore della meccanica strumentale raccolga il maggior numeroc di
presenze (23,8%), immediatamente seguito dagli operatori del
settore tessile e abbigliamento (22,5%); la presenza nel settore
della meccanica di consumo e di precisione raggiunge il 14,8%
segquita da quella nel settore dell‘agricoltura, =zootecnia ed
agro-industria con il 13,2%.

Tutti gli altri settori pesano da un minimo dello 0,7% (minerali
e combustibili) ad un massimo del 7,8% della chimica primaria e
secondaria. Numerosa a anche la presenza di operatori
appartenenti a settori che non hanno specializzazione
merceologica quali banche, spedizionieri, Camere di Commercio,
consorzi plurisettoriali, ecc., (pari al 16,2% del totale).

Passando ad esaminare l'utenza estera dell’Istituto (tav.10) va
precisato che a sequito dell’oscuramento in Sede della banca dati
operatori locali, gli uffici ICE all’estero non hanno provveduto
a trasmettere, in maniera continuativa, gli inserimenti
effettuati.

Le utenze registrate nel corso del 1991 ammontanc a 27.883 unita,
pari approssimativamente al 50% delle utenze effettive con una
notevole concentrazione (59,4%) nell’area dei paesi
industrializzati.
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RIPARTIZIONE GEDGRAFICA DELL'UTENZA ITALIANA

TAY. 7
| ] ¥ | 4 1
| | N. AZIENGE | s |
|- I\ A |
| | ¥ 1 1 }
| I 1 |
| wRO I 9.280 | 68,2 |
{ | i i
| CENTRO | 3.208 | 23,6 |
| I } |
1 suwo | 1.119 | 8.2 |
| I I b
i | | |
| TOTALE ! 13.608 | 100,0 |
1 | I |
L 3 3 ]

DISTRIBUZIONE DELL’UTENZA ITALIANA PER CATEGORIA DI APPARTENENZA

Y

TAV. B
L) | L § | §
i | N. AZIENE | s |
i 4 ¢ |
| I | |
} PRODUTTORE i 11.272 ) 82,8 §
| | | |
| IWPRESE DI SERVIZI i 1.724 | 12,7 |
I | | |
{ INPORT - EXPORT | 2.302 | 16.9 |
| | | |
| CONSORZI | 486 | 3,3 ]
I I I |
| SOCIETA' A CAPITALE ESTERO i 37 | Y|
| I I i
| SOCIETA' DI ENGINEERING E LAVORI | 186 | 1.4 |
! | I |
| TRADING COMPANIES | 731 ) 541
! ] ) !
| DITTE CONSORZIATE | 80 | 61
| | | |
| | 1 |
[ TOTALE AZIEMDE | 13.608 | 123,34
I | | |

N.B. 1] totale aziende non corrisponde alla sctms delle utenze per
categeria in quanmto alcun) operator! sono presant! in pld
categorie



Cumera dei Deputati — 182 — Senato della Repubblica

XI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

DISTRIBUZIONE UTENZA PER SETTOR] MERCEOLOGICI TAV. 9
L § ) § L] —
] CATEGORIE | N. AZIENDE | x|
i z - . X
1 ] L L § L
1 1 | I
| AGRICOLTURA ZOGTECNICA ED AGRO-INDUSTRIA 1 1795 13,2 )
! | I !
| CHIMICA PRIMARIA E SECONDARIA | 1.067 | 7.8 |
| | 1 |
| MINERALI E COMBUSTIBILI l L% | 21
1 | | |
| EDILIZIA [ 941 | 63|
| | | |
| METALLIRGIA l 609 | 4.5}
| l I |
[ MECCANICA DI CONSUMO E DI PRECISIONE 1 2.019] - 18,8}
| | 1 {
| MECCANICA STRUMENTALE l 3.244 ) 23,8 |
| | | I
[ LAVORI E COSTRUZIONI i 240 | 1.8 |
| | | i
| MELZI DI TRASPORTO I 763 | 5.6 |
| | | i
| TESSILE ED ABBIGLIAMENTO [ 3.058 | 22,5
| | | |
| ARREDAMENTO E LEGNO | 1.053 | 771
| | | |
{ CARTA CARTOTECNICA EDITORIA GRAFICA E DIOATTICA { 356 | 2,6 [
l | |
| CASALINGHI - ARTIGIANATO | 703 | 5,2 |
} l | ]
| DIVERSI | 972 | 111
I | | i
| OPERATORI PRIVI DI SETTORI MERCEOLOGICI | 2,200 | 16.2 |
| | | 1
| TOTALE AZIENDE | 13.608 | 140,4 |
| | | |
L ' Il a3

N.B. I} totale aziende non corrisponde alla somma delle utenze per settore
merceologico {n quanto alcuni operator! sono present! in pid settord
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DISTRIBUZIONE DEGLI OPERATORI ESTERI PER AREE GEO-ECONOMICHE

TAV.10
N. OPERATORI %
PAESI INDUSTRIALIZZATI 16.563 59,4
PECO 613 2,2
PROD. PETROL. E MEDIO ORIENTE 1.924- 6,9
AFRICA 1.673 6,0
ASIA 4.712 16,9
AMERICA LATINA 2.398 8,6
TOTALE 27.883 100,0

N.B. Gli operatori esteri rilevati costituiscono circa il

50% delle utenze effettive
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2.5 LA PROMOZIONE

In sintonia con 1l’obiettivo pilt generale dell’Istituteo di
favorire il processo di internazionalizzazione dell’econcmia
nazionale, 1l‘attivitd promozionale dell’ICE nel 1991 & stata
diretta, nel suo complesso a:

- rafforzare 1la presenza all‘estero nei settori di
tradizionale specializzazione del nostro export,
attraverso la valorizzazione degli elementi di

competitivita diversi dal prezzo ed una pilt incisiva
pelitica di marketing;

- incrementare di conseguenza le vendite sui mercati
prescelti ed ampliare le guote italiane sull’'import
settoriale globale;

- selezionare i mercati tra guelli che costituiscono i poli
di crescita pid dinamici, in riferimento alla dimensione
della domanda ed alla sua potenzialitd di sviluppo;

- armonizzare e coordinare i programmi territoriali con
quello nazionale.

La spesa promozionale & sgtata pari a Lit. 86.916 milioni, di
cui il 94,9% destinato a iniziative del programma Mincones
legge 71/76, il 3,4% ad iniziative del programma Made in
Italy legge 41/86 ed 11 residuo 1,7% ad azioni realizzate
in collaborazione con Regioni, Ministero dell’Industria
ed altri Enti (vedi tav. 11}.

2.5.1 IL PROGRAMMA PROMOZIONALE MINCOMES

Si procedss ad una breve analisi dei soli costi sostenuti per la
realizzagione di quanto previsto nel Programma Promozionale
Mincomes, escludendo dalla trattazione quelle iniziative che, pur
finanziate con fondi Mincomes, rientrano, sul piano degli
obiettivi e dei contenuti, in aree di attivitad diverse da quella
promozionale; ne costituiscono esempio i COR.C.E. ed i Seminari
aziendali che rientrano nella Formazione ICE.

Si rinvia inoltre alle altre sezioni della presente relazione per
quanto attiene alle iniziative promozionali finanziate con fondi
di provenienza Minindustria, del Programma Made in Italy, etc.
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La contribuzione privata al programma Mincomes, pari a Lit.
19.134 milioni circa, ha coperto il 22% dell’intera spesa,
mentre i ricavi da corrispettivi sono stati pari a circa Lit.
4.995 milioni (vedi tav. 12). .

Passando a quantificare le iniziative realizzate per tipologie,
a;ge geo-economiche e sistemi merceologici, 8i rileva che nel
1991:

- Le partecipazioni a fiere collettive ed a
manifestazioni con ufficio informazioni hannc inciso per il
29% sul totale; missioni e nuclei operativi hanno

costituito, rispettivamente, il 14,7% ed il 14,%;
seguono, distaccati, i convegni e seminari con il 10,3% e
le news letters con il 6,3% (vedi tav. 12).

- Per quanto concerne i sistemi merceologici, s8i precisa che
il 42,5% delle iniziative ha riguardato il settore
della meccanica ed il 18,1% -quello della

Moda/Persona/Tempo libero (vedi tav. 13).

- Sul pianc della ripartizione per destinazione geografica,
le aree principalmente interessate sono state: la CEE con il
31,3%, il Nord America con 11 18,3% e l’area del Pacifico
con il 12,3% (vedi tav. 14).

In termini di ripartizione della spesa promozionale:

- Il Sistema  Moda/Persona/Tempo libero ne ha assorbito la
maggior  parte (31,7%); seguono il sistema della
meccanica, elettronica, chimica e ambiente, con il 28,4%, ed
il sistema agroalimentare, con il 14,7% (vedi tav. 15).

- In merito alle aree gececonomiche l'area CEE con il 32% &
stata quella che ha comportato la maggiore spesa, seguita
dall’area Pacifico (21,8%) e Nord America (21,4%) (vedi
tav. 16).

Prendendo in esame i fondi derivanti dalla contribuzione
privata s8i evidenzia che:

- In termini di sistemi il maggior apporto ai costi
sostenuti & stato fornito dai sistemi agroalimentare
(45,1%) e da quello della meccanica in senso lato (30,3%),
mentre il sistema moda/persona/tempo libero ha contribuito
con il 14,2% (vedi tav. 17).
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- Circa le destinazioni geografiche delle iniziative
promozicnali si riscontra che la contribuzione pravista
nelle tre aree principali {CEE, Nord America,
Pacifico) ha rappresentate circa i1 £€9% dell’intera
contribuzione privata. Esaminando in dettaglio queste tre
aree 8i nota che mentre nella CEE la contribuzione sulla
spesa & stata del 24,56%, nell’area nord americana essa @
stata di appena il 13,7% (vedi tav. 18).

In termini di zrisultati operativi l’attivitd promozionale si &
principalmente concentrata nel coinveolgimento delle Associazioni
di Categoria e delle aziende nella realizzaziona di
partecipazioni collettive a fiere e mostre all’estero.

L’interesse delle aziende per queste tipologlie d’interventi, per
la cui attuazione 1’'Istituto ha sostenuto costi pari al 53% della
spesa promozionale complessiva, & confermato dall’ammontare
della contribuzione privata che raggiunge il 78,8% dell’'intero
contributo terzi (vedi tav. 12).

L‘utenza italiana dell’attivitd promozionale @& pari a 13.775
aziende (vedi tav. 19) contro circa 9.800 dell‘anno precedente; i
Nuclei Operativi settoriali operanti all’estero hanno inoltre
assistito nel corsoc del 1991 circa 26.000 utenti.

ATTIVITA' PROMOZIONALE 1991
TAV. 11
Ripartizione per fonte di finanziamento

% SU
IMPORTO SPESO TOTALE

FONTE DI FINANZIAMENTO

COMPLESSIVO di cui: 86.916.363.18B0 100
MINCOMES (A) 82.517.050.289 94,9
MINCOMES (B) MADE IN ITALY 2.993.363.588 3,4
{Legge 41/86)

MININDUSTRIA (D) 104.012.641 /1
REGIONI (R) 773.707.312 .9
ALTRI ENTI PUBBLICI (Q) 307.866.290 4

PRIVATI (P) ) 220.363.060 .3
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TAV. 13
NUMERO INIZIATIVE PER SISTEMI
% su TOT.
Agro-alimentare 7.5
Casa/Ufficio 12,7
Moda/Persona/Tempo libero 18,1
Mecc., Elettr., Chim. e Ambiente 42,5
Plurisettoriale 19,2
TOTALE 100,0
NUMERO 576
TAV. 14

NUMERO INIZIATIVE PER AREA GEOGRAFICA

£ su TQT.
CEE 31,3
EFTA + Turchia 4,1
Nord America 18,3
Pacifico 12,3
PECO + Jugoslavia 11,8
Altri Burxopa 0,8
OPEC Asia 1,2
Asean 2,7
NIES 3,2
Estremo Oriente 6,0
America Latina 4,2
Africa Settentrionale 1,6
Africa Sud~orientale 0,8
Paesi vari Mondo 1,6
TOTALE 100,0

NUMERO 576
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TAV. 15

DATI GLOBALI DI SPESA PER SISTEMI

% au TOT.
Agro-alimentare 14,7
Casa/Ufficlo 14,1
Moda/Persona/Tempo libero 31,7
Mecc., Elettr., Chim. e Ambiente 28,4
Plurisettoriale e varie 11,1
TOTALE 100,0
IMPORTO (milioni di lire) 82.517

DATI GLOBALI DI SPESA PER AREA GEOGRAFICA

% spesa su TOT.

CEE 32,1
EFTA + Turchia 2,5
Nord America 21,4
Pacifico 21,8
PECO + Jugoslavia 5,0
Altri Burocpa 0,4
OPEC Asia 3,2
Asean 0,3
NIES 4,1
Estremo Oriente 2,8
America Latina 3,2
Africa Settentrionale 1,3
Africa Sud-orientale 0,6
Paesl vari Mondo 1,3

TOTALE 100,0
IMPORTO (milioni di lire) B2.517
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TAV. 17

DATI GLOBALI DI CONTRIBUZIONE PRIVATA PER SISTEMA

% su TOT. % su spesa
Agro-alimentare 27,7 45,1
Casa/Ufficio 13,0 22,0
Moda/Perscona/Tempo libero 18,8 14,2
Mecc., Elettr,, Chim e Ambiente 36,1 30,3
Plurisettoriale 4,4 9,4
TOTALE 100,0
IMPORTO (milioni di lire) 19.134
T R T R I s I T I N I T N I N R RS SR E RN T R E S
TAV. 18

DATI GLOBALI DI CONTRIBUZIONE PRIVATA PER AREA GEOGRAFICA

$ su TOT. % su spesa

CEE 36,0 24,6
EFTA + Turchia 3,4 32,9
Nord America 12,4 13,7
Pacifico 20,6 22,4
COMECOR + Jugoslavia 6,0 28,3
Altri Buropa 0,6 43,0
OPEC Asia 5,9 44,0
Asean 0,2 15,8
NIES 5,5 31,7
Estremo Oriente 2,8 23,8
America Latina 4,1 30,9
Africa Settentrionale 2,1 38,2
Africa Sud-orientale 0,1 1,4
Paesi vari Mondo 0,4 6,4
TOTALE 100,0

IMPORTC (milioni di lire) 19.134
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RIPARTIZIONE UTENZA PER SISTEMI MERCEOLOGICI

W. 19

] L L L § L
| SISTEN] | UTENTI | UTEMTI | TOTALE |
] | PROMDZ. | UN. OPERAT. | |
b } + $ -
| | | | |
| AGRO-ALIMENTARE I 1.778 | 7%\ 1.852 |
| | i | |
| CASA/UFFICIO [ 1.616 | 5.225 | 6.841 |
| | I | |
| MODA/PERSONA/TEMPO LIBERO [ 2.053 | 15.193 | 17.246 |
| I | I |
| MECC. STRUMENTALE E METALLURGIA I 2.302 | 3.509 | 5.811 |
| ] I | |
{ MECC. DI CONSUMO,ELETTR.,CHIM. E AMBIENTE | 1.475 | 1.535 | 3.010 |
| ] | | I
| PLURISETTORIALE E VARIE ! 4.551 | 262 | 4.813 |
] | | | I
| | [ i I
| TOTALE I 13775 25.798 | 39.573 |
I | | | |
L iR B 1L ']
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2.5.2 IL PROGRAMMA IMMAGINE

In tema di promozione dell'Immagine del Made in Italy
l'Istituto ha sostanzialmente proseguito, nel corso del 1991,
l'attivitd di sensibilizzazione presso il pubblico estero gia
avviata negli annl precedenti.

Agli interventi dirett! verso 1 paesi industrializzati, in
particolare CEE e Stati Uniti, si sono aggiunti quelli rivolti
ai PECO ed ai raesi del Sud Est Asiatico,

Per quanto riguarda la CBEE, al fine di evidenziare l'importanza
dei fattori tecnologici e wvalorizzare i  prodotti finiti
dell’arredamento e del design, @& stata organizzata, per il
mercato francese, la Mostra sull'arredo italiano, "Tecniques
Discrétes”.

Sempre in ambito CEE, nella Repubblica Federale di Germanisa,
socno state organizzate due manifestazioni collaterali alla BOOT
‘31, Salone Internazionale della Nautica di Dusselderf, in
occasione della designazione dell’Italia quale Nazione Partner.

Con la prima iniziativa, il “Compasso d’Oro", si @& voluto
ampliare la diffusione del design italiano; con la seconda,
consistente nella realizzazione di un padiglione dedicato
all’'"Ars Vivendi" 4italiana, 8ono stati presentati alcuni fra i
prodotti pid emblematici del "Made in Italy”.

L'attivitd di Immagine rivelta al mercato statunitense ha visto
lravvio dell’crganizzazione delle iniziative  programmate
dall'Istituto in wvista delle Celebraziconi Colombiane del 1992,
Progettos =1992: Discovery of Italy".

Per l’area del PECO, 8i @ tenuto a Budapest un Simposio
Tecnologico/Economico per favorire e sviluppare 1la possibilita
di ccllaborazione e di conclusione di accordi commerciali tra le
aziende dei vari paesi. Al Simposio hanno partecipato, oltre
all‘Ungheria, anche la Cecoslovacchia, la Jugoslavia, la Polonia
e l'Austria. La Romania & intervenuta in gqualita di osservatore.

L'Istituto ha proseguito l’'attivitd di Immagine anche attraverso
le azioni di comunicazione, il cui oblettivo & indirizzare il
messaggio del Made in Italy verso ambienti selezionati; tra gli
gtrumenti utilizzati sono atate privilegiate le migaioni di
glornalisti ed opinion leaders, la produzione e diffusione di
filmati ed audiovisivi, 1l‘’inserzionististica ed i supplementi
speciali sulla stampa estera.
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Le iniziative realizzate nel corso del 1991 con i fondi residui
dell’Immagine della Legge 41/86 iscritti nel bilancio 1990 scno
ripartite nelle seguenti tipologie:

Simposi n. 1;
Mostre itineranti n. 3;
Azioni di comunicazione n. 10:
~Missioni Giornalisti ed opinion Leader paesi vari n.é6
~Produzione e diffusione filmati e audiovisivi n.4:
* Lavori di Post Produzione
* Compartecipazione all’'Edizione del
FILMSELEZIONE con la Confindustria
* Inserzionistica e supplementi speciali su stampa
estera;
* Ultimazione filmati/documentari promozionali su gquattro
settori merceologici
Grandi Eventi n. 1 - Avvio dell'’organizzazione delle
iniziative del progetto "1992: Discovery of Italy".

I settori merceclogicl interessati, in ambitoe CEE, sono in
particolare quello dell’arredo e del design , settori che vengono
riproposti anche per il mercato statunitense ed ai quali si
aggiungono, sempre per gli USA, quelli dell’abbigliamento,
della gioielleria, dell’agro-alimentare, dell’artigianatoc e
della tecnologia. Nella realizzazione dei filmati/documentari
sonc statl privilegiati i settori marmo, orafo-argentiero,
calzature e seta,

Il costo complessivo delle iniziative realizzate  ammonta a Lit.
2.993 milioni; la ripartizione dei costi per settori merceologici
rispecchia il seguente schema:

Lit. 1.713 milioni per il settore arredo e design
Lit. 235 " per azioni di comunicazione
Lit. 672 “ per Grandi eventi

Lit. 373 " per Simposi
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2.5.3 IL PROGETTO ARTIGIANATO (Convenzione ICE-MININDUSTRIA)

Nel corsoc dell‘anno si @& dato avvio al Progetto Artigianate
neli‘ambito della Convenziocne con il Ministero dell’Industria.

Il ritardo nella registrazione del relativo decreto di
approvazione da parte della Corte dei Conti ha rallentato la
realizzazione delle iniziative previste nella Convenzione
facendole di fatto slittare al 1992.

Sono state in ogni caso impostate le fasi preliminari delle
singole iniziative, definendone le modalitd ed i tempi di
realizzazione.

Si & reso infatti necessario attivare canali di."comunicazione”
con le strutture rappresentative a livello istituzionale delle
aziende artigiane: Confederazioni, strutture territoriali, Enti
regionali. Come & stato peraltro necessaric creare un rapporto
pid stabile e fiduciario con i potenziali utenti del progetto.

Cid in considerazione della particolaritd della realtd artigiana,
caratterizzata da un’elevata frammentazione in termini di
tipologie di imprese e di localizzazione territoriale.

Non esistono infatti nella fase attuale efficaci punti di
riferimento a 1livello nazionale in grade di garantire il
coordinamento delle numercse iniziative che si sviluppano a
livello locale, na di avere una conoscenza sufficientemente
adeguata della produzione artigiana.

L'attuale progetto, gestito dall’ICE nell’ambito della
Convenzione Minindustria, potrebbe quindi rappresentare anche un
momento di riferimento e di coordinamento a livello nazionale,
ove venisse snellita la procedura amministrativa di emanazione e
perfezionamento della Convenzione e creata un‘adeguata struttura
di coordinamento.

Proprio nell’ottica di garantire il coordinamento e l’attivazione
deil canali di comunicazione sopra indicati, @& stato costituito
un gruppo di lavoro, tra rappresentanti dell’ICE, del Ministero
dell’'Industria e delle Confederazioni Artigiane, che ha definito
gli obiettivi e le modalitd delle singole iniziative previste in
Convenzione.
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Entrando nello specifico delle iniziative promozionali, nel corso
del 1991 sono state impostate le linee di azione per la
partecipazione collettiva italiana al "Gift Show" di Atlanta, per
la mostra d’immagine a Johannesburg, per la realizzazione della
mostra dell’artigianato nell’ambito delle Celebrazioni
Colombiane.

Per quanto riguarda la prima iniziativa si & provveduto ad
individuare le aziende artigiane con maggiori potenzialitd per il
mercato americano, a dare orientamenti sui prodotti da
presentare, a fornire assistenza sulle tematiche di vendita e di
commercializzazione nel mercato americano.

Sono state coinvolte circa 60 aziende artigiane, tra cui ne
sono state poi selezionate 40, per partecipare alla
manifestazione, provenienti da varie regioni d’Italia (Veneto,
Marche,Toscana,Sicilia, Sardegna,lombardia, Puglie).

Per quanto riguarda la Mostra di Johannesburg , nel corso del
1991 & stato effettuato un sopralluogo tecnico con rappresentanti
dell’'ICE e del Ministero dell’Industria allo scopo di definire
gli aspetti tecnico-organizzativi della manifestazione e valutare
le tendenze del mercato e le possibilitd di ritorni commerciali
per le aziende.

Sono stati inoltre avviati i contatti per la selezione delle
aziende espositrici: sono pervenute circa 150 richieste di
adesione, mentre il numero di aziende effettivamente partecipanti
si aggirera sulle 120.

Per la programmazione e impostazione della mostra d’immagine
sull’artigianato nell’ambito delle manifestazioni Colombiane,
sono state esaminate le modalitd di partecipazione e selezione
delle ditte coordinando inoltre la rassegna dell‘artigianato con
gli altri eventi previsti.

Per quanto riguarda infine l’'attivitd di assistenza e consulenza
marketing previesta in Convenzione, il programma ipotizza la
creazione entro il 1992 di un nucleo di assistenza marketing
presso cliascuno dei paesli individuati (USA, Germania, Francia
Giappone e Spagna).

Nel corso dell’annc si & avviata la definizione del programma di
azione e del servizli da erogare alle imprese artigiane in questo
contesto,
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2.5.4 IL PROGETTO MEZZOGIORNO

A partire dal 1991 il Progetto Mezzogiorno ha avuto una nuova
impostazicne ed articolazione, sia sul pianc strategico e
programmatico, sia su quello finanziario.

Cid per motivi di migliore chiarezza di indirizzo, di programmi
@ di risultati, nonché per il necessario allineamento alle
esigenze, amminiatrative e di rendicontazione, derivate
anche dall’intervento e cofinanziamento di due distinti Fondi
Comunitari (FSE e Fondo Buropec Sviluppo Regionale solo per
attivitd di assistenza-consulenza-promozione).

L'attivita del ‘91, pertanto, 8i & sviluppata in due campi
operativi:

- l’area di formazione e sensibilizzazione, attraverso la
realizzazione di corsi in Commercio Estero,- finanziati con
fondi del P.S.E. e/o con stanziamenti Mincomes-ICE, e
1‘attuazione di iniziative di sensgibilizzazione in
Commercio Estero, previste nelle convenzioni Mincomes,
Min, Pubblica Istruzione, ICE e Confcommercio.

- l’area di assistenza, consulenza, informazione & promozionse,
attraverso lrattuazione del programma ICE/FPESR inserito
nel Quadro Comunitario di sostegno.

Per quanto riguarda la prima area di intervento, sono state in
linea di massima ricalcate le linee operative gia
collaudate nell‘anno precedente.

In questa direzione sono stati realizzati due corsi di formazione
in commercio estero rivolti a giovani diplomati della Puglia e
della Campania, un corsco destinato ai responsabili albanesi
interessati al processc di riconversione all’economia di
mercato, un ciclo di azioni di sensibilizzazione e orientamento
in commexcio estero destinato a  diplomandi di IJIstituti
tecnico/professionali delle regioni meridionali in collaborazione
con i Ministeri Commercio Estero e Pubblica Istruzione, noncha
con la Confcommercio.

In termini di costi sostenuti, le iniziative sopra citate hanno
comportato un impegno pari a Lit. 1.650 milioni, di cui il 35,5%
(pari a Lit. 585 milioni) a wvalere sgui fondi F.S.E. ed il
restante 64,5% di provenienza Mincomes.

Circa 1l’attivitd svolta nell’ambito della seconda area di
interventc, si posscno individuare due direttrici prioritarie:
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l’impianto organizzativo delle strutture di lavoro con la
costituzione di un Nucleo di programmazione, coordinamento e
controllo ed una Sezione Amministrativo-Contabile pressc la
Sede centrale di Roma e con l'istituzione di tre Centri
Servizi {ubicati a Bari, Napoli e Palermo) e tre Nucleil
operativi (a Pescara, Reggio Calabria e Cagliari) operanti
in collegamento con i Centri stessi.

lravvio dell’attivita di informazione, assistenza e
consulenza dei "Centri* e l'organizzazione di alcune
iniziative promozionali specifiche pPer le imprese del
meridione.

Sul piano operativo, tali azioni s8i sono articolate in:

- un‘analisi continuativa dell’utenza attraverso l‘invio
di questionari e visite aziendali che ha consentito la
definizione di una prima mappa  aggiornata costituita
da oltre 500 aziende meridionali -‘selezionate con
relative caratteristiche dimensionali, produttive e
potenzialita di interesse all’export.

- ricerche e sensibilizzazione per verificare le
tipologie dell’offerta dei servizi integrati alle
P.M.I. con 1’individuazione di settori-comparti
prioritari di assistenza-intervente nell’area
meridionale quali: materiali lapidei e da
costruzione, sughero, mobili, complementi di arredo,
abbigliamento, calzature, accessori, agro-alimentare,
meccanica e subforniture;

- sondaggio presec le aziende esportatrici per
definire un calendario di iniziative di consulenza
sulla contrattualistica internazionale e su altre
tematiche di interesse specifico;

- avvio di un’azione di sensibilizzazlione delle imprese
verso la razionalizzazione della commercializzazione
nel mercati ad alto potere di acquisto;

- prima apertura ai mercati internmazionali (Giappone e
Regno Unito) delle imprese meridionali, operanti nei
settori materiali da costruzione e arredamento, in
generale, e materiali lapidei in particolare.
Quest’'intervento @& stato realizzato attraverso la
partecipazione al Good Living Show di Tokyo e
l’organizzazione di wna migsione di architetti
britannici in 1Italia, con visite ed incontri nei
principali centri di produzione lapidea in Sicilia,
Sardegna e Puglia.
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I costi sostenuti per la realizzazione delle attivita di
informazione, assistenza, consulenza e promozione ammontano a
Lit. 840 milioni, di cui Lit. 340 milioni (pari al 40,5%) a
valere su fondi Mincomes, Lit. 360 milioni (42,9%) su fondi
F.E.S.R. ed { rimanenti 140 milioni come contributo di privati.
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2.5.5 LA PROMOZIONE AGRO-ALIMENTARE

Nel 1991 l'attivitd dell’ Istituto per la promozione del settore
agro-alimentare ha visto la realizzazione di numerose iniziative
inserite nel programma promozionale del Ministero del Commercio
Estero & delle complesse campagne pubblicitarie relative alle tre
convenzioni in atteo con il Ministero Agricocltura e Foreste.

Sono stati perseqguiti gli obiettivi strategicli concordati con {
Ministeri committenti in fase di preventivo e relativi ad
interventi di sostegno della opresenza italiana sui mercati
esteri; pil specificamentes

~ Mantenimento delle gquote, per i prodotti tradizionali;

- Sviluppo, per prodotti e mercati in cuil la presenza italiana &
inferiore alle potenzialitl; .

- Investimento nei mercati nuovi in cui la presenza italiana &
trascurabile o nulla.

L'azione dell’Istituto si & innanzitutto concentrata nel
coinvolgere finanziariamente le singole associazioni e/o consorzi
di tutela nella realizzazione di campagne promozionali.

Le principali associazioni di categoria (AIDI e UNIPI e le 12
Associazioni del settore ortoflorofrutticole) e i consorzi di
tutela (Parmigiano Reggiano, Pecorino, Taleggio, Gorgonzola,
Grana Padano, Prosciutto di Parma e S. Daniele)} hanno risposto
positivamente a guesta sollecitazione.

Nel corso dell’anno sono state realizzate 49 iniziative
promozionali, di cui:

- 28 campagne di propaganda e pubblicitd (tra 1le quali 3
monosettoriali);
- 21 fiere, di cui 3 in Italia.

Le aree principalmente interessate sono state:

- Europa (Germania, Francia, Portogallo, Spagna, Olanda,
Belgio,Danimarca, Regno Unito, Austria, Svizzera e Paesi
Finnoscandinavi) con 31 iniziative;

- Nord America (Stati Uniti, Canada) con 10 iniziative;

- Asia (Giappone, Corea del Sud ed Hong Kong) con S
iniziative;

- Italia, con 3 iniziative.
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Per il settore agro~industriale le attivitd hanno privilegiato i
prodotti trasformati, presentandoli come un "pacchetto di
offerta alimentare MADE IN ITALY"; cid al fine di sfruttare le
sinergie di complementarietd che si possono riscontrare fra i
singoli prodotti.

Sono state comunque realizzate anche iniziative specifiche per i
settori dei prodotti dolciari, della zootecnia e del prosciutto
DOT, nonché per i formaggi, le conserve vegetali, l’olio d’oliva,
le carni preparate, le paste alimentari ed il riso.

Nel settore ortoflorofrutticolo sono state attuate iniziative
volte al mantenimento in Europa delle quote esportative finora
raggiunte.

Notevole & stato l1’impegno promozionale anche per il settore vini
e bevande: 11 campagne promozionali (di cui 5 finanziate dal MAF)
e 4 manifestazioni fieristiche, di cui una in Italia.

Il costo complessivamente sostenuto per la realizzazione delle
iniziative promozionall nel settore agro-alimentare & pari a Lit.
30.285 milioni, di cui 1lit., 5.896 milioni fondi privati (pari a
circa i1 19,5%).

I fondi pubblici gestiti sono pari a Lit. 24.389 milioni, di cui
lit. 16.866 milioni nell’ambito delle convenzioni MAF e Lit.
7.523 milioni di provenienza MINCOMES (700 milioni sono peraltro
imputabili al programma made in Italy, legge 41/86).

La ripartizione dei costi per tipologia di interventi & la
seguente;

- per la realizzazione delle campagne di propaganda e
pubblicita, 1lit. 20.228 milioni, di cui Lit. 441 milioni
fondi privati.

- per la realizzazione delle iniziative fieristiche, lit.
10.057 miljoni, di cui lit. 5.058 milioni fondi privati.
Pertanto l’intervento privatistico per 1la realizzazione di
iniziative fieristiche del settore agro-alimentare @& stato
pari al 50,3% del costo totale.

Si riporta di seguito 1la distribuzione dei fondi per aree
geografiche:

- Europa, 1lit. 18.753 milioni (pari al 61,9% del costo
complessivo), di cui 1lit. 3.704 milioni contributo privato;

- Nord America, 1lit. 8.686 milioni (pari al 28,6% del costo
totale), di cui lit. 973 milioni contributo privato;
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- Asia, lit, 2.694 milioni (pari all’ 8,9% del costo
complessivo), di cui lit, 822 milioni contributo privato;

- Italia, 1lit. 95 milioni pari al 0,3% del costo complessivo
delle iniziative promozionali;

- altri paesi, Lit. 57 milioni.

E’ utile infine evidenziare la ripartizione dei costi complessivi
per linee di prodotto:

- lit. 10.752 milioni in favore del pacchetto "prodotti
agro-alimentari”;

lit. 8.741 milioni per il vino;

lit. 6.319 milioni per il settore ortoflorofrutticolo;

lit. 1.145 milioni in favore del prosciutto DOT;

- lit, 976 milioni in faveore dei prodotti dolciari:;

- lit. 668 milioni in favore del formaggilo;

- lit. 626 milioni per le paste alimentari;.

- lit. 544 milioni per 1l’'olic d‘oliva;

- lit. 514 milioni in favore del settore della zootecnia.

A fronte di un costo totale di 1lit. 20.228 milioni per la
realizzazione delle campagne promeozionali si & prodotto un ricavo
pari a lit., 1.694 milioni di cui 751 quale corrispettivo dei

fondli MAF gestiti,

I ricavi per la realizzazione delle manifestazioni fieristiche
ammeontano a lit., 943 milioni.

La ripartizione dei ricavi per aree geo-economiche & di seguito
riportata:

- EBuropas: 1lit. 1.181,5 milioni (pari al 5,8% del costo totale
delle iniziative);

- Norxrd America: 1it. 342 milioni (pari al 3,6% dell’intero
investimento promozionale nell’area);

~ Asia: 1lit. 168.5 milioni pari al 5,7% del costo complessivo
per la realizzazione delle manifestazioni;

- Altri Paesi: 1it. 2 milioni, pari al 3,3% del costo totale.

Per linee di prodotto i ricavi si distribuiscono come segue:

- Lit. 864,55 milioni per il pacchetto di prodotti
agro-alimentari;
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- lit, 380 milioni per il settore ortoflorofrutticolo;
- lit. 188 milioni per il vino;

- liv. 125 milioni per il prosciutto DOT;

- lic. 95,5 milioni per i prodotti dolciari;

- Lit. 41 milioni per la zootecnia.

1]l numero complessivo di utenti delle iniziative promozionali &
stato pari a circa 3.000 unita, di cui:

- 1.650 operatori che hanno partecipato a manifestazioni
fieristiche;

- oltre 1.300 utenti interessati alle campagne promozionali
(nella realizzazione delle campagne il referente & sempre
1'associazione di categoria e/o il ‘consorzio di tutela,
ma l'azione si rivolge direttamente a tutte le aziende del
settore coinvolto).

pPer linea di prodotto gli utentl sono cosl ripartiti:

- Pacchetto agro-alimentare n. 1.850 operatori (20 tra Ass. e
Consorzi wvari)

- Prodotti dolciari n. 1 Associaz. AIDI (50 ditte)

- Prosciutto DOT n. 2 Consorzi PARMA (215 ditte)
e S.DANIELE (70 ditte)

~ Zootecnia n. 25 operatori

-~ Floricoltura n. 75 operatori

- Ortofrutticoll n. 12 associazioni di categoria
con 14.000 iscritti

- Vino oltre 1.000 operatori

La ripartizione degli utenti per aree geo-economiche risponde al
seguente schema:

-~ Buropa n. 1.640 + 12 ass. del settore
ortoflorofrutticoli

- Nord Amerxrica n. 840 (di cui 20 Ass. di Cat.)

- Asla n. 210 ditte + 20 Ass. di Cat.)

Le aziende utenti sono per il 40% proveniente dal Nord, per il
24% dal Centro e per il 36% dal Sud Italia; i1 90% degli
operatori economici & identificabile, sotto il profilo della
classificazione per categoria, come produttore/esportatore.
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2.6 LA COOPERAZIONE

L'azione svolta dall’ICE in materia di cooperazicne include
diversi campi di attivitd, e segnatamente:

collaberazione industriale;
countertrade;

import promotion:
collaborazione multilaterale.

Per l’attivitd di informazione e assistenza il bacino di utenza
@ costituito nel 1991 da circa 1.000 operatori italiani, di cui
i1 60% consulenti aziendali; per quanto riguarda le iniziative
di tipo promozionale gli utenti sono circa 1180 di cui 740 circa
italiani.

I fondi promozionali gestiti ammontano a Lit. 1.097 milioni di
cui Lit. 1.070 milioni di provenienza Mincomes e Lit. 27 milioni
da contributi di ditte. I corrispettivi complessivi derivanti
dagli interventi effettuati sonoc pari a Lit. 101 milioni ad
esclusione di quelli gid ricompresi all’interno del Programma
Promozionale Mincomes,

2.6.1 LA COLLABORAZIONE INDUSTRIALE

L'obiettivo prioritaric dell’attivita, finanziata con fondi
Mincomes, & stato, anche nel ‘91, quello di facilitare gli
insediamenti strategici italiani sul mercatc internazionale
attraverso la realizzazione di investimenti diretti all’estero.

Gli sforsi sl sono concentrati sui Paesi dell’Buropa Centrale e
Orientale; nonchd sulle aree dell’America Latina e dell’Africa,
compraso 11 Bacino del Mediterraneo.

Sono stati utilizzati prevalentemente i seguenti strumenti:

- informativo, dall’informazione di base a quella specifica
{centrata sull’ambjiente economico e legislativo, o sugli
sviluppi della normativa in materia di investimenti);

- di consulenza aj potenziali investitori;

~ di sostegno promozionale.

Per quanto riguarda 1l’aspetto informative 1l’attivitd & stata
rivolta  prevalentemente ai Paesi dell’Europa Orientale e
Centrale.
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L'assistenza, intesa come consulenza circa gli strumenti
finanziari disponibili per 1la creazione di joint ventures, ha
interessatoc  soprattutto la Polonia, l1’Ungheria e la
Cecoslovacchia.

Un progetto a parte & stato realizzato per 1’Albania, a seguito
della sua apertura al mondo occidentale: 1’ICE ha costituito a
Tirana una struttura temporanea di asgistenza per la
collaborazione industriale, con lo scopo di facilitare la
conclusione di accordi commerciali, o misti, che potrebbero
costituire la base per vere e proprie joint ventures.

Sono state inoltre poste le basi per la stipula di un accordo di
collaborazione tra 1'ICE e l’‘Agenzia per gli Investimenti
albanese.

Nei confronti dell’ex RDT, 1’'ICE si & attivata con la creazione
di uno sportello, finalizzato all’'informazione e all’assistenza
degli operatorl italiani interessati ad acquisire le aziende di
stato tedesche in via di privatizzazione.

Sul piano dello strumento promozionale & stato realizzato nei
PECO un programma, sia pure ridotto, attraverso:

- missioni in Italia dall’Ungheria e Cecoslovacchia per progetti
di investimento:

- seminari, per 1’'Ungheria relativi al terziario avanzato, e
per 1'URSS sulla riconversione civile dell’industria bellica,

Nell'area asiatica un’'attenzione particolare & stata prestata
alla Cina, a seguito della ripresa degli scambi con tale paese.lIn
questa linea & stata riattivata la Commissione Mista e sono state
poste allo studio iniziative concrete da realizzare nel corso del
'92.

L’'Istituto ha invitato al Boritec una delegazione della
Repubblica Popolare Cinese che ha presentato 16 progetti di joint
ventures in diversi settori merceologici discutendoli con gli
operatori italiani interessati.

E' stato inoltre rinnovato l'accordo in essere tra 1'ICE ed il
China Council for Promotion and International Trade (CCPIT)
finalizzato alla promozione degli scambi commerciali ed allo
sviluppo della reciproca assistenza.

Un accordo specifico & stato inoltre siglato fra 1l'Ice ed il
Board of Investment of Thailandia per lo scambio di informazioni
su progetti di investimento e l’assistenza tecnica a questi
collegata.
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L'America Latina &, per importanza, la seconda area di maggior
investimento da parte degli imprenditori italiani: i) Brasile &
il paese verso cui si investe di pid, seguito dal Messico. La
maggior parte di tali investimenti ha riguardato il settore
dell’industria manifatturiera, considerata la disponibilita di
manodopera a basso costo.

I1 Cile & stato recentemente considerato Paese di prima priorita
dal Comitato Internazionale per la Cooperazione allo Sviluppo;
gli investimenti stranjieri sono peraltro favoriti dalla normativa
cilena.

Sulla base di queste considerazioni, in  collaborazione con
1/UNIDO, sono state invitate al Boritec tre delegazioni di questi
paesi; le tredici aziende componenti le delegazioni stesse, hanno
potuto incontrare quaranta controparti italiane selezionate.

Per quanto riguarda i Paesi del Bacino del Mediterraneo,
l'attivitd prevalente ha interessato: -

- 1l’'Algeria, con un seminario informativo realizzato in Italia
in collaborazione con la Confindustria ed un workshop in
concomitanza della Fiera di Algeri;

- 1‘Bgitto, con una iniziativa finalizzata alla costituzione di
jeint ventures, organizzata in ccllaborazione con l’Ente
egiziano G.A.F.I.;

~ la Turchia, con una missione di operatori italiani nel settore
del marmo attivata a seguito di due seminari organizzati per
l’occasione in Italia;

- la Croazia, con una missione di operatori italiani organizzata
allo scopo di rivitalizzare i rapporti di collaborazione con
1'Italia.

Si tratta di paesi in cui la propensione ad investire da parte
delle aziende italiane & molto elevata.

Il contesto economico dell‘Africa subsahariana ha stimolato una
ridefinizione della strategia promozionale orientata verso la
collaborazione industriale nelle sue varie forme, privilegiando
le iniziative delle piccole e medie aziende.

Nel corso del 1991 1‘Istituto ha privilegiato la collaborazicne
con Organismi Internazionali che promuovono gli investimenti
all’'esterc attraverso facilitazioni finanziarie.

Pid specificamente:
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- ha posto le basi per la conclusione di un accordo con la BERS
che sostiene finanziariamente le aziende interessate a
costituire joint ventures nei paesi PECO;

- ha operato nell’ambito del programma PHARE istituito dalla CEE
per i paesi PECO, siglando un accordo con la Cariplo per
l‘assistenza e l’informazione alle aziende nazionali;

- ha utilizzato lo strumento finanziario ECIIP della CEE,
destinato ai paesi dell’America Latina, Asia e Bacino del
Mediterraneo, che prevede facilitazioni per la realizzazione
di studi di mercato e possibilitd di cofinanziamenti per
studi di fattibilita;

- ha creato le premesse per la firma di accordi con 1'IIC
(Interamerican Investment Corp.) e con L1‘IFC (International
Finance Corp.) finalizzati al finanziamento di societa miste;

- ha utilizzato gli accordi stipulati con 1’UNIDQ, 1la CEE, il
CDI per la ricerca di progetti di collaborazione industriale
ed il cofinanziamento di studi di fattibilitad finalizzati alla
costituzione di joint ventures.

Nell'ambito della complessiva azione in materia di collaborazione
industriale, sono stati sviluppati programmi specifici su
tematiche di importanza strategica:

It -Japan - te a ne

Il programma si configura come la necessaria prosecuzione degli
interventi promozionali iniziati nel 1989 nell’ottica del medio-
lungo periodo con la creazione dello Sportello Giappone e
l’assunzione della Segreteria dell’'Italy~-Japan Business Group.

L‘'obiettivo di tali iniziative &, infatti, quello di stimolare la
cooperazione industriale tra le aziende dei due Paesi, medjante
attivitd di tipo istituzionale, quale & quella svolta dalla
Segreteria dell’Italy-Japan B.G., ed attivitd  mirate da
effettuarsi sia in Italia che in Giappone.

All’azione dell’unitd operativa di Tokyo, utilizzata anche dal
B.G., & stata affiancata una serie di interventi sostanzialmente
volti a migliorare l’informazione destinata al mondo
imprenditoriale giapponeset
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- un'iniziativa pubblicitaria sui 2 maggiori quotidiani
economici giapponesi;

- pubblicazione di saggi sulla struttura industriale e
conmerciale dei 2 paesi, di una newsletter dall’Italia e di 2
guide, una per l’investitore giapponese, una ad uso
dell’operatore italianc in Giappone;

- seminari e simposi in Italia e Giappone;

- realizzazione di un’indagine campionaria destinata a®2.200
aziende italiane medie e piccole.

entro Tecnolo tat nit

L’innovazione tecnologica, che negli anni '80 & stata alla base
dei graduali ma profondi aggiustamenti strutturali dell’industria
italiana, assume negli anni ’'90 un ruolo ancora pild rilevante in
seguito alla crescita della competizione in campo internazionale.

Poste di fronte a questa sfida tecnologica, le dziende italiane
hanno innanzitutto la necessitd di disporre delle innovazioni e
del relativo know how applicativo.

I principali serbatoi dell’‘high tech sono Stati Uniti e Giappone,
mentre 1l’Italia & tradizionalmente caratterizzata da una ridotta
percentuale di Pil investito in Ricerca e Sviluppe, in raffronte
agli altri paesi industriali.

D’altra parte & ben nota la capacitd delle aziende italiane di
sviluppare ed adattare a scopi specifici le innovazioni
originariamente prodotte nei paesi tecnologicamente pill avanzati.

Se da un lato cid spiega il costante deficit strutturale della
Bilancia Tecnologica dei Pagamenti italiana, dall’altro conferma
la posizione dell’Italia quale paese "trasformatore" di
tecnologia, acquistata dai paesi industrializzati per poi essere
rivenduta, dopo opportuni adattamenti, non soclo ai PVS ed ai
paesi dell’Est Europeo, ma anche agli stessl paesi piu avanzati.

Fin dalla sua costituzione nel 1989 il Centro Tecnologia di New
York ha sviluppato 1la propria attivitd a favore dell’alta
tecnologia italiana negli USA, a partire da queste
caratteristiche strutturali dell’industria nazionale.

Nel 1991 l'azione del Centro si & rivolta all’avvio di contatti
tra potenziali partner italiani e statunitensi in settori
tecnologici quali biotecnologie, tecnologie ambientali,
automazione industriale, robotica.
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Gli strumenti utilizzati sono stati quindi:

- una serie di Seminari, di cui:

- quattro a San Francisco, Pittsbhurg e New York su
argomenti specifici di carattere legale relativi alle
opportunitd di affari in materia di nuove tecnologie.
Mediamente hanno partecipato 10 aziende italiane a
seminario oltre a numerosi operatori americani;

- uno a Torino sull’Automazione Industriale, in occasione
della Mostra Nuove Tecnologie, cui hanno partecipato 10
operatori americani;

~ incontri tra operatori, organizzati collateralmente al
seminario di Torino;

- partecipazione a mostre specializzate, quali World Recycling
e Pen Tech (con ufficio informazioni);

- indagini di mercato settoriali e newsletter.

Sul fronte italiano @& inoltre proseguita 1l’azicne conoscitiva
delle realtd tecnologiche nazionali, allo scopo di arricchire la
banca dati del Centro.

E’ stato altresi definito un accordo di collaborazione con
1’ENEA, finalizzato al pid efficace svolgimento dei principali
compiti del Centro Tecnologia, vale a dire promozione delle
tecnologie italiane negli USA ed acquisizione di tecnoleogie
statunitensi mediante operazioni di scambio e collaborazione
industriale.

Tale accordo consentird non s8o0lo di individuare 1le aziende
italiane da coinvolgere nelle iniziative del Centro Tecnologia,
ma anche di poter contare sul supporto infrastrutturale e
tecnico dell’ENEA per 1l‘organizzazione di iniziative comuni e
per l’‘eventuale estensione del Progetto Tecnologia ad altri paesi
(in particolare in America Latina).

Nel complesso il bilancio dell’attivitd ‘91 del Centro pud dirsi
positivo, soprattutto in considerazione del coinvolgimento di
aziende appartenenti a settori nuovi per le azioni promozionali
dell’'Istituto, che richiedono anche un c¢ollegamento con le
Universitd ed i Centri di Ricerca esistenti in 1Italia e negli
USA.

Le aziende assistite sono state complessivamente 400 di cui 100
italiane e 300 statunitensi.



Camera dei Deputati — 209 — Senato della Repubblica

XU LEGISLATURA -—— DISEGNI DI LEGGE E RELAZION] -~ DOCUMENTI

Terziarico Avanzato

A partire dalla seconda metd degli anni ‘70 1'Italia, al pari
degli altri paesi industrializzati, @& stata caratterizzata da un
processo di terziarizzazione del sistema produttivo.

Questo andamento si & riflettuto sulla composizione degli scambi
italiani con l’'estero sotto forma di una crescita degli scambi di
servizi superiore a quella degli scambi di merci.

Per gquanto riguarda in particolare il terziario avanzato, il
rapporto 1991 della FTA (Federazione Terziario Avanzato)
sottolinea la notevole crescita delle imprese del comparto
passate da 100.000 nel 1987 a circa 143.000 nel 1991, con un
incremento medio annuo pari al 9,7%.

Lo sviluppo del terziario cosiddetto avanzato 8i & tradotto
altresi in una pill marcata propensione agli investimenti
all'estero. ’

Le aree geografiche pill interessate sono state i Paesi del
Mediterraneo, 1l'America Latina, 1l'Estremo Oriente e, nel corso
degli ultimi anni, l1‘Europa Centrale ed Orientale.

L'esigenza di fornire un supporte adeguato per favorire
l’incremento di tale presenza soprattutto in alcuni Paesi
dell'Europa Centrale ed Orientale (Ungheria, Cecoslovacchia, ex
URSS) verso cui gli operatori del settore dimostrano un interesse
costantemente crescente, @ alla base delle iniziative realizzata
dall’/Istituto nel corso del 1991.

I settori del terziarioc coinvolti sono stati quelli pid adatti ad
azioni di internazionalizzazione, vale a dire ingegneria,
consulenza, marketing e comunicazione.

Le tipologie d’intervento utilizzate in wvia prioritaria sono
state gquelle miranti a favorire 1l’avvico di rapporti di
collaborazione industriale tra aziende italiane e partner locali
(seminari, incontri tra operatori, missioni, indagini di
mercato).
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2.6.2 IL PROGETTC COUNTERTRADE

Il progettb Countertrade mira sostanzialmente a2 diffondere le
informazioni ed a fornire assistenza e servizi promozionali alle
aziende italiane in materia di scambi in compensazione.

Gli strumenti utilizzati prioritariamente nel corso del 1991 sono
stati:

- azioni di informazione e assistenza condotte attraverso
nuclei specialistici costituiti a Buenos Aires, San Paolo,
Hong Kong @ Vienna, consistenti in:

- Pubblicazione di notiziari su opportunitd di

countertrade .
- Segnalazjone di prodotti esportabili
- Evasione delle richieste pervenute da parte di

operatori italiani e locali
- diffusione attraverso il Giornale dell’'ICE di rFlash
Countertrade” contenenti segnalazioni di opportunita di CT
pervenuti da tuttil gli uffici ICE;
- realizzazione di una missione operativa in Bulgaria.

Le aziende italiane che hanno usufruito dei servizi predisposti
sono 133.
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2.6.3 IL PROGETTO IMPORT PROMOTION

L'attivitd di assistenza che 1l’Istituto svolge quale Import
Promotion Office riconosciuto di fatto dall’ITC (International
Trade Centre) di Ginevra, & stata rivolta nel 1991 soprattutto
agli utenti stranieri provenienti dai PVS.

Un notevole impegno & stato dedicato al reperimento di sbocchi
per la produzione dei PVS sul mercato italiano; a tal fine si &
provvedutoc a segnalare nominativi di importatori italiani, a
fornire informazioni di carattere tecnico e doganale, a
diffondere le pubblicazioni ICE in materia, quali la *“Italy:
Exporter’s Guide*.

Si rende comunque necessario organizzare nel prossimo futuro
iniziative che abbianc un risvolto operativo. pill immediato,
‘come ad esempio missioni di importatori italiani all’estero o di
esportatori esteri in Italia, partecipazioni fieristiche ecc.

I servizi resi all’utenza estera (complessivamente n. 242) hanno
privilegiato gli operatori provenienti dall’Asia con particolare
riguardo all’'India ed al Pakistan (73,5%); gli operatori
provenienti da Africa e Sudamerica hanno usufruito dei servizi
rispettivamente per il 12,8% e 10,3%; il rimanente 3,3% &
relativo alle altre aree geografiche.
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2.6.4 LA COOPERAZIONE MULTILATERALE

Lo scambio con 1 PVS 8i caratterizza per una fondamentale
difficoltd nell’‘cperare, pur in presenza di interessanti
cpportunitd economiche.

L‘approccic pil corretto a gquesti mercati passa pertanto
attraverso la collaborazione con gli Organismi Internazionali che
detengono un’elevata "expertise® in materia ed offrono ampie
garanzie relativamente alla copertura finanziaria.

La presenza italiana nei PVS beneficiari di finanziamenti
internazionali non @& tuttavia sufficientemente adeguata,
soprattutto nel settore delle forniture e segnatamente per le
aziende di dimensione medio-piccola.

L’obiettivo del programma & stato quindi 1l‘’incremento delle
acquisizioni di opportunitd operative derivanti dalla
cooperazione multilaterale.
Cid attraverso una serie di attivitd di tipo informativo, di
asgistenza e promozionale rivolte alle aziende 4italiane
poetenzialmente interessate:

- Informazione, attraverso 1’ acquisizione del progetto, la
divulgazione dei lending programs, la pubblicazione del
general procurement notices, l’informazicne sulle
procedure dell’Organismo;

- Assistenza, inviando la documentazione relativa ai progetti,
fornendo elementi di chiarimento, agevolando 1 contatti con
gli Organismi nonché quelli con le Agenzie Eaecutive che
dovranno realizzare i progetti di concerto con gli Uffici
ICE nei PVS;

- Promozione, attraverso la realizzazione di una serie di
iniziative finanziate con fondi Mincomes:

a) Azioni conoscitive:

- la partecipazione alle Assemblee Annuali della Banca
Mondiale (BIRS) e delle Banche Regionali di Sviluppo
quali l’Inter-Americana (IDB) e l’Asiatica ( ADB);

- 1la partecipazione ad un Seminario presso 1‘'European Office
della Banca Mondiale, riservato ad Enti che si occupano di
cooperazione multilaterale e ad aziende europee;

- un convegno organizzato dalla Banca Inter-Americana di
Sviluppo presso la CEE sul Mercato Comune Latino-Americano
(Mercosur} ed 1 rapporti con i1 paesi CEE;
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un convegno organizzato dalla stessa 1IDB a Washington che
ha evidenziato 1’importanza dell’attivitd di finanziamento
finalizzata anche alla creazione di un adegnate clima per
gli investimenti privati in America Latina.

b) Azioni operative:

¢ stato rinnovato il collegamento con il servizio esclusivo
computerizzato delle Nazioni  Unite “Scan-a-Bid* che
consente di avere "on line" tutte le informazioni inerenti
le diverse fasi del ciclo dei progetti £finanziati dagli
Organismi Internazionali.

Gli uffici ICE, che operano nei paesi ove risiedono gli
00.II, € nei PVS beneficiari dei finanziamenti,
arricchisconc ulteriormente le informazioni presenti nel
sistema;

1'Istituto ha partecipato al Convegno Phare; il Programma
Phare, wvarato dalla CEE, ha come obiettive quello di
agevoclare il processo di trasformazione delle economie
centralizzate dei Paesi dell’Eurcpa Centrale ed QOrientale
verso forme di economia di mercato attraverso una serie di
interventi in settori chiave definiti in stretta
collaborazione con i Paesi OCSE.

L'ammontare dell aiuteo comunitario, pari a 1.800 milioni di
ECU, evidenzia 1’'importanza di operare all’'interno di
questo Programma per informare le imprese mnazionali
interessate ai Paesi PECO ed assisterle nell’acquisizione
delle opportunitd disponibili.

c) Convegni sull’attivitd di cooperazione allo sviluppo svolta
dalla CEE:

La nuova convenzione di Lomé prevede per la prima wvolta una
programmazione su 10 anni anziché su 5. Si tratta quindi di
una proiezione operativa che va attentamente seguita perché
le imprese possano adeguatamente inserirvisi,

A tal fine 1l°Istituto ha partecipate al Convegno CEE
tenutosi pressoc la Borsa della Cooperazione Internazionale
(Boriter) in collaborazione con la Fiera di Milano su
"L’attivitd di cooperazione della CEE nell’ambito di Lomé
v ed al Convegno del Fondo Europeo di Sviluppo (FES)
sugli “"Aspetti innovativi di Lomé& IV e i programmi del
settore agricolo" in collaborazione con 1'UNACOMA.

In guesta gede sono state evidenziate le oppertunitd che le
imprese nazionali possono avere nel settore della
meccanizzazione agricola.
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2.7 LA PORMAZIONE

I costi complessivamente sostenuti per la realizzazione delle
diverse iniziative di formazione del 1991 sono pari a Lit. 2.203
milioni di cui circa 800 milioni a fronte di interventi compresi
nell’ambito del Progetto Mezzogiorno e Lit. 223 milioni a titolo
di contribuzione privata.

I ricavi da corrispettivi ammontano a Lit. 126,6 milioni; va
tuttavia precisato che il finanziamento erogato dal P.S.E. &
fonte di ulteriori corrispettivi che saranno incassati
successivamente in base a stati di avanzamento lavori; la
percentuale di copertura dei suddetti corrispettivi varia tra il
65% ed il 45% del costo globale a seconda che si tratti di
iniziative realizzate nelle regioni del Mezzogiorno ovvero di
altre ares.

2.7.1 LA FORMAZIONE NELL'AREA GIOVANI

E' proseguita intensa, nel corso del 1991, l’attivitd di
formazione di giovani da inserire, con professionalitd specifiche
di promozione ed assistenza tecnica all'export, nel mondo
produttivo nazionale.

Tale obiettivo viene perseguito attraverso tre direttrici
principali: 1la realizzazione di Corsi di Specializzazione in
Commercio Estero (COR.C.E.) destinati a neo-laureati;
l’organizzazione di COR.C.E. per giovani, al di sotto dei 25
anni, in cerca di prima occupazione; 1lo sviluppo di forme di
interazione & collaborazione con istituzioni ed enti, attivi nel
campo dellsa formazione, che persequono i medesimi obiettivi.

In tale settore di attivitd il successo dell’intervento non pud
che essere rilevato in termini di positivo inserimento dei
partecipanti ai corsi nell’ambiente del lavoro, mettendo a
disposizione delle aziende professionalitd specifiche, capaci di
giocare un ruolo determinante nello scenario attuale.

Adottata tale ottica e premessa la necessitd di misurare i
risultati in un periodo di almeno 6-9  mesi, 8i pud
ragionevolmente affermare che oltre la metd dei partecipanti ai
corsi di specializzazicone in commercio estero sono stati
positivamente introdotti nel mondo del lavoro.
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Tale successo & stato ancora pidt pieno nel caso di corsi
realizzati su tematiche specifiche (ad esempio, sul piano
settoriale, marmo e granito).

Durante il 1991 sono stati conclusi due COR.C.E. destinati a
neo-laureati; tre COR.C.E. riservati a giovani al di sotto dei 25
anni, in cerca di prima occupazione; un COR.C.E. per diplomati,
incentrato sul settore del marmo e del granito.

Hanno quindi usufruito di tali opportunitd circa 100 giovani,
residenti in numercse regioni italiane, con diversa formazione
scolastica o universitaria iniziale.

Si & andati, infatti, dai 16 partecipanti al COR.C.E. realizzato
a8 Novara, fino ai 24 del COR.C.E. *"De Franceschi”.

Ad ogni corso, di norma, partecipano circa 20 borsisti i quali
gono introdotti, per un periodo di lezioni in aula di circa
quattro mesi, alle tematiche del nuovo scenario di commercio
estero, al marketing internazionale, al ruolo ed alle
opportunitd proprie di un export manager.

In qualche modc si possonc considerare tra i “"partecipanti® alle
iniziative anche 1le numerose aziende e i diversi enti ed
organismi che a vario titolo sono stati coinvolti,

Di seguito alla fase teorica viene infatti realizzato uno stage
presso un‘azienda, della durata di circa un mese, completato da
una ricerca di mercato, realizzata per conto di tale azienda,
all’estero.

va rilevata 1l’introduzione, recente, di corsi realizzati su
specifiche tematiche o 8su particolari branche. In tal senso,
accanto al COR.C.E. finalizzato alla formazione di assistenti
export manager per aziende operanti nel settore del marmo e del
granito, cui si & gia accennato, & stato realizzato un Corso per
laureati in diascipline economico-giuridiche, teso alla formazione
di export managers specializzati in finanza internazionale.

A tal proposito va sottolineato che 1l’Istituto ha avuto accesso
ai finanziamenti erogati dal Fondo Sociale Europeo grazie alla
collaborazione instaurata con 1’ABI e la Confindustria in tema di
formazione.
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2.7,2 LA FORMAZIONE IMPRESE

L'attivitd di formazione dell’lstituto a favore delle aziende,
partita nel 1974, s8i @& andata costantemente riducendo per
svolgere, nell’ambito del programma ICE, un ruolo sempre piil
modesto non corrispondente all’importanza che tale tipo di
formazione riveste nella realtd economica del Paese.

Fino al corrente anno il rapporto tra risorse destinate
dall’Istituto agli interventi a favore delle aree formative
"Giovani” e "Internazionale" e quelle per i seminari destinati
alle "Aziende” @& stato decisamente scompensato e non ha, tra
l’altro, tenuto conto del ruolo trainante che detti seminari
possono s8volgere anche nei confronti dell’attivitd realizzata
nelle altre aree.

Diffondendo infatti una cultura d’impresa con iniziative
specificatamente destinate alle aziende, si induce una domanda di
giovani qualificati e, quindi, anche di “corcisti”; si facilita,
inoltre, il collocamento in stage di operatori stranieri in vista
della stipula di accordi di collaborazione tra aziende ospitanti
e aziende del Paese di provenienza degli stagisti stessi.

Conseguentemente, nel maggic ‘91 s8i @& impostate un ampio e
articolato lavoro di ristrutturazione e programmazione che ha
indotto una radicale trasformazione dell’approccic operativo.

L'attivitd di formazione a favore delle PMI & stata, infatti,
sostanzialmente innovata al fine di conseguire i seguenti
obiettivis

- formare gli imprenditori alla gestione strategica nella
prospettiva dell'Europa del '93;

- preparare le imprese a cogliere le possibilitda offerte da
specifiche aree geo-economiche, in particolare dai PECO e dai
Paesi del Golfo;

- migliorare la capacitd di approccio ai mercati esteri, calando
nella realtld aziendale le tecniche del commercio estero;

- diffondere capillarmente un‘adeguata cultura d’impresa.
In concreto si & operato secondo le sequenti linee strategiche di
intervento:

- inserire l’Istituto nei programmi comunitari nazionali e
transnazionali;
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- utilizzare al massimo professionalitd, strutture e patrimonio
informative dell’Istituto;

- collegare l’attivitd di formazione ai programmi informativi e
promozionali per specifici prodotti-mercato;

- impostare programmi pluriennali articolati su basi regionali o
settorialli attivando sinergie istituzionali, £inanziarie e
progettuali con Enti territoriali e Associazioni di categoria;

~ utilizzare "pacchetti” formativi di concreta attualitd e
operativitd e articolati in formazjone e consulenza
individuale, completati, infine, con la fornitura di
documentazione informativa ed operativa dell’Istituto.

Sulla base anche delle risultanze di una breve indagine
appositamente espletata al fine di verificare 1l'attuale
offerta di seminari e corel aziendali si & provveduto a:

- mettere a punto i profili di nuovi tipi di interventi formativi
comprendendo anche corsi di breve/lungo periodo e sussidi
multimediali;

- presentare a Bruxelles 14 progetti al fine di inserire
1’Istituto nei programmi comunitari nazionall e transnazionali;

- impostare i programmi pluriennali con la Toscana, 1'Umbria e le
Marche, con un impegno finanziario a parziale carico (50%) di
istituzioni locali.

Dal punto di vista operativo, nel primo trimestre ‘91 sono stati
realizzati 12 seminari “tradizionali" gid programmati l'anno
precedente; durante il secondo si & provveduto, invece, alla
messa a punto delle nuove linee strategiche e dei relativi
strumentl d’intervento; nel secondo semestre, infine, gi &
passati alla realizzazione del primi 7 nuovi modelli formativi e
di un intervento strutturatc su richiesta e per le esigenze di un
gruppo di 10 aziende.

Dal punto di wvista della tipologia, le iniziative si possono
ricondurre a tre modelli di seminari: tecnici, prodotto/mercato,
d’'area.

Seminari tecnici

Sono volti a formare gli imprenditori alla gestione ottimale di
specifiche problematiche aziendali. Gid utilizzati con successo
nel passato, sono stati innovati per quanto attiene il sistema di
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docenza, i contenuti e lrarticolazione. B’ stato
istituzionalizzato il ricorso alla “codocenza" al fine di
ottenere una trattazione pid completa ed articolata delle varie
tematiche.

E’ stato inoltre realizzato il primo esempio di un "seminario
modulare”, articolato in pid moduli di due giorni, destinato a
realtad diverse, come i Consorzi all’Export, e dedicatoc ad una
nuova tematica: il marketing consortile.

Complessivamente sono stati realizzati 7 seminari tecnici.

Seminari prodotto/mercato

Sono volti ad evidenziare le possibilitd esistenti per un
determinatc prodotto su uno specifico mercato e le azioni di
marketing che le varie aziende debbono attuare per sfruttare al
meglio tali possibilita.

I1 1991 ha visto la realizzazione di 3 seminari di questo tipo.

Anche in questo caso lo strumento formativo utilizzato nel
passato & stato modificato per adattarlo alla nuova filosofia
elaborata e renderlo pidl rispondente alle effettive esigenze
degli operatori.

In concreto si & operato un raccordo tra momento formativo e
momento informativo e promozionale.

Dirigenti di Uffici 1ICE situati nei Paesi dell’area del Golfo
hanno illustrato la congiuntura esistente nei mercati di
competenza per i prodotti dell’edilizia, hanno presentato
indagini settoriali e, con la collaborazione di consulenti
aziendali e specialisti in contrattualistica, hanno preparato
operatori toscani a organizzare nel modo pid idoneo la
partecipazione a due fiere locali: Saudi Build e Rebuilding
Kuwait.

Seminari d‘area

Sono volti ad evidenziare le possibilita offerte da specifiche
aree geo-economiche e le relative modalitd operative.

Il modello formativo in parola si distingque dal precedente
"Seminario prodotto-mercato” perch® offre una panoramica completa
delle occasioni commerciali che i mercati prescelti possono
offrire agli operatori nazionali.
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Anche tale modello, applicato nella realizzazione di 9
iniziative, & stato innovato utilizzando 1la tecnica descritta
precedentementea.

Per la prima volta inoltre, in materia di formazicne delle
imprese, 1’'Istituto ha fornito un “"servizio personalizzato",
realizzando un intervento formativo mirato a favore di 10
aziende del Lazio, con lo scopo di prepararle ad iniziative
commerciali nei Paesi dell’area del Golfo.

In totale sono stati organizzati 19 seminari; =si ritiene che il
rapporto costi/ricavi, raggiunto nel secondo semestre 1991, possa
essere considerato soddisfacente perchd® consente all’Istituto di
offrire un prodotto pid che buono sul piano qualitativo, ad un
prezzo (quote di partecipazione) sufficientemente contenuto.

L’Istituto pud, pertanto, svolgere anche nella nuova ottica la
sua funzione pubblica perchd offre pacchetti formativi in
commercio estero diretti alle PMI ed alle imprese artigiane a
costi che le stesse possono sostenere.

Nel complesso i 19 seminari (realizzati a: Verona, Modena, Udine,
Perugia, Lanciano, Napoli, Biella, Ravenna, Reggioc Emilia,
Bologna, Milano, Firenze, Lucca e Roma) hanno interessato 525
operatori.

A tale riguardo & da rilevare che il numero dei partecipanti &
volutamente limitato per  ottenere  una gestione ottimale
dell’aula. Con pid partecipanti risulterebbe in pratica
impossibile "formare" effettivamente gli stessi, specie ora che
alla fase di docenza unica per tutti, fa seguito una fase di
consulenza perscnalizzata e riservata.

Per quanto attiene alla tipologia, i partecipanti sono costituiti
da piccoli e medi imprenditori, artigiani, Camere di Commercio,
Associazioni e Consorzi export, addetti alla gestione
tecnico-amministrativa degli uffici export.

La distribuzione delle aziende partecipanti alle iniziative di
formazione, per tipologie aggregate di servizi offerti, &
riportata nel prospetto che seque:

seminari d’area n® 268
seminari tecnici n® 159
seminari prodotto/mercato n° 98
assistenza personalizzata n® 10

TOTALE n® 535
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2.7.3 LA FORMAZIONE INTERNAZICONALE

Anche per il 1991 1'Istituto ha indirizzato la propria attivita
in materia di Formazione Internazionale verso 1l’'area PECO,
considerata di assoluta priorita.

Sulla base delle esperienze acquisite nell’anno precedente e
delle richieste di imprese italiane che trovano gravi difficolta
nel reperimento di quadri manageriali e tecnici per 1lo sviluppo
di iniziative economiche nell’area, specie per la costituzione e
gestione di joint-ventures, i corsi di formazione internazionale
dell’ICE hanno assunto una sempre maggiore completezza ed
accuratezza nelle tematiche affrontate: marketing internaziocnale
e gestione aziendale.

La trattazione -} stata affidata ad alcuni dei migliori
specialisti italiani e satranieri, con riscontri ampiamente
positivi da parte dell’utenza italiana e delle Autorita di
governo dei Paesi beneficiari.

Non sono stati invece modificati rispetto al passato né la durata
dei corsi (due mesi), né il numero di partecipanti (20).

Nell’anno 1991 sono stati organizzati 2 corsi di formazione
a favore, rispettivamente, dell’Ungheria e della Cecoslovacchia.

Confermando la politica di decentramento delle iniziative sul
territorio, e per venire incontro ad esperienze espresse da
entitd industriali locali, il corso a favore dell’Ungheria si &
svolto a Trieste, mentre quello per la Cecoslovacchia si & tenuto
a Parma.

Il contenimento dei costi dei corsi di formazione & stato anche
dovuto al pagamento dell’alloggic per 15 giorni assicurato dalle
imprese italiane che hanno offerto stages ai partecipanti.

Le iniziative 8i sonc infatti rivelate utili, oltre che per i
partecipanti, anche per una pluralitd di imprese ed entitd
territoriali italiane. Queste ultime, sulla base delle attuali e
delle precedenti iniziative, hanno trovato nei borsisti ICE
fondamentali punti di riferimento per lo sviluppo dei contatti
con i PECO.

Va rilevato il contenuto “"politico" degli interventi, perche
tutti i corsi di formazione imprenditoriale a favore dei PECO
sono realizzati in un’ottica di medio-lungoe periodo, cosi come
suggerito dalle linee direttive Mincomes per il programma
promozionale 1991,
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La formazione assume un ruolo strategico per una maggiore
presenza italiana nei Paesli dell’area; va rilrvato che gli
interventi dell‘’Italia nel settore in esame sono ampiamente
sottodimensionati rispetto a quelli di altri Paesi comunitari
(Germania Federale, Francia, Gran Bretagna) nonchd degli Stati
Uniti e dell’ Austria.

L'attivita di formazione internazionale ha consentito
all’'Istituto:

aj) di entrare nella short list dei programmi di formazione del
Progetto PHARE;

b) di costituire il punto di riferimento di entitd
pubbliche e private italiane per la presentazione di
progetti congiunti della CEE;

c) di giungere ad uno dei primi finanziamenti di un
progetto ICE in applicazione della convenzione con il

MAE/DGCS;

d) di essere inserito espressamente nella normativa sulla
cooperazione tra Jtalia e PECO.
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2.8 I SBERVIZI TECNICI NEL SETTORE AGRICOLO

L’attivitd tecnica nel settore agricolo svolta istituzionalmente
dall’ICE consiste essenzialmente in:

- applicazione delle normative inerenti 1l’import/export di
prodotti agroalimentari (prodotti ortofrutticoli, piante
vive, prodotti della floricoltura, vino, riso e formaggi);

- divulgazione delle normative stesse, attraverso la
partecipazione a convegni e tavole rotonde concernenti in
particolare il condizionamento e la commercializzazione dei
prodotti ortoflorofrutticoli;

- gestione delle suddette normative relativamente
alla normalizzazione dei prodotti ortofrutticoli e dei
relativi imballaggi, al miglioramento della produzione, a
vini e prodotti alimentari;

- controlli import/export ed interventi di mercato;

- tenuta degli albi nazionali degli esportatori;

- elaborazione di studi tecnici economici.

L’attivitd di controllo viene espletata tramite la rete degli
uffici periferici dell’Istituto, che attualmente comprende 38
uffici e 35 centri fissi di controllo in cui operano circa 240
tecnici agricoli (laureati in Scienze Agrarie o periti agrari).

Globalmente sono pertanto coperti 915 punti di carico ove operano
circa 1.470 ditte esportatrici del settore ortofrutticolo e 230
del settore fiori e piante ornamentali. ’

L’intera rete copre circa 1.000 centri AIMA, coincidenti in parte
con i centri di lavorazione delle associazioni dei produttori.

In termini di quantitd controllate, nel 1991 e&i registrano i
seguenti risultati (vedi tav. 20):

- all’esportazione, 30.153.463 quintali di prodotti
ortofrutticoli, con conseguente rilascio di 186.061
certificati, 32.745 dichiarazioni di ricevuta e 75.106
certificati fitopatologici;

- all‘importazione, 3.444.116 quintali di prodotti
ortofrutticoli, con il rilaescio di 25.362 certificati Vvv9;

- 1.936.329 quintali di prodotti ortofrutticoli oggetto di
intervento di mercato per conto dell’AIMA tramite l'utilizzo
di 257 centri di ritiro;
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- 563,197 quintali di fiori all’esportazione, con rilascio
di 39.194 documenti;

- 47.375 gquintalil di fiori all’importazione, con rilascio di
10.270 certificati;

- 155.908 quintali di formaggi  all’esportazione, con
531 certificazioni e 7.848 visti;

- 59.991 quintali di riso con 79 certificazioni, in esecuzione
dei programmi di aiuti alimentari del MAE.

Passando ad evidenziare il numero degli interxventi effettuati per
tipologie significative, si rileva quanto seque:

Per l’attivitad in materia di controlli gualitativi e interventi
di mercato:

~ 1000 interventi sul piano della gestione dei controlli di
gqualitd dei prodotti  ortoflorofrutticoli in esportazione ed
importazione in applicazione delle norme di gqgualita
comunitarie e nazionali;

- 50 interventi per la gestione e registrazione del marchio
nazionale;

- 1500 interventi per la regolarizzazione dei flussi degli
introiti vari legati al servizic di controllo;

- 100 interventi per la predisposizione di piani di missione per
i normali servizi di controllo all’import/export e per
interventi di mercato;

- 10 interventi di partecipazijone alle trattative per il rinnovo
delle convenzioni per la collaborazione AIMA/ICE per
l’effettuazione dei controlli dei prodotti ortofrutticoli
soggettl ai ritiri di mercato;

- 50 interventi di partecipazione alle trattative per il rinnovo
delle convenzioni ICE/REGIONI per il controllo
fitopatologico sui prodotti ortofrutticoli in esportazione.
Nel 1991 le regioni interessate sono state: Emilia Romagna,
Piemonte, Veneto, Marche, Puglia e Provincia Autcnoma di
Bolzano;

- 5 interventi per intrattenere rapporti di collaborazione con
gli organiami ufficiali di controllo stranieri, proponendo
incontri finalizzati all‘uniformita interpretativa
nell‘applicazione delle norme di qualita;
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10 interventi per assicurare la collaborazione tecnica ad
istituti, assoclazioni e corrispondenti della stampa
specializzati nel settore agroalimentare;

400 interventi per la elabcrazione dei dati sull’importazione
ed esportazione dei prodotti ortofrutticoli;

Per l’'attivitd relativa agli Albi Nazionali degli Esportatori:

-

151 interventi per 1la tenuta degli Albi Nazionali degli
Esportatori di prodotti  ortoflorofrutticoli ed agrumari in
applicazione della legge n. 31 del 25 gennaio 1966; in
particolare si & provveduto alle istruttorie delle pratiche
tecniche relative alle domande di iscrizione negli Albi ed
alle integrazioni di quelle amministrative;

23 interventi per convocare ed organizzare le riunioni della
Commissione Albi Nazionali;

70 interventi di contabilizzazione semestrale dei depositi
cauzionali delle case di spedizione autorizzate ai sensi
della legge sugli Albi Nazionali;

298 adempimenti fiscali;

174 interventi di revisione triennale dell’Albo Ortofrutticoloe
e di aggiornamento dello stesso e 63 interventi di revisione
triennale dell’Albo dei Fiori e relativo aggiornamento.

Le revisioni hanno riguardato 880 ditte tra quelle iscritte
all'Albo deqgli Esportatori dei Prodotti Ortofrutticoli e 135
ditte tra quelle iscritte all’Albo dei Fiori.

Per l’attivitd in materia di gestione normative: per gquanto
attiene alla normalizzazione dei prodotti ortoflorofrutticoli e
relativi 1imballaggi, 1’Istituto partecipa all’elaborazione di
nuove norme qualitative e alla modifica di quelle esistenti
presso le organizzazioni internazionali e nazionali.

Durante il 1991 sono state effettuate:

ECE ~ Ginevra - 3 riunioni

- Gruppo Esperti
Revisione norme: mandorle, nocciole, pistacchi e frutta

essiccata.
Discussione progetti di norme: fichi secchi, pinoli, mele e

pere

- Coordinamento tecnico prodotti ortofrutticoli
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Revisione norme: agrumi, albicocche, pesche e nettarine,
susine, mele e pere, porri e kiwi.
Discussione progetto e raccomandazione: broccoli

- Gruppo plenario
Discussione ed approvazione di 15 elaborati proposti sul
differenti prodotti dei rispettivi Gruppi Esperti.

- OCSE -~ Parigi

- Elaborazione brochures interpretative: albicocche, kiwi,
fragole, pesche e nettarine, uva da tavola.

- Elaborazione norme frutta tropicale.
- Revisione raccomandazione relativa agli imballaggi.
- CEE - Bruxelles

- Gruppe esperti normalizzazione prodotti ortofrutticoli -
5 riunioni

- Discussione progetti di norme per mandorle, nocciole e
melone.

- Revisione ed aggiornamento norme uva da tavola,
pomodori, cicoria Witloof, asparagi, fragole, mele e
pere, kiwi.

- Discussione criteri grado di maturazione delle mele.

Tutte le tematiche relative ai summenzionati problemi sono state
discusse in apposite riunioni della Commissione Ortofrutticola
dell’ICE.

Relativamente al miglioramento della produzicne, nel corso del
1991 sono state realizzate una serie di prove colturali di
adattamento  dislocate nelle pid importanti aree orticole
nazionali,

Tale attivitd, che sl propone di individuare nuove cultivar in
possesso di idonei requisiti per l’esportazione, viene effettuata
in collaborazione con Enti, cooperative ed aziende agricole ed &
accentrata in prevalenza su varietd orticole di nuova
costituzione.
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Hanno collaborato alla realizzazione delle prove colturali gli
uffici ICE di Salerno, Rovigo, Perugia, Firenze, Savona, Bari e
Cosenza, seguendo inoltre, l’andamento della sperimentazione
effettuata da BEnti di ricerca, cooperative e singoli operatori
agricoli ai quali le sementi vengono affidate.

I risultati consequiti sono stati oggetto di apposite relazioni
nelle guali & stato valutato il grado di adattabilitd delle
cultivar sperimentate alle realtad ambjentali delle singole zone
di produzione, nonché la rispondenza © sotto il profilo
gualitativo (consistenza del frutto, resistenza al trasporto,
alla conservazione, etc.) alle esigenze del mercato, in
particolare quello estero.

Complessivamente sono stati realizzati 60 interventi.

Nel settore dei vini, si evidenzia che il Marchio Nazionale per i
vini esportati nel Nord America (U.S.A., Canada e Messico),
riguarda 1.517 ditte di cui 67 iscritte nel 1991.

La gestione del Marchio che comprende iscrizioni, cancellazioni,
variazioni, approvazioni etichette, assistenza sulla normativa
estera, sia relativa alla etichettatura che alla normativa
sanitaria, si & svolta con un numerc di interventi pari a
circa 4.000.

Per quanto riguarda l’elaborazione di Studi tecnicc-economici,
sono state realizzate due pubblicazioni: 1Italia - Esportazione -
Importazione di prodotti ortofrutticoli ed agrumari (1986-1990)
e Esportazioni vinicole italiane 1990, inserite nelle collane
delle pubblicazioni dell’ICE.

I ricavi generati dall’erogazione di servizi tecnici nel settore
agricolo sono quelli che derivano dall’applicazione delle
normative nazionali e comunitarie in materia, qualora siano
previsti specifici diritti a favore dell’Istituto, e da apposite
convenzioni per servizi espletati per conto di altre
amministrazioni:

- Introiti vari e diritti di Marchio su riso, ortofrutticoli e
vino: Lit. 62.482.225

- Convenzicne I.C.E. - A,I.M.A.: Lit. 853.289.809

- Convenzione 1.C.E. - Regioni Veneto, Piemonte, Molise, Emilia
Romagna, Puglia, Marche e Provincia Autonoma di Bolzano:
Lit. 702.920.000

- piritti da certificazione: Lit. 331.141.255
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Gli utenti che nel corso del 1991 hanno usufruito dei servizi
resi dall’'Istituto nell’area tecnico-agricola sonos

- 1.517 ditte esportatrici di. vino soggette alla Legge sul

Marchio;
- 1.420 ditte 1iscritte all’Albo Nazionale dei prodotti

ortofrutticoli ed agrumari;
- 225 ditte esportatrici di fiori e piante ornamentali.

A gueste vanno aggiunti numerosi Enti,” Organizzazioni di
categoria del settore agricolo ed agroindustriale, Ministeri,
Enti di ricerca, Organismi Internazionali, Regioni e Camere di

Commercio.
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ATTIVITA' DI CONTROLLO QUALITATIVO 1991

(Valord in Q.14})

tav. 20
L [ ] ¥ i
I Esportazione 1 Tmportaz ione ] |
} - - r ' + — { Ritiri |
i | Prodotti | I | Prodotti | i I
| Regiont jortofruttico] Flor! | Formaggl | Riso  [Jortofruttico} Fiort | A.L.MA. |
| Jed sgrucari | ] ] Jed agruseri | | ]
L R R B s a4 L 1 [ ]
] LB L B L | Lj n | ] L 3
| | | | i | | | |
| Piemonte | 920.657 | | I [ 1.032.657 | 8.974 | 3.461 [
| | i | | | | | |
] Liguria | 86345} 137.250 | 1.770 § 35 ) 1.721.549 § 7.262 | l
| I i | | I | i
| Lombardia | 1.038.459 | 432 | 2.647 | 58.458 | 26.783 | 1 534 |
| | | | | | I | |
| Trentino A, A. | 3.237.732 | ] 406 | | 236.826 ) I |
! | l | | ! | | !
| Veneto | 2.045.872 | I 74848 | 1.4% |  54.901 | | 37.560 |
| | | | | | | | |
| Friuli V. G. |  84.086 | 9| | ] 101.463 | 52 § I
I | | | | ! 1 | 1
| Emilta Romagna | 6.460.507 | 17 1 7.457 | | 152.165 | | s37.211 ]
i | | I 1 1 | | |
| Marche | 511.603 | 1 [ | 10.238 | | 9.706 |
| | | | | | I |
| Toscana | 50.612 | 9,016 § | | 16.537 | 55 1 806 |
| i | | i | i i |
| Unbria I 13.02 | | | | | | |
) | | 1 | | | | I
| Lazio | 630.515| 415853 | 21.122 | | 10.522]  31.032 | |
| | i | 1 1 | I |
| Campania § 2.808.213 | 422 | i i 28.172 | { 934.841 4§
| | | i ] | | | |
] Abruzzo }  765.256 ) ] | ) 17 ) i 1
| | | | | | I 1 |
| Puglia } 7.201.109 | | | | 51.485 | | |
| | i | | | | i |
| Calabria | ss.21 | 198 | 1 I | | 396.618 ]
I | | l I } I l
| Sicilia | 3.854.264 | i 160 | i 701 | i 5.452 |
| | | | | | | | i
| Sardegna | | I 47.898 | i i i 10.140 |
| i | | | | | | 1
L 1 V'] - J R 1 | [
L Ll L T | | ¥ T [
| TOTALE | 30.153.463 | 563.197 | 155.908 |  59.991 | 3.444.116 |  47.375 ] 1.936.329 |
L 1 2 b kN L 1 B 1
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3. LE RETI

3.1 LA RETE ALL’ESTERO

3.1.1 ANALISI DI CONTABILITA’ INDUSTRIALE

Il costo economico complessivo della rete ICE all‘estero ammonta
per i1 1991 a Lit. 86,1 miliardi circa con un incremento del 3%
rispetto all’annc precedente (vedi tav. 21).

Tale percentuale deriva da incrementi di pari ammontare
registrati dalle voci Personale e Altri fattori di gestione.

In proposito si rileva che il risultato presente in bilancio
mostra un diverso andamento dei costi rispetto al 1990. Cid @
imputabile alle differenze di calcolo che caratterizzano
l’attuale sistema di contabilitd industriale. PiQ specificamente:

a) Il costo del personale & calcolato sulla base di una figura

media fungibile per ciascuna qualifica, piuttosto che sul
costo reale delle unitd presenti nella rete.
Gli importi sono inoltre comprensivi dello stipendio
metropolitano nonché dei wvalori relativi a spase di
trasferimento, indennitd di prima sistemazione, etc., imputati
annualmente pro-quota;

b) i costi afferenti ai fattori di gestione diversi dal personale
risentono, nel sistema di contabilita industriale, del
trascinamento dei valori di rimpiazzo attribuiti alle
dotazioni strumentali negli anni precedenti e rivalutati
progressivamente nel tempo.

La ripartizione del costo totale per aree geo-economiche (vedi
tav. 27) vede confermato il peso prevalente attribuito a CEE e
Altri Paesi Industrializzati{ che assorbono complessivamente circa
i due terzi dell’'importo globale; un‘area di rilieve &
rappresentata dai PVS Asjiatici (12,5%), mentre le altre aree si
aggirano intorno al 4-6%,

Il peso detenuto dal fattore Personale sul totale dei costi resta
invariato rispetto al 1990 (69%), confermando quindi la flessione
registrata nell‘/anno precedente con riferimento al dato del 1989
(71,2%).

Pidt ancora sono indicativi i valori assoluti, riportati nella
tavola 21, da cui si evince la conaistente riduzione dei costi
verificatasi nel 1990 e 1l'attestazione su livelli pressocha
immutati, per l’anno in corso.

La ripartizicne dei costi del personale per aree di attivita
(evidenziata nella tav. 22) vede un incremento notevole, rispetto
al 1990, sull’area dei servizi informativi (+28,6%), a fronte di
una riduzione dell'assistenza (-21,2%). Va precisato tuttavia
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che queste variazioni derivano principalmente dalla
riclassificazione dell’assistenza agli operatori esteri che
nell’anno precedente era riportata nell’area dell’assistenza alle
imprese, mentre nel 1991 figura, per motivi tecnici, tra i
servizi informativi.

E’' proseguita la riduzione del personale di ruolo (vedi tav. 23),
gid avviata nel corso del 1990, parzialmente compensata
dall‘aumento del perscnale locale; la consistenza media del 1991
@ stata pari a 166,6 unitd di ruolo (-35,4 unitd ) e 567,9 locali
(+10,9). :

Il numero di ore lavorate complessivamente si attesta tuttavia
sugli stessi 1livelli dell’anno precedente (-0,9%) evidenziando
un crescente impegno del personale della rete, come mostra la
tav. 24.

La ripartizione del costo  totale per aree di attivitd (tav. 25)
rispecchia sia quella dei costi del personale (tav. 22), sia la
distribuzione registrata dai tempi di produzione (tav.24).

Nella tav. 26 s8i riporta in dettaglio l’incidenza percentuale
delle aree di attivitd sui costl complessivi, per ciascuna delle
aree geo-economiche che costituiscono la rete estera ICE.

La tav. 27 evidenzia la ripartizione delle risorse per aree
geo-economiche confrontandola con i dati dei due anni precedenti;
gi sottolinea come la maggior parte delle risorse venga assorbita
dai paesi industrializzati (64,6% nel 1991 contro 63,9% e 61,1%
rispettivamente nel 1990 e nel 1989); seconda area di interesse
restanc i P.V.S. asiatici con il 12,5% nel 1991 (12,1% nel '90 e
13,9% nel ’89). '

Sembra utile procedere infine all’esame dei servizi erogati dalla
rete sul piano dei volumi di attivita. 1In proposito va precisato
che non & possibile realizzare un confronto con i dati
quantitativi relativi al consuntivo 1990 in quanto per un gran
numero di eervizi, soprattutto nell’area dell'assistenza alle
imprese, 8sono stati modificati i contenuti, le codifiche e
l’aggregazione in tipologie.

La tavola 28 mostra pertanto la percentuale di realizzazione
rispetto a quanto preventivato. In tal senso si registra
nell’area informativa un superamento degli obiettivi per i
servizi di informazione tecnico-commerciale e per 1le note ed
indagini di mercato. Nell’area assistenza agli operatori
italiani, si & rilevata pidl consistente del previsto l’attivita
di assistenza "di base"; per un‘analisi pit dettagliata per aree
geo-economiche s8i rimanda alla sezione s8pecifica dedicata
all’assistenza erogata dalla rete estera (vedi 2.4.2).
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COSTO TOTALE DI SESTIONE UFFICI RETE ESTERA '89-'S1

(n miliont df Lit.) . 21
L ] e I R ¥ I |
} i ] i ) I I
] ] 1989 ) 1990 ] VAR % ] L1991 | VAR. % |
t I | | '90/'89 | 1 '91/'90 §
1 } - -4 ; $ o |
| | | | | | |
| | | 1 | ! ]
| | | i 1 1 1
| PERSONALE | 65.287| 572732 ) -16,88] 59.434] 2,95 |
| 1 | | I I i
{ ALTRI FATTOR! OI GESTIONE | 28.018 | 25.888 | -7,60 ] 26.667 ] 3,01 |
| 1 | | | | I
| [ i i i i |
| | | | | | |
| TOTALE [ 97.305|) 83.620 | -18,06 [ &86.100[ 2,97 |
| I | | | i |
L i} 1 )] b | 1 ']

Elaborazione P.Prog. su dati uffici
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INPIEGO DEL PERSONALE PER AREE DI ATTIVITA' TAV. 24

¥ | | 1

| ] TEMP] COMPLESSIVI IN ORE [} 5 TH¥0 i

| , $ i

} AREE DI ATTIVITA' | VAR.% VAR.Y | |

] ] 1589 1990 90/09 1991 81/90 | 1839 1950 1991 |

| 4 ' r y—l— -t

| { 1 I I | |

I i I i (I | |

{ INFORMAZIONE | 2n.9n 265.409 J -2,8] 350,132 3t.4] 20,5 21,2 2,11

| i | | i |

| ASSISTENZA I 515.415 476.988{ -7,5] 358.850|-248}f 385 379 28.8]

| 1 | i | i |

] PROMOZIONE ] 203.797 190.955 ] -6,3) 204,483 ) 7,1] 152 152 16,4}

| | I | | l |

| AREA ASA ] 346.369 323.349] 66 332,993} 3.0) 259 257 267|

1 | | | { | [

L Il A i | - | | N ]

| | L] T LI E B ) |

] TOTALE ] 1.339.553 1.257.701 ) -6,1] 1.246.458) -,9] 100,0 100.0 100,0 )

[l 1 i } | L b |

Elaborazioni P.Prog. su dati uffict

COSTO TOTALE PER AREE DI ATTIVITA' 80/91
(migliata di lire) TAV. 25

r L3 L | k] 1
| I COSTQ TOTALE ] % SUL COSTO TUTALE | & SUL COSTO TOTALE |
| AREE DI ATTIVITA* | | | SERV. (A+B+(C) |
} | 1589 1990 1991 | 1989 1990 1991 | 1989 1990 1991 )
f B} L b 'l
¥ L]  §  J L L L) L] LI L | L
| | | } 1 I I I i | |
| INFORMAZIONE (A) | 17.523.598 ] 15.450.513 ] 20.442.5% [ 18,3] 18,5 | 23,7 269§ 271 355
I | I | | | | i | |
| ASSISTENZA (B) ] 31.520.654 | 26.715.187 ] 20.875.276 ) 32,4) 31,9] 28,2 476 | 9] 3,2]
| i 1 I | I 1 | | |
| PROMOZIONE (C) | 16.865.216 | 14.776.775§ 165.318.004 § 17,3| 17,7] 19,0] 25,5 i 259} 3.3}
i i | | I | | | | I |
| TOTALE A+B+C (D) | 66.209.508 | 56.943.474 | 57.635.870 | i ] I 100] 1wof 100]
! i I | | ) | I ! | |
! t I | I | | | i | |
i MREAASA ™ (F) | 31.09.427 | 26.676.889 | 28.464.845] 32,0] 31,91 133,1] | | |
I | i | I | 1 | I | |
i | | | | i ! 1 } | |
) TOTALE {+F) ] 97.305.935 ) B3.620.363 ) 86.100.715}F 100} 100 100 } I | |
i 1 | | | | | | i | |
L 'l '} 2 R 1 ks 'l i\ 'l ]

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici
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COSTO TOTALE PER AREE GEOECONOMICHE
{in migHiaia di tire)

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici TAV. 27
L) L 1 [ ; L) L3 ]
i | 1069 ] QOTE | 199 | QWTE 1| 1991 | QWTE |
| i I s 1 I & 1 I & |
L N 1 3 L A i - |
 { | | L] | ) 1 1
| | i | | | | |
f C.EE. | 26.580.657 | 27,3 | 25.313.818 | 30,3 | 26.250.825 | 30,5
| i i | | i |
| ALTRI PAESI INDUSTRIALIZZATI | 32.880,147 | 33,8 | 28,074,646 | 33,6 29.385.640 § 34,1 |
1 | | | | | I |
] PECO i 4.459.337| 461 3.562.058§ 4,3] 3.813.006] 4.4]
| | l [ { | | |
} BACINO MEDITERRANEQ {  3.786.195] 3.9 3.095341] 3,7 3.440.308} 4.0|
[ | I 1 | | | i
| PROD.PETROLIO/MEDIO ORIENTE | 6.951.054] 7,1 ] 6.365.380] 7.6 543.788] 6,3}
| | | | | | | |
| ALTRI AFRICA | 3.43555] 3,5] 2.325.403) 28] 1837463 21|
| | | | | | | |
J PVS ASIA | 113510123 13,9] 10.086.209 ] 12,1} 10.795.271 ) 12,51
I i | | | | | |
f AMERICA LATIKA | s.702.84] 59| 4797538} 57| 5.134.318] 6,01
| | i ! | I | |
I | | | I | | 1
| TOTALE I 97.305.932 ] 100,0 | B83.620.363 ] 100,0 | 86.100.715 ] 100,0 |
I ) | | ) | i I
L 1 )i )} L A R 3
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CONSUNTIVO 1991 - RETE ESTERA
NUMERO SERVIZI E PERCENTUALE REALIZZATO

SUL PREVENTIVATO TAV. 28
SERVIZI N. ATTI %
1991 SUL PREV.
INFORMAZIONI
1 SICE FLASH 24.635 67,7
2 SICE GARE E APPALTI 7.205 73,7
3 FINANZ. 00.II. 1.086 95,1
4 TRADE NEWS 190 74,2
5 INF. TECN. COMM. 7.774 120,2
6 SICE NOTIFRUT 44.234 97,9
7 ASSISTENZA OPERATORI ESTERI 215.966 108,9
8 SICE SCHEDE PAESE 145 63,6
9 SCHEDE MERCEOLOGICHE 428 41,5
10 NOTE E IND. DI MERC. 409 129,8
11 DISTRIBUZIONE MAT.INF. 5.720 80,0

ASSISTENZA OPERATORI ITALIANI

1 SCHEDE PIERE INT.LI 2.424 72,9
2 ASSISTENZA TECNICA 5.586 48,5
3 RICERCA AFFIDAMENTO INCARICHI 1.448 46,3
4 OPERATORI ECONOMICI ESTERI 54.537 66,8
5 RICERCA CONTROPARTI 1.897 24,2
6 ASS.GARE INT.LI 355 33,2
7 INF. RISERV. 7.066 59,4
8 SONDAGGI/PRODOTTI 529 47,3
9 ORG. INCONTRI 2.201 56,0
10 VERTENZE COMMERCIALI 2.228 61,8
11 SERVIZI PERSONALIZZATI 1.321 87,1
12 INF.GEN. E PRIMO ORIENTAMENTO 42,752 74,4
13 ASSISTENZA DI BASE 15.528 192,¢6
14 DISTRIBUZ.PRODOTTI INF.TIVI 3.195 61,7

PROMOZIONE (1)

1 INIZIATIVE IMMAGINE 196
2 INIZIATIVE DISTRIBUZIONE 213
3 FIERE COLLETTIVE 155
4 MOSTRE AUTONOME 10
5 MISSIONI 167
6 CONV. SEM. CORSI 86
7 COOPERAZIONE E COLL.IND. 38

(1) nel corso del 1991 & stato attivato un diverso sistema
di rilevazioni per le commesse promozionali che quindi
non risultano confrontabili, in termini quantitativi,
con 1 dati di preventivo.
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3.1.2 LINEE D'AZIONE PER AREE GEO-ECONOMICHE

Area Europa 0Oc e e
CEE

Il mercato CEE & caratterizzato dalla polverizzazione
dell’offerta jitaliana che ancora oggi ostacola una presentazione
omogenea del sistema nazionale.

La promozione dell’immagine del "made in Italy” pertanto consente
una operazione di modifjica di alcuni stereotipi consolidati e
fornisce il vantaggio indiretto di accreditare l’'Istituto come
interlocutore privilegiato presso le principali aziende operanti
in loco.

Rappresentando peraltro un punto di riferimento consolidato a
livello mondiale, 1l'area comunitaria garantisce agli interventi
effettuati ricadute d’'immagine sul piano internazionale.

L'estrema complessitd del mercato e la sua ricchezza di
espressioni giustifica e richiede dr’altro canto 1l’utilizzo
variegato di mezzi promozionali, dalle predette azioni di
immagine pid complesse, alle missioni di operatori, alle mostre
gpecializzate fino ai seminari ed interventi formativi.

Nel corso del 1951 1’Istituto ha orientato 1l'attivita di
promozione verso i pid importanti Saloni specializzati
assicurando una presenza significativa che, tra l’altro, produce
entrate.

La politica promozionale nel suo complesso si & sviluppata con
criteri di "selettivitad" (dei settori e delle iniziative) e "per
progetti-, avendo come obiettivo prioritario 1/appoggio
all’internazionalizzazione delle nostre aziende ed alla nmigliore
commercializzazione dei relativi prodotti.

Strumenti la cui efficacia promozionale non pud essere posta in
dubbio, specie per il settore dei beni di consumo e per il food
in particolare, sono i Centri Affari operanti presso le sedi ICE
di Londra e Dusseldorf.

L’azione svolta all’internc di tali strutture risente comunque
sempre pit duramente della concorrenza di altre organizzazioni,
in particolare dell’aumento di fiere specializzate.

L’'utilizzo dei Centri per le nostre aziende si attesta quindi
su livelli medio-bassi ed @ per lo piil riservato ad iniziative di
promozione pubblica MAF e Mincomes. Per queste manifestazioni i
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Centri apportano un effettivo contributo organizzativo, mentre
le attivitd con utenti collettivi (Regioni, Centri Esteri,
Conscorzi, Camere di Commercio), registranc un progressivo aumento
pur restando ancora su livelli inferiori alle potenzialitad.

La fittissima rete di rapporti genera inoltre una elevata domanda
di servizi di assistenza soprattutto da parte delle piccole @&
medie imprese, accentuata in periodi di recessione e di caduta
della domanda interna,

Un’assistenza mirata consente agli operatori di essere pil
competitivi 8u un mercato dove, gid da tempo, altri paesi
europei e d‘oltreoceano stanno proponendo le loro produzioni ed
i loro s8ervizi nelle diverse formule d‘introduzione, anche in
vista della nuova realtd che verra a crearsi in Europa nel
prossimo 1993.

Il 1991 ha visto la realizzazione di wun processo di
riqualjificazione dei servizi di assistenza e di informazione resi
dall’Istituto, anche in concomitanza con la tariffazione dei
prodottl ICE indirizzati agli operatori italiani.

Per il raggiungimento di questo obiettive, 1’Istituto si &
orientato sempre pidl verso le consulenze finalizzate al
soddisfacimento dei bisogni della clientela, la tempestivita
nell’ercgazione dei servizi, un'azione di marketing mirata
all’ampliamento dell’utenza ed alla personalizzazione
dell’assistenza.

La ricerca personalizzata presenta il vantaggio addizionale di
accumulare know-how che incide direttamente sul patrimonio
informativo e di conoscenza della struttura.

La crescente propensione delle imprese a diversificare gli
acquisti dal punto di vista geografico, al fine di accrescere la
propria competitivitd in un mercato sempre pill concorrenziale e
globale, unitamente alla rapiditd dei processi innovativi,
costituiscono i principali fattori che alimentano l‘espandersi
del fenomeno della subfornitura.

Il Progetto Subfornitura avviato dall’Istituto favorisce
l'incontro tra l‘offerta delle ditte subfornitrici italiane e
la domanda dei potenziali committenti esteri attraverso un
sistema informatizzato che realizza una vera e propria "borsa
della subforniturar.

All’iniziativa partecipano gli uffici ICE di Barcellona,
Bruxelles, Dusseldorf, Lione, Londra, Vienna e Zurigo,
intervenendo quindi sul territorio  europeo, dal mercato
comunitario a quello dei paesi EFTA.
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Un problema  ancora aperto @& quello di una migliore
organizzazione dell’ICE sul territorio dell’Europa
Centro-Occidentale.

In particolare, in Germania, il processo di riunificazione del
Paese ha ulteriormente confermato i fenomeni di concentrazione e
di specializzazione della rete distributiva che gid avevano
caratterizzato i primi momenti della integrazione dei nuovi
Lander. Si sta pertanto attuando 1l potenziamento dell’ICE di
Berlino che avra competenza anche per i 5 nuovi Lander, mentre si
& proceduto alla chiusura della sede di Amburgo.

Il 1991 ha visto inoltre la chiusura dell’ufficio di Glasgow che
rivestiva un ruolo piuttosto marginale nell’area del Regno Unito.

Per quanto riguarda pid specificamente l’attivitd in materia di
Affari Comunitari, 1l’Istitutc dispone di un apposito Servizio
istituito pressoc Bruxelles.

In quest’area 1‘ICE persegque una politica di acquisizione di
incarichi diretti dalla CEE che costituisconoc una formula molto
importante di accreditamento dell’Istituto negli ambienti
comunitari.

Nel 1991 particolare attenzione & stata rivolta alle nuove
possibilitad offerte dal programma di aiuto alla ricostruzione
economica (PHARE) a favore dei paesi dell’est europeo e dal
programma di assistenza tecnica alla CSI (ex-URSS). In questi
programmi lIstituto s8i & ingerito 1in due short lists
riguardanti, rispettivamente, un programma di promozione degli
investimenti e del commercio estero in Ungheria ed un progetto di
formazione in Russia.

L'ICE ha inoltre partecipato ai programmi di promozione dei
“prodotti europei" della Commissione CEE in Giappone ed ha
proseguito l’'attivitd nell’ambito dell’Export Promotion Group di
cui & membro.

EFTA

Per quanto riguarda i paesi europei appartenenti all’'EFTA, le
difficoltd linguistiche pressocch2 generalizzate, la posizione
geografica, gli elevati costi del soggiorno, fanno sl che
l'Istituto rivesta un’importanza significativa per le aziende
italiane gi2 nella fase di approccio al mercato, che richiede
un’indagine preliminare di coerenza del bene offerto con la
domanda locale.
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In questa direzione l’attivitd dell’Istituto ha privilegiato, nel
corso del ‘91, la diffusione di informazioni in maniera
tempestiva e appreofondita ed una assistenza alle aziende gquanto
pild possibile perscnalizzata.

La limitatezza del mercato EFTA, la mancanza di importanti
avvenimenti fieristici internmazionali e la struttura accentrata
della distribuzione non suggeriscono d’altro canto l‘opportunitd
di una azione promozionale di ampio respiro. .

TURCHIA

Nel corso del 1991 & stata data priorita agli interventi miranti
all’internazionalizzazione delle aziende italiane, con
particolare riguardo ad iniziative volte a favorire 1la
conclusione di Joint-ventures e accordi di collaborazione
industriale nei settori dell‘agroindustria e del marmo.

Oltre a tale attivitA si & svolta una cospicua opera di
assistenza agli operatori locali che, nonostante la crisi del
Golfo, sempre pil numercsi si sono rivolti all‘ICE, segnando un
incremento del 30% rispetto al 1990.

Peco + Jugoslav

Il 91 @& stato un anno certamente drammatico per tutti i paesi
dell’Est Buropa, con caduta libera della produzione industriale
e della domanda interna, tassi altissimi di disoccupazione e di
inflazione.

In Bulgaria e Romania la situazione generale suscita ancora
pesanti perplessitad; la normativa risulta farraginosa e le leggi
promulgate in tema di privatizzazione e liberalizzazione degli
investimenti non hanno un sufficiente riscontro.

L'area comprende inoltre paesi le cul situazioni politiche
interne non hanno ostacolato particolarmente la promulgazione di
leggi e normative dirette ad una rapida riconversione
all’economia di mercato, guali Ungheria, Cecoslovacchia e
Polonia.

La linea d’'azione seguita dall‘lstitutoc nei PECO ha privilegiato
dunque gli aspetti informativi con particolare attenzicne
all’andamento del processo di privatizzazione ed agli aspetti
legislativi sulla costituzione di societd miste e sugli
investimenti dall’estero.
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In particolare nell’ex-URSS l’attivitd informativa ha riguardato
le wvarie repubbliche C.S.I. per consentire una immediata
percezione e comprensione delle nuove realtd e per individuare
gli interlocutori economici.

In tema di "internazionalizzazione" delle aziende i risultati
consegquiti dall’Italia nei paesi in esame non sono entusiasmanti
se rapportati alle potenzialitd esistenti.

L'Istituto ha quindi concentrato al massimo lrattivita di
assistenza su servizi personalizzati a favore di aziende valide
e con concrete possibilitd di inserirsi nei vari mercati,
incrementando peraltro anche gli interventi . di base e di primo
orientamento.

Le nuove Joint Ventures a partecipazione italiana sono circa 300
in tutta l‘area e lasciano sperare in un ampliamento di tali
operazioni.

Si tratta, peraltro, nella maggioranza dei casi, di Joint
Ventures operanti nei settorl commerciali e dei servizi,
piuttosto che in quello produttivo. Con l’ampliarsi dei processi
di privatizzazione e con alcuni altri strumenti finanziari oggi
disponibili & probabile che le presenze italiane divenganc pid
significative anche in campo produttivo.

Nord America

Le cause dell’insufficiente presenza dell’Italia sul mercato
nordamericano sono in parte di origine strutturale. L‘Italia ha
in questa area un‘immagine che non rispecchia il potenziale
produttivo ed esportativo del nostro Paese; le esportazioni
italiane sono pertanto concentrate nei settori tradizionali,

Un altro fattore che contribuisce a limitare lo spazio per
1'Italia sul mercato americano & la scarsa propensione delle
nostre aziende ad effettuare investimenti diretti. La presenza
italiana, quindi, non & sufficientemente radicata e 1le nostre
esportazioni risentono in misura eccessiva delle oscillazioni
congiunturali, che creano un clima di provvisorietd e sporadicita
dei flussi.

Date queste premesse, l‘attivitd promozionale condotta dall’ICE

tende al conseguimento dei seguenti obiettivi prioritari:

- consclidare la presenza italiana nei settori che
storicamente costituiscono i nostri punti di forza in Nord
America;

- incoraggiare 1’insediamento stabile di aziende con
produzioni a pid alto contenuto tecnologico;
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- assecondare gli sforzi delle aziende italiane impegnate
nella diffusione dei loro prodotti al di fuori delle grandi
metropoli americane.

Nell’area nordamericana sono stati realizzati numerosi progetti
per settori “tradizionali” e dei beni di consumo (tessile
abbigliamento, calzature, vino, prodotti alimentari,
piastrelle, gioielleria, arredamento, cicli e motocicli),
finalizzati ad evidenziare le caratteristiche di qualitd e di
immagine del prodotto Litaliano ed a facilitare 1'accesso a
segmenti di mercato pill elevati.

Nell’ambito dei Dbeni strumentali sono stati sviluppati
progetti specifici per i settori: macchine utensili, macchine
lavorazione plastica, macchine agricole, macchine imballaggio,
macchine per 1-industria grafica e cartotecnica e progetto Alta
Tecnologia.

In particolare per quest‘ultimo, attivo da tre anni, il programma
& stato ulteriormente ampliato ricomprendendovi interventi volti
all’identificazione di partners per la conclusione di joint
ventures e altri accordi di collaborazione che comportano
scambi di tecnclogie.

Nel corso del 1991 sono state inoltre impostate le iniziative di
immagine relative alle Celebrazioni Colombiane.

Tali iniziative, che si svolgeranno nel corso di tutto il 1992,
riguardano tutti i settori nei quali 1l’Italia pud projettare
un’immagine positiva, dalla moda alla gioielleria, dal design
alla tecnologia.

Sul fronte dellrassistenza, le aziende italiane, particolarmente
nel settore dei beni strumentali, cogliendo 1’opportunita del
dollaro in calo e dei conseguenti costi di insediamento
relativamente bassi, hanno richiesto servizi pill articolati
finalizzati all’insediamento stabile sul mercato locale.

Africa e Medio Oriente

AFRICA MEDITERRANEA

Nonostante la crisi del Golfo e l'avvio della tariffazione, lo
scorso anno non 8i 8ono registrate, nel complesso, variazioni
sensibili nell’attivitd degli uffici del Nord Africa e nella
realizzazione dei relativi programmi.
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Il primo fattore ha avuto effetti pesanti soltanto nella prima
parte dell’anno; gradualmente la situazione £i & normalizzata,
salvoe che per 1l’Algeria, che ha risentito delle note
vicissitudini politiche interne.

Tenuto conto della sempre maggiore valenza che la collaborazione
industriale va assumendo nei Paesi dell’area, 17ICE, come
programmato in fase previsionale, si & attivato ampiamente in
questo campo d’intervento.

Risultati apprezzabili sono stati conseguiti in questa direzione
soprattutto in Tunisia, per le condizioni favorevoli che
contraddistinguono tale Paese: stabilitd politica, legislazione
sugli investimenti molto avanzata, mano d’‘opera a buon mercato,
impegno dei competenti enti locali a facilitare le procedure
amministrative e vicinanza del mercato.

Anche negli altri Paesi nord-africani, ad eccezione della Libia,
la situazione s8i sta evolvendo in tal senso, sia pure pid
lentamente, anche attraverso intese di cooperazione con le locali
agenzie di sviluppo e 1l‘utilizzo di professiocnalitd esterne
specializzate nella materia.

Per quanto riguarda l'attivitad promozionale, accanto alle formule
tradizionali, quali la partecipazione alle Fiere Internazionali
di Algeri e Cairo, l’'organizzazione di simposi tecnologici in
loco e missioni di operatori in 1Italia, sono state realizzate
azioni collegate alla collaborazione industriale, quali
l’organizzazione d’incontri tra operatori per la conclusione di
joint-ventures e iniziative di sensibilizzazione sulle
opportunitd offerte al riguardo.

MEDIO ORIENTE

I1 1991 s8i @& aperto per quanto riguarda il Medio Oriente con
l1’inizio delle ostilitA nel Golfo, che ha determinato il parziale
congelamento dell’attivitd nei primi due mesi dell’'anno.

Le speranze riposte nella ricostruzione del EKuwait hanno
richiamato peraltro un forte e immediato 4interesse delle ditte
italiane sull’area.

La nuova sitvazione determinatasi & stata prontamente
riconosciuta nel corso delle missioni effettuate dai
rappregentanti del Governo, durante le quali & stata decisa la
immediata costituzione dell’unitd di emergenza ICE-Ambasciata in
Kuwait, )l’apertura di Tel Aviv e il rilancio di Beirut, come pure
lo spostamento del coordinamento tecnico da Dubai a Rijadh, in
gquanto sede del Consiglio di Cooperazione del Golfo.
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E' stata programmata altresl una forte ripresa dell’attivitd
promozionale nell’area a partire dall’autunno, per rispondere
alla pressione delle ditte italiane.

Per gquanto riguarda l'attivitd di assistenza a favore degli
operatori nazionali, sl rileva un progressivo aumento del servizi
resi, in relazione alle buone possibilitd di affari determinatesi
nei vari paesi a seguito della ripresa degli investimenti civili
e industriali e della ricostituzione delle scorte.

Accanto al programma promozionale Mincomes ICE si @& in
particolare andata sviluppandc una forte azione promozionale
parallela da parte di Regioni, Centri Esterli e Consorzi, sia nel
settore fieristico che delle missioni.

AFRICA SUB~-SAHARIANA

L’attivitd dell’Istituto nell‘area sub-sahariana ha registrato
nel 1991 1lievi diminuzioni rispetto alle previsioni, derivanti
in linea generale dal perdurare della crisi economica nell’area
gtessa.

A Beguito delle vicende politiche che hanno Iinteressato lo Zaire
gl & provveduto alla chiusura dell'ufficio ICE di Kinshasa.

L’azione dell’ICE ha privilegiato, in misura maggiore rispetto al
passato, la promozione della collaborazione industriale, la
ricerca di controparti nel campo dell’import promotion e
1’individuazione di possibili fonti di finanziamento per progetti
con societd locali. Un particolare impegno @ stato inoltre
profuso per ricercare e selezionare, nei paesi che si ritengono
pid interessanti nell‘area, un corrispondente ben introdotto nel
mercato che possa svolgere una valida azione di in loco sia per i
servizi standardizzati che per singoll incarichi ad hoc.

Sul piano della domanda di servizi si & notato, dopo un primo
rallentamento, una ripresa delle richieste verso la fine
dell’anno, confermata peraltro dall’andamento nei primi mesi del
1992.

ASEAN + India

Nell’area ASEAN + 1India 1’Istituto ha persequito 1l'obiettivo
prioritario di instaurare rapporti gquanto pil possibile
personalizzati e costanti con gli operatori economici nazionali
gid presenti o interessati ad avviare un’‘attivitd nell’area.
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In termini operativi le principali azioni portate a realizzazione

durante l’anno sono state:

- ampliamento della rete di uffici, con apertura dell’ufficio
ICE di Hechiminh;

- creazione di una unitd di assistenza, presso ICE Manila, per
l’utenza interessata ai finanziamenti della Banca Asijiatica
di sviluppo;

- avvio di tre progetti di assistenza tecnica in India,

Filippine e Vietnam che, attraverso canali diplomatici,
verranno portati all’attenzione del MAE.
I tre progetti riguardano, rispettivamente, l’assistenza
agli esportatori in India, la promozione degli investimenti
in Pilippine e la riabilitazione delle industrie tessili e
del legno in Vietnam;

- avvio del progetto Land Duty Paid a Singapore.

In termini di ricavi sonc stati raggiunti gli obiettivi che
1’Istituto si proponeva di realizzare nell’area, con una
consistente riduzione delle spese e un livello di incassi in
linea con le previsioni.

Le entrate rer vendita di servizi di assistenza hanno
evidenziato, soprattutto negli ultimi mesi dell’anno, un
incremento della domanda di servizi di assistenza personalizzati.

A livello modesto (con 1l‘esclusione peraltro di Singapore) &
invece rimasta l'attivitd promozionale per la guale le categorie
si mostrano restle ad assumere impegni finanziari su mercati che
non offrono certezze di ritorni a breve termine.

La Cina, dopo le turbolenze politiche degli anni '90, presenta
significativi sintomi di ripresa, marcati da importanti visite
politiche,

L'attivitd dell’Istituto & stata indirizzata verso l’area
dell’'informazione alle imprese anche al fine di diffondere la
conosgcenza delle nuove opportunitid offerte dal mercato.

Gli interventi prioritari sono comunque rinvenibili nell’azione
promozionale realizzata anche attraverso l’attuazione di progetti
specifici che hanno prodotto un ritornc di immagine ed operativo
di grande interesse.

valga per tutti di esempio il progetto macchine utensili
lavorazione metalli, che ha trovate piena  rispondenza
nell’associazione di categoria e negli operatori.
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Considerata la rilevanza dell’area di Canton, @& importante che
1'Istituto dedichi in futuro maggiori risorse e promuova un pii
ampio impegno promozionale nell’area stesea.

In Giappone l’Istituto ha privilegiato l’attivitd di assistenza
sia agli operatori italiani che a quelli locali, realizzando
inoltre un elevato numero di iniziative di tipo promozionale.

Sul piano dell’assistenza, sono stati erogati servizi a
operatori giapponesi e italiani, con incrementi notevoli rispetto
al passato.

L'area Australia e Nuova Zelanda & stata caratterizzata da una
notevole recessione.

L’operativitd per progetti si @& dimostrata la formula di
intervento promozionale pidl valido nell’area Pacifico poiché,
trattandosi di paesi lontani e poco conosciuti, non @ opportuno
scindere le fasi di ricerca, promozionale e di assistenza (sia
generale che personalizzata). Bisognerd sempre pill agire in
questi termini con una visione pluriennale e mantenere le unita
operative che, in qguesti casi, sono assolutamente essenziali.

L’attivitd di assistenza alle aziende ha registrato, nel corso
del 1991, un incremento rispetto agli anni precedenti.
L’obiettivo per il futuro sard quellc di trasformare tale
richiesta di assistenza in vendita di servizi personalizzati, con
il duplice scopo di agevolare l'inserimento di aziende valide nei
rispettivi mercati e di favorire gli incassi.

Anche per l'azione promozionale gli obiettivi prefissati possono
dirsi raggiunti; @& necessario tuttavia in futuro provvedere ad
una pii equa ridistribuzione delle risorse verso l’area, sia
perché vi s8i rinvengono ampie potenzialitd per l‘’esportazione
italiana, sia perchad 1’attivita promozionale & strumento
insostituibile per il contatto con le aziende.

America Latina

Il Continente Latino Americano rappresenta un’area di interesse
prioritario per le aziende italiane, sia come fonte di
approvvigionamento di materie prime necessarie alla nostra
economia, che per la presenza in loco di gruppi industriali ed
aziende nazionali.

L’attivitd degli uffici dell’area & stata indirizzata ad una
assistenza personalizzata per quelle imprese interessate alla
costituzione di Jjoint-ventures, accordi di collaborazione
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industriale e aziendale sia nel settore della produzione che
della commercializzazione, con un particolare riguardo alla
raccolta di materiale concernente le operazioni di
"countertrade".

Considerath 1la situazione politico-economica dell’area, risulta
necassaria la ricerca di accordi o intese con enti pubblici
locali od organismi associativi che permettano di svolgere
attivitad pid mirate e basate su un numero pid ampio di
controparti interessate. )

Tra queste ultime le pid sensibili sembrano essere le aziende
medio~piccole, dotate di maggiore elasticitd decisionale, mentre
un occhio di particolare riguarde meritano i piani di
privatizzazione che possono rappresentare delle interessanti
opportunitad per l’internazionalizzazione delle imprese italiane.
Nel complesso le valutazioni possono considerarsi positive e
incoraggianti.

Sono stati sviluppati nuovi settori di intervento per i beni di
consumo, sul mercato venezuelano a s8eguito dell’interesse
dimostrato da catene di Grandi Magazzini locali, e per i tessuti
in quello brasiliano.

Relativamente al comparto dei beni strumentali, l’azione svolta
ha garantito la presenza nelle principali manifestazioni; pit
specificamente e stato privilegiato il settore
dell’impiantistica anche attraverso l’organizzazione di seminari
sulla tecnologia italiana.
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CER
(in migliaia di lire) TAV. 29
AREE DI ATTIVITA' COSTO % TEMPI (ORE) %
INFORMAZIONE 5.940.355 22,6 88.371 25,5
ASSISTENZA 6.667.101 25,4 101.083 29,1
PROMCZIONE 4.958.422 18,9 61.253 17,6
AREA ASA 8.684.947 33,1 96.399 27,8
TOTALE GENERALE 26.250.825 100,0 347.106 100,0
Elaborazioni P.Prog. su dati uffici
EFTA + TURCHIA
(in migliaia di lire) TAV. 30
AREE DI ATTIVITA' COSTO % TEMPI (ORE) %
INFORMAZIONE 1.867.945 34,8 32.684 43,3
ASSISTENZA 1.515.422 28,2 21.546 28,6
PROMOZIONE 417.372 7,8 4.197 5,6
AREA ASA 1.570.903 29,2 17.038 22,6
TOTALE GENERALE 5.371.642 100,0 75.465 100,0

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici
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PECO + JUGOSLAVIA

{in migliaia di lire) TAV. 31
AREE DI ATTIVITA' COSTO $ TEMPI (ORE) %
INFORMAZIONE 852.765 19,0 23.495 22,8
ASSISTENZA 1.286.965 28,7 38.020 36,9
PROMOZIONE 706.884 15,8 15.550 15,1
ARFA ASA 1.632.677 36,4 25.990 25,2
TOTALE GENERALE 4.479.291 100,0 103.055 100,0

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici

NORD AMERICA

(in migliaia di lire) TAV. 32
AREE DI ATTIVITA’ CoSTO % TEMPI (ORE} %
INFORMAZIONE 3.787.038 22,4 49.584 25,9
ASSISTERZA 3.251.531 19,3 43.414 22,7
PROMOZIONE 4.796.842 28,4 50.617 26,5
ARER ASA 5.038.955 29,9 47.668 24,9
TOTALE GENERALE 16.874.366 100,0 191.283 100,0

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici
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AFRICA + MEDIO ORIENTE

(in migliaia di lire) TAV. 33
AREE DI ATTIVITA’ COSTO % TEMPI (ORE) $
INFORMAZIONE 2.739.151 27,6 57.707 31,9
ASSISTENZA 2.406.527 24,3 52.093 28,8
PROMOZIONE 1.140.872 11,5 18.468 10,2
AREA ASA 3.624.110 36,6 52.833 29,2
TOTALE GENERALE 9.910.660 100,0 181.101 100,0

Elaborazioni P.Prog. su datl uffici

ASEAN + INDIA

(in migliaia di lire) TAV. 34
AREE DI ATTIVITA’ COSTO % TEMPI (ORE) )
INFORMAZIONE 1.343.204 24,2 32.979 30,1
ASSISTENZA 1.337.147 24,1 32.966 30,1
PROMOZIONE 595.783 10,7 9.380 8,6
AREA ASA 2.267.196 40,9 34.095 31,2
TOTALE GENERALE 5.543.330 100,0 109.420 100,0

Elaborazioni P.Progqg.

su dati uffici
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PACIFICO

(in migliaia di lire) TAV 35
AREE DI ATTIVITA' COSTO % TEMPI {(ORE) %
INFORMAZIONE 2.656.912 19,8 39.820 24,5
ASSISTENZA 3.590.938 26,7 51.586 31,7
PROMOZIONE 3.153.600 23,5 36.509 22,5
AREA ASA 4.041.850 30,1 34.576 21,3
TOTALE GENERALE 13.443.300 100,0 162.491 100,90

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici

AMERICA LATINA

(in migliaia di lire) TAV. 36
AREE DI ATTIVITA’ COSTO 8 TEMPI (ORE) %
INFORMAZIONE 1.255.219 29,7 25.492 33,3
ASSISTENZA 819.644 19,4 18.142 23,7
PROMOZIONE 548.229 13,0 8.509 11,1
AREA ASA 1.604.206 37,9 24.3%94 31,9
TOTALE GENERALE 4.227.298 100,0 76.537 100,0

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici
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3.2 LA RETE IN ITALIA

3.2.1 ANALISI DI CONTABILITA’ INDUSTRIALE

Nel corso del 1991 & stato avviato anche per la rete in Italia il
sistema di contabilitd industriale che ha permesso la rilevazione
puntuale dei costi economici sostenuti per la produzione dei
servizi ICE.

E’' pertanto possibile per la prima volta pervenire alla
ripartizione della spesa complessiva per fattori di produzione e
per aree di attivitd, sulla base di dati analitici piuttosto che
attraverso setime come avvenuto negli anni precedenti.

Il costo economico complessivo della rete ammonta per il 1991 a
Lit. 39,6 miliardi circa, con un incremento del 7% rispetto
all’anno precedente.

Dalla tavola 37 s8i evidenzia che il fattore Personale assorbe
circa 1’'85% del costo economico compleesivo della rete, mentre le
voci inerenti al] fattore Spazio coprono circa il 5%; gli Altri
fattori di gestione, costituiti dai costi generali di
funzionamento e da quelli sostenuti specificamente per la
produzione di servizi, rappresentano circa il 10%.

Suddividendo il costo per aree di attivitd (cfr. tav. 38), si
rileva come | servizi tecnici nel settore agricolo, pur
continuando a rivestire un peso notevole (31%), subiscono una
consistente flessione rispetto allrandamento registrato nel
1990 (55,5%), a vantaggio dell’area di assistenza alle aziende
(che passa dal 6 al 10,9%) e di quella c.d. intermedia (dal 30%
nel ‘90 al 50% circa nel 1991) che comprende anche lo svolgimento
di attivitAd di marketing con particolare riguardo alla promozione
delle vendite. Va sottolineato, come pid sopra accennato, che i
dati relativi all’anno 1990 erano frutto di stime basate su
indicatori predisposti centralmente sulla base di rilevazioni
campionarie.

Nella tavecla 39 s8i evidenzia il costo economico finale della rete
ottenuto ripartendo il costo dei servizi intermedi sui servizi
resi all’utenza.
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CONTABILITA' INDUSTRIALE RETE ITALIA 199

RIPARTIZIONE DEL COSTO ECONOMICO PER FATTORI DI PRODUZIONE

{4n 000 di Lit.) TAV. 37
' L) [ § ] |

| | | |

| FATTORI OT PRODUZIONE { COSTO DT PRODUZIONE | PESO S |

k } 4 -4

| | | |

§ PERSOMALE ] 33.804.460 ] 85,4 ]

| | | |

| SPAZIO 1 1.813.003] 4.6 ]

| | | |

| ALTRT FATTORI DI GESTIONE | 3.968.306 | 10,0 |

| I I |

| TOTALE GENERALE | 39.585.769 | 100,0 |

} ! | !

f i R - |

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici
CONTABILITA' INDUSTRIALE RETE ITALIA 1991
RIPARTIZIONE DEL COSTO ECONOMICD PER AREE DI ATTIVITA!
(fn 000 df Lit.) TAV. 38
1 ] I L )
1 i COSTO DI PRODUZIONE ]
| AREE DI ATTIVITA' i r — T |
1 i 9% 1 1991 | PESON | VAR.N §1/90 |
i + + = o 2 o |
1 | | | | |
[ INFORMAZIONE I 739.656 | 855.922 | 2,2 15,7 1
| | | | 1 |
| ASSISTENZA 1 2218967 ] 4.308310]) 10,9 | 94,2 |
I | | | | |
[ PROMGZIONE [ 1.849.139 ]  1.485.599 | 3,8 -19,7 |
| i | | | |
| FORMAZIONE I 554,742 | 733.147 | 1,9 | 32,2 |
1 ] ) i )
| SERY. TECMICO-AGRICOLI |  20.525.443 |  12.277.642 | 31,0 | -40,2 §
! t I 1 1 !
| | | | | |
f TOTALE SERVIZI FINALI | 25.887.947 |  19.660.622 | 49,7 | 24,1 |
| | 1 | | {
| SERVIZI INTERMEDI | 11.000.834 ] 19.925.147 | 50,3 | 79,6 |
| ! | I ] }
| | | | | |
| TOTALE GENERALE | 36.982.781 ] 39.585.769 | 100,0 | 7,0 ]
l | | | | |
[ . 'l 4 L i\ Y

Elaborazioni P.Prog. su dati uffici
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CONTABILITAC INDUSTRIALE RETE ITALIA 1991

ANDAMENTO DEL COSTO ECOMOMICO DELLA RETE ITALIA PER AREE
DI ATTIVITA' FINALI CON RIBALTAMENTO DEL COSTO ECOMOMICO
DE] SERVIZI INTERMED! DELLA RETE

{in 000 di Lit.) TAV. 39
¥ L3 L)
1 |  COSTO DI PRODUZIONE 1
] AREE DI ATTIVITA® } T ]
I l 191 | PESON |
— t e -{
| | I i
I INFORMAZIONE | 1.741.773,8 § 4,4
) I J
| ASSISTENZA | 8.669.283,4 | 21,9 |
| | | I
| PROMOZIONE | 3.008.518,4 | 7.6 |
i { ! |
| FORMAZIONE | 1.464.673,5 | 3,7 |
| ] l 1
} SERV. TECMICO-AGRICOLI | 24,701.519,9 | 52,4 |
| | i |
i i I |
| TOTALE SERVIZI | 39.585.769,0 | 100,0 |
| | | |

Elaboraziond P.Prog. su datd uffici



Camera dei Deputali — 256 — Senato della Repubblica

X1 LEGISLATURA —— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

3.2.2 LINEE DI AZIONE

Le linee di sviluppo della rete hanno seguito nel corso del 1981
le direttrici individuate in fase di preventivo, realizzando
quanto programmato, € segnatamente:

- la definizione del ruolo "market oriented" della rete
stesaa. )
Le sedi ICE in Italia s8i pongono oggi quale punto di
raccordo tra l’area di produzione dei servizi e l’utente
(aziende, enti territoriali, ecc.) ed in tal senso hanno
operato, come pid avanti sl illustrerd;

- la specializzazione di alcuni uffici in Dbase alle
peculiaritd della struttura produttiva e commerciale locale
nonché in base alle implicazioni derivanti dalla
localizzazione geo-economica.

In guesta direzione sono stati attivati:

- a Trieste un ufficio per l'Est Europa con il compito di
coordinare le informazioni provenienti dall’‘Est, di
curare i progetti di promotion dei prodotti italiani,
di assistere gll operatori nella costituzione di
joint-ventures, curando altresl l’analisi economica dei
mercati e la formazione professionale. Questa nuova
struttura sard collegata in via telematica con tutta la
rete informativa dell’Istituto; i dati saranno
elaborati da Centro Servizi ICE di Gorizia che disporra
di una banca dati specializzata;

- a Verona una struttura operativa di supporto alle
aziende del settore agro-alimentare che si proiettano
verso i mercati esteri.

Contestualmente si @& provveduto ad attuare il previsto
potenziamento dell’ufficio di Milano:

- a livello settoriale, con 1l’affidamento di un progetto
globale di comunicazione per il tessile-abbigliamento e
l’area pelle.

Nel ‘91 ha iniziato la sua attivitd il Centro Moda
Jtalia che da Milano coordina la promozione di gquesti
settori in Giappone e negli USA;

- a livello geo-economico, con ll'affidamento della
segreteria dell’"Italy-Japan Business Group", anche in
congiderazione della localizzazione presso 1'ICE di
Milano del Japan Desk. Nel corsc del ‘91 quest‘ultimo,
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in collaborazione con il Jetro, ha continuato peraltro
la politica di iniziative condotta negli anni
precedenti,

E’ progseguita inoltre l‘attivitd dell’API Tunisia;

- il rinnovato impegnc verso l’area del Mezzogiorno d’italia.
L’Istituto ha attuato un piano di azioni integrate che fanno
parte di uno specifico programma ("Progetto Mezzogiorno") in
cui sono coinvolti a pieno titolo ed in via prioritaria gli
uffici della rete localizzati nelle regioni strategiche per
l’evoluzione industriale del Meridione (Campania, Puglia,
Sicilia).

Sul piano operativo le attivita svolte dalla Rete nel 1991 sono
state indirizzate in via prioritaria verso:

- la consulenza all’export degli enti territoriali attivi nel
commercio estero;

- il coordinamento dei programmi promozionali regionali al
fine di canalizzare sinergie verso i programmj dell’ICE;

- l'elaborazione di progetti che nascono da specifici bisogni
all‘export del bacino di utenza dell’Istituto;

- l’informazione rivolta ad utenti pubblici e privati, sui
servizi che 1l’Istituto pud offrire in risposta alle diverse
esigenze;

- la stipula di Ceonvenzioni con le Regioni ed il rafforzamento
dei rapporti con gli Enti territoriali (Camere di
Commercio, Centri Esteri) ed Organismi economici (Consorzi,
Banche, Assoclazioni di Categoria).

Si citano a titolo esemplificativo alcuni degli interventi
effettuati.

Nell’area informativa:

- 2 stata realizzata un’indagine campionaria destinata a 2200
aziende italiane medio piccole, all’interno
dell’"Italy-Japan Business Group*";

- nel quadro del Progetto Mezzogiorno, & stata realizzata
una ricerca di mercato sulle possibilitd di penetrazione in
Ungheria e Cecoslovacchia per i prodotti ortofrutticoli.
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Sul pianoc dell’assistenza alle aziende:

- 1'ICE ha operato nel territorio a contatto con il mondo
imprenditoriale, indirizzando la domanda dell’utenza dai
Bervizi a basso valore aggiunto verso quelli ad alto valore
aggiunto e proponendo un rapporto stabile fra l’azienda e
l'Istituto, anche attraverso la formula dell’abbonamento ai
sexrvizi ICE;

- oltre all’assistenza di base e di primo orientamento, &
stato svolto inoltre un consistente lavoro nella
promozione delle vendite del materiale informativo ICE;

- & stata organizzata 1la presentazione del catalogo dei
gservizi dell'ICE ad organismi ed operatori nelle diverse
regioni italiane, creando nel contempo le premesse per una
pid proficua collaborazione con le associazioni locali.

Relativamente all’attivitad promoziocnale:

- & stata presentata una campagna pubblicitaria in Giappone a
favore della moda italiana nell’ambito delle iniziative
organizzate dal Centro Moda Italia di Milano;

- si & realizzato un Simposio Internazionale all’internc
dell’'Italy-Japan Buginess Group di Milano;

- 1'ICE ha partecipato, con uno stand informativo, ai
principali saloni specializzati italiani, quali: MACEF
primavera e MACEF autunno, Modit, INTEL, MIAS, IPACKIMA a
Milano; Gift-mart e Pitti Filati a Pirenze; Tecnhotel a
Genova; EIMA a Bologna, etc.;

- sono state presentate iniziative previste dal programma
promozionale 1991/92; ad esempio i seminari di preparazione
alla fiera Moda Italia realizzata a Tokyo nel gennaio ’'S92,
la presentazione del Progetto Elettronica per il mercato
tedesco e i seminari sulle opportunitd commerciali per i
paesil del Golfo;

- & stata svolta un‘azione di coordinamento, non sempre facile
per le note ‘"spinte" localistiche, per l’inserimento di
iniziative territoriali nei programmi nazionali;

- sono state "acquisite” all’ICE azioni promozionali
all’estero che nascono da enti regiocnali, camerali, consorzi
e gruppi di aziende;
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- si & notevolmente rafforzato il rapporto con gli enti
territoriali (Regione, Camere di Commercio, Centro Estero) e
gli organismi economici (consorzi, banche) con i quali sono
stati impostati progetti (High-Tech Toscana, Europartenariat
nel settore marmo, formazione manageriale, import
strategico) che daranno risultati nel corso del 1992;

- in base al disegno organizzativo della rete, sono stati
insediati, presso alcune Sedi regionali ICE, 1 Comitati di
Coordinamento Regionale per l’armonizzazione delle
iniziative locali in materia di promozione e sviluppo degli
scambi con l’estero.

Gli interventi formativi costituiscono uno dei prodotti ICE pii
apprezzato in Italia e quindi pid richiesto; si fa particolare
riferimento ai COR.C.E. ed ai seminari di formazione. Il lavoro
della rete diventa sempre pill importante, anche in considerazione
della parcellizzazione delle iniziative proposte da enti di
formazione regionali, da societd private etc.

Nel corso del 1991 i COR.C.E. sono stati strutturati su livelli
di specializzazione settoriale, merceologica o di attivitd; valga
come esempio in proposito il COR.C.E. di Milano, specializzato
nel settore finanziario, a conclusione del quale si & avuto un
Convegno dedicato alle SIM.

Sono state infine condotte, nell’ambito del Progetto Mezzogiorno,
diverse azioni di sensibilizzazione sulle tematiche di commercio
estero per studenti degli Istituti Tecnici Commerciali.

Per quanto riguarda il settore tecnico-agricolo, & proseguita
l'attivitd di controllo all’esportazione che ha fatto registrare
incrementi significativi; per quanto attiene ai volumi ai rimanda
al dettaglio riportato nella specifica sezione della presente
relazicne.
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21/5/1992

DELIBERAZIONE 1P 925/32 c.a. dol
Doc. n*

BILANCIO CONSUNTIVO 1991.~

IT. CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

VISTO 1'Art. 2 comma 3 della Legge 18 marzo 1989 n. 106;
VISTO 1l’Art. 10 lett. e) del DPR 18 gennaio 1990 n. 49;

VISTI gli Artt. 8 e 9 del Regolamento di Amministrazione e Conta~
bilita;

VISTO il D.L. 2B febbraio 1992, n. 174 Art. 2 comma 3 relative al
lo slittamento al 31 maggio 1992 del termine di approvazio-
ne dei Bilanci Consuntivi dell’esercizio 1991;
VISTO lo schema di Bilancio Consuntivo 1991;
VISTI i verbali del Collegio dei Revisori n. 63 del 14/5/1992 e
n. 64 del 20/5/92;
DELIBERA

di approvare il Bilancio Consuntivo per l’esercizio 1991 secondo
gli schemi allegati che costituiscono parte integrante della
presente delibera. '

I1, SEGRETARIO IL, PRESIDENTE

GIAMPAOLO CHIAPPINI CARPENA MARCELLO INGHILESI
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RELAZIONE
DEL COLLEGIO DEI REVISORI
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RELAZIONE DEL COLLEGIO DEI REVISORI AL BILANCIO DELL'ESERCIZIO 1991

11 bijlancio di esercizie dell'ICE al 31/12/1991, la cui approvazione l'Ente
ritiene possa avvenire entro il 31/5/1992 ai sensi dell'art. 2 comma 3 del
D.L. 27/4/91 n.269 e la cul presentazione al Consiglio di Amministrazione &
stata deliberata dal Comitato emecutive, risulta formato, per la prima
volta secondo i criteri e gli achemi contenuti nel nuovo regolamento di
amministrazione e contabilita.

I risultati di bilancio si riassumono nei seguenti dati:

STATO PATRIMONIALE

Attivo

-~ Immobilizzazioni 75.738.614,957

- Attivitd varie 221.583,124.85%7 297.331.739.814
Passive

-~ Patrimonio netto 21.631.492.487

- Fondi ammortamento 23.182.918.665

- Altri fondi B0.585.821.480

- Passivitd varie 169.965.466.331 295,365.698.963
Avanzo economico d'esercizio 1.966.040.851

CONTO ECONOMICO

Entrate
- Contributi di funziona-

mento 203.000.000.000
~ Altre assegnazioni 103.673.452.450
- Corrispattivi per

prestazioni servizi 10.907.133.176
= Proventi diversi 8.547.719.381
- Rimanenze finali 731.692.786 326.859.897.793
Spese
- Costi ed oneril 318.8369.624.484
~ Ammortamenti %,.168.818.3%9

- Rimanenze iniziali £885.514.099 324.893.956.942
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Avanzo economico d'esercizio 1.966.040.851

I Contli d'Ordine bilanciano in Lit. 6.311.749.835 e sono costituiti da
garanzie attive e passive o da altri conti di evidenza.

Con riferimento al predetto avanzo economico, va osservato che lo stessc &
influenzato da slcuns partite positive e negative (sopravvenienze ed
insussigtenze attive per Lit. 5.081.607,299; sopravvanienze ed
insussistenze passive per Lit. 1.190.054.561), afferenti la competenza di
esercizi precedenti, costituenti sostanzialmente rettifiche, positive e
negative, al patrimonio netto al 1/1/1991.

Sulle circostanze che hanno determinato tale risultato economice, vi sono
ampi riferimenti nella reslazione allegata al bilancio, ai quali si fa
espresso rinvio; il Collegio pud assicurare che i dati esposti nella
Situazione Patrimoniale e nel Conto Economice trovano corrispondenza con i
saldi contabili delle scritture al 31/12/1991.

In particolare, per quanto riguarda la voce "depositi bancari e postali"
rientrante nelle disponibilitd liquide, ammontante a Lit. 1851.742.459.751,
il Collegio ha accertato che la situazione presso la Tesoreria Provinciale
al 31/12/1991 presenta un saldo di Lit. 115.828.570.539, mentre i conti
correnti postali presentano alla stessa data un saldo di Lit. BB.235.543.
Dalle scritture concernenti le liquiditd presso gli uffici decentrati e
relativi depositi bancari, risulta un saldo pari a Lit. 35.825.653.669,
talché il totale di tali poste concorda con l'ammontare complessivo delle
disponibilitk liquide esposto in bilancioc.

Il Collegio ha proceduto alle periodiche verifiche contabili, rilevando le
difficolth incontrate dall'Ente nell'adeguamento dal sistema informativo,
che ha fatto registrare nel corsc dell'esercizic ritardi e quindi
difficoltd di centrello.

D'altronde, le profonde modifiche delle procedure e l'accelerazione dei
tempi di rendiconto, nel conteste delle problematiche connesse alla riforma
dell’Ente, con riguardo in particolare al passaggio del sistema di
contabilitd pubblica al) sistema di contabilitd d'impresa, non poteva non
comportare, nel pericdo transitoric, l'esigenza di procedere ai conseguenti
necessari aggiustamenti.
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I1 Collegic osserva, infine, come, nel procediments di formazione ed
approvazione dei documenti di bilancio ~ predisposti dall'Ente, fatti
propri dal Comitato Esescutivo e da questo presentati al Consiglio di
Amministrazione per la deliberszione di competenza - gli 