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RELAZIONE JLLUSTRATIVA

Premessa

Lo schema di decroto legislativo & volto a recepire nell’ordinamento itallano la
Direttiva 2014/92/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 Iuglio 2014,
{vosiddetta PAD - Payment Accounts Directive, di seguitc “Direftive’™) sulla

" comparabilith delle spese relative al conto di pagamento, sul trasferimento del conto di
pagamento ¢ soll’accesso 8l conto di pagamento con carafteristiche di base, pubblicata
sulls Gazzetta Ulficiale dell Unione Buropea il 28 agosto 2014 ed entraty in vigors il 17
settemnbre 2014, le cui prescrizioni sono volte = migliorare la trasparenza e la
corsparabilitd delle informezioni sulle spese relative ai conti di pagamento, & facilitare 11
trasferimento del conto di pagamento, a eliminare Je discriminazioni sull'accesso al
conto di pagamento basste sulla residenza ¢ ad assicurare nell’UE ’accesso al conto di
pagamento con caratteristiche di base,

I conti di pagamento sono uno strumento fondamentale per la partecipazione delle
persone all’economia ed alla societh, Tuttavie, la piens Integrazione del mercato dei
servizi finanziari appare ancora ihcompleta, In particolare, Ia scarsa traspsrenza delle
spese per 1 confi di pagamento rende difficile peri consumatori I'effetmazione di scelfe
consapevoli, Anche guando Ie spese sono comparabili, la procedura di rasferfmento del
conto di pagamento & sovente molto unga e complessa, Di conseguenza, | consumatori
mostrano ancora un-clevato grado di inerzla con riguardo alla mobilitd sui conti !
pagamento. Inolire, 1a nuove normativa ewropeasuil’aceesso 8l conto & pagamento
permette a8 tuth i consumatori dell'Unione suropea, a prescinders dalla situazione
finanziarla, di aprire wn conto di pagamento che consenta loro di svolgers operaziont
essenziali,

Muovende da questi presupposti, la Direttive contiene misure volte n semplificare {1
confronto del servizi offerfi ¢ delle spese addebitate dai prestatord di servizi di
pagemento e & facilitare la procedura di trasferimento del conto di pagamente, con
Peffetto di wigliorare i prezzi ed 1 servizi offert] al consumatori. Inoltre, la rimozione
degli ostacoli alla mobilitd transtrontaliera degh operator! acerescerd le opportunitd
commmerciali per i prestatort di servizd finanziad, agevolandye Pentrata sul mercafo di
nuovi attorl, incrementande ko economie & scala e, in witima asalisi, aumentando la
concorrenza nel seftore bancario & def servizl di pagamento, sia all’interno degh Stati
membri sig tra gli stessi, Inolire, Peliminazione di qualsiasi discriminazions
sull’aceesso al conto di pegamendo basata snlla residenza nel confronti dei consumatord
all'intero territorio dell’UE, ha 'evidente finalitd di garantire un maggior lvello di
inclusione finanziaria, in particolare verso le categorie maggiormento svantaggiate,

La normativa sul eui impatta il recepimento della Direttiva

L’attuazione della Direftiva nel nostro ordinamento & realizzata affraverso un
intervento normative sul decreto legislativo 1° settembre 1993, n, 385 (Testo unico
bencario — TUB). Le modifiche apportate al TUR incidono sul:

+ Titolo VI, dedicato alla “Trasparenza delle condizioni contrattuali e dei rapporti
con i clientl”, nel quale viene introdotto un nuovo capo Il-fer in tema di “Disposizioni
parlicolari relative ai conti di pagamento™. Le norme primarie contengono rinvii alla
normativa secondaria per la definizione delle disposizioni di dettaglio, contenute anche
nelle norme tecniche emanate dall’ Autoritd Bancaria Europea, Vi & anche una modifica
del comma 3-bis dellarticolo 128-bis (Risoluzione delle controversie), del Capo III
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(Regole generali ¢ controlli) nel quale la parola «eclamon & sostitedta con la parole
«esposton & le parole val reclamantey con «all’esponenien,

+  Titolg VI, dedicato slle “Sanziond™, viene modificato ["articole 144 per
sdeguare il regime sanzionatorio all’introduzione delle disposizioni di attvazione della
Direttiva.

Oggeito ¢ ambito di applicazione della Direttiva

La direttiva detta norme sulla comparabilitd delle spese reiative al conto di
pagamento, sul frasferimento del confo di pagamento e sull'accesso al conto di
pagamento con earatieristiche di base, Le disposizioni da essa introdotie si aggiungono,
senze modificarle, a quelle previste dalla direttiva 2007/64/CE (c.d. PSDY, che gia
recava specifici obblighi di trasparenza relativi &l servizi di pagamento, attueti in Italia
attraverso introduzione nel Titelo. VI del TUB divun Capo II-bfs &d essi dedicato.

Per recepire la PAD si propone ora I'inserimento nel Titole VI del TUB di un nuovo
Cepo Il-fer, rubricate “Disposiziomi particolsri relative ai conti di pagamenio” e
articoiate in tre gezioni, rispettivamente dedicate ai {re macro-argomenti disciplinati
dalla PAD {trasparenza ¢ comparabilitd dells spese; trasferimento del conto; accesso a
un conto di base),

Poiché i1 conto di pagamento, oggetio della PAD, & un servigio di psgamento, ad
esso continueranno ed applicarsi anche le disposizioni del Capo [-dis, ove non
diverssmenie previsto. Lo schema dl decreto lepislative provvede, ove possibile e
opportuno, ad effettuare un raccordo tra la normativa gid vigente e le nuove previsioni
introdotte in attuazione della PAD, con 'obiettivo di realizzare la massima integrazione
consentits daf vincoll europet,

Fasi & attaazione dells Divetiiva

L Direttiva & entrata in vigore il ventesimo giomo successivo alla pubblicazione
nella Gazzetta ufficiaie dell'Unione europea avvenuta il 28 agosto 2014,

Entro il 18 settemabre 2016 gli Stati membri adotiano e pubblicano, le disposizioni
legislative, regolamentari e auuninistrative necessarle per conformarsi slls- direttiva,
comunicando il testo delle misure alla Commissione,

1o schoma di decreto legislativo & stato predisposto dal Governo in attuaziona dei
oritert di delega contenuti all’articolo 14 della legge 12 agosto 2016, 1. 170 (legge di
delegazione europea 20135), sullabase dei principi e criteri generall contenoti nella legge
stessa ed & volto & recepire le disposizioni della Direftiva relative alla trasparenza e Ja
comparabilitd delle informezioni sulle spese relative ai conti di pagamento nonché
quelle refative &l trasferimento del conto di pagamento ¢ all’accesso al conio di
pagamento con caratteristiche di base, Come detto, il termine per il recepimento della
Direttiva & fissato al 18 settembre 2018, cosl come previsto dall’articolo 29, paragrafo 1,
della stessa, Tuttavia, poiché la legge di delegazione europea 2015 ¢ entrata in vigore il
16 settembre 2016 o dal momento che, ri sensi dell’arficolo 31, comma 1, della legge o
234 del 2012, *., per ke divettive I cui termine cost determinato sia gid scaduto alla
data di entrata in vigore della legge di delegazione europea, ovvero scada nei fre mesi
successivi, il Governo adotia | decreti legislativi di recepimento enfro tre mesi dalla

¥ La PEI> & stats recentements sostituity dalla direttiva 201572366 (c.d. PSD 113, da recepire entro il 13
gennaio 2018; per quanto concerne la tasparenza dol servizi & pagamento Ia PSD I sostanzialmente
riproduce fa disoipling della PED T,
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data di entrata in vigore della medesima legge”, la delega legislativa scadrd il 16
dicembre 2016 (bonus di tre mesi dj cui all'articolo 31, co, 1, della L. 234/2012). Le
Commissioni hanno poi 40 glorni per csprimersi e il provvedimento potrd essere
spprovato dal CDM , in via definitiva, entro il 16 marzo 2016 (articolo 31, co. 3, della
L. 234/2012),

In linea con quanto previsto dal disegno di legpe delega, viene, inoltre, attribuito
alla Banca d'talia il compito di emanare disposizioni di attuazione del nuovo Capo, in
conformitd ai contenuti ¢ alle finalid della divettiva e ai relativi implementing technical
standards (ITS) in cotso di-definizione de parte dell’EBA. Attraverso la normativa
secondaria Ja Banca dTtalia potrd effettuare il necesserio raceotdo tecnico tra Ie vigenti
disposizioni in matetia di trasparenza (provvedimento del 29 luglio 2009, e successive
modifiche) e le nuove previsiond introdotte dalla PAD, nonché fornire le opportune
specificazioni per l'applicazione  della nuova discipling, mirando a  evilare
sovrapposiziond di obbligh ¢ a reslizzare un guadro pil possibile integrato,

L'entrata in vigore delle diverse Seziord introdotte nel TUB dallo schema di decreto
legislative viene disciplinata prevedendo termini distinti in base alle specificitd di
clascuna:

- la Sezione I (lrasparenza), nella parte relativa slla documentazione informativa
precontrattuale ¢ alle comunicazioni periodiche, di cul agli articoli 126-duodecies ¢
126-terdecies, si applicher solo dope 'emanazione della disciplina secondaria, che
a §ua volta potrd essere adottata solo a seguite della finalizzazione dei 1TS di
competenza del’EBA e delly Commissione europea (che dovrebbe avere luogo nel
primo frimestre del 2017). Per guanto rigoarda specificamente Padozione ded nwovi
document] gtandard previsti dalla direttiva, 11 d.1gs. si ayvale della deropa prevista dalla
PAD che consente di estendere a 18 mesi il tenmine di recepimento nef Paesi che gia
prevedono (come 1'ltalia) documenti equivalenti?;

- la Sezione II (trasferimento del conto) nen richiede norme di attuazione se
non su aspeftl specific, non indispensabili per it suo fenzionamento; inolfre L
relativi obblighi sono gid in vigore per effetto del d.1. n, 3/2015; si propone pertanto,
salvi i tempi tecnici di adeguamento, di stebilirne 'entrata in vigore immediata ¢ la
contestuale abrogazione delle norme di legge che ora confluiscono nel TUB;

- la Seziome HI {Conto di base} prevede templ di applicazione legati
I’ emanazione della discipling secondaria, cui sono rimessi alouni snodi essenziali della
discipling (es. la definizione del tipo ¢ del numero di operazioni comprese nel conto di
base); melle more deli’adozione delle norme affuative, rimane in vigore 'attusle
digciplina fondata sulla Convonzione,

Procedure per Pfattuazione della Direttiva

Lo schema di decreto legistativo & stato elaborato previo costante confronto a livello
tecnico con i competenti ufficl della Banca d'Italia.

La delega legislativa & cont nell’ 14 della legge 12 agosto 2016, 1. 170 (legee

di delepazione europeg 2015), pubblicata nella GAJ. n, 204 1-9-2016, ed eptrata in
vigore i1 16-09-2016. .

% In Imlia Pinformativa & ress sttraverso Ja messt a disposizions dol foglio informativo (infonmative
precontraitusle) o I'invie dellestratio conio (informetiva periodios), seconds quanto pravisto el
provvedimento della Banca d'Htalin dal 29 luglic 2009 ¢ successive modifiche,
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Il predeito articolo 14 della legge delega prevede che “1. Nell'esercizio della delega
per 'attuazione della direttiva 2014/92/UE del Parlamento enropec ¢ del Consiglio,
del 23 lugtlo 2014, sulla comparabilite delle spese relative al eonto di pagamento, sul
trasferimente del conto di pagamento e sull’accesso ol comio di pagamenio con
caratteristiche di base, i Governo & tenuto a seguire, oltre le procedure, | principi e
criteri direttivi di el all'articolo I, comma 1, anche i seguenii principl ¢ criteri
direttivi specifici;

a) apporiare al testo unice di cui al decreio legislativo 1° settembre 1993, n, 385, le
modifiche necessarie al corretto e integrale recepimenio della direttiva 2014/92/UE e
dei relativi afti delegati odottari dalle Commiissione europea, prevedendo, ove
opportuno, il ricorso alla disciplina secondaria della Banca d'lialia; le disposiziont
dl aftuazione della Banca d'Italin sonc emanale senza necessite di previa
deliberazione del Comitato imterministeriale per Il credito e il risparmio (CICR);
nell‘esercizio dei poteri regolamentart la Banca d'Italia tiene conto delle linee guida
emonate dall’Autorité bancaria europea ai sensi della direttiva 20i4/92/UE e
assieura i coordinamento con la vigente disciplina applicabile al conto di pagamenito
ai sensit del Htolo VI del citato lesto wnico & cui ol decrete legisiativo n, 385 del 1993,

b designare la Banca d'ltalia quale autorita amministrativa compeiente e guale
punio di comiatte ol sensi degli articoli 21 e 22 della direitiva 2014/92/UE,
attribuendole i poteri di vigilanza e di Indagine previsi dalla-medesima dirvettiva;

¢} estendere alla vielazione degli obblight stabiliti dalla diretiiva 2014/92/UE e-
dall'articolo 127, comma 01, del testo unico di cul ol decreto legisiativo I° settembre
1993, n. 385, le sanzioni amministrative previste dal medesimo testo unfco per
Pinosservanea delle dispostzioni del sitolo VI dellp stesso testo unico;

d) avvalersi della facoltd di non applicare, se vilevante, la direttiva 2014/92/UE alla
Banca d'Ralia ¢ alla Cassa depositi e prestiti Spa;

) con riferimento alf documento informativo sulle spese previsto dall'articolo 4 della
diretitva 201 4/92/UE:

1) consentire che sta richlesialinclusione nel documento informativo di un indicatore
sintetico dei cosii complessivi che sintefizzi i costi tolali anrud del conto di pagamento
per i consumaiori;

2} prevedere che il documentio informativo sia jfornito insieme con le alire
informazioni preconirattuali rickleste datla vigente diseipling applicabile ol conto di
pagamento; '

D con riferimento ol riepilogo delle spese previsto dall’articolo 5 dellg direttiva
201479/ UE, prevedere che esso sta forrito insieme con le altre informazion! oggetie
delle comunicazioni periodiche richieste dalla vigente discipling applicabile al conto
di pagamento;

g) nel dare altwazione alle disposizioni dell 'articolo 7 della diveitiva 2014/22/UE sui
sii internet di confronto, fare riferimento per guanto possibile alle inlelative private e
prevedere che toli disposizioni tengano conte dell'entrata in vigore della disciplina
velativa al documento Informativo sulle spese e al riepiloge delie spese previst,
rispetilvamente, dagh articoli 4 e 5 della divettiva 2014/92/UE;

h) per quante concerne i traaﬁrz’mento del conto di pagamento previsto dal capo il
della divettiva 2014/92/UE:

1) curare il raccorde con la disclpling di cui agli articoll 2 e 2-bis del decreto-legge
24 gennaio 2015, n, 3, convertito, con modificaziont, dalla legge 24 marze 2015, n.
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33, prevedendone lo confluenza nel testo unico di cul al decrelo legislativo I°
sertembre 1993, n, 385,

2) stabilire che, quando il prestatore di servizi i pogumento irasferemte cessa di
accettare t bonlfici in entrata e gli addebit! diveiti sul conto di pagamenio del
consumaiore, & tenulo g informare tempestivamente il pagatore o if beneficlario delle
ragioni del rifiuto dell operazione di pugamento, '

3) valutare se introdurre meccanismi di irasferimento alternativi, purché siano
nell ‘interesse dei consumatori, senza oneri supplementart per glf stessi e nel rispetio
dei termini previsti dalla divettiva 2014/92/UE;

i) con riferimento alia discipling del conio di pagamerto con caratteristiche di base,
di cui al capo IV della divettiva 2014/92/0E:

1} imporre 'obbligo di offtlre il conto di pagamento con caratteristiche d base alle
banche, alla societd Poste itallane Spa e agll aitrl prestator of sevvizl di pagamenio
relativamente ai servizi df pagamento ehe essi gid offrono;

2) prevedere che @ prestatori di servizi di pagamento possano viflufare la richiesta di
accesse al conto di pagamento con caratteristiche di base se il consumatore & gl
titolare in Jalia di un conto di pagamento che gli consente di utitizzare § servizi di cul
all'articolo i7, paragrafo I, della direttiva 2014/92/UE, salve il case di trasferiments
del conto, oppure per-motivi di contrasto del riciclaggio e del finanziamento del
terrorismo;

3) prevedere la possibilitd di includere, tra i servizi che | prestatori di servizi di
pagamento sono tenuti a offvire con if conto di pagamento con cavatteristiche di base,
anche servizi ulterior! rispetto a quelli previsti dail‘articolo 17, paragrafo I, della
diveftiva 2014/92/UE, temendo conto delle esigenze dei consumatori a liveilo
nazionale, esclusa la concessione di gualsiasi forma di gffidamento;

4) per i servizi inclusi nel conto di pagamento con caratteristiche_di base, diversi da
guelll vicklamardi dall ‘ariicolo 17, paragrafo 3, della divettiva 301 4/92/UE, prevedere,

ve opportuno, U numero minimo di operaziont comprese nel canone annuo e
stabilire che ol canone annuo 2 il costo delle eventuali operazioni eccedenti siano
ragionevoli e coerenti con finalita di inclusione finavzlaria;

5) esercitare la facoltd, prevista dail 'articolo 18, paragrafe 4, della direttiva
2014/92/UE, di ammetrere I'applicazione di diversi regimi fariffari a seconda del
livello & inclusione banearia del consumatore, Individuando le fasce di clienfela
sacialmente svantagglate alle guali il como di pagamento con caratteristiche di base
¢ offerto senza spese;

&} promuovere misure « sostegno dell’educazione finanzigria dei comsumatori pil
vulnerabill, fornendo loro orientanento e assistenza per la gestione responsabile
delle loro finanze, informarll circa [orientamento che le organizzazioni di
consurmatori ¢ le autoritd nazionall possone fornire lore ¢ Incoraggiare e iniziative
dei presiator! di servizi di pagamento volte a combinare la fornitura di un conto di
pagamentc con coratteristiche d base con servizi indipendentt di educazione
JSinanzigria;

1} mantenere, ove non in contrasio con la direttiva 2014/92/UE, le disposizioni vigenti
pits favorevoll alla ritela del consumatord;

m) apportare alla normativa vigente le abrogazioni e le modificazioni ovcorrent! ad
assicurare i coordinamento con le dispesizioni emanate in attuazione del presente
articolo,



2. Dall’attuazione del presente articolo non devono derilvare nuovi o maggitori onerl «
carico della finanza pubblica”,

Lo schema del decreto Jegistativo di rttuazione a tutti i criteri di delega su menzionati,

Si & poi proceduto a sottoporse lo schiema di decreto legislativo ad una consultazione
con { principali stakeholder- (' Associazione Bancaria Italiana - ABI, I'Associazione
itallana Istituti di Pagamento ¢ di monets elsttronica — AIIP, Poste Italiane S.p.A, il
Consiglic Nazionale dei Consumatori e degli Utenti — CNCU o " Associazione Istituti di
Pagamento - AssolDP) al fine di srivare ad un testo massimamente condivise,

Disposizioui recate dal decreto legislative

Cid premesso, lo schema di decreto legislativo contlene 1o necessarie nomme di
attuazione della Direttiva.

St illustra, di seguito, il contenuto delie norme introdotte nello schema di decreto
{egislativo che apports modifiche al tegto unico di cui al decreto legislativo 1 settembre
1993, n. 385 (TURB - Testo unice delle leggi in materia bancarie ¢ creditizia),

Llsrticolo 1 reca madifiche al decreto legislativo n, 385 del 1993,

Viene inserito -nel Titolo VI (“Trasparenza delle condizioni contrattuali e dei
rapporti con i clenti”) il nuove Cape Il-fer, yubricato *Dispesiziond particolar relative
ai conti di pagamento” e articolato in tre sezioni, rispettivamente dedicate ai tre macro-
argomenti diseiplinati dalla PAD (trasparenza e comparabilitd delle spese; trasferimento
del conto; accesso a un conto di base),

I Capo Ii-rer si apre con Pavticolo 126-decles di caratters generale, volto a definire
anzitutto Poggetio ¢ ambito di applicazione della PAD, che riguarda i conti di
pagamenio dei consumatorl. A questi conti, come accennato in premesss, continuanc ad
applicarsi anche le disposizioni del Capo II-bis, ove non diversamente previsto, I
soggetti destinatari degli obblighi introdotti daila direttiva sono i prestatori di servizi di
pagaments {PSP), cioé le banche, gii istituti di pagamento, gl istitati di moneta
elettronica & Poste Italiane 8.p.A. (per I'attivith di Bancoposta).

L’articolo contiene altrest le definizioni di alevmi termini rilevanti per 'applicszione
del nuove Capo Il-fer & — per quanto non previsto espressaments — fa rinvio alle
definizioni contenute nell’art. 2 della PAD, Inolire, &l fine ¢i garantire Jo svolgimento
dei compiti di cui agli artieoli 21 e 22 della Direttiva, & prevista la designazione dells
Banca d’Halia quale auioritd competents essendo dotata di poteri di indagine ¢ di
intervento, nonché di risorse adeguate per I'adempimento delle funzioni richieste.

Seziane I: trasparenza e comparability delle spese,

La Sezione ¥ del nnovo Capo Il-ter contiene le disposiziond relative all’informativa
preconirattuale e In corso di rapporto sul conto di pagamento, nonché agli strumenti
volt a favorire 11 confronto tra le offerte, in attuazione del Capo II delia PAD,

applicazione delle norme di questa sezione relative alla decumentazione
informativa precontratiuale ¢ alle comunicazioni periodiche & obbligatorlamente
subordinata all’emanazione da parte dell'"EBA e delln Commissione enropes delle
norme teeniche di regolamentazione sulle medesime materie.
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L’art, 126-undecies recepisce le previsioni della direttiva relative alle terminologis
standardizzata europes per la designazione del principali servizi collegati al conto di
pagaraento, secando guanto stabilito nel ITS dell'EBA.

La direttiva, nell’affidare all’EBA {I compito di definire la terminclogia per 1 servizi
comuni almeno alla mapgioranza degli Stati membri dell*UE, richiede alle autoritd
nazionali di individuare elenco dei servizi “pils rappresentativi® a livello nazionale, di
pubblicarlo ¢ di aggiomarle periodicamente, impiegendo la terminologia standard
definita dall’EBA. L'uso della terminologia standard & obbligatorio per tutti i PSP in
ogni comunicazions & informezione {contrattuale, & frasparenza, commercizle) resa al
consumatori in relazione al canto i pagamento.

Llart, 126-duodecles impone ui PSP di fornire ai -consumatod | documenti
precontrattuali (“Documento informativo sulle spese”) ¢ le comunicazioni periodiche
{*Riepilopo delle spese”) previsti dalla PAD, Si trafta di documenti standard, il cul
formato verrh definito dall’BBA allo scopo di faverire | confrontabilitd, anche a livello
europeo, delle offerte relative ai conti di pagamento.

1 rmovi documenti non si gostituiscono, ma si aggiungono aghi obblighl informativi
gid stabiliti per i servizi di pagamento in atiuazione defla PSD: pertanto, resta fermo ad
es. l'obblige di fornire al consumatore un’informativa precontrattuale completa
{attualmente assolto attraverso il foglio informativo) e di rendere ls comunicezioni
periodiche {es. estratto conto) secondo guanto previsto dalle disposizioni della Banca
d'Italia adotiate ai sensi del Titolo VI del TUB, anche in attwezione dells PSD, La
normativa secondaria, da adottare dopo entrata in vigore dei ITS dell'EBA, dovra
dunque coordinare 1 nuovi documenti con quelli gid esistenti, evitando sovrapposizioni
e incongruenze, ¢ tenendo conto del fatto che 1 documenti standard europel non hanno
{"obicttivo di fornire informazioni esavstive ma solo di mettere in evidenza le voci di
costo pil} importent] per i consumatori, secondo un formato grafico ¢he ne assicuri la
leggibilith e ne facilitl il confronto.

Llart, 126-terdecies disciplina 1 siti web di confronte che, in base alla PAD,
devono essere istituiti in ciascuno Stato membro per agevolare il raffronto tra le offerte.
In linea con il disegno di legge delega, che richiede di fare riferimento per guanto
possibile alle iniziative private, la nomma prevede che { siti web in-questione siano
costituiti o gostitl da operatori privati (es, agsociazioni d1 categoria) e che twiti i PSP
abbiano 'obblige di parteciparvi. Affinché risulti assicurata la conformitd del siti a
quanto stabilito dalla PAD (che richiede la sussistenza di determinati requisiti), &
prevista che { siti siano sottoposti a una certificazione {confermata apnualmente) da
parte di un ente specializzato che redige una apposita relazione; le caratteristiche
dell’ente certificatore, la procedura di acereditamento, che dovrd garantire il rispetto dei
prineipt di imparzialitd, indipendenza, correttezes ¢ competenza, e i casi di esclusione
per giustificati motivi ded prestatori di servizi di pagemento saranno stabiliti con decreto
del Ministro dell’economia e delle finanze, sentita la Banca d*lalia. Si-tatta di voe
soluzione di equilibrio tra *esigenza di un controllo pubblico sull’operato dei siti web di
confronto — avvertita nella maggior parte dei paesi europel — ¢ la valorlzzazione delle
iniziative di antoregolamentazione richiesia dalla legge delega (at, 14, comma 1, leit.
&)

Infine, I'art. 126-guaterdecies detta dispusizion! di ¢rasparenza specifiche relative
ai conti di pagamento inseriti in un “pacchette” insieme ad altn prodotti, per assicurare
un’informazione completa al consumatore. In applicazione della direttiva, si prevede in
particolare che il prestatore di servizi di pagamento comunichi sl consumatore se
Iacquisto del conto di pagamento & condizlonato alla sottoscrizione dei prodotti o
servizi offerti conglunfaments; nel caso in cui sis consentito Pacquisto separato, il
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prestatore di servizi di pagamento deve, inoltre, fornire separataments al consumatore le
informazioni relative ai prodetti o servizi offerti congluntamente (conformemente alla
disciplina eventualmente applicabile & ciascuno di essi), specificando quantomeno i
costi ¢ le spese relativi a clascuno del prodetti e servizi offerti con il pacchetto che
Possono essere acqristati separatamente.

Sezione II: frasferimento dei servizi di pagamente conmmessi al confo di
pagamento.

Il Capo I della PAD introduce obblighi di carattere procedurele a carico dei PSP
volti a favorire la mobilitd dei consumatori, prevedendo la possibilith di ottenere il
trasferimento di unme o pit servizi di pagamento “ricorrenti” (es, ordini permanenti
di bonifico, addebiti diretii) ¢ deli’eventusale saldo positive su un move conto aperio o
detenuto dal consumators presso un altro PSP stabilito nel territorio della Repubblica,
eniro un termitie complessivo di 12 giorni lavorativi,

Bt Capo 11 della PAD & stato gia recepifo tn kalia attraverso gli articoli 2 e 2-bis
del 4.1, 24 gennalo 2015, n, 3, convertito nella legge 24 mayzo 2015, n. 33, La deloga
legislativa prevede la confluenza nel TUR delle relative disposizioni, in modo da
realizzave gli opportund raccordi, La Sexlone 11 dellp schema di decreto legisiativo,
pertanto, sostanzialmente riproduce la discipling gid introdotta dal menzionate
decreto legge, con limitale integrazioni volte a chiarire aspetti sui quall le prime
esperienze applicative hanno messe in luce opportunitd di fornire maggiorl dettaghi. Si
fa riferimento, in particolare; ai bonifici ricorrent! in entrata da teasferire sul nuovo
conto {che dovranno essere identificati dal PSP trasferente, eventualmente sulla base
delle indicazioni fornite dal consumatore nell'autorizzazione); agli obblighi pendent del
consumatore imrrefazione af veochio conto e & loro effetti sull'esecuzions del servizio di
trasferimento; alla procedura per Pagevolazions dell’apertura di vn conto di pagamento
in altro Stato UB. Ulteriord specificazioni, ove necessarie, potranna essere fornite dalla
Benca d'Ifalia atiraverso la normativa secondaria.

Sono introdotte sleune disposizioni volte ad innalzare ulledormente (rspetto agli
obblighi fissati dalla PAD) lo tutele per { consumatori ¢ a favorire il cambio del
conto in lines con le finalita di cuf al criterio di delega sub lett, j% si ratta dell’obbligo
per i PSP di assicurare gratuitamente per 12 mesi il reindirizzamento automatico dei
bonifici roevuti sl vecchio conto verso il nmovo conto (servizio in ogni caso gia
offerto dal sistema bancario sulla base di iniziative di autoregolamentazione), inserito
ne! decrsto sulla base i quanto previsto dal considerando (29) della PADY, e
dell’obbligo di garantire tutsle equivalent & quelie previste dalla  diretiive, per il
principio della “garanzia della continuitd dei servizi®, anche nelle ipotesi in oui il
{rasferimento non & richiesto volontariamente dal conswmatore, ma viene “imposto” dal
PSP a seguito di “operazioni straordinarie” (ad es, in occasgione di operazioni di
cessione di sportelli da una banca all’altra). Al riguardo, la norma frova la sua base

3 A, 14, lett, ), della legge 12 agosto 2016, n, 170¢ “manteners, ove non in contrasto con e direitiva
2014/92/UFE, le disposizioni vigenti pit favorevall allz tutela del sonsumatori)”

4 Considerande (29) della Direttiva 201402/UF; "(,..) Nell'istitoire 3 serviglo di trasfecimentn, gl Stati
membri doyeebbero poter utilizzare strumenti suppletentard, quali spposite soluzieni tecnichs. Delti
strumenti supplementerd possono scoedere gli obblighi fisssti della presopte direttiva, ad esempio il
servizio di trasferiroento pud cssere fornito entro termini abbreviati ovvero il prestelose di servizi di
pagamento pud essers tonuto ad assicurare, su richiesta del consumatore, §l relndirizzamento sutomatico o
manmale dei bonifici ricevul! sul precedente conto ¢! pagaments verso il nuove conto di pagamento per
un determinato periodo a decorrere dal rictvimento dell’ avlovizzazions al tragferimento (...
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giuridica nel considerando (11) della PAD * e rel criteric di delega sub lett. m)° al fine
di favorire il coordinamento con la discipling di cui all’art, 58 del TUB sulle-cessione di
rapporti giuridici e le norme sulla cessione quale strumento di risoluzione.

L'att. 126-septiesdecies affina I'attuale dispesizione del decreto logge n. 3/2015, che
prevede un indennizzo a favore del consumatore in caso di mancato rispetto da parte del
PSP delle modalith € dei termini per il servizie di trasferimento, La vigente disposizione
prevede che 1indennizzo sia commisurato alla durata del ritardo e alle somme glacenti;
considerato che il trasferimento riguarda servizi di pagamento, I'entitd delle somme
glacenti sul conto non sembra un indicatore su-cui equasmente paramettate una forma di
indennizzo forfetario, in quanto il danno per il consumatore pud essere elevato anche g
fronte di giacenze ridotte. Si ritiene pid correito fissare una penale da pagarsi al cliente
piuttosto che un indennizzo, visto che esistenza di vo danno ¢ il suo imports pud
vartare molto da caso & caso e non dipende direttarnente/automaticamente dalla durata
ded vitardo e/0.alla glacenza del conto trasferita con ritarde. La penale, infath, pud cesers
considerata come stromento di deterrente per le banche (i.e. evitare ritardl “sirategici™)
piutiosto che un vero indennizze del danno subito dal cliente che dipende invece dalle
circostanze del c¢aso, L& norma struttura questo pagamento sulla false rga della
“clausola penale” ex art. 1382 c.c. ¢, quindi, in caso di inadempimento o df ritacdo
nell'ademplmento il prestatore di servizi & fenuto 2 une determinata prestazione {non
indennizzo} a favore del cliente, salva In risarcibilith del danno uiteriore, anche non
patrimonizle, Tale prestazione & dovuta indipendentemente dalia prova del danna.

La formulaziene proposta prevede, quindi, che il PSP inadempiente corrisponda al
consumatore, senza induglo e senza che sla necessaria la costituzione in mora, ung
penale pari a quaranta euro maggiorata, per ogoi giomo di ritardo, di un ulteriore

Importo, determinate quest™nltimo applicando wn tasso annuo pari a quello del valore in

aszoluto pitt elevato del limite stabilito ai sensi e in conformity dell’articolo 2, comma 4,
defla lopge 7 marzo 1996, n. 108, alla disponibilith esistente sul conto di pagamento al
momento della richiesta di trasferimento.

Sezione 1 conto di base.

Le dispesiziont della Sezione I secapiscone il Capo TV della PAD, il quale prevede
il dititto per tuiti i consumatori legalments soggiornanti nell’UE (i.e, cittudini UE e aliri
soggetti aventi diritto in base alle convenzioni internazionali, ivi compresi i richiedenti
asilo e i consumaton senza fissa dimora)’ di aprire un conto df pagamenio con
caratteristiche di base senza discriminazioni fondate sulle nazionslith ¢ sal luoge di
residenza.

Lo schema di decreto legislative viprende a questo scopo Ia disciplina
aftualmente contenuta nella Couvenzlone tra il Ministero dell’economia e delle
finanze, Ia Banc¢a d'Inlia ¢ le principall associazioni rappresentative del PSP sul
“conto di base”, stipulata ai sensi dell’art. 12 del decreto legge 6 dicerabre 2011, n. 201

? Comsiderando {11} dofla Direttiva 2084/92/0E: “La presente direitiva non dovrebbe impedire agli Stati
membri di mantenere ¢ adotiare disporidoni phl severe per futalare § sonsumaler], a condicione obs tal
disposizioni stano coerend con { Joro obblight ul sensi del diritto dell"Unione & della presente direttiva®
6 Art, 14, Toit. #), dells legge 12 agosto 2016, 1, 170 “apportary alla normative vigente le-abrogaziond
& le modificazioni cccoment] ad assicurare i1 coovdmamento ¢on le dispogizion! emanate in attmazions
del presents articoko™, .
* Secondo quamta stabilite sul punto deli'ert 2(2) delle PAD per pusona “soggiomants legaimente
tefl’Unione” 5'intende “la condizione di una persona fsice che ha il diritto di sopgiomars in uno Stato
membro in virth del diritto dell"Unione o del diritto nezionale, sompresi i consumator! senza fissn dimom
¢ { richiedent] asilo ai sens! della Convenzione di Ginevra det 28 tuglio 1951 relstiva allo status dei
rifugiad, del rolative protocollo del 31 gennmio 1967 nonchd al semsi & altrd trattati internazionali in
materia®
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{convertito con modificaziond dalla legpe 22 dicembre 2011, n, 214} ¢ rinnovata, da
ultimo, nel maggio 2014, Il conto di base definito dalla Convenzions presents,
infatti, caratteristiche in gran parte in lees con gquelle ora richieste im attuazione
defla TAD. 1T testo proposto presenta, tuttavia, alcune modifiche rispetto a queilo
dell attuale Convenzione, sia per tenera conto della sua diversa natora giuridica (norma
di legge anziché accordo contraftuale) . sia per apportare affinamenti suggeriti
dall’esperienza applicativa del como di base. Vengono, incltre, introdotie delle
specificazioni richieste dalla direttiva (in particolare, ’elenco tassativo delle ipotesi in
cui i} PSP pud rifiutare apertura del conto o recedere unilateralmente dal contratto,
tispettivamente disciplinati dagli arft, 128-vicies o 126-vicles-ter).

In linea di continvitd con la Convenzione ¢ in attuazione della delega legislativa, il
conto di base deve essere offerto da tutti § PSP che offrone alla propria clientela conti di
pagamento {art. 126-noviesdecies) e includere un numero predefinito di operazioni
annue; 'individuazione di queste ultime viene affiduta alla normativa secondaria del
MEF, scatita la Banca d'ltalia (art. 126-vicies-semel). Rispetto al regime attuale, si
propone di consentire gl MEF di distinguere tra pid profili di clientela, tenendo conto
del fatto che il tipo ¢ il numero di operazioni adeguate a coprire le esigenze “di base”™
del consumatore possono vatiare in funzione delle caratteristiche delle diverse fasce di
utenza: cid potrebbe contritnrirs g faverire la diffusione del conto di bage, che sinora &
risuliata piuttosto scarsa, valorizzandone il ruolo di veicolo perUinclusions finanziaria,

I servizi del “pacchetto base” individuato dal MEF dovranno includere

obbligatoriamente almeno quelli “minimi” stabiliti dalla PAD, che vepgono riportati

netl’allegate A del decreto, Al sonsi dell’articolo 17, paragrafo 1, della direttiva
2014/9L/0R, D'allegato A prevede che le opevazioni e 1 servizi da includere
obbligatoriamente sono:

- apertura, gestione ¢ chiusura del conto di pagamento;

- aocreditamento di fondl suf conto di pagemento {es, deposito di coniante,
ricezione di bonifici);

- prelievo di contante all'interne dell’Unione europes, presso le dipendenze del
prestatore di servizi di pagamento o gli sportelli ATM, anche al di foori degli
orari di apertura del prestatore di servizi i pagamento;

- Jeseguend operszion] di prgamento nell’ambito dell’Unione ewropea:

« addebiti dirett;

¢ operazioni di pagamentc medisnie carta di pagamento, utilizzabile anche
online;

* bonifici e ordini permanenti di bonifico presso le dipendenze del prestatore di
servizi di pagamento e aftraverso ghi altri canali eventualmente disponibily, ivi
compreso 11 canale online,

Sempre al fine di favorire la diffusione del conte di base il testo supera atinale
divieto, per il PSP, di formire al titolare def conto di base altei prodotti e servizi (c.d.
“operaziond aggiumtive™). Il clienfe potrebbe comungue chiedere I'esecuzicne di
operazioni in numero maggiore rispetto a quello individuato nel “pacchetio base” (c.d.
“operaziont in numero superlore™), con tariffazione & parte rispetto al canone annuo,

Le caratteristiche del conto di base sono definite nell*articolo 126-vicies-semel, In
particolare; i servizi legati a tale conto devono ricomprendere almeno quelli indicati
nell’allegato A: del decreto, menire il numero delle operazioni effettuabili senza
addebito di ulterfor] spese rispetto al canone atuio viene stabilito con decreto
ministeriale. La norma, inolire, prevede Ta possibilitd di vickiedere serviel aggluntivi,
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Per quante viguarda i1 regime tariffario del conto di bage {ast, 126-viciex-bis), ess0
viene semplificato rispetio a quello dells Convenzione. In particolare, st prevede che il
prestatore di servizi di pagamento non possa addebitare al consumatore alcuna spesa
(diversa dal canone annuo) per le operazioni comprese nel “pacchetio base”, detio
canone deve avere un ammontare “ragisnevole” e “coerente con finalitd di inclusione
finanziaria” del conto, avute rignardo &l parametsd del “livello di reddito nazionale” e
dei “costi mediamente addebitati dai prestatori di servizi di pagamento a livello
nazionale per 1 servizi collegati al conto dl pagamento”, la cui definizione spetts & un
decreto del MWinistro dell’sconomis ¢ delle finanzs, che tenpa anche conto delle
condizioni dei soggetti socialmente svantaggiati. La norma stebilisce, altresl, che i
costo defle “operazioni in mumero superiors™ non possa essere maggiore di quello
pubblicizzato dal prestatore di servizi di pagamento per i conti di pagamento offerti &
consumatori con esigenze di base.

Viene, altrest, rinviate alls disciplina ministeriale Vindividuazione delle fasce di
consumateri socialmente svantaggiate cui il conto di base & offerto senza spese, In sede
di definizione della normativa secondaria potrd essere valufato se mantenere jl regime
attuale (basato sulle soglie ISEE o sull’importo della pensione percepits) ¢ apportarvi
modifiche.

Lart, 126-vicies-sexies, in conformitd con Ia delega legislativa, prevede iniziative di
educazione finanzigda in fivore dej consumatori, con particolare nguardo a quelli pid
vyulnerabili, La noroa attribuises la promozione di fali inizistive alla Baoca d'Ttalis, da
ternpo impegnata attivamente in questo seftore, '

Il comma 2 dell'articolo 1 modifica il comma 3-bis dell’articole 128-bis
(Risoluzione delle controversie), Capo HI (Regole generali ¢ conirolli), del Titolo VI
{Traspurenza delle condizioni conirattuali e dei rapporti von i clientl) del decreto
legislativo 1° settembre 1993, n. 385, sostituendo la parcla <weclamoy con la parola
«wesposton e le parole «al reclamants» con «all’esponecntey, in conformitd con quanto
previsto daghi artt. 14 e 39 del decreto legislativo 1. 11/2010 di recepimento delfa FSD
I, in cui gli utilizzatori del servizi di pagamento possono presentare esposti alla Banca
d’Ytalia in caso di violazioni da parte di prestatori di servizi di pagamento delle
disposizioni ivi indicate. Al riguardo si osserva tra VPaltro che "obbligo di cui
all’art. 128-bis del TUB di aderire a sistemi di risoluzione stragindiziale di controversic
con fa clientela si applica agli istituti di pagamento sia in base «l rinvio di cul all’art.
114-undecies, comma 1, TUB alle disposizioni di cui al Titole VI del TUB, sia al sensi
dell’art, 40 del d.lgs. 1172010 ai sensi del equale & espressamente stabilito {commg 1)
che “per le controversie concernenti i servizi di pagawenio gli utilizzatori di tall
servizi possono avvalers di sistemi, organismi o procedure di risoluzione stragiudiziale;
rests in ogni  caso fermo i diritto degli utilizeatori di sdire 1a competente autorith
gindiziaria”, Inoltre nel comma 2 dello stessi articolo & stabilito ehe “al find di oui al
comme 1 i prestatori di servizi A pagamento ederiscono 8 sistemi, orgavismi o
procedure costituiti al sensi di norme di legge o con atto di auterepolamentazione delle
assoclazioni di categoria. Le banche, gli istitufl di moneta eleftronica o gl istituti
di pagamento aderiscono ai sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie
previsti dall’articolo 128-bis del (... TURB ...], per le controversie individuate dalle
disposizioni attuative del medesimo™,

1 comma 3 dell’articolo 1 recs modifiche all’articolo 144 del decreto legislativo 1°
settembre 1993, . 385, al fine di integrare la disciplina del. TUB svlle sanzioni con gli
opportuni riferimepti ai nuovi articoli introdotti per recepire la PAD. I decrsto
legistativo prevede, altresl, la sottoposizione alle genzioni previste dal TUB delle
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violuzioni delle disposizioni in materia di organizzazione e controlli interni &i sensi
deil*articolo 127, comma 01, del medesimo Testo Utico.

L2 articolo 2 recale norme fingll & Ventrata In vigore delle diverse Seziond introdotte
nel TUB.- dallo schema di decreto legislativo prevedendo termini distinti Inr base alle
specificitd di ciascuna Sezione come gid indicato nel sopracitato paragrafo “Fasi di
attaazione della Direttiva®,

Pexaltro; si spacifica che, per quanto riguarda fe nomne sulla trasparenza contenuic
pefla Sezione I e specificatamente per Padozione dei nuovi documenti standard previsti
dalla divettiva, il decreto legislativo si avvale della deroga prevista dalla PAD che
consente di estendere s 18 mest il teymine di recepimento negli Stati membd che gid
prevedono (come I'Italia} documenti equivalenti (cfr. nota n. 2).

Per quanto riguarda 1a Serione I relativa al trasferimento del conto si stabilisce
I'entraia in vigore immediaia, salve i tempi tecnici di adeguamento, ¢ la contestuale
abrogazione degli aerticoli 2 e 7-bis del decreto legge 24 gennaio 2015, n. 3, convertito
con modificazioni dalls legge 24 marzo 2015, n. 33, che ora confluiscono nel TUB, fatti
salvi { comrmi relativi al trasferimento del conto di deposito titoli. Per U trasferimento
del conto titoli {che il decreto legge n, 3/2015 ha assoggettato, in quanto compatibile,
alla disciplina della PAD), si propone una riformulazione della norma attuale che tenga
conto, per un verso, dei limitati profili di assimilabilitd tra il conto di pagamento ¢ il
deposito- titoli ¢ della conseguente necessith di dettare una disciplina ad hoc per
quest'ulfimo; per saltro versp, della necessith di couinvolgere anche la Consob nella
definizione delle norme aftuative di competenza del MEF, atteso che la materia
concermne gl strumenti finanziarl. In particolare, si prevede che il trasferimento, su
tichiesta del consumatore, di strumenti finanziari da un conto di deposito titoli ad un
altro sia effeituato senza oneri ¢ spese per il consumatore. Tuttavia, & fatta salva la
possibilitd di stabilire, con decreto det Ministro dell’economia e delle finanze, sentite la
Consob & la Banca ¢'Italin, che, per {1 trasferimento ded tifoli depositati presso un
depositario centtale estero o non assoggettati al regime di demsterializzazions, possano
essere addebitate al consumatore le spese sostenute in diretta conmseguenza del
necessario infervento di un soggetio terzo, Verrebbe imeno, pertanto, I'estensione
automstica a queste fattispecie (dal contenuto pitt sofisticeto) del breve termine stabililo

—per 'effettuazions del trasferimento dei contl di pagamento.

Per quanto riguarda la Sezione I relativa al conto di base viene disciplinato il
regime traositorio del conti di base pid in essere, prevedendo che, entro un anno
dallentrata in vigore dell™ultimo dei provvediment] attuativi previsti dagh ariicol 126-
vicies-semel, comma 1, 126-vicies-bis, comma 2, 126-vicies-quater, comma 1, 126-
vicies-guinquies, comma 1, i PSP possono convertire § vecchi conti in conti di base
sottopost alla nuovs discipling; in questo caso, s futela del consumatore, & previsto un
periodo biennale di garanzia durante il quale non possone essere modificate le
condizioni economiche del conto,

L’articolo 3, infine, reca la clausols di invarianza finenziaria,
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RECEPIMENTO DELLA DIRETTIVA 2014/92/UE DEL PARLAMENTO
EUROPEQC E DEL CONSIGLIO, DEL 23 LUGLIO 2014, SULLA COMPARABILITA
DELLE SPESE RELATIVE AL CONTQ DI PAGAMENTO, SUL
TRASFERIMENTO DEL CONTQ DI PAGAMENTO E SULLYACCESSO AL
CONTO DI PAGAMENTO CON CARATTERISTICHE DI BASE.

Schema di decteto legislative recante modifiche del decreto legislativo 1° settembre
1993, n. 385, in attuazione della direttiva 2014/92/UE del Parlamento spropeo e del
Consiglio, del 23 luglic 2014, sulla comparabilita delle spese telative al conto di
pagamento, sul trasferimento del conto di pagamento e sull’accesso al conto di
pagamento con carattetistiche di base.

TABELLA DI CONCORDANZA

il EA

Articolo 1- Oggeno e ambito di-applicazione | Articolo 126-decies

Articolo 2 - Defmizioni -

Articolo 3 - Elenco dei servizi ph
rappresexiativi  collegatl 2 wn como dif, . .
pagamento ¢ soggeti a spese a lwello Articolo 126-undecies
nazionale, e terminologia standardizzata

Articolo 4 - Documento informativo sulle| , .
SPEse ¢ gl()gSan'Q Arnticolo 126-ducdecies

Articolo 5 - Riepilogo delle spese Asticolo 126-duodecies
Articolo 6 ~ Informazione al consurmator Articole 126-undeacies, commn 3 ¢ 4
Articolo 7 - Siti Intemet il confronto Articolo 126-terdecies

Articolo 8 - Conti di pagamento offesti in un | Articolo 126-quaterdecies
paccherto assieme a un alo prodomo o] -
servizio

Articolo 9 - Pomitura del servizio  dif Articolo 126-quinguiesdecies, cornma 1
trasferimento

Articalo 10 - Servizio di trasferimento Articole 126-quingquiesdecies

Atticolo 11 - Agevolazione delf'apertura df un| Articole 126-octiesdecies
conto  wansfronmliero  da parme  dei
consumaton

Articolo 12 - Spese conmesse con il servizio di | Articolo 126-sexiesdecies

v
e
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trasferimento

Articolo 13 - DPendita finanziaria per i Articolo 126-septiesdectes, commi 2 e 3
consumatan

Asticolo 14 - Informazioni sul servizdo di}Articolo 126-septiesdecies, comma 1
wasferimento

Articolo 15 - Non discriminazione Articolo 126-noviesdecies, comima 2

Ardcolo 16 - Diritto di accesso 4l conto di| Articolo 126-noviesdecies, comma 1;
pagamento con catatteristiche di base Articolo 126-vicies

Articolo 17 ~ Caratteristiche del comto di| Articolo 126-vicies-semel
| pagamento coa carateristiche di base

. Articolo 126-vicies-bis
Articolo 18 - Spese connesse . L
Articolo 126-vicies-quater
Articolo 19 - Contratti quadro e recesso Articolo 126-vicies-ter

Articolo 20 - Informazioni generali sui conti di Articolo 126-vicies- quinquies
pagamento con caratteristiche di base Articolo 126-vicies-sexies

Articolo 126-dacies, comma 7

Articolo 21 - Autonti competent ) ne
P Articolo 7 (gid in vigore)

Articolo 22 - Obbligo di collaborazione

Articolo 23 - Risohwzione delle controversie a
autoritd competenti di Stati membn diversi

Articolo 24 - Risoluzione alternariva delle | Articolo 128-bis (gi4 in vigore)
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RELAZIONE TECNICA
{Articolo 17, comma 3, della legge 31 dicembre 2009, n. 196)

La direttiva 2014/92/UR del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 luglio 2014, (cosiddetta
Payment Accounts Directive, di seguito PAD), mire a migliorare Is trasparenza ¢ la
comparsbilith delle informazioni sulle spese relative ai conti di pagamento, & facilitare il
trasferimento del conto di pagamento, a eliminare le diseriminaziond sull’sccesso af conto di
pagamento basate sulla residenza assicurande nell'UE Faccesso sl conto di pagamento con
caratieristiche di base.

In particolare, la PAD contiene misure volte & semplificare il confronto dei servizi offerti e delle
spese addebitate dai privad prestator] di servizi di pagamenio e a facilitare la procedura df
trasferimento del confo di pagamento, con effetto di migliorare § prezz ed i servizi offertj ai
consumatori,

Cid premessa, lo schema di decreto legislative contiens disposiziond in materia di;
1Y trasparenzy delle condizioni contratiugli e dei rapporti con 1 clienti;
2y comparabilith delle spese;
3}y trasferimento def servial di pagamento connessi al conto di pagamento;
4} accesso ad un conto di base;

5} sanzioni volte 4 integrare la disciplina dsl TUB con gli opportuni nfcnmenn ai nuovi
articoli introdott per recepire la PAT.

Bintest dell articolato ¢ degli eventuall fmpatti sngh eguilibvi di finanza pubblica:

Lo schema di decreto legisletive reca norme di natura ordinementale. Le disposiziond, in
massima parte rivolte 8 soggetti privati, non comportene nuovi o maggiori oneri 8 carico della
finanza pubblica, Alla presents relazione tecnica non & pertanto allegato 11 prospetio
viepllogativa degli effettd finunzier ai find del saldo netto da finawziare del bilancio dello Stato,
del saldo di cassa delle amministraziond pubbliche ¢ dellindebiiamento netfo del conto
consolidato delle pubbliche’ amministrazioni, Per le stesse motivazioni, non & indieato Peffetto
che le disposizioni producono su precedenti autorizzaziond di spesa.

Le disposiziond modificans il TUB, introducendovi anche del nuovi articoli,

In particolare, con 'articelo 1 del decreto legislativo in oggetto viens agpiunto nel Titolo
VI del TUB wn nuove Capo Il-fer, rubricato "Disposizioni particolari relative al conti di
pagamento”, articolato in tre sezioni, che introduce i seguent! articoll:

- L'articolo 126-decles, con la delimitazione dell’oggetto ¢ delP amblto di applicazione della
norma, con Pinserimento di aleune specifiche definizioni e con il rinvio a quelledi cul
allart. 2 dells direttiva 2014/92/UE.

Trattandos! i dispostziont-di nature ordinameniale, le stesse non comportano nuovi o maggior!
oneri a carico defla finanza pubblica.

Nella sezione X vengono inseriti 1 sepuenti articoli:
- Varticolo 126-undecles, che recepisce le previsiond della PAD relative slls terminologia
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standardizzata curopea per la designazione dei principali servizi collegati sl ¢onto di
pagamento, aggiornato in conformitd con quanto previsio dalf articolo 3, par. 6, delln PAD.

Trattondosi di disposiziont df natura ovdinamentale, le stesse von comportane muovia maggior
onert g carico delia finanza pubblica,

- Larticolo 126-duodecies, che impone ai prestatori di servizi di pagamento di fornire ai
consurnatori i documenti precopbrattueli e le commmnicaziondi periodiche attrgverso il

bal

“Documento informative sulle spese” e i1 “Riepilogo delle speso” previsti dalla PAD,

Trattandosi di disposizioni di natura ovdinamentale, le stesse non comporians nuovi o maggfori
oneri a carice della finanza pubblice,

- L artleolo 126-rerdacies, che discipling i €t web di coafronto che, i base alla PAD, devuna
essers istituiti In ciaseuno Stato metnbro per agevolare il raffronto tra le offerte.

Trattandosi df disposizioni di natura ovdinamentaie, ie stesse non comporiano nuovi o moggiori
oneri a carieo della finanza pubblica,

- L'articolo 126-quaterdecies, che detta disposizioni di trasparenza specifiche relative ai conti
di pagamento inseriti in ut “pacchetto™ insiome ad altel prodotti, per assicurare un’informszione
eompleta 2} consumatore,

Trattandosi & disposiziont di natwra ordinamentale, le stesse non comporians nuovl o magglor!
oneri a carico della finanza pubblica.

Nella sezione ¥ vengorio inseriti i seguenti articoli;

- Partivolo 126-quinguiesdecies, che Intraduce obblighi di carattere procedurale a carico dei
prestatori di servizi di pagamento, sia trasferepte che rieevente, volti a favorire Is mobilitd dei
consumatord, prevedendo la possibilith di ottenere il trasferimento di wno o pid servizl di
pagamento,

Trattandosi d1 disposizioni @i notuwra ordinamentale, le stesse non comportano vvovi o maggior!
oneri-a carice della finanza pubblice,

~ L'artieolo 126-sexizsdecies, che dette disposizion sulle spese applicabili al servizio di
trasferimento,

Trattandosi di disposizioni di natura ordinamentale, le stesse non comportane nuiovi o maggior!
oneri a carico della finanza pubblica,

- L’articolo 126-septiesdecies, con vui si stabilisce che 1 PSP meftano a disposizions dei
consumatori gratuitamente le informazioni rdguardanti i sorvizio di Grasferimentn e of definisce
in modo pid puntuale ¢ direttamente in norma primaria quanto gl previsto nel DL, 3/2015 in
ordine all’'indennizzo (commisurato alla dureta del ritarde e alle sorome glacenti) du
corrispondere a favore del consurpatore in case di mancato rispetio da parte del PSP delle
modalitd ¢ dei termind stabiliti per il servizio di trasferiments, Tale Indennizzo viene stabilito in
una penale considerato che U¢sistenze di un danno ¢ il suo importe pud varlare molto da caso a
caso & non dipende direttarente/automaticamente dalla durata del ritardo e/ alla glacenza del
conto trasferita con ritardo. E Inolre fatto salvo Peventuale maggior danno, anche non
patrimoniale.

Trenttamdosi di disposizierd di natura ovdinamentale, Ig stesse non comportana nwovi o maggiort
oneri a carico defla finanga pubblica.

- Larticolo 126-octiesdecies, relativo all’apertura di un conto di pagamento in uno Ststo
comyunitario diverso da quello presso il quals si detiene i conto,

Trattandost di dispesizioni di natura ordinamentale, le stesse non compartano nyovi o maggior!
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oneri a carico della finanza pubblica.
Nella sezione I vengono inseriti 1 seguenti articoli:

- Particolo 126-noviesdecies, che stabilisce i} principio di non discriminazione nellapertura del
conto con caratteristiche dl base che deve essere offerto dai prestatori di servizi di pagamento
(inclusi le banche e Poste italiane) che offtono servizi a valere su un conto di pagamento ai
consumetor] soggiomanti legalmente nell*Unione europes, a preseinders dal luogo di residenza,

Trattandeost di c?ispasizieni di netura ordinameniale, le stesse non comporiane ntiovi o waggiord
oneri a carico dellg fingrza pubblica,

- L'articolo 126-vicies, che prevede P'elenco tassativa delle 1p0t631 in cui i prestatord di serviz
di pagamento possono rifintare "apertura dci conto.

Trattandosi di disposiziont di netyra ardmamen!ale, le stesse non comportans nuoevi o maggior!
onert a carico della finanza pubblica,

« Larticolo 126-vicies-semel, doterming I¢ carntteristiche del conto di base, In perticolare, 1
servizi legati al conto di base devono ricomprendere almeno quelli indicat nell’allegato A del
decreto legislativo, E' provista inoltre come misura di maggior tutela del consumatord che con
decreto ministeriale sia stabilito il numero delle operazion effettuabili senza addebito di spese
ulteriod tispetto ad un cenone annue ompicoraprensive pagato dal consumatore. I} mumero di
operazioni deve essere sufficlente a coprite P'uso personsle da parte del consumatore . La
norma, inoltre, stabilisce i} diritto di poter tichiedere in ogni caso servizi aggiuntivi ¢ ulteriori
operazioni in relazione ai servizi elencati nell*allegato A, ferma applicazione anche tali servizi
e operazioni del principio che il costo delle operazioni aggiuntive o In numero superiors devono
essere ragionevoli e coerenti con finalith df Inclusions finanziaria,

Traitandosi di disposizioni di natura ordinamentale, le stesse non comportane nuovi o magglori
oneri a carioo della finarea pubblica,

- L articolo 126-vicies-bis, che stabifisce Il divieto d applicazione di uiterdori spese in capo al
tlivlare del comto pwr Veffettuazione delle operazioni rentanti pel capone annuo
onnicomprensivo, Viene, altresl, stabilito il principio di ragionevolezza e coerenza con finalltd
di inclusione finenziaria dei costl applicabili allc eventuali operazioni ¢ccedenti quelle gid
comprese  nel canone annuo onnicomprensivo, secondo quanto stEbilito con decreio del
Ministro dell'economia e defle finanze, sentita la Banca d'Ttulia,

Tvattandosi di disposizloni df natura ordinamentals, le stesse non comporiane muovi ¢ maggior
oneri a carico della finanza pubblica,

- Liarticolo 126-vicies-fer, che prevede I"elenco tassativo delle ipotesi in cul il prestatore di
servizi di pagamento pud recedere dal contratio relative al conto di base ¢ I'indicazione degli
obblighi informativi da assolvere nei confrondi del consumatore,

Trautandosi di disposizion! di natura prdinamentale, Iz stesse non comportony ntiovi o maggior
oneri g carico della finanza pubblics,

- Ltasticolo 126-vicles-guater, tiguarda I'individuazione, con decrefo ministediale, delie fasce di
clientela socialmente svantaggiate o 1 fiolari di trattament! pensionistici al quali il conto di base
& offerto senza spese. Con il medesimo decreto sono altrest stabilite le condizioni e o modalita
per aceesso ai canti di base gramitd & le Joro caratteristiche,

Trattendos! df disposiziont di natura ordinameniale, le stesse non comportans muovi o maggior
oneri a carice della finanzn pubblicy,

- L’articolo  126-viciesquinguies, sulla disciplinn delle informaziom: genesnli messe »
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disposizione suf conti di base.

Trattandosi df disposizioni dl nacura ordinamentale, le stesse non comporiano nuovf ¢ maggior!
oreri a carice della finamza pubblica,

- L'articolo 126-vicies-sexies, che affida alla Banca d'ltalia la promozione di injzistive dirette 2
fornire ai conswmatori (in particolere alle fasce svaniaggiate] informazioni chiare ¢
comprensibili sl confo di base, sulle relative condizioni generali di prezzo, sulle procedure per
secedervi e sulle possibilitd di ricorse a procedure aliemative d risoluzione delle controversie,
Talt compiti vengono affidati alla Banca d'Italis tenuto conto che 1 stessa gid svolge da tempo
funzioni volte a promuovere le inizistive in materia dl educazione finanziaria aitraverso la
struttura operativa degominata “Servizio tutela dei clienti o antiriciclagglo”, istituita presso il
“Dipartimento di vigilanza bancaria e finanziaria”, .

Inoltre, la norma affide alle Banca d*Italia la promozione della redazione di codici di condotta
per P'offerta Indipendente di iniziative di sducazione finanziavia da parte degll intermediari,
finalizzate & favorire Porfentamento della clientela & Vassistenza per la gestione responsabile
delle finanze personali,

Trarrandosi di disposiziont che da un ialo meglio specificano il contenuto di funzloni svolte
dalla Bonca d’Italia con le visorse struamentali e di personale gia esistentl e dall'altro hanno
natura ordinamentale, le-stesse row comportano nuovi 0 maggiori oner! a carico della finanza
pubblica,

Vengono modificati:

- il comma 3-bis dell’articolo 128-bis del TUB, sostituendo la parola «reclamoy con la
parola «espostox e le parole «al reclamantey con «all’esponenten, al fine di rendere coerente
la terminologia utilizzata nel TUB con gh arft, 14 ¢ 39 del decreto legislativo n, 1172010 di
regepimento defla PSP L

Trattandosi di disposizion di natyra ordinamentale, le stesse non comporiano nuovi o maggior!
aneri a carico della finanza pubrblice,

« Varticolo 144 del TUB (Alire sanzioni amministrative alle societd o enti), al fine di
integrare la disciplina de! TUB sulle sanziond con gli opportuni riferimenti ai nuovi articoli
introdotti per recepire [a PAD, L attivitd di controllo ¢ sanzlonatoria cosi affidata alla Banca
d’Italia non determina un apprezzabile aggravio di costi sul bilancio della stessa in quanio
attivitd gid rientrante tra i suoi compitl ordinari di vigilanza,

Trattandosi @i disposizioni di natura ardinamentale, le stesse non comporiane nuovi o maggiort
onerd a carico della finanza pubblica.

Liarticolo 2 del decrelo in oggetto riguarda le disposizioni fineli e Pentrata in vigore del
Capo Il-ter del Titolo VI del TUB, disciplinendo V'entrata-in vigore delle diverse Sezioni ¢
prevedendo termind distingl in base alle specificitd di clascuna,

i Ragoaivro fadadiaiv dotly Simo




ANALISI DI IMPATTO DELLA REGOLAMENTAZIONE (A.LR.)
(all. “A” alla Direttiva P.C.M. 16 gennaio 2013)

SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO PER IL RECEPIMENTO DELLA DIRETTIVA
2014/92/UE DEL PARLAMENTO EUROPEC E DEL CONSIGLIO DEL 23 LUGLIO 2014,
SULLA COMPARABILITA DELLE SPESE RELATIVE AL CONTO DI PAGAMENTO, SUL
TRASFERIMENTO DEL CONTG DI PAGAMENTO E SULL’ACCESSO AL CONTO DI
PAGAMENTO CON CARATTERISTICHE DI BASE.

Referente; Dott, Roberto Gentile ~ Dipartimento del Tesoro — Direzione IV — Ufficio VI (Tel,
0647617558)

Allegata sintesi di Impact Assessment,

[SEZIONE I - Contesto e obiettivi dell 'intervente di regolamentazione

La sezione illustra il contesto in cui si colloca l'iniziativa di regolazione, Vanalisi dei problemi
esistenti, le ragioni di opportunita dell'intervento di regolazione, le esigenze e gli obieltivi che
l'intervento intende perseguire.

A) la rappresentazione del problema da risolvere e delle criticith constatate, anche con
riferimento al contesto internazionale ed europeo, nonché delle esigenze sociali ed economiche
considerate.

Lo schema di decreto legislativo in oggetto & diretto a recepire la direttiva 2014/92/UE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014, sulla comparabilitd delle spese relative al
conto di pagamento, sul trasferimento del conto di pagamento e sull’accesso al conto di pagamento
con caratteristiche di base (di seguito PAD).

Lo schema di decreto legislativo da altresi atiuvazione della delega al Governo prevista dall*art. 14
della legge 12 agosto 2016, n, 170 (legge di delegazione europea 2015), pubblicats nella GU. n.
204 del 1-9-2016 ed entrata in vigore il 16-09-20186,

Il recepimento della PAD richiede P’introduzione di norme che incidono principalmente su i
seguenti tre profili in parte gid oggetto dell’attuale disciplina sulla trasparenza e corretiezza dei
servizi bancari e finanziari;

1) trasparenza e comparabilitd delle spese addebitate ai consumatori per 1 conti di pagamento
detenuti nell’Unione (capo il della PAD). Si prevede P'adozione di una terminologia standardizzata
per I servizi di pagamento maggiormente rappresentativi, armonizzata a livelio europeo, e 'gbbligo
per i prestatori di servizi di pagamento di fornire ai consumatoti le relative informazioni
precontratfuali attraverso un documento infermativo sulle spese e un’informativa annuale di
riepilogo circa le spese sostenute; ed, inoltre, I"istituzione in ogni Stato membro di almeno un sito
internet per il confronto delle offerte presenti sul mercato;

2y il trasferimento del conto di pagamento all’interno di un Stato membro e 'agevolazione
dell’apertura di un conto di pagamento transfrontaliero da parte dei consumatori (capo III). La PAD
mira a introdurre precisi obblight per i prestatori di servizi di pagamento coivolti in un’operazione
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di trasferimento del conto, in modo da assicurare che essa avvenga in modo rapido, entro tempi certi
e senza perdite economicke per il consumatore.

3) le condizioni in base alle quali gli Stati membri devono garantire il diritto dei consumatori
dell’Unione europea di aprire e usare un conte di pagamento con caratteristiche di base (c.d.
conto base) anche senza avere la residenza nel paese in cni ¢ situato il prestatore di servizi di
pagamento, Inolire, tali disposizioni consentiranno a tutti i consumatori dell’Unione europea, a
prescindere dalla sitvazione finanziaria, di aprire un conto di pagamento che consenta loro di
svolgere operazioni essenziali (capo V).

Al fine di sviluppare il mercato unico nel settore dei servizi finanziari la Commissione europea,
netlaprile 2011, gid con l'Atto per il mercato unico I, aveva invitato a prestare particolare
attenzione alla "trasparenza delle spese bancarie e una maggiore tutela dei mutuatari sul mercato dei
prestiti ipotecari". La Commissione aveva inolire annunciato "[...] wn'iniziativa riguardante
l'accessa a un conto di pagamento di base a costi confenuti per tutti i cittadini, qualunque sia il loro
Iuogo di residenza nell'Unione europea”, in modo da consentire a tutti i cittadini di partecipare
attivamente al mercato unico.

L'Atto per il mercato unico II, adottato il 3 ottobre 2012, ha individuato in un'iniziativa legislativa
in materia di conti bancari nell'UE una delle 12 azioni prieritarie per generare effeti concreti sul
campo e per ridare ai cittadini e alle imprese fiducia affinché nsino il mercato unico a proprio
vantaggio’. L'obiettivo & "dare a tutti i cittadini dell'UE Vaccesso ad un conto di pagamento di
base, garantire la trasparenza e la comparabilita delle-spese bancarie ¢ facilitare il cambiamento
di conto bancario™. Inoltre, la Commissione aveva annunciato proposte in materia di trasparenza e
di comparabilita delle spese bancarie e di trasferimento del conto nel quadro del programma di
lavoro della Commissione per ii 2013°.

capacitd dei prestatori di servizi di pagamento di operare a livello transfrontaliero, ma hanno anche
generato sostanziall benefici per molii consumatori europei, in particolare grazie alla riduzione del
costo delle operazioni, a pagamenti pili rapidi e a condizioni e prezzi pil trasparenti. La direttiva
2015/2366/UE del 25 novembre 2015, relativa ai servizi di pagamento (¢.d. PSD 2), prevede taluni
obblighi in materia di trasparenza delle spese addebitate dai prestatori di servizi di pagamento,
L'iniziativa ba contribuito a ridurre in misura sostanziale il tempo necessario per l'esecuziong delle
operazioni e ad aumentare la coerenza delle informazioni sui servizi di pagamento fornite ai
consumatori.

Da un'indagine sul servizi finanziari al dettaglio svolta nel 2012° & emerso che una consistente
quota di consumatori resta tendenzialmente fedele al proprio prestatore di servizi di pagamento.
L'inerzia dei consumatori rende piu difficile per i prestatori di servizi finanziari attirare nuovi clienti
e pud disincentivarne l'entrata in nuovi mercati, in particolare in un contesto transfrontaliero. Tutto
questo, a sua volta, fa aumentare | prezzi e diminuire la qualita dei servizi forniti ai consumatori,

L'impatto delle misure UE volte a sviluppare pienamenie i benefici del mercato interno per i servizi
finanziari & limitato dal fatto che una fetta consistente della popolazione dell'UE non ha ancora
accesso al servizi bancari, Secondo le stime della Banca mondiale, circa 58 milioni di consumatori

: hitp:/fec.europa.eu/commission_2010-2014/bamier/headlines/mews/Z012/10/20121003_en.htm,

%1 Atto per il mercato unico 11, Insieme per una nuova crescita”, COM(2012) 573 del 3 ottobre 2012, pag. 16.

? "Programma di lavoro della Commissione per il 2013", COM(2012) 629 del 23 ottobre 2012, allegato [, pag. 5.
* Eyrobarometro,



dell'UE non hanno un conto di pagamento® ¢ circa 25 milioni di essi vorrebbero aprirne uno. Inoltre,
le indagini e le consultazioni effettvate dalla Commissione ¢ i reclami dei consumatori dimostrano
che molti cittadini hanno avuto difficolta ad aprire un conto di pagamento a causa defla mancanza di
un indirizzo permanente nello Stato membro in cui & situato il prestatore di servizi di pagamento.
Tutti questi fattori incidono negativamente sulla capacitd dei consumatori di aprire un conto di
pagamento, in particolare a livello transfrontaliero,

Come sottolineato nel pacchetto adottato di recente sugh investimenti sociali, i conti di pagamento
sono uno strumento fondamentale per la partecipazione delle persone all'economia ¢ alla societd®,
Inoltre, if fatto che un gran numero di consumatori non partecipano aftualmente al mercato interno
dei servizi finanziari ha conseguenze negative sia per i prestatori di servizi di pagamento che per i
consumatori. Da un lato, i prestatori sono meno incentivati a offvire i propri setvizi nell'Unione € a
entrare in nuovi mercati, il che soffoca la concorrenza, che a sua volia determina condizioni meno
favorevoll per i consumatori, Dall'altro, i consumatori non aventi accesso al servizi bancari sono
esclusi dai benefici del mercato interno.

[economia si sta muovendo.costantemente verso un incremento delle operazioni senza contante,
Questa tendenza riguarda le imprese, i consumatori € la pubblica amministrazione. Inoltre, la
mancanza di accesso al conto di pagamenio impedisce al consumator di beneficiare pienamente del
mercato interno, ad esempio, in quanto ne ostacola 'acquisto di beni a livello transfrontaliero o
online, Non di rado le richiests di apertura di wn conto correnie vengono respinte a causa di
divergenze di interessi tra prestatori di servizi bancari e consumatori. Cid ¢ particolarmente vero nel
caso di consumatori vulnerabili, che le banche possono considerare non remunerativi, e di numerosi
consumatori mobili sui quali si dispone di poche informazioni.

Il 18 luglio 2011 la Commissione ha pubblicato la raccomandazione sull'accesso a un conto di
pagamento di base’, nella quale invitava gli Stati membti a mettere in atto le misure necessarie per
assicurare l'offerta ai consumatori di tali conti entro sei mesi dalla pubblicazione della
raccomandazione.

It 22 ag,osto 2012 1 servizi della Commissione hanno presemam la relazione sulle misure e prassi
nazionali in materia di accesso ai conti di pagamento di base® intesa a valutare in che misura gli
Stati membri si siano conformati alla raccomandazione, e ha concluso che solo alcuni Stati membri
erano in linea con t suol principi essenziali. Tra questi Stati Membri “virtuosi” vi ¢ I'Italia, che ha
stipulato una Convenzione (ai sensi dell’articclo 12, comma 3, del decreto-legge 6 dicembre 2011,
n. 201, convertite con modificazioni dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214) tra il Ministero
dell’economia e delle finanze, la Banca d'Italia, "Associazione Bancaria Italiana, Poste Italiane
S.p.A. e le associazioni del prestatorl di servizi di pagamento, con cul sono state definite le
caratteristiche del c.d. conte di hase, Tale conto di base risponde a finalitd di inclusione finanziaria
e si inserisce nel quadro delle iniziative assunte dal Governo in tema di lotta al contante e di
promozione di strumenti di pagamento pid efficienti,

In tale contesto la PAD cerca di superare Ja scarsa trasparenza delle spese per i conti di pagamento
che rende difficile per 1 consumatori compiere scelte informate. Inoltre, anche quando le spese sono
comparabili, la procedura di trasferimento del conte di pagamento ¢ spesso molto lunga e
complessa. Di conseguenza, i consumatori dimostrano ancora un grado molto elevato di inerzia per
quanto rignarda i trasferimenti di conti di pagamento.

A tale riguardo si allegano Uimpact assessment e la sintesi della valutazione di impatto  della
Commissione eurppes.

[n fase ascendente I'ltalia — nel valovizzave le esigenze deglt operatori ¢ dei consumatori nazionali ~
ha appoggiato la proposta della Commissione condividendo i principi sottesi alla Direttiva, al fine

¥ Relazione della Banca mondiafe,

¢ Comunicazione della Commissione "Investire nel settore sociale a favore della crescita ¢ della coesione”, COM
(2013)83 del 20 febbraio 2013,

T httpifeur-lex earona awflegal-content/ [T TR T/ 2aid= 148006472 L 370 &ur=CRLERX 2201 1 HO442,
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di completare un percorso gia avviato da alcuni anni con una normativa nazionale orientata alla
tutela del consumatore e a un maggiore sviluppo della concorrenza nel mercato dei conti di
pagamento.

A tale proposito si ricorda che in Halia la normativa relativa alla trasparenza & gid ampiamente
sviluppata, tenuto comnto che sono previsti documenti informativi in linea con quelli della Direttiva
ma che dovranno essere standardizzati nel formato ¢ nella termmologm sulla base delle norme
tecniche di regolamentazione dell’EBA.

Inoltre in Italia anche la disciplina sulla portabilitd dei conti & gia in vigore per effetto del d.I. n.3
del 2015 mentre per i contl di base la discipling ¢ attvalmente contenuta nella sopra citata
Convenzione.

Pertanto 1 criteri di delega nella legge di delegazione eurepea 2015 sono stati elaborati tenendo
conto delle disposizioni della Direttiva in raccordo con la normativa gia esistente in Italia.

Lo schema del decreto legislativo da attuazione a tutti 1 criteri di delega,

B) Pindicazione degli obiettivi (di breve, medio o lungo periodo} perseguiti con 'intervento
nermative;

Il decreto legislativo in oggetto persegue 1’obiettivo di dare attuazione in Italia alla PAD e alle
relative disposizioni volte a migliorare l'integrazione del mercato UE dei conti di pagamento
segnatamente: 1) aumentando la trasparenza e la comparabilitd delle informazioni sulle spese
relative ai_conti di pagamento; 2) facilitando il trasferimento del conto di pagamento; 3} eliminando
le discriminazioni sull'accesso al conto di pagamento basate sulla residenza e assicurando cosi
nell'UE l'accesso al conto di pagamento con caratteristiche di base, L'attuazione della direttiva PAD
contribuird ad agevolare I'entrata sul mercato di nuovi operatori, a incrementare le economie di
scala e, pertanto, ad aumentare la concorrenza nel settore bancario ¢ dei servizi di pagamento, sia
all'interno degli Stati membri che tra di essi.

Le misure per seraplificare il confronto dei servizi offerti ¢ delle spese addebitate dai prestatori di
servizi di pagamento e per facilitare la procedura di trasferimento del conmto di pagamento
consentiranno a loro volta di migliorare i prezzi e i servizi offerti ai consumatori,

Il recepimento della PAD mira anche a garantire a futti { consumatori dell'UE l'accesso ai servizi di
pagamento “di base” e a vietare le discriminazioni basate sulla residenza nei confronti dei
consumatori che intendono aprire un conto di pagamento all'estero, a beneficio sia dei prestatori di
servizi di pagamento che dei consumatori,

C) Ia descrizione degli indicatori che consentiranne di verificare il grado di raggiungimento
degli obiettivi indicati ¢ di monitorare I attuazione dell’intervento nell’ambito della VIR;

1l grado di raggiungimento degli obiettivi sara verificato essenzialmente attraverso il monitoraggio
dell’adeguatezza dell’attivitd di vigilanza sull’attuazione della PAD svolta dalla Banca d’Ttalia che ¢
designata quale autoriti competente per lo svolgimento dei compiti di controllo indicati dagli
articoli 21 € 22 della PAD nel rispette della sua autonomia e indipendenza. 1l principale strumento
di verifica sara, pertanto, la valutazione della Relazione annuale e delle altre informazioni
pubblicate daila Banca d’Italia, se del caso, ad esempio, anche in sede di audizioni parlamentari.

I principali indicatori che permetterannc di verificare il raggiungimento degli obiettivi sono, in linea
con quanto previsto dal paragrafo 1 dell’articolo 27 della PAD, i seguenti:

i} il rispetto da parte dei prestatori di servizi di pagamento degli articoli relativi alle norme sulla
trasparenza e comparabilité delle spese;

i} Iesistenza di siti Internet di confronto che rispettino i requisiti previsti dal comma 2 dell” amcolo
126-terdecies:



iif) il numero di conti di pagamento trasferiti ¢ la percentuale di domande di trasferimento respinte;
fv) il numero di soggetti che offrono conti di pagamento con caratteristiche di base, il numero di tali
conti aperti e Ia percentuale di domande di conto di pagamento con caratteristiche di base che sono
state respinte e "analisi dei relativi motivi;

v) il numero di esposti ricevuti e gli interventi di vigilanza effettuati da parte della Banca d'Italia;
vi) I'eventuale contenzioso in materia con gli investitori e/o 1 soggetti vigilati;

vif) numero, importo ¢ frequenza delle eventuali sanzioni amministrative irrogate.

Cid posto, si osserva che, secondo quanto stabilito dall’articolo 28 della PAD, la Commissione
gurcpea deve procedere entro il 31 settembre 2019, un riesame della PAD attraverso la
presentazione di una relazione sull’applicazione della stessa, corredata, se del caso, da una proposta
legislativa, al fine di una verifica del raggiungimento degli obiettivi prefissati. Sulla base degli esiti
di tale riesame si provvederd a valutare eventuali conseguenti opportune modifiche
dell’ordinamento nazionate,

D) l'indicazione delle categorie dei soggetti, pubblici e privati, destinatari dei principali effetii
dell'intervento regolatorio.

1 soggetti destinatari diretti delle norme di cui al decreto legislativo di recepimento della PAD
sono i prestatori di servizi di pagamento tenuti a rispettare le nuove disposizioni in materia di
trasparenza e comparabilita delle spese, di precedure per il trasferimento dei conti di pagamento
e di apertura dei conti di pagamento con caratteristiche di base, nonché i soggetti gestori
{pubblici o privati) dei siti web di-confronto (e loro eventuali associazioni di categoria), I'ente
specializzato per la verifica dei requisiti di tali siti web, Ulteriore destinatario degli effetti del
recepimento della PAD ¢ la Banca d'Italia in qualita di Autoritd nazionale designata per lo
svolgimento delle funzioni indicate negli articoli 21 ¢ 22 della PAD, tra cui in primis quelle di
vigilanza sul rispetto degli obblighi previsti dalla direttiva stessa, di emanazione della
regolamentazione secondaria ¢ di collaborazione con le autoritdh competenti dei diversi Stati
membri, Compiti di emanazione con decreto della disciplina secondaria di attuazione sono affidati
anche al Ministero dell’Economia e delle Finanze.

Altri soggetti destinatari indiretti degli effetti delle norme dello schema di decreto legislativo
includono i soggetti destinatari delle iniziative svolte per gocrescere I’educazione finanziaria con
particolare riguardo alle fasce di consumatori socialmente svantaggiati ¢ i titolari di trattamenti
pensionistici, ’

Considerata Pampia gamma di soggetti destinatari direttamente ¢ indirettamente delle disposizioni
della normativa, in questa sede non si ¢ in grado di valutarne I'impatto i termini quantitativi.

Tale analisi potra essere fatta ex post, ossia successivamente all’applicazione della normativa e sulla
base dei dati raceolt dalla Banca d’hialia — competente al riguardo - in sede di valutazione
d’impatto.

Si segnala comunque che — relativamente alla disciplina afferente all’accesso ai conti di pagamento
con carafteristiche di base per la quale & gid operativa in Ttalia dal 2012 una Convenzione tra il
Ministero dell’economia e delle finanze, la Banca di Italila ¢ le principali associazioni
rappresentative dei PSP sul “conto di base”- 1 dati rilevati dall’Osservatorio istituito presso il MEF
hanno evidenziato una diffusione piuttosto contenuta di tale strumento a causa di alcune criticita sia
strutturali del prodotto {(tra cui, ad esempio, la sua scarsa flessibilitd) che legate alla ridotta
conoscenza dello stesso.

L’applicazione delle disposizioni dell’emanando decreto potrd comsentire il superamento di tali
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criticita favorendo pertanto una maggiore diffusione del prodotto anche nei confronti dei soggetti
non ancora bancarizzati, Ne conseguono ricadute positive in termini quantitativi dal lato della
domanda e dell’offerta, valutabili a maggior ragione solo ex post.

| SEZIONE 2 - Procedure di consultazione precedenti lintervento

Tenuto conio dell’esigenza che Pistruttoria necessaria ai fini della redazione dell’AIR deve essere
comprensiva della consultazione delle principali categorie di soggetti, pubblici e privati, destinatari
della proposta di regolamentazione (art. 5 del DPCM 11 settembre 2008, n. 170), lo schema di
decreto legislativo & stato elaborato previa regolare e costante consultazione e confronto tecnico con
i competenti uffici deila Banca d’Italia, in qualitd di Autorita di vigilanza per i profili disciplinati
dalla direttiva in oggetto,

Si ¢ proceduto inoltre a sottoporre lo schema di decreto legislativo a consultazione scritta con i
principali stakeholder: I"Associazione Bancaria Italiana (ABI); I’Associazione italiana Istitoti di
Pagamento ¢ di moneta elettronica (AIIP); Poste Ialiane S.p.a; il Consiglio Nazionale dei
Consumatori e degli Utenti (CNCUY; I’ Associazione Istituti di Pagamento (AssolDP),

Gli stakeholders consultati, pity precisamente AssolDP, CNCU, AIIP e Poste Italiane S.p.a, hanno
fatto pervenire alcune ossetvazioni relative allo schema del presente decreto legislativo, che sono
state attentamente valutate € — ove in linea con le disposizioni della Direttiva e 1 criteri della legge
di delegazione —~ tenute in considerazione nella riformulazione dello schema,

fSEZIONE 3 - Valutazione dell ’opzione di non intervento di regolamentazione (opzione zero)

Non ¢ stata presa in considerazione ’opzione di non intervento in quanto la necessitd di dare
attuazione alla PAD deriva dal rispetto degli obblighi assunti dall’Italia ai sensi del TUE e TFUE,
In particolare, la mancata adozione dei provvedimenti necessari per assicurare I'applicazione della
PAD non consente di raggiungere gli obiettivi di creare un mercato unico del servizi finanziari
efficiente e competitivo nel quale 1 consumatori € 1 prestatori di servizi di pagamento possano
godere di un elevato livello di trasparenza, promuovendo la fiducia dei consumatori, la mobilita dei
clienti, l'attivita transfrontaliera e la facilita di accesso ai conti di pagamento con caratteristiche di
base,

Lo schema di decreto legislativo reca quindi e norme di diritto interno da adottarsi necessariamente
(ai sensi dell’art. 291 TFUE) per dare piena e concreta attuazione alla PAD che ¢ entrata in vigore il
ventesimo giomo successivo alla pubblicazione nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea,
avvenuta il 28 agosto 2014.

L’adozione dello schema di decreto legistativo di attuazione della PAD ¢ inoltre necessaria per dare
attuazione alla delega al Governo contenuta in materia nell’articolo 14 della legge 12 agosto 2016,
n. 170 (legge di delegazione europea 2015).

Al riguardo, si evidenzia che "opzione di non intervento & stata fra ["altro gia valutata € poi esclusa
dal legislatore europeo che ha ritenuto appunto necessario intervenire in materia con una Direttiva,
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Tale conclusione & stata confermata dal legislatore nazionale in sede di approvazione della legge di
delegazione europea 2015.

La Commissione europea, nel’effettuare Dimpact assessment, ha valutato i darmi che
deriverebbero da un mancato intervento, tenuto conto delle opzioni alternative e della necessita di
assicurare che il quadro normativo sia applicato in maniera uniforme in tutta I'UE, la Commissione
ha ritenuto che una direttiva fosse lo strumento pit adeguato per raggiungere gli obiettivi auspicati.
Le iniziative di regolamentazione ed autoregolamentazione portate avanti dai singoli Stati membri
si sono infatti dimostrate inefficaci.

SEZIONE 4 - Opzioni alternative all 'intervento regolatorio

La Commissione europea, nell’effettuare 1'impact assessment'*, ha valutato differenti opziom
alternative giungendo alla conclusione che agire in maniera coordinata e vincolante con una
direttiva nei tre settori considerati (trasparenza e confrontabilitd delle spese, trasferibilita del conto
di pagamento e accesso al conto con caratteristiche di base) sia la soluzione pitl efficace ed
efficiente per il raggiungimento degli obiettivi perseguiti. Le “profonditd” deghi interventi normativi
nei settori indicati portano a soluzioni complementari tra loro e non producono effetti divergenti nel
sistema. L’intervento normativo nazionale si limita al livello di regolazione ritenuto necessario per
dare attuazione alla direttiva stessa e per dare attuazione alla delega legislativa contenuta
nellarticolo 14 della legge 12 agosto 2016, n. 170 (legge di delegazione enropea 2015).

La necessita di un intervento normativo di lvello primario deriva, inoltre, dal fatto che lo schema di
decreto legislativo disciplina anche la materia dei controlli ¢ la conseguente attivita sanzionatoria
attraverso le modifiche apportate all’articolo 144 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385,

SEZIONE 5 - Giustificazione dell‘opzione regolatoria proposta e valutazione degli oneri |
amminisirativi e dell ‘impatto sulle PMI

La sezione descrive l'intervento regolatorio prescelto, riportando:

A} gli svantagei ¢ 1 vantaggi dell'opzione prescelta, per i destinatari diretti e indiretti, a breve
e a medio-lungo fermine, adeguatamente misurati ¢ guantificati, anche con riferimento alla
possibile incidenza sulla organizzazione e sulle attivith delle pubbliche amministrazioni,
evidenziando 1 relativi vantaggi collettivi netti e le relative fonti di informazione;

Gli obiettivi del decreto legislativo sono quelli indicati dalla PAD, gia ricordati nella Sezione L
Premessa la sua doverositd in termini di corretta applicazione del diritto dell'Unione e dei Trattati,
la sua adozione consentirebbe il corretto funzionamento, lo sviluppo e la concorrenza del mercato
interno nel settore dei servizi bancari al dettaglio al fine di dare pit potere ai conmsumatori,
aiutandoli a compiere scelte informate e promuovendo 'inclusione finanziaria tramite Paccesso ai
servizi bancari di base in tutta I"UE. Cid dovrebbe portare nel medio-lunge periodo ad un aumento
della fiducia e della tuteia dei consumatori.

Il pacchetto di misure inserite nel decreto legislativo, pertanto, dovrebbe cambiare Iattuale
situazione a favore dei consumatori. Su un piano generale, quindi, 1 vantaggi della trasposizione

*hittp/{www.europar].europa.ewimeetdocs/2009 2014/documents/swdlcom swd{Z0I30165 /com swd(2013)0165 itp
gf.
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della disciplina europea si esprimono soprattutto in termini di maggior tutela per il consumatore nel
comparto dei servizi di pagamento, connessi con l'armonizzazione delle norme in materia di
trasparenza delle spese, al fine di semplificare il confronto dei servizi offerti e delle spese addebitate
dai prestatori di servizi di pagamento, e con le misure per facilitare la procedura di trasferimento del
conto di pagamento che consentird a sua volia di migliorare 1 prezzi e i servizi offerti ai
consumatori. Altri vantaggi sono connessi con l'accesso ai servizi bancari di base che facilitera
l'inclusione finanziaria consentendo a tutti i consumatori di partecipare al mercato interno e di
trarne beneficio, Le misure sull'accesso permetteranno di ridurre il numero di cittadini che non
fruiscono di servizi bancari e di create, al tempo stesso, un mercato dei conti di pagamento piu
funzionante, efficiente & competitivo. I consumatori beneficeranno, ovunque si trovino, di un
migliote accesso ai lore fondi, di una maggiore sicurezza grazie a un minore ricorso alle operazioni
in coutante, e si sentiranno meno esclusi dal punto di vista finanziario, economico e sociale. Un
effetto positivo sulla fiducia dei consumateri pud contribuire a rafforzare la domanda di conti di
pagamento e g incoraggiare la mobilita dei consumatori a livello sia nazionale che transfrontaliero.
Le opzioni politiche prescelte comporteranno dei costi per i prestatori di servizi di pagamento, ma
'impatic globale sard limitato. Sia nel breve che nel lungo periodo, infatti, i costi (quanto meno i
costi quantificabili) sostenuti dai prestatori di servizi di pagamento saranno inferiori ai benefici. Tali
costi sono limitati per effetto di diversi fattori,

In primo luogo, il Capo Il della PAD ¢ stato in realtd gid recepito in ltalia attraverso gli articoli 2 e
2-bis del d.l. 24 gennaio 2015, n, 3, convertito nella legge 24 marzo 2015, n. 33). La delega
legislativa di cui all’articolo 14 della legge 12 agosto 2016, n. 170 (legge di delegazione europea
2015) prevede la rifusione nel TUB delle relative disposizioni, in modo da realizzare gl opportum
raccordi.

Inolire, lo schema di decreto legislativo riprende, per Iattuazione del Capo III della PAD, la
disciplina attualmente contenuta nella Convenzione sul “conto di base” tra il MEF, la Banca d'Italia
e le principali associazioni rappresentative dei prestatori di servizi di pagamento , stipulata ai sensi
dell’art. 12 del d.I. 6 dicembre 2011, n. 201 (convertito nella legge 22 dicembre 2011, n. 214) e
rinnovata, da ultimo, nel maggio 2014,

Secondariamente, si prevedono sostanziali sinergie ed economia di scala tra vari fattori (ad esempio
I'adeguamento dei sistemi informatici, la comunicazione interpa ¢ la formazione del personale).
Infine, i costi marginali legati all'accesso, al trasferimento e alla trasparenza diminuiranno nel
tempo con laumentare del nurmero di aperture di conte,

Nel lungo periodo, inoltre, la concorrenza permettera di ottenere incrementi di efficienza in termini
di costi per i prestatont di servizi di pagamento (che potranno infatti realizzare economie di scala
utilizzando gli stesst sistemi informaticl, processi, sistemi di formazione del personale ¢ cosl via in
tutti gli Stati membri in cui operano), agevolare l'entrata di prestatori stranieri sul mercato e
aumentare il potenziale di espansione del mercato per i prestatori competitivi, 1 benefici non
quantificabili per 1 prestatori di servizi di pagamento consisteranno in una pil vasta base di clientela
cui proporre altri prodotti e in una riduzione dei costi e dei rischi connessi ai pagamenti in contante.
I vantaggi per il Paese € la collettivitd, nel medio e lungo periodo, nel suo insieme consisterebbero
in una riduzione dei costi delle prestazioni legate alle frodi e, pil in generale, il fatto di promuovere
mercati bancari competitivi dovrebbe migliorare 'efficienza del mercato unico.

Tutti questi vantaggl dovrebbero rafforzarsi reciprocamente, acerescendo 1a fiducia di consumatori
¢ imprese e stimolando in questo modo ’efficienza del sistema dei pagamenti nel suo complesso e
in definitiva la crescita economica e ’inclusione finanziaria.

B) Pindividuazione e la stima degli effetti dell’opzione prescelta sulle micro, piccole e medie
imprese;

Lo schema di decreto legislativo non prevede una disciplina specifica per le micro imprese e le
PMI.



Considerato, in ogni caso che in questo contesto le stesse possono essere equiparate al consumatori,
le norme introdotte comportano indubbiamente dei vantaggi per le stesse, soprattutto per le micro e
le piccole imprese, la cui condizione maggiormente si avvicina a quella delle persone fisiche.

Esse trarranno un sostanziale beneficio da una migliore confrontabilita dei costi relativi ai conti, da
una maggiore mobilitd verso 1 prestatori che offrono migliori condizioni e da un miglior accesso ai
conii stessi senza dover sostenere costi supplementari.Le norme introdotte, inoltre, potranno creare
le condizioni per un mercato piv ampio per i beni e servizi prodotti ¢ commercializzati nel vari
mercati. Inoltre, il ricorso a strumenti non discriminatori e a funzioni online per 1 servizi bancari
promuoveranno lo sviluppo dell’e-commerce e del commercio transfrontaliero.

) Pindicazione e 1a stima degli oneri informativi e dei relativi costi ammainistrativi, introdotti
o eliminati a carico di cittadini ¢ imprese, Per onere informative si intende qualungue
adempimento comportante raccolta, elaborazione, trasmissione, conservazione ¢ produzione
di informazioni e documenti alla pubblica amministrazione;

Non sussistono nuovi oneri informativi introdotti a carico di cittadini ed imprese non finanziarie.
Per quanto riguarda 1 prestatori di servizi di pagamento, gli oneri informativi sono quelli
essenzialmente connessi alla compliance con Psttuazione della PAD,

[ principaiec onere amministrativo deriverd dalla necessita per prestatori di servizi di pagamento di
adeguare i lore processi interni alle preserizioni riguardanti le informazioni destinate all’ Auteritd di
vigilanza. Si trattera essenzialmente dei costi necessari per adeguare 1 sistemi informativi, con
modifiche che si ritiene saranno di modesta o irrilevante entita data attuale struttura informativa
gia operante che consente un notevole scambio di dati tra gli operatori e I’ Autorita di vigilanza.
L'onere amministrativo per i consumatori dovrebbe invece ridursi, dal momento che l'apertura di un
conto richiedera meno docuwmenti e giustificativi. Anche le spese e i costi relativi al conto base ¢ ai
servizi di trasferimento dei conto sono disciplinate in senso favorevole ai consumatori.

D) le condizioni e i fattori incidenti sui prevedibili effefti dell'intervente regolatorio, di cui
comungue occorre tener comte per 'attuszione (misure di politica ecomomica ed aspetti
economici ¢ finanziari suscettibili di incidere in modo significative sull'attuazione dell'opzione
regolatoria prescelta; disponibilith di adeguate risorse amministrative e gestionali; tecnologie
utilizzabili, situazioni ambientali ¢ aspetti socio-culturali da considerare per quanto concerne
Pattuazione della norma prescelta, ecc.).

Al riguardo, si fa presente che alle attivita di vigilanza ¢ sanzionatoria previste dall’intervento
regolatorio provvede la Banca d'Italia designata quale Autoritd nazionale competente, senza nuovi o
maggiori oneri a carico della finanza pubblica. Inoltre la Banca d’Italia provvede autonomamente
alla copertura dei costi derivanti dalle attivita svolte,

Pertanto, non si ravvisano fattori, prevedibili, che potrebbero condizionare Desercizio dei nuovi

poteri e competenze da parte della Banca d’Italia in conformita al decreto legislativo di attuazione
della PAD.

SEZIONE 6 — Incidenza sul corretto funzionamente concorrenziale del mercato e sulla
compeltitivita del Paese

Il presente intervento regolatorio disciplina gli aspetti nazionali 'in materia di trasparenza,
trasferimento e accesso al conti di pagamento completando, quindi, per tali aspett, I'impianto
normativo definito dalla PAD.

L’interventc completa quindi i presidi di trasparenza, di mobilitd e di accesso nel mercato dei conti
di pagamento con evidente beneficio anche per il livello di concorrenza del mercato stesso e della
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competitivita del Paese, evitando lacune e/o asimmetric normative che potrebbero creare svantaggi
concorrenziali per gli operatori nazionali del settore.

In un mercato nazionale competitivo ed efficiente, caratterizzato da un elevato livello di protezione
del consumatore, i consumatori cercano il prodotto pits rispondente ai loro bisogni nen solo nel loro
ristretto ambito territoriale.

L'integrazione ¢ la stabilitd finanziaria sono obiettivi che si rafforzano a vicenda e che riguardanc
{’ambito nazionale, oltre a cid che-pud essere conseguito a livello europeo. La scarsa mobilita dei
consumatori in generale e meccanismi di trasferimento inefficienti in particolare impediscono ai
nuovi operatori sul mercato di acquisire nuovi clienti, Questo, a sua volta, contribuird al
rafforzamento della concorrenza e all'allocazione efficiente delle risorse nel mercato italianc dei
servizi finanziari al dettaglio, a beneficio sia delle imprese che dei consumatori.

La maggiore efficienza cosi conseguibile nel settore dei pagamenti incide positivamente sulla
competitivita del Paese.

| SEZIONE 7 - Modalitd attuative dell intervento di regolamentazione

La sezione descrive:
A) i soggeiti responsahili defl'atfuazione dell'intervento regolatorio;

Alla Banca d’Italia, quale autorita competente, sono attribuiti i poteri di vigilanza previsti dalla
PAD, oltre a queili di adozione delle disposizioni di disciplina secondatia funzionali a garantire
I'efficace applicazione delle norme del decreto legislative. Compiti di emanazione con decreto della
disciplina secondaria di attuazioni sono affidati anche al Ministero dell’Economia e delle Finanze,

B) Ie azioni per Ia pubbliciti e per I'informazione dell'intervento (con esclusione delle forme
di pubblicita legale degli atti gid previste dall’ordinamento);

Le nuove norme verranno pubblicate nel sito Internet del Ministero dell’economia ¢ delle finanze;

la Banea d'Italia provvedera a pubblicare i relativi provvedimenti ai sensi delle norme di settore ad
essa applicabili (i.e. tra ’altro anche sul proprio sito Internet).

C) strumenti e modalita per il controlle ¢ il monitoraggio dell'intervento regolatorio;

La Banca d’ltalia provvederd ad effettuare i controlli ¢ il monitoraggio dellattivitd dei soggetti
interessati dalle disposizioni del decreto legislativo con le strutture ¢ le procedure interne pia
esistenti (si veda anche sezione 1.C).

La valutazione ex post dei risultati raggiunti con le politiche adottate dagli Stati membri ¢ compito
della Commissione europea, che analizzera in particolare se le misure risponderanno ancora in
maniera efficace ed efficiente agll obiettivi sopra esposti. Entro il 18 settembre 2019, la
Commissione dovrd, iInfatti, procedere ad un riesame della direttiva PAD.

A livello nazionale, come si & detto, il controllo e il monitoraggio del rispetio delle norme di
attuazione della PAD verr3 effettuato dalla Banca d’Ttalia quale autoritd di vigilanza designata.
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D} i meceanismi eventualmente previsti per la revisione dell’intervento regoiatorio;

Si rimanda a quanto gid disciplinato nella direttiva PAD. In particolare, 'articolo 28 prevede un
riesame dell’adeguatezza e dell’efficacia delle disposizieni sui consumatori e sul mercato interno
entro il 18 settembre 2019 attraverso una relazione che la Commissione presenta al Parlamento
guropeo e al Consiglio, corredata, se del caso, da una proposta legislativa, Con la relazione si
valuta, tra "altro; 7) 1 livelli medi delle spese negli Stati membri per i conti di pagamento che
rientrano nell’ambito di applicazione della direttiva; i) il numerc di titolari di conto di- pagamento
che hanno effetiuato il trasferimento successivamente al recepimento della direttiva in base alle
informazioni fornite dagli Stati membri a1 sensi dell’articolo 27 della direttiva stessa; #if) 1 costi e i
benefici deil’attuazione di una portabilitd piena a livello di Unione del numero del conto di
pagamento; #v) il numero di enti creditizi che offrono conti di pagamento con caratteristiche di base;
v) il numero ¢, laddove siano disponibili informazioni rese anonime, le caratteristiche dei
consumatori che hanno aperto conti di pagamento con caratteristiche di base successivamente al
recepimento della direftiva; vi) le spese medie annuali addebitate per i conti di pagamento con
caratteristiche di base a livello di Stati membri; vii} Uefficacia delle misure esistenti e la necessitd di
misure aggiuntive al-fine di aumentare I'inclusione finanziaria e di assistere i cittadini piu
vulnerabili relativamente all’indebitamento eccessivo; vill) esempi di migliori prassi tra gli Stati
membri per ridurre 1"esclusione dei consumatori dall’accesso ai servizi di pagamento.

La relazione valuta anche, sulla base delle informazioni fornite dagli Stati membri ai sensi
dell’articolo 27 della direttiva PAD, se siano necessarie misure aggiuntive oltre a quelle adottate ai
sensi degli articoli 7 e 8 in merito al siti internet di confronto ¢ ai conti di pagamento offerti in un
pacchetto insieme ad altri prodotti o servizi. Le relative informazioni saranno raccolte dal Ministero
dell’Economia e delle Finanze per il tramite della Banca d’ltalia.

E) gli aspetti prioritari da monitorare in fase di attuazione dell’intervento regolatorio e
considerare ai fini defla VIR.

Nella predisposizione della VIR verranno considerati priotifariamente i seguenti obiettivi sulla base
di aicuni indicatori gia ricordati nella sezione 1.C:

i) rispetto da parte dei prestatori di servizi di pagamento degli articoli relaiivi alle norme sulla
trasparenza e comparabilita delle spese;

if) esistenza e funzionalita dei siti Internet di confronto che rispettino i requisiti previsti dal comma
2 dell’articolo 126-terdecies;

#ii) numero di conti di pagamento trasferiti e la percentuale di domande di trasferimento respinte;

iv)y numero di enti creditizi che offrono conti di pagamento con caratteristiche di base, il numero di
tali conti aperti ¢ la percentuale di domande di conto di pagamento con caratteristiche di base che
sono state respinte;

v) numero di esposti ricevuti ed interventi di vigilanza effettuati da parte della Autorita competente;
vi} eventuale contenzioso in materia con ghi investitori e/o 1 soggett vigilati.

Il Minustero dell’economia ¢ delle finanze curerd 'elaborazione della VIR anche sulla base delle
informazioni che verranno fornite dalla Banca &’ Italia.
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Sezione aggiuntiva per iniziative normative di recepimento di direttive europee

| SEZIONE 8 - Rispetto dei livelli minimi di regolazione europea J

Nell’intervento normativo nazieaale ci si & aftenuti, in linea di massima, ad un livello minimo di
regolazione necessario ad attuare la PAD, in quanto la stessa contiene gid una disciplina completa e
dettagliata che pone standard elevati di tutela dei consumatori in linea con le best pracrices
internazionali.

Il testo del decreto legislativo & frutto di un'intensa attivitd tecnica svolta in collaborazione con la
Banca d’ltalia e con i principali stakeholder nazionali che ha portato alla stesura di un testo che
introduce disposizioni che in alcuni limitatj casi innalzano le tutele per i consumatori previste dalla
PAD, si trata: dell’obbligo per i prestatori di servizi di pagamento di assicurare gratuitamente per
12 mesi il reindirizzamento automatico dei bonifici ricevuti sul vecchio conto verso il nuovo conto
{gid offerto dal sistema bancario sulla base di iniziative di antoregolamentazione), inserito nel
decreto legislativo sulla base di quanto consentite dal considerando (29) della PAD' ¢ in attuazione
di quante indicato nel criterio di delega sub lett. ))'?; dell’obbligo di garantire tutele equivalenti a
quelle previste dalla PAD, per il principio della “garanzia della continuitd dei servizi”, anche nelle
ipotesi in cui il trasferimento del conto non ¢ richiesto volontariamente dal consumatore, ma deriva
dail’applicazione di “operazioni straordinarie” (ad es. in occasione di operazioni di cessione di
sportelli da una banca all’altra). Tale ultimo obbligo trova la sua base nel considerando (11) della
PAD" ¢ da attuazione al criterio di delega sub lett, m)'"* con riguardo al coordinamento con la
disciplina di cui all’art. 58 del TUB sulla cessione di rapporti giuridici ¢ le norme sugli strumenti di
risoluzione delle crisi.

1 Considerando (29) della Direttiva 2014/52/UE: “...Nell'istituire il servizio di trasferimento, gh Stati membri
dovrebbero poter wtilizzare strurmenti supplementari, quali apposite soluzioni teeniche. Detti strumenti supplementari
possono eccedere gli obblighi fissati dalla presente direttive, ad esempio il servizio di trasferimento pud essere fornito
entro termini abbreviati ovvere il prestatore di servizi di pagamento pud essere tenuto ad assicurare, su tichiesta del
consumatore, il reindirizzamento automatico o manuale dei bonifici ricevuti sul precedente conto di pagamento versa il
nuove conto di pagemento per un determinato periodo a decorrere dal ricevimento dell’autorizzazione al
trasferimento...”.

7 Art, 14, lett. 1), della legge 12 agosto 2016, n. 170; “mantenere, ove non in contrasto con la direftiva 2014/92/UE, le
disposizioni vigenti pilt Tavorevoli alla tutela dei consumatord)”

Y Considerando (11) della Direttiva 2014/92/UE: “La presente direttiva non dovrebbe impedire agli Stati membri di
mantenere ¢ adotiare disposizioni pill severe per tuielare i consumatori, a condiziene che tali disposizioni siano coerenti
con i loro obblighi af sensi del diritto deli’ Unione e della presente direttiva”.

“UArt 14, lett, m), della legge 12 agosto 2016, n. 170: “apportare alla normativa vigente le abrogazioni & le
modificazioni ocoorrenti ad assicurare il coordinamento con le dispesizion! emanate in sttuazione del presente articolo”,
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1. INTRODUZIONE

Qgni cittadine dell'Unione europes, & prescindere dalla cittadinanza e dal iuogo di residenza, deve avere il
diritto di accedere ai servizi bancari di base in tutta FUE, Tuttavia, pur essendo divenuto una condizione
essenziale per partecipare alla vita economica e sociale, non a turti & garantito tale diritio, Un migliore
accesso ai servizi bancari di base conseativebbe a titti 1 consumator! di beneficlare appleno del mercato
interno, in particolare perché incoraggerebbe Ia libera circolazione delle persone e agevolerebbe ['acquisto
di beni a livello transfrontaliero,

Inolire la scarsa trasparenza delle informazioni sulle spese bancarie rende difficile per i consumatori
compiere scelte informate sul conto per loro pid vantaggioso. Poiché & difficile confrontare le varie
offerte, | consumatori dell’'UE eviiano generalmente di passare da un conto di pagamento a un altro conto
che potrebbe meglio rispondere alle loro esigenze. Infine, i consumatori dell"UE che cercano di acquistare
servizi-bancari oltrefrontiera si scontrano spesso con requisiti o pratiche vigenti sui mercati nazionali che
svantaggiano i non residenti, La concorrenza nel settore dei servizi bancari al dettaglio risulta quindi

ostacolata, Questi problemi e le conseguenze che essi compartano sono ovviamente cotrelati, sia per i

singoli cittadini che per f'economia in penerale. Scopo della presente valutazione d'impatio & analizzare

tali problemi per perseguire gli obiettivi di seguito enumerati,

i, Agevolare il corretto funzionamento del mercato interno ed evitare distorsioni di
concorrenza mel settore dei servizi bancari al dettaglio. La mancanza di condizioni di
parita tra gli operatori di mercato limita la concorrenza ¢ si traduce in opportunitd
mancate, Se non si interviene si rischia un'ulteriore frammentazione dell'offerta di conti
di pagamento, a scapito dell integrazione del mercato a lungo termine.

ii. Dare pit potere ai consumatori ajiutandoli a compiere scelte informate. In un
mercato unico competitivo ed cfficiente, caratierizzato da uan livello elevato di
protezione del consumatori, 1 cittadini dell'Unione disporrebbero di tutti ghi strumenti
necessari e sarebbero quindi in grado di trovare il prodotto pilt comsono alle loro
esigenze, nel loro o in un altro Stato membro,

ii. Dave a tutti i cittadini suropei la possibilita di beneficiare del mercato unico
promuovendo U'inclusione econemica ¢ finanziaria e I'accesso ai servizi bancari di
base in tutta I"UE. L'accesso ai servizi bancard di base faciliterd Minclusione fimanziaria
consentendo a tutti 1 consumatori di partecipare al mercato interno (anche per quanto
riguarda I'ambiente digitale) e di trarne beneficio. Migliorare I'accesso a questo servizio
fondamentale fa parte delle azioni previste dalla piattaforma europea contro la povertd e
Pesclusione sociale (un'iniziativa faro della strategia Ewropa 2020), che mira a lottare
contro l'esclusione sociale’.

La presente valutazione d'impatto verte essenzialmente sui conti di pagamento detenuti dai consumatori. [

conti detenuii da imprese, anche dalle piceole imprese o dalle microimprese, tranne nel caso in cul siano

detenuti a titolo personale, sono esclusi dal suo ambito di applicazione, La valutazione non riguarda i

conti di risparmio, che possono prevedere funzioni di pagamento pidt limitate.

2. CONTESTO

Per cercare di risolvere quest] problemi sono state gia prese misure. Nel 2007 ta Commissione ha invitato
lo KEuropean Banking Industry Commiitee (EBIC) a sendere pitt semplice per | consumatori il passagglo
da una banca allaltra, A seguito di tale richiesta, 'EBIC ha elaborato i Common Principles for Bank

' La Piattaforma europea contro la poverti e Fesclusione sociale: un quadro enropeo per Ja coesione sociale ¢ torritoriale

[COM (2010) 758], & relutive documento di accompagnamento [SEC (2010) 1654],



Accouni Switching®, che le sssociazioni bancarie nazionali dovevano aftuare entro la fine del 2009,
Tuatiavia lo analisi rivelano che i principl comuni non sone stafl atfuati in modo adeguate’ € non
permettono di far fronte efficacemente a tutt] gli ostacoli alla mobilits transfrontaliera.

Nell'agosto 2010 la Commissione ha invitato 'EBIC a migliorare la chiarezza, la comparabilits ¢ la
trasparenza delle spese bancarie e a facilitare 'accesso a tali Informazioni per i consumatori. Nonastante i
notevoli sforzi compiuti fino alla fine del 2011, i1 tentative di concordare un codice di
autoregolamentazione basato sui principi per 1 prestatori di servizi di pagamento non ha avuto esito
positivo.

Nel fugliv 201( la Commissione ha adottato una raccomandazione sill'accesso a un conto di pagamento
di base' che definisce principi intesi a garantire ai consumatori l'accesso a un conto in tutta I'UE.
Nonostante la richiesta di conformarsi alla raccomandazione eniro gennain 2012, solianto tre Stati
membri’® dispongono di un quadro ad essa conforme, L'accesso ai servizi bancari & inoltre una condizione
essenziale per lottare contro Pesclusione sociale®.

A fronte di queste carenze in matetia di regolamenazione ed antoregolamentazione, il Consiglio europeo
¢ il Parlamento hanno ribadito limportanza di un cortetto Tunzionamento del mercata unico per tatti i
cittadini. In particolare, neiia sua risoluzione sul mercato untco per gli europei’, il Parlamento europeo ha
tnvitato la Commissione a presemare, entro gingno 2011, una proposta legislativa intesa a garantire
Vaccesso a determinati servizi banceri di base e a migliorare la trasparenza ¢ la comparabilita delle
spese bancarie entro la fine del 2011. Tl Consiglio europeo di matzo 2012 ha accolto con favore
fintenzione della Commissione di proporre una nuova serie di misure concepite per creare nuovi settori di
creseita nel mercato unico, Analogamente, in una recente relazione recante raccomandazioni alla
Commissione sull'accesso ai servizi bancari di base® il Parlamento europeo ha invitato la Commissione a
presentare una proposta legislativa in questo settore entro gennaio 2013,

L'Atto per il mercaio unico Th, adoftato 31 3 ottobre 2012, ha individuato in un'iniziativa legislativa in
materia di conti bancari nelUE una delle 12 azioni prioritarle per generare effetti conereti sul campo ¢
per ridare ai citfadini e alle imprese fiducia affinché usino il meccato unico a proprio vantaggio”.
L'obiettivo & "dare a tutti i cittadini dell'UE P'accesso ad un conto di pagamento di base, garantire la
trasparenza ¢ Ja comparabiliti delle spese bancarie e facilitare il cambiamento di conto bancario."'®
Inoltre, la Commissione ha annunciato proposte in materia di trasparenza e comparabilith delle spese
baricarie ¢ di trasferimento del conto nel quadro del suo programma di lavoro per il 2013".

Frincipi comuni per if wasferimento dei conlf bancari),
hitp:www eubie.orp/Position%2 Opapers/ 2008, { 2. 01%20Common%20Principles ndf
Consumer Market Siudy on the consumers' experiences with bonk accouni switching with reference io the Common

Principles an Bank Accowunt Switching, GIK, gennaio 2012, e studi eealizzati dat BEUC ¢ da Regno Unito, Irlanda e
Austria,

¢ Raccomandazione 201 1/442/UE della Commissione del 18 [nglio 2011.

*  Belglo, Francia e Italia,

¢ COM(2010) 758 definitive ¢ SEC{2010) 1654,

7 Risoluzione dei Parlamento eurapeo 2010/2278(IND).

*  Risoluzione de! Parlamento curopes 2012/2055{IN1).
bttplecicuropa.ey/commission_2010-2014/barnicr/hesdlinesiewsy/201 27120121003 enhitm

"L'Adto per i1 mereato unico 11, Insieme per una nuova creseita”, COM(2012) 373 del 3 ottobre 2012, pag. 16
"Programina di favoro della Commissione per i1 013", COM{2Z012) 629 del 23 oftobre 2017, allegato 1, pag, &,




3. DEFINIZIONE DEL PROBLEMA

3.1. Acecesso ai servizi bancari di base

Secondo Iz ricerche il numero-di cittadini europel che non dispongono di un conto di pagamento & stimato
tra 30 ¢ 68 milioni'%. Fra questi, molti non hanho bisogno o non desiderano disporre di un conto™. Cid
pud essere in parte dovuate a fatiori psicologic, quall il timore di dover far fronte a costi elevati o a
complicazioni burocratiche. §i stima tuttavia che circa la metd deile persone che non hanno un conto
bancario vorrebbero averne uno', Vi sono vari motivi per cui 1 consumatori non possono accedere ai
servizi bancari.

QOxuadro normativo ingfficiente, incoerente o inesisiente

Nonostante 1a richiesta, rivolta-agll Stati membl, di conformarsi alla raccomandazione sullaccesso a un
conto di pagamento di base®™ entro gennaio 2012 e la valutazione della Commissione annunciata per la
metd del 2012, come indicano le relazioni della- Commissione ewopea e del Parlamento™ le lacune
normative non hanne consentite di applicare la raccomandazione in modo ottimale ¢ ne hanno annuilate
gli effetti sul mercato.

Scarsa redditivita di determinati gruppi di consumatori per le banche

Non di rado le richieste di apertura di un conto corrente vengono respinte a causa di divergenza di
interessi tra prestatori di servizi bancari e comsumatori, Cid & particolarmente vero pel caso di
censumatori vulnerabill, che e banche possono cotsiderare non remunerativi, e di numerosi consumatori
mobili sul quali si dispone di poche informazioni.

Accesso limitato e pit cosloso a prodotti e servizi

Per un consumatore sprovvisto di conto bancarie pud risultare piti difficile e costoso acquistare altrd
prodotii finanziari: in molti casi, infatti, il conto di pagamento permette di accedere ad altri prodotti e
servizi finanziari, come ad esempio l'assicurazione sulla casa. Questi consumatori hanno scarse possibilify
di avvalersi del commercio gletironico, in quanto la maggior parte delle operazioni rende necessari una
carta di credito © un bonifico bancario. Gl alri mezzi di pagamento sono in genere pill costosi e meno
pratici'’. Uno studio dimostra infatti che il 22% dei consumatori che da poco tempo dispongono di un
conto bancario ha effettuato acquisti per telefona o su internet dopo apertura detconto™,

Scarsa consapevolezza dell'esistenza di conti di pagamento di base

Negli Stati membri in cul esistono conti di pagamento di base, [a divergenza di interessi fra prestatori ¢
consumatori fa st che non siano commercializzati attivamente,

Narme discriminatorie in materia di accesso a conti di pagamento

1} motlvo principale per cui viene respinta una richiestn di apertura conto & 'assenza di redditi regolari. E
questa infattl fa ragione addotta dal 40% dei consumatori cui & stata negata la possibilitd di aprire un
conto bancario. Seguono poi fa non residenza ¢ la mancanza di documentazione adeguata.

Study on the costs and bevefits of policy actions in the field of ensuring wecess le basic accound ~ Final Report (CSES,
laglio 2010, pag. 14} e calcoli basati sull'Burcbarometro speciale sui servizi finanziari al dettaglio- (Commissione
europes, febbraio 2012).

Eurabarometro speciale sui secvizd finanziard 2l dettaghio, Commissione europes, febbrmio 2012, pag. 31.

Caleoli dei servizl della Commissione basati su Evrostat, Measwring Financial Inclusion, The Global Findex Database
(Banca mondliale, aprile 2012) e Burobaremetro speciale sui servizi finanziari al dettaglio (Commissione europea,
febbraio 2012},

Raccomandazione 201 1/442/UE delln Commissione del 18 lughio 2011,

Risoluzione de) Paslamento suropeo 2012/2055(1NT).

Bankirmg services and poorer households, Finaneial Services Tasidoree, dicembre 2010,

Nothing is free; A survey of the social cost of the main payment Instrumens in Hungary, Banca nazionale ungherese,
pag. 27,



Scarsa fiducia dei consumatori nel sistema finanziario

Alcuni consumatori vulnerabili possono astenersi dall'aprire un conto per timore di rivalsa sullattivo in
caso di indebitamento.

Restrizioni ali'uso del servizi di pagamento di base

Le differenze tra | conti di pagamento di base costituiscono un ostacolo al meteate interno, come nel caso
di conti che permeftono di effettuare unicamente bonifici "nazionali" o di utilizzare unicamente
distributori automatici di banconote "nazionali”. Cié- mette in seria difficoltd i consumatori mobili e
vulnerabiii chevivono in zone di confine o che risiedono e lavorano in Stati membri differenti.

3.2. Presentazione e facilith di.vaffronto delle tariffe bancarie

Liintrinseca complessitd dei conti di pagamento ¢ delle loro strutture tariffarie comporta asimmetrie
nellinformazione, limita la scelta dei consumatori e ostacola 1a concorrenza tra prestatori,

Un'ampia gamma di servizi e lariffe

T conti di pagamento coprono un'ampia gamma di servizi ¢ le strutture tariffarie possono essere
complesse. Tale complessitd incide sulla capacita dei consumator di capire a cosa corrispondano le spese,
condizione indispensabile ai fini della comparabilita delle offerte.

Modelli di tariffazione '

Alcuni modelli di tariffazione (come quelli basati so pacchetti di prodowi o su entrate indirette)
presentano struttare pint semplici rispetto ad altri {(basati -solle operazioni o sui conti). Nonostanie nel
mercati nazionali tenda a prevalere un determinato modello di tariffazione, in diverst Stati membri viene
fatto ricorso a pitt di un modello. Se da un lato tale diversith amplla Fofferia di prodotti e non costituisce
di per sé un fattore negativo, dall'altro rende ancora pill complessa la scelta di un prodotto adeguato.
Semplicitc e trasparenza delle tariffe

11 fatto di utilizzare una terminologia diversa per lo stesso Hpo di servizi pud rendere difficile il raffronto
tra le offerte defle banche. Uno studio'® ha dimostrato che, se due terzi degli istituti finanziari pubblica sul
proprio sito internet informazioni sulle spese, nel 69% dei casi le informazioni non sono sufficienteniente
chisre e oceorre un ulterlore contatto per ottenete delucidazioni. ‘

Dispersione dei prezzi dei conti di pagamento negli ¢ tra gl Stati membri

Sono state osservate ampie differonze di prezzo dei conti di pagamento, il che porta 2 interrogarsi sul
grado di concorrenza sui prezzi esistente sul mercato. Le differenze tariffarie comtribuiscono ad
alimentare |'impressione che le spese per i conti di pagamento non siano congrue, cosa che mina la fiducia
dei consumatori nel seftore,

Discriminazione di prezzo in funzione del cliente

Sussistono discriminazioni di prezzo tra | vari clienti, che si trovano a sosienere costf diversi per prodotti
aventl caratteristiche comparabili, U'esistenza di tariffe di lancio costiwisce un ulteriore ostacolo alla
chiarezza e alla comparabilitd delle offerte e rende ancora pity difficile per il consumatore capire quali
saranno a lungo termine le spese d tenuta conto.

Quadro normativo ingfficiente, incoerente o inesisiente

Attualmente il guadro normativo varia notevolmente da uno Stato membro all'altro, in termini sig di
portata che di livello di dettaglio. Nonostante gli enti creditizi siano tenuti 2 precisare al consumatot le
condizioni contrattuali per lapertura di un conto, molti Statl membri non impongono modalitd specifiche
di presentazione. Anche le preserizioni in materia di- informazione ex-post sono estremamente variabill,

" Preparing the monitoring of the impact of the Single Ewropean Paymetus Area (SEPA) on consumers, Yan Dijk
Management Consultants, 2008,



La mancanza di coordinamento delle azioni nazionali erea condizioni di concorrenza ineguali sul mercato
interno € non permelte ai cittadini dell'Unione di beneficiare dello stesso livello di protezione dei
consymator,

3.3 Trasferimento del conto di pagamento

La mobliitd, polenziale o effeitiva, dei clienti crea concorrenza tra prestatori e I incoraggia ad offrite
prodotti pili economici e di migliore qualiti, Tuttavia gli studi® dimostrano che questo non vale per i
conti di pagamento. I fattori che attwahmente limitano il trasferimento di conto sono descritti nel
prosieguo.

Inadeguatezza delle informazioni

Secondo i principi comuni®, 1 clienti hanno dititto a ricevere informazioni sulle operazioni di
trasferimento. Tuttavia questo non avviene, Uno studio™ ha dimostrato che, se nell'86% dei casi le
informazioni richieste erano state fornite (allo sportello, su internet o per telefono), it loro contenuto ¢
grado di precisione varfava notevolmente. In un terzo-dei casi il sito web dello banca non presentava
informazioni sul trasferimento del contl, Nel 45% non sono state trasmesse informazioni dettagliate sulla
procedura-e nell'80% dei casi non & stato fornito aleun documento esplicativo.

Complessita delle operazioni di trasferimento

Une dei principali ostacoli ala mobilitd dei conti & rappresentaio dalla difficoltd di trasferire gli ordini
permanenti ¢ gliaddebiti direttl. Uno studic™ ha rivelato che nei due terzi dei casi ai consumatori & stato
riferito che la banca non poteva aiutarli-nel trasferimento dei loro ordini permanenti. 1] trasferimente di un
conto richiede ai consumatori tempo ed energie. Nel 2009 sono stati circa 21 milioni § consumatori che
hanno rinunciato 2 cambiare conto bancaric a causa deli'eccessivo dispendio che guesto comportava in
termini di costi ed energia™, Spesso non & chiaro quanto tempo occotrerd per completare la procedura e
cosa accadrd agli addebiti diretti e ai bonifici nel "periodo transitorio”. Gli studi rivelano inoltre che i
termind fissati nej principi comuni non sono rispettati®.

Oneri finanziari diretti

Sui consumatori che cambiano eonto corrente gravano oneri finanziari quali il costo di tenuta di due contd
per la durata dell'operazione di trasferimento. Altri costl direfti possono derivare dal trasferimento del
salde e dalle spese di corrispondenza.

Fattori psicologict

T consumatori possono esitare ad affrontare il cambiamento a causa delle loro percezioni. Nei Paesi Bassi,
noniostante dal 2004 esista un sistema appositamente concepito & questo scopo, la percentuale dei
trasferimenti dl conto rimane modesta. Cid & dovuto, tra faltro, al fatto che | consumatori haano
impressione che si tratti di una procedura complessa, contrariamente a quanto affermano coloro che si
sona avvalsi dell'apposito servizio per trasferire il loro conto bancario®.

* Consumer Market Study on the consumers' experiences with bank account switching with reference to the Common

Principles on Bark Account Switching, GIK, gennaio 2012, e studi realizzati dal BEUC e a livello nazionale (Regno
Unito, rlanda e Austria),
hitpr/fec.evropa ew/intermal_market/finservices-retail/docy/bacg/switching_principles_en.pdf
Consumer Morket Study on the consumers' experiences with bank account switching with-veference to the Commes
" g;r{;zciplex on Bank Account Switching, GIK, gennajo 2012,

id,
Consumers’ views on switching service providers, Ewrobarometro 243, Commissione europen, pag. 18.
Cte. nota 21, Tarifs el mobilité bancaires: le désolant palmarés des Banquss, UFC Que Choisir, 2018, Kontowechsel:
Wie funktioniert er?, VEI, marzo 2080,
ICB Final report recommendations, ICB, scitembre 2011, pag, 220,
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Restrizioni af trasferimento trangfrontaliero

I principi comuni di autoregolamentazione non si applicano al trasferimenti transfrontalieri, che
rimangono soggetti a procedure distinte di apertura e chiusura con conseguenti costi per i consumatori,
Senza dubhic un servizio di trasferimento transfrontaliero offrirebbe notevoli vantaggl, e in particolare
agevolerebbe 1a mobilith dei clrea 12,3 miliont di cliadini deliUE di pils 4 15 anni che risiedono in
modo permanente in un altro Stato membro. Data la forte dispersione del prezzi che caratierizza
questo settore, tutti i consumatori - mobili e non - avrebbers la possibilitd di confrontare le varie
offerte ¢ di risparmiare denaro aprendo un conto di pagamento in un altro Stato membro.

4. INTERCONNESSIONI

Nelleconomia moderna faccesso 4 un conto di pagamento costituisce un fatore essenziale. In un mercalo
interno realmente funzionante tale accesso dovrebbe essere possibile al di 14 delle frontlere naziohali,
nellintero territorio defl'Unione. S¢ un cittadine deil'UE si trasferisce dalla Polonia al Regno Unito senza
poter aprire un conto, informagzioni trasparenti sulle tariffe ¢ procedure efficaci di trasferimento saranno
del tutto irmtili per lui,

L'indagine della Commissione sul settore dei servizi bancari al dettaglio” ha messo in luce Vesistenza di
una correlazione diretta tra un basso livello di mobilith dei clienti ¢ una maggiore redditivita delle banche
e ha rivelato che l'impatto della mobilitd dei clientl sul potere di mercato nel settore dei conti di
pagamento (misurate sulla redditivita totale dei servizl bancarl al dettaglio) & tale per cui un aumento
dell'1% del 1asso di rotazione™ generava un'analoga diminuzione dell'indice di redditivita delle banche al
lordo delle imposte,

Strutture tariffarie opache costituiscono un ostacolo per 1 consumatori che desiderano trasferire il proprio
conto, in quanto rendono difficile o addirittura impossibile, nel caso di confronti fransfrontalieri, la ricerca
di un prodotto migliore. L'effettive trasferimento pud aver luogo soltanto dopo che il consumatore abbia
operato una scelta sulla base di informazioni trasparenti e facilmente comprensibili sulle spese. Gli
ostacoli al cambiamento di conto possono quindi scoraggiare definitivamente molt consumatori al
termine ¢t un lango processe, ln altr termini, in un contesto transfrontaliere la trasparenza delle tariffe
/o i meccanismi di trasferimento non possons essere realmente efficaci se non si eliminano gli ostaceli
che impediscono ai consumatori di accedere ai mercati di altri paesi,

Insieme, questi tre tipi di problemi portano all'esclusione finanziaria di determinati pruppi di consumatord,
ostacolano la mobilitd dei consumatori e indeboliscono la concorrenza e Pefficienza nei mercati dei conti
di pagamento. Essi generano inolire difficoltd di ordine pratico in termini di tempo, sforzi ¢ ecostl
economict sia per i consumatori che per le imprese che desiderano circolare all'interno delfUE, con
conseguenze negative per la crescita e la flessibilitd dell'economia.

5. OBIETTIV]

L'obiettivo generale della presente iniziativa & quetlo di creare un mercato unico efficients e competitivo
(articolo 114, paragrafe 1, del traltato) dotato di un lvello elevato di protezione dei consumatori
{articolo 114, paragrafo 3, del trattato), che favorisca una crescita economica equilibrata e una maggiors
inclusione economica. Neifla tabella che segue sono deseri#ti gli obiettivi della presente valutazione
d'impatto.

T Repori on the retail banking sectay ingwiry; SEC{Z007) 106, Commissionc europes, 31 genraio 2007;

httpe/lec.europa.ew/competition/sectors/financial_services/inquidesfsec_2007_106 pdf
¥ Definito-vome Ia pereentyale di clienti che cambia presistore in un dato anno,



Oblettivi generali

Rafforzare la fiducia dei consumatori

Ampliare le possibilith 4i scelia dei consumarori dal punto di vista sia della qualita def prudotti che defle riduzioni di prezzo
Agevolare linclusione finanzizria ¢ quindi la mobititk dei clienti

Agevolare Fattivita transtrontaliera dei prestatori di conti di pagamento

Garantire condizion! eque di concorrenza fra gli operatori di mercato

2 @ & B @B

Chletiivi specifici

Qhicttivi sperativi

Aceesse of servizi df buse

Agevolare 'actesso 8l servizi di base
(senza che tulti siano obbligati a disporre di un

conto di pagamente)

Ridurre di 6,4 milioni, entre -1 2020, il nwmere di eittadini
europed non aventi acoesso 4 Serviz baneari®

Garantire Uaccessa b iufli | saezsi di pagamenta di base per tuiti
i cansumatori titolari di contl di pagamento-di base

Agevolare 1! transfrontaliero pi servizl hanceri i base
per 3,5 milloni di consnmator entro il 20207

Sensibilivzarc i consumatori sui conti di pagamente di base

Preseniazione ¢ facitita dl raffronte delle tariffe bancarie

Fare in modo che | consumatori evropet dispongano di informazion
chiare, caiplete ¢ comparablli sulle tariffe bancarie

Mattere i consumator! in grado di comprendere fe offerte delle
banche e di valutarne il rapporio costibencfici

Rendere faciimente comparabili le-offerte di conti &
pagamento

Abmare i constnator & scegliere FofTenia pilh consona alle foro
esigenze

Meglio informare § consumatori sulle cormissiond
effettivaments pagate

Ridurre gii oneri a varice def consumatori per il trasferimento
dei gontl

Trasferimento del conto d] pagamento

Fare in moda che i consumatoeri passane
trasferire il conto di pagamenta con tucilita e

Semplificare o agevolare il trasterimento dei conti.
Fare it modo che 1 consumatori ricevano aiuto € informazioni

rapidita axdeguate sulle operazioni di trasferimento
s Ridurre s meno del 5% delle operazioni ricorrent T
percentusle di evort nel pagamenti o di mancati pagamenti
= Ridurre gli onerl fnanziari divetti a cerico del consumatori per
il trasferimento dei conti
#  Limitare a un massime di 14 giomi . durata detloperazions di
wasferitente
@ Accrescere Ts mobilita degli uienti di conti di pagamento
6. NECESSITA DI UN INTERVENTO DELL'UNIONE

Dato che [ conti di pagamento sono il prodotto finanziario per il quale & maggiore la probabilitd di
acquisto a livello transfrontaliers™, & fondamentale trovare soluzioni adeguate ai problemi descritti sopra.
Le vonseguenze dell'inazione sono gravi, ¢ possono tra altro ostacolare-lo sviluppo di un mercato interno
pienamente funzionante, con effetti significativi sul consumatori, sulle imprese e sull'economia in
generale,

Le iniziatlve di regolamentazione ed autoregolamentazione presentate nella sezione 2 si sono dimostrate
inefficaci. Nonostante sia stato pubblicamenie annunciato l'avvio di una revisione del mercato del conti
bancari®, sono poche, se non addirittura inesistenti, le iniziative promosse a livello nazionale per
migliorare la situaziore. La Commissione si & impegnata a intervenire in caso di insuccesso di queste
injziative.

Secondo il principio della sussidiarietd, I'szions a livello UE pud essere adottata solo se gli obiettivi
previsti non possono essere raggiuntl dai singoli Stati membri, Anche se & vero che non sempre

® La strategia Buropa 2020 mira a ridurre di slmeno 20 milioni entro il 2020 i nurmere di petsone che si trovano in

situazione di poverth o di esclusione sociale grazie, tra Ualtro. a-un migliore accesso ai-servizi essenzlali ¢ alla lotta
contro I'esclusione finanziaria.

“ http/fec.curopa.cn/social/main jsp?eatid=75 1 &langld=en
1bid,

? Cfoaota .

2 Cfr.nota 4.



Vintervento delfUE & in grado di incidere sugli aspetii pit immateriali defl'aceesso fransfrontaliero aj
servizi bancarl, come {a lingua o la distanza, vi sono diverse ragioni per cui esso & giustificato per
conseguire gli obiettivi precedentemente illustrati.

Agevelare il corveito funzionamento del mercato inferno ed evitare distorsioni di concorrenza nel
settore ded servizi bancari ol defiaplio

Utliniziativa dell'UE consentird di affrontare meghio 1 fattori che impediscono Pesercizio dellattivitd in un
altro Stato membro o che ne fanno aumentare i costi rispetto ai costi sostenuti dal prestatori nazionaii,
L'azione dell'UE consentird di aumentare efficienza, evitare la creazione di nuove barriere e rafforzare il
mercato dei servizi finanzian al dettaglio. L'attuale mancanza di condizioni di parita tra gli operatori di
mercato limita la concorrenza e si fraduce in opportunitd mancate. A questo si aggiungono la scarsa
mobilitd dei consumatori e 'mefficienza del meccanismi di wrasferimento, che impediscono ai nuovi
operatori sul mercato di acquisire nuovi clienti. L'inazione o le iniziative intraprese dai soli Stati membyi
rischiano di dar vita 5 regolamentazioni diverse, che rendono i mercati non competitivi ¢ generano livelli
diseguali di protezione dei consumatori nell'UE, Infine € necessario un approceie comune per definire
modalitd di presentazione delic spese bancarie che ne parantiscanc la comparabilitd; tall modalita
dovranno applicarsi sia sui mercati nazionali che su quelli transfrontzheri, in quanto norme distinte
incentrate sulla sola attivitd transfrontaliera possono portare a un'ulteriore frammentazions dei mercati
nazienali.

-Bare pil potere ai consumatori siutandoli a compiere scelie informate e 3 sfruttare le possibilita
offerte dal mercaio unico

I problemi individuati danmepgiano i-consumatori i quante ne minane la fiducia, comportano costi pill
elevati e riducono la mobilitd dei clienti a livello sia intermo che fransfrontaliero, e rappresentanc quindi
un costo per Ja societd nel suo insieme. Tnun mercato unico competitivo ed efficiente, caratterizzato da un
livello efevato di protezione del consumatord, tuttl i cittadini dell'UE disporranno degli strumenti necessari
per cercare il prodotto pilt consono alle loro esigenze in ogni paese deli"'UE.

Permettere a tutti i cittadinl eoropei di sccedere ai servizi essenxiali e di beneficiare del mercate
unico promuovenda Pinclusione economica e finanziaria

In mancanza di un intervento dell'Unione sard difficile fare in modo che tutti i cittadini delf UE possano
beneficiare del mercato unico. L'esistenza di condiziont uniformi a livello detf'UE atuterd i consumatori a
sfruttare plenamente e possibilitd offerte dall'integrazione del settore finanziario ewropeo, in guanto
Jacitirerd Pinclusione finanziaria consentendo a tutli i consumatori di trarve pieno beneficio dal mercato
interno {per esempio grazie alla partecipazione ol commercio eletironico e quindi al mercato digitale,
aniche per quanio riguarda beni e servizi transfronsaliert piir competitivi). L'accesso a servizi essenziali
quali 1 servizi bancari di base™ & parte integrante delle strategie di inclusione attive per il reinserimento
delle persone piti lontane dal mercato del lavoro. Esso rlentra pertanto tra le azioni delimeate dalla
piattaforma europea contro la povertd e l'esclusione sociale, ung delle iniziative faro della strategia
Europa 2020 Infesa a conseguire una crescita inclusiva nell'UE.

Un'iniziativa fondata sull'articolo 114 del TFUE contribuirebbe a conseguire I'obiettivo dell'instaurazions
e del corretto funzionamento di un mercate interpo caratterizzato da un livello elevato di protezione dei
consumatori & ad evitare distorsioni di concorrenza nel seitore del servigi bancar al dettaglio.
Un'intziativa di questo tipo rispettera i principl di sussidiarietd e proporzionalitd, in quanto & ovvio che gl
obieltivi previsti non possono essere raggiunti dai soli Stati membri, Su questa. base risulia giustificato
Pintesvento dell' UE nel settore dei conti di pagamento,

3 nsieme avari servizi di sostegno quali P'sssistenza sanitaris, Fassistenza allinfanzia, Vedilizia popolare o {apprendimetito
permanenie.



7. OPZIONI POSSIBILL, VALUTAZIONE DELL'IMPATTO E CONFRONTQ

Le tabelle seguenti riassumone {2 opzioni politiche. Le opziond prescelie sono state evidenziate.

7.1 Accesso ai servizi di base

Opione 3 Syrfesi - -
H Nessuna azione & fivello delfUE
z Fare in modo <he le disposiziont dells rac wazione siano applicate
3 Waodificars le dispostzioni della raccomandazione relative at beneficiarn

A: Introduree i} divifte universale a un conto di pagamento di base

B: Introdurve il diritto a un conto di pagamenio di base per i residenti nazionali

C; Introdurre it dirigo a un canto di pagamento di base per | non residenti che haono un legame col paese in cwi desiderano
aprite un conlo

4 Migliorare le caratteristiche def conto df pagamento di base

Az Bstendere I'eleneo del servizl i baze of servizd bancari via lnternet ¢ agh sequisti online

B; Amplinre l'elenco dei servizi di base per includervi la possibilita di un picoolo sooperte di conto o df un cuseinetio
(hufler)

C. Indicare yn saldo minimo che non pud essere oggetto di sequestro

D; Garantire che le caratteristiche del conto di pagamente non abblano carstiere Hyeriminatorie

E fondamentale garaatire I'accesso @ un conto di pagamento di base per tutti i cittadini, in particolare ai
consumatori vilnerabili. L'opzione 2 sarebbe la pid efficace sia per | residenti che per i non resldentt, Vi
motivo di ritenere che le opzioni 44, B ¢ C attrarrebbero numerosi consumatori che nowdispongono di un
conto bancario e migliorerebbero ["accesso ai diversi mezzi di pagamento, dal momento che ciascuna di
esse Introduce una caratieristica supplementare. L'opzione 4A offre le maggiori possibilitd di attrarre
nuovi consumatori; anche V'opzione 4D consentirebbe di attirare numerosi consumatori sprovvistt di
conto, specie consumatorl mobili, in quanto permetterebbe di utilizzare {1 conto nello stesso modo in tutta
YUE. La combinazione delle opzioni 2, 4A £ 4D & la pid efficace per far fronte al problemi del mercato e
conseguire gl cbiettivi flssati. Le opzioni 4A e 4D sone conformi alle raccomandazioni del Parlamento
europeo, In base alle quali "Lo swumento legislative doveebbe comsentive agli wtenti dei comii di
pagamenio di base di effettuare rtutte lz fondamentali operazioni di pagamenio, @l esempio
l'accreditamenta di redditi o alive prestaziond, II pagamento di utenze o tributl nonché Pacquisto di beni e
servizi, anche a disianza attraverso § camali comunemente a disposizione del pubblico a livello
nazionale."™

7.2 Presentazione ¢ facilith di raffronto delle tariffe bancarie

Opzione Sintesi
1 Neasuna azione g livello dell'UE
2 Introdarre ue (ariffario stpndard vell' ambite delle procedure 3§ aperturs conto. Le spese comuni a tutti gl Stati

membri savebbero identificate s livello dell' UE ¢ integrate n Hvello nudonaie per coprire i 28 tipl i speya pid
rappreseniativi o almeno PEEY delie principoli spese sostenuts,

3 Introdurce {'obibligo di slaborare glossari dei termini relativi alle spese bancarie
A, Tertninologia nan armonizzats
B: Non basati su una lerminologia plenamente armonizzata

4 Introdurre Fobbligo 4i istituire, a livello di Stato membro, siti intemet indipendenti di-vonfronto
A Un unive site intemet yfticiale in opni Siato membro
B; it &4 confronto sntorimati nell'smblie &) un sl # aeeredit ta

5 Introdurre obblige di fornive esempi rappresentativi dei costi di temita di conti di pagamente

A Le banche elaborans i propr esempi rappresentativi
B: Gli esempi rappresentativi sono prescrini dagli Stati membsd

# (fr.nota 15.
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3 Elaborare profili d'uso dei clienti & fornire una simulazione dei costi al potenziali ttolar 4i cont} earrenti personali
A; Le banche elaborano | propel profifi chienti
B. 1 profili clienti sono prescrit. dagli Stati wiembri

7 Inrgdurre formulari standard dell'UE per fe informazioni ex-ante sulle spese bancarie
8 Intredurre Pebblige per le banche di foruire informazioni ex-post sufle spese sostenute
9 Inwodurre formalasi standard dell'UE per le informazion ex-pest sulle spese bancarie

Uoprione 2 impone Velaborazione di tariffari a livello dell'UE e a livello nazionale sulia base di una
terminologia standardizzata, cosa che agevolerebbe il raffronto tra le varie offerte e consentirebbe ai
consutnatori di verificare, comprendere e confrontare le warie commissioni. Questa soluzione
contribuirebbe a creare condizioni di paritd fra i prestatori in concorrenza sul mercato, dal momento che
tutti i prestatori dell'UE sarsbbero tenuti a rispettare gli stessi requisiti, L'opzione 8-& considerata efficace,
soprattutio s sbbinata all'opzione 2, in quanto permetiorebbe di disporre di informazioni ex-post sulle
stesse commissioni bancarie, offrende ai consumatorl un quadre comprensibile per scegliere in modo
oculato. Il sito internet di confronte previsto dall'opzione 4B, insieme alle informazioni previste dalle
opzioni 2 ¢ 8, consente ai consumatori di confrontare le varie offerte e riduce i costi per le ricerche e
'operazione i trasferimento. L'opzione 4B risulta pid efficace deltopzione 4A per gli Stati membid, in
quanto non li obbliga a creare un nuovo sito internet, ma potenzia i siti esistent].

7.3 Trasferimento del conto di pagamento

Nessuns azione a livello defi'UE

Fare in mado che i servizi di irasferimento conto siano conformi i pringipd comynf

oo -E

Rafforeare Fefficacia dei principi comoni

Az Mighomre ghi attusli pringipi comuni g livello nazionale

B; Awipliure 'ambito di applicarlone del principt comuni mighiorat dendoll af rnsferimento trunalrontalicro u
Hvello UE

4 Tatrodurre un servizio avtomatico df trasfersmento per (i gli accredsti & | pagament
A; Adivello nezionale

B A livello dell'UR

5 Introdurre la portabilith det conte Ui pagamento
A Alivello nazionzle
B: A Hvello dell'UE

La soluzione pid efficace a lungo termine sarebbe una combinazione delle opzioni 3B e 5B, che
contribuirebbe in misura significativa al conseguimento di un mercato interno pit integrato ed efficiente.
Tuttavia sarebbe opportiuno condurre ulterlori ricerche per analizzare le possibilits tecniche ¢ i rischi
connessi all'attuazione dell'opzione 5B, A tal fine ' Autorif bancaria europea potrebbe essere incaricata di
effettuare analisi pill approfondite pet claborare entro un dato termine una strategia efficace ¢
secnicamente fattibile, Attualmente Fopzione prescelta ¢ ta 3B.

8. IL PACCHETTO DI OPZIONI POLITICHE

La scefta di un "pacchetto” di opzioni politiche correlate ai tre setfor di intervento contemplati dalla
presente valutazione d'impatto risponde a criterl rigorosamente e fondamentalmente connessi agli
obiettivi generali. Soltanto un intervento coordinato in clascunio di questi tre settori consentird di
instaurate 11 dititto a un conto di pagamento di base per i vittadini delf'UE, stabilire norme comuni afte
& garantire la trasparenza e {a comparabilitd delle spese bancarie ¢ agevolare il trasferimento
(sransfrontaliero) dei contl bancari. La valutazione d'impatio prende in esame quatiro pacchetti di
opzioni che corrispondono a vari gradi di intervento dell'UE. 1l pacchetio per if quale si opta raggruppa
fc combinazioni di opzioni prescelte, individuate nella sezione 7 per clascuno dei tre setteri di
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intervento. Tra tuite le opziont csarninate, s ritiene che questo pacchetto offra le migliori possibilita
per migliorare it funzionamento del mercato interno, garantire un livello elevato di protezione dei
consumatort in tutta I'UE, stimolare la crescita economica e favorire una maggiore inclusione

finanziaria.

Urr pacchetto di opzieni che trascurasse anche uno sole di questi elementi rischierebbe di creare un
mercato unico non accessibile a tutti i cittadini dell’'UE, accentuare ulteriormente la frammentazione
del mercato, minacciare la concorrenza e limitare gli incrementi di efficienza.

9.

IMPATTI CUMULATIV]

Le tre tabelle che seguono forniscono un quadro disaggregato dei costi e benefici delle opzioni prescelte
per ciascuno dei tre settori di intervento, Diversi tipi di costi generati dal pacchetto di opzioni prescelie
per gli istiwtd di eredito e gli Stati membri dovrebbero essere cumulativi (ad esempio 1 costi per
Taggiomamento del sistemi informatici e § costi cumulati ricorrenti connessi al personale supplementare
necessario per la messa in conformita), Come descritio nella presente sezione, l'efficacia delle opzioni &
stata valutata sulla base dei costi e benefici, quantificali e non guantificati, per le parti inferessate.

Acecase 3 pn cents U papamenta di base

Yama " Iz fivelly Opaions 2 Oim:;l < Opeione D) Coatt totsli o Hvello ddI'UE Opzione | Opzions | Opzione
mﬁﬂﬂmfi’% o) { ¢mitlioni & EUR;‘B:?]O) 2 HA) #DY
Consumatori: 542-2711 2361179 68-339 Consumatori: 198842 22-148 12.108
Yantaggl una tontum Mon quantificabil{ Tostl una tantum ] g [4
Vantaggt annuall ricormeati 3422711 236-1379 68-339 Costi annwali dcoment 108-542 | 22-108 22-108
Prestacort di servizidi §8-89 1-11 du-1F a-3 | Prestatov] di servizl di 7356 15.74 19-94
pagsmenior pagmmenio; :
Vantaggl annuali ricarrenti 13-89 2-11 da-1,82-9 | Costi unatantum No [ ]
Statl membri: 1889 211 341 Costi anmugh ricoment 71356 15-74 1994
Vantaggi una tanfum Non quantificabili Stath membris 3,02 a 0,38
Vantaggi annuall ricorrenti 18-89 211 2-11 Casti una lanturs 113 a 4,14
Tmprese 32168 16-80 420 Costi znnualt nicorrents 1,89 [ 0,24
Vanteggi ohnuali ricorrents 32.180 1680 4-20 Imprese: 0 0 0
Facitita di vaffronte delle turifle bancarie # modalith di presentugions
Trasferiments del conto 8l pagrmente
Vantaggl totall v fivello del UE Opone 3B
Vantagel cotali o fivello delIUE Opsionc 2 Opelone 48 Oprione & 2013-2032 (in vilioni i eurs)
20132027 (in wikioni di curo) T s
Vauntagyi per | consumaiorl; Diverso comportaniaio tispetio al 36554
Diverso compoertamento tispetio 584,87 731,08 1462,16 musferimento Marginale
al tesferimento 276457 Riduzione dei costi dirsttifindireiti
Migliore gestione def canta Entf ereditizk Non quantificabile
Ent eredifizh Non Non Mon Risparmi sui cosi transfrontalieri
Risparmi sui costl wanstrontatien | quaniificabile | guantitfoubile §  guantificablle Opportunith commereiali
Opportunith commerciali T mﬁi' 12D = Bvelin del'UE,
Costi totali a livelle dell'UE (b milioni di EUR)
20132022 On millont 41 esro} Ents erediiek
Ewdi creditizk una tantum 67129
uni tantum 95,95-163,03 0,32-0,65 19242-326,31 picorrernti 2041 —2 649
ricorrenii 183,17-245,40 4,77-8,53 260,37-492 45
Stath membry;
Statl membri: una tantum 3
una-tasiom 0,05-0,08 0,36.0,66 0,07:0,11 ricortenti {9
ricorreni 0,06-1,17 148.6,74 0,811 59

La valutazione ha individuato in uno strumento politico vincolante per tutti i settori lo stramento pid
adatto, anche nel vaso di opzioni combinate. Su base cumulativa, la tre serie di opzioni prescelte sono

complementari e non producone effetti divergenti,



Il pacchetto di opzioni prescelte cambierd veramente la situazione a favore del consumatori. Le misure
sull'accesso permetteranno di ridurre if numero di cittadini cheton fruiscono di servizi bancari e di creare
al tempo stesso un mercato intemno dei contl di pagamento pienamerte funzionante, efficiente <
compelitive, [ consumator beneficeranno, ovunque si trovino, di un -migliore acvesso ai loro fondi,
godranno di maggiore sleurezza grazie a un minare ricorso alle operazioni in contante, dispotranno-di una
scelta pi vasta di beni e servizi per { quali & indispensabile il pagamento elettronico, potranno accedere
pils facilmente all'alloggic ¢ all'occopazione e si sentiranno mene eschusi dal punto di vista finanziario,
economico e sociale. Un forte effetio positivo sulla fiducia dsi consumatori contribuird a rafforzare la
domanda di conti di pagamento ¢ a incoraggiare la mobilita dei consumatori a livello sia nazionale che
transfrontaliero,

La concorrenza permetterd di ottenere incrementi di efficienza in termini di costi per gh entl creditiz
{che potrebbero infattl realizzare economie di scala utilizzando gli stessi sistemi informaticl, processi,
sistemi di formazione del personale e cost via in totti gli Stati membrd in cui operano), agevolare Uentrata
di prestatori stranieri sul mercato e aumentare il potenziale di espansione del mercato per i prestatori
competitivi. T benefict non quantificabili per gli entl creditizi consisteranno in una pitt vasts base di
clientela cul propoerre altsi prodotti (come Passicurazione sulla casa), in una riduzione dei costi ¢ dei rischi
connessi al pagamenti in contante e nei vantaggi derivanti da un contributo al capitale e al finanziamento,

Le opzioni politiche prescelte comporteranno dei costi per gli enti creditizi, ma limpatto globale sard
ragionevole, A breve termine, { costi sostenut] dai prestatori {(quante meno i cosii quantificabili
dovrebbero superare i vantaggl Tall costi saranno limitati da diversi fattori. In primo luoge, un certo
numerp di opzioni politiche & gia stiuato In diversi Stati membri. Secondariamente, si prevedono
sostanziali sinergie tra le varle opzioni (ad esempio l'adeguamento dei sistemi informatici, la
comunicazione interna e la formazione del personale). In terzo luego, i prestator] potrebbero coprire § foro
costi .adeguando i prezzi dei comti di pagamento. Infine, I costi marginali legali allaccesso, al

trasferimento ¢ alla trasparenza diminuiranno nel tempo con l'zumentare del numero di aperture di conto,

T vantaggl per gli Stati membri e la societd nel suo insteme consisterebbero In una riduzione dei costi
delle prestazioni previdenziall o delle frodi in materia di prestazioni e imposte. Py in generale, 1 fatto di
promuovere mercati bancari competitivi dovrebbe migliorare Vefficlenza del mercato unico, <osa
altamente auspicabile in un perdodo di crisi economica. Questl vantappi doviebbero rafforzarsi
reciprocamente, accrescendo la fiducia di consumatori ¢ imprese e stimolando in questo modo la crescita,

La presente proposta non ha alcuna incidenza sul bilancio dell’'UE o delle agenzie delUE. 1l pacchetto
proposto comportera vantaggi significativi per le imprese dell'Unione, che potrebbero trarre sostanziale
beneficio da un migliore accesso ai conti di pagamento, con tutta probabilitd senza dover sostenere costi
supplementari. Le opzioni prescelte cteetanno le condiziond per un mercato pils ampio per i loro beni e
servizi. Inoltre, il ricorso a strumenti non discriminatori e a fonzioni ondine per | servizi bancad potrebbe
favorire la crescita del commercio transfrontaliero,

Il principale opere amministeativo deriverd dalla necessith per gh entl creditizi di adeguare { loro
processi internd alle prescrizioni riguardanti le informazioni destinate ai consumatori ¢ alle autoritd. 5i
tratterd essenzialmente def costl necessari per adeguare | sistemt e [ materiali informativi, GE Stati
membri dovranne farsi carico dei costi necessari per organizeare e realizzare campagne d'informazione
destinate a sensibilizzare maggiormente | consumatori In merito al loro diritti. L'onere amministrativo per
i consumatot] dovrebbe ridursi, dal momento che apertura di un conto richiederd meno documenti ¢
glustificativi.
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10. CONCLUSIONE

Un pacchetto legislativo sul conti di pagamento che permetta di conciliare le specificitd nazionali ¢ dl
garantire nel contempo 'accesso ai servizi di pagamento di base, 1a comparabilitd e la trasparenza delle
tariffe bancarie e che agevoli il trasferimento dei conti bancari consentird di conseguire gli obiettivi
stabiliti nella presente valutazione d'impatto ¢ di conformarsi alle risoluzioni del Parlamento europeo e
all'invito alfazione contenuto nelfAtto per il mercato unico U. La Commissione dovrd valmare
ladeguatezza e lefficacia del pacchetto proposto dopo la sua situazione. Tale ssame potrebbe
comprendere una consultazione pubblica, un programma di acquisti simulati (mystery shopping) e
Fanalisi dei reclami dei consumatorl, Si dovrd altresl tener conto di indicatori quali il numero di
consumatori che non hanno accesso af servizi bancarl, Fuso di sistemi di pagamento elettronici e il
mumero di consurnatori che hanno effettuato un cambiamento di conto.
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ANALISI TECNICO-NORMATIVA

SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO PER IL RECEPIMENTO DELLA DIRETTIVA
2014/92/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 23 LUGLIO 2014,
SULLA COMPARABILITA DELLE SPESE RELATIVE AL CONTO DI PAGAMENTO,
SUL TRASFERIMENTO DEL CONTO DI PAGAMENTO E SULL’ACCESSO AL CONTO
DI PAGAMENTO CON-CARATTERISTICHE DI BASE.

PARTE L ASPETTI TECNICO-NGRMATIVI DI DIRITTO INTERNO

1) Obiettivi e necessitd dell 'intervento normativo, Coerenza con il programma di governo.

La legge 24 dicembre 2012 n. 234, recante “Norme generali sulla partecipazione dell’lialia alia
formazione e all’attuazione della normativa e delle politiche dell’Unione europea” (che ha abrogato
e sostituito la legge 4 febbraio 2003, n. 11) stabilisce una specifica procedura di recepimento della
normativa europea, che prevede la presentazione al Parlamente da parte del Governo di un disegno
di legge annuale con il quale viene assicurato, mediante il conferimento di delega legislativa, il
recepimento delle direttive e degli altri atti dell’Unione europea. A tale strumento della “legge di
delegazione europea” si aggiunge quello della *legge europea™, volta ad assicurare 1'adeguamento
periodico dell’ordinamento nazienale a quelio europeo mediante norme di attuazione diretta.

In ossequio a quanto previsto dall’articolo 29 della citata lepge n. 234 del 2012, la legge n. 170 del
12 agosto 2016, pubblicata nella G.U. n, 204 del 1 settembre 2016, ed entrata in vigore il 16
settembre 2016 (Jegge di delegazione europea 2015), reca all’articolo 14 1 criteri di delega per il
recepimento della direttiva 2014/92/UE del Parflamento europeo ¢ del Consiglio, del 23 luglio 2014,
sulla comparabilita delle spese relative al conto di pagamento, sul trasferimento del conto di
pagamento € sull’accesso al conto di pagamento con caratteristiche di base (cosiddetta Payment
Accounts Directive, di seguito PAD).

La PAD detta disposizioni, tra I'ajtro, in materia di:

i) trasparenza e comparabilitd delle spese addebitate ai consumatori per i “conti di pagamento”
detenuti nell"Unione (Capo IT);

il) trasferimento del “conto di pagamento” ¢/o dei servizi ad esso connessi (anche senza la chiusura
del precedente “conto di pagamento”) all'interno di un Stato membro e norme. per agevolare
I"apertura di un “conto di pagamento” transfrontaliero da parte dei consumatori (Capo III);

iff) diritto di accessa al “conto di pagamento™ con “caratteristiche di base™ (Capo IV),

La PAD & entrata in vigore il ventesimo giorno successive alla pubblicazione nella Gazzetta
ufficiale dell’Unione europea avvenuta it 28.08.2014.

Al sensi dell’articole 29, par, 1, della PAD, entro il 18 settembre 2016 gli Stati membri adotiano e
pubblicano, le disposizioni legislative, regolamentari ¢ amministrative necessarie per conformarsi
alla PAD stessa,

Tuttavia, poiché la legge di delegazione europea 2015 & entrata in vigore il 16 settembre 2016 ¢ dal
momento che, ai sensi dell’articolo 31, comma 1, della legge n. 234 del 2012, “per le direttive il cui
termine cosi determinato sia gia scaduto alla data di entrata in vigore della legge di delegazione
eurapea, ovvero scada nel tre mesi successivi, il Governo adotta i decreti legislativi di recepimento
entro tre mesi dalla data di entrata in vigore della medesima legge”, il decreto legislativo di
recepimento della PAD dovra essere approvato in via preliminare dal Governo entro il 16 dicembre
2016 (c.d. bonus di tre mesi di cul all'articolo 31, ce. 1, della L. 234/2012). Le Commissioni
parlamentari hanno poi 40 giorni per formulare propri pareri ¢ il provvedimento potrd essere
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approvato dal Governo, in via definitiva, entro il 16 marzo 2016 (articolo 31, co. 3, della L.
234/2012).

L articolo 28, par. 1, della PAD, prevede, inoltre, che entro il 18 settembre 2019, la Commissione
europea presenti al Parlamento europeo ¢ al Consiglio una relazione sull’applicazione della PAD
stessa, corredata, se del caso, da una proposta legisiativa.

Con riguardo al contenuto della delega legislativa conferita al Governo ai sensi del predetto
articolo 14 della legge 170/2016 (legge di delegazione europea 2015) per I"attuazione della PAD,
quest’ultimo stabilisce che

“1, Nell'esercizio della delega per Dattuazione della direttiva 2014/92/UE del Pariamento
europeo e del Consiglio, del 23 luglio 20614, sulla comparabilita delle spese reiative al conto di
pagamenito, syl trasferimento dei conto di pagamento e sull 'accesso al conto di pagamento con
caratteristiche di base, il Governo & tenufo o seguire, -olire le procedure, i principl e criteri
direttivi di cuf all ‘articolo I, comma 1, anche i seguenti principi e criteri direttivi specifici:

a) apportare al testo unico di cui al decreto legislativo 17 settembre 1993, n. 385, le modifiche
necessarie al correfio e integrale recepimento della direttiva 2014/92/UE e dei relativi aiti
delegati adottati dalla Commissione europea, prevedendo, ove opportuno, il ricorso alla
discipiina secondaria della Banca d'ltalia; le disposizioni & attuazione della Banca d'ltalia sono
emanate senza necessita di previa deliberczione del Comitato interminisieriale per il credito e il
risparmio (CICR); nell ‘esercizio dei poteri regolamentari lo Banca d'Rtalia tiene conto delle linee
guida emanate dall Autorita bancaria europea ai sensi della direttiva 2014/92/UE e assicura il
coordinamento con la vigente disciplina applicabile ol conto di pagamento ai sensi del titolo VI
del citato testa unico di cui al decreto legislativo n. 385 del 1993;

b) designare la Banca d'ltalia guale autoritd amministrativa competente ¢ quale punto di
contatto ai sensi degli articoli 21 ¢ 22 della direttiva 2014/92/UE, atiribuendole i poteri di
vigilanza e di indagine previsti dalla medesima direttiva;

¢} estendere alla vielazione degli obblighi stabiliti dalla direitiva 2014/92/UE ¢ dall’articolo 127,
comma 01, del testo unico di cui ol decreto legislativo 1° setiembre 1993, n. 385, le sanzioni
amministrative previste dal medesimo festo unico per Uinosservanza delle disposizioni del titolo
Vi dello stesso testo unico;

d) avvalersi delia facoltd di non applicare, se rilevante, la direttiva 2014/92/UE alla Bomca
d’'Italia e alla Cassa depositi e prestiti Spa;

€) con riferimento al documenio informative sulle spese previsto dall’articole 4 della direttiva
2014/92/UE:

1) consentire che siq richiesta 1'inclusione nel documento informativo di un indicatore sintetico
dei costi complessivi che sintetizzi i costi fotali annui del conto di pagamento per i consumatori;

2) prevedere che il documento informativo sia fornifo insieme con le altre informazioni
precontrattuali richieste dalla vigente disciplina applicabile al conto di pagamento;

f} con riferimento al riepilogo delle spese previsto dall’articolo 5 della direttiva 2014/92/UE,
prevedere che esso sia formito insieme con le altre informazioni oggetto delle comunicazioni
periodiche richieste dalla vigente disciplina applicabile al conio di pagamento;

) nel dare attuazione alle disposizioni dell ‘articolo 7 della direttiva 2014/92/UE sui siti internet
di confronto, fare riferimento per quanto possibile alle iniziative private e prevedere che tali
disposizioni tengano conto dell’entrata in vigore della discipling relativa al documento
informative sulle spese e al riepilogo delle spese previsti, rispettivamente, dagli articoli 4 ¢ 5
della direttiva 2014/92/UE&;



h) per quanto concerne il trasferimento del conto di pagamento previsto dal capo Il della
direttiva 2014/92/UE:

1) curare il raccordo con la disciplina di cui agli articoli 2 e 2-bis del decreto-legge 24 gennaio
20135, n. 3, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 marzo 2015, n. 33, prevedendone la
confluenza nel testo unico di cui al decreto legisiativo 1° settembre 1993, i, 385,

2) stabilire che, quando il prestatore di servizi di pagamenfo trasferemte cessa di accettare i
bonifici in entrata e gli addebiti diretti sul conto di pagamenio del consumatore, & tenuto a
informare tempestivamente il pagatore o il beneficiario delle ragioni del rifiuto dell operazione
di pagamento,

3) vaiutare se introdurre meccanismi di trasferimento alternativi, purché siano nell'interesse dei
consumartori, senza oneri supplementari per gli stessi e nel rispetto dei termini previsti dalla
direttiva 2014/92/UE,;

i} con riferimento aila discipling del conto di pagamento con caratteristiche di base, di cui ol
capo IV della direttiva 2014/92/UE:

1) imporve Uobbligo di offrire il conto di pagamento con caratteristiche di base alle banche, alla
socletd Poste italiane Spa e agli aliri prestatori di servizi di pagamento relativamente ai servizi di
pagamento che essi-gia offrono;

2) prevedere che i prestatori di servizi di pagamenio possano rifiutare la richiesta di accesso al
conto di pagamento con caraiteristiche di base se il consumatore é gia titolare in Italia di un
conte di pagamento che gli consente di wtilizzare i servizi di cui all'articole 17, paragrafo 1,
della direttiva 2014/92/UE, salve il caso di frasferimento del conto, oppure per motivi di
contrasta del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo;

3) prevedere la possibilita di includere, tra i servizi che i prestatori di servizi di pagamenio sono
tenuti a offire con il conto di pagamento con caratteristiche di base, anche servizi ulteriori
rispetto a quelli previsti dall articolo 17, paragrafo 1, della direttiva 2014/92/UE, tenendo conto
delle esigenze dei cansumatori a livello nazionale, esclusa la concessione di qualsiasi forma di
affidamento;

4) per | servizi inclusi nel conto di pagamento con caratteristiche di base, diversi da quelli
richiamati dall'articole 17, paragrafo 5, della divettiva 2014/92/UE, prevedere, ove opportuno,
un numero minimo di operazioni comprese nel canone annuo e stabilire che il canone annuo e ii
costo delle eventuali operazioni eccedenti siano ragionevoli e coerenti con finalita di inclusione
Jinanziaria;

5) esercitare la facolta, prevista dall'articolo 18, paragrafo 4, della direitiva 2014/92/UE, di
ammetrere 'applicazione di diversi regimi tariffari a seconda del livello di inclusione bancaria
del consumatore, individuando le fasce di clientela socialmente svantaggiate alle quali il conto di
pagamento con caratteristiche di base ¢ offerto senza spese;

6) promuovere misure a sostegno dell’educazione finanziaria dei consumatori pite vulnerabili,
fornendo loro orientamento e assistenza per la gestione responsabile delle loro finanze,
informarli circa Dorientamento che le organizzazionl di consumatori & le awloritd nazionall
posseno fornire loro e incoraggiare le iniziative dei prestatorl di servizi di pagamemto volte a
combinare la fornitura di un conto di pagamento con caratteristiche di base con servizi
indipendenti di educazione finanziaria;

I} mawienere, ove non in comrasto con lg direttiva 2014/92/UE, le disposizioni vigenti piu
Javorevoli alla tutela del consumatori;

m) apportare alla normativa vigente le abrogazioni e le modificazioni cccorrenti ad assicurare il
coardinamento con le disposizioni emanate In attuazione del presente articolo.
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2. Dall’attuazione del presente articolo non devono derivare nuovi o maggiori oneri a carice
della finanza pubblica”.

Al riguardo sono stati presentati i seguenti OdG in Assemblea:

Atto Camera 3540

Ordine del Giorno 9/3540-A/9, presentato da Busin, Gianluca Pini, Bossi, Borghesi, Invernizzi,
Caparini, Grimoldi, accolto nella seduta del 21 aprile 2016

e

Atto Senato 2345

Ordine del Giorne G/2345/14/14, presentato da Comaroli, Tosato, Candiani, accolio nella seduta
del 10 giugno 2016

impegnano il Governo ad:

“adottarc apposite iniziative affinché nell'ambito dell'attuazione della direttiva 2014/92/UE sia
previsto un sistema di tutela pid ampio dei risparmiatori investitori non professionisti, stabilendo
che ogni sito intermet di confronto sia informato ai principi della pili ampia trasparenza e
comprensibifita affinché gli utenti possano conoscere € comparare, nel modo pit semplice
possibile, 1 prodotti bancar: offerti, le loro finalitd e ogni genere di costo legato al prodotto”

Atto Camera 3540

Ordine del Giome 9/3540-A/10, presentato da Simonetti, Gianluca Pini, Bossi, Borghesi,
Invernizzi, Caparini, Grimoldi, accolto nella seduta del 21 aprile 2016

=

Atto Senato 2345

Ordine del Giorno G/2345/15/14 ¢ Ordine del Giorno G/2345/16/14, prescntati da Comaroli,
Tosato, Candiani, accolti nella seduta del 10 giugno 2016

impegnano il Governo ad:

“valutare le apposite iniziative affinché nell'ambito dell'attuazione della direttiva 2014/92/UE sia
previsto Pobbligo di gratuita, per i prestatori di servizi di pagamento, per ogni tipologia di
servizio informative previsto dall'articolo 13 del presente disegne di legge™ (ura articolo 14
legge di delegazione europea 2013).

Atto Camera 3540

Ordine del Giorno 9/3540-A/31, presentato da Rondini, Gianluca Pini, Bossi, Borghesi,
Invernizzi, Capanni, Grimoldi, accolto nella seduta del 21 apriie 2016

€

Atto Senato 2345

Ordine del Giorno G/2345/15/14 ¢ Ordine del Giorno G/2345/16/14, presentati da Comaroli,
Tosato, Candiani, accolti nella seduta del 10 giugno 2016

impegnano il Governo ad:

“adottare apposite iniziative affinché nell'ambito dell'attnazione della direttiva 2014/92/UE sia
stabilito che, in slcun modo, i prestatori di servizi di pagamento possono prevedere onmeri di
qualsiasi tipe a carico dei consumaltori, in compensazione del maggiori costl sostenuti per i
puovi obblighi informativi di cui sono destinatari”.

2} Arnalisi del guadro normative nazionale.

1l quadro normativo nazionale di riferimento ¢ definito dei seguenti provvedimenti legislativi:

1. decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, recante testo unico delle leggi in materia
bancaria ¢ creditizia (TUB);



2. decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante il codice. del consumo, a norma
dell'articolo 7 della legge 29 luglio 2003, n. 229;

3. decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. {1, recante 'attuazione della direttiva 2007/64/CE,
relativa ai servizi di pagamento nel mercato interno, recante modifica delle direttive
97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE, 2006/48/CE, e che abroga la direttiva 97/5/CE;

4. decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201, recante disposizioni urgenti per la crescita, "equitd ¢
il consolidamento dei conti pubblici, convertito con meodificazioni dalla L. 22 dicembre
2011, n. 214;

5. convenzione tra il Minisiero dell’economia e delle finanze, la Banca d’Italia, I’ Associazione
Bancaria Italiana, Poste Italiane S.p.A. e I’Associazione Italiana Istituti di pagamento e di
moneta clettronica, prevista dall’articolo 12 del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201,

ultimo periodo;

6. decreto legge 24 gennaio 2015, 1. 3, recante misute urgenti per il sistema bancario e gli
investimenti, convertito con modificazioni dalla L. 24 marzo 2015, n. 33;

7. legge 24 dicembre 2012, n. 234, recante norme generali sulla partecipazione dell’Ttalia alla
formazione e all’attuazione della normativa ¢ delle politiche dell’Unione europea;

8. legge 12 agosto 2016, n. 170, recante delega al Governo per il recepimento delle direttive
europee e attuazione di altri atti dell’Unione europea ~ Legge di delegazione europea 20135,

3) Incidenza delle norme proposte sudle leggl e | regolamenti vigenti.

Lo schema di decreto legislativo va a modificare ed integrare il decreto legislativo 1° settembre
1993, n. 385, recante testo unico delle leggi in materia bancaria e creditizia (TUB).

Le modifiche apportate al TUB incidono sul:

¢ Titolo VI, dedicato alla “Trasparenza delle condizioni contrattuali o dei rapporti con i
clienti”, nel quale viene introdotto un nwove capo Il-fer in tema di “Disposizioni particolari relative
ai conti di pagamento”. Le norme primarie contengono rinvii alla normativa secondaria per la
definizione delle disposizioni di dettaglio, contenute anche nelle norme tecniche emanate
dall’ Autorita Bancaria Europea. Vi & anche una modifica del comma 3-bis dell’articolo 128-bis
{Risoluzione delle controversie), del Capo III (Regole generali e controlli) nel quale la parola
«reclamon & sostituita con la parola «espostoy e le parole «al reclamante» con «all’esponente».

v Titalo VIII, dedicato alle “Sanzioni”, viene modificato 'articolo 144 per adeguare il regime
sanzienatorio all’introduzione delle disposizioni di attuazione della PAD.,

Si rileva, altresi, la necessitd di conseguenziali modifiche di parti della regolamentazione secondaria
di Banca d’Italia per un completo allineamento dell’ordinamento nazicnale nonché dell’adozione di
decreti ministeriali attnativi di alcune disposizioni (i.e artt. 126-terdecies, comma 3, 126-vicies-
semel, comma 1, 126-vicies-bis, comma 2, 126-vicies-quater, comma 1, del TUB e nucvo comma
15 dellarticolo 2 del decreto legge n. 3/2015, come sostituito ai sensi dell’art. 2, comma 2 del
decreto legislativo in questione).

&) Analisi della compatibilita dell 'intervenio con i principi costituzionali.

Non si rilevano profili di incompatibilita con i principi costituzionali,



5) Analisi delle compatibiliia dell’intervento con le competenze e le funzioni delle regioni ordinarie
e a statuto speciale nonché degli enri locali.

Non si rilevano profili di incompatibilita con le competenze ¢ le funzioni delle regioni ordinarie e a
statuto speciale nonché degli enti locali, anche in considerazione del fatto che la materia rientra tra
quelle in cui lo Stato ha legislazione esclusiva ai sensi dell’art. 117, secondo comma, lett. 4), ¢}, g) e
1), delia Costituzione.

6) Verifica della compatibilita con i principi di sussidiarietd, differenziazione ed adeguatezza
sanciti dall 'articolo 118, primo comma, della Costituzione.

Non si rilevano profili di incompatibilita con i principi di sussidiarietd, differenziazione ed
adeguatezza sanciti dall’articolo 118, primo comma, della Costituzione.

7) Verifica dell’assenza di rilegificazioni e della piena utilizzazione defie possibilita di
delegificazione e degli strumenti di semplificazione normativa.

Non sono previste rilegificazioni di norme delegificate. La bozza di decreto legislativo ha ad
oggettc materie non suscettibili di ulteriore delegificazione, né di applicazione di strumenti di
semplificazione normativa.

8) Verifica dell 'esistenza di progertti di legge vertent] su materia analoga oll 'esame del Parlamento
e relativo stato dell ‘iter.

Non risultano altxi progetti di legge vertenti su materia analoga all’esame del Parlamento. Cid posto,
risulta che Particolo 12 della legge di delegazione europea 2015 (legge n. 170/2016) contiene altresi
delega al Governo ad adottare — entro dodici mesi dalla data di entrata in vigore della medesima
legge — un decreto legislativo recante attuazione della direttiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
europeo € del Consiglio, del 25 novembre 2015, relativa ai servizi di pagamento nel mercato interno
(¢.d. PSD2), Al riguardo il comma 1, letters o), dello stesso art. 12, prevede che nell’esercizio di
tale delega il Governo ¢ tenuto, tra U'altro, ad “apportare tutte le abrogazioni, modificazioni ¢
integrazioni alla normativa vigente, anche di derivazione curopea, al fine di assicurare i
coordinamento con le disposizioni emanate in attuazione del presente articolo e la complessiva
razionalizzazione della disciplina di settore”.

9} Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi df
costituzionalitd sul medesimo o analego oggetio.

Non risultano indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza e non sono pendenti giudizi di
costituzionalitd sul medesimo o analogo oggetio.

PARTE IL CONTESTO NORMATIVO COMUNITARIO E INTERNAZIONALE
10} Analisi della compatibilita dell 'intervento con l'ordinamento comuniiario,

Il decreto legislativo in oggetto & coerente com le politiche e gli obiettivi del’UE. Le misure
previste consentiranno di promuovere lo sviluppo del mercato interno e, attraverso la maggiore
vomparabilita delle spese e una maggiore facilita nella trasferibilitd dei servizi legati ai conti di
pagamento, permetteranno ai consumatori in tutti gli Stati membri di godere appieno dei benefici
che ne derivano. 1l miglioramento dell’integrazione del mercato UE dei conti di pagamento &
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perseguito, inoltre, climinando le discriminazioni sull’accesso al conto di pagamento basate sulla
residenza ed assicurando ’accesso al conto di pagamento con caratieristiche “di base” in tutta
I"'Unione. Stimolando la concorrenza fra i prestatori di servizi di pagamento e agevolando la
partecipazione dei consumatori al mercato unico, la PAD intende, inoltre, aumeniare il volume delle
operazioni nell'Unione ¢ contribuire al conseguimento del pil generale obiettivo della crescita
economica.

Il presente decreio integra le misure adottate dalla Commissione con la direttiva 2015/2366 del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 25 novembre 2015 relativa ai servizi di pagamento nel
mercato intemno (c.d. PSD2 — Payment Services Directive 2), La PSD2 prevede 1’armonizzazione
delle norme in materia di trasparenza delle spese, allo scopo di ridurre il costo dei sistemi di
pagamento per i prestatori di servizi di pagamento. La PAD, da parte sua, mira direttamente ad
armonizzare la terminologia ¢ la presentazione delle spese e definisce standard qualitativi per gli
strumenti di informazione in modo da facilitare il confronto tra conti di pagamento. Inoltre, prevede
norme pet favorire il trasferimento del conto di pagamento e servizi con-guesti connessi, nonché per
garantire 1’accesso ai servizi di pagamento di base.

11) Verifica dell'esistenza di procedure di infrazione da parte della Commissione Europea sul
medesimo o analogo oggelio.

La procedura di infrazione 2016/0774 ¢ stata recentemente avviata dalla Commissione europea per
mancato recepimento della direttiva entro il termine di recepimento della PAD, scaduto il 18
settembre 2016, laddove 1a delega al Governo per il recepimento della PAD & contenuta nella legge
di delegazione europea 2015 entrata in vigore il 16 settembre 2016,

12 Analisi della compatibilita dell 'intervento con gli obblight internazionali.

1l provvedimento legislativo in esame non presenta profili di incompatibilita con gli obblighi
internazionali.

13) Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi innanzi
alla Corte di Giustizia delle Comunita Europee sul medesimo o qnalogo oggetio,

Non risultano indicazioni sulle linee prevalenti della giurisprudenza ovverc della pendenza di
giudizi innanzi alla Corte di Giustizia delle Comunitd Europee sul medesimo o analogo oggetto,

14) Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi innanzi
alla Corte Europea det Diritti dell 'vomo sul medesimo o analogo oggetto.

Non risultano pendenti giudizi dinanzi alla Corte europea dei diritti dell’uomo sul medesimo o
analogo oggetto.

15) Eventuali indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo oggetfo da
parte di altri Stati membri dell Unione Europea.

Non risultano indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo oggetto da
parte di altri Stati membri dell'Unione Europea.



PARTE ITI. ELEMENTI DI QUALITA’ SISTEMATICA E REDAZIONALE DEL TESTO

1) Individuazione delle nuove definizioni normative introdotte dal testo, della loro necessita, della
coerenza con quelle gid in uso.

Il provvedimento introduce nuove definizioni tramite I’inserimento del Capo 1I-ter al Titolo VI del
TUB. Tuttavia, per evitare ridondanze e-assicurare coerenza con la normativa gia in vigore, non
riproduce tutte le-definizioni contenute nell’art, 2 della PAD per le quali & possibile il rinvio a
quelle omologhe contenute nel d.lgs. n. 11/2010 (decreto di recepimento della Direttiva PSD I e a
quelle gia impiegate altrove nel medesimo TUB,

2y Verifica della correttezza dei riferimenti normativi contenuti nel progetio, con particolare
riguardo alle successive modificazioni ed integrazioni subite dai medesimi.

I riferimenti normativi contenuti nel provvedimento in esame sono corretti,

3} Ricorso alla tecnica della navella legislativa per introdurre modificazioni ed integrazioni a
dispasizioni vigenti,

Le norme recate dallo schema di decreto legislativo in questione modificano alcune disposizioni
del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385 (TUB - Testo unico delle leggi in materia
bancaria e creditizia) e vi introducone anche nueve disposizioni,

&) Individuazione di effetti abrogativi impliciti di disposizioni dell atto normativo e loro iraduzione
in norme gbrogutive espresse nel testo normativo.

L’ intervento normativo non comporta effetti abrogativi impliciti.

5) Individuazione di disposizioni dell’atto normativo aventi effetto retroaitivo o di reviviscenza di
norme precedentemente abrogate o di Interpretazione autentica o derogatorie rispetio alla
normativa vigente.

Il provvedimento in esame non contiene disposizioni aventi effetto refroattivo o di reviviscenza di
norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o derogatorie rispetto alla normativa
vigente.

6) Verifica della presenza di deleghe aperte sul medesimo oggeito, anche a caraitere integrativo o
corretiivo,

Come specificato nella PARTE 1, la_delepa legislativa per recepimento della PAD & contenuta
nell’art. 14 della legge n. 170 del 12/08/2016 (legge di delegazione europea 2015), pubblicata nella
G.U. n. 204 del 01/09/2016 ed entrata in vigore il 16/09/2016. L’articolo 12 della legge di
delegazione europea 2015 contiene altresi delega al Governo ad adottare — entro dodici mesi dalla
data di entrata in vigore della medesima legge — un decreto legislativo recante 1’attuazione della
direttiva (UE) 2015/2366 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 novembre 2013, relativa ai
servizi di pagamento nel mercato interno {c.d. PSD2). Al riguardo, il comma 1, lettera o), dello
stesso art. 12, prevede che nell’esercizio di tale delega il Governo ¢ tenuto, tra I'altro, ad “apportare
tutte le abrogazioni, modificazioni e integrazioni alla normativa vigente, anche di derivazione
europea, al fine di assicurare il coordinamento con le disposizioni emanate in attnazione del
presente articolo e la complessiva razionalizzazione della disciplina di settore™.



7) Indicazione degli eventuali atti successivi attuativi; verifica della congruenza dei termini previsti
per la loro adozione. :

Con il presente decreto legislativo si prevede I'inserimento in normativa primaria delle sole
disposizioni di applicazione generale contenute nella PAD, demandando, ove possibile, alla
disciplina secondaria adottata da parte delia Banca d’Italia e con decreti del Ministro dell’economia
e delle finanze (sentite la Consob e [a Banca d’Italia) la definizione delle disposizioni di attuazione
in ordine agli aspetti pin tecnici e operativi della normativa ¢ ai profili oggetto di vigilanza da parte
della suddetta Autorita,

In particolare, la Banca d'Italia dovra:

- ai sensi del comma 5 dell’articolo 126-decies, dettare disposizioni di attuazione del Capo Il-rer, in
conformita a quanto previsto dalla Direttiva PAD e dalle norme tecniche di regolamentazione e di
attuazione emanate dalla Commissione curopes, al fine di assicurare la {rasparenza ¢ Ia
- comprensibilita delle informazioni per i consumatori, favorire la mobilita, agevolare Iaccesso ai
servizi bancari e finanziari da parte della clientela;

- ai sensi del comma 1 dell’articolo 126-undecies riguardante la “Terminologia standardizzata
europea”, pubblicare sul proprio sito web Pelenco dei servizi collegati al conto di pagamento pid
rappresentativi a livello nazionale, utilizzando la terminologia standardizzata definita dalla
Commissione Europea; al sensi del comma 2 dell’articolo 126-undecies pubblica Pelenco
aggiornato in conformitd a quanto previsto dall’art. 3, par. 6, della direttiva PAD; ai sensi del
comma 4 dell’articolo 126-undecies detta disposizioni attuative per 1'utilizzo di denominazioni ¢
marchi commerciali da parte dei prestatori di servizi di pagamento;

- deftare disposizioni attuative del comma 2 dell’articolo 126-duodecies riguardante 1l “Documento
informativo sulle spese” e il “Riepilogo delle spese™;

- dettare disposizioni attuative dei commi 3 e 10 dell’articolo 126-quinguiesdecies riguardanie il
servizio di trasferimento collegato al conto di pagamento, in conformitd alla procedura stabilita
dail’articolo 10 della direttiva PAD,

Inoltre, con il decreto legislativo demanda al Ministro dell’ Economia ¢ delle Finanze di individuare,
con decreto, le caratteristiche dell’ente certificatore della sussistenza dei requisiti di cui al comma 2
dell’articolo 126-terdecies ¢ la procedura di acereditamento, al sensi del comma 3 del richiamato
articolo per i soggetti gestori dei siti web di confronto delle offerte relative al conti di pagamento.

Per quanto concerne, invece, le norme relative all’accesso al conto di base, con decreto del Ministro
dell’Economia e delle Finanze dovra essere definito il numero di operazioni annue incluse nel conto
di base. Tale decreto dovr individuare, per uno ¢ pit profili di clientela ai quali il conto di base ¢
destinato, un numero di operazioni sufficiente a coprire 1’uso personale da parte del consumatore,
secondo quanto previsto dal comma 1 dell’articolo 126-vicies-semel e come calcolare le spese
applicabili ai sensi del comma 2 delParticolo 126-vicies-bis.

Relativamente, inoltre, all’accesso al conto di base per particolari categorie di consumatori, di cui
all’articolo 126-vicies-quater, le fasce di clientela socialmente svantaggiate e i titolari di trattamenti
pensionistici ai quali il conto di base & offerto senza spese dovranno essere individuate con decreto
del Ministro dell’Economia ¢ delle Finanze,



In materia, ancora, di accesso al conto di base e nello specifico in tema di educazione finanziaria, la
Banca d’italia dovra, in particolare:

- dettare disposizioni attuative dell’articolo 126-vicies-quinguies relativo alle informazioni sul conto
di base;

- promuovere iniziative dirette a fornire ai consumalori, ¢ in particolare a quelli appartenenti alle
fasce di clientela socialmente svantaggiate, Informazioni chiare e comprensibili sul conte di base,
sulle relative condizioni generali di prezzo, sulle procedure per accedervi e sulle possibilitd di
ricorso a procedure alternative di risoluzione delle controversie;

-~ promuovere la redazione di codici di condotta per Pofferta indipendente di iniziative di
‘educazione finanziaria da parte degli intermediari, finalizzate a favorire I'otientamento delia
clientela e I’assistenza per la gestione responsabile delle finanze personali.

Infine, per quanto riguarda il trasferimento del conto titoli (che il decreto legge n. 3/2015 ha
assoggettato, in quante compatibile, alla disciplina della PAD), articolo 2, comma 2, del decreto
legislative in oggetto, modifica il comma 15 dell’articolo 2 del decreto legge n. 3/2015 prevedendo
che le modalita e i termini per il trasferimento dei conti di deposito titoli dovranno essere definiti
dalla normativa secondaria {decreto del Ministro dell’economia e delle finanze, sentite la Consob e
la Banca d’Italia), attesa la limitata assimilabilita tra il conte di pagamento ¢ il conto di deposito
titoli con conseguente necessitd, quindi, di dettare una disciplina ad hoc che coinvolga anche la
Consob nella definizione delle norme attuative di competenza del MEF.

8) Verifica della piena wilizzazione e dell aggiornamento di dati e di riferimenti statistici attinenti
alla maieria oggetto del provvedimento, ovvero indicazione della necessité di commissionare
ail 'Istituto nazionale di statistica apposite elaborazioni statistiche con correlata indicazione nella
relazione economico-finanziaria della sostenibilita dei relativi costi.

Non sono state utilizzate statistiche a livello nazionale.
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SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO RECANTE ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA
2014/92/UE, SULLA COMPARABILITA DELLE SPESE RELATIVE AL CONTO DI
PAGAMENTO, SUL TRASFERIMENTO DEL CONTO DI PAGAMENTO E
SULL’ACCESS0O AL CONTO DIPAGAMENTO CON CARATTERISTICHE DI BASE.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Vigtl gl articoli 76-¢ 87 della Costituzione;

Vista la direttiva 2014/92/UE del Parlamento curopeo e del Consigiio del 23 luglio 2014, sulla
comparabilita delle spese relative al conto di pagamento, sul trasferimento del conto di pagamento e
soll'accesso al conto di pagamento con caratteristiche di base;

Visto il decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11, recante attuazione della direttiva 2007/64/CE,
relativa ai servizi di pagemento nel mercato interno, recante modifica delle direttive 97/7/CE,
2002/65/CE, 2005/60/CE, 2006/48/CE, e che nbroga la direttiva 97/5/CE;

Vista ia legge 24 dicembre 2012, n, 234, recante norme generali sulla partecipazions dell’Tialia alla
formazione e all’ attuazione della normativa e delle politiche deli’Unione europes;

Vista la legge 12 agosto 2016, n, 170, recante delega al Governo per il recepimento delle direttive
europee ¢ I'attuazione di altd attl deli’Unions europea — Legge di delegazione europea 2015, ¢, in
particolare, articole 14, contenente principi e criteri direttivi per Vattnazione dells direttiva
2014/92/UR del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 23 luglio 2014, sulla comparabiliti delle
spese relative al conto di pagamento, sul trasferimento del conto di pagamento e sull'accesso el
conto di pagamento con caralterisfiche di base;

Visto it tesio unico delle leggi in materis banceria e creditizia-di o al decreto Jegislativo 1°
settermbre 1993, n. 385;

Visto il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante il Codice del consumo, a norma
dell'articolo 7 della legge 29 Tuglio 2003, n. 229;

Visto il decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231, recante attuazione della direttiva 2005/60/CE
conoernente la prevenzione deli'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di
attivit oriminose ¢ di finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne reca
misure di esccuzione;

Visto i decreto-legge 24 gonnalo 2015, n, 3, convertito, von modificaziond, dalla legge 24 marzo
2018, n, 33, recante misure wgentl per il sisterna bancarie o gli investimenti ed, in parficolars,
I"articole 2 recante norme syl trasferimento del servizi df pagamento connessi al rapporto di conto
di pagamento e Particolo 2-bis recants attuazione dell'articolo 11 della direttiva 2014/92/UE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014, in meteria di sgevolazione deli'apertura di
un conto transfrontaliero da parte dei consumatori;

Visto il deceto leggs 6 dicembre 2011, o, 201, convertifo, con modificazioni, dalla legge 22
dicembre 2011, 0. 214, recante disposizioni wrgenti per la creseita, l'equith ¢ il consolidamento dei
conti pubblici;

@



Vista Ja convenzione fra il Ministero dell’economiz e delle finanze, la Banca d'lialia,
I"Associazione Bancaria Tialiana, Poste Italiane S.p.A. e 'Agsociazione Italiang Istinuti di
pagamento e di moneta elettranica, prevista dall’articolo 12 del decreto-legge 6 dicembre 2011, u.
201, convertito, con modificaziond, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214, ed, in particolare, }
cormamd 3, 4, 5, 6, 8 0 9, ultime periodo;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio dei ministr, adottata nella rfunione del ... ;

Acquisiti 1 pareri delle competenti Commissioni della Camera dei depufati € del Senato della
Repubblica;

Vista la deliberazioue del Consiglio deiministd, adottata nella riunione del ... ;

Sulla proposta del Presidente del Consiglio dei ministri ¢ del Ministro dell'economia e delle finanze,
di concerto con i Ministrl degli affari estetl ¢ della cooperazione internazionale, della giustizia ¢
dello sviluppo economico;

Emena

i} seguente decreto legistativo:

ART. 1
(Modifiche al decreto legislative 1° settembre 1993, n. 385)

f. Al Titolo VI depo il Capo H-bis det decreto legislativo 1° settembre 1993, n, 385, € ingerito il
seghents; ’

«Capo Hfer

Dispesizioni particolari relative al contl di pagamento

ART, 126-decies
(Oggetto, ambito di applicazione ¢ definiziont)

1. Il presente capo reca disposizioni in maferia di {rasparenza ¢ comparabilits delle spese
relative ul conto i pagamento, trasferimento di talunl servizi connessi al conto di pagamento,
accesso ai contl 4l pagamento con caratteristiche di base,

2, Il presente capo si applica al contl di pagamento offerti a o sottoscritti da consumatori, che
consentono almeno ['esecuzione di tutte le seguenti operazioni: versamento di fondi; prelievo
di confanti; ssecuzions ¢ ricezione di operazioni di pagamento.

3. Al fini del presents capo, |"espressione;

a) “servizi collegati al conto™ indica futti i servizi connessi all’apertura, alla gestione e alla

chiusura di un conto di pagamento, ivi compresi 1'apertura di eredito, lo sconfinamento e le

operaziond indlcate all’articolo 2, comma 2, leftera g), del decreto legislativo 27 gennaio 2010,

n 1l

&) “servizio di trasferimento” indica il wesferimento, su richiests del consumatore, da wn
catatore di servizi di pagamento ad un altro, delle informazioni su tutti o su alcunl ordind

o
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permanenti di bonifico, addebiti diretti ricorrenti e bonificl in entrats ricotrenti eseguiti sul
eonta di pagamento, o il trasferimente dell’eventuale saldo positivo da un conto di pagamento
d*origine a un conto di pagamento di destinazione, ¢ enframbi, con ¢ senza la chiusura del
conto di pagamento di origine;

¢} “operazioni in numero superiore™ indica le operazioni, delle tipologie individuate ai sensi
dell'articolo 126-vicies semel, comme 1, escgnite dal consumatore sul conto di base olire |
timiti numerlei stabiliti ai sepsi del medesimo articolo;

@) “operazioni apgiuntive” indicy, in relazione al conto di base, 1 servizl ¢ lo operazioni, delle
tipologie diverse da quelle individuate ai sensi dell’articolo 126-vicies semel, comma 1, che il
consumatore pud richiedere sul conio di bese. Si applicano le definizioni previsie dall’atticolo 1
del decreto legislativo 27 gennaio 2010, n, 11, ¢ dall’articolo 121, comma 1, lettexa §).

¢) “comsumatore” indica una persona fisica che apisce per scopi estranel all’attivitd
imprenditoriale, commerciale, artiglanale o professionale eventualmente svolta;

J) “prestatort i servizi di pagamento” indica le banche, glf istituti di moneta eletfronics, gli
istituti di pagamento e Poste Italiane s.p.a., per le attivitd di bancoposta di cul al decreto del
Presidente della Repubblica 14 marzo 2001, n. 144;

£ “conto di base” indics v conte di pagamento denominato in euro con le camtteristiche di
cui alla sezione 11,

4. Fatto salvo quanto previsto dal comma 3, ai fini del presente capo si applicano inoltre le
uiterior definiziond di cui all’articolo 2 della direttiva 2014/92/UE.

5. Per quanto non diversamente previsto dal presente capo, si applicano le disposiziont del
capo I-5is,

6, La Banca dMialia detta disposizioni di attuazione del presente capo, in conformifa a quanto
previsto dalla direttiva 2014/92/UR e dalle relative norme tecniche di regolamentazione e di
attuazione emanate dalla Commissione europea, al fine di assicurare la trasparenza e la
vomprensibilitd delle informazion per 1 congumatord, favorire la mobilitd, agevolare ["accesso
&i servizi bancad ¢ finanziari da parte della clienteln. Si applica Varticolo 126-bis, comma 5,

7. La Benca d7Tialia & designata quale autorith competente per lo svolgimento dei compiti
indicati daphi articoli 21 © 22 della direttiva 2014/92/UR,

8, Lenorme del presente capo non si applicano a conti di pagaroento eventualmente in essere
presso la Banca d’Italia e la Cassa Depositi e Prestiti, :

Sezione J

Trasparenza ¢ coraparabilith delle spese

ART, 126-undecies
(Terminologia standardizzata enropea)

1. La Banca d'ltalia pubblica sul proprio sito web 'elenco dei servizi collegati al conto di
pegamento pih rappresentafivi a livello nezionale in conformitd o quanto stabilito dalle
direttiva 2014/92/UE. L'elenco impiega la terminologia standardizzata europea definita dalla
Commissione Europea ai sensi delfa divettiva 2014/92/UE,

2. L'elenco del servizi collegati al conto df pagamento pilt rappresentativi a livello nazionale &
aggiornato in conformitd a quento previsto dallarticolo 3, paragrafo 6, della direttiva
2014/92/UE. La Banca dTtalis pubblica I'eletico nazionale agpiornato,

3.1 prestatori di servizi di pagamento impiegano, ove applicabile, la terminologia
standardizzata europes nel documentl provisti dall’articolo 126-duodecies, nei contratti & in



ognd altra informazione ¢ comunicazione resa ai consumatori.

4. 1 prestator] di servizi di pagamento possono utilizzare denominazioni e marchi commerciali
per individuare i propri servizi nelle comunicazioni ¢ informazioni precontrattuali, contrattuali,
commerciall e pubblicitarie indirizzate ai consumatori, nel rspetto del limiti eventualmente
stabiliti con disposizioni dells Banca d'Iielia.

ART. 126~duodecies
(Informazioni precontratiuali e comunicazioni periodiche)

1, I prestatori di servizi di pagamento forniscono ai consumatori le informaziond precontrattuali
e le comunicazioni periodiche relative al conto di pagamento, rispettivamente, atfraverso un
“Documento informativo sulle spese” ¢ un “Riepilogo delle spese” in conformitd alle norme
tecniche di attuazione adottate dalla Commissione europes ai sensi dellarticolo 4, paragrafo 6 ¢
dell’articolo 5, paragrafo 4, della diretiva 2014/92/UE,

2. I Documento informafivo sulle spese ¢ il Riepllogo delle spese sono fornifi msieme alle altre
informaziont richieste per 1 conti di pagamento ai sensi dei capi I e H-bis secondo quanio
previsto con disposizioni della Banca d'Italia.

3, 1 prestatori di servizi di pagamento meitono a disposizione dei consumatori un glossarfo dei
principali termini impiegati nel documenti previsti dal presente articolo, redatto In termind di
facile comprensions e in forma chiara ¢ leggibile,

4, I “Documento informativo sulle spese” e il “Riepilogo delle spese™ di cuf al comma 1 sono
redatti in conformitd alle disposizioni emanate dalla Banca d'Italia. Con disposizioni della
Banca d'ltaliz sono stabiliti anche i casi ¢ le modalith 4i caleolo, comunicazions e
presentazione di un apposito indicatore sintetico di costo relativo al conto 41 pagamento, da
includere almeno nel “Documento informativo sulle spase”,

ART, 126-terdecies
(Sitt web di confronio)

1, 1 prestatori di servizi di pagamento che offrono conti di pagamento destinati ai consumatori
partecipanc g yno o pit st web, costiteiti anche per 1l tramite delle associazioni di categoria,
per i} confionto tra le offerte relative al conti di pagaments, dandone indicazione sul proprio
sito web, ove disponibile, '

2. 1 siti web previsti dal comma 1:

a) soho accessibili gratuitaments dai consumatori;

&) consentopo almeno il confronto delle spese applicabili per i servizi inclusi nell’elenco di cui
all’articolo 126~undecies, vomma 1, nonché dell’indicatore sintetico di costo previsto dalle
dispesizioni della Banca d'Malia;

¢) sono funzionalments indipendenti e assicurano paritd di trattammento fra 1 prestatori gi servizi
di pagamento nella partecipazione al sito e nella visualizzazione dei risultati di ricerca;

dj contengono informazioni chisre e facilmente accessibili sull’identitd dei soggsttl che
costituiscono ¢ gestiscono il sito, nonché sui criteri utilizzati per il confronto tra le offerte, da
definitsi in modo semplice & oggettivo;

¢} impiegano un linguaggio faciimente comprensibile e, ove applieabile, la terminologia
standardizzata evropea di cui allarticolo 126-undecias;

J} forniscono informazioni corrette e agglornate, indicando Ja data dell™witimo aggiornamente;
g) comprendono un’ampia gamma di offerte di conti di pagamento rappresentative di una quota
significativa del mercato e, nel case in cui non formiscane un guadro completo del mercato,
indicano ¢hiaramente tale circostanza prima i mostrare i risultat della xicerce;
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k) prevedono adeguate procedure per fa segnalazione di errori nelle informazioni pubblicate;

i) non possono svolgere attivith di medinzione;

1) non possono sifiutare e richieste di adesions da parte del prestatori di serviz{ di pagamento;
m) escludono i prestatori di servizi di pagamento aderenti per i glustificati motivi previsti con il
decreto del Ministro dell’economia e delle finanze, sentita la Banca d'Ttalia di cui al comma 3;

n) pubblicano la lista dei prestatori di servizi di pagamento aderenti;

o) dispongono delia certificazione e di una verifica annvale positiva secondo quanio previsto
dal comma 3, '

3. La sussistenza dei requisitt di cui al comma 2 & certificata ¢ annualmente verificata da un
ente specializzato, con apposita relazione, I titolar] dei siti web joviano la relazione deil’ente
specializzato alla Banca d'ltalia che ne dA notizia sul propro sito web, Con decreto del
Ministro defl’economia e delle finanze, sentita la Banca d’Italia, sono individuate Je
coratteristiche deli'ente certificatore, la procedura di accreditamento che dovrd garantire il
tispetto dei principi di imparziafitd, indipendenza, cometfczza e competenza, e i casi di
giustificati motivi di esclusione di cut al-comma 2, lettera m),

4. Iyprestatori di servizi di pagamento inviano al sito web i dati necesseri per il confronto tra le
offerte, secondo quanto stabilito dalla Banca d'ltelia,

5, 1 titolari del siti web comundcano la cessazions del funzicnamento del slio ella Banca
d’lialia,

ART, 126-quaterdecies
(Conti dl pagamento offerti in un pacchetto insieme ad altri prodorti)

1. Quando il conto di pagamento & offerto congiuntamente ad altri prodotti o setvizi diversi da
quelli menzionati all’articolo 126~decies, comma 3, lettera g), come parte di mn pacchstto, il
prestatore di servizi di pagamento comunica sl consumatore se I'acquisio del conto di
pagamento ¢ condizionato alla sottoscrizione dei prodotti o servizl offertl congiuntamente. Nel
caso in cni sia consentito 'acguisto separato, il prestatore di servizi di pagaments fornisce
separatamente al consumatore le informazioni relative al prodotfi o servizi offerti
congiuntamente, in conformits alla discipling eventualmente applicabile a ciascuno di essi e
specificando almeno 1 costi e le spese relativi a clascuno del prodotii e servizi offerti con il
pacchetto che possono essere goquistat] separatamente,

2.8 fatto salvo quanto stabilito dall’articolo 21, comma 3ebis, del decreto legislative 6
settembre 2005, n, 206, ¢ dall’articolo 120-0ctfesdeoies.

Sezione I

Trasferimento dei servizt di pagamente connessi al confo di pagamento

ART. 126-quinguiesdecies
(Servizio di tragferimento)

1, I prestatori di servizi di pagamento formiscono il servizio df frasferimento tra 1 copti di
pagamento deteout! nells stessa valuts a tuiti 1 conswmeatori che intendono aprire o che sono
titolari di wn conto di pagamento presso un prestatore di servizi di pagamento stabilito nel
territorio della Repubblica,

2. 11 servizio di trasferimento & avviate dal prestatore di servizi di pagamento ricevente su
richicsta del consumatore, A ial fine, il consumatore rilascia al prestatore di servizd di
pagamento ricevente una specifica autorizzazione all’esecuzione del servizio di trasferimento.
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Quando i conti hanno due o pid titolar, l'autorizzazione all’esecuzione del servizio di
trasferimento & fornita da clascuno di essi. Con riguardo aila forma dell'autorizzazione si
applica l'articolo 117, commi 1 & 2, Il prestatore di servizi di pagamento ricevente trasmetie
copia dell’antorizzazione al prestatore di servizi di pagamento trasferente ove richiesio da
quest'ultimo; la richiesta non interrompe né sospende il termine per [*esecuzione del servizio di
trasferimento.

3, 11 servizio di trasfetimento & eseguito entro dodici glomi lavorativi dalla ricezione da parie
del prestatore di servizi di pagamento ricevente dell’muterizzazione del consumatore completa.
di tutte le informazioni necessarig; in conformitd alla procedura stabilita dall'articolo 10 della
direttiva 2014/92/JE. La Banca d'ltalia pud dettare disposizioni attuative del presente comma,

4, Attraverso I'avtorizzazione il conswratore:

@) fornisce al prestatore di servizi di pagamento wrasferente e &l prestatore di servizi di
pagamento micevente il consenso specifico & eseguire clascuna delle operazioni relafive al
servizio di trasferimento, per guanto di rspettiva competenza;

b) quando intende trasferive solo alcuni dei servizi collegati al conto di pagamento, identifica
specificamente 1 bonifici ticorrenti in entrata, gli ordini permanenti di bonifico e ghi ordini
relativi ad addebiti diretii per "addebito in conto che devono essere trasferiti;

e} indica la data a partire dalla quale gli ordini permanenti di bonifico e gli addebiti diretti
devono essere eseguiti o addebilati & valere sul conto di pagamento di destinazione. Tale data &
fissata ad alineno sei giomi lavorativi a decotrere dal giorno in cui 11 prestatore di servizi di
pagamento ricevente riceve i documenti trasmessi del prestatore di servizi di pagamento
trasferente;

d) indica se intende avvalersi della facoltd di oftenere il reindirizzamento automatico dei
bonifici previsto dal comma 7.

5, 11 prestatore di servizi di pagamento ricevente & responsabile dell’avvio e della gestione della
procedura per conto del consumators. 11 consumatore pud chiedere al prestatore di servizi di
pagamento ricevente di effettvare il trasferimento di tutt! o di slouni bonifici in entrata, ordini
permanenti di bonifico o ordini di addebito direito, 1 prestatore di servizi di pagamento
trasferente fornisce ol prestatore di servizi di pagsmento ticevente tutie le informazioni
necessatie per riatlivare § pagamenti syl conto di pagamento di destinazione, ivi comptese
quelle relative al bonifici ricorrenti in enfrata ¢ sugh addebitl diretti ordinati dal creditors-
eseguit! sul conto di pagamento del consumatore nei precedenti tredict mesl. L'elenco dei
bonifici ticorrenti in entrata eseguiti nel precedentl tredici mesi -include almeno quelli
eventualmente specificati dal consumatore nell’autorizzazione,
6. Quando Je informaziond fornite dal prestatore di servizi di pagamento trasferente non sono
sufficienti a comsentire 'esecuzione del servizio di trasferimento entro il termine ¢ cui al
comina 3, ferma restando la responsabilith del prestatore di servizi di pagamento trasferente ai
sensi dell'articolo 126-sepriesdecies, i1 prestatore di servizi di pagamento ricevente pud
chiedere 1l consumatore di fornire le informazioni mancant,

7. Il prestatore di servizi di pagsmento trasferente assicura gratuitamente il reindivizzamento
automatico del bonificl ricevuti sul conto di pagamento di origine verso il conte di pagamento
di destinazione detenuto presso Il prestatore di servizi di pagamento ricevente, per un periodo
di 12 mesi a decorrere dalla dute specificata nell'sutorizzazione del consumatore all’esecuzione
del servizio di trasferimento. Il prestatore di servizi di pagamenio trasferents, se cessa di
accettars 1 bonifict in entrata alla scadenza del 12 mesi 0 in mancanza di richiesta da parie del
consumatore del servizio di reindirizzamento, & tenuto a Informere fempestivamente 11 pagalore
o 11 beneficiario delle ragioni del rifiuto dell’operezione di pagamento.

8. Fermo restando quanto previsto dall’articolo 6, comme 2, del decreto legislativo 27 gennaio
2010, n, 11, il prestatore di servizi di pagamento trasferente assicura al consumstore la



fruizione dei servizi di pagamento fino al giorno precedente la data indicata dal consumatore
vell’autorizzazione. T prestatore di servizi di pagamento ricovente assicura la fruizione dei
servizi di pagamento a partire da tale datg, 1 prestatore di servizi di pagamento trasferente non
blocca gli strumenti di pagamenio collegati al conto di origine prima della data indicata dal
consumatore nell’autotizzazione.

9, Se il consumatore ha obblighi pendenti che non conseniono la chiusura del conto di
pagamento di origine, {1 prestatore di servizi di pagamento trasferente ne informa
Immediatammente il consumatore, In tal caso, resta fermo Pobblige del prestatore di servizi di
pagamento trasferente di effettuare tutte le operazioni necessarie all’esecuzione del servizio di
trasferimento eafro | termini previsti, ad eccezions della chivsura del conto di pagamento di
origine. L'esecuzione del servizio di trasferimento non pud-essers condizionata alla restituzione
da parte del consumatore di carte, assegni o altrd strumenti di pagamento collegatl al conto di
crigine,

10. La continuitd nella fruizione dei servizi 6 pagamento & assicurata 2l consumatore anche
quando il trasferimento del conto & effetio i operazionl di cessione di rapporti ghuridict ad
altro prestatore di servizi di pagamento, secondo quanto stabilito dalla Banca d'Italia.

ART, 126-sexlesdecies
(Spese applicabili per il servizio di trasferimenta)

1.1l prostatore di servizi i pagamento trasfercnie fornisce lo informazioni richieste dal
prestatore di servizi di pagamento ricevente e relative ali’elenco degli ordind permanenti in
eagere relativi & bonifici e le informazioni disponibili sugll ordini di addebito dizetto che
vengono trasferiti e ai bonifici ricorrenti in entrata & sugli addebiti diretti ordinati dal creditors
eseguiti sul conto di pagamento del consumatore nei precedent! tredici mesi, senza addebito di
spese a carico del consumatore o del prestatore di servizi di pagsmento ricevente.

2. Fermo restando quanto previsto dai commi 1 ¢ 4, i prestatore di servizd di pagamento
trasferente ¢ il prestatore di servizi di pagamento ricevente non addebitano spese al
copsummatore per il servizio di trasferimento,

3, Per il periods di sel mesi dal rilascio dell’suforizzaziotie da patte del consumatore, il
prestatore di servizi di pagamento trasferente ¢ il prestatore di servizi di pagamento ricevents
consentono gretuitamente al cousumatore l’accesso slle informaziond che lo riguardano
rilevanti per I"esecnzione del servizio di trasferimento e relative agli ondini purmanenti e agli
addebiti diretti in essere presso il medesimo prestatore di servizi di pagamento.

4. Se nell'ambito del servizio d trasferimento il consumatore richieds la chivsura del conto di
pagamento di origine, si applica articolo 126-septies, commi 1 e 3.

ART. 126-sepiiesdecies
(Obbiight informativi e responsabilitd)

1. 1 prestatord di servizi & pagamento mettone a disposizione del consumatori a ttole gratuito
informazionl rguardanti il servizio di trasferimento. I contenuto delle informaziond e fe
modalith con cui quests sono messe a dispasizione del consumatore sono disciplinati ai sensi
dei capi Ie -bis, .

2, Salvo il dirtic al risarcimente del danoo ulteriore, anche non palrimoniale, in caso d
mancato rispetto deghi obblighi e del termini per il trasferimento dei servizi di pagamento, il
prestatore di servizl di pagamento inadempiente & temto a corrispondere al consumatare, senza
indugio e senza che sla necessaria la costituzione in mors, una somma di denaro, a titolo di
penale, pari a quaranta euro, Tale somma & maggiorata inoltre per clascun giomo di ritardo di

@



un ulteriore importo determinato applicando alla disponibilitd esistente sul conto di pagamento
al momento della richiesta di trasferimento un tasso annuvo pari al valore pill elevato del limite
stabilito ai sensi e in conformitd all’articolo 2, comma 4, dells legge 7 marzo 1996, n. 108, nel
pariodo di riferimento.

ART. 126-octiesdecies
{Apertura di un comto di pagamento in altro Stato comunitario)

1. 1 consumatore titolare di vn conto di pagamento che intenda aprire un conto di pagamento in
un altee Stato comunitesio pud richiedere assistenza af prestatore di servizi di pagamento presso
il quale detiene il conto, Se¢ richiesto dal consumetore, il prestatore di servizi di pagamento di
origine;

a) fornisce  gratuitacaente al consumators le informazioni disponibili relative agli ordini
permanenti di bonifico e agli addebiti diretti ordinati dal debitore attivi sul conto di pagamento,
nonché quelle relative ai bonifici in entrata ricorrenti e agli addebiti divetti ordinati dal ereditore
esegniti sul conto del consumatore nei precedenti tredicl mesi, Il prestatore di servizi di
pagamento di origine informa altrest il consumatore che tale elenco non comporta per il mievo
prestatore di servizi di pagamento aleun obbligo di aitivare servizi che esso non offie;

&) trasferisce l'eventuale saldo positivo del conto di ergine verso il conto di pagamento aperto
o detenmio dal consumatore presso il nuovo prestatore di servizi di pagamento, purché la
richiestn del consummatore identifichi con precisione il prestatore di servizi di pagamento e il
conto di destinazione;

¢} chiude i conto di pagamento di origine.

2. Salvi eventuali obblighi pendenti del consumatore che impediscono la chiusura del conto di
pagamento, il prestatore di servizi di pagamento di origine esegue le operazioni previste dal
comma 1 alla data specificata dal consumatore nella richiesta, La data & fissata ad almeno sei
giorni lavorativi dalla ricezions defla richiosta da parte del prestatore 8 servizi di pagamento di
origine, salvo diverso sccordo con il consumatore, II prestatore di servizi di pagamento di
origine comunica immediatamente al consumatore Peventuale esistenza di obblighi pendenti
che impediscono la chivsura del conto & pagamento.

Sezione Il

Conto di base

ART. 126-noviesdecies
(Diritto al conto di base)

1. Le banche, Ia societa Poste ifaliane 8.p.a. e gli altri prestator] di servizi di pagamento ebilitati
ad offtire servizi a valere su un conto di pagamento sono tenuti, limitatamente ai servizi di
pagaments che essi offrono aj consumatord, a offrive un conto 81 pagamento denominato in euro
con caratferistiche di base, “conto di base™,

2. Tutt! i consumatori soggiornanti legalmente nell’Unione europea, senza discriminaziond ¢ &
prescindere dal luoge di residenza, hanno diritto all’apertura di wn confo di base nei casi o
secondo le modalith previste dalla presente sezione,

3. Ad fini delle presente sezione, per conmumatore goggiomanie legaiments nell’Unione suropes
si intende chiunque abbia il diritto di soggiornare in uno Stato membro dell’Unione eurepea in
virthl del diritto deli’Unione o del diritto ltaliano, compresi 1 consumaton senza fissa dimora e
richiedenti asilo ai sensi della Convenzione di Ginevra del 28 luglio 1951 relativa allo status



dei rifogiati, del relativo profocollo del 31 gennalo 1967 nonché ai sensi degli altri tratiati
internazionali in materia,

ART. 126-vicies
(Apertura del conto di base)

1. Fermo restando P"obbligo di osservare le disposizioni in materia di contrasto del riciclaggio e
del finanziamento del terrorismo, il prestatore di servizi di pagamento pud rifiutare la richiesta
di apertura di un conto di base solo in mancanza dei requisiti previstl dall’articolo 126-
noviesdecies 0 s¢ il consumafore & pgi4 titolare in Italia di wn comio di pagamento che gli
consente di utilizzare i servizi indicati dali’allegato A salvo il caso df trasferimento del conto o
salvo che il consumatore dichiari di aver ricevuto comunicazione dal proprio prestatore di
servizi di pagamento che il conto verra chiuso. A tal fine, prima di aprire un conto di base, il
prestatore di servizi di pagamento pud chiedere al consumatore di dichiarare per isoritto se lo
stesso & gid titolare in Ifalia &i un conto di pagsmento che gl consente di utilizzare tutti i
gervizl indicati dall’allegato A.

2. In caso di rifiufo di apertura del conto, 1] prestatore di servizi di pagamento ne informa il
consumatore immediatamente, e al pid tardi entro dieci giorni lavorativi dalla ricezione della
richiesta, per iscritto & senza spese, indicando le specifiche motivazioni del rifinto einformando
il cliente delle procedure di reclamo disponibili e della sua facolth di inviare un esposto alla
Banca d’ltalia o di adire i sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversis previsti
datlarticolo 128-bis, La comunicazione delle motivazioni del riftuto non & tultavia dovula ove
tale cormunicazione sia in contrasto con obiettivi di ordine pubblico o di pubblica sicurezza,
individuati af sensi dell’articolo 126, o ricorrano altri glustificati motivi ostativi in base alle
disposizioni in materia di contrasto del riciclaggio ¢ del finanziamento del termorismo,

3. L'apertura del conto df base non pud essere condizionata all’acquisto di servizi accessori o di
azioni del prestatore di servizi di pagamento, salvo che questa condizione si applichi in medo
uniforme a tuita la clientela del prestatore di servizi di pagamento,

ART, 126-vicies semel
(Caralteristiche del conta i base)

I. Il conto di base include, a fronte di un canone anmuale onnicomprensivo, il numero di
operazioni annue effeftuabill senza addebito di ulteriori spese definito con decreto del Ministro
defleconomia ¢ delle finange, sentita la Banca d'ltalia, H decreto individos, per wno o pi
profili di clientela ai quali il conto di base & destinato, va numero di operazioni sufficiente &
coprire F'uso personale da parte del consumatore. Le operazioni ¢ 1 servizi inclusi nel conto di
base comprendono almeno quelli elencati nell'allegaio A, nonché le relative eventuali
scritturazioni contabili, Sul conto di base non possono essere concesse aperture di credito né
sconfinamenti.

2. Il titolare del conto di base pud eseguire le operazioni avvalendosi, senza mapggiori costi, ded
canali telematicl dispombill presso {1 prestatore di servizi di pagamento per | contl analoght,
fermo restando il possibile addebito di spese per le operazionl aggiuntive o in numero
superiore,

3. Tl titolare del conto pud richiedere, ma il prestatore di servizi di pagamento non pud imporre,
Peffettuazione di operazioni aggiuntive o in numero superiore a quello individvatoe ai sensi del
comma 1, Alle spese addebitabili per {ali operazioni s applica Particolo 126-vicies-bis. In ogni
caso, il confo di base non pud prevedere Hmiti el numero di operazioni che il consumatore pud
effettvave, in relazione ai servizl elencati nellaliegato A, in eccedenza rispetto & quanto
stabilito dal decreto del Ministro dell’ economia e delle finanze di cni a1 comma 1,

4,11 prestatore di servizi di pagamento non.sgisce da intermediario, 3 qualsiasi titolo, per la
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conclusione di contratii trn terzl fornitord di beni e servizi e titolard di conti di base.

ART. 116-vicles bix
(Spese applicabil])

1, Nessuna spesa, salvo il canone annuo onnicomprensivo e gli onerd fiscali previsti per legge,
pud essere addebitata al titolare del conto per il numero anouo di operszionl individuato af
sensi dell"articolo 126-vicles semel, comima 1, ¢ le relative eventuali saritturaziond contabili.
2.7 canone annuo onnicomprensivo e il costo delle operaziont agghuntive o in numero
superiore sono ragionevoli e coerenti con finalita di inclusione finanziaria, avendo riguardo al
livello di reddito nazionale ¢ ai costi mediamente addebitati dai prestatori di servizi di
pagamento a livello nazionale per i servizi collegati al conto di pagamento, secondo quanto
stabilito con decreto del Ministro dell'economia e delle finanze, sentita Ia Banca d’ltalia,
tenendo anche conto delle condizioni dei soggetti soctalmente avantaggiati,

3.1l costo delle operazioni in numero superiore non & in ogni caso superore a quello
pubblicizzato dallo stesso prestatore di servizi di pagamento per i contl di pagamento offert] a
consumatort con esigenze di base,

ART. 118-vicles ter
{Recessa)

1. I consumatore pud esercitare il diritto-di recesso ai sensi dell*articolo 126-sepfies, commi 1
23,
2. 11 prestatore di servizi di pagamento pud recedere dal contratto relativo al conto di base solo
se ricorre una o pitt delle seguenti condizioni:
a) il consumatore ha usato infenzionalments il conto per find illeciti;
b alls date del 31 dicembre il conto risuita incepiente ¢ non movimentato per oltre 24 mesi
consevulivl su ording o su inizistiva del consumatore, salvo che il consumatore provveda al
ripristino ded fondi entro il termine di preavviso indicato al comma 3;
¢) 'accesso al conto di base & stato oitenuto dal consumatore sulls buse di informezioni errate,
determinant] per oftencrlo;
4 il consumatore non soggiorna pit legalments nell*Unlone europes;
¢) il consumatore, successivamente al conto di base, ha aperto in Italia un saltro confo di
pagamento che gl consente di utilizzare § servizi indiceti dall’sllegato A.
3, In caso di recesso, il prestators di servizi di papamento conmnica a1 consumatore I motivi del
TECesso con un preavviso di almeno due mes] per iscritto © senza spese, Nef casi di cui &
comma 2, lettere ) e o), il recesso ha effetio immediato. Si applicano "articolo 126-sepiies,
comma 3 ¢, con riferimento alls comunicazione delle motivazioni del recesso, Padticolo 126 o
I disposizioni in maieda di contrasto del riciclaggio o del finanziamento del terrorismo.
4. Nella comunicazione del recesso il consumatore & informato delle procedure di reclamo
disponibili, della sua facoltd di inviare un esposto alla Banca d’Italla o di adire 1 sisteri di
risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti dall’articolo 128-bis.
5. Fermo restando il divieto di concedere aperture di eredito o sconfinamenti sul conto di base,
il prestatore di servizi di pagamento pud disporre, per eventuall sifuazioni di incapienza, la
sospensione dei servizi collegati al conto fino al ripeistino del fondi,

ART. 126wvicies guater
{Condl di base per particolari categorie di consumatori)

1. Con decreto del Ministro dell’economia ¢ delle finanze, gentita la Banca d'Halie, sono



individuate lo fasce di clientela socialmente svantaggiate e i titolari di trattament] pensionistici
ai quali il conto di base & offerto senza spese. Il medesimo decreto definisce altres le
condizioni e le modslita per "aceessd ai conti di base pratuiti e le loro caratteristiche.

2. 1 conto di base riservato slic fasee di clienisls socialmenis svantaggiate 1namduate~ai sensi
del comuna 1 & esente dall’imposta di bollo,

ART, 126—v¥cies quinguies
{Informazior sul cowno d1 bose)

1. 1 prestatori di servizi di pagamento forniscono chiatimenti e informazioni sul conto di base,
secondo quanto previsto dalle disposiziond della Banca d'islia.

ART. 126-vicles sexies
(Bducazione finanziaria)

1. La Banca d'ltalia promuove iniziative dirette a fomire ai consurmatori, ¢ in particolare a
quelli individuat ai sensi defl’articolo 126-viefes guater, informazioni chiare & comprensibili
sul gonto di base, sulls relative condizioni generali di prezzo, sulle procedure per accedervi e
sulle possibilita di ricorse a procedure alternative di risoluzione delle controversie.

2, La Banca d’ltalia pud promuovere la redazione di codici di condotta per Fofferta
indipendente di iniziative di sducazione finanziarin da parte degli intermedier, fnalizzate a
favorire ’orfentamento della clientela ¢ 1"assistenza per 1a gestione responsshile delle finanze
personali.n.

Z. Al comma 3-bis dellarticolo 128-bis del Titolo VI, Capo 1M, del decreto legisiative 1°
settembre 1993, n. 385, 1a parola: weclamoy & soshtmta dalla seguente: wesposion ¢ le parole:
«al reclamante» sono sostituite dalle seguenti: «all*esponenten.

3, All’articolo 144 del decreto legislativo 1° seftembre 1993 n, 385, sono apportate le seguent
modificazioni:
a) &l comma 1, lettera b), dopo le perole: «126-novies, comma 3» sono inserite le seguenti:
«126-undecies, comumnt 3 ¢ 4, 126-duodecies, 126-quaterdecies, comma 1, 126-septiesdecies,
comma !, e 126-vicles quingiuies»:

b) @l comma 1, letlera ¢), dope-le paroler «126-sepriesy sono inserite le seguenti: «126-
guingulesdectes, 126-octiesdecies, 126-noviesdecies, comma 1, 126-vicles, 126-vicies semel,
126-vicies fer, 127, comma 01»,

¢} 1 comima 4 ¢ sostituito dal seguente:

«4. La stesen sanzione di cul al cormma 1 si applica:

@) per I'inosservanza delle norme contenute nell’srticolo 128, comma 1, ovvero nei casi di
ostacolo all’esercizio delle funzionl di controllo previste dal medesimo articolo 128, d mancats
adesione ai sistemi di risoluzione stragiuchmale delle controversie previsti dall’articolo 128- bis,
nonché di imotlemperanzs alle misure inibitorie adottate dalla Banca d'Ttalia a1 sensi
dell’articolo 128-rer;

B) nel caso di frazionamento arfificioso di un undco contratto di credito al consumo in una
ploralith di contratti del quali almeno une sia di importo inferiore al lmite inferiore previsto al
sensi dell'erticolo 122, cornma 1, leltera a);

o} nel ceso di mancata pariecipazione ai i web di confronic previst dall'articolo 126-
{erdzcles, ovvero di mancata trasmissione agli stessi siti web del dati necassari per il confronto
tra le offertew.
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ART. 2
(Dispasizioni finali, termini di adozione delle disposizioni attuative ed entrata in vigore)

1, Nel Titolo VI, capo [-fer, del decteto legislativo 1° settembrs 1993, n. 385, come introdotio
dal presente decreto lepislativo:
@) Varticole 126-dundecies sl applica decorsi 180 giomi dall'emanazione delle relafive
disposizioni di attuazione, da adottarsi entro 180 giorni dalla data di entrata in vigore delle
norme tecniche di regolamentazione emanate dalla Commissione-curopea ai sensi dell’articolo
3, paragrafo 4, della direttiva 2014/92/UE e delle norme tecniche di aftnazione emanate ai sensi
iarticoio 4, paragrafo 6, o dell'articolo 5, paragrafo 4, della medesima direltiva;
b) 'articolo 126-terdecies si applica decorsi 90 giorni dalla data di entrata in vigore del decreto
del Ministro dell’ economige delle finanze ¢ delle disposizioni di attuazione detla Banca d'Italis
ivi previst, da adottarsi entro 120 giorni dall’entrata in vigore del presente decreto;
¢} laSeziope Il & applica decorsi 60 glorni dalla data di entrata in vigore del presente decreto,
salvo quanto previsto dalla letters d). Dalla medesima data sono sbrogati V'arlicolo 2, ad
eccezione def commi 15 e 19, ¢ arficolo 2-bis del decrcto-legge 24 genpaio 2015, n. 3,
convertito, con modificazion, dalls legge 24 marzo 20135, n. 33;
d) Particolo 126-quinguiesdectes, comma 10, si applica decorsi 60 gioml dalla datz di entrata
in vigore delle relative disposizioni di attuazione, da adottarsi entro 120 giorni dall’entrata in
vigore del presente decreto;
¢} la Sezione NI si applica decorsi 60 giormi dalla data di entrata in vigore della disciplina di
stfnazione prevista negh articoli 126-vicies-semel, comma 1, 126-vicies-bis, comma 2, 126-
vicies-quater, comma 1, 126-vicles-quinguics, comma 1, da adottarsi enfro 120 glomi
dail’entrata in vigore del presente decreto. Dalla medesima data & sbrogato articolo 12, copmmi
3,4, 5 6, 8 ¢9, ultimo periodo, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n, 201, convertito, con
meodificazioni, dafla legge 22 dicembre 2011, n. 214, salve quanio previsto dal comma 3.
2, All'articolo 2 del decreto-legge 24 gennaio 2015, n. 3, convertito, con meodificaziond, dalla
legge 24 marzo 2015, n. 33, il comma 15 & sostituito dal seguente: «15, 11 trasferimento, su
richiesta del consumatore, di strumentt finanziari da un conto di deposito titoli ad un altro, con o
senza la chivsura del conto di depesito titoli di origine, & effsttuato senza oneri e spese per Ul
consumatore, I Ministro dell*economia ¢ delle finanze, sentite Ia Conisob e la Banca d’lalis,
adotla disposizioni di atmazione del presente comma &, in deroga a quanto stabilito nel periodo
precedents, pud stabilire che, per il trasferimento del titol: depositati presso un depositario
centrale estero ¢ non assoggetiati al regime di dematerializzazione, al consumatore possana
essere addebitate le spese sostenute in direffa conseguenza del necessario intervento di un
soggetto terzo.m.
3. Eniro un anno dalla data di enfrata in vigore di twiti i proyvedimenti attuativi previsti dagli
articoli 126-vicies-semel, comma 1, 126-vicies-his, comma 2, 126-vicies-quater, comma 1, 126-
vicies-gquinguies, comma 1, del decreto legislativo 1° settembre 1993, n, 385, come modificato
dal presente decreto; i prestatori di servizi di pagamento posseno convertire i conti di base aperti
ai sensi della conyenzione prevista dall'articolo 12 del decreto-iegge 6 dicembre 2011, n, 201,
convertito, con modificaziond, dalla legge 22 dicembre 2011, 5. 214, in conti di base sottoposti
ally disciplina della Sezione INI, del capo Il-ter, del titolo VI del decreto Jegislativo 1° settembre
1993, n. 383, dandone comunicazione al Hivlare del conto., Per 1 due soni successivi alla
conversione, & fatto divieto al prestatore di servizi di pagamento di medificare le condizioni
economiche del conto di base, Ai conti di base preesistent], non convertit] ai sensi del presente
comma, continua ad applicarsi 1a disciplina recaia dalla predetta convenzione.



ART.3
(Clausola di invarianza finanziaria)

1. Dall’attuazione del presente decreto non devono detivate nuovi ¢ maggior onerf a carico
della finanza pubblica,



ALLEGATO A

Operazioni & servizi da inclndere obbligatoriamente nel conto di base, ai sensi dell’articolo 17,
paragrafo 1, della direttiva 2014/92/UE;

- apertura, gestione e chiusura del conto di pagamento;

- acereditamento di fondl sul conto di pagamento {es, deposito di contante, ricezione di
bonifici);

- prelievo di contante all’intemo dell'Unione ewopes, presso le dipendenze del prestaiore di
servizi di pagamento o gli sportelli ATM, anche al di foorl degli orari di apertura del
prestatore di servizi di pagamento)

- le seguent operaziond di pagamente pell*ambito del"Unione europes;

» addebiti diretti;

» operazioni di pagemento mediante carta di pagamento, utilizzabile anche onling;

* bonifici & ordini permanenti di bonifico presso le dipendenze del prostatore di servizi
di pagamento e attraverso gli aliri canali eventualmente disponibili, ivi compreso il
canale online,





