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Capitolo 1
La partecipazione formativa degli adulti 25-64enni nei risultati della Labour Force Survey (LFS)

1.1 Confronti internazionali

La misurazione dei livelli di partecipazione della popolazione adulta alle attivita di lifelong
learning', e il relativo andamento nel tempo, sono oggetto di sistematica attenzione da parte delle
istituzioni europee da almeno quindici anni. Si tratta di un tema che ha una lunga tradizione in
molte delle culture che compongono il mosaico europeo; pertanto, non sorprende 1’attenzione che
gli ¢ riservata: una cittadinanza (e una forza lavoro) propensa alla costante manutenzione delle
proprie competenze rappresenta uno dei cardini attorno al quale tentare di realizzare 1’ambizioso
progetto di rendere I’Europa 1’economia basata sulla conoscenza piu competitiva al mondo, ma
capace al tempo stesso di essere anche equa e inclusiva. In particolar modo, a livello comunitario,
I’attenzione si & focalizzata sui livelli di partecipazione della popolazione adulta in et attiva®,
fissando precisi parametri da raggiungere entro un arco di tempo stabilito’.

In realta, come fotografato anche dal relativo benchmark, quello della partecipazione degli
adulti ¢ uno dei versanti in cui i risultati ottenuti sono meno in linea con le aspettative e, soprattutto,
sono ancora disomogenei tra i singoli Stati membri. Infatti, come gia divenne evidente nel decennio
della Strategia di Lisbona, sarebbe stato molto difficile, per la platea della popolazione adulta in eta
compresa fra i 25 e i 64 anni partecipante ad attivita formative raggiungere il livello fissato al
12,5%". Nel contempo, si andava ampliando anziché restringersi il divario tra i Paesi con i maggiori
livelli di partecipazione e quelli con la minor propensione alla formazione lungo I’arco della vita.
Tale stato di cose non ¢ mutato nel corso degli anni e se nel suo insieme, pur lentamente, I’Europa
sta avvicinandosi al raggiungimento dell’obiettivo del 15% entro il 2020, non bisogna dimenticare
che dietro al dato medio continuano a nascondersi sensibili disallineamenti tra differenti blocchi di
Paesi, come si puo osservare anche nella figura 1.1

Queste differenze sono imputabili ad una serie di fattori che tra loro si combinano in forme
differenziate da Paese a Paese; dal 2008 in poi, inoltre, non si puo trascurare il peso esercitato dalla
crisi economico-finanziaria, che ha colpito le economie piu evolute del pianeta e che, in Europa, ha
portato ad una profonda rimodulazione degli investimenti e, non di rado, a una rivisitazione della
spesa complessivamente sostenuta da attori sociali, tanto pubblici quanto privati. Pur con le
doverose cautele, i dati contribuiscono ad intuire lo stato di salute dei diversi sistemi rispetto alla
domanda e all’offerta di formazione degli adulti, inclusa quella piu specificamente identificabile
come continua, che ne € una quota rilevante.

! Quindi non solo a quelle di tipo piti immediatamente professionalizzante o lavorativo; in realta oggi si sta imponendo
il concetto di lifewide learning, ovvero istruzione e la formazione che interessano tutti gli aspetti della vita e che
gossono avvenire in contesti molto differenziati e in diverse fasi della vita delle singole persone.

Per convenzione compresa fra i 25 e i 64 anni di eta, secondo quanto adottato nelle statistiche Unesco-OCSE-Eurostat
(U.O.E).
? Entro il 2020, ogni anno, dovra essere coinvolto in attivita di istruzione e/o formazione anche non professionalizzante
in media non meno del 15% della popolazione 25-64enne.
* In origine I’obiettivo era stato fissato nel coinvolgimento in attivita formative della popolazione 25-64enne in una
quota del 12,5% rispetto al totale di questa fascia di eta; dopo la conclusione anticipata della Strategia di Lisbona tale
obiettivo ¢ stato fissato al 15% da conseguire entro il 2020.
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Nel corso del 2013 i cittadini europei compresi nella fascia di eta tra i 25 ¢ i 64 anni che
risultano aver partecipato ad attivita di istruzione e formazione sono stati complessivamente oltre
ventinove milioni, pari al 10,5% della popolazione di eta corrispondente residente nei 28 Paesi che
attualmente compongono 1’Unione europea; dodici mesi prima erano stati il 9 %. In due casi su tre
le attivita hanno riguardato temi connessi al lavoro. Pur se con qualche fluttuazione, nel biennio
considerato non si segnalano, nell’insieme, variazioni di rilievo; queste, anzi, sembrano rientrare in
un fisiologico intervallo imputabile all’ordinario andamento della gestione dell’offerta formativa.
Gli Stati in cui la popolazione adulta partecipa maggiormente ad attivita formative sono quelli del
Nord Europa e, segnatamente, quelli dell’area scandinava, seguiti dall’Olanda, dalla Gran Bretagna
e dalla Francia; sono Paesi in cui la propensione e la fruizione alla formazione, al di la delle
maggiori indubbie possibilitd offerte dal sistema, vengono percepite come una sorta di dovere
“civico” e vissute come un diritto per la persona e un fattore necessario per I’individuazione di posti
di lavoro qualificati.

Figura 1.1 - Popolazione 25-64enne che ha partecipato a iniziative di istruzione e formazione nelle 4
settimane precedenti l'intervista (raffronto 2012-2013 fra alcuni Stati e la media UE2S8;
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Fonte: Elaborazione ISFOL su fonte Eurostat LFS (dati aggiornati ad ottobre 2014)

L’evidente incremento registrato in Francia € da imputare all’adozione nella rilevazione sulle
forze di lavoro, a partire dal 2013, di una definizione di attivitd formativa pil ampia (sostenuta da
Eurostat) rispetto a quella precedentemente adottata dall’Istituto Nazionale di statistica francese,
PINSEE; in virtd di tale cambiamento sono aumentati i corsi/percorsi di formazione che possono
rientrare a pieno diritto nella composizione delle statistiche e, dunque, € cresciuto il numero di
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partecipanti’ tanto in termini quantitativi che in rapporto alla popolazione di riferimento. Questi
dati, in effetti, sono pit coerenti con la mole di investimenti che in Francia sostengono la
formazione per gli adulti (e quella continua in particolare) anche grazie all’adozione del diritto
individuale alla formazione (DIF), ivi inclusa quella frequentata a prescindere dalle esigenze
dell’organizzazione per la quale si lavora nel caso di partecipazione ad attivita specificamente
rivolte a occupati.

Anche nel 2013 I’Italia rimane (né poteva ragionevolmente essere diverso) tra i Paesi dove il
livello di partecipazione ¢ al di sotto della media europea. Nel nostro Paese, nell’arco di tale anno si
¢ registrata la partecipazione media del 6,2%, cifra che tradotta in valori assoluti sta a significare
oltre due milioni di persone in eta compresa fra 25 e 64 anni di eta; se il dato fosse stato in linea con
I’obiettivo fissato per il 2020, i partecipanti avrebbero dovuto essere quasi cinque milioni.

I dati presentati, pur ribadendo le cautele gia espresse, nell’insieme confermano un quadro
consolidatosi nel corso degli anni, che il Cedefop ha modellizzato in clusters:® alcuni Paesi, quali
Danimarca, Germania e Svezia, si segnalano per un elevato utilizzo di apprendimenti basati sul
lavoro concomitante con una importante diffusione di organizzazioni di lavoro che favoriscono
I’apprendimento ed alti livelli di innovazione; al capo opposto di tale clusterizzazione Paesi quali
Bulgaria, Polonia, Romania e altri invece registrano in modo combinato bassi livelli negli
apprendimenti sul lavoro, nella presenza di organizzazioni che favoriscono 1’apprendimento e nei
livello di innovazione. In un simile scenario I’Italia si connoterebbe per bassi livelli nella diffusione
di apprendimenti sul lavoro e di organizzazioni facilitatrici, con un moderato livello di innovativita,
Assieme alla Gran Bretagna, all’Irlanda, alla Spagna ed altri, dunque il nostro Paese presenterebbe
le caratteristiche di un sistema socioeconomico che preferisce la replicabilita (pur se ad alto livello
di professionalita impiegata) all’innovazione e alla diffusione sistematica delle conoscenze work-
based.

La dimensione e le caratteristiche dei modelli di intervento ritrovano un chiaro riscontro anche
se si prende in considerazione la cosiddetta Europa delle regioni. Nella tabella 1.1 se ne riportano
alcune di Germania, Gran Bretagna, Olanda, Spagna e Francia scelte sulla base della raffrontabilita
con quelle italiane secondo caratteristiche demosociali ed economiche: si sono pertanto scelte quelle
considerate pilt competitive da una parte e quelle notoriamente con minor livello di sviluppo,
soprattutto industriale e terziario, dall’altra.

In primo luogo si nota come le variazioni negli anni non siano molto significative’ e le regioni
mantengono di fatto quasi invariato il valore del benchmark (ad eccezione di alcune regioni inglesi
come P’area di Londra, la Scozia e il North West). Proprio tale persistenza va interpretata alla luce
della presenza consolidata di modelli di supporto alla formazione degli adulti ben radicata anche a
livello locale: i modelli di welfare e la cultura verso la formazione hanno un peso molto piu
rilevante rispetto alla situazione del sistema economico. Non sarebbero altrimenti spiegabili, ad
esempio, le posizioni opposte nella graduatoria delle regioni di Londra e di Parigi in confronto a
realtd economiche non di rado anche piu solide come quelle di Amburgo o la Lombardia,
considerate nelle statistiche alcune delle aree pit ricche d’Europa con valori molto prossimi, sia
nella ricchezza prodotta che nel reddito pro-capite.

> L’INSEE ha adottato la definizione di Eurostat (che individua come formazione qualsiasi atto intenzionale di
apprendimento che veda la presenza, anche non fisica, di un docente) a partire dall’indagine AES del 2012 e dall’anno
successivo nelle rilevazioni trimestrali sulle forze di lavoro. Maggiori chiarimenti sono reperibili sul sito dell’INSEE
www.insee.fr.

¢ Cedefop, Monitoring ECVET in Europe, 2012.

7 Con Povvia eccezione delle regioni francesi, per cui vale quanto gia riportato precedentemente.
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Tabella 1.1 - Popolazione 25-64enne che ha partecipato a iniziative di istruzione e formazione nelle 4
settimane precedenti l'intervista (andamento 2010-2013: alcune regioni europee e media

UE28; val. %)

Rank Alcune Regioni europee 2010 2011 2012 2013
B  Centre-Est(°’R) 52 58 66 20,8

) Sod-Ouent (FR) 53 pp T

3 West-Nederland (NL) 17,6 17,6 17,3 18,6

4 London UK) 23,8 184 17,5 18,5

5 Est (FR) 53 6 63 17,1

6 Noord-Nederland (NL) 158 15,8 15,4 17

7 Wales (UK) 18,5 16 15,9 16,3
8 {le de France (FR) 5 5,6 53 16,1

9 Scotland (UK) 19,8 15,4 153 155

10 North West (UK) 18,4 15,2 14,7 14,9

11 Comunidad de Madrid (ES) 114 12,5 12,3 12,8

12 Comunidad Valenciana (ES) 11,6 11,5 12,4 12,5 v
13 Berlin (DE) 9,9 96 10,1 10,3

14 Hamburg (DE) 9.3 10,3 92 10,1

15 Andalucia (ES) 10,2 9,9 99 9,7

16 Cataluiia (ES) 9,9 9,1 87 9

17 Baden-Wiirttemberg (DE) 8.8 8.8 9,1 8,7

18 ~ Bayern (DE) ) 73 72 7,6 73

19 Nordrhein-Westfalen (DE) 6,9 7,1 7,1 7,1

20 Lazio (Ita) 7,2 64 74 7

21 ‘Toscana (Ita) 7,2 64 78 68
> Lomtondia () 6 56 66 s

23 Emilia-Romagna (ta) 68 6,3 74 66

24 Veneto (Ita) 59 54 62 5,6

25 Campania (ta) 5,6 4,8 57 5.1

26 Sicilia (Ita) 4,7 43 48 4.4

Media UE 28 9,1 89 9,0 10,5

Fonte: Elaborazione ISFOL su fonte Eurostat LFS (dati aggiornati ad ottobre 2014)

L ]

Nei fatti, si ritiene di poter individuare delle affinita tra modelli:

le regioni con il valore piu elevato sono quelle francesi, inglesi e olandesi. Si tratta di sistemi

che presentano alcune analogie, legate ad una massiccia presenza di interventi, soprattutto
attraverso I’attivazione diretta di servizi piuttosto che di stimoli di natura monetaria, tesi a
sollecitare la propensione individuale alla formazione. Inoltre i modelli di Gran Bretagna e
Olanda presentano analogie nell’autoregolazione del sistema privato nello stimolo alla
formazione, soprattutto per le imprese; in Francia, invece, accanto agli aspetti sopra delineati €
diffuso un pattern che si basa sull’operativita dei Fondi interprofessionali, ma unitamente a un
sistema che prevede specifiche quote di finanziamento da parte delle imprese per la formazione
continua e in presenza del gia citato diritto individuale alla formazione, che i lavoratori francesi

possono esercitare a intervalli di tempo normati per legge;
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e le regioni con valori intermedi nella graduatoria sono tedesche e spagnole. I due sistemi hanno
forte diversitd, ma entrambi si caratterizzano per un bilanciamento di competenze e
distribuzione di risorse tra livello centrale e regionale, con un forte investimento soprattutto
nelle fase di acquisizione delle competenze di pre-ingresso in impresa, specie per la Germania,
nell’ambito del cosiddetto modello duale, dove un ruolo rilevante viene svolto
dall’apprendistato;

e le regioni in fondo alla graduatoria sono quelle italiane. In questo caso le analogie del modello
italiano con quello francese, in cui un ruolo centrale per quanto attiene alla formazione
continua € esercitato dai Fondi interprofessionali, non si traducono in risultati similari nei
volumi di offerta e di partecipazione, anzi come si € potuto evidenziare le rese dei sistemi sono
assai lontane tra loro. Sono dunque le differenze tra tali sistemi a dettare il risultato finale, quali
ad esempio la differente portata dei finanziamenti alla formazione continua, che in Francia &
circa cinque volte superiore a quella registrata in Italia o anche il piu volte richiamato diritto
alla formazione che in Francia ¢ riconosciuto come fondamentale e individuale, quindi come
tale esigibile dai singoli lavoratori.

Ci0 detto, pur non ritenendo infallibili gli indicatori che stiamo utilizzando, questi possono
essere utili se letti in evoluzione, soprattutto perché aiutano a fotografare il permanere o meno di
alcuni squilibri, quali ad esempio le difficolta che nel nostro Paese si incontrano nella circolazione
delle conoscenze o anche la velocita con cui il mercato del lavoro riesce ad assorbire le nuove
competenze che vi si affacciano.

Un altro dato che trova conferme ¢ la maggiore propensione alla formazione da parte delle
donne di quanto avviene tra gli uomini (fig. 1.2). E una caratteristica che contraddistingue tutte le
realta considerate, ad accezione di Turchia, Grecia e Romania, che tra gli Stati presi in esame sono
oltretutto quelli che segnano i livelli di partecipazione piu contenuti; i divari di genere piu
consistenti, invece, si registrano proprio nei Paesi di area scandinava, cio¢ quelli che vantano
storicamente la pit ampia propensione alla fruizione di percorsi di formazione lungo I’arco della
vita. Nel Nord-Europa ci0 € coerente in parte anche con la struttura occupazionale, mentre in altri
contesti e specie in quelli mediterranei, la maggiore difficolta a entrare nel mercato del lavoro,
spinge le donne a fornirsi di maggiori competenze e/o di ritenere la formazione e I’istruzione come
una sorta di area di attesa o di transito. Queste ultime considerazioni sono senz’altro valide per
I’Italia, anche considerando le profonde disparita nei tassi di occupazione per genere, che vedono un
divario tra uomini € donne che arriva a superare i ventidue punti percentuali. Nelle pieghe di queste
contingenze, non va dunque sottovalutato quel fenomeno, gia in passato richiamato all’attenzione,
che operatori della formazione e alcuni osservatori chiamano di “formati seriali”, ossia persone,
specie donne, che continuano a frequentare corsi di formazione reiterando spesso errori per
mancanza di un vero orientamento professionale e, soprattutto, con scarsi strumenti conoscitivi
rispetto all’efficacia effettiva (in rapporto a obiettivi prefissati) degli interventi formativi nei quali
sono coinvolte.



Camera dei Deputati - 6 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XLII N. 2

Figura 1.2 - Popolazione 25-64enne che ha partecipato a iniziative di istruzione e formazione nelle 4
settimane precedenti l'intervista per genere e nazioni europee e media UE28 (anno 2013;
val. %)

Denmark
Sweden ;

France
Netherlands

United Kingdom

Austria

Spain

Germany i ® Femmine

Italy ® Maschi

Fonte: Elaborazione ISFOL su fonte Eurostat LFS (dati aggiornati ad ottobre 2014)

Per quanto riguarda la partecipazione ripartita nelle diverse fasce di eta, si osserva come
questa, in tutti i Paesi, decresca con il crescere dell’etd. Infatti, come noto ¢€ tra i pit giovani (25-34
anni) che si riscontra il valore piu elevato. Se si confrontano le diverse realtd nazionali si notano
forti differenze in tutte le fasce d’eta, per quanto queste tendano in genere a diminuire proprio in
prossimita della classe pili anziana; anche in questo caso ¢ la Danimarca a presentare valori di
partecipazione significativamente piu elevati di quelli registrati negli altri Paesi, incluso il dato
relativo alla popolazione piu anziana, il cui valore di 22,9% di 55-64enni in formazione ¢ di gran
lunga il piu elevato anche rispetto alla fascia piu giovane di quasi tutti i Paesi esaminati (tab. 1.2).

Nel complesso si evidenzia come nella maggior parte della realta nazionali le politiche di
active aging, spesso centrate anche su iniziative di formazione, non sembrano significativamente
incidere sui comportamenti di persone e imprese. Le strategie operate di “trattenimento” nei luoghi
di lavoro dei lavoratori pit anziani nell’ambito delle riforme dei sistemi pensionistici, hanno in tal
senso, posto un freno a qualsiasi politica di accompagnamento.

Per quanto riguarda I’Italia si notera, come in ogni fascia di eta presa in considerazione, il
grado di partecipazione ¢ sistematicamente al di sotto della media dei Paesi UE e che il livello di
partecipazione crolli significativamente gia a partire dalla classe 35-44 anni: questo dato aiuta a
capire che anche nella classe di eta precedente il grado di partecipazione sarebbe potenzialmente piu
contenuto, se non fosse per la presenza di significative quote di studenti universitari, sovente in
ritardo rispetto al normale svolgimento del proprio percorso di studi; tale fenomeno € vero per tutti i
Paesi, ma per I’ltalia, in cui i tempi di permanenza all’universita degli studenti sono mediamente
piti lunghi di quelli registrati all’estero, assume connotati di maggior peso.
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Tabella 1.2 - Popolazione 25-64enne che ha partecipato a iniziative di istruzione e formazione nelle 4
settimane precedenti l'intervista per classi di eta (anno 2013; val. %)

25-34 anni 35-44 anni 45-54 anni 55-64 anni
Denmark 44,2 31,3 28,7 22,9
Germany 18,0 6,9 5,0 3,0
oo e 7’5 2,4 1’4 U 06 R
Spain 18,7 11,5 8,2 5,3
France 27 19,7 16,6 11,8
Ttaly ' 13,2 53 43 29
Netherlands 27,6 17,8 15,2 9,9
. Umted[(mgdom S 20’0 R 171 e S 158 o ’7
UE28 16,9 10,5 87 57

Fonte: Elaborazione ISFOL su fonte Eurostat LFS (dati aggiornati ad ottobre 2014)

Passando a considerare il dato medio europeo ripartito per condizione rispetto al mercato del
lavoro (tab. 1.3), si nota una leggera prevalenza di occupati (11,3%), su disoccupati (10%) e inattivi
(7,8%). Questo accade soprattutto in quei Paesi che presentano storicamente una struttura di servizi
per il lavoro che si incontrano con una radicata propensione della popolazione alla manutenzione
delle proprie competenze.

Tabella 1.3 - Popolazione 25-64enne che ha partecipato a iniziative di istruzione e formazione nelle 4
settimane precedenti l'intervista per condizione occupazionale (anno 2013, val. %)

Occupati Disoccupati Inattivi
Denmark 32,0 33,5 28,6
Germany 7,7 5,8 8,9
e 2,8‘ . 27 R . 33
Spain 10,9 - 12,9 87
France 19,7 14,5 11,8
. Italyw - - 6,0 5,1 6,7
Netherlands 19,3 o 16 ‘ 9.9
United Kingdom ‘ 17,8 15,5 9,6
UE28 11,3 10,0 7.8

Fonte: Elaborazione ISFOL su fonte Eurostat LFS (dati aggiornati ad ottobre 2014)

Gli effetti della crisi, tuttavia, hanno sensibilmente innalzato i livelli di partecipazione dei
disoccupati anche in realtd come la Danimarca, in cui ormai da qualche tempo € proprio per questa
tipologia di utenza che sembra strutturarsi la maggior parte dell’offerta di percorsi. Va osservato
che in questo Paese anche gli inattivi registrano tassi di partecipazione decisamente elevati, frutto di
politiche di welfare che richiedono comunque una dose di proattivita alla cittadinanza. L’Italia, al
pari di altre realta, ¢ invece quella degli inattivi la categoria che sembra maggiormente coinvolta in
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tipologie di formazione. Questo in effetti avviene anche Germania, ma se in quel Paese citato cio ¢
frutto di investimenti mirati e tesi a innalzare il tasso di occupazione, in Italia ¢ maggiormente
legato ai comportamenti dei singoli, non ultima la gia citata prolungata permanenza delle fasce piu
giovani di popolazione all’interno del sistema universitario.

La correlazione diretta tra propensione alla formazione e alti livelli di istruzione ¢ ormai
assodata € ampiamente documentata; a questo si aggiunge una tendenza delle organizzazioni di
lavoro a coinvolgere maggiormente i propri dipendenti gia piu qualificati (tendenza spesso
funzionale in relazione al ruolo da essi ricoperto), con il risultato che le probabilita maggiori di
accedere ad opportunitd formative le hanno lavoratori con maggiori attribuzioni e competenze,
mentre rischiano di venirne esclusi coloro i quali avrebbero piu bisogno di interventi di formazione.
Quanto detto ¢ chiaro anche dai dati riportati nella tabella che segue, in cui tale tendenza accomuna
tutti i Paesi presi in considerazione, a prescindere dai livelli di partecipazione dei singoli contesti.

Tabella 1.4 - Popolazione 25-64enne che ha partecipato a iniziative di istruzione e formazione nelle 4
settimane precedenti l'intervista per livello di istruzione (anno 2013; val. %)

Primo e secondo

Fino alla secondaria Secondaria superiore e . . .
. . o pe . livello istruzione
inferiore e titoli post secondaria (non s e e
. . . oy ey e terziaria (titoli
successivi non diploma titoli universitari) . .
universitari e oltre)
_ Demmark 21 281 40,9
Germany S-S | 68 o 123
#G‘re‘ece‘ 0,4 N 32 B 5,5
Spain ; 4,5 11,1 19,8
France 8,0 15,1 28,7
Ttaly 1,6 7,5 14,6
Netherlands 9,0 17,2 242
United Kingdom 7,7 13,7 23,4
UE28 4,4 8,7 18,6

Fonte: Elaborazione ISFOL su fonte Eurostat LFS (dati aggiornati ad ottobre 2014)

A livello medio europeo, ad esempio, si osserva che partecipa a corsi di formazione il 18,6%
di laureati a fronte del 4,4% di persone in possesso al massimo di una licenza di scuola secondaria
di primo grado o di qualifiche che in ogni caso non consentono accessi all’universita. Nei fatti,
dunque, si assiste a una consistente divaricazione, con segmenti di popolazione che accedono in
forme assai differenziate a strumenti e a opportunita, mentre gli altri tendono ad esserne esclusi; si
perpetuano (e anzi si ampliano) in questo modo diseguaglianze sociali ed economiche in netto
contrasto con I’idea di una societa tanto prospera quanto solidale e inclusiva. In altri termini si pud
affermare che un segmento della popolazione europea ¢ gia nei margini previsti dagli obiettivi della
strategia europea ET2020, mentre una quota pil rilevante di essa ne ¢ lontana e, stante I’attuale
stato delle cose, con scarse probabilita di rientrarvi; gli effetti sotto il profilo dell’equita che sono
facilmente intuibili, soprattutto in momenti in cui si impongono scelte volte a fronteggiare la crisi
economica peggiore dal dopoguerra. Il fenomeno si presenta anche in Italia, al punto che i laureati
che frequentano attivita formative sono dieci volte di pill dei possessori di titoli piu bassi. Nel
nostro Paese, considerando che il livello medio di istruzione della popolazione 25-64enne ¢ tuttora
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piuttosto basso®, il problema & ancor pili pressante che in altri Stati in cui, comunque, popolazione ¢
forza lavoro hanno una qualificazione complessivamente piu elevata. Le fratture, dunque, sono
trasversali, dividendo un Paese dall’altro e, all’interno della stessa Nazione, generando disparita
nelle condizioni di partenza fra cittadini (e lavoratori, se si parla di attivitd formative rivolte a
occupati).

A riprova di quanto sin qui riportato, si noti che il tasso di occupazione dei laureati che
accedono alla formazione ¢ considerevolmente piu elevato di quello medio; in Europa, sulla base
dei dati presentati in tabella 1.5 risulta occupato I'81,9% di questi e, oltretutto, il tasso non ha subito
particolari variazioni nell’ultimo triennio. Anche in Italia, pur se con un dato per I’ennesima volta
sottomedia, il tasso di occupazione di questa particolare categoria di popolazione nel 2013 si ¢
attestato al 76,2%9.

Tabella 1.5 - Tasso di occupazione della popolazione 25-64enne con titoli di studio successivi a diploma
che ha partecipato a iniziative di istruzione e formazione nelle 4 settimane precedenti
l'intervista (anni 2011, 2012 e 2013; val. %)

2011 2012 2013
Germany 87,6 87,6 87.5
B Spain - 765 748 737
France 80,5 80,8 81,7
Italy 770 , 76,6 76,2
) Netherlands 868 653 87,6
Poland 822 82,1 82,2
Sweden 86,9 87,0 87,4
United Kingdom - - 83,1 83,9
Turkey 72,8 72,9 75,2
UE28 82,0 81,8 81,9

Fonte: Elaborazione ISFOL su fonte Eurostat LFS (dati aggiornati ad ottobre 2014)

1.2  Approfondimenti sui dati nazionali

L’Italia conferma di essere uno Paesi in cui la domanda e ’offerta di formazione rivolta agli
adulti, lavoratori 0 meno, necessita di una maggiore espansione; essa, infatti, raggiunge una fetta di
popolazione ancora troppo esigua e, soprattutto se si parla delle fasce meno qualificate,
praticamente irrilevante.

Negli ultimi anni, per contro, I’andamento della partecipazione anziché crescere
progressivamente ha conosciuto continue oscillazioni, che hanno riguardato tutte le aree
geografiche del Paese (fig. 1.3). Nel 2013, la quota di popolazione che ha partecipato ad attivita
formative & decresciuta al 6,2% rispetto al 6,6% registrato nel 2012 e riportandosi attorno a valori
usuali. La contrazione ¢ avvenuta in tutte le aree geografiche in modo piuttosto evidente, con la
parziale eccezione del Nord-Ovest in cui il dato € quasi stabile, anche per le massicce misure di

8 Nel 2013 in Italia la popolazione 25-64enne in possesso di almeno un titolo di scuola secondaria superiore di secondo
grado era il 58,2% del totale contro il dato medio europeo al 75,2%
® A fronte del 60% complessivo
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sostegno in deroga che sono state erogate in quell’area. Si conferma essere il Centro I’area in cui la
popolazione ¢ maggiormente coinvolta, mentre le aree meridionali si situano all’estremo opposto
della scala.

Figura 1.3 - Andamento del benchmark su istruzione e formazione (popolazione adulta 25-64 anni) per
macro-aree italiane (val. %)

-==-=Italy

= =Nord-Ovest
= == Nord-Est
....... Centro (IT)
e Sud

e+ [0lE

2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: elaborazione ISFOL su dati Eurostat LFS (dati aggiornati ad ottobre 2014)

Come gia rilevato nella panoramica europea, sono le donne a frequentare maggiormente corsi
e attivita a carattere formativo e questo si ripresenta in tutte le aree del Paese. Dalla figura 1.4 si
vede come il massimo tasso di partecipazione si pud ascrivere alle donne residenti nelle regioni
centrali (7,4%), mentre quello pitt contenuto spetta agli uomini residenti nelle Isole (4,4%).

Figura 1.4 - Popolazione 25-64enne per frequenza di corsi di studio e/o di formazione per area territoriale
e genere (val. %) - Anno 2013

8.0 -
’ m Maschi

70 - = Femmine

s

o 5.9
i 5,133

5.0
4,0 -
3,0 -
2.0

1,0 -

0,0 -
Italia Nord-Ovest Nord-Est Centro Sud Isole

Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL, medie 2013
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In ogni caso, ¢ bene ribadirlo, siamo in presenza di livelli di coinvolgimento lontani da
qualsiasi risultato auspicato e ancora una volta si evidenziano le difficolta che incontrano le
politiche di formazione finalizzate al rafforzamento delle competenze dei lavoratori e alla
collocazione o ri-collocazione nel mercato sul lavoro di chi non lo €: da una parte ¢ proprio la forza
lavoro maschile, quella che per diverse storture rappresenta ancora il grosso dell’occupazione, che
presenta maggiori carenze, mentre coloro che sono al di fuori, le donne, rimangono al margine
nonostante siano dotate, in molti ambiti, di una propensione verso I’aggiornamento piu in linea con
le istanze del mercato e gli standard europei.

Lo stesso paradosso pud essere indicato se si analizza il benchmark per classi d’eta (25-34
anni): la piu giovane ¢ mediamente piu istruita ¢ formata, ma ¢ anche quella che fatica a inserirsi in
modo qualificato e stabile nel mercato del lavoro. Inoltre si notera come sia proprio quest’ultima
classe quella che fa costantemente registrare valori non lontani dagli obiettivi europei (13,2% nel
2013), alimentando ulteriormente quello che possiamo definire un doppio processo di
depauperamento del patrimonio conoscitivo e di competenze generate dal sistema di istruzione e
formazione; da un parte rispetto al sistema del mercato del lavoro che continua a marginalizzare la
forza lavoro piu formata, dall’altra rispetto all’offerta formativa stessa che si avvita troppo spesso
sugli stessi target senza avere la possibilita di favorirne il concreto ingresso nel mercato.

Figura 1.5 - Partecipazione ad attivita di formazione e istruzione per classi di eta (val. %)

e AEES 35-44 anni

s i} 45-54 anni

e ii .......... 57" -48 — 33— . 5564 ami
2y st A g T FT T 29

2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL, medie 2013.

A conferma del peso che hanno avuto negli ultimi anni le misure di cassa integrazione in
deroga, che prevedevano obbligatoriamente I’attivazione di servizi anche di formazione, spicca la
contrazione degli ultimi dodici mesi proprio tra gli occupati (tra cui si annoverano i cassa integrati)
che passano dal 6,5% del 2012 al 6,0% del 2013 (fig. 1.6); tra i disoccupati la flessione nei livelli di
partecipazione & ancor pill marcata scendendo al 5,1% nel 2013 dal 6,2% del 2012, mentre
sostanzialmente stabile rimane la quota di inattivi sul mercato del lavoro a partecipare ad attivita
formative e questa tipologia & ormai quella maggiormente coinvolta.
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Figura 1.6 - Partecipazione ad attivita di formazione e istruzione per stato occupazionale (val.%)
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Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL.

L’analisi incentrata sul livello di istruzione delle persone coinvolte nelle iniziative di
formazione ¢ quella che restituisce le differenze piu rilevanti nei comportamenti rispetto alla
partecipazione. Le maggiori oscillazioni sono imputabili ai detentori dei piu elevati livelli di studio,
ma sempre comunque su valori sensibilmente piu elevati rispetto alla media, mentre le quote di
partecipazione di quelli con i livelli piu bassi rimangono di fatto inalterate; invariato, nei fatti,
rimane il gap di accesso fra la popolazione piu istruita (14,6% tra i laureati nel 2013) e quella con i
titoli di studio inferiori, con la popolazione in possesso di titoli di scuola secondaria superiore

stabilmente su valori che fluttuano attorno all’8% medio annuo.

Figura 1.7 - Partecipazione ad attivita di istruzione e/o formazione e istruzione per livello di
istruzione (val. %)

16,0 16,1

153

¥ Primo e secondo livello
istruzione terziaria (titoli
universitari e oltre)

m Secondaria superiore e post
secondaria (non titoli
universitari)

# Fino alla secondaria inferiore e
titoli successivi non diploma

2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL medie 2013.
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Sulla base di quanto riscontrato, nel 2013 un possessore di un titolo di scuola secondaria
inferiore aveva una probabilitd su sessantadue di essere coinvolto in un’attivitd formativa o di
istruzione; tale possibilita saliva a una su dodici nel caso di possessori di titoli di scuola secondaria
superiore e, nel caso di possessori di titoli universitari a una su sette (tab. 1.6). Ancora una volta
sono immaginabili le conseguenze sul mercato del lavoro, sia per quanti sono attivamente alla
ricerca di un lavoro, sia per quanti sono occupati, soprattutto considerando i livelli di istruzione
complessivamente non elevati della forza di lavoro italiana e la maggior diffusione di ruoli
esecutivi.

Tabella 1.6 - Popolazione 25-64 anni: ripartizione per livelli di titolo di studio, benchmark europeo su
istruzione e formazione, popolazione coinvolta nella formazione e istruzione e probabilita di
coinvolgimento in iniziative di formazione e istruzione (dati riferiti al 2013)

. Popolazione Popolazione coinvolta
Popolazione per

. . . coinvolta in in formazione e e ge
livello t.' tolo di formazione e istruzione in rapporto Probabl.hta di
studio al . . 1 lazi coinvolgimento
1.01.2013 1strl.mone alla popolazione
(Medie 2013) (valore %)
Fino alla secondaria inferiore 14.135.000 226.160 1,6 1 su62
e titoli successivi non diploma
Secondaria superiore e post
secondaria (non titoli 13.912.000 1.126.872 8,1 1sul2
universitari) :
Primo e secondo livello
istruzione terziaria (titoli 5.458.000 796.868 14,6 1su7

universitari e oltre)

Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL

In passato & gia stato constatato che la scarsa fruizione in impresa e al di fuori di essa delle
iniziative di formazione ¢ un problema che investe il sistema culturale ed educativo, meritando
percid risposte di tipo non ordinario: I’alternativa ¢, altrimenti, la perdita di competitivita
progressiva nei confronti di tutti quei paesi che riescono a valorizzare la propria forza lavoro a
partire dal potenziamento delle competenze di base e a caratterizzare la formazione in termini di

virta civica e di diritto da garantire per ogni cittadino.

Significative paiono alcune differenze nelle diverse aree del paese, rispetto ai beneficiari della
formazione per condizione professionale. Nelle due macro-aree del Nord vi ¢ una prevalenza di
formati tra gli occupati, in particolare nel Nord-Ovest, caratteristica che non si riscontra al Centro,
dove si formano maggiormente le persone inattive sul mercato del lavoro. Al Sud spicca la
prevalenza di inattivi in misura molto maggiore rispetto agli altri aggregati (fig. 1.8). Le differenze
del dato attengono strettamente alla composizione del mercato del lavoro, nonché la sua tipologia in
termini di caratteristiche produttive. Indubbiamente al Nord, dove si registra un tasso di
occupazione pill elevato unito ad una struttura produttiva piti complessa e mediamente terziarizzata,
la popolazione degli occupati mostra una maggiore propensione € necessita a formarsi, mentre in
altre aree tale esigenza tende a scemare. La composizione del dato rilevato al Centro (in cui si
riscontrano valori non dissimili da quelli del Settentrione per quanto riguarda gli occupati) €
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coerente con gli alti tassi di partecipazione all’universita tipici dei giovani residenti nelle regioni
dell’Italia centrale, che di certo influiscono nel portare all’8,6% la quota di inattivi (sul mercato del
lavoro) che risulta essere coinvolta in attivita di istruzione o di formazione. Nelle Regioni del
Mezzogiorno, infine, i tassi di partecipazione della popolazione attiva sul mercato del lavoro sono
sistematicamente piu contenuti di quelli registrati nelle altre aree, mentre il dato relativo agli inattivi
¢, come accennato, in media nazionale.

Figura 1.8 - Popolazione adulta (25-64enne) che frequenta corsi di istruzione e/o formazione per aree
territoriali e stato occupazionale (val.%)
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Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL, medie 2013

11 69,6% dei partecipanti ad attivita formative ha espresso motivazioni di tipo professionale e il
rimanente 30,4% legate a interessi personali (fig. 1.9). Tuttavia le motivazioni che spingono a
frequentare un corso di formazione sono profondamente influenzate dalla condizione professionale
0, piu in genere, dalla collocazione rispetto al mercato del lavoro; non sorprende quindi che tra gli
occupati il 77,1% dei partecipanti dichiari motivi di natura professionale a fronte del restante 22,9%
spinto a iscriversi da interessi personali. La quota di occupati scende al 58,9% tra quanti sono in
cerca di occupazione e al 27,1% tra gli inattivi sul mercato del lavoro; tra questi ultimi, infatti, il
72,9% ha asserito di partecipare a corsi di formazione professionale, o di altro tipo, per interessi
personali percepiti come estranei a questioni professionali.
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Figura 1.9-  Popolazione 25-64enne che frequenta corsi di formazione (professionale e altra formazione)
per stato occupazionale e tipo di motivazione alla partecipazione (Italia) (val.%)
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Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL, medie 2013

Altro fattore che differenzia molto il tipo di formazione scelta € I’eta dei partecipanti. Con il
crescere di questa aumenta anche la percentuale di coloro i quali frequentano corsi di formazione.
Tra i 25-34enni il 32,4% ¢ iscritto a un corso di formazione e il 67,6% ad un corso di studi, questa
percentuale scende al 16,9%; le proporzioni si invertono drasticamente a partire dalla classe di eta
successiva, con il divario che si continua ad allargarsi come osservabile nella figura 1.10.

Figura 1.10 - Popolazione 25-64enne che frequenta corsi di formazione o di studio per classe d’eta (val. %)
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Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL, medie 2013
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Rispetto al metodo di formazione tradizionale, ovvero la forma corsuale, questa viene
particolarmente scelta proprio dai formati occupati (il 70% delle iniziative, a fronte del 22% appena
degli inattivi), che sembra essere la tecnica didattica per eccellenza che meglio si attaglia al mondo
del lavoro. In realta se si analizza il dato, prendendo in considerazione chi lo organizza/finanzia
(fig. 1.11), si osserva come un ruolo fondamentale nella diffusione dei corsi tradizionali venga
svolto proprio dalle imprese che lo considerano evidentemente un investimento meno rischioso e
collaudato rispetto ad altre metodologie. Infine non irrilevante sembra il ruolo svolto dai corsi
finanziati dal sistema regionale pubblico: particolare rilievo assumono tra i disoccupati in cerca di
lavoro. In considerazione anche del dato precedente si rileva come vi sia ormai un sistema integrato
di interventi su target specifici; se da una parte I’impresa interviene soprattutto sui lavoratori,
dall’altra ¢ il sistema pubblico che concentra gran parte delle risorse sugli altri segmenti di
popolazione. Si tratta di un modello di integrazione spesso non governato, che per molti aspetti si &
rafforzato a seguito del ruolo crescente assunto dai Fondi interprofessionali per le imprese da un
lato, e da una oggettiva diminuzione delle risorse per la formazione (sia pubbliche che private)
dall’altra.

Figura 1.11 - Popolazione 25-64enne che frequenta corsi di formazione per condizione e tipo di corso
professionale (Italia) (val.%)
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O Corso finanziato dall'Azienda o Ente in cui lavora
# Corso organizzato e/o riconosciuto dalla Regione

Fonte: elaborazione ISFOL su dati Istat RCFL, medie 2013
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Capitolo 2
La formazione degli adulti nei risultati dell’indagine Adult Education Survey (AES)

2.1 Premessa metodologica

L'indagine sulla partecipazione degli adulti alle attivitd formative, denominata Adult
Education Survey (AES), costituisce una delle principali fonti di dati sulla diffusione
dell’apprendimento permanente nei Paesi europei'®, insieme alle altre fonti disponibili: il modulo
compreso all’interno dell’indagine sulle forze di lavoro (Labour Force Survey) e la Rilevazione
sulla formazione del personale nelle imprese (Continuing Vocational Training Survey).

AES ¢ un’indagine armonizzata a livello europeo e condotta in tutti i paesi dell’Unione per
raccogliere informazioni confrontabili sulla partecipazione degli adulti ad attivita di istruzione e
formazione. L’indagine si concentra sulle persone di etd compresa tra i 25 e i 64 anni'' che vivono
in nuclei familiari e considera, come periodo di riferimento per la partecipazione all'istruzione e alla
formazione, i dodici mesi precedenti l'intervista.

La prima edizione dell’indagine si ¢ svolta nel 2012'%. A partire da questa data, I’indagine
verra svolta con periodicita quinquennale. Tra il 2005 e il 2008, alcuni paesi europei hanno svolto
un’indagine pilota”. Per I’Italia, I'Istat ha inserito un modulo sulla partecipazione degli adulti alle
attivita formative all'interno dell’Indagine Multiscopo “Il tempo libero e i cittadini” del 2006."

Nel 2011 anche PISFOL ha condotto un indagine sui comportamenti formativi degli adulti
(INDACO-Adulti"®) che rileva le caratteristiche e la dinamica della domanda di formazione degli
individui 18-64enni, con una segmentazione di livello settoriale, nazionale e territoriale. Tale
indagine utilizza definizioni e quesiti armonizzati con quelli formulati per I’indagine AES, al fine di
favorire la confrontabilita delle informazioni rilevate, alcune delle quali vengono utilizzate in questa
sede come approfondimenti sui dati nazionali.

1 principali indicatori prodotti da AES riguardano i tassi di partecipazione alle attivita
formative, a cui gli individui possono partecipare nell’arco della loro vita, che secondo la
Classificazione internazionale delle attivita formative (CLA - Classification of learning activities)
possono essere di diverso tipo: istruzione e formazione formale (formal education), istruzione e
formazione non formale (non formal education) e apprendimento informale (informal learning).

L’ istruzione e formazione formale comprende tutti i corsi di studio, dalla scuola elementare
al dottorato di ricerca, che permettono il conseguimento di un titolo di studio formale riconosciuto
dal sistema nazionale delle qualificazioni (es.: corso di laurea in lingue). Le attivita di istruzione e

11 *apprendimento permanente rappresenta uno degli obiettivi della strategia di Lisbona: piti di recente, le conclusioni
del Consiglio, in materia di istruzione e formazione, del maggio 2009 hanno confermato che I'apprendimento
permanente rimane una questione strategica per I'Unione europea e hanno fissato un nuovo obiettivo per la
partecipazione all'istruzione e alla formazione per il 2020.

' dati nazionali, rilevati da Istat, sono riferiti ad un target pitt ampio: le persone di eta compresatra i 18 e i 74 anni.

12 L’anno di riferimento comune con Eurostat presenta i dati AES & il 2011, anche se I’indagine ¢ stata condotta in
momenti diversi a seconda dei Paesi (tra luglio 2011 e dicembre 2012). In Italia la rilevazione ¢ stata svolta tra
settembre e dicembre 2012.

1 Denominata da Eurostat AES 2007, I’indagine ¢ stata condotta in momenti diversi a seconda del Paese.

4 1 risultati di questa indagine sono pubblicati nella Statistica in breve “La partecipazione degli adulti ad attivita
formative”, a cui si fara riferimento nel paragrafo 2.2 dedicato ai dati nazionali.

!5 Indagine INDACO sui comportamenti formativi degli adulti (SISTAN ISF-00020).
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formazione non formale riguardano invece i corsi di formazione, ovvero attivita di apprendimento
strutturate e organizzate, che possono eventualmente dare diritto ad un attestato ma non permettono
di modificare il titolo di studio di chi le pratica (es.: corso di lingua inglese). Infine,
I’apprendimento informale consiste in attivitd non strutturate e praticate autonomamente, con
Pintenzione di aumentare e migliorare le proprie conoscenze (es.: vedere un film in lingua straniera
per migliorarne la conoscenza).'®

Per rappresentare i comportamenti formativi degli adulti nelle iniziative di formazione
continua, nei paragrafi che seguono, focalizzeremo I’attenzione sulla partecipazione alle attivita
formative di tipo non formale, realizzata attraverso corsi di formazione, workshop e seminari,
guided training on the job, lezioni private, frequentati dagli occupati.

In particolare, vengono analizzati i dati relativi a (fig. 2.1):

- job-related non formal education activity, a cui gli intervistati partecipano al fine di acquisire o
sviluppare competenze per scopi professionali. Tali attivita possono essere:

= employer sponsored, ovvero finanziate in tutto o in parte (ad esempio, attraverso I’iscrizione
ai corsi, I’acquisto dei libri, ecc.) dal datore di lavoro;

» non employer sponsored, ovvero attraverso I’autofinanziamento.

Su tale aggregato, sono state prese in considerazione le seguenti informazioni:

- caratteristiche delle attivita di apprendimento (tipologia di attivita, numero di ore frequentate,
argomento dei corsi, ecc.) rispetto ad alcune caratteristiche socio-demografiche (sesso, eta,
titolo di studio, condizione occupazionale e professionale);

- struttura che ha erogato l'attivita;
- ostacoli che determinano la mancata formazione;

- accesso alle informazioni sulle opportunita formative disponibili.

1S Eurostat, Classification of Learning Activities. Manual, Theme: Population and social conditions, ISSN 1725-0056,
Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2006 (Trad. It.: Angotti R., Belmonte S., Classificazione delle
attivita di apprendimento - Manuale, ISFOL, Roma, 2014)
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Figura 2.1 — Diagramma degli indicatori chiave della partecipazione formativa
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Fonte: Elaborazioni ISFOL su darti Eurostar.

2.2 Confronti internazionali

L’utilizzo di statistiche comparabili sulla partecipazione formativa dei lavoratori occupati
consente di valutare gli esiti delle politiche settoriali e dei progressi compiuti dai diversi paesi. In
questo paragrafo, si evidenzia il posizionamento italiano in Europa in relazione al tema della
partecipazione formativa. L’analisi € condotta sui dati dell’indagine Eurostat AES (Adult Education
Survey)”.

Il focus di questo paragrafo riguarda la partecipazione degli occupati, con etd compresa fra i
25 e i 64 anni, alle attivita di formazione non formale frequentate nei 12 mesi precedenti
I’intervista, dopo un breve excursus che include anche ’apprendimento formale.

Il primo dato da evidenziare ¢ il posizionamento dell’Italia al 20° posto nel ranking europeo
nella partecipazione al lifelong learning, da parte degli individui (occupati € non) compresi nella
classe di etd 25-64 anni; in questa graduatoria, nel 2007 il nostro Paese risultava ancora al
quartultimo posto. Con un aumento in cinque anni del 13,4%, a fronte di una crescita a livello
europeo del 5,5% (tab. 2.1).

171 dati, ancora provvisori, rappresentano 1’ultimo dato disponibile e sono stati diffusi da Eurostat nel secondo semestre
2014. Nell’analisi si riporta la media “European Union (28 countries)”, stimata e diffusa da Eurostat; i dati riportati
riguardano 27 Paesi, poiché mancano quelli relativi alla Croazia.
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Tabella 2.1 - Tasso di partecipazione ad attivita di istruzione e formazione di tipo formale e/o non formale
nei 12 mesi precedenti lintervista. Confronto tra paesi europei. Anno 2011 (val. % sul totale
della popolazione 25-64enne e sul totale della popolazione 25-64enne occupata)

Totale popolazione 25-64 anni Totale occupati 25-64 anni
foﬁ::;;?ne Atti\.'ité di fgrt;‘;lzt?oile Atti‘{ité di
Paese formale e non fom;azmne non formale € non formazione non
formale ormale formale formale
% rank % rank % rank % rank
EU 28 40 37 49 45
Sweden 72 1 67 2 78 2 75 2
Luxembourg 70 2 68 1 79 1 78 1
Netherlands 59 3 55 3 703 66 3
Denmark 59 4 53 4 63 4 6 s
:I'«‘”i'ril'én& e e s o o s S o4
France 5] 6 49 6 58 7 56 7
Germany 50 7 49 7 57 9 56 8
Estonia 50 8 48 8 58 6 57 6
Austria 48 9 46 9 54 10 52 10
Portugal 44 10 40 11 54 11 50 11
Cyprus 42 11 41 10 51 12 49 12
Slovakia @2 2 %2 s B @B
Hungary s 4l 13 38 13 57 8 53 9
Belgium 38 14 3319 46 16 2 18
an e s o s w1 )5 1o
CzechRepublc 37 16 35 4 45 17 43 16
Slovenia 36 17 35 15 _ 44 19 ‘ 43 17
Malta 36 1‘8 34 17 47 14 45 15
United Kingdom 36 19 24 23 41 20 29 24
Italy 36 20 34 16 47 15 46 14
Latvia 32 21 30 B 20 40 21 38 20
Lithuania 2 2 26 2 % » 3% 0»
Bulgaria 26 23 24 2 3% 2 3 o
relnd 24 o2 - - - -
e e R 1 7 “ o
 Greece 12 26 10 26 15 25 13 26
Romania 8 27 7 27 11 26 9 27

Fonte: Elaborazioni ISFOL su dati Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).

Ai primi posti della graduatoria troviamo i paesi del nord Europa, con le prime posizioni
occupate sempre da Svezia, Lussemburgo ¢ Olanda, mentre nelle ultime posizioni troviamo la
Polonia, la Grecia e la Romania.

Per quanto riguarda la partecipazione ad attivita non formal, I’Italia si posiziona al 16° posto,
con il 34% dei partecipanti ¢ un aumento del 14% circa rispetto al 2007; la crescita non consente
tuttavia di raggiungere una posizione centrale nella graduatoria europea.

La situazione & migliore se osserviamo i livelli di partecipazione relativamente al solo
segmento degli occupati. In questo caso, il nostro Paese riesce a raggiungere una posizione centrale
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nella graduatoria europea, sia per la partecipazione alle attivita formali che a quelle non formali: nel
primo caso siamo al 15° posto, nel secondo siamo al 14° superando di poco la media europea
(45,4%). Questi dati rappresentano una conferma di quanto era emerso attraverso I’indagine
CVTS418, con riferimento all’anno 2010, evidenziando la tendenza ad una moderata crescita, di tipo
strutturale, nel lungo periodo dei livelli di formazione erogati dalle aziende italiane per il proprio
personale, per cui si assiste ad un riposizionamento del nostro Paese all’interno del quadro europeo,
che consente il consolidamento di una posizione centrale nella graduatoria. Si puo quindi pervenire
ad una prima conclusione importante: mentre i livelli medi di partecipazione della popolazione
adulta alle attivita di istruzione e formazione formale e non formale rimangono stabilmente inferiori
rispetto ai valori medi europei (come messo in evidenza nel paragrafo precedente attraverso
Panalisi dei dati LFS), i livelli di partecipazione alle attivitd non formali da parte dei lavoratori
occupati hanno ormai raggiunto valori medi europei, evidentemente come esito di un lungo
processo di crescita del sistema di formazione continua, avviato da circa vent’anni grazie al varo-
delle politiche di sostegno (Legge n. 236/93, Obiettivo 4 del FSE 1994-199 e, successivamente, la
nascita dei Fondi paritetici interprofessionali) e alla crescita della propensione agli investimenti
privati da parte delle imprese e, in parte, a forme di co-investimento da parte dei lavoratori.

Un altro indicatore che fornisce informazioni sulla partecipazione degli occupati alle attivita
formative non formali & la durata media dei corsi di formazione, vale a dire il rapporto fra il numero
totale di ore corsuali e il numero dei partecipanti ai corsi (fig. 2.2).

A livello europeo la media ¢ di 57 ore, con un range molto ampio, che va dalle 82 ore in
Spagna (seguita da Regno Unito e Polonia) alle 24 ore in Olanda. L’Italia, con una media di 45 ore,
si posiziona quasi in fondo alla classifica (21° posto). Rispetto alla rilevazione del 2007, nella
maggior parte dei Paesi sono diminuite le ore dedicate ai corsi di formazione da parte dei lavoratori.
Solo in alcuni paesi, fra cui il Regno Unito, si assiste ad una crescita.

I dati commentati finora, relativi alla partecipazione ad attivita di apprendimento non formale
degli occupati, considerano tutte le tipologie formative non formali presenti nel questionario AES e
non solo le attivita svolte in ambito lavorativo, ma anche quelle svolte individualmente per
sviluppare competenze a scopi personali, ricreativi, sociali, ecc.

18 §i veda: ISTAT, La formazione nelle imprese in Italia, 2013; 1ISFOL, XIV Rapporto sulla Formazione Continua,
Annualita 2012-2013. La formazione continua nelle imprese: il contesto europeo e le specificita italiane, 2013
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Figura 2.2 - Durata media per partecipante a corsi di formazione per occupato (confronto 2007/2011)
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Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).

D’ora in poi focalizzeremo ’attenzione su tutte quelle attivita finalizzate esclusivamente a
sviluppare competenze legate al lavoro e, in particolare, sulle attivita formative non formal svolte in
orario lavorativo €/o retribuite, ovvero “sponsorizzate” dal datore di lavoro'’.

Prima di restringere il campo di analisi sulla partecipazione ad attivitd job-related ed
employer-sponsored, ci soffermeremo sia sul posizionamento dell’ltalia rispetto agli altri paesi
europei nel tasso di partecipazione ad attivitd formative connesse al lavoro sia sul rapporto tra
Iattivitd employer-sponsored e quella non-employer-sponsored.

Nelle attivita di formazione non formale job-related (fig. 2.3) I’Italia € posizionata al 18°
posto nel ranking europeo, con appena il 25% dei partecipanti, nonostante un aumento di 11 punti
percentuali rispetto al 2007. La media europea ¢ del 31%, con un modesto aumento rispetto al 2007;
ai primi posti della graduatoria troviamo, ancora una volta, i paesi del nord Europa (in particolare, i
paesi scandinavi) mentre nelle ultime si posizionano Irlanda, Grecia ¢ Romania, con la sorpresa del
Regno Unito, che negli ultimi anni ha perso 11 punti percentuali.

1 E da segnalare che non necessariamente chi frequenta tali attivita & occupato, poiché gli indicatori prodotti da
Eurostat prendono in considerazione anche chi, al momento dell’intervista, risultava disoccupato o inattivo.
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Figura 2.3 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) job
related nei 12 mesi precedenti l'intervista. Confronto tra paesi europei 2007- 2011 (valori
percentuali)

\
60 9 _ _ _ -
50 - — —————
*
40 : Q
*
+0 N
3 *
* +
30 + N . B
N M N
N N ™
1 * % %
fop B BN BN B = o o ,,,§, . §
\ N\
N N ’
N Q
N N
Nl B b N N N 3 B R
\ )
N N
. N X
N X .
\ \
f SE L NL DK FI DE EE AT SI MT HU PI CY EU28 BE CZ ES IT SK LV BG LT UK PL I’ EL RO
m2011|587 53,1 49 464 439 418 40,1 396 349 347 339 336 333 32,7 309 298 297 286 252 251 23,6 23,1 225 216 179 153 69 56
<2007 | 61 0 357 35 438 38 0 364 32 38 222 55 189 319 257 285 33,1 198 143 256 259 339 276 306 162 0 107 39

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).

E comunque utile osservare, in figura 2.4, il peso residuale che le attiviti non sponsorizzate
dal datore di lavoro hanno rispetto a quelle sponsorizzate. La media europea ¢ del 3,4%, mentre
quella italiana ¢ leggermente piu elevata (4,4%); i paesi che hanno valori piu alti sono Malta (9,3%)

e Irlanda (7,2%).

Un dato interessante, considerato lo stato di recessione attraversato dal nostro Paese, ¢ la
grande crescita registrata, tra il 2007 e il 2011, nel numero degli addetti che hanno partecipato ad
attivita promosse dal proprio datore di lavoro: mentre in Europa sono aumentati dal 22,1% al
27,5%, in Italia sono raddoppiati, passando dal 9,5% al 20,8%.
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Figura 2.4 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) job
related nei 12 mesi precedenti l'intervista, promosse o meno dal datore di lavoro. Confronto
tra paesi europei. Anno 2011 (val. %)
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Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).

E possibile raggruppare i paesi sulla base della relazione esistente fra la partecipazione ad
attivita di formazione finanziata dal datore di lavoro e autofinanziata. Nella figura 2.5, si puo
visualizzare la posizione dei diversi paesi europei e la loro aggregazione secondo il tipo di
finanziamento: la formazione finanziata dal datore di lavoro ¢ stata riportata sull’asse delle ascisse,
quella autofinanziata sull’asse delle ordinate. Emergono tre aggregati:

1. il primo gruppo € costituito dai paesi del Centro e Nord Europa (Lussemburgo, Germania,
Danimarca, Svezia, Finlandia, Olanda, Francia e Estonia) che presentano tassi elevati sia di
formazione finanziata sia autofinanziata;

2. nel secondo gruppo, rientrano alcuni paesi dell’area mediterranea (Italia, Spagna, e Cipro),
alcuni paesi neocomunitari (Lettonia, Repubblica Ceca e Ungheria) e, inoltre, il Belgio,
I’Austria e il Portogallo, con valori prossimi al dato medio in entrambi gli indicatori ed alla
media europea;

3. nel terzo gruppo, rientrano i paesi neocomunitari (Slovacchia, Slovenia, Lituania € Polonia) e il
Regno Unito, con valori inferiori alla media per entrambi gli indicatori.

Restano fuori Grecia e Romania, a causa di valori troppo bassi e, all’opposto, Malta e Irlanda,
con valori alti nella formazione autofinanziata e bassi in quella finanziata.
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Figura 2.5 - Relazione fra tassi di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre
attivita) job related, promossa o meno dal datore di lavoro. Confronto tra paesi europei. Anno
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Fonte: Elaborazioni ISFOL su dati Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).

La distribuzione dei tassi di partecipazione per genere mostra una situazione sufficientemente
equilibrata: se, da una parte, paesi come Italia, Germania, Olanda e Lussemburgo hanno livelli di
partecipazione maschile superiori, altri paesi come Lettonia, Estonia, Lituania e Finlandia hanno
tassi di partecipazione maggiori per le donne. La partecipazione maschile €, comunque, maggiore in
sedici dei ventisette paesi europei; come conferma anche la media europea, con una partecipazione
maschile del 30% contro il 25,1% di quella femminile (fig. 2.6).
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Figura 2.6 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) job
related promosse dall’impresa nei 12 mesi precedenti l'intervista, in base al genere.
Confronto tra paesi europei. Anno 2011 (val. %)
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| 32,0 _]]]II]II]]]]}]]]]IIH] ? ‘ Hungary
31,3 _ﬂ]II]]]]]}II]]]]ﬂ]II] Portugal
30,0 = 25,1 European Union 28
29,5 _mmmmmun 23.9 Czech Republic
28.7 _]IIHI]]]]]]]]]]]]I[I 254 Belgium
28.1 _m]]n]lu]m 21 | Malta
7.5 _IH]]I]]]]IHIII]] 214 Spain
25,1 ﬁ 166 Italy
23,8 —]H[[IIHI[I]]I[I 204 Bulgaria
235 W 224 ' Slovenia
18,9 -lﬂﬂmmﬂmi 19.3 United Kingdom
17,1 qmnnnnmn 222 Latvia
16,5 NI 22, | Lithuania
16,4 m 14.9 | Poland
8.5 -]]IIII ’79. Ireland
| 14,9 W 4.2 ‘ | Romania
! |‘ 44 .“]] 4=7lMaschi% mFemmine Greece

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).

Le differenze nel background educativo influenzano molto la partecipazione alle attivita di
formazione continua; la partecipazione cresce, infatti, con I’aumentare del livello d’istruzione: nei
tre livelli considerati, la media europea va dal 13% fra quanti possiedono un livello di istruzione
inferiore, al 26% per chi ha il diploma e arriva al 43,5% per i laureati. Una progressione simile si
registra per I’Italia. Questi dati confermano come le limitazioni nell’accesso alle attivita formative
riguardino in modo prevalente i lavoratori con basso titolo di studio. La relazione ¢ confermata
anche in quei paesi europei in cui i tassi di partecipazione sono elevati (Svezia, Lussemburgo,
Olanda e Danimarca) ma ¢ pill evidente nei paesi con tassi bassi, come Irlanda e Polonia.
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Tabella 2.2 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) job
related promosse dall’impresa nei 12 mesi precedenti l'intervista), in base ai livelli di
istruzione. Confronto tra paesi europei. Anno 2011 (val. %)

Forr?azior:e non Fdipo zlllslz :;:;ullza | Diploma superiore ) Isfruz.ione
Pasi spomsorizzata o Cogy " (ISCEDlevels34)  Umiveisita (5CED
% rank % rank % rank % rank
EU 28 28 13 26 44
Sweden 56 1 27 2 54 1 70 1
Luxembourg 48 2 36 1 49 2 55 6
Netherlands 6 3 22 4 48 3 65 2
Denmark 43 4 24 3 40 5 58 3
Finland 41 5 22 5 36 8 57 4
_Germany 38 6 16 9 33 9 54 8
France 37 7 18 7 3 7 55 7
e - : O L
Slovakia 33 9 - - 29 11 47 12
Austria 30 10 12 13 29 10 46 14
Portugal 29 11 21 6 4 4 50 10
Hungary 29 12 17 8 29 12 40 18
_Cyprus 29 3 *% v 2 17 45 15
Belgium 27 14 9 16 23 18 48 11
Czech Republic 27 15 - *7 19 25 16 44 16
Malta 25 16 13 12 38 6 57 5
Spain 25 17 15 o2 15 38 20
Slovenia 23 18 6 20 20 20 46 13
Bulgaria 22 19 11 14 22 19 33 23
Ttaly 21 20 11 15 25 14 39 19
Latvia 20 21 *4 21 14 22 36 21
Lithuania 20 22 * - 9 24 42 17
_United Kingdom 19 23 *8 18 17 2126 24
Poland 16 24 3 23 1123 35 2
Treland 8 25 3 22 6 25 14 25
Greece 5 26 * - *3 27 12 27
Romania 5 27 * - 4 26 13 26

* Valori contrassegnati da Eurostat con la nota u (Jow reliability).

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).

Dopo aver analizzato la partecipazione ad attivita job-related e employer-sponsored,
osserviamo pill a fondo i comportamenti formativi dei lavoratori occupati. In Europa il 40,8% degli
occupati ha frequentato attivita di formazione connesse al lavoro (corsi di formazione, training on
the job, ecc.), di cui il 37,7% ha partecipato ad attivita promosse o pagate dal datore di lavoro € solo
il 3,1% ad attivitd svolte autonomamente. L’Italia si posiziona al 17° posto, con il 37,1% di
partecipanti alle job-related activity, di cui il 32,6% ad attivita finanziate dal datore ¢ il 4,6% non
finanziate. Rispetto al 2007, la partecipazione alla formazione employer-sponsored ¢ piu che
raddoppiata mentre & un po’ diminuita quella autofinanziata. Questi dati confermano I’andamento
gia rilevato presso le imprese (CVTS4) mentre la diminuzione della formazione autofinanziata pud
essere imputata alla crisi finanziaria che sta attraversando il nostro Paese, che tocca, in particolare,
le famiglie e gli individui. Anche in questo caso, i paesi con livelli di partecipazione piu elevati
sono quelli del Nord Europa (Svezia, Lussemburgo, Olanda e Danimarca) mentre i paesi con livelli
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piut bassi sono Romania, Grecia e Irlanda. Quest’ultimo paese ¢, tuttavia, al primo posto per la
formazione autofinanziata dai lavoratori, seguito da Malta e Ungheria. In genere, i paesi con piu
elevata formazione finanziata hanno minori livelli di autofinanziamento. Rispetto alla precedente
rilevazione, si nota una forte inversione di tendenza nel Regno Unito, in cui si registra una
diminuzione della partecipazione degli occupati pari a 11 punti percentuali, dovuta in gran parte alla
formazione finanziata dall’impresa (-9,7%) ma anche ad una flessione della formazione
autofinanziata (-1,3) (tab. 2.3).

Tabella 2.3 - Tasso di partecipazione dei lavoratori ad attivita di formazione non formale (corsi e altre
attivita) job related, promossa o meno dall’impresa, per condizione professionale. Confronto
tra paesi europei. Anno 2011 (val. %)

Dirigenti,
non- imprenditori Direttivi, . Personale
Totale employer- employer- , liberi quadri, Op.e ral non
Paesi sponsored sponsored  professionist impiegati qualificati qualificato
]
% rank % rank % rank % rank % rank % rank % rank
EU28 408 0 377 15 31 514 34,0 25,9 19,1
Sweden 69,1 1 670 1 21 20 790 1 63l 1 480 3 *371 3
Luxembourg 660 2 604 2 56 4 612 4 567 2 556 1 o+ -
Netherlands 618 3 598 3 20 22 696 3 516 4 485 2 228 8
Denmark 58 4 537 4 21 21 06 2 524 3 23 5 430 1
Finland 52 5 532 5 20 23 646 5 SI6 S 363 6 304 5
Estonia 512 6 482 6 30 13 634 6 455 7T 292 13 *189 11
Germany 509 7 417 7 32 12 629 7 415 8 354 9 208 10
Hungary 506 8 444 9 63 3 470 18 409 10 452 4 396 2
France 491 9 467 8 24 18 600 8 412 9 348 10 286 6
Portugal 457 10 414 11 43 7 541 10 457 6 314 11 222 9
Slovakia 46 11 428 10 19 25 527 14 352 13 362 7 242 7
Malta 445 12 3718 14 67 2 527 13 353 12 190 19 121 15
Austia 442 13 396 12 46 5 529 11 372 11 306 12 *108 18
Cyprus 419 14 382 13 37 10 565 9 336 15 252 16 *93 20
Belgium 398 15 373 15 25 16 527 12 298 18 184 20 *121 16
Czech 386 16 361 16 25 17 497 15 328 16 285 14 *100 19
Republic
Jialy 371 17 326 19 46 6 466 19 271 20 237 17 144 I
Spain 367 18 326 20 41 9 423 21 287 19 275 15 162 13
Bulgaria 360 19 347 17 13 26 374 23 306 17 57 8 317 4
Slovenia 354 20 334 18 20 24 487 16 341 14 196 18 117 17
Latvia 324 21 283 22 41 8 438 20 215 22 151 21 *83 22
Lithuania 323 22 289 21 33 11 481 17 132 24 101 24 - .
United 278 23 255 23 22 19 312 24 261 21 *128 22 4173 12
_Kingdom AT S AT .
Poland 263 24 234 24 29 14 403 22 177 23 123 23 *89 21
Ireland 195 25 95 25 100 1 *122 27 . - * - L
Greece 104 26 77 26 27 15 141 26 *72 25 0t - Y -
Romania 80 27 67 27 13 27 146 25 55 26 39 25 .

* Valori contrassegnati da Eurostat con la nota u (Jow reliability).
Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).
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In generale, chi beneficia maggiormente delle opportunita formative offerte dalle imprese
sono i lavoratori con elevate skills professionali; rispetto al 2007, le disparita crescono ancor di pil,
soprattutto in corrispondenza dei livelli inferiori. Rispetto alla qualifica professionale, nel ranking
europeo I’lItalia si posiziona: al 20° posto per dirigenti, manager e liberi professionisti (46,6%); al
21° posto per direttivi, quadri e impiegati; al 18° per operai qualificati; al 14° posto, per operai
gener1c1 . Nelle prime posizioni, per le qualifiche dirigenziali e impiegatizie troviamo i paesi
scandinavi; mentre in relazione agli operai si inseriscono ai primi posti anche Ungheria e Bulgaria.
In Ungheria, la formazione degli operai specializzati ¢ aumentata del 40% rispetto al 2007. In questi
casi, la ragione degli alti tassi di partecipazione relativi agli operai & probabilmente riconducibile al
fenomeno della delocalizzazione di impianti produttivi operata da aziende provenienti da altri paesi.
Infine, va evidenziata la posizione del Regno Unito che ¢ nelle ultime posizioni nella graduatoria

europea, con un netto calo della partecipazione in quasi tutte le categorie professionali rispetto al
2007.

Tabella 2.4 - Tasso di partecipazione dei lavoratori ad attivita di formazione non formale (corsi e altre
attivita) job related, per argomento del corso. Confronto tra paesi europei. Anno 2011. (val.

%)
Media Italia Paesi con performance  Paesi con performance
Argomento del corso EU28 ————— pitt alte piil basse
Yo rank
~ Denmark 26,8 Finland 1,4
Programmi generali 6,0 13,1 2 Italy 13,1 Sweden 1,7
Luxembourg 12,2 Estonia 2,0
Latvia 12,5 Netherlands 2.3
Istruzione 44 3,2 21 Poland 10,9 ‘Belgium 24
Luxembourg 10,7 Czech Republic 3,1
Czech Republic 11,8 Denmark 2,2
Discipline umanistiche e artistiche 5,3 5,7 12 Spain 9,8 Netherlands 2,5
Austria 8,4 Sweden 2,8
Czech Republic 9.5 Portugal 2,0
Lingue straniere 2,5 2,5 12 Spain 5,4 France 2,1
Slovenia 5,0 Luxembourg 24
Discipline sociali, attivita v Estonia 41,1  Ireland 98
imprenditoriali € commerciali, 27,2 28,4 9 Sweden 35,9 Bulgaria 11,4
diritto Lithuania 34,7 Denmark 13,8
) Belgium 16,6 Hungary 38
Scienze, matematica e informatica 11,4 7,2 22 Denmark 15,1 Bulgaria 5.4
Romania 15,0 Ireland 6,0
) . . ) Czech Republic 19,0 Ireland 36
ingegnera, atavita manifatturiere g9 g4 14 Romania 157  Denmark 4,7
Slovakia 14,9 Netherlands 4,8
Germany 18,4 Bulgaria 5,0
Sanita e assistenza sociale 13,8 11,7 14 United Kingdom 17,6 Hungary 74
Belgium 16,6 Ireland 8,4
Bulgaria 64,4 Denmark 79
Servizi 17,8 20,8 6 Hungary 51,6 United Kingdom 8,1
Slovakia 28,4 Netherlands 8,3

*Le graduatorie sono state calcolate escludendo i paesi con la nota Eurostat u (low reliability).

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey (Last update 09/2014).

2 [\ ranking, in questo caso, ¢ stato calcolato su 22 Paesi.
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A livello europeo, gli argomenti maggiormente affrontati nell’ambito delle attivita non _formal
(corsi, training on the job, ecc) riguardano lo sviluppo di competenze manageriali (scienze sociali,
attivita imprenditoriali e diritto), tecniche (sicurezza ambientale e sul luogo di lavoro) e competenze
in ambito sanitario (compresa I’assistenza sociale); quest’ultime, caratterizzano soprattutto le
attivita realizzate nei paesi del Nord Europa (in particolare: Germania, Regno Unito e Belgio). Le
competenze linguistiche e di base si collocano in fondo: all’ultimo posto troviamo le lingue
straniere, con solo il 2,5%, al penultimo Pistruzione e, infine, le discipline umanistiche;
quest’ultime poco presenti soprattutto nei paesi scandinavi. L’Italia si pone ai primi posti solo
nellattivita di base (& in seconda posizione nei “programmi generali”), mentre ha percentuali che
non si discostano molto dal valore medio in “discipline umanistiche”, contenuti tecnici (ingegneria,
attivitd manifatturiere e costruzioni) e lingue straniere. Infine, ha valori inferiori alla media europea
in argomenti scientifici quali “scienze, matematica e informatica” (tab. 2.4).

2.3  Approfondimenti sui dati nazionali

Nel paragrafo precedente sono stati analizzati i dati aggregati relativi alla partecipazione alle
attivita di formazione formal e non formal nel confronto fra i diversi paesi europei (vedi tab. 2.1).

Focalizzando I’attenzione sulla situazione italiana i dati mostrano, in linea con quanto gia
evidenziato nel capitolo 1, la presenza nel nostro Paese di livelli di partecipazione alle attivita di
tipo formale piuttosto bassi: nel 2011, chi ha partecipato ad almeno un’attivita di questo tipo nei
dodici mesi precedenti I’intervista rappresenta appena il 2,9% della popolazione 25-64enne, a fronte
del 34,3% di chi ha, invece, effettuato un’attivita di tipo non formale.

Seppure ancora al di sotto della media europea, il tasso di partecipazione degli italiani alle
attivitd di formazione non formale ha registrato un forte incremento rispetto al 2007 (20,2%),
mentre la partecipazione alle attivita formali ¢ lievemente diminuita (tab. 2.5).

Un ulteriore convergenza con quanto evidenziato nei paragrafi precedenti riguarda I’esistenza
di vistose differenze nei livelli di accesso della popolazione adulta alle attivita formative rispetto ad
alcune caratteristiche socio-demografiche e culturali: tra le principali, il genere, Ieta?, il livello di
istruzione, la condizione occupazionale, la professione e il territorio di residenza.

Emerge, innanzitutto, un significativo divario di genere, soprattutto in relazione alla
possibilita delle donne di frequentare i corsi di formazione: infatti, se nel 2007 il tasso di
partecipazione a questo tipo di attivita era pressappoco simile per maschi e femmine, i dati del 2011
mostrano un gap di ben 3,7 punti percentuali a favore della componente maschile (tab. 2.5).

Considerando in particolare le attivita formative di tipo non formale, si riscontrano differenze
rilevanti rispetto al livello di istruzione: a percentuali molto basse di partecipazione fra le persone in
possesso di licenza della scuola dell’obbligo corrispondono tassi molto elevati tra i laureati e i
diplomati (fig. 2.7). 1l titolo di studio rappresenta, infatti, uno dei fattori maggiormente selettivi che
pud favorire o limitare I’accesso alle attivita formative, visto che lo scostamento tra il tasso di

2! Qull’influenza del fattore etd sulla partecipazione formativa si veda il paragrafo 2.4
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partecipazione di chi possiede la sola licenza media e quello dei laureati € pari ad oltre quaranta
punti percentuali.

Tabella 2.5 - Tasso di partecipazione ad attivita formative nei 12 mesi precedenti l'intervista, per tipo di
attivita e per genere. Italia, confronto 2007/2011 (val. % sul totale della popolazione 25-

64enne)
Anno
Tipo di Attivita 2007 2011
Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale
Formale e non formale 22,2 o222 222 373 340 356
Formale 39 50 44 2,6 32 29
Non formale 20,3 20,1 20,2 36,2 32,5 343

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey

E da notare, inoltre, che gli incrementi registrati tra le due annualitad considerate mostrano
I’esistenza di un crescente divario nell’accesso alle opportunita formative a seconda del titolo di
studio: tra il 2007 e il 2011 il tasso di partecipazione alle attivita formative non formali, infatti,
aumenta per i laureati di 16,7 punti percentuali, mentre per chi possiede la licenza media lo stesso
valore cresce di 12,1 punti (fig. 2.7). Un reale aumento della partecipazione alla formazione,
dunque, non si potra forse ottenere se non attraverso un concomitante miglioramento nei livelli
d’istruzione della popolazione italiana.

Figura 2.7 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) nei 12
mesi precedenti l'intervista, per titolo di studio. Italia, confronto 2007/2011 (val. % sul totale
della popolazione 25-64enne)

63.4

=2007

m2011

Az R S ——

e

Fino alla Licenza media Diploma superiore Istruzione universitaria

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey

Ulteriori disuguaglianze si evidenziano rispetto alla condizione occupazionale e professionale
delle persone che frequentano le attivita formative: gli occupati partecipano in maggior misura
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rispetto a disoccupati e inattivi, con un forte aumento del valore dell’indicatore dal 2007 al 2011
(pari a 19,2 punti percentuali. Fig. 2.8).

Figura 2.8 — Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) nei 12
mesi precedenti l'intervista, per condizione occupazionale. Italia, confronto 2007/2011 (val.
% sul totale della popolazione 25-64enne)

45.6

®2007

w2011

Occupati Disoccupati Inattivi

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey

Tra questi, hanno maggiori opportunita formative coloro che occupano le posizioni
professionali piu elevate: se nel 2007 il tasso di partecipazione alle attivita di formazione non
formali era piu alto per direttivi, quadri e impiegati (37,8%%), nel 2011 i lavoratori maggiormente
formati risultano essere i dirigenti, gli imprenditori e i liberi professionisti (63,6% contro il 40,6%
di direttivi, quadri e impiegati). Nel nostro Paese, dunque, la partecipazione degli adulti alla
formazione organizzata non solo ¢ limitata, ma si concentra nelle fasce dei gia professionalizzati,
visto che gli operai, qualificati e non, frequentano pili raramente corsi di formazione, e per entrambe
le annualitd considerate presentano valori nettamente inferiori rispetto a chi svolge mansioni
lavorative di piu alto livello.

I dati mostrano, infine, che i livelli di accesso degli adulti alla formazione non formale
riflettono le possibilita offerte dal territorio (fig. 2.9): i tassi di partecipazione piu elevati si
raggiungono nel Nord-est del Paese (37,5%), nel Nord-ovest e nel Centro (rispettivamente 34,6% e
34,9%), mentre nel Mezzogiorno il valore dell’indicatore ¢ decisamente inferiore (23,5%). Proprio
nel Sud e nelle Isole, inoltre, il gap formativo sembra allargarsi col passare del tempo: mentre nel
2007 il tasso di partecipazione alle attivitd non formali degli adulti residenti nel Mezzogiorno
presentava un distacco dal valore registrato per I'Italia Nord-orientale pari a circa 10 punti
percentuali, nel 2011 il divario raggiunge i 14 punti (fig. 2.9).

2 Fonte: Istat, La partecipazione degli adulti alle attivita formative, Anno 2008.
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Figura 2.9 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) nei 12
mesi precedenti l'intervista, per ripartizione geografica. Italia, confronto 2007/2011 (val. %
sul totale della popolazione con 18 anni e piu)

375
34,6 349

18,5 m2007

m2011

Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole

Fonte: Istat - La partecipazione degli adulti alle attivita formative, Anni 2008 e 2013

In relazione alle caratteristiche e alle modalita di realizzazione delle azioni formative di tipo
non formale, si rileva che la partecipazione alle attivita ¢ molto disomogenea a seconda della
motivazione: nel 2011, la maggior parte delle persone tra i 25 e i 64 anni che partecipano ad azioni
formative di tipo non formale lo fanno in ambito lavorativo (25,2%), al fine di aggiornare le proprie
competenze o acquisirne di nuove (tab. 2.6); nel 20,8% dei casi si tratta di attivita employer
sponsored, ovvero svolte durante ’orario di lavoro - e quindi retribuite - oppure finanziate, almeno
in parte, dal datore di lavoro. Queste attivita comprendono tutte le tipologie di apprendimento non
formale, dai corsi piu strutturati al training on the job, dalle lezioni private alla partecipazione a
seminari € convegni.

Anche in questo caso, sono gli uomini a partecipare in misura maggiore rispetto alle donne,
con un divario che nel 2007 era pari a circa 3 punti percentuali e che si allarga ulteriormente nel
2011 (raggiungendo circa 8 punti percentuali).

Tabella 2.6 — Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) job
related nei 12 mesi precedenti l'intervista, promosse o meno dal datore di lavoro, per genere.
Italia, confronto 2007/2011 (val. %)

Attivita formativa Anno
organizzata e promossa 2007 2011
dal datore di lavoro Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale
Si 11,2 7,8 9,5 25,1 16,6 20,8
No 4,7 4,9 4,8 3,9 4,8 44
Totale 15,9 12,8 14,3 29,0 21,4 25,2

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey
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In generale, tra le due annualita considerate, si assiste ad una forte crescita delle attivita di
formazione “job-related” (+10,9 punti percentuali), caratterizzate sempre pil dal coinvolgimento
del datore di lavoro in relazione alla loro promozione ed organizzazione (tab. 2.6).

Gli occupati sono naturalmente coloro che partecipano con maggior frequenza alle “job-
related non formal education activity”, quasi sempre promosse dal datore di lavoro (nel 32,6% dei
casi), mentre disoccupati ed inattivi sono coinvolti in misura assai minore (rispettivamente 12% e
3%). Inoltre, come visto in precedenza, esistono notevoli diseguaglianze nell’accesso alle attivita di
formazione job related in base al livello di istruzione e alla posizione nella professione (tab. 2.7).

Tabella 2.7 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre attivita) job
related nei 12 mesi precedenti l'intervista, promosse o meno dal datore di lavoro, per
situazione occupazionale, titolo di studio e condizione nella professione. Italia, confronto
2007/2011 (val. %)

Anno
2007 2011
Attivita promossa Attivita promossa
“““““ dal datore di lavoro .~ Totale dal datore di lavoro Totale
Si No Si No
Situazione Occupazionale
Occupati 14,6 6,2 20,8 32,6 4,6 37,1
Disoccupati 1,0 6,2 72 43 7,7 12,0
Inattivi 0,4 1,4 1,8 - 2,3 3,0
Titolo di Studio
'Fino alla Licenza media 3,0 1,0 4,0 10,7 1,7 12,3
Diplomasuperiore 12652 178 253 43 296
Istruzione universitaria 21,8 14,8 36,6 38,5 12,2 50,7
Condizione Professionale
_Dirigenti, imprenditori, liberi - ST 46,6 76 ... 542
Direttivi, quadri, impiegati - - - 27,1 3,0 30,1
Operai qualificati - - - 23,7 2,7 26,4
Personale non qualificato - - - 14,4 - 16,9

(-) Dati non disponibili
Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey

Fra i contenuti dei corsi job related, quelli relativi alle scienze sociali, alle attivita
imprenditoriali € commerciali e al diritto sono stati i pill frequentati (28,4%), anche se rispetto al
2007 queste materie vengono studiate in misura minore (fig. 2.10). Cresce, invece, la quota di
persone che partecipa a corsi su tematiche inerenti i servizi (si passa dal 14,3% del 2007, al 20,8%
del 2011) e soprattutto di coloro che seguono i programmi generali (dal 2,2% del 2007, al 13,1% del
2011). Per quanto riguarda le restanti materie, i tassi di partecipazione sono generalmente piuttosto
bassi ed inferiori rispetto a quelli rilevati nel 2007, come nel caso delle scienze, della matematica e
dell’informatica (- 4 punti percentuali). Si conferma, infine, la bassa percentuale di quanti studiano
le lingue straniere per migliorare le proprie capacita in ambito lavorativo (2,5%), al contrario di
quanto ci si aspetterebbe considerando I’importanza che la comunicazione in lingua straniera riveste
all’interno del mix di fattori che alimentano I’innovazione e la competitivita delle imprese, anche in
base a quanto riconosciuto nel Quadro Europeo delle competenze chiave per I’apprendimento

permanente23 .

2 Raccomandazione 2006/962/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 dicembre 2006, relativa a
competenze chiave per I'apprendimento permanente [Gazzetta ufficiale L 394 del 30.12.2006, pag. 10]. Si veda anche
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Figura 2.10 - Tasso di partecipazione alle “job-related non formal education activity”, promosse o meno
dal datore di lavoro, nei 12 mesi precedenti l'intervista, per argomento del corso. Italia,
confronto 2007/2011 (val. %)
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Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey

Un dato interessante circa la formazione di tipo non formale riguarda i corsi frequentati per
obbligo di legge, a cui partecipa una consistente percentuale di persone tra quelle coinvolte in
attivitd formative job related (22%), come rilevato dall’indagine INDACO-Adulti, condotta da
ISFOL nel 2011. Secondo tale indagine, gli argomenti trattati nei corsi di formazione obbligatori
hanno riguardato soprattutto la salute e la sicurezza sul lavoro (71,7%). Seguono i corsi specialistici
di ECM - Educazione Continua in Medicina (18,5%) e quelli di HACCP - Hazard Analysis and
Critical Control Point (9,6%).

Per quanto riguarda i soggetti che erogano i corsi, le attivita non formal gestite dai datori di
lavoro risultano essere le piu frequentate: vi partecipa, infatti, circa un terzo (31,7%) delle persone
che nel corso del 2011 hanno preso parte ad almeno un’attivita formativa di tipo non formale (fig.
2.11). Confrontando il dato con quanto rilevato nel 2007 emerge, dunque, un apprezzabile aumento
(di oltre 4 punti percentuali) del tasso di partecipazione alle attivita formative offerte dalle imprese.
Seguono i corsi organizzati da scuole, universita ed ex centri territoriali permanenti e dagli istituti di
formazione “non formale” (circa 11% in entrambi i casi), seppure con valori leggermente piu bassi
di quelli registrati nel 2007 (12,9% nel caso delle scuole e delle universita). Tassi di partecipazione

EUR-Lex Accessto European Union law: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/[ T/TXT/?2uri=URISERV:c11090&qid=1416564114832.
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meno elevati si evidenziano anche per i corsi offerti dalle organizzazioni imprenditoriali ¢ dalle
camere di commercio - che passano dal 12,9% all’8% - e per le attivitd formative realizzate da
cittadini privati (fig. 2.11), a vantaggio di piii ampie quote di partecipazione ad iniziative meno
tradizionali, come ad esempio quelle promosse da biblioteche, musei, comuni, ecc. (+ 5,5 punti
percentuali).

Figura 2.11 - Tasso di partecipazione a corsi di formazione nei 12 mesi precedenti l'intervista, per ente che
ha erogato la formazione. Italia, confronto 2007/2011 (val. %)

!
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Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey

L’indagine da conto anche dei motivi della mancata partecipazione. Ritornando alle attivita
formative formali e non formali, possiamo constatare che nel 2011 il 63,8% dei soggetti intervistati
non ha frequentato alcun tipo di corso e che tra questi molti (il 46%) non ritengono necessario farlo
nel futuro, mentre solamente il 17,8% manifesta il desiderio di partecipare (fig. 2.12). Ugualmente,
tra chi ha gia svolto attivita formative & pin alta la percentuale di coloro che non vogliono
partecipare nuovamente (22,8%), rispetto a quanti affermano di volerlo fare in misura maggiore

(12,7%).

I dati dell’Indagine INDACO-Adulti evidenziano, inoltre, che tra chi non ritiene di aver
bisogno di ulteriore formazione prevalgono gli ultracinquantenni e le persone con un basso titolo di
studio, ovvero proprio le categorie che maggiormente avrebbero bisogno di attivita formative per
contrastare I’obsolescenza delle proprie competenze nel primo caso, oppure un’oggettiva situazione
di svantaggio nel secondo. Di tale obsolescenza non sempre vi & consapevolezza, tant’¢ vero che,
anche tra le motivazioni addotte da coloro che non hanno potuto partecipare a corsi di studio o di
formazione, prevale quella di non ritenere di aver bisogno di ulteriore formazione, specie tra chi ha
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pit di 45 anni. E interessante, dunque, capire quali siano i principali motivi che ostacolano, e spesso

impediscono, la partecipazione degli adulti alle attivita di formazione.

Figura 2.12 - Tasso di partecipazione a corsi di studio o di formazione nei 12 mesi precedenti 'intervista, a
seconda della volonta di parteciparvi o parteciparvi in misura maggiore (Italia, confronto
2007/2011, val. % sul totale della popolazione di 18 anni e pin)

Non ha partecipato, ma desidera farlo

Non ha partecipato e non desidera farlo

Ha gia partecipato e desidera partecipare
maggiommente

Ha gia partecipato, ma non desidera partecipare
nuovamente

19,2
_ 17.8
a
52
46

6.1
12,7
16
228 w2007 m®2011

Fonte: Istat - La partecipazione degli adulti alle attivita formative, Anni 2008 e 2013

I dati rilevati dalla Adult Education Survey del 2011 mostrano che nella maggior parte dei casi
le persone non hanno frequentato corsi di studio o di formazione a causa dei propri impegni e
responsabilita familiari (31,8%). Cid & vero soprattutto per le donne (41,3%), anche se la situazione
sembra essere migliorata rispetto alla precedente rilevazione: nel 2007, infatti, la percentuale di
donne che motivava la mancata formazione per difficolta legate al carico familiare era pari al 60%,
con un gender gap di ben oltre 20 punti percentuali (tab. 2.8).

Tabella 2.8 - Persone di 25-64 anni che non hanno frequentato né un corso di studio né un corso di
formazione, per motivo per cui non lo hanno svolto, per genere e titolo di studio. Italia,
confronto 2007- 2011 (val. % sul totale della popolazione 25-64enne)

La La
Costi della . formazione formazione Non avevo Luogo di s
. Non avevo i . . , . R Motivi di
formazione o . confliggeva confliggeva I’appoggio  svolgimento ™
requisiti . . coe . eta o di
troppo . con gli con gli del datore  difficile da
. richiesti . . . . . . salute
elevati impegni di impegni dilavoro  raggiungere
lavoro familiari
2007 2011 2007 2011 2007 2011 2007 2011 2007 2011 2007 2011 2007 2011
Sesso , S :
Maschi 254 194 206 48 56,0 30,1 382 220 199 60 151 86 182 72
Femmine 270 249 179 54 33,0 200 600 413 108 37 184 120 21,1 102
Totale 262 222 192 51 441 250 495 318 152 48 168 103 19,7 87

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey

La seconda motivazione maggiormente ricorrente tra coloro che non hanno potuto partecipare
ad attivitd di formazione consiste nell’insufficienza di tempo dovuta ad impegni di lavoro (25%),
che risultano essere un problema soprattutto per gli uomini (30%, contro il 20% delle donne).
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Ancora una volta, comunque, il divario di genere € inferiore rispetto a quello rilevato nel 2007 (tab.
2.8).

Una buona percentuale di coloro che non hanno potuto svolgere attivita formative (22,2%)
denuncia, infine, i costi troppo elevati della formazione. Le altre motivazioni rappresentano ostacoli
minori: si passa dal 10,3% di persone che hanno difficolta a raggiungere il luogo di svolgimento dei
corsi, al 4,8% di chi afferma di non aver avuto I’appoggio del datore di lavoro (tab. 2.8).

Oltre a conoscere le motivazioni e gli ostacoli alla partecipazione, ¢ utile sapere se ¢ agevole,
per le persone, acquisire informazioni sulle opportunita formative. Nel 2011 solo poco piu di un
terzo dei soggetti intervistati (33,9%) ha cercato informazioni sui corsi di formazione disponibili.
Tale percentuale ¢ piu alta per le donne (37,3%) che per gli uomini (30,8%), decresce con
I’aumentare dell’eta ed & piu elevata tra chi possiede un istruzione universitaria rispetto a chi ha
solo la licenza media o un diploma superiore (tab. 2.9).

Tra le fonti utilizzate per la ricerca delle informazioni sulle attivitd di apprendimento
prevalgono I’utilizzo di internet (71,1%) e le indicazioni fornite da familiari, amici e colleghi di
lavoro (30,3%). I servizi per I’impiego e gli enti di formazione (scuole, universita, ecc.), cosi come i
mass media, sono invece strumenti scarsamente adoperati (si va da un valore massimo dell’11%
circa per i servizi per I’impiego, al 3,7% per il materiale a stampa).

Tabella 2.9 - Persone di 25-64 anni che hanno cercato o meno informazioni sulle attivita di formazione,
per genere e titolo di studio. Italia, confronto 2007- 2011 (val. % sul totale della popolazione

25-64enne)
Formazione
formale e non formale

2007 2011
Sesso ... N
Maschi v ‘ 233 i 30,8
Femmine 299 37,3
Totale 26,6 339
_Titolo di Studio } R e
_Fino alla Licenza media 156 21,2
Diploma superiore 21,7 33,5
Istruzione universitaria 37,9 45.4

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey

Il sistema di diffusione delle informazioni sembra creare, dunque, circoli chiusi che
coinvolgono esclusivamente coloro che gia partecipano, visto che ancora una volta sono proprio le
categorie piti deboli e/o socialmente pil isolate (ultracinquantenni e persone poco istruite) ad avere
un minor accesso alle informazioni sull’offerta di formazione.

2.4 L’age gap nella partecipazione formativa e collegamenti con le policy internazionali in
materia di invecchiamento attivo

11 tema della partecipazione dei lavoratori maturi alle attivita di Lifelong learning (LLL) e, pit
in generale, della relazione tra etd e partecipazione degli adulti alle diverse opportunita di



Camera dei Deputati — 39 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XLII N. 2

apprendimento rappresenta una questione molto rilevante, alla luce delle tendenze demografiche in
atto, che evidenziano un progressivo invecchiamento della popolazione. A questo proposito, vi ¢
un’ampia condivisione sulla necessitd di adottare strategie di sostegno delle capacita e delle
competenze delle persone in etd matura, al fine di mantenere gli attuali livelli di benessere e di
competitivita economica e sociale.

Le strategie finora individuate a livello internazionale per affrontare il cambiamento
demografico, considerato un cambiamento epocale, sottolineano I’'importanza e la funzione del LLL
¢ della formazione continua sia per la piena valorizzazione dei lavoratori maturi e del loro
potenziale sia per sostenere una loro piu ampia partecipazione al mercato del lavoro. Si tratta, fra
Paltro, di obiettivi necessari al mantenimento delle attuali posizioni economiche dei paesi europei
nel contesto globale. Vanno anche considerati gli aspetti di sostenibilita e di adesione, da parte delle
persone, alle prospettive di allungamento della vita professionale, che trovano negli interventi
rivolti alle competenze, allo sviluppo professionale e al sostengo a progetti personali durante il
corso della vita, un accompagnamento fondamentale.

In questo quadro, si segnala I’esistenza di profondi divari, collegati all’eta delle persone, nella
partecipazione alle iniziative formative che si realizzano nel nostro Paese, evidente segnale di una
difficolta, da parte delle persone in eta matura, nella capacita di fruire delle opportunita esistenti di
apprendimento permanente, come anche da parte dei sistemi, di costruire un’adeguata offerta
formativa. Si tratta di un fenomeno non solo italiano ma presente ovunque, sebbene con livelli
diversi di diffusione, come abbiamo visto nel Capitolo 1 e come vedremo, con maggior dettaglio,
nelle pagine seguenti. Nell’ottica di valutare le criticita da affrontare, ¢ quindi necessario realizzare
un’analisi dettagliata di questo divario, anche in chiave comparativa europea.

11 fenomeno dei divari nella partecipazione al LLL all’avanzare dell’eta delle persone riguarda
un po’ tutti i paesi dell’Unione europea; tuttavia, alcuni paesi mostrano un maggiore
coinvolgimento degli over 552 ai processi di apprendimento.

Consideriamo, anche in questo caso, i dati dell’Indagine AES (Adult Education Survey)
relativi all’intera popolazione degli adulti (occupati e non) per capire le potenzialita della
popolazione adulta, anche in termini di capacita di mobilitare interessi e progettualita personali per
il tramite della formazione. L’indagine AES misura infatti la partecipazione degli adulti alle diverse
attivita di apprendimento riferibili al lifelong learning, e puo essere considerata un’espressione della
domanda di formazione e di apprendimento della popolazione. Essa considera tutto il complesso
delle attivita che le persone intraprendono con I’“intenzione di apprendere”, a partire da quelle
formali, legate ai sistemi formativi che rilasciano titoli e qualificazioni, per arrivare a quelle non
formali e informali, prendendo in considerazione non solo la partecipazione alle attivita di
apprendimento rivolte a soddisfare esigenze legate al lavoro ma anche le esigenze legate ad interessi
personali. L’apertura a questo vasto insieme di attivitd trova giustificazione nel riconoscimento,
ormai condiviso nel dibattito internazionale, dell’importanza e della capacita, per ogni tipo di
attivitd intrapresa, di produrre benefici per I'individuo anche relativamente alla sua capacita

24 prendiamo in considerazione la categoria degli over 55, in corrispondenza della suddivisione in classi di et prevista
dalle statistiche internazionali, secondo cui gli over 55 costituiscono I’ultima classe di eta della popolazione attiva (55-
64 anni). In realta, con riferimento al dibattito scientifico con cui si affrontano i temi dell’invecchiamento attivo, non
esiste una definizione univoca della categoria degli over, per la cui attribuzione possono essere utilizzati diversi criteri.
In questo contributo, utilizziamo dunque il criterio statistico. Utilizziamo nel testo anche il termine senior, che si
riferisce ai lavoratori nell’ultima parte della carriera professionale e prossimi alla pensione; il termine pud essere anche
utilizzato nel senso di “piu esperto” dove, alla maggiore lunghezza del percorso professionale, corrisponde una
maggiore esperienza lavorativa (lavoratori senior).
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professionale®. Questo & tanto pili vero nel caso degli over, laddove la partecipazione al LLL ha la
funzione non solo di favorire I’acquisizione e/o I’aggiornamento di conoscenze e competenze utili a
vivere e lavorare, ma anche quello di contrastare I’obsolescenza delle competenze, che puo derivare
da insufficienti stimoli intellettuali e cognitivi e dal mancato uso delle proprie capacita.*®

Secondo quanto emerge dall’indagine AES, nel periodo dal 2007 al 2011 I’Italia ha registrato
una crescita della partecipazione degli adulti alle attivita formative di tipo formale e non formale,
sebbene con un volume piu contenuto (35,6%, poco piu di un terzo della popolazione) rispetto a
paesi come Germania, Francia, Olanda e ai paesi Scandinavi, dove, ad eccezione del Regno Unito?’,
almeno la meta degli adulti ha partecipato, nel corso dell’ultimo anno, ad almeno un’attivita di
apprendimento, tra quelle di tipo formale e non formale.

In tutti i paesi europei, la partecipazione decresce con I’avanzare dell’eta dei partecipanti; i
divari sono particolarmente ampi in corrispondenza della componente pit matura della popolazione
(over 55). 11 fenomeno dell’age gap (Cedefop 2012) nella partecipazione formativa sembra
possedere un carattere strutturale e ricorrente. Per quanto riguarda I’Italia, la partecipazione degli
over 55 risulta inferiore alla media europea (22,3% della popolazione coinvolta, contro il 26,6%
della media EU28). Si evidenzia come la partecipazione degli over 55 italiani sia molto inferiore
rispetto a quella che si riscontra in Francia (+10) o in Germania (+16) o in paesi del Nord Europa
dove il divario € anche pit ampio. La Spagna presenta valori simili a quelli italiani mentre il Regno
Unito evidenzia valori di partecipazione in diminuzione, ma saldamente legati a processi di
formazione di tipo formale. (tab. 2.10)

Tabella 2.10 - Tasso di partecipazione ad attivita di istruzione e formazione di tipo formale e/o non formale
nei 12 mesi precedenti I'intervista, per classe di eta. Confronto tra paesi europei. Anno 2011

(val. %)
25-64 years 25-34 years 35-44 years 45-54 years 55-64 years

Sweden 71.8 78,7 718 72,6 57,5
_Netherlands 593 72,4 65,1 587 ....382
Denmark i 585 684 63,1 578 455
_ Finland 55,7 658 648 59,0 35,5

France 50,5 L1 ST s04 328
Germany 50,2 57.4 52,4 51,9 38,6

EU28 40,3 48,5 44,0 40,9 26,6

_Spain 37,7 478 39,7 36,1 232
_Belgium 377 895 440 374 : 19,9

United Kingdom 35,8 42,6 373 35,6 26,5

Italy 35,6 43,0 39,5 36,4 22,3

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey [last update 22.07.14, extracted on 27.11.14]

11 Cedefop ha recentemente dedicato una grande attenzione al tema dei benefici della formazione. Tra i pili recenti
contributi cfr.: Cedefop, The benefits of vocational education and training, Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2011 [http//www.cedefop.europa.ew/files/5510_en.pdf]. Nel 2012, in occasione dell’Anno europeo
dell’invecchiamento attivo, PISFOL ha realizzato studi specifici in materia di apprendimento e invecchiamento attivo,
confluiti in: Cedefop, Working and ageing. The benefits of investing in an ageing workforce, Luxembourg,
Publications Office of the European Union [http//www.cedefop.europa.ew/EN/Files/3053_enpdf] (Cfr. Angotti R. and
Belmonte S., 2012, “Investigating the learning-age gap in Europe and Italy: attractiveness and benefits of learning
later in life”) [http:/sbnlo2.cilea it/bwSne2/opac.aspx? WEB=ISF1 &IDS=19049]

2 per approfondimenti, cfr: Fabio Roma, Michela Bastianelli, Simona Mineo, “Invecchiamento e competenze”, in:
Osservatorio ISFOL, n. 2/2012

[http://archivio.isfol.ivDocEditor/test/File/20 1 2/Osservatorio%20isfol/n2_2012/1 1%20Roma%20Bastianelli%20Mineo.pdf]

%7 Per quanto riguarda il Regno Unito, i dati evidenziano, in generale, una diminuzione dei livelli di partecipazione;
relativamente agli older, si noti tuttavia anche I’alto volume della partecipazione ad attivita di tipo formale, anche in eta
matura.



http://www.cedefop.europa.eu/files/5510
http://wwvxedefop.europa.eu/EN/Files/3053
http://sbnlo2.cileait/bvv5ne2/opac.aspx?WEB=ISFL&IDS=190491
http://archivio.isfol.it/DocEditor/test/File/2012/Osservatorio%252Qisfol/n2
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Consideriamo ora, separatamente, la partecipazione alle attivita di tipo formale e la
partecipazione alle attivita di tipo non formale.

La tabella 2.11 consente di cogliere la distinzione esistente fra queste due, molto differenti,
dimensioni dell’apprendimento, nell’intero contesto europeo (28 paesi), con riferimento all’anno
2011. I dati - presentati in ordine decrescente per la colonna delle attivita formali nella classe di eta
25-64 anni - consentono di osservare per tutte le classi di eta il grado di apertura dei sistemi
formativi di tipo formale agli adulti. Se a livello europeo, la partecipazione ad attivita di tipo
formale coinvolge poco le fasce piu adulte della popolazione (3,7% fra i 45-54enni, 1,6% fra i 55-
64enni), in Italia, la partecipazione raggiunge valori bassissimi: 1,8% tra i 35-45enni, che possono
avere una prospettiva di vita professionale ancora almeno ventennale, mentre il dato a partire dagli
over 45 non ¢ statisticamente apprezzabile.

Tabella 2.11 - Tasso di partecipazione ad attivita di istruzione e formazione di tipo formale e/o non formale
nei 12 mesi precedenti l'intervista, per classe di eta e per tipo di attivita. Confronto tra paesi
europei. Anno 2011 (val. %)

Age 25-64 25-34 35-44 45-54 55-64
Type of training

Countries Formal N°"  gormal N°"  Formal ~°"  Formal “°™  Formal N

formal formal formal formal formal
“United Kingdom 14,8 243 226 23,9 164 248 13,1 259 61 223
Sweden 13,5 67,0 283 67,0 13,9 72,9 8.4 70,3 34 57,1
“Denmark 126 527 306 522 109 582 84 552 31 447
Netherlands 12,3 54,8 21,4 62,8 13,0 61,5 9,9 56,4 4,5 35,7
“Finland 120 513 269 548 125 612 75 563 24 347
Portugal 10,4 39,6 17,4 53,2 12,6 46,2 7,8 36,7 3,0 20,0
Luxembowrg 99 680 178 757 86 715 72 714 57 485
Norway 7,6 56,9 14,2 65,4 8.8 61,0 5,7 59,8 : 40,0
Belgum 74 331 129 413 75 396 60 336 36 176
Spain 70 341 143 405 62 366 4,1 340 21 22,0
Ireland 67 187 112 194 64 21,4 48 183 23 14,3
Estonia 6,6 48,0 18,1 59,2 5,2 50,9 : 47,0 : 32,6
Hungary 6,5 37,6 13,1 443 7,5 433 3,8 41,1 0,9 21,2
EU28 6,2 36,8 13,6 40,8 6,0 40,7 3,7 38,8 1,6 25,6
Austria 59 455 13,1 493 56 481 32 47,7 19 352
Slovakia 58 383 120 427 60 440 30 40 216
Poland 5,4 210 127 281 5.1 257 19 195 94
Malta 44 342 81 409 66 440 339 19,7
Latvia 43 30,0 89 33,1 4,7 35,0 2,3 30,9 : 19,1
Lithuania 4,0 259 119 290 32 287 280 16,1
‘Germany 38 485 132 514 22 51,7 514 38,1
Cyprus 3,7 40,9 91 463 : 46,1 : 39,8 : 27,7
CzechRepublic 3,7 349 92 388 34 410 : 387 20,1
France 3,5 49,1 8,8 57,5 32 56,5 2,0 49,6 0,5 32,7
Italy 2,9 34,3 97 38,2 1,8 388 08 36,1 : 22,3
Greece 2,6 9,6 8,1 13,7 1,5 12,3 : 8,2 : 3,1
“Bulgaria 24 244 74258 294 278 - 15,0
Slovenia 2,3 347 712 386 14 396 04 385 22,7
Romania 1,4 6,9 3,4 10,1 1,1 8,1 : 6,1 : 1,9

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey [last update 22.07.14. extracted on 11.11.2014]
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Sempre a proposito della partecipazione ad attivita formative formali, in figura 2.13 si coglie
la posizione arretrata dell’Italia rispetto ad un numero selezionato di paesi e alla media europea. E’
importante sottolineare come la partecipazione a tale tipo di formazione pud essere interpretata
come un elemento dell’accesso al diritto all’educazione permanente, in relazione alla possibilita di
procedere nell’acquisizione di titoli formali nel corso della vita € non solo nella formazione iniziale,
anche attraverso il riconoscimento di competenze apprese in contesti non formali, tra cui il lavoro.
Si tratta di cicli di formazione generale, orientati allo sviluppo di conoscenze e competenze piu
generali in rapporto alla cultura o alle qualificazioni, meno legate alle necessita del lavoro e
caratterizzate da pit ampio numero di ore formative. Anche in considerazione dei bassi livelli di
istruzione e qualificazione formale della popolazione adulta italiana e dei risultati emersi dalla
recente indagine internazionale sulle competenze degli adulti (indagine OCSE-PIAAC) che
mostrano evidenti criticita in competenze fondamentali (literacy e numeracy, in particolare),
occorrerebbe sviluppare una riflessione su come aumentare questa partecipazione. Tra [’altro, ¢ noto
il forte legame tra livelli di istruzione e accesso alle diverse opportunita formative, dove ad un piu
alto livello di istruzione consegue un migliore inquadramento professionale, un piu alto reddito, piu
ampi interessi e capacita culturali, tutti fattori che incidono positivamente sulla partecipazione degli
adulti alle opportunita formative.

Figura 2.13 - Tasso di partecipazione ad attivita di istruzione e formazione di tipo formale nei 12 mesi
precedenti l'intervista, per classe di eta. Confronto tra alcuni paesi europei. Anno 2011 (val.
%)
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Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey [last update 22.07.14, extracted on 11.11.2014]

Passando a considerare la partecipazione alle attivita di tipo non formale,® Tltalia si
caratterizza per un volume della partecipazione della popolazione (25-64 anni) prossimo alla media
europea ma significativamente piu basso rispetto a quello di paesi nostri competitor € simili per
sistema economico e sociale.

2 Si ricorda che AES considera non formali tutte quelle attivita di tipo intenzionale caratterizzate da un certo grado di
organizzazione e specificamente progettate per la formazione, che tuttavia non conducono ad una certificazione
riconosciuta nel sistema formale. Rientrano in questa categoria I’ampia categoria dei corsi, dell’insegnamento privato,
della formazione guidata sul lavoro. Cfr Eurostat, Classification of Learning Activities. Manual, Luxembourg, 2006.
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Anche in questo caso, la distinzione per classi di eta della popolazione evidenzia un generale
fenomeno di age gap nella partecipazione, in particolare degli over, comune a tutti i paesi europei.
Per quanto riguarda I’Italia, i valori sono inferiori alla media europea, molto lontani dai livelli di
partecipazione degli over 55 in paesi come Francia (+10,4) e Germania (+15,8) o paesi nord europei
dove i livelli di partecipazione raggiungono piu della meta della popolazione (57,1% in Svezia). La
Gran Bretagna presenta valori della partecipazione simili a quelli italiani, ma tale valore deve essere
integrato con quello relativamente elevato della partecipazione ad attivita di tipo formale. Anche in
considerazione del maggiore volume di partecipazione corrispondente alle classi di eta piu giovani
(a partire dai 45 anni) questi paesi sembrano essere in grado di coinvolgere maggiormente la
popolazione matura in opportunita di formazione. (fig. 2.14)

Figura 2.14 - Tasso di partecipazione ad attivita di istruzione e formazione di tipo non formale nei 12
mesi precedenti l'intervista, per classe di eta. Confronto tra alcuni paesi europei. Anno
2011 (val. %)

Netherlands
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Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey [last update 22.07.14, extracted on 11.11.2014]

Focalizzando I’attenzione sulla partecipazione degli over 55 alle attivita formative collegate al
lavoro e alle attivita sponsorizzate dal datore di lavoro (vedi par. 2.2), si nota (tab. 2.12) come,
anche in questo caso, I’age gap nella partecipazione degli over ¢ diffuso in tutta Europa. In Italia, il
basso valore del tasso di partecipazione (inferiore al 10%) segnala un livello ancora insufficiente di
modernizzazione del mercato del lavoro nell’affrontare il tema dell’evoluzione demografica, della
crescente presenza dei lavoratori senior e della necessita di una loro maggiore integrazione nei
processi di ammodernamento del capitale umano. Anche in questo caso, il confronto europeo,
mostra come in altri paesi la partecipazione degli over sia gia molto piu significativa.
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Tabella 2.12 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale (corsi e altre atttivita) job-
related, promosse o0 meno dal datore di lavoro. Classe di eta 55-64 anni. Anno 2011 (val. %)

Countries Type of training
Job-related Employer-sponsored Non-employer-sponsored
2007 2011 2007 2011 2007 2011
“Sweden 87 474 463 456 23 T
Switzerland B 40,7 : 34,9 : 58
Demmark 35 359 ;27 382 .27
Norway 36,2 35,1 35,0 33,6 : :
Gemany 207 303 180 272 27 31
Netherlands 19,7 28,1 17,8 24,7 9 34
Luxembourg s 275 o 24,0 : 3,5
Estonia 24,5 26,9 23,4 24,9 sy
_Finland 26,8 26,9 243 25,6 2,5
Cyprus 135 213 12,2 192 T e
_Austria 14,7 20,7 11,3 17,2 3,4 3,4
_Euoarcals 137 203 16 179 21 24
France : 20,1 : 17,7 : 24
Maka a1 194 77 95 98
Slovakia 21,9 18,4 21,3 17,6 : o
Eu28 14,3 18,2 12,7 16,3 1,6 2,0
Hungary 1,9 16,8 1,5 14,4 : 2,3
United Kingdom 19,8 15,6 18,5 14,4 : :
Czech Republic 20,4 15,5 20,2 14,1 : 1,5
Latvia 17,6 15,2 14,8 12,9 : 2,3
Bulgaria 19,9 145 19,7 139 o
Spain 8,9 14,5 7,1 12,7 1,8 1,8
Lithuania 172 140 48 12524
Portugal 7,5 14,0 74 12,6 : 14
Belgium 12,0 12,7 10,6 11,7 1,5 :
ltaly 6,9 11,9 4,7 9,9 2,2 2
Ireland co.99 N 6,3 S 3,6
_Slovenia 11,0 9,7 92 86 : :
Poland ] 59 17 59 7,0 : 0,8
_Serbia : 438 o 3,7 : :
Greece B 39 1,9 24 o 1,4
Romania 21 1.8 19 ‘ 1,6 :
Croatia 7.3 : 6,6 : :
Turkey 2,1 : 1,3 : 0,8

Nota: Job-related non-formal education and training; Employer-sponsored, job-related, non-formal education and training; Non-
employer-sponsored, job-related, non-formal education and training

Fonte: Eurostat, AES - Adult Education Survey [last update 22.07.14. extracted on 05.11.2014]

Consideriamo infine la partecipazione degli adulti alle attivita di tipo informale. Si tratta di
una vasta gamma di attivita poco strutturate, che non presentano una vera pianificazione formativa
né un soggetto incaricato di una attivita formativa. Esse si basano sullo scambio di conoscenza ed
esperienza tra le persone, nell’ambito di un rapporto personale e informale o sulla ricerca personale
di conoscenza tramite attivita di autoformazione; si possono anche basare sull’esercizio o su attivita
pratiche o, ancora, attraverso visite a luoghi che offrono risorse per la conoscenza (musei, parchi
scientifici o altro). Sono modalitd che rispondono molto bene alle esigenze di apprendimento da
parte degli adulti € sono attualmente al centro di un grande interesse per gli ampi livelli di
frequentazione che le caratterizzano, oltre al fatto che attraverso le modalita informali viene
veicolata una notevole quantita di conoscenze ed esperienze tra le persone.
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A questo proposito, per quanto riguarda I’indagine AES, sono disponibili al momento solo
alcuni dati nazionali che evidenziano come le attivitd definite di autoformazione, svolte per
“acquisire nozioni e competenze su argomenti di interesse personale” riescano a coinvolgere
significativamente anche la popolazione matura (33,2% delle persone di eta tra i 55-59 anni che
hanno svolto almeno una attivita di formazione di tipo informale, 28,3% di quelle tra i 60-64
anni)®. L’apprendimento informale puo essere effettuato utilizzando libri, internet o materiale
audio/video, oppure attraverso I’interazione con una figura esperta o alla pari (collega, parente,
familiare) o attraverso visife in luoghi specializzati della scienza o della cultura o, ancora, attraverso
I’attivita pratica e le esercitazioni o, infine, il ricorso a lezioni private. Condotte per finalita legate al
lavoro o per interessi personali (prevalentemente: letteratura ed arte, servizi, ma anche scienze
sociali, economia, giurisprudenza), queste attivitd alimentano la partecipazione degli over allo
scambio e all’apprendimento e contribuiscono ad aggiornare o ampliare le conoscenze e le
competenze della popolazione o a contrastare il fenomeno dell’obsolescenza delle competenze della
popolazione matura.

L’ampia diffusione di esperienze di apprendimento informale nella popolazione matura trova
conferma nei risultati della Indagine sui comportamenti formativi degli adulti (ISFOL INDACO-
Adulti*®) realizzata da ISFOL sempre con riferimento alle attivita formative frequentate nei 12 mesi
precedenti I’intervista, che sperimenta un maggiore dettaglio di analisi relativamente alle diverse
attivita di apprendimento esperibili dalle persone. Anche in questo caso, la partecipazione decresce
all’aumentare dell’eta ed in corrispondenza di piu bassi livelli di istruzione, ma si mantiene elevata
e coinvolgente anche per gli over 55 e riguarda anche individui con basso livello di istruzione.

Con riferimento agli occupati, le pratiche di apprendimento informale sembrano essere state
molto utilizzate: modalitd come il coaching o il tutoraggio informale, cosi come I’interazione e lo
scambio con i colleghi e i superiori, risultano coinvolgere in modo significativo i lavoratori senior.
Questa evidenza puo esser letta in modo complementare rispetto al basso livello di partecipazione
alle attivita non formali sponsorizzate dal datore di lavoro precedentemente evidenziato (Tabella 2),
in quanto si pud immaginare che I’apprendimento informale svolga in tal senso una funzione di
sostegno e suppletiva.

Un’ulteriore evidenza riguarda I’ampia frequentazione di attivita di apprendimento autonomo,
attraverso 1’uso di materiale stampato (libri, giornali, riviste specializzate), personal computer o
attraverso media tradizionali (radio, televisione, video), da parte sia degli occupati, che delle
persone in cerca di occupazione o gli inattivi. Anche il dettaglio sui contenuti dell’apprendimento
fruito in tarda etd e con bassi livelli di istruzione mostra un dato interessante: soprattutto
’informatica, le discipline umanistiche e artistiche, le tecniche e tecnologie di produzione, ma
anche le lingue straniere risultano tra i campi di formazione frequentati dagli over. Questa domanda
formativa e queste modalita di apprendimento informali, che testimoniano la vitalita e il potenziale
della popolazione matura, possono essere sostenute € intercettate € concorrono a sostenere le
conoscenze ¢ le capacita della componente pii matura della popolazione.

A conclusione di questa panoramica in materia di age gap nella partecipazione degli over alle
attivitd di apprendimento, & importante richiamare, anche sinteticamente, quanto indicato dalle
strategie internazionali che promuovono ed indirizzano attualmente le azioni in materia di

? Istat (2014), La partecipazione degli adulti alle attivita formative. Anno 2012, Roma

3 Attraverso la rilevazione INDACO-Adulti, pur nella complementarieta con I’indagine AES con cui condivide
I'impianto metodologico, & stato possibile sperimentare la rilevazione di una gamma piu ampia di attivita di
apprendimento informale. Per maggiori dettagli si veda: [https/www.isfol.i/attivita/indagini-e-ricerche/indagini-
campionarie/indagine-sui-comportamenti-formativi-degli-adulti-indaco-adulti-aes]
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promozione di un invecchiamento attivo delle persone. Facciamo riferimento in particolare a quanto
elaborato in ambito ONU e Ue. Esse concordano nel sottolineare il ruolo strategico del lifelong
learning nel favorire il mantenimento, da parte delle persone che avanzano nell’eta, di conoscenze e
competenze adeguate per vivere e lavorare in un mondo in continuo cambiamento.

A partire dal 2002 le Nazioni Unite hanno promosso un quadro politico e operativo molto
articolato che individua nel concetto di invecchiamento attivo (active ageing) la modalita attraverso
cui affrontare I’invecchiamento della popolazione cogliendone sfide ed opportunita positive (Piano
di Madrid)®'. Tale strategia vede nella partecipazione degli individui alla vita economica e sociale
(tra cui, la partecipazione al mercato del lavoro) I’aspetto chiave e riconosce all’apprendimento
permanente il ruolo fondamentale di sostenere le competenze adeguate a garantire questa
partecipazione. Nel 2012 ¢ stata votata la Dichiarazione Ministeriale di Vienna del 2012 per
I’implementazione, a livello regionale europeo, del 3° ciclo di attuazione del Piano (2012/2017)*%.
La Dichiarazione individua quattro ambiti di azione: 1. Misure per favorire I’allungamento della
vita professionale e mantenere la capacita di lavoro; 2. Misure per promuovere la partecipazione, la
non discriminazione e I’inclusione delle persone anziane; 3. Misure per promuovere e preservare la
dignita, la salute e I’indipendenza durante la vecchiaia; 4. Misure per mantenere e rinforzare la
solidarieta tra le generazionali. Tra le varie misure da adottare molte riguardano specificamente
I’apprendimento permanente, la formazione e la trasmissione delle conoscenze tra le generazioni.

Per quanto riguarda I’Unione Europea, le strategie che intervengono a supporto dei lavoratori
piu anziani e a sostegno dell’invecchiamento attivo della popolazione sono molteplici e relative a
pilt ambiti di azione. Il 2012 ¢ stato nominato “Anno europeo per I’invecchiamento attivo e per la
solidarietd intergenerazionale™, con la finalita di riportare all’attenzione di governi e cittadini
intorno alle grandi questioni sociali, economiche, di mutamento della vita delle persone, legate al
cambiamento demografico. Anche in questo caso, la formazione, ’apprendimento, 1’adattamento
dei sistemi formativi alle esigenze della componente matura della popolazione, unitamente alla
necessita di mobilitare e valorizzare tutto il potenziale dei senior, sono ampiamente richiamati come
fondamentali. L’ Anno Europeo, che ha visto la realizzazione di importanti momenti di discussione
anche istituzionale si ¢ concluso con una Dichiarazione del Consiglio (EPSCO) adottata il 6
Dicembre 2012** che esprime la volonta dei governi europei di promuovere iniziative e politiche a
favore di un invecchiamento attivo e di promuovere la solidarieta tra le generazioni. Tra i messaggi
politici chiave, forte & il richiamo alla necessita di integrare tutte le eta (il riferimento ¢ ai lavoratori
maturi) nella societa, in particolare nel mercato del lavoro, anche attraverso appropriate politiche di
apprendimento. La Dichiarazione contiene in annesso dei “Principi guida per l'invecchiamento
attivo e la solidarieta tra le generazioni”. In essa, viene ancora una volta affermato come Ia strategia
di active ageing, attraverso la promozione di una maggiore e piu lunga partecipazione dei senior al
mercato del lavoro, contribuisce al raggiungimento degli obiettivi della strategia EU2020 in materia
di crescita e occupazione (Preambolo). Relativamente ai principi guida il primo ambito di azione,
relativo ad “Occupazione”, comprende “Istruzione e formazione professionale continua” come
anche il “Trasferimento di esperienza”, ambito sul quale si sta concentrando I’attenzione per quanto

31 g tratta del “Madrid International Plan of Action on Ageing”, adottato dalle Nazioni Unite nel 2002. Il piano ¢ stato
implementato attraverso strategie regionali di implementazione a cicli quinquennali. Cfr. United Nations, Report of the
Second World Assembly on Ageing Madrid, 8-12 April 2002

32 UNECE, Ministerial Conference on Ageing Vienna, Ministerial Declaration, Vienna, 2012

3 Decisione n. 940/2011/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 14 settembre 2011, sul’Anno europeo
dell'invecchiamento attivo e della solidarieta tra le generazioni (2012)

34 Consiglio EPSCO; Dichiarazione del Consiglio sull'Anno europeo dell'invecchiamento attivo e della solidarieta tra
le generazioni (2012): prospettive per il futuro; Bruxelles, 2012
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riguarda le dinamiche generazionali negli ambienti di lavoro. La misura “Apprendimento
permanente” & successivamente richiamata come in grado di sostenere la partecipazione degli older,
in senso piu ampio, alla vita sociale®. In generale, molti degli ambiti di azione individuati
presumono il mantenimento da parte della persona in etd matura di adeguate competenze e capacita

cognitive che necessitano di un accesso costante alle opportunita formative.

Box 2.1 - L’altra formazione. Modalita di apprendimento informale e non formale dei “Makers” e
definizione di policies per la creazione di start-up

In un momento in cui le opportunitd di occupazione sono scarse, si guarda con interesse ai “Maker”, gli artigiani
digitali che inventano il proprio lavoro, usando in maniera esperta le nuove tecnologie. Quello dei maker ¢ un
fenomeno che si sta espandendo in modo virale, rinnovando il sistema di valori correlati al lavoro, e i modelli
organizzativi e di produzione. Le loro principali parole d’ordine sono “progetto”, “obiettivi” e “passione”, che spesso
non sono presenti nel vocabolario di chi cerca lavoro affidandosi al curriculum. Insofferenti, inoltre, ai percorsi gia
segnati, i Maker costruiscono autonomamente la strada che li conduce alla realizzazione dei propri progetti, talora
senza mirare al guadagno. Data la rilevanza del fenomeno, uno sguardo ampio sull’offerta di FC e, pili in generale,
sulla formazione delle nuove competenze non pud prescindere dall’analisi dei modelli di apprendimento dei Maker,
che richiedono modalita e contenuti molto diversi da quelli attualmente codificati. E necessario dunque comprendere
quali fattori possano favorire la formazione di un maker, quali sono i fabbisogni emergenti € su quali aree si
concentrano, quali sono le linee di lavoro sulle quali i decisori nazionali o locali debbono orientarsi per favorire la
nascita di start-up innovative, che costituiscono il loro sbocco naturale.

L’ISFOL ha recentemente avviato una indagine per rilevare i fabbisogni formativi latenti dei Maker e cogliere spunti
per innovare il mondo dell’istruzione, della formazione professionale e del mercato del lavoro, in un’ottica di
integrazione dell’offerta formativa attuale e di raccordo tra competenze dell’individuo e fabbisogni di innovazione
delle imprese. L’indagine, realizzata tramite un questionario on line esplorativo e con 28 domande prevalentemente
aperte, & per il momento una iniziativa pilota ristretta a un piccolo campione di Maker. Le prime risposte confermano
I’immagine di un maker positivo € autarchico, che lega 1’apprendimento alle esigenze conoscitive necessarie a portare
avanti il proprio progetto, e che preferisce apprendere relazionandosi con i suoi simili o approvvigionandosi
direttamente da Internet. Una successiva consultazione con la community dei maker permettera di mettere a punto e
validare il questionario per veicolarlo attraverso i principali siti maker italiani (con il consenso all’accesso dei membri
delle diverse communities).

L’indagine & complementare all’iniziativa “Dal cercare al creare lavoro”, gia in corso, che permette di sperimentare
direttamente nei territori di alcuni Municipi di Roma Capitale (in particolare il X e I’XI), azioni di sostegno alla
creazione di reti tra Centri per I’Impiego, strutture formative, piccole e piccolissime imprese, associazioni, ecc.. La
complementarita tra le due azioni risiede nel fatto che nei due Municipi si intende diffondere la filosofia dei Maker e il
loro modo di lavorare, contestualizzando alcune delle loro indicazioni e, se possibile, promuovendo la nascita sul
territorio di alcuni spazi maker-oriented gia avviate altrove (Palestra dell’innovazione, flab-lab, maker space, ecc).

35 Per completezza, riportiamo di seguito il testo dei principi guida, relativamente ai richiami espliciti sui temi
dell’apprendimento: Principio Guida 1. Occupazione: “Istruzione e formazione professionale continua”: offrire alle
donne e agli uomini di tutte le etd accesso e partecipazione all’istruzione, alla formazione ed a competenze che
consentano loro di (ri)entrare nel mercato del lavoro e di parteciparvi a pieno titolo occupando posti di qualita”;
“Trasferimento di esperienza™ capitalizzare sulle conoscenze e le competenze dei lavoratori anziani mediante
tutoraggio ¢ squadre di eta differenziate”; Principio Guida 2. “Partecipazione alla societa: Apprendimento permanente”:
fornire alle persone anziane opportunita di apprendimento, in particolare in settori quali le tecnologie dell’informazione
e della comunicazione (TIC), I’autosufficienza e la finanza personale, consenten<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>