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Tabella 3.17

Tabella 3.18
Tabella 3.19

Tabella 3.20.
Tabella 3.21.

. Servizi media. Programmazione di opere europee secondo dati di monitoraggio

. Servizi media. Investimenti in opere di produttori indipendenti (2012)

. Stato dei procedimenti in materia di diritto d’autore al 20 giugno 2014
Rai. I generi predefiniti dal Contratto di servizio nelle reti generaliste

Rai. L'offerta 2013: i generi predefiniti dal Contratto di servizio e gli “Altri

generi” Reti generaliste e reti specializzate

Tabella 3.22.

Rai. Offerta dei canali radiofonici Radio 1, Radio 2, Radio 3 (1 gennaio - 31

dicembre 2013)

Tabella 3.23.

Rai. La programmazione per minori dei canali televisivi generalisti (1 gennaio

31 dicembre 2013). Fascia oraria: 07:00-22:30

Tabella 3.24.

Rai. Volume della programmazione sottotitolata delle reti generaliste RaiUno,

RaiDue, RaiTre (valori assoluti e percentuali)

Tabella 3.25.
Tabella 3.26.
Tabella 3.27.
Tabella 3.28.
Tabella 3.29.
Tabella 3.30.
Tabella 3.31.
Tabella 3.32.

Rai.
Rai.
Rai.
Rai.
Rai.
Rai.
Rai.
Rai.

Edizioni dei TG Sport

Edizioni dei TG tradotti in Lingua dei segni (LIS)

Portale: fruizione mensile e giornaliera 2013

Portale: il pubblico (media mese 2013)

Portali: tipo di connessione (%)

Portali: domini di provenienza

Punteggio delle aree di corporate reputation (2013)

Presenza delle donne nei programmi non-fiction delle reti generaliste per

macro-genere (2013, in %)

Tabella 3.33.

(2013, in %)

Tabella 3.34.
Tabella 3.35.
Tabella 3.36.

Tabella 3.37.
Tabella 3.38.

Tabella 3.39.

Tabella 3.40.

2013 - 2014

Tabella 3.41.
Tabella 3.42.

Rai. Programmi non fiction. Distribuzione delle donne per reti generaliste e ruoli
Rai. Contabilita separata 2012 (milioni di euro)

Informazione. Provvedimenti campagne elettorali 2013 e 2014

Informazione. Provvedimenti adottati durante il periodo elettorale 2013 - 2014

Messaggi. Provvedimenti campagne elettorali 2013 - 2014
Comunicazione istituzionale. Provvedimenti campagne elettorali 2013 - 2014

Sondaggi politici ed elettorali. Provvedimenti campagne elettorali 2013 - 2014
Servizi media. Dettaglio provvedimenti adottati durante il periodo elettorale

Informazione. Provvedimenti adottati durante il periodo non elettorale....
Emittenti televisive nazionali, stato dell’attivita sanzionatoria nel settore della

pubblicita radiofonica e televisiva

Tabella 3.43.
Tabella 3.44.
Tabella 3.45.

Violazioni
Risultati posta prioritaria 2013: obiettivi di qualita a livello nazionale
Risultati posta prioritaria 2013: obiettivi di qualita a livello nazionale per

tipologia di tratta

Tabella 3.46.
Tabella 3.47.
Tabella 3.48.
Tabella 3.49.
Tabella 3.50.
Tabella 3.51.
Tabella 3.52.
Tabella 3.53.

Risultati posta prioritaria 2013: obiettivo di qualita a livello regionale

Risultati posta raccomandata 2013

Risultati posta assicurata 2013

Risultati pacco ordinario 2013

Risultati posta massiva 2013

Andamento risultati di qualita posta raccomandata

Andamento risultati di qualita posta assicurata

Fattispecie oggetto di segnalazione ai sensi dell’art. 3-quater del regolamento in

materia di procedimenti sanzionatori

Tabella 3.54.
Tabella 3.55.
Tabella 3.56.
Tabella 3.57.
Tabella 3.58.

Reclami ricevuti dal fornitore del servizio universale

Reclami presentati ai principali fornitori del servizio postale

Reclami: distribuzione per area/prodotto

Reclami: distribuzione categoria dell‘invio postale

Tutela del consumatore. Segnalazioni al contact center per tipologia di servizio

(maggio 2013 - aprile 2014)

Tabella 3.59.
Tabella 3.60.
Tabella 3.61.

Tutela del consumatore. Segnalazioni per servizi di fonia fissa
Tutela del consumatore. Segnalazioni per servizi di fonia mobile..
Misura Internet. test Ne.Me.Sys e Misura Internet Speed Test, utenti registrati e

PDF rilasciati (novembre 2010 - 7 aprile 2014)
Tabella 3.62. Risultati misurazioni

Tabella 3.63.

Risultati medi di throughput
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Tabella 3.64

. Classificazione decoder: apparati classificati al 31 marzo 2014 suddivisi per

marca e per classe

Tabella 3.65

. Tutela del consumatore. Denunce per principali casistiche e codici di

classificazione delle denunce mod. D

Tabella 3.66.

Tabella 3.67.
Tabella 3.68.
Tabella 3.69.

premium

Tabella 3.70.
Tabella 3.71.
Tabella 3.72.
Tabella 3.73.
Tabella 3.74.
Tabella 3.75.
Tabella 3.76.

. Tutela del consumatore.
Tutela del consumatore.
Tutela del consumatore.
Tutela del consumatore.

Denunce per tipologia di servizio (%)

Segnalazioni e denunce per regione di provenienza
Segnalazioni e denunce per operatore

Denunce e segnalazioni di attivazione di servizi

Procedimenti sanzionatori avviati e provvedimenti adottati

Tutela del consumatore. Procedimenti avviati per operatore

Tutela del consumatore. Importo sanzioni per operatore (migliaia euro)
Attivita di risoluzione extragiudiziale delle controversie

Roc. Procedimenti

Roc. Percentuali dei settori di attivita svolte dagli operatori su totale attivita“
Roc. Percentuali dei settori di attivita svolte dagli operatori su totale iscrizioni

{maggio 2013 - aprile 2014)

Tabella 3.77.

attivita

Tabella 3.78.
Tabella 3.79.
Tabella 3.80.

Tabella 4.1.
Tabella 4.2.
Tabella 4.3.
Tabella 4.4.
Tabelia 4.5.
Tabella 4.6.
Tabella 5.1.
Tabella 5.2.
Tabella 5.3.
elettroniche

Tabella 5.4.
Tabella 5.5.
Tabella 5.6.
Tabella 5.7.

Roc. Domande di cancellazione: percentuali dei settori di attivita su totale

Catasto nazionale delle frequenze. Impianti attivi (2009-2014)
Catasto nazionale delle frequenze. Operazioni effettuate (2008-2014)
Esiti attivita contenziosa

Pareri resi all’Autorita garante per la concorrenza e il mercato

Istanze di definizione 2010 - 2013

Tentativo obbligatorio di conciliazione

Definizione delle controversie

I Co.re.com.: leggi istitutive, presidenti e deleghe

Autorita. Personale in servizio e pianta organica

Obiettivi generali dell’Autorita

Obiettivo generale A. Tutelare i consumatori e gli utenti

Obiettivo generale B1. Promuovere la concorrenza nei settori delle comunicazioni

Obiettivo generale B2. Tutelare la concorrenza nel settore dell’audiovisivo
Obiettivo generale B3. Tutelare la concorrenza nel settore dei servizi postali
Obiettivo generale C. Garantire una efficiente allocazione delle risorse scarse
Obiettivo generale D. Promuovere lo sviluppo di reti e servizi digitali di

comunicazione

Tabella 5.8.
mezzi di infor
Tabella 5.9.
opere digitali
Tabella 5.10
amministrativ

Obiettivo generale E. Promuovere e tutelare il pluralismo e la parita di accesso ai
mazione
Obiettivo generale F. Promuovere una cultura della legalita nella fruizione di

. Obiettivo generale G. Rendere piu efficiente, efficace e trasparente I'azione
a

La Relazione annuale 2014 sull‘attivita svolta e sui programmi di lavoro presenta
dati e rendiconti sull’azione di lavoro condotta dall’Autorita per le garanzie nelle

comunicazio

ni nel periodo compreso tra il 1° maggio 2013 e il 30 aprile 2014.
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PARTE 1
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Il settore delle comunicazioni nel mondo



Senato della Repubblica -14 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

1.1.Gli scenari economici e tecnologici

Nel 2013, i diversi comparti delle comunicazioni hanno totalizzato ricavi per
quasi 1.900 miliardi di euro, con la componente delle comunicazioni elettroniche (tic e
broadcasting) che assorbe circa 1'80% delle risorse complessive, mentre |'editoria e i
servizi postali, settori tradizionalmente legati alla carta - ancorché oggi aperti alla
produzione di servizi digitali - realizzano meno del 20% del fatturato (Figura 1.1).

Figura 1.1. Scenari. Ricavi dei mercati delle comunicazioni nel mondo (2013, mld di
euro

Broadcast
426

TOT 1.898

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate, PWC, IPC e WIK

I ricavi delle comunicazioni elettroniche sono a loro volta concentrati nel settore
delle telecomunicazioni (fisse e mobili), che fattura 1.145 miliardi, ossia il 60% delle
risorse dell'intero ecosistema, mentre la componente broadcasting (tv e radio)
produce circa un quarto (426 miliardi di euro) dei redditi dell'industria. All'interno del
settore delle comunicazioni elettroniche, i ricavi imputabili all’ecosistema internet sono
ormai significativi: considerando i servizi di accesso a internet da rete fissa per le tic e
mobile la componente online dei servizi a richiesta per il broadcasting, essi
rappresentano oltre un terzo del totale.

Nell'ambito delle comunicazioni tradizionalmente cartacee, i ricavi sono invece
distribuiti in maniera pil uniforme: il fatturato registrato dai fornitori di servizi
postali e dagli editori di quotidiani e periodici, a livello mondiale, si attesta per
entrambi intorno ai 160 miliardi di euro. Anche in questi settori, in ogni caso, si
osserva un crescente rilievo dei ricavi derivanti dai servizi digitali erogati online:
difatti, nell’editoria i ricavi da internet advertising continuano a crescere (+17%
secondo i dati PWC), come pure i servizi IT nel settore postale, che sono cresciuti di
oltre mezzo miliardo negli ultimi 5 anni.

Nel complesso, il settore mondiale delle comunicazioni registra nell’ultimo
anno un aumento nominale dei fatturati sia a livello globale, nell’ordine dei tre punti
percentuali, sia nei singoli comparti, con tassi compresi tra un massimo del 5%
registrato nell’area del broadcasting e lo stato stazionario osservato nell’editoria.

I ricavi del
settore delle
comunicazioni

e dei singoli
comparti:
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- le tic;

- il broadcasting;

- 'editoria;

Pil in dettaglio, nel settore delle telecomunicazioni (vedi Tabella 1.1), la
componente mobile rappresenta la parte prevalente dei ricavi in tutte le macro-
regioni considerate. Il trend & d‘altronde evidente da diversi anni: i ricavi della
componente fissa risultano in diminuzione (per effetto del progressivo arretramento
della componente voce) e non risultano compensati dai maggiori introiti garantiti dai
servizi di accesso a internet, mentre i ricavi da telefonia mobile (specialmente per il
segmento dati) sono costantemente in aumento.

Tabella 1.1. Scenari. Ricavi dei mercati delle telecomunicazioni (2013, mid di euro)

Settore EU NA LA MEA AP TOT A13/12
Telecomunicazioni 296 270 126 91 362 1.145 2,7%
Fisse 138 125 50 21 127 461 0,5%
Voce 61 57 29 11 41 199 -6,0%
Dati 77 68 21 10 86 262 6,0%
Mobili (voce+dati) 158 146 76 70 234 684 4,2%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Avuto specifico riguardo al settore del broadcasting (vedi Tabella 1.2), la
televisione rappresenta la componente prevalente. Nel 2013 i ricavi da servizi pay
(sia in abbonamento che on demand) hanno ormai raggiunto la meta degli introiti
del comparto, essendo laltra parte rappresentata dai ricavi della raccolta
pubblicitaria (40%) e dal finanziamento pubblico (9%). L'analisi per area geografica
presenta peraltro alcune differenze rispetto al quadro generale: nell’Asia-Pacifico
(AP) i ricavi degli abbonamenti sono inferiori dell’advertising, mentre nell’area del
Medio Oriente e dell’Africa (MEA) i finanziamenti al servizio pubblico radiotelevisivo
superano quelli dell'intero continente americano, ossia del Nord America (NA) e
dell’America Latina (LA). Inoltre, se si considera I'andamento dei ricavi nel tempo e
si distingue in base alla loro tipologia, si evidenziano tre tassi di variazione diversi:
la componente dovuta agli abbonamenti presenta una crescita significativa
(mediamente, +8% negli ultimi tre anni), quella da pubblicita cresce in maniera piu
ridotta (mediamente, +4% nello stesso arco temporale), mentre i ricavi da canone
sono rimasti sostanzialmente stabili (+1%). In particolare, riguardo ai mercati
televisivi in Europa (EU), che quest'anno hanno generato redditi pari a 93 miliardi di
euro, i ricavi da abbonamenti continuano a rappresentare la componente
maggioritaria per il quarto anno consecutivo; i ricavi da finanziamento pubblico, dal
canto loro, incidono per circa un quarto detl totale.

Tabella 1.2. Scenari. Ricavi dei mercati del broadcasting (2013, mld di euro)

Settore EU NA LA MEA AP TOT A13/12
Broadcasting 101 161 43 15 106 426 5,2%
Televisione 93 149 40 14 98 394 5,3%
Canone 21 1 0 2 10 34 1,3%
Pubblicita 33 53 20 5 48 159 3,8%
Pay 39 95 20 7 40 201 7.5%
Radio 8 12 3 1 8 32 0,1%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate e PWC

Analizzando il settore dell’editoria (Tabella 1.3), si osserva la prevalenza della
componente relativa ai quotidiani rispetto ai periodici. Inoltre, appare significativo
come i ricavi del settore risultino bilanciati sui due versanti, quello degli inserzionisti
e quello dei lettori: I'apporto delia raccolta pubblicitaria & leggermente superiore alla
meta dei ricavi con riferimento ai quotidiani (52%), mentre il suo contributo nei
periodici si attesta intorno al 47%.
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Tabella 1.3. Scenari. Ricavi dei mercati dell’editoria (2009-2013, mld di euro)

Settore 2009 2010 2011 2012 2013 A13/12
Editoria 179 179 178 177 176 0%
Periodici 59 59 59 59 59 0%
Vendita di copie 33 33 32 31 31 0%
Pubblicita 26 26 27 28 28 1%
Quotidiani 120 120 119 118 117 0%
Vendita di copie 56 56 56 56 56 1%
Pubblicita 64 64 63 62 61 -1%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati PWC

Osservando il settore dei servizi postali (Tabella 1.4), infine, si evince come il ) - .
segmento della corrispondenza e quello dei pacchi siano equivalenti in termini di - !S€rvizi postali.
ricavi. E da sottolineare, tuttavia, la variabilita di questo dato: l'incidenza degli
introiti da corrispondenza sul totale spazia, difatti, dal 10 al 90% a seconda della
macro-regione considerata (stime IPC) e in media si attesta attorno al 50%, che
d’altronde & il valore registrato a livello europeo. D‘altro canto, un dato
universalmente riconosciuto € la tendenza ormai consolidata della diminuzione dei
volumi e dei ricavi dei servizi di corrispondenza, cui si accompagna una crescita dei
volumi e dei ricavi del segmento dei pacchi (Figura 1.2).

Tabella 1.4 Scenari. Ricavi dei mercati dei servizi postali (2013, mld di euro)

Settore TOT A13/12

Poste 151 1,0%
Corrispondenza 76 -1,1%
Pacchi 75 2,2%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati PWC, IPC e operatori

Figura 1.2. Scenari. Variazione dei volumi di corrispondenza e di pacchi (2012, %)

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati IPC

All'aumento generalizzato, ancorché con tassi di crescita contenuti, degli
introiti del settore mondiale delle comunicazioni e dei singoli comparti - le
telecomunicazioni, il broadcasting, |'editoria e i servizi postali - corrisponde,
tuttavia, una sostanziale stabilita registrata nei ricavi delle imprese europee attive in
questo nevralgico ambito merceologico. In particolare, nel 2013, i redditi prodotti
dai servizi sia di telecomunicazione che televisivi rimangono pressoché costanti (con
variazioni nell‘intorno del punto percentuale), come per i servizi postali (nei quali
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Le strategie delle
imprese:

- recupero di
efficienza;

- diversificazione
dell’offerta;

I'espansione del segmento dei pacchi non compensa |arretramento della
corrispondenza), cosi come per |'‘editoria quotidiana e periodica, che appare
confermare (pur con una leggerissima flessione) i risultati del 2012, vale a dire un
fatturato nell’ordine dei 50 miliardi (vedi Figura 1.3).

Figura 1.3. Scenari. Ricavi dei mercati delle comunicazioni in Europa (2013, mld di

Broadcast
101

TOT 487

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate, PWC, IPC, WIK e operatori

I risultati conseguiti dai mercati europei delle comunicazioni esercitano una
pressione al cambiamento nelle strategie e nelle pratiche commerciali adottate dalle
singole imprese. La presenza di ricavi nominali sostanzialmente stabili in un contesto
contraddistinto da un progressivo aumento del numero di fornitori - dettato dalla
riduzione delle barriere all'ingresso nei singoli mercati e dalla dilatazione delle aree in
cui vige un sufficiente grado di concorrenza - rende piu probabile, a livello di singole
imprese, una flessione dei risultati economici. La sostenibilita nel tempo delle attivita
aziendali & quindi legata alla capacita di conseguire guadagni di efficienza, riducendo i
costi di produzione, e di proporre nuove soluzioni di processo e di prodotto, allo scopo
di ampliare la gamma di servizi offerti.

Gli operatori sperimentano, pertanto, strategie che consentano loro di
realizzare in conto capitale e in conto corrente al fine di liberare risorse da utilizzare
in nuovi investimenti. In particolare, la condivisione delle infrastrutture & intesa
come una fonte di risparmi poiché contribuisce a ridurre i rischi d'impresa e i costi di
gestione, nonché un migliore dimensionamento dell'infrastruttura per la fornitura di
servizi di qualita. In tale direzione opera, ad esempio, I'accordo concluso in Francia,
da SFR e Bouygues Telecom nel febbraio 2014 allo scopo di gestire porzioni comuni
delle reti in aree non densamente popolate del territorio francese. Allo stesso modo,
gli investimenti nelle nuove reti sono orientati verso soluzioni tecnologiche e
architetturali dai costi piu contenuti, quali il Vdsl e il vectoring. Si prendono altresi in
considerazione combinazioni di tecnologie fisso-mobile, vale a dire soluzioni basate
sull’'uso armonizzato di reti mabili (3G e 4G) con reti wireline e wi-fi.

Muovendo dalle stringenti condizioni economiche e finanziarie che
contraddistinguono il settore delle comunicazioni e dell'informazione, le imprese
apprestano, pertanto, strategie espansive finalizzate all'ampliamento dei fatturati per
mezzo di politiche di consolidamento che insistono sia nei singoli mercati, allo scopo di
specializzare le attivita produttive, sia nel pil ampio ecosistema di internet,
nell'intento di costruire una proposta commerciale integrata.



Senato della Repubblica -18- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

Negli ultimi anni, sono proseguite, difatti, le attivita di consolidamento tra
media company oppure tra imprese di tlc, ossia le operazioni di concentrazione e di
fusione che hanno interessato le grandi aziende dei singoli comparti delle
comunicazioni. Le principali imprese si propongono di inglobare concorrenti attivi nei
medesimi mercati nazionali o in altri paesi nell'ottica di sfruttare le economie
derivanti dallinnalzamento dei livelli produttivi in presenza di costi fissi associati, ad
esempio, alla costruzione e alla manutenzione delle reti trasmissive oppure a
massicce campagne promozionali; scelte di investimento, in ogni caso, effettuate
laddove consentito dalla situazione finanziaria de! gruppo societario. Le strategie
sottese a queste politiche espansive tendono dunque a focalizzare |'offerta
commerciale sulle attivita caratteristiche e tradizionali delle imprese, rafforzando - a
seconda dei casi — la vocazione di fornitori di servizi di telecomunicazione, di servizi
media e di servizi postali.

In questo solco, il settore delie telecomunicazioni & stato teatro, di recente, di
diverse operazioni di rilievo. Nel settore mobile, si registrano due operazioni
attualmente all'esame della Commissione europea che, qualora approvate,
determinerebbero una riduzione degli operatori di rete mobile attivi nei mercati delle
comunicazioni personali irlandese e tedesco: difatti, Hutchison 3G UK ha notificato
l'acquisto di O2 Ireland dalla societd Telefénica Ireland del gruppc spagnolo
Telefénica, che a sua volta ha acquisito in Germania (con Telefénica Deutschliand)
I'operatore E-Plus. Queste operazioni sono ora al vaglio delle autorita antitrust: il tema
oggetto di approfondimento € la possibile riduzione del grado di concorrenza che tali
operazioni potrebbero comportare sui mercati nazionali sia retail delle comunicazioni
mobili sia wholesale dell’accesso e dell'originazione delle chiamate su rete mobile. In
entrambi i casi, la nuova impresa combinerebbe due dei quattro operatori di rete
mobile presenti nel mercato e fronteggerebbe, nell'agone concorrenziale, due
concorrenti consolidati quali Deutsche Telekom e Vodafone, nel mercato tedesco, e
Eircom e Vodafone, nella repubblica irlandese. Operazioni che rispecchiano, peraltro,
la fusione che ha avuto luogo nel 2012 in Austria dove i} maggior operatore mobile del
mercato, Orange Austria, ha acquisito Hutchison 3G Austria, con l'effetto di ridurre il
numero totale di operatori di reti mobili da quattro a tre.

Altra operazione di rilievo nelle telecomunicazioni € stata registrata
oltreoceano, negli Stati Uniti: dopo lunghe trattative, Verizon Communications ha
rilevato le quote detenute da Vodafone U.S. group in Verizon Wireless, pagando
circa 130 miliardi di dollari il pacchetto azionario, pari a circa il 45% del totale, in
possesso del colosso britannico delle telecomunicazioni.

Ulteriori attivita di merger and acquisition hanno interessato, in Europa, alcuni
operatori storici delle tlc. Deutsche Telekom ha comprato la societa GTS Central
Europe che fornisce servizi di telecomunicazione, in particolare nei mercati dedicati
agli utenti residenziali in Polonia, Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia e Ungheria.
L'operatore norvegese Telenor, gia presente nei mercati scandinavi della Norvegia,
Svezia e Danimarca, nonché in Ungheria, ha ampliato la sua copertura fino a
includere |a Bulgaria grazie all'acquisizione di Cosmo Bulgaria Mobile, che
commercializza servizi di comunicazione mobile con il brand Globul, e Germanos
Telecom Buigaria. Il gruppo spagnolo Telefénica, infine, ha previsto un progressivo
aumento della partecipazione in Telecom Italia, in virtu dell’accordo raggiuntoc lo
scorso autunno con alcuni soci italiani che controllano la holding Telco; anche nel
Regno Unito, peraltro, Telefénica & stata protagonista di un‘importante operazione,
che ha coinvoito Vodafone UK ed Everything Everywhere allo scopo di creare una
piattaforma di mobile marketing and wallet platform, che comprende inter alia, la
fornitura all’ingrosso di servizi di pagamento online, e-banking ed e-commerce,
fornitura al dettaglio di bu/k sms e altri servizi internet specializzati.

In ordine al settore dei media, sono stati registrati due grandi trasferimenti di
proprieta. Innanzitutto, negli Stati Uniti, &€ stata annunciata la fusione dei pil grandi
gruppi di tv via cavo, Comcast e Time Warner Cable, che ove autorizzata
dall’antitrust federale costituira un gigante nel campo della televisione e dei sistemi

- consolidamento
delle attivita.

Accordi e fusioni:

- nelle tlc;

- nei media;
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- nell’editoria;

- nel settore
postale.

Accordi tra Telco
e media
companies

di trasmissione televisiva e internet. L'importo complessivo deli’'operazione ammonta
a circa 45 miliardi di dollari. Un’altra operazione di rilievo che ha interessato imprese
del settore dell’audiovisivo & rappresentata dall’acquisizione di Virgin Media, cable
operator britannico, da parte della societa di diritto statunitense Liberty Global. La
transazione, dal valore complessivo di oltre 17 miliardi di euro, ha consentito
all'operatore via cavo in Europa di acquisire la seconda pay-tv, per ordine di
fatturato, del Regno Unito, rafforzando in tal modo le attivita del gruppo attivo netia
commercializzazione di programmi e contenuti audiovisivi. Altra operazione di rilievo
& data dallingresso nel portafoglio di Time Warner della Central European Media,
impresa attiva nei paesi del centro Europa (Bulgaria, Repubblica Ceca, Romania,
Slovacchia, Slovenia, Ungheria) e specializzata nella vendita e nella distribuzione di
programmi, contenuti e canali tv. Infine, nel gennaio 2014, il gruppo globale
Discovery Communication ha acquisito Eurosport, che fornisce canali specializzati in
diversi paesi europei.

Nel campo dell’editoria, le operazioni di maggior interesse hanno riguardato
l'acquisizione del controllo di siti web di informazione nel settore della stampa
periodica e dei quotidiani online. Negli Stati Uniti, tra i giganti della Silicon Valley, si
osserva un trend in crescita all'investimento nella stampa: gli ultimi dodici mesi
sono stati segnati, inter alia, dalla notizia dell’acquisto del Washington Post da parte
del fondatore di Amazon e dal lancio di un nuovo sito web di informazione
Watchdog, in proprieta di eBay.

Per quanto riguarda il settore postale, si segnala (cfr. il Rapporto FORBA
Research del dicembre 2013) una generale tendenza tra gli incumbent europei a
sopperire alla perdita di quote di mercato nazionale conseguente al processo di
liberalizzazione con strategie espansive di internazionatizzazione e di diversificazione.
A parte i casi “storici” dell’acquisizione di TNT da parte di Dutch Post negli anni
novanta e di DHL da parte di German Post nel 2000 che sono diventati, ormai, attori
globali del mercato postale, negli uitimi anni si sono registrate operazioni analoghe da
parte dell'ex monopolista francese e di quello britannico. Al riguardo, Royal Mail,
tramite l'acquisizione di GLS, e La Poste, attraverso I'acquisto della controllata DPD,
hanno esteso la loro rete di trasmissione pacchi offrendo servizi di corriere espresso
su scala paneuropea, rivolgendosi a un mercato globale e sfruttando le potenzialita di
crescita del segmento business to consumer. La strategia di acquisizioni di German
Post e dell'incumbent austriaco hanno, peraltro, rivelato come l'espansione verso
nuovi mercati risponda altresi a una logica di diversificazione dell’'offerta, che trova
conferma nel fatto che si tratta di aziende presenti nei mercati della telefonia e dei
servizi finanziari. Il ritiro di German Post dal mercato olandese e della stessa Dutch
Post da quello austriaco e, non da ultimo, la notizia (novembre 2013) dell'intenzione
di German Post di liquidare la propria partecipazione nella spagnola Unipost sembra
suggerire che, nella fase attuale, la spinta verso la diversificazione delle offerte sia
una chiave competitiva rilevante, che si affianca alle strategie di internazionalizzazione
degli operatori postalii.

Alle politiche di consclidamento con cui le imprese, come visto, mirano a
rafforzare la rispettiva posizione nei singoli mercati delle telecomunicazione, dei
media e dei servizi postali, si affiancano - e sembrano acquisire crescente rilievo e
assumere carattere prevalente - le strategie espansive volte ad ampliare il
perimetro delle attivita svolte e, di riflesso, ad ampliare e diversificare le fonti di
ricavo, per mezzo di operazioni che coinvoigono imprese attive in diversi anelli della
catena del valore delle comunicazioni. Pertanto, in parallelo ai processi di
consolidamento in atto tra imprese di telecomunicazioni e tra media company
operanti negli stessi settori (c.d. operazioni intra-settoriali}, si sviluppano iniziative
volte a innescare le sinergie tra Telco e broadcasters, oppure tra grandi colossi di
internet e storiche imprese del settore manifatturiero dell'ICT (c.d. operazioni
intersettoriali). Tali operazioni sono di norma guidate dai gruppi societari che
dispongono di una maggiore forza finanziaria e di una rilevante scala di produzione
e, in tal senso, le principali iniziative sono appannaggio delle imprese di
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telecomunicazione e, soprattutto, dei grandi colossi di internet, siano essi i Net giant
(quali Google, Yahoo!, Facebook e Amazon) o le tech companies (quali Apple,
Samsung e Microsoft).

Cosi, nel settembre 2013 ¢é stata autorizzata I‘acquisizione di Kable
Deutschland (reti via cavo e pay-tv, accesso a internet e telefonia fissa) da parte di
Vodafone, leader in Europa per i servizi mobili, fissi e a banda larga. Sempre
Vodafone, anche in virtu della liquidita ottenuta con la cessione della propria quota
in Verizon Wireless, ha inserito, per 7,2 miliardi di euro, negli asset del gruppo la
spagnola ONO, secondo operatore iberico nella banda larga fissa e fornitore di
servizi televisivi.

L'intero settore delle comunicazioni europeo appare dunque in movimento, e
registra anche iniziative di media companies assunte nellintento di rafforzare la loro
posizione di mercato per mezzo dell’acquisizione di operatori di telecomunicazione e
fornitori di servizi internet. A gennaio Liberty Global ha acquistato il secondo cable
operator e provider broadband olandese Ziggo per quasi 7 miliardi di dollari, mentre
in aprite Numericable, il principale operatore della tv via cavo francese e fornitore di
servizi internet, si & aggiudicato I'operatore mobiie francese SFR di proprieta di
Vivendi, superando [l'offerta di Bouygues, storico operatore di servizi di
telecomunicazione in postazione fissa e mobile la cui offerta aveva ricevuto il favore
e l'interesse di alcuni ambienti istituzionali, perché ritenuta in grado di consolidare i
mercato francese e di produrre vantaggi per gli operatori ivi presenti.

Una tendenza generalizzata & data dunque dall'integrazione broadband-
broadcasting guidata di sovente dagli operatori di telecomunicazione che puntano sui
contenuti video. Talvolta, I'obiettivo & perseguito con l'acquisto di broadcaster e
imprese televisive specializzate nella fornitura dei servizi via cavo, come sperimentato
da Vodafone in riferimento agli acquisti di ONO e di Kabel Deutschland. Anche negli
Stati Uniti I'annuncio da parte di AT&T dell'acquisizione, per 50 miliardi di dollari,
dell’operatore americano Direct tv, fornitore di servizi di pay-tv negli USA e in America
latina, sembra andare nella stessa direzione. In altri casi, si registra un rinnovato
interesse nel possesso di contenuti premium e nello sfruttamento dei diritti legati a
eventi sportivi: BT, in tal senso, ha acquistato in esclusiva i diritti di 350 partite di
Champions League e UEFA League in Gran Bretagna per la stagione 2015-2016 al
prezzo di circa un miliardo di euro. Non mancano poi le soluzioni basate sugli accordi
commerciali e di partenariato tra telco e broadcaster: in questa luce sono interpretabili
diverse collaborazioni siglate a livello europeo e anche lintesa commerciale
annunciata nei mesi scorsi da Telecom Italia e Sky per portare i contenuti multi canale
della pay-tv ai clienti deil'operatore di reti fisse e mobili a banda larga. In ogni caso, la
strategia comune delle imprese consiste nell’arricchimento dell’offerta di semplice
connettivita con contenuti pregiati.

In questo solco si inscrive altresi l'offerta di Telefénica al gruppo editoriale
Prisa per rilevare il 56% della piattaforma digitale Digital plus, che commercializza
contenuti e servizi televisivi nel mercato della pay-tv spagnola. La proposta consiste
in oltre 700 milioni di euro e mira ad acquisire il controllo assoluto della societa,
passando dal 22% al 78% dell’intero capitale sociale.

Operazioni di questo tipo, peraltro, appaiono propedeutiche non soltanto alla
creazione di piattaforme integrate broadband-broadcasting, ma anche a diversificare
le fonti di ricavo, sfruttando contenuti premium allo scopo di favorire il lancio di
servizi media televisivi innovativi (c.d. “social TV") resi possibili dalla diffusione delle
smart tv. In effetti, le nuove logiche industriali e commerciali delle telco e dei
broadcaster nascono altresi in risposta delle politiche sempre piu aggressive poste in
atto dai grandi colossi di internet.

Nell'uitimo anno, difatti, le net-giants e le tech-companies hanno accentuato la
tendenza a costruire proposizioni commerciali integrate capaci di soddisfare un ampio
ventaglio di bisogni dei consumatori e idonee a incidere in profondita sulle abitudini di
consumo degli utenti delle comunicazioni elettroniche e dei prodotti audiovisivi.

e integrazione
broadband-
broadcasting.

Accordi tra net
giant e tech-
companies.



Senato della Repubblica -21- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

In quest'ottica & possibile leggere aicune grandi operazioni realizzate dalle
multinazionali dell’ecosistema di internet negli ultimi dodici mesi. Lo scorso settembre,
Microsoft ha acquistato per oltre 5 miliardi di euro la divisione device and services,
specializzata nella produzione di smartphone, di Nokia. L'operazione ha sancito
I'espansione verso la produzione di cellulari defla societa, il cui sistema operativo
Windows per la telefonia mobile, nonostante i significativi tassi di crescita registrati nel
2013, mantiene una quota di mercato marginale: pari a circa il 4% come quella
detenuta dalla piattaforma Blackberry della societa RIM, e ben a! di sotto di iOs di
Apple, accreditato di un 17%, e di Android sviluppato da Google, /eader con una guota
del 75% del mercato. L'acquisizione consente, quindi, l'integrazione di attivita
software e hardware e offre la possibilita, da un lato, di valorizzare ulteriormente le
attivita di comunicazioni e I'investimento profuso nel 2012 per l'acquisto di Skype, €,
dall’altro lato, di entrare nel comparto della componentistica per telefonia mobile.

Google ha ceduto Motorola mobility, acquistata nel 2012 per circa 13 miliardi di
dollari, alla societa Lenovo per quasi 3 miliardi di dollari, mantenendo comungue il
portafogli di brevetti (valore stimato in 5 miliardi di dollari) e non prima di aver
venduto il ramo di azienda dedicato alla produzione di set-top-box, che ha consentito
di incassare oltre 2 miliardi di dollari. D'altro canto, I'impresa proprietaria del motore
di ricerca piu utilizzato nel mondo ha proseguito la strategia di acquisizioni di imprese
che sviluppano servizi per l'internet delle cose e device connessi e che ha indotto
Google a investire, negli ultimi anni, oltre 5 miliardi di euro nello sforzo di
incrementare ulteriormente il campo delle attivita.

La politica di espansione delle attivita € portata avanti con particolare intensita
anche da Amazon. Il colosso deli’e-commerce copre ormai un‘ampia varieta di settori e,
in particolare, nel campo delle comunicazioni spazia dalla produzione di e-reader agli e-
book, dalla produzione di contenuti video alla distribuzione di libri. Neil'ultimo anno, ha
concluso ulteriori accordi nel campo dei contenuti, come quello stipulato nel mercato
statunitense con il canale televisivo HBO, che consentira di ampliare il cataiogo della
library Amazon Prime, e consolidato la presenza nellambito dei dispositivi, con il
rafforzamento della Fire Tv (device per la fruizione in streaming di film e contenuti
audiovisivi), annunciando peraltro la commercializzazione, ne! prossimo futuro, di un
proprio smartphone.

Nella medesima direzione di arricchimento e diversificazione delle attivita &
orientata la politica strategica di Facebook, che ha segnato, all'inizio del 2014, il pil
cospicuo investimento registrato negli ultimi anni nel mondo delle comunicazioni:
I'azienda, quotata in borsa nel 2012, ha impiegato 19 miliardi di dollari per rilevare la
proprietd di Whatsapp, il popolare fornitore di servizi di messaggistica istantanea.
Operazione che & stata preceduta dallacquisto di Instagram, social network
specializzato nella condivisione di fotografie, per un importo di quasi un miliardo di
dollari, e di una serie di imprese (FriendFeed, Snaptu, Beluga, Push Pop, Gowaila etc.)
attive nella produzione di servizi elettronici fruibili in mobilita e di servizi di aggregazione
di contenuti online, per un importo di alcune centinaia di milioni di dollari.

Gli assetti proprietari delle imprese che operano nellindustria delle
comunicazioni e dell'informazione risultano, dunque, in continua trasformazione e
una linea di tendenza appare consistere nella costruzione di operatori integrati che
mirano a catalizzare l'offerta su un insieme dei servizi di telecomunicazione e di
media audiovisivi, anche in risposta del crescente protagonismo dei colossi mondiali
dell’ecosistema di internet. Tali strategie si muovono, peraltro, in un gquadro
economico e finanziario caratterizzato dalla stabilita dei redditi delle imprese, come
sopra illustrato, e da continui investimenti finalizzati ad assicurare la manutenzione
e l'aggiornamento delle reti di comunicazioni (cfr. infra par. 1.1.1), la produzione di
nuovi servizi e contenuti di qualita in grado di attirare il favore degli utenti (cfr. infra
par. 1.1.2) e la reazione a un contesto tecnologico e di mercato in cui le piattaforme
e i device assumono un ruolo centrale e nevralgico (cfr. infra par. 1.1.3).
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Di riflesso, I'agenda dei lavori dei policy maker operanti nel settore delle
comunicazioni, in ambito internazionale ed europeo, mostra un generalizzato
riconoscimento dell’'opportunita di affrontare le sfide poste dall'attuale fase di
sviluppo tecnologico e di mercato intensificando I'impiego di strumenti regolamentari
convergenti, che postulano I'adozione di un approccio sinergico nella regolazione del
settore e dei singoli comparti che lo compongono, le comunicazioni elettroniche (cfr.
infra par. 1.2.1), i servizi media (cfr. infra par. 1.2.2) e i servizi postali (cfr. infra
pari 1.2.3).

Si ampliano, difatti, le modalita di soddisfare | bisogni di comunicazione,
informazione e intrattenimento delle persone e delle imprese in virtl dell'azione di
tante classi di produttori, che operano in una serie di mercati contigui e tra loro
intrecciati da legami verticali e orizzontali. Pertanto, la regolazione risponde alle
novita registrate nei mercati e nelle tecnologie predisponendo nuove norme a
presidio dei meccanismi concorrenziali e tecnici che orientano il funzionamento
dell’'ecosistema digitale e connesso. In tal senso, la Commissione europea - nel
pacchetto di riforme regolamentari “Un continente connesso” proposte lo scorso 11
settembre 2013 - ha evidenziato che “quando abilitato, I'ecosistema digitale cresce
rapidamente e crea posti di lavoro, stimola l'innovazione e le attivita commerciali nel
tessuto economico, attraverso innalzamenti della produttivita, dell’efficienza e dei
ricavi”. L'esercizio delle funzioni di regolazione delle comunicazioni elettroniche e in
generale di indirizzo dell’ecosistema digitale “non é piu interesse esclusivo di questo
settore ma contribuisce alla promozione dello sviluppo sostenibile di tutti i
settori...[che] dipendono in misura crescente dalla connettivita per offrire servizi ed
essere competitivi a livello mondiale”. Analoga prospettiva & rinvenibile in alcuni
lavori delllOCSE, del BEREC e dell'ITU e su questa lunghezza d'onda operano le
diverse autorita nazionali di regolamentazione, compresa [|‘Autorita, come
testimoniano le iniziative di studio assunte negli ultimi anni - si veda, inter alia, il
programma di ricerca SCREEN e le diverse indagini conoscitive pubblicate sul sito
istituzionale — e le attivita regolamentari svolte nel campo delle comunicazioni
elettroniche, dei servizi media e dei servizi postali (cfr. infra cap. 3 e 4).

1.1.1.Le reti

Negli ultimi anni si assiste a un diffuso processo di realizzazione di infrastrutture
a banda larga e ultra larga (NGA, 4G, DVB) e costante é lo sforzo di incrementare le
prestazioni offerte da tali infrastrutture mediante ['introduzione di ulteriori
avanzamenti tecnologici (VDSL+, LTE-Advanced, DVB-T2).

Tale adeguamento ha una doppia motivazione. Dal lato della domanda, gli
utenti richiedono servizi di connettivita con una crescente capacita di banda allo
scopo di utilizzare la gamma di servizi, in continua espansione, disponibile sulla
rete; inoltre, sono diventati piu consapevoli delle prestazioni delle reti di accesso
utilizzate per la fruizione dei servizi di accesso a internet, in virtl della disponibilita
di diversi strumenti predisposti sia da policy maker (ad esempio, i software ITEST
fornito dal regolatore lettone Sprk e Ne.me.sys. realizzato dall’Agcom, vedi anche
par. 3.4), sia da aziende del settore (ad esempio, Akamai, Ericsson e Ookla),
nonché dal mondo universitario (ad esempio, NeuBot e BisMark). Di riflesso, sul lato
dell'offerta, le prestazioni dei servizi di connettivita sono diventate sempre di piu
una variabile strategica che orienta il successo commerciale di un‘impresa e su cui
gli operatori investono nel duplice intento di segnalare la qualita dei propri servizi di
rete e di rendere sostenibile nel tempo le nuove strategie competitive fondate
sull’offerta congiunta di servizi e contenuti, quali I'accesso a cataloghi di film (c.d.
library on demand) e a sistemi di archiviazione ed elaborazione dati (c.d. cloud
computing), oppure i servizi innovativi di mobile payment e online gaming, solo per
citare alcuni prodotti e bundle commerciali che acquisiscono rilievo nei mercati delle
telecomunicazioni, di rete fissa e mobile, e dei servizi audiovisivi.
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Le reti fisse

e i piani di
investimento in
NGAN.

Le infrastrutture di comunicazioni elettronica, nella forma delle reti di
telecomunicazione fisse e mobili, nonché di quelle televisive e IP, sono pertanto
oggetto di processi di manutenzione e di aggiornamento a livello mondiale ed
europeo. Ingenti investimenti sono profusi dal settore privato allo scopo di garantire
I'installazione di efficienti network.

In particolare, sotto la spinta impressa dall'incalzante dinamismo del mercato,
testimoniato inter alia dall'aumento del traffico dati e dal declino dei servizi di fonia
tradizionali, e da una regolamentazione nazionale ed europea sensibile alla
predisposizione di strumenti che incentivano gli investimenti, proseguono in Europa gli
sforzi delle imprese per la realizzazione delle reti di accesso di nuova generazione.

A livello europeo, secondo l'organizzazione FTTH Council, alla fine del 2013 si
contano pil di trecento progetti di investimento in fibra messi in campo da operatori
di settore, altre utilities e soggetti istituzionali. Sebbene il dato fornito comprenda
altresi paesi non aderenti all’lUnione europea, tra cui anche Russia e Turchia, esso
puo essere considerato una stima in difetto poiché tiene conto dei piani piu rilevanti
e che attengono esclusivamente alle architetture FTTH/B. Circoscrivendo |'analisi ai
Paesi dell'lUnione europea e soffermandosi sui programmi di investimento che
risultano pil avanzati, si stima in circa cinquanta il numero di operatori impegnati,
allo stato attuale, nella realizzazione di rilevanti progetti di investimento in reti NGA,
molti dei quali gia in esecuzione e taluni in fase di avvio. Il dato europeo
complessivo sugli operatori attivi nel potenziamento infrastrutturale si differenzia
osservando i singoli Paesi. Un gruppo di Paesi, quali Svezia, Olanda, Francia, Italia,
Spagna e Portogallo, presenta un numero di operatori impegnati sul fronte degli
investimenti uguale o superiore a 4, seguono Finlandia, Norvegia, Belgio, Germania
con 3 operatori, mentre negli altri Paesi europei le imprese che hanno presentato
piani di investimento in NGA sono 2 o anche uno solo come nel caso della Grecia e
del Lussemburgo (Figura 1.4).

Figura 1.4. Reti. N.ro di operatori che hanno presentato piani di investimento (2013)

HE Bl ==

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Cullen International e siti operatori

Il quadro degli investimenti programmati da soggetti privati in Europa, inoltre,
e piuttosto composito, rispetto alle imprese promotrici, alle scelte architetturali e
tecnologiche, e ai modelli organizzativi adottati. In particolare, si registra un ruolo di
rilievo degli incumbent nazionali, i quali rappresentano quasi il 40% delle imprese
che nel 2013 hanno predisposto piani di investimento in NGA, seguiti dagli operatori
via cavo (32,65%), dagli operatori alternativi (20,4%) e in ultimo da ulteriori
categorie di soggetti, come enti locali e altre utilities (8,16%).
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Le architetture proposte nei piani presentati sono varie, ad esempio in Paesi
come Regno Unito, Olanda, Danimarca, Svezia e Finlandia gli investimenti sono
connotati da mix di soluzioni basati su reti di tipo FTTH/B, FTTC e HFC, mentre dove
€& assente linfrastruttura in cavo coassiale, come ad esempio in Italia e
Lussemburgo, gli investitori si sono orientati verso la realizzazione di reti FTTH/B e
FTTC. Scelte pil nette caratterizzano i programmi di investimento negli altri Paesi
europei, con Irlanda, Belgio, Germania, Austria e Grecia in cui prevalgono
architetture FTTC; dall'altra parte, Norvegia, Francia, Spagna e Portogallo registrano
una preferenza per soluzioni che prevedono la stesura della fibra fino all’abitazione
dell’'utente (FTTH/B), benché siano presenti piani orientati verso lo sviluppo di
architetture ibride fibra-cavo (HFC).

Infine, con riferimento ai modelli d'investimento nelle reti NGA, nel 2013 si &
osservato il ricorso, seppur limitato, ad accordi di co-investimento tra operatori. In
particolare, in Italia nel 2013 é stato avviato l'accordo di cooperazione tra Telecom
Italia e Fastweb gia annunciato I'anno precedente, finalizzato all’estensione delle
rispettive reti in fibra, che prevede la realizzazione in collaborazione
dellinfrastruttura passiva in alcune aree del Paese. Ancora, in Spagna, Orange e
Vodafone hanno annunciato un accordo, aperto anche a partner terzi, finalizzato alla
realizzazione entro il 2017 di un’infrastruttura FTTH che coprira 50 centri urbani.
Un’altra intesa, che ha visto anche lintervento del regolatore spagnolo nella
definizione dei prezzi d’accesso, & stata poi conclusa nel 2013 tra Orange, Vodafone
e Telefonica per la condivisione dell'infrastruttura in fibra a livello di edificio.

Al pari della rete fissa, la velocita dei servizi di accesso a internet rappresenta
un asset strategico nei meccanismi concorrenziali che informano il settore mobile e, Le reti mobili
pertanto, gli operatori investono, in misura considerevole, nella realizzazione delle
reti a banda larga e, in particolare, nelle reti di quarta generazione (LTE). In
paralielo, numerose iniziative sono assunte, a livello pubblico e privato, al fine di
monitorare la qualita dei servizi dati da rete mobile; in questo ambito, diverse
autorita di regolamentazione e aziende pubblicano regolarmente report che
forniscono indicazioni sulle velocita di connessione dei servizi dati offerti dai vari
operatori mobili: inter alia, il report di Agcom “Misura Internet Mobile” e quelio di
Ericsson “"Mobile Worid”.

In particolare, le aziende investono sull'incremento delle prestazioni delle
proprie reti attraverso lottimizzazione delle rispettive infrastrutture, ad esempio
adottando modulazioni o tecniche di codifica che riescono a fornire maggiore banda.
In tal senso, le imprese tendono a introdurre commercialmente le innovazioni tecniche
proposte dagli standard di nuova generazione, LTE e LTE-Advanced (heterogenous
deployment, MIMO, ecc.), che soddisfano gli stringenti requisiti richiesti per |'offerta di
servizi dati di elevata qualita. In tal senso, queste configurazioni rappresentano un
notevole miglioramento, sia in termini di velocita di connessione che di efficienza
spettrale rispetto agli standard di terza generazione (Tabella 1.5).

Tabella 1.5. Reti. Caratteristiche di standard di reti mobili

Caratteristiche UMTS LTE LTE-Advanced

Banda trasmissiva (MHz) 5 20 100

Efficienza spettrale in downlink (bps/Hz) 2 16 30

Ritardo di controllo (ms) 2000 50 50

Ritardo di utente (ms) 50 4,9 4,9
Fonte: IEEE

Nel 2013 e proseguita, pertanto, la diffusione dei servizi di comunicazione
personale forniti su reti mobili ultra-broadband, in virtu degli ingenti investimenti
profusi dai mobile network operators. 1 dati diffusi dalla Global mobile Suppliers
Association, difatti, testimoniano come l'ecosistema LTE, lo standard di telefonia
mobile di quarta generazione, stia velocemente conquistando una posizione
rilevante nel settore delle telecomunicazioni: si tratta di una tecnologia con un
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e la diffusione dei
servizi LTE.

rapido sviluppo a livello mondiale - superiore a quanto registrato in occasione della
commercializzazione dei servizi di telefonia mobile di seconda e terza generazione -
che conta, allo stato attuale, 288 reti commerciali attive in oltre 100 paesi del
mondo (Figura 1.5), 1.563 diverse tipologie di LTE user device (742 in piU rispetto
all’anno precedente) e attrae gli investimenti di 550 service provider.

Figura 1.5. Reti. Infrastrutture LTE nel mondo (2013)
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Fonte: elaborazione dell’Autorita su dati operatori e GSA

Gli utenti complessivi dei servizi di mobile broadband di quarta generazione
sono risultati, a fine 2013, circa 200 milioni. Analizzando la distribuzione degli utenti
per area geografica, il Nord America mostra una netta prevalenza, con oltre 100
milioni di linee pari al 50,5% delle SIM attive. L'area dell’Asia-Pacifico & al secondo
posto e registra 78 milioni di linee (il 38,8% del totale), mentre pilu distanziata e
I’Europa, che presenta meno di un quarto degli utenti dell’Asia Pacifico (16,4 milioni
pari al 8,2% del mercato complessivo). Infine, I'Africa e I'America latina - in cui
molti paesi sono ancora impegnati con le procedure di assegnazione dei diritti d’'uso
delle frequenze LTE - insieme contano poco piu di 6 milioni di utenti (2,5%).

Dal lato dell’offerta, i player del mercato delle telecomunicazioni seguono,
peraltro, con interesse la diffusione delle reti mobili ultra-veloci in quanto capaci di
garantire elevate prestazioni, bassa latenza, risparmi nei costi di gestione delle reti
e una maggiore versatilita di utilizzo delle frequenze disponibili, grazie alla
tecnologia carrier aggregation, che permette di aggregare bande di frequenze non
adiacenti per incrementare il throughput. 1l roll-out della rete LTE rappresenta,
inoltre, un driver in grado di favorire la commercializzazione di servizi innovativi
quali il video blogging, I'advanced gaming e la TV interattiva, nonché, nel lungo
termine, migliorare l'integrazione tra l'infrastruttura di rete fissa e rete mobile.! Lo
standard 4G presenta, altresi, delle funzionalita che consentono di migliorare la
collaborazione con le reti wireless locali (WiFi) verso cui gli utenti LTE possono
essere reindirizzati per decongestionare la rete 4G (c.d. cell offloading) e di
ottimizzare |'utilizzo delle strutture di backhauling esistenti.

Altra caratteristica della tecnologia LTE & data dalla possibilita di impiegare
numerose bande, sia quelle gia in uso dai sistemi di seconda e terza generazione sia
nuove porzioni di spettro, quali ad esempio la banda 2,6 GHz e quella a 800/700
MHz. Lo standard 3GPP definisce in dettaglio le bande di frequenze (oltre 40) che
possono essere usate in modalita paired (FDD, frequency division duplexing) efo

L Cfr, Telecommunications in run up to 2020, Nicolai VAN GORP, Communications & Strategies
Idate, No. 93, primo trimester 2014.
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unpaired (TDD, time division duplexing).? Al momento, la maggior parte dei servizi
sono proposti in modalita FDD, in ragione del fatto che € la tecnica supportata dalla
maggior parte dei device in commercio, mentre la banda di frequenza piu usata é la
1.800 MHz, che tra i vari vantaggi presenta la possibilita di utilizzare le
infrastrutture di rete gia esistenti delle tecnologie GSM1800 e WCDMA. Secondo i
dati del GSA, alla fine del primo trimestre 2014, gli operatori che hanno acquisito
licenze per |'utilizzo della banda 1.800 MHz sono 350.

Avuto specifico riguardo alla situazione europea, si registra una certa varieta
sia per quanto riguarda l'utilizzo dello spettro di frequenza che la modalita di
duplexing. Come mostrato in Figura 1.6, vi &€ una netta prevalenza della modalita di
utilizzo paired, anche se tale tendenza potrebbe rapidamente mutare grazie alla
rapida evoluzione dell’'LTE Advanced FDD+TDD.

Figura 1.6. Reti. Mobile ultra-broadband (2013

s =

Fonte: elaborazione dell’Autorita su dati operatori e GSA

Un ulteriore contributo alla diffusione delle reti mobili ultra-veloci potra
provenire dall'assegnazione di frequenze aggiuntive nelle bande a 700 e 800 MHz,
dal superamento dei problemi di coesistenza con il segnale radio-televisivo nella
banda 800 MHz e dall’adozione di politiche di network sharing e di gestione
condivisa e armonica della risorsa herziana. In particolare, le recenti iniziative
perseguono un utilizzo condiviso e armonizzato dello spettro radio (approccio
WAPECS) e delle infrastrutture di rete. In tal senso, una soluzione che concorre a
ridurre i costi di deployment e rappresentata dal Radio Access Network sharing, che
si basa sulla condivisione dellinfrastruttura di accesso alla rete con |'obiettivo di
ridurre le duplicazioni, a parita di servizi erogati. In tal modo il risparmio di
deployment della rete LTE pud arrivare fino al 30%. Il RAN sharing & stato
sperimentato con successo in Svezia, dagli operatori Tele2 e TeleNor.

Sul versante delle infrastrutture diffusive del segnale radiotelevisivo, il
processo di migrazione verso le trasmissioni in tecnica digitale sulle reti terrestri
(c.d. switch-over) & stato completato nel 2012 in gran parte dei paesi pil
industrializzati e dell'lUnione europea, a cui si sono aggiunti nel 2013, I'Ungheria e la
Polonia, mentre |'Australia e la Grecia concluderanno il processo entro quest'anno.
Inoltre, lo switch-off della televisione analogica terrestre € programmato, da qui al
2020, in numerosi paesi tra i quali la Turchia, la Russia e il Brasile (Figura 1.7).

? Nella modalita di trasmissione FDD (frequency division duplexing) il collegamento tra il
terminale e la stazione radio base avviene su bande di frequenza diverse, mentre nel caso TDD
(time division duplexing) la banda & |a stessa ma le due direzioni si alternano nel tempo.

Le reti televisive
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Figura 1.7. Reti. Timetable del processo di switchover nel mondo
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Fonte: elaborazione dell’‘Autorita su dati Cullen e operatori

In virtu del fatto che le tecniche numeriche sono adottate in modo sostanziale
anche nelle trasmissioni dei contenuti audiovisivi via satellite, si stima che,
attualmente, due famiglie su tre ricevano i programmi televisivi in formato digitale
(Idate, 2013). Esse costituiscono un insieme di poco inferiore al miliardo di unita
(997 milioni), peraltro in costante crescita negli ultimi 4 anni (Tabella 1.6).

Tabella 1.6. Reti. Digitalizzazione del segnale televisivo (2010-2013, in %)

2010 2011 2012 2013

Totale digitale 45,3 51,4 58,3 65,3
Digitale terrestre 24,5 29,3 35,6 42,5
Digitale satellitare 85,6 88,2 90,7 92,5
Tv via cavo 38,5 43,9 50,6 58,6

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Una volta completata la migrazione delle reti televisive in tecnica analogica
verso le architetture digitali, uno degli elementi che caratterizzano 'evoluzione dei
sistemi trasmissivi del segnale televisivo, attirando l'interesse degli operatori, € la
progressiva transizione verso gli standard di nuova generazione. L'impiego
commerciale degli standard DVB-T2, DVB-C2, DVB-S2 garantisce, difatti, un
miglioramento significativo nell’efficienza spettrale ed energetica, elevata robustezza
nei confronti delle interferenze e una maggiore flessibilita di utilizzo delle risorse
radio allo scopo della fornitura di servizi media.

Tra di essi, il DVB-T2 €, in particolare, quello su cui maggiormente si concentra
I'attenzione degli operatori e degli organismi di regolamentazione, in quanto consente
un utilizzo piu efficiente dello spettro radio disponibile e pud rappresentare un driver
per l'introduzione di servizi televisivi nel formato 3D (3DTV), in alta (HDTV) e ultra
alta definizione (UHDTV). Esso e stato ratificato nel luglio del 2008, ed & oggi
sperimentato in diversi paesi dell’Asia, dell’Europa, del sud Africa e in Oceania.
Secondo i dati diffusi dal consorzio DVB, al 31 dicembre 2013, gli impianti in tecnica
DVB-T2 sono attivi in 32 paesi del mondo tra cui Austria, Brunei, India, Indonesia,
Irlanda, Italia, Madagascar, Malaysia, Mongolia, Myanmar, Nepal, Nuova Zelanda,
Regno Unito, Russia, Singapore, Sri Lanka, Svezia, Tailandia e Vietnam.

In Europa, in particolare, sono state avviate le trasmissioni in DVB-T2, in uno
scenario di coesistenza con lo standard DVB-T, e sperimentata la tecnologia di
ultima generazione T2-Lite per la diffusione di contenuti televisivi su dispositivi
portatili. Il T2-Lite permette, in taluni casi, di realizzare servizi televisivi in mobilita
a costi molto pill contenuti rispetto al suo precedessore, il sistema europeo DVB-H,
che ha suscitato uno scarso interesse tra gli operatori e i consumatori. La fase di
roll-out di questo nuovo servizio € stata avviata in Olanda (giugno 2011), Polonia
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(novembre 2011), Francia (gennaio 2012), Finlandia (marzo 2012) e Italia (luglio
2012) utilizzando per la fase di sperimentazione le frequenze inizialmente concesse
per il testing dello standard DVB-H.

Figura 1.8. Reti. Utilizzo delle tecnologie DVB-T e DVB-T2 in Europa.

o o

Fonte: elaborazione dell’Autorita su dati DVB

Nel 2013, la disponibilita di servizi di accesso a banda ultra-larga &
aumentata, rispetto al 2012, in modo sensibile. La velocita media di cui godono gli
utenti dei servizi di accesso a internet & cresciuta in modo considerevole: +29%
nell’'ultimo anno, secondo i dati forniti da Akamai. Inoltre, i paesi i cui utenti
dispongono, almeno nel 20% dei casi, di connessioni a oltre 10 Mbps sono passati
da 4 a 21 (Figura 1.9).

Le reti IP

Traffico IP su reti
fisse

Figura 1.9. Reti. Utenti con accessi di rete fissa a oltre 10 Mbps (2013, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Akamai

L'aumento di velocita dei servizi di accesso si riflette in un incremento dei
volumi transitati sulle reti fisse. 1l traffico dati consumer veicolato sulle reti mondiali
fisse nel 2013 e stato pari - secondo le stime di Cisco - a circa 500 exabyte, con
una variazione in aumento, rispetto al 2012, del 27% circa (Tabella 1.7). La
crescita, benché con tassi diversi, & stata registrata in tutti i continenti e ha
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Traffico IP su reti
mobili

interessato, in modo generalizzato, le diverse tipologie di dati veicolati: il traffico
relativo a contenuti video e aumentato, all'incirca, del 33%, web e mail del 19%, il
file sharing del 15%, e il gaming del 14%. Nel complesso, i video si confermano
come la tipologia di traffico che occupa le reti in misura preponderante (circa il 70%
del totale), sequiti, a oggi, dal traffico da file sharing (18%).

Tabella 1.7. Reti. Traffico IP consumer su rete fissa per area (2013, in exabyte)

Asia-Pacifico 169 America latina 41
Europa 119 Medio Oriente e Asia 8
Nord America 190 TOTALE 527

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Cisco

L’evoluzione del traffico sulle reti IP registrata su scala mondiale & osservabile
anche nel contesto europeo, benché siano rinvenibili alcune peculiarita. La crescita
attesa nel traffico dati & inferiore di quella stimata a livello mondiale (19% vs 27%).
D’altronde, i principali paesi europei presentano previsioni di crescita maggiori nel
traffico concernente i contenuti video, il cui aumento € quantificato nella misura del
31% nel prossimo quinquennio, contro il 29% stimato a livello mondiale. La previsione
riflette le prospettive di sviluppo atteso, nei prossimi anni, dei servizi televisivi via
internet supportati dal lancio e dalla diffusione di nuove piattaforme audiovisive
fondate sulla commercializzazione online di grandi /ibrary di film, fiction, documentari
e di contenuti premium, a partire da eventi sportivi (gia invece attive oltreoceano).

La centralita dei servizi di connettivita nelle scelte di consumo & provata,
altresi, dall’'esplosione del traffico generato su rete mobile, che registra da diversi
anni sostenuti tassi di crescita, ben pit marcati rispetto a quelli in postazione fissa,
e attesi in ulteriore aumento, di un fattore 13, tra il 2012 e il 2017 secondo le stime
Cisco. Piu in dettaglio, per quanto riguarda il 2013, il traffico dati consumer
veicolato sulle reti mondiali mobili (vedi Tabella 1.8) & stato pari a circa 15 exabyte,
con un tasso di crescita rispetto al 2012 pari all'81%, trasversale alle diverse aree
geografiche - da circa il 70% (Europa e America Latina) a oltre il 130% (MEA) - e
alle diverse tipologie di dati veicolati - con il traffico relativo a gaming, video, web e
mail cresciuto di oltre I'80%, contro il 31% del file sharing.

Tabella 1.8. Reti. Traffico IP consumer su rete mobile per area (2013, in exabyte)

Asia-Pacifico 5,2 America latina 1,4
Europa 3,6 Medio Oriente e Asia 0,3
Nord America 4,4 TOTALE 14,9

Fonte: elaborazioni dell’Autoritd su dati Cisco

Alla base dell'incremento registrato nel traffico dati veicolato sulle reti mobili
risiede sia un uso piu intenso dei servizi internet da parte di ciascun utente, che un
ampliamento della base di clienti. Difatti, gli abbonati ai servizi dati da rete mobile
crescono continuamente (negli ultimi cinque anni il numero delle linee mobili e
cresciuto di circa 2 miliardi e a dicembre 2013, il numero di sim attive su scala
mondiale & risultato pari a circa 6,7 miliardi) e si assiste a una migrazione degli
utenti verso i servizi che utilizzano le tecnologie broadband (HSPA) e ultrabroadband
(LTE): le utenze 3G e 4G sono ormai giunte in Europa a oltre il 40% delle linee
mobili complessive, stimate in circa 1,1 miliardi (Figura 1.10).
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Figura 1.10. Reti. Utenze telefoniche per tipologia di rete mobile (2013, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Il continuo aumento del traffico dati veicolato sulle reti IP incide altresi sul ' .
settore dei servizi media audiovisivi. Nel complesso, il traffico video consumer Traffico video IP
veicolato sulle reti IP nel 2013 é risultato pari a circa 400 exabyte e, secondo Cisco,
la totalita dei dati video su internet (IPtv, WEBtv, OTTtv e tutte le altre modalita di
fruizione dei contenuti audiovisivi) & destinata a raggiungere 908 exabyte e
rappresentare oltre I'80% del traffico nel 2017.

Sempre piu di frequente, gli operatori televisivi aggiungono alla tradizionale
programmazione sulle proprie infrastrutture radio-diffusive un insieme di contenuti
on demand fruibili tramite la connessione alla Rete. Questi servizi concorrono,
d’altra parte, con i contenuti audiovisivi distribuiti in internet sia dai grandi gruppi
internazionali specializzati nella fornitura di servizi online che non dispongono di
proprie infrastrutture trasmissive (i c.d. over-the-top) sia dalla miriade di soggetti
che propongono video professionali e amatoriali. In parallelo, si diffondono i servizi
media offerti sul protocollo IP dall’'operatore che gestisce |'accesso e la connettivita,
e dunque controlla direttamente la rete e I'erogazione dei servizi.

Si afferma dunque nell’'ecosistema di internet uno scenario concorrenziale in
cui i fornitori di servizi media talvolta gestiscono direttamente la rete IP (come nel
caso delle Telco e dei cable operator) e in altre circostanze veicolano il segnale
attraverso le infrastrutture di soggetti terzi (come nel caso di broadcaster € net
giant). Al riguardo, le statistiche concernenti il traffico video in rete mettono in luce

come la porzione di traffico cosiddetta unmanaged (comprensiva di YouTube, Hulu e e rapporto tra
Netflix) sia prevalente rispetto a quella managed (ossia veicolata dallo stesso servizi managed
fornitore di connettivita) e tenda, nel tempo, a rappresentare una quota crescente e unmanaged.

del traffico video (Tabella 1.9).

Tabella 1.9. Reti. Traffico video su reti IP mondiali (exabyte e %)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Totale 284 378 485 607 748 908
Managed 106 140 176 211 245 275
Unmanaged 178 238 310 396 503 633
Managed 37% 37% 36% 35% 33% 30%
Unmanaged 63% 63% 64% 65% 67% 70%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Cisco
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Espansione
dell'ecosistema
connesso

e processi di
sostituzione

1.1.2.1 servizi e i contenuti

Lo sviluppo e la diffusione crescente di reti e standard a banda larga e ultra
larga influenza in maniera diretta la produzione dei servizi di comunicazione sia
“tradizionali” (telefonia ed editoria su tutti) che innovativi, legati all'impiego del
protocollo internet.

In particolare, f'ultimo anno conferma linarrestabile affermazione di internet
quale infrastruttura portante e “di base” intorno alla quale si concentrano gli
investimenti in innovazione dell'intero settore ICT, e convergono le strategie di
sviluppo e commerciali delle imprese specializzate nella fornitura di reti di
telecomunicazioni, servizi media e contenuti audiovisivi.

L'espansione dell’ecosistema digitale e connesso influenza anche la dinamica
competitiva tra le imprese delle telecomunicazioni, del settore radiotelevisivo e
dell’'editoria cartacea, che concorrono non pil softanto nei rispettivi mercati, ma anche
con i soggetti che operano su internet e producono servizi ibridi e totalmente nuovi
creati e sviluppati appositamente per le reti di nuova generazione. In questo ambito si
osservano, infatti, fenomeni di e-substitution, in cui cioé nuovi servizi digitali
presentano funzionalita analoghe a quelli delle comunicazioni “tradizionali” (si pensi,
ad esempio, alla posta raccomandata che pud essere sostituita con la posta elettronica
certificata). Inoltre, si affermano servizi internet innovativi che prendono vita
direttamente dall’ecosistema connesso (come, ad esempio, il social networking).

Il percorso di costante cambiamento, iniziato da alcuni anni, si riscontra in
ogni aspetto della vita personale e lavorativa di ciascun utente, creando servizi a
valore aggiunto fortemente personalizzati e caratterizzati da requisiti sempre piu
stringenti — in termini di quality of service e quality of experience - che devono
essere rispettati, pena la perdita della capacitd attrattiva del servizio e la sua
sostituzione con quelli prodotti da imprese concorrenti.

La storica ripartizione dell’'universo delle comunicazioni, che suddivideva
chiaramente il sistema in comparti distinti - le telecomunicazioni, i servizi postali, la
radio-televisione e l'editoria - non sembra piu adeguata ai tempi e i confini tra loro
sembrano sfumare sempre di pil. Nuovi attori del mercato forniscono
comunicazioni, contenuti e servizi a valore aggiunto al di sopra delle infrastrutture di
comunicazione gestite dagli operatori di rete, andando ad assottigliare ed erodere la
principale fonte di ricavi di questi ultimi.

Il servizio voce tradizionale & soggetto alla pressione concorrenziale esercitata
dalle applicazioni vocali fornite dagli OTT (ad esempio, Skype, Viber, Google Voice); in
modo analogo, i servizi di sms registrano fenomeni di sostituzione dalle app
(Whatsapp, WeChat, Facebook Messenger, ecc.). In una dimensione piu sistemica,
quest’area e interessata dall’emergere di nuove forme di relazioni sociali che si
affermano rapidamente in rete, ambiente digitale privilegiato per le comunicazioni
interpersonali e la costruzione stessa della sfera sociale dell’individuo. In questo
ambito non sono solo | fornitori di servizi VoIP e di messaggistica online a fare
concorrenza alle Telco, ma assumono un ruolo sempre pil decisivo i siti di social
networking (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Pinterest, ecc.), i quali
espandono in maniera crescente la loro sfera di influenza, comprendenda non piu
esclusivamente I'ambito privato e personale, ma andando a interagire con i media
tradizionali, creando cosi nuovi servizi ibridi (social tv, social news, social advertising).

Anche sul fronte dei contenuti editoriali, la produzione, distribuzione e
fruizione digitale di informazioni digitali sta progressivamente sostituendo Ia
produzione cartacea, sia per quanto riguarda le testate giornalistiche sia per le case
editrici. Queste ultime, a loro volta, rispondono al cambiamento potenziando i loro
siti web e integrando questi ultimi con |'utilizzo dei principali social network (Twitter
e Facebook in particolar modo), oppure incentivando le vendite delle copie
elettroniche e di e-book.
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Nello specifico, arretrano i consumi dei servizi di telecomunicazione erogati sulle
reti tradizionali (cfr. Tabella 1.10). I servizi voce ralientano nelle quantita consumate:
alla drastica e generalizzata riduzione nei minuti di traffico sviluppati da rete fissa,
come quelia registrata tra il 2006 e il 2012, si affianca per la prima volta nel 2012, in
confronto al 2011, una contrazione nei minuti delle chiamate originate da rete mobile.
La flessione complessiva del traffico su rete mobile nei paesi osservati & tuttavia
imputabile essenzialmente a quanto registrato in Australia, benché la riduzione
investa anche i mercati spagnolo e olandese. Si tratta di verificare se questa tendenza
intercettata per la prima volta quest’anno sia destinata a consolidarsi nel prossimo
futuro. In ogni caso, i tassi di crescita conseguiti nei singoli paesi considerati risultano
alquanto ridotti. Analoghe indicazioni emergono sul versante degli sms: in guesto
caso, la sostanziale riduzione, tra il 2011 e il 2012, & osservata nel mercato
statunitense; il segno meno & registrato anche in Spagna, Paesi Bassi e Poionia.

Tabella 1.10. I consumi di servizi di telecomunicazione

voce su rete fissa (mid di min) voce rete mobile (mld min) sms (mlid)

2006 2007 2011 2012 2006 2007 2011 2012 2006 2007 2011 2012
UK 154 149 116 103 88 106 124 132 52 65 151 172
FRA 103 104 113 111 94 100 106 119 15 19 147 183
GER 198 198 191 178 57 76 107 110 20 23 55 59
ITA 108 102 82 77 78 98 136 144 35 37 89 96
USA 927 809 512 469 1800 2124 2296 2300 227 577 2357 2190
CAN 0 0 92 103 141 150 4 10 80 97
JPN 124 113 83 56 121 126 145 146 0 0 0
AUS 89 19 44 13 44 22 86 44 11 15 25 28
ESP 68 68 64 61 58 67 71 70 9 10 8 6
NED 21 21 21 21 21 22 25 23 5 6 11 8
SWE 30 28 18 15 13 16 23 24 3 6 19 17
IRL 10 9 7 6 7 9 11 11 6 8 12 12
POL 28 24 15 13 26 35 64 69 26 39 52 53
BRA 234 214 181 172 61 75 310 277

TOT. 2094 1858 1447 1295 2560 2979 3645 3619 413 815 3006 2921

Fonte: International communications market report, 2012 e 2013, Ofcom

Nei mercati dei servizi postali proseguono la contrazione dei volumi di
corrispondenza e l'espansione del segmento della trasmissione pacchi (Tabella
1.11). Sia nei principali paesi europei, eccezion fatta per la Germania, che in Nord
America, Brasile, Giappone e Australia, la circolazione di item postali pro capite é
diminuita, in termini percentuali, da un minimo dell’1% a un massimo del 14%. 1i
settore beneficia, d‘aitra parte, dei costanti incrementi nell’'area dei pacchi e dei
servizi di corriere: tra il 2009 e il 2012, il Regno Unito, la Francia e la Germania
hanno conseguito tassi di crescita nell’ordine dei quindici punti percentuali, mentre i
Paesi Bassi e |'Irlanda hanno avuto aumenti superiori al 20%.

Il tempo dedicato alla fruizione dei servizi televisivi lineari diffusi sulle reti
trasmissive digitali, terrestre e sateliitare appare, inoltre, in riduzione (Tabella
1.12). Tra il 2010 e il 2012, i paesi che hanno osservato una diminuzione nel
numero di minuti spesi ogni settimana, in media, dai telespettatori nel seguire
programmi televisivi - veicolati sui tradizionali sistemi cavo, satellitare o etere
terrestre - sono stati sei (Regno Unito, Germania, Svezia, Polonia, Brasile e
Australia) rispetto ai quattordici oggetto del campione. Allo stesso modo, la
diffusione e la vendita di copie cartacee di giornali quotidiani si € ridotta in modo
sensibile tra il 2008 e il 2012, registrando a livello europeo un decremento
nell‘'ordine dei trenta punti percentuali.

nei mercati dei
servizi postali

e nei mercati de
servizi media.
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Tabella 1.11. I consumi di servizi postali

Corrispondenza per persona Pacchi
2011 2012 Var. % 2012/2009 var. %
UK 264,9 247,9 -6,4 13
FRA 261,6 250,1 -4,4 14
GER 204,2 206,6 1,2 17
ITA 73,3 64,3 -12,3
USA 524,5 492,7 -6,1 1
CAN 182,1 171,5 -5,8
JPN 150,9 148,3 -1,7 1
AUS 222,1 209,7 -5,6
ESP 106 91,3 -13,9
NED 268,5 253 -5,8 26
SWE 304,3 290,3 -4,6 20
IRL 148,7 135,4 -8,9
POL 50,4 49,9 -1,0
BRA 44,3 43,3 -2,3

Fonte: International communications market report, 2013, Ofcom

Tabella 1.12. I consumi di servizi media

TV- minuti giornalieri Copie di quotidiani a pagamento
pro capite (Var. %) e gratuiti diffusi per 1000 abitanti
2010/2011 2011/2012 2008 2012 2008/2012 Var. %
UK 0 -0,4 359 247 -31,2
FRA 7,1 1,3 206 178 -13,6
GER 0,9 -3,9 283 255 -9,9
ITA 2,8 0,8 171 109 -36,3
USA 3,5 0 212 166 -21,7
CAN 4,3 3
JPN 613 433 -29,4
AUS 0,5 -1,6
ESP 2,1 2,9 106 79 -25,5
NED 0 2,6 394 298 -24.,4
SWE -2,4 1,2 575 367 -36,2
IRL 4,6 -1 278 183 -34,2
POL -1,2 0,4
BRA 1,4 -4

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Ofcom

A questi dati fanno da contraltare le cifre relative all’'uso di internet. In
generale, cresce il numero di minuti che le persone trascorrono online con i personal
computer e i portatili (dunque il valore rappresenta una stima in difetto del
fenomeno, in quanto il dato non considera l'uso di tablet e di smartphone, cresciuto
in modo significativo nell'ultimo anno). Aumenti sono registrati anche nel numero di
utilizzatori abituali di siti dedicati ai video online, quali Youtube, Hulu, Netflix,
nonché nel numero di persone che accedono con frequenza settimanale a siti di
social networking (Tabella 1.13).

Il consumo di
servizi online
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Tabella 1.13. I consumi di servizi media online

. . . Video Radio Social News
Na_vtlnglzn;::ill;ne online - online - network - online -
settig'lanale* utilizzatori ascoltatori utilizzatori lettori
(%) ** (%) (%) *** (Yo)* ***
2010 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
UK 307 344 333 63 63 24 31 59 65 45 51
FRA 279 291 297 62 68 26 32 57 57 23 31
GER 294 329 302 51 56 27 32 60 54 52 55
ITA 188 200 208 59 62 27 35 69 69 30 30
USA 323 357 323 65 65 25 28 66 56
JPN 291 292 62 60 17 20 40 45
AUS 311 345 394 59 65 13 22 64 62
ESP 237 255 233 64 67 33 34 72 45 53

* numero medio settimanale di minuti online da laptop o desktop computer. ** accesso a siti
di video online da laptop o desktop computer. *** accesso settimanale a social network. ****

individui di eta compresa tra 16 e 74 anni lettori di quotidiani online.

40% registrato nel 2012.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Ofcom e Eurostat

L'ambiente internet permea altresi le esperienze di consumo dei servizi
radiofonici e dei servizi editoriali. E in crescita, sia a livello nazionale che europeo,
I'utilizzo di servizi radiofonici online e si consolida I’abitudine a scaricare file audio e
musicali. Allo stesso modo, gli individui dell’'Unione europea che utilizzano internet
per leggere giornali e riviste online rappresentano il 45% della popolazione, contro il

In generale, la rete internet rappresenta, allo stato attuale, insieme alla
televisione la principale fonte di notizie per la maggioranza dei cittadini dei cingue
paesi pil popolosi d'Europa, mentre la carta stampata e la radio svolgono un ruolo
minore nell’accesso alle informazioni.

Tabella 1.14. I servizi di informazione: mezzi di accesso

UK FRA GER ITA USA JPN AUS ESP
0 o tv 40 47 44 29 39 43 44 39
N G internet 35 28 22 38 36 33 28 32
S &8 _ Quotid. 13 7 13 16 11 16 12 12
= radio 7 10 10 9 4 3 7 9
o N tv 40 45 48 33 41 33 43 42
N g internet 35 29 27 45 35 41 32 32
‘g @ quotid. 11 7 8 8 8 10 9 10
E radio 6 9 9 7 5 1 6 8
o _ tv 33 28 17 23 35 37 29 22
jg @ internet 24 18 16 27 24 24 17 26
S © _ quotid. 22 27 34 29 20 24 28 23
radio 9 11 20 10 6 4 12 12
0 ¢ tv 26 23 27 26 25 36 33 26
NS _internet 27 22 19 24 23 26 17 25
S § __quotid. 7 6 8 8 6 12 7 8
o radio 6 10 9 14 7 4 9 14
N tv 34,8 358 34,0 27,8 350 37,3 37,3 32,3
2 internet 30,3 24,3 21,0 33,5 29,5 31,0 23,5 28,8
ks quotid. 13,3 11,8 15,8 15,3 11,3 155 14,0 13,3
radio 7,0 10,0 12,0 10,0 55 3,0 8,5 10,8

* Valori percentuali medi per mezzo di infermazione.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Ofcom 2013
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Le caratteristiche
delle offerte:

- | prezzi;

- 'ampliamento
della gamma di
servizi;

Il tema che si afferma nel campo dei servizi e dei contenuti di comunicazione
consiste, dungue, in un crescente grado di sostituzione tra i prodotti offline e i
prodotti online, a fronte del quale le imprese adottano pratiche commerciali ispirate
all’esigenza di diversificare l'offerta e di proporre un portafogli di servizi capace di
attrarre il maggior numero di clienti e di fidelizzarli attraverso proposte di servizi
integrati.

Le imprese mostrano, in tale contesto, un approccio particolarmente
pragmatico. Il prezzo dei servizi & un fattore chiave nei piani commerciali, cui si
affianca l'uso di altre variabili strategiche e, in particolare, le leve della varieta e
della qualita dei servizi digitali offerti.

Sotto il profilo dei prezzi, i servizi di comunicazione hanno registrato sensibili
riduzioni negli ultimi anni, in virtt del contributo della regolamentazione, che ha
favorito lo sviluppo di un ambiente concorrenziale capace di imprimere una
pressione positiva sulle tariffe praticate dagli operatori del settore. 1 dati Eurostat
confermano nel 2012 la tendenza verso una riduzione dei prezzi nel settore che &
riscontrata anche da studi condotti sul tema (Teligen): questi ultimi monitorano i
costi dei servizi di comunicazioni corrispondenti ai consumi di una famiglia con basic
needs, concentrati nel campo dei servizi voce e della televisione gratuita, e di una
famiglia "connessa", che usa i servizi voce e dati, da rete fissa e rete mobile, in
modo intenso e servizi di pay-tv. Dunque, i margini di guadagno sulle singole unita
si riducono mentre si consolidano, in questo contesto, forme di concorrenza basate
sulle quantita.

In ordine alle variabili non di prezzo, le imprese tendono, innanzitutto, a
inglobare nuovi servizi e nuovi contenuti nelle proprie offerte commerciali.
L'integrazione dei servizi di comunicazione, informazione e intrattenimento in
un’unica proposta commerciale & resa possibile dalle complementarita esistenti nei
processi produttivi dell’ecosistema digitale. Una singola impresa o un gruppo di
imprese puod svolgere diverse attivita, se non tutte, della filiera dell'industria delle
comunicazioni e dell'informazione: a partire dalla specifica attivita core (tlc, radio-tv,
servizi internet, device etc.), ognuno cerca di diversificare I'offerta includendo servizi
afferenti ai vari comparti dell’ecosistema. In tal senso, le imprese mostrano la
propensione a occupare tutti gli anelli della catena del valore, con la gestione
simuftanea di reti, servizi, contenuti e apparati. Questa tendenza & evidente nel
mondo dei colossi di internet e investe l'insieme degli operatori delle comunicazioni.
Difatti, a scopo meramente esemplificativo, Telefénica, che tradizionalmente
gestisce reti di tlc e offre in bundle apparati cellulari, valorizza negli ultimi mesi i
contenuti televisivi e i servizi di cloud computing; BBC & sempre pil un operatore
integrato che affianca servizi e contenuti media, e promuove partnership per la
diffusione di apparati di ricezione; Apple, Google, Amazon, in diverse forme,
coniugano il servizio core (un apparato, un motore di ricerca, una piattaforma di e-
commerce) con ulteriori funzionalita afferenti le infrastrutture, i contenuti e le
applicazioni di comunicazione (Figura 1.11).
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Figura 1.11. Servizi. Integrazione delle attivita commerciali
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Fonte: Autorita

L'ampliamento della gamma di servizi offerti & destinato a determinare,
peraltro, un'ulteriore accelerazione nel ricorso a tecniche di vendita fondate sul
bundling di prodotti. Lo scorso anno, nei principali paesi europei, i servizi broadband
su rete fissa sono stati acquistati congiuntamente ad almeno un altro servizio di
comunicazione (fonia, su rete fissa e mobile, mobile broadband, pay-tv) come
minimo da un utente su due e, nel caso del Regno Unito, quasi quattro utenti su
cinque hanno optato per soluzioni in bundle. Al riguardo, le novita registrate negli
ultimi anni e che in questi mesi tendono a consolidarsi annoverano, in primo luogo,
la vendita congiunta, a prezzo fisso, di servizi di rete fissa, mobile e a banda larga.
In secondo luogo, le offerte flat dei servizi di connettivita includono talvolta I'accesso
illimitato a grandi library di film, di brani musicali e di prodotti editoriali, favorendo
I'integrazione con i fornitori di servizi e contenuti.

Tali soluzioni, presenti nel mondo offfine, assumono rilievo, in particolare, nel
mondo online. In Europa, Telefonica e I'ultimo operatore di reti ad aver concluso una
partnership con l'industria musicale online, avendo scelto Napster come partner
commerciale per il lancio di offerte bundle. L'accordo Telefonica-Napster segue in
ordine temporale altre partnership tra operatori di telefonia e imprese leader nel
settore della musica online: Spotify ha concluso accordi con Telia Sonera in Svezia e
con Vodafone in diversi paesi europei. In Gran Bretagna, 02 ha lanciato il nuovo
servizio (02Tracks) in virtl di una partnership con una startup innovativa,
MusicQubed. Sotto questo aspetto, quindi, i mercati europei confermano un trend
globale: sono oltre 50 le partnership tra operatori di telefonia e i maggiori fornitori
di contenuti musicali e servizi radiofonici in internet, ciascuna delle quali avente un
ambito di operativita transnazionale.

I servizi media in streaming guidano anche alcuni processi di integrazione tra
content provider e tech-companies. 1 servizi che propongono musica senza limiti 24
ore al giorni si moltiplicano e, tra questi, i casi di maggior successo sono
rappresentati da Spotify, iTunes Radio, Pandora e Deezer. Proprio questultima
piattaforma, secondo quanto riportato da fonti giornalistiche, starebbe studiando un
accordo commerciale e industriale con Samsung, il che consentirebbe all‘'operatore
sudcoreano di ampliare il raggio di competizione con colossi come Apple e Google
anche nel campo dei contenuti.

- bundling
connettivita-
contenuti
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- qualita e facilita
di accesso ai
servizi.

I servizi postali

In diversi mercati, gli operatori di comunicazioni, sia di rete mobile che fissa,
offrono talvolta servizi di accesso a internet escludendo i servizi di accesso ai social
network Twitter e Facebook o a library di contenuti media dal computo dei limiti di
utilizzo nell’ambito dei piani tariffari che prevedono un data cap (soglia al consumo
per il traffico dati, raggiunta la quale di norma sono previsti incrementi di prezzo).
Nell’ottica dei regolatori e delle autorita antitrust, quindi, Jo sviluppo di queste offerte
bundle frutto di accordi commerciali o strategie degli operatori, rappresenta un fattore
di rilievo, oggetto di costante monitoraggio in rapporto ai modelli tariffari proposti.

Le nuove logiche non si esauriscono, peraltro, nell’integrazione di servizi tic e
media in un’unica proposta commerciale. La diversificazione delle fonti di ricavo
spinge le imprese verso l'inclusione di ulteriori servizi nel portafoglio di prodotti
offerti agli individui, alle famiglie e alle imprese. A mero scopo esemplificativo, si
pensi alla diffusione dei servizi di archiviazione ed elaborazione dati (c.d. cloud
computing) gestiti direttamente dagli operatori oppure, tra i servizi pili innovativi, ai
servizi di pagamento basati su tecnologie NFC, di cui proprio di recente & stata
annunciata la commercializzazione da parte dei principali operatori italiani. Difatti, in
virtlu di specifici accordi tra operatori e fornitori di servizi del credito, quali
Mastercard e Visa, l'utente che avra attivato il servizio (e che dispone di uno
smartphone e di una sim abilitata ai servizi NFC) potra effettuare pagamenti
avvicinando il device al PoS, il punto di vendita dell’esercizio commerciale.

Oltre alle azioni messe in campo al fine di ampliare la gamma di servizi offerti,
si intensificano gli sforzi volti a introdurre strumenti tecnici e commerciali che
facilitino la fruizione dei singoli servizi, migliorandone la qualita nell'ottica di
incoraggiare gli utenti ad ampliare le quantita consumate e, in generale, il tempo
dedicato al consumo dei servizi digitali. In questo direzione lavora, ad esempio, la
diffusione delle c.d. lending library, sottoscrizioni fisse che abilitano l'accesso a film
e serie tv in streaming, a collezioni musicali, a cataloghi editoriali di quotidiani e
libri, forniti sia da OTT (Amazon prime, Netflix, Hulu, Spotify) che da telco e
broadcaster (Cubovision, SkyGo, MediasetPlay). Tecniche commerciali che
potrebbero diventare una delle principali modalita di distribuzione dei servizi di
comunicazione, dato il favore riscontrato per queste soluzioni dai consumatori.

Le trasformazioni in atto nell’ecosistema digitale e I'esigenza di apprestare
nuovi servizi e nuove attivita in risposta al mutato contesto economico e di mercato
dettano forme di rinnovamento non solo nell’area delle comunicazioni elettroniche e
dei media, ma anche nel mondo dei servizi postali e dell’editoria.

Per quanto riguarda il mercato dei servizi postali, 'elemento di maggiore rilievo
nel 2013 in Europa & il definitivo completamento del processo di liberalizzazione,
durato circa 15 anni. L'abolizione dei monopoli nazionali & stata accompagnata da
processi di privatizzazione, I'ultimo dei quali ha riguardato la Royal Mail britannica
(2013), nonché dall’introduzione di un regime di licenze individuali nella maggior parte
degli Stati dell'Unione, salvo Gran Bretagna e Olanda, dove la licenza non é richiesta.
In realta, il mercato dei servizi di corrispondenza al dettaglio e della posta massiva
continua a essere dominato dagli ex monopolisti, mentre soltanto in pochi mercati
nazionali alcuni concorrenti sfiorano quote di mercato superiori al 10%, come nel caso
di Olanda, Romania, Germania, Italia, Lituania, Polonia, Spagna e Svezia (fonte Global
Research, 2014). Soprattutto in questi paesi la liberalizzazione ha consentito a
operatori privati di offrire anche alcune prestazioni del servizio universale previste
nell’ambito del regime nazionale delle licenze.

Per far fronte alla perdita di quote di mercato nazionali gli incumbent dei
servizi postali stanno adottando soprattutto strategie di internazionalizzazione e
diversificazione dell’offerta. Sotto il primo profilo, diversi operatori storici sono infatti
diventati operatori globali, da Dutch Post a German Post, da La Poste a Royal Mail e
anche lintenzione di German Post di liquidare la propria partecipazione nella
spagnola Unipost, annunciata nel novembre 2013, lascia presumere che gli operatori
postali europei, soprattutto gli incumbent, stiano puntando sulla diversificazione
delle offerte e su strategie di internazionalizzazione oltre i confini dell’Europa.
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Per quanto riguarda la diversificazione dell'offerta, il processo di
liberalizzazione & accompagnato da strategie espansive degli incumbent verso altri
mercati, soprattutto quelli dei servizi finanziari ed assicurativi. Cidé & avvenuto anche
come risposta al calo dei volumi nelle spedizioni di lettere e documenti, compensato
solo in parte dall'aumento delle spedizioni di pacchi legato alla forte crescita dell’e-
commerce. Inoltre, proprio nel segmento dei servizi di trasmissione pacchi si
registra |'attenzione degli operatori soprattutto ai servizi business to consumer, con
un arricchimento dell'offerta attraverso l'introduzione di servizi aggiuntivi che si
rivolgono tanto ai e-retailers, quanto agli utenti finali, ad esempio quelli di e-
tracking per poter rintracciare le proprie spedizioni in qualsiasi momento tramite un
codice identificativo. Nella spedizione di lettere, invece, la sostituzione pil rilevante
é costituita dall’adozione della Posta Elettronica Certificata (PEC) al posto della
tradizionale raccomandata con avviso di ricevimento.

Ulteriore ambito allinterno del quale si sviluppano servizi nuovi e ibridi
dell’ecosistema connesso & quello dell’editoria, in cui sono tre le principali innovazioni,
legate all'online newsmaking. La prima riguarda i contenuti e le forme del linguaggio
che si sono adeguati alla straordinaria diffusione di contenuti multimediali. La seconda
riguarda la produzione dei contenuti, ambito nel quale la grande innovazione portata
dal digitale nei modi e nelle forme del racconto giornalistico consiste nel potenziale
allargamento dei produttori di notizie: il successo dei blogger come fonti di notizie cui
le audience del web hanno cominciato a riconoscere una legittima autorevolezza, e la
diffusione delle diverse forme di citizen journalism hanno enormemente esteso
I'ambito dei potenziali produttori di notizie, rendendo estremamente piu labile e
incerto il confine tradizionale tra I'area del professionismo e quella dell’amatorialita.
Infine, la terza innovazione si riscontra nell’utilizzo delle fonti giornalistiche, dilatando
enormemente il numero dei potenziali eventi notiziabili e delle fonti da cui attingere
(news online aggregator e social news online aggregator).

Lo sviluppo dei servizi e dei contenuti, sia nuovi che ibridi, fin qui descritti,
monitorato dai policy maker, a livelio nazionale e internazionale, poiché impattano
sulle sue aree di competenza, regolamentare e di vigilanza, e rivestono un‘importanza
fondamentale per le economie dei vari Stati nazionali, come evidenziato anche a
livello europeo: in diverse occasioni, difatti, la Commissione europea ha messo in
evidenza, in particolare, l'importanza di internet come strumento per la crescita
economica e lo sviluppo sociale. Immediati sono i vantaggi applicabili alle economie
nazionali, come ad esempio I'aumento della competitivita delle imprese, la crescita del
tasso di occupazione, il miglioramento degli strumenti e delle pratiche di governance,
con ricadute dirette in termini di risparmio per quanto riguarda la spesa pubblica.

1.1.3.Le piattaforme e gli apparati

L'evoluzione del settore delle comunicazioni mostra, negli ultimi anni,
un’accelerazione nelle dinamiche di convergenza tecnologica e di mercato tra i
servizi di comunicazione, informazione e intrattenimento. Benché ancora distinti
sotto diversi profili, i mercati delle comunicazioni elettroniche e dei servizi media
appaiono difatti attraversati da forti spinte all'integrazione, che incidono - come
d’altronde gia esaminato nei precedenti paragrafi — sulle modalita di vendita dei
prodotti digitali e sulla diffusione dei diversi servizi e contenuti digitali.

Un contributo all’affermazione di tale scenario convergente & dato, negli ultimi
anni, dalla crescente importanza assunta dalle piattaforme, aggregatori di servizi
applicazioni e contenuti, e dai device (vale a dire gli apparati elettronici quali il
personal computer, lo smartphone, il tablet e ancora, ad esempio, la smart tv e l'e-
reader), oggi in grado di orientare le scelte di produzione delle imprese e le
preferenze dei consumatori.

La presenza di queste funzioni di piattaforma, riconducibili essenzialmente ad
attivita di intermediazione, e di questi apparati, i cui costi tendono a diminuire nel

1 servizi editoriali

La convergenza
tecnologica

e il ruolo delle
piattaforme e dei
device
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nel settore dei
media

tempo, contribuisce, pertanto, alla fungibilitd dei servizi di informazione e di
intrattenimento.

1l tempo dedicato alla comunicazione online & reso contendibile dalle ridotte
barriere al cambiamento e ai contenuti costi di transazione propri del mondo
internet; inoltre, la disponibilita di servizi digitali a basso costo, anche in virtl della
diffusione delle formule commerciali fondate su micro pagamenti, accelera i
fenomeni di sostituzione e una diversa composizione della dieta digitale degli utenti
(cfr. supra par. 1.2.2): acquisiti i servizi di accesso a internet, le comunicazioni
vocali, testuali e video sono fruibili senza spese supplementari; un brano musicale
pud costare pochi centesimi di euro; il noleggio di un film qualche euro; numerosi
contenuti editoriali, dai servizi audiovisivi ai prodotti quotidiani e periodici, sono
disponibili, in alcuni casi, gratuitamente. A cid si aggiunga l'insieme delle risorse
hardware e software che permettono a ciascun utente la memorizzazione dei
contenuti su larga scala e il consumo del prodotto differito nel tempo e in ogni luogo
(c.d. time shifting e space shifting).

La disponibilitad di diverse piattaforme che svolgono da punti di accesso ai
contenuti e il possesso di specifici apparati e applicazioni agevolano, pertanto, il
consumo dei servizi di comunicazione e innescano forme di integrazione dei servizi
capaci di migliorare ulteriormente I'esperienza di consumo degli utenti.

Emerge, pertanto, una crescente competizione alimentata dalle strategie di
mercato adottate dalle imprese che, da un lato hanno il proprio core business nei
servizi “tradizionali” di telecomunicazioni e televisivi, dall’altro devono fare i conti
con uno scenario evolutivo del settore delle comunicazioni, descritto in ambito ITU
come “mondo iperconnesso” (ITU, 2013), trainato dalle infrastrutture a banda larga
e dalla diffusione di dispositivi € connessioni mobili. La creazione di piattaforme e la
disponibilita dei device costituiscono, difatti, due delle principali leve strategiche
utilizzate dalle imprese nell’arena concorrenziale.

In particolare, si evidenzia che la creazione di piattaforme integrate interessa
I'offerta di servizi di media audiovisivi. L'integrazione tra servizi e device desta una
crescente attenzione da parte dei regolatori nazionali e delle istituzioni
internazionali. L'OCSE, in particolare, ha passato in rassegna le piu interessanti
iniziative che riguardano la creazione di piattaforme trasmissive e distributive per la
connected-tv, espressione intesa come servizio di media audiovisivo fruibili
mediante particolari apparati intelligenti che si fondano su connessioni a internet a
banda larga e consentono un grado di interattivita superiore a quello dei tradizionali
televisori (OECD, Connected televisions: convergence and emerging business
models, 2014) (sul tema della connected-tv, cfr. anche il par. 1.3.2.).

Per esempio, le piattaforme pay-tv, satellitari € non, nell’'ultimo anno hanno
proposto, anche in Europa, offerte TV “cloud live” per la fruizione di contenuti e
programmi tv attraverso il collegamento a internet su smartphone, table-tv e smart-
tv. Nell’aprile 2013, un’offerta di questo tipo & stata lanciata da FilmOn in Svizzera,
che replica il modello della piattaforma statunitense Aereo per la fornitura di servizi
di cloud live television e DVR. La piattaforma FilmOn prevede appunto un‘offerta di
TV connessa che rende disponibile i servizi radiotelevisivi satellitari in chiaro
mediante diverse piattaforme trasmissive come la IPTV di Swisscom e quella via
cavo di UPC Cablecom. In tal modo, FilmOn rende tecnicamente possibile la
ricezione su dispositivi intelligenti di diversi canali televisivi britannici (come BBC1,
BBC2, ITV e Channeld), francesi (France2 e France3) e la stessa Italial. Il servizio
offerto da FilmOn ha la caratteristiche di consentire la fruizione di servizi televisivi
mediante la semplice connessione a una rete mobile o Iimpiego di apposite apps,
purché il canale televisivo prescelto sia disponibile sulla piattaforma satellitare
utilizzata dal broadcaster in una determinata area geografica.

La nascita di piattaforme integrate per la fruizione di servizi televisivi “Cloud
DVR” &, secondo I'OCSE, un trend in espansione in Europa: vi & in Svezia la
piattaforma Magine che rende disponibile il servizio anche in Germania e Spagna.
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Come nel caso precedente, si tratta di piattaforme trasmissive che prevedono
I'integrazione con la fornitura di device e di app che consentono la fruizione dei
contenuti su rete mobile (v. infra).

Sul versante delle comunicazioni elettroniche, le Telco fanno leva sui servizi di
connettivita e sui rapporti diretti tessuti con il cliente, anche per il tramite dei servizi
di billing, per ampliare l'offerta includendo servizi e contenuti autoprodotti oppure
acquisiti dall’esterno, con accordi commerciali negoziati ad hoc, anche in esclusiva.
Le imprese tendono pertanto a inglobare nella proposta commerciale servizi di IPTV,
contenuti musicali ed editoriali, servizi di cloud computing e dell'information
technology, servizi della societd dell‘informazione, nonché la vendita di specifici
device (un esempio & Vodafone Live).

Gli operatori tradizionali di telecomunicazione puntano a espandersi in nuovi
mercati emergenti (Internet of things, M2M, mesh networks, cloud, apps) e ad
adottare i modelli economici premianti nell’economia di internet, in particolare quello
delle piattaforme multiversante.’

Le imprese di servizi media e quelle di telecomunicazione si propongono,
dunque, come hub intorno a cui si sviluppano le attivita di installazione e gestione
delle reti, la produzione di servizi, contenuti e applicazioni digitali, nonché la
costruzione di apparati, ossia come piattaforme che collegano, all'interno
dell’ecosistema digitale, i diversi costituenti (reti, servizi, contenuti, information
technology) e si affermano come catalizzatori di relazioni. In altri termini, la
centralita assunta dalle funzioni di intermediazione, aggregazione e gestione delle
informazioni spinge ciascuna impresa a proporsi come piattaforma (c.d. processo di
platformisation), ossia gatekeeper dell'accesso ai contenuti e ai servizi di
comunicazione e informazione (vedi Focus 1).

e nelle tlc:

si afferma un
processo di
platformisation.

Focus 1 — Le piattaforme multiversante nella dinamica competitiva globale (c.d.
platformisation)

L'aumento della frequenza di utilizzo di internet, insieme con la maggiore velocita e la crescita
degli accessi alla rete in mobilita stanno accelerando le tendenze recenti per quanto riguarda
I'uso di Internet e stanno inducendo nuovi modelli di comportamento da parte degli utenti. Al
tempo stesso queste richieste crescenti da parte dei consumatori di servizi, informazione e
intrattenimento (anytime-anywhere) stanno mettendo sotto pressione tutti gli attori presenti
all’interno dell’ecosistema connesso e producono modifiche all'interno della catena del valore,
che si presenta multiversante, circolare e in continua evoluzione (cfr. SCREEN, La catena del
valore e i modelli di business dell’ecosistema digitale, disponibile su www.agcom.it).

Muovendo da tale scenario, I’Autorita ha provato a ricostruire il ruolo delle piattaforme nelia
catena del valore di internet attraverso uno studio i cui risultati sono stati pubblicati
nell'ambito del programma di ricerca Screen (cfr. par. 4.1.3). Lo studio osserva, tra l'altro, la
centralita dei servizi offerti attraverso il modello della piattaforma multiversante che sembra
guidare le strategie espansive delle imprese nell’'ecosistema di internet, e la scelta di modelli
di business dove prevalgono la gratuita per l'utente o le soluzioni di tipo freemium. In
particolare, il carattere circolare della catena del valore di Internet e la presenza di mercati a
due o pill versanti incentivano gli attori economici dell’ecosistema digitale alla creazione di
piattaforme che si propongono come catalizzatori degli scambi. La creazione di piattaforme &
il risultato del progressive ampliamento della gamma di servizi offerti da imprese inizialmente
specializzate in senso “verticale”, ossia nella fornitura di singoli servizi digitali o di
telecomunicazioni 0 di media audiovisivi. La caratteristiche dei singoli mercati e le forti

3 Le ragioni del successo di questo particolare modello di impresa nei mercati della

comunicazione sono gia state ampiamente analizzate con riferimento alla televisione e alla
radio commerciale che, in ragione della raccolta pubblicitaria, operano come piattaforme a due
versanti. Nell‘ultimo anno, invece, 'Autorita ha dedicato alcune attivita di studio e conoscitive
all'affermazione di questo modello nel piu complesso “ecosistema” di internet, con specifico
riferimento all'impatto delle nuove piattaforme multiversante sulla dinamica competitiva
interna alla catena del valore e sulla raccolta pubblicitaria nel sistema integrato delle
comunicazioni. Alcuni risultati di queste ricerche sono utili anche a tracciare le linee di
tendenza attualmente rilevabili nello scenario internazionale di riferimento.
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interdipendenze rinvenibili all'interno dell’'ecosistema digitale offrono incentivi alla
differenziazione nella qualita delle prestazioni e dei prodotti e spingono le imprese alla
diversificazione delle fonti di ricavo, in virtu di pratiche commerciali che miscelano i servizi
pay e l'advertising, le tecniche di bundling e forme di discriminazione intertemporale dei
prezzi. A queste tendenze corrisponde un processo di platformisation in quanto I'elemento
comune nelle diverse esperienze di differenziazione e integrazione dell’offerta nell’economia di
internet & il tentativo di conquistare il centro dell’ecosistema digitale e connesso, dove si
registra una dinamica competitiva intersettoriale che vede in concorrenza le telco, i
broadcaster e i fornitori di servizi della societa dell'informazione (Internet giants e over-the-
top) e tech-companies. In ogni caso, l|‘affermazione delle piattaforme come modello
prevalente nella fornitura dei servizi riguarda tutti i settori delle comunicazioni: sia i servizi di
comunicazione, come quelli interpersonali (VoIP e instant messaging) o quelli legati al mondo
dei media e dell'informazione (online newsmaking), sia quelli per le imprese e la pubblica
amministrazione, come quelli legati ai pagamenti elettronici (e-commerce e mobile payment)
o quelli per la virtualizzazione di attivita caratteristiche (e-/earning, ecc.) (Figura 1.12).

Figura 1.12 Servizi offerti tramite I'ecosistema connesso

CONNESSO

Fonte: Autorita

Il processo di platformisation vede in netto vantaggio quelle imprese che nascono come
specializzate nella fornitura di servizi di intermediazione, in quanto gia posizionate “al centro”
della catena del valore. Al riguardo, la disamina della catena del valore evidenzia come la
funzione prevalente delle piattaforme sia, in effetti, proprio quella di intermediazione: i
platform provider consentono di mettere in collegamento i diversi soggetti dell’ecosistema,
fornendo al contempo servizi di aggregazione dei contenuti e delle applicazioni digitali, nonché
servizi di gestione delle informazioni raccolte dagli utenti nel corso della navigazione. Tra i
fattori che incidono sull’affermazione del modello delle piattaforme vi sono la capacita di
adattamento alle caratteristiche tecniche dei servizi in mobilita, per esempio mediante lo
sviluppo di apps e la creazione di piattaforme distributive come gli app store di Apple e
Android; nonché la capacita di attrarre e gestire risorse pubblicitarie.

Nell’attuale fase di sviluppo dell’'ecosistema digitale le piattaforme operano quindi in funzione
complementare agli attori economici che forniscono servizi specializzati, in quanto forniscono
servizi di intermediazione “orizzontali” particolarmente utili nel reperire risorse pubblicitarie e
nuove fonti di ricavo. Questo dato é stato evidenziato anche dall'Indagine conoscitiva sul
settore dei servizi internet e la pubblicita online (delibera n. 19/14/CONS) che ha analizzato in
dettaglio alcune tipologie di piattaforme internet. Sul fronte della raccolta pubblicitaria, infatti,
le piattaforme di maggior rilevanza sono quelle dei motori di ricerca e i social network. Per
questo tipo di piattaforme prevale, nel mercato, la logica winner takes all: pochi colossi
globali, come Google, detengono quote di mercato che superano |I'80% del mercato dei motori
di ricerca generalisti, a livello globale. L'indagine evidenzia il ruolo di intermediazione delle
network platform - piattaforme che servono reti di utenti - caratterizzate dall’esistenza di
fattori (quali esternalita di rete - di tipo diretto, indiretto e incrociato - rendimenti crescenti di
scala, costi di multi-homing, sunk cost) che tendono a determinare un incremento del livello
di concentrazione fino @ una situazione in cui, alle volte, un unico operatore rimane sul
mercato.
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Un discorso a parte & da riservare alle piattaforme di social networking, ambienti in cui
individui e gruppi presentano se stessi, mettono a disposizione di altri i propri contenuti
multimediali o quelli preferiti, intrecciano relazioni sociali che richiedono una presenza
quotidiana e una corrispondente assiduitad nell’'aggiungere al proprio spazio sempre nuovi
materiali, link e commenti. Con il passare del tempo hanno acquisito un‘importanza e un ruolo
sempre maggiore tra le abitudini di consumo di internet, anche perché hanno racchiuso al loro
interno e offerto agli utenti progressivamente tutte le altre applicazioni: la posta elettronica,
le messaggerie istantanee, il file-sharing, il diario, la videotelefonia, i videogiochi, il
geoposizionamento in associazione ai dispositivi GPS. Se al momento della loro prima
apparizione avevano principalmente una finalita sociale, cioé quella di ricostruire all'interno
della reaita virtuale le relazioni interpersonali, oggi i social network vanno ben oltre questo
scopo e tendono ad ampliare sempre di pil il loro raggio d‘azione, ricoprendo anche funzioni e
attivita in passato prerogativa di altri soggetti. Al tema delle piattaforme di social network
I'Autorita ha peraltro dedicato un intero rapporto del programma SCREEN, che sara pubblicato
nei prossimi mesi.

Passando al tema dei device, occorre evidenziare che, tra i vari attori della
catena del valore dell’ecosistema connesso, i produttori di apparati, e in particolare
di tablet e smartphone, sono riusciti piu di altri a trasformarsi in gestori di
piattaforme, sfruttando in maniera efficace le potenzialita del mercato. Infatti, gli
apparati ICT di consumo sono strumentali alle attivita di diversi operatori, siano essi
fornitori di connettivita (cfr. paragrafo sulle reti mobili), di servizi innovativi (cfr.
paragrafo su servizi e contenuti) o di applicazioni. In tal senso, in parallelo alla
diffusione delle piattaforme e dei servizi di aggregazione e intermediazione, si
assiste all'imponente affermazione degli smartphone e dei tablet , il cui ruolo nelle
scelte di consumo é destinato a crescere nei prossimi anni (Figura 1.13).

Figura 1.13. Piattaforme e device. Diffusione degli smartphone
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Peraltro, tra gli apparati impiegati dagli utenti per accedere a internet, si
osserva come gli smartphone e i tablet siano ormai i device con tassi di crescita
maggiori, trend affiancato dalla riduzione dell'uso del desktop. Lo smartphone €&
infatti percepito dal consumatore come strumento di accesso a tutti i principali
servizi disponibili online: non solo ai servizi di comunicazione tradizionali (telefonate
e sms/mms) e di messaggistica istantanea e scambio di file, ma soprattutto come
porta di accesso agli store per scaricare applicazioni, ai social network, alla ricerca di
informazioni, ai servizi di e-banking e di e-gov. Pertanto, cresce la quota di utenti
che impiegano il tablet o lo smartphone come principale apparato di accesso ai
servizi internet, da cui la definizione dello scenario attuale quale post-computer era
(Tabella 1.15).
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Tabella 1.15. Principale device per |'accesso a internet (%)

tablet smartphone desktop laptop/netbook

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

UK 5 6 10 37 33 51 48
FRA 4 3 51 44 41 46
GER 4 6 47 41 47 45
ITA 4 6 11 40 33 50 44
USA 4 9 8 46 44 39 39
JPN 1 6 7 38 36 50 51
AUS B Z 10 45 35 41 47
ESP 4 9 13 45 39 40 38

Fonte: International communications market report, 2013, Ofcom

Sul versante dell‘offerta, si registra come |‘accesso in mobilita si configuri quale
elemento capace di innescare un circolo virtuoso per il settore delle comunicazioni e
per i diversi settori dell'economia, in quanto coinvolge gli operatori di rete, i media e
l'editoria, nonché i produttori di device, gli sviluppatori di applicazioni, la PA e le
imprese, anche di piccole e medie dimensioni, le quali attraverso le apps e i servizi in
mobilita creano nuovo business, dal mobile marketing, ai servizi di pre-vendita e post-
vendita, al mobile commerce, fino ai servizi di pagamento piu innovativi, come quelli
in modalita contacless (cfr. Focus 2).

Con riferimento invece al traffico generato, diversi rapporti hanno evidenziato
come gli smartphone siano “bandivori”, ossia generino un pattern di traffico
superiore ad altri dispositivi (secondo le stime Cisco, uno smartphone genera il triplo
del traffico generato da un feature phone). Questo incessante consumo di
connettivitd (e dunque di risorse frequenziali) fa si che diversi operatori di rete
cerchino di veicolare tale traffico su reti meno congestionate (il c.d. offload traffic).
Ad esempio, la Commissione europea ha sottolineato come, gia nel 2013, il traffico
offload abbia superato quello su rete mobile e tale tendenza sia destinata a
rafforzarsi ulteriormente nel tempo (cfr. studio WIK per la Commissione del 2013).

Figura 1.14, Piattaforme e device. Traffico mobile e wifi
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Focus 2 - Il mercato delle “app”

Nell'industria dei servizi e degli apparati di comunicazione, un fenomeno di particolare
interesse - che corre parallelo alla diffusione delle piattaforme e dei device - & quello
dell’affermazione dei mercati delle apps, vale a dire l'insieme delle soluzioni software che
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agevolano |'accesso e il consumo di servizi e contenuti. In particolare, I'app economy racchiude
l'insieme delle attivitd economiche di sviluppo, distribuzione e gestione delle applicazioni
software opportunamente progettate per funzionare sui dispositivi mobili (tipicamente
smartphone e tablet, ma anche su pc e su connected-tv); il settore si fonda sui c.d. app store,
mercati virtuali in cui le app sono scaricabili e acquistabili (a titolo gratuito oppure dietro
pagamento) e sono accessibili per mezzo di piattaforme mobili e sistemi operativi desktop (i.e.
Google Play, Blackberry World, Windows Store, Apple App Store), browser (Firefox
Marketplace, Chrome web store) o anche tramite piattaforme televisive (Samsung Smart Tv
Apps).

Figura 1.15. Piattaforme e device. Ricavi da app nel mondo
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita

Le stime relative ai ricavi derivanti dalle app, a livello mondiale, con specifico riferimento al
2013, sono comprese tra un minimo di circa 5 miliardi di euro e un massimo di 20 miliardi di
euro. Tali differenze sono attribuibili, oltre che alle problematiche relative alla variabilita del
tasso di cambio e dei metodi di stima, a due fattori precipui del settore delle app: il primo
attiene al perimetro merceologico, estremamente variabile in ragione della natura assunta
dagli app store: diversi contenuti (e-book), servizi (e-commerce) e device (tablet) possono
rientrare nelle stime a seconda delle finalita dello studio, e pertanto una segmentazione
univoca e uniforme appare complessa. Inoltre, il settore delle app presenta tassi di crescita
estremamente significativi (anche del 100% tra un trimestre e I'altro), quindi stime effettuate
anche a intervalli molto ravvicinati possono risultare non adeguate.

In ogni caso, & imponente a livello mondiale il grado di utilizzo delle apps. Secondo uno studio
di Gartner Group (“Forecast: Mobile App Stores, Worldwide 2013”) nel 2013 sono state
scaricate pil di 100 miliardi di applicazioni nel mondo, quasi il 45% in pil rispetto all'anno
precedente. La crescita cosi sostenuta del numero di app & alimentata in larga parte dal
download di quelle gratuite, che rappresentano oltre il 90% del totale. La Figura 1.16 riporta i
dati degli ultimi due anni e una stima di Gartner fino al 2017.

Figura 1.16. Piattaforme e device. Download di applicazioni
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Fonte: Autorita

Sempre con riferimento alla distribuzione (ossia ai cosiddetti store virtuali dove e possibile
scaricare le applicazioni), secondo Gartner, Google e Apple al momento contano singolarmente
piu di un milione di applicazioni disponibili, e il 90% di tutti i download di app avviene tramite i
loro store virtuali (Google Play e App Store che continueranno a contendersi il mercato fino al
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2017). Su questo punto vale la pena ricordare che nel 2010 il numero di applicazioni
disponibile era solo di qualche centinaio di migliaia.

Il mercato dei sistemi operativi per smartphone, e di conseguenza la piattaforma di acquisito
delle applicazioni a essi associata, &€ dominato da Google (Android + Google Play). Dal 2009, la
guota di mercato di Android e aumentata significativamente e, a settembre 2013, I'81,9%
degli smartphone venduti a livello globale utilizza il sistema operativo di Google,

Riguardo, invece al mercato europeo, uno studio di Vision Mobile ha stimato che la app
economy generi pit di 10 miliardi di euro all'anno, contribuendo alla creazione di oltre 500.000
nuovi posti di lavoro, di cui il 60% é rappresentato da sviluppatori e programmatori software.

Infine, riguardo alle dimensioni del mercato italiano, I'osservatoric "Mobile & App Economy” del
POLIMI (giugno 2013) ha stimato che a fine 2013 in Italia il valore del mercato dei mobile
content e delle relative applicazioni & pari a 797 milioni di euro (+21% rispetto all’anno
precedente). Questo valore include tre macro piattaforme tecnologiche, ("Application store”,
"Mobile web” e “Messaggistica”, nelle loro componenti pay e advertising). Pil nello specifico, il
fatturato riconducibile alla piattaforma “Application store”, vale a dire quello derivante dalla
vendita di applicazioni negli store virtuali, & stimato, a fine 2013, in 226 milioni di euro: i ricavi
derivanti dalla vendita di applicazioni sono aumentati del 92%, e rappresentano, a fine 2013, il
35% del totale ricavi da mobile content (nel 2010 erano solo I'8%).

Figura 1.17. Piattaforme e device. Mobile content & app: distribuzione dei ricavi
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I ricavi da pubblicitad generati dal mercato delle app, a fine 2013, sono pari a 50 milioni di
euro. Il valore si riferisce ai ricavi derivanti da banner pubblicitari che appaiono
sull’applicazione. Si tratta di un mercato in fase di rapida espansione, basti pensare che nel
2010 il fatturato era sclo 4 milioni di euro.

Figura 1.18. Piattaforme e device. Ricavi da display advertising su applicazioni
60 -

w
o

Milioni di Euro
NoOoW b
o O o

[
[=]
i

o
'

2010 2011 2012 2013
Fonte: Polimi, 2013




Senato della Repubblica - 46 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

1 dati sulla diffusione e sui ricavi connessi alle piattaforme e ai device e alle app
(fondati, sostanzialmente, sullacquisto degli utenti e sulla pubblicita degli
inserzionisti) sono oggetto di costante approfondimento soprattutto in relazione
allimpatto di questa industria su reti e servizi di telecomunicazioni e sull‘incentivo alla
creazione di piattaforme integrate che coinvolgono i fornitori di device e gli operatori
Telco. In tal senso, nel corso dell’ultimo annog, il tema delle implicazioni economiche e
regolamentari relative ai segmenti delle piattaforme e degli apparati ha intensamente
occupato le attivita istruttorie e di studio condotte da questa Autorita.

Si evidenziano, a tal proposito, i lavori del programma di ricerca Screen -
Servizi e contenuti per le reti di nuova generazione (in tema, cfr. par. 4.1.3.), la cui
ricerca “L'offerta di servizi digitali e Future Internet” si € concentrata sulle questioni
concernenti lo sviluppo di servizi in rete, la futura disponibilita di banda e la
diffusione di piattaforme abilitative, esaminando, in particolare, i servizi e le
piattaforme applicative che oggi compongono lo scenaric complessivo delle
comunicazioni e dei digital media, nonché la gamma di scenari diversi che le
potenziali linee di sviluppo dell'internet del futuro possono realizzare, anche con
riferimento ai relativi impatti sulla pubblica amministrazione e sull’attuale quadro
normativo e regolamentare.

Si segnala, inoltre, I'avvio dell’indagine conoscitiva concernente i servizi di
comunicazione machine to machine (M2M), disposto con la delibera n.
708/13/CONS, che intende esaminare i fattori che influenzano lo sviluppo dei servizi
M2M, nonché le forme di interazione tra gli operatori del mercato, che cooperano
nella fornitura dei servizi; valutare criticamente le previsioni di sviluppo e le
modalita di utilizzo; individuare le eventuali barriere normative/regolamentari per lo
sviluppo di servizi M2M (con particolare riferimento ai profili di numerazione e
roaming); individuare le eventuali aree dove & utile sviluppare un coordinamento tra
le diverse istituzioni nazionali ed europee coinvolte nel M2M. L'indagine si
concludera nel corso del 2014 e presenta, fra |'altro, evidenti profili di attualita e di
interesse regolamentare, poiché oggi la comunicazione M2M rappresenta unc dei
settori delle comunicazioni elettroniche caratterizzate dai piu significativi tassi di
crescita. A livello mondiale, varie previsioni indicano che entro il 2020 diversi
miliardi di dispositivi saranno connessi, trasferendo dati in modo automatico tra
joro.* Attualmente, secondo la GSMA®, il settore dell’M2M costituisce un’importante
fonte di crescita delle connessioni per gli operatori mobili in tutto il mondo: le
connessioni M2M hanno toccato quota 195 milioni nel corso del 2013, crescendo di
circa il 40% tra il 2010 e il 2013, rappresentando il 2,8% di tutte le connessioni
mobili globali. Circa 428 operatori di telefonia mobile, inoltre, offrono servizi M2M in
187 paesi, di cui 'Asia rappresenta il pil grande mercato, garantendo circa il 42%
delle connessioni M2M a livello globale, seguita da Europa (28%), Nord America
(18%), America Latina (8%), Africa (4%) e Oceania (1%). Nel corso degli ultimi tre
anni, sempre secondo la GSMA, la crescita delle connessioni M2M ¢ stata
particolarmente importante nei mercati emergenti, soprattutto grazie all’esplosione
della Cina, divenuto il pil grande mercato mobile del mondo con 34,7 milioni di
connessioni M2M nel 2012 (rispetto a tale parametro, la Cina supera le 28,6 milioni
di connessioni M2M degli Stati Uniti). In Europa, importanti passi in avanti sono stati
compiuti dai Paesi nordici, quali Svezia, Norvegia e Finlandia, favoriti dall’attuazione
di alcune iniziative in ambito regolamentare, in particolare nel settore dello smart
metering. In Italia tali dimensioni trovano riscontro nelle rilevazioni quantitative ad
oggi svolte, tra le quali, ad esempio, lo studio svolto dal Politecnico di Milano® che
inserisce I'ToT tra i “Top Ten Strategic Technologies Trend”, con un rilevante tasso di
crescita.

4 Si consideri, ad esempio, “Machine-to-Machine Communications: Connecting Billions of
Devices”, OECD (2012); "Digital Economy Papers, No. 192”, OECD Publishing, 2012.

> “From concept to delivery: the M2M market today”, GSMA, febbraio 2014.

6 “Osservatorio Internet Of Things”, Politecnico di Milano, febbraio 2014.



Senato della Repubblica - 47 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

Gli scenari
regolamentari in
un mondo
convergente,

pill
concorrenziale

e iperconnesso.

1.2.Gli scenari regolamentari

Nel corso dell’uitimo anno, l'agenda dei lavori delle principali istituzioni
operanti nel settore delle comunicazioni, in ambito internazionale ed europeo,
mostra un generalizzato riconoscimento dell’'opportunita di affrontare le sfide poste
dallattuale fase di sviluppo tecnologico e di mercato accentuando il carattere
convergente della regolamentazione. In quest’ottica, la riflessione dei policy maker e
degli stakeholder — da tempo avviata e di piena attualita - si sofferma sullimpatto
che i processi innovativi dettati dall’'ecosistema di internet producono sul tessuto
produttivo e sociale, e di riflesso sul quadro normativo e regolamentare.

Nel marzo 2013, un’indagine conoscitiva dell'ITU ha messo in luce l'impatto
dell'attuale contesto di convergenza tecnologica sulla concorrenza e i consumatori
(ITU, Regulation and consumer protection in a converging environment, 2013). Si
evidenzia uno scenario di “concorrenza tra piattaforme e sulle piattaforme”, che pud
essere scomposto secondo quattro linee direttrici: i) concorrenza tra reti trasmissive
che offrono accesso a servizi digitali, applicazioni e contenuti audiovisivi; ii)
concorrenza tra servizi di telecomunicazioni e audiovisivi tradizionali (voce e video) e
le applicazioni degli OTT che offrono utilita o prestazioni equivalenti sfruttando la
versatilita della tecnologia IP; iii) concorrenza tra diversi tipi di terminali intelligenti
(smartphone, tablet, pc, tv) ciascuno dei quali € in grado di consentire all'utente
lI'accesso sia ai servizi internet che a servizi di broadcasting, contenuti audiovisivi e
telefonia; iv) concorrenza tra le imprese operanti in diversi segmenti della catena del
valore che rispondono alla dinamica competitiva con strategie di integrazione
verticale, allo scopo di consolidare le attivita in singoli mercati (cosi da massimizzare i
guadagni di efficienza che si riflettono in costi unitari decrescenti), e con strategie di
integrazione orizzontale, che mirano ad ampliare il portafogli di servizi allo scopo di
sfruttare economie di scopo e di varieta.

L'impatto regolamentare dei processi di convergenza & stato il tema centrale
nell’'ultimo anno anche per le istituzioni impegnate sul fronte dei servizi di media
audiovisivi. Il processo di convergenza segue la digitalizzazione dei segnali e la
successiva “migrazione delie reti verso la trasmissione dei dati mediante il protocollo
IP” (OECD, Competition Issues in Television and Broadcasting, ottobre 2013). Cid
contribuisce, in generale, a una riduzione delle barriere allingresso e comporta,
tuttavia, il rischio di maggiori incertezze nella delimitazione dei mercati rilevanti e
nell‘identificazione di rimedi regolamentari appropriati. Inoltre, I'ampliamento della
gamma di piattaforme trasmissive, servizi e player coinvolti nella dinamica
competitiva suggerisce di orientare l'azione regolamentare ai principi di neutralita
tecnologica e delle reti, non diversamente da quanto & avvenuto in Europa nel
settore delle comunicazioni elettroniche. In quest’ottica, nascono istanze che
supportano il superamento dell’attuale distinzione tra “blocchi di disciplina” per i
settori delle telecomunicazioni e dei servizi di media audiovisivi.

Sul fronte delle telecomunicazioni, il rapporto Trends in telecommunications
reform (ITU, 2013) evidenzia altresi lo scenario di “un mondo iperconnesso” grazie
alla crescente disponibilita di reti a banda larga che, unitamente alla diffusione di
tecnologie per il wireless e di dispositivi mobili, consentono modelli di consumo dei
servizi digitali contraddistinti dal binomio anywhere-anytime (cfr. par. 1.1.2). La forte
interazione tra reti e servizi di telecomunicazioni con gli altri settori dell’ecosistema di
internet (servizi digitali, contenuti e applicazioni, media audiovisivi e piattaforme, ma
anche industria degli apparati e dei terminali) chiama pertanto i regolatori globali e
nazionali a garantire “la tenuta” del modello istituzionale che ha portato alle attuali
condizioni di maturita dei mercati delle comunicazioni elettroniche che, negli ultimi
anni, hanno realizzato processi di apertura alla concorrenza. La dinamica competitiva
tende infatti a spostarsi dai singoli mercati delle reti e dei servizi di comunicazioni
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verso i rapporti tra attori collocati a diversi livelli della catena del valore di internet,
ciascuno in grado di controllare l'accesso a risorse fondamentali: la rete per gli
operatori di telecomunicazioni, i contenuti e le applicazioni per i fornitori di servizi
digitali e di media audiovisivi, la pubblicita per le piattaforme.

Nel complesso, la principaie sfida per la regolamentazione appare quindi la
garanzia di condizioni di trasparenza e non discriminazione nell’accesso alle risorse
scarse e alle essential facilities in un contesto multiversante, dove l'identificazione
dei mercati rilevanti & resa piu complessa dal maggiore grado di integrazione
registrato nell’'offerta di reti e servizi, nonché dalla crescente sostituibilita, dal punto
di vista dei consumatori, tra applicazioni e servizi digitali da un lato e i servizi
tradizionali di telecomunicazioni e di media audiovisivi dall’altro.

D’altro canto, resta centrale |'esigenza di tutelare l'interesse dei consumatori
nel cogliere le potenzialita di sviluppo della propria personalitd attraverso le
molteplici modalita espressive offerte dal mondo internet.

Altro profilo di rilievo, nell’ottica dei policy maker, e dato dai processi tesi alla
promozione dell'innovazione attraverso la digitalizzazione dei servizi offerti da
imprese e pubbliche amministrazioni.

L'accesso a internet, nelia sua duplice accezione di “infrastruttura” e “sistema di
reti”, rappresenta in sostanza il tema centrale per l'insieme degli attori della catena
del valore nell’'ecosistema digitale intorno a cui ruotano le strategie di crescita e di
sviluppo poste in essere dalle imprese, e che il policy maker si propone di
accompagnare seguendo i canoni del diritto della concorrenza e assicurando, al
medesimo tempo, la tutela dei diritti fondamentali degli utenti e dei consumatori. In
ambito internazionale, I'obiettivo si traduce in attivita di coordinamento e
cooperazione che coinvolgono direttamente i regolatori di settore. Ne sono esempi,
per il settore mobile, il coordinamento delle politiche per lo spettro radio, dove &
sempre piu attuale l'adozione di misure per [‘ottimizzazione degli usi e
I'efficientamento delle reti a banda larga, nonché il tentativo di migliorare
I'accessibilita delle tariffe di roaming internazionale attraverso accordi di cooperazione
bilaterale e multilaterale. Per I'accesso da postazione fissa, il dibattito tra istituzioni e
attori del mercato si concentra su come garantire una regolamentazione incentivante
per gli investimenti in reti a banda larga, nel rispetto dei principi di concorrenza e non
discriminazione nelle condizioni di accesso alla rete e di interconnessione IP.

L'incremento esponenziale del traffico IP, degli utenti di internet e dei
dispositivi connessi pone le istituzioni operanti nel contesto internazionale di fronte
alla questione relativa alle modalita pil appropriate per affrontare la crescente
tensione tra garanzie di accesso (alla rete, allinformazione, a contenuti e
applicazioni) e requisiti di sicurezza e riservatezza delle comunicazioni. E questa una
sintesi delle istanze raccolte per esempio dall'ITU che, nel marzo 2014, ha lanciato
una consultazione pubblica sulle International Internet-related Public Policy Issues,
chiedendo agli stakeholder dell’arena globale di confermare la validita dell’elenco
delle priorita di intervento identificate nel 2009 (Risoluzione 1305 del 2009 Role of
the Dedicated Group in identifying Internet-related Public Policy issues). Oggetto
della consultazione sono state, pertanto, dodici priorita, che comprendono lo
sviluppo delle reti di nuova generazione, I'adozione di politiche inclusive di contrasto
al digital divide le misure di coordinamento in tema di contrasto ai crimini informatici
e alle violazioni della privacy e dei diritti dei minori.

Se l'accesso a internet costituisce un tema centrale per lintera economia
digitale, nei primi mesi del 2014 si & riproposta anche la questione della governance
sia con la consultazione pubblica ITU testé richiamata sia con un'‘iniziativa dell'Icann in
cui e presentata una roadmap dedicata al sistema di “multistakeholder governance”
che caratterizza I'ecosistema di internet (ICANN, Draft Five-Year Strategic Plan[FY16 -
FY20] 2014). L'ICANN, che notoriamente presiede al sistema di riconoscimento dei
nomi di dominio (Domain Name Systems - DNS) ha rilevato, nuovamente e con
particolare enfasi, limpatto prodotto dall’evoluzione dei mercati digitali sulla
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governance del sistema di gestione degli indirizzi internet. E previsto, infatti, che entro
il 2020 saranno almeno 3 miliardi i dispositivi connessi che utilizzeranno, quindi, il
DNS come piattaforma per la fruizione di un numero di servizi molto piu ampio
rispetto a quelli per i quali la rete & stata inizialmente concepita. Questo mutamento -
in cui alla fruizione di servizi richiesti dalle persone si affianca una rete che produce
“near continuous use service for always-on sensors and machines” - si ripercuote
sugli utilizzi dei nomi di dominio, a partire da quelli di primo livello generici, composti
da tre o pil lettere che, nel 2012, sono stati liberalizzati dall'lcann con la finalita di
consentire I'attivazione di indirizzi pil riconoscibili, eventualmente associati a un brand
aziendale (per es. quello che oggi ha il dominio .com pud diventare .cocacola). Al fine
di non ingenerare confusione nei consumatori e accompagnare questi processi di
mercato e tecnologici con un’adeguata azione regolamentare coordinata, a livello
internazionale, dalla rete di organizzazioni governative e non, 'ICANN sottolinea come
lo sviluppo delle comunicazioni m2m ponga delle sfide che riguardano soprattutto la
sicurezza, la stabilita e I'efficienza nel tempo del sistema di allocazione dei domini. In
questo quadro, l'affermazione di un mercato delle applicazioni per il mobile (45
miliardi di download nel 2013 e una previsione di 350 miliardi entro il 2018) rende
sempre piu importante una revisione del sistema univoco di identificazione e del suo
collegamento con gli indirizzi IP al fine di snellire le procedure di registrazione quando
in gioco & la connessione dei dispositivi in modalita m2m. In tal senso, un maggiore
coinvolgimento dellindustria su questi aspetti & ritenuto dall'ICANN un obiettivo da
perseguire nel prossimo futuro. Analoghe considerazioni sono svolte, in ambito
governativo, dall'Internet Governance Forum (IGF), istituito dalle Nazioni Unite, che
ha avviato una consultazione pubblica sul tema della governance di internet (marzo
2014) in cui si riflette su diverse questioni sollevate dall’Icann.

Limportanza del multilateralismo e dell'adozione di un approccio
multistakeholder nella governance di internet e stata affermata anche in rapporto al
settore dei media e dell’audiovisivo. Al riguardo, & soprattutto il Consiglio d’Europa
che anima il dibattitto internazionale, in stretta cooperazione con Icann e IGF,
spostando tuttavia I'accento sugli aspetti di tutela del consumatore e dei diritti digitali
(Strategy on Internet Governance 2012-2015. Mid-Term Report by the Secretary
General of the Council of Europe, 14th of February 2014). Difatti, in un contesto di
forte espansione di servizi audiovisivi e contenuti digitali in rete, le istituzioni
internazionali richiamano soprattutto il ruolo di legislatori e autorita di settore per la
tutela del consumatore dai rischi di violazioni della riservatezza e della sicurezza
connessi al trattamento dei dati personali degli utenti, soprattutto in “ambienti cloud”.
In tale contesto, si privilegia un approccio cognitivo-comportamentale alla tutela del
consumatore, promuovendo azioni di sensibilizzazione per un utilizzo consapevole e
responsabile degli user generated content (ITU, 2013).

L'integrazione tra industrie creative, broadcasting e banda larga richiama
altresi il ruolo della regolamentazione dei servizi di media audiovisivi, dove | media
tradizionali sono esposti a una crescente pressione competitiva da parte di nuove
forme di servizi digitali audiovisivi e di social media, non sempre catalogabili
all'interno delle definizioni normative utilizzate in ambito nazionale e internazionale.
A livello globale, peraltro, la dinamica competitiva tra vecchi e nuovi media si gioca,
da un lato, sui temi “orizzontali” e cioé sulla vendita di spazi pubblicitari, suila tutela
della proprieta intellettuale e sulla remunerativita degli investimenti sostenuti per
l'acquisto di contenuti premium (diritti sportivi, opere cinematografiche, ecc.);
dall’altro lato, sull'asimmetria delle regole imposte all'informazione sui media
tradizionali e attraverso servizi digitali.

I processi di convergenza e integrazione tra i mercati delle comunicazioni
investono ormai anche la regolazione del settore postale. La strategia globale per il
periodo 2013-2016 definita al 25° Congresso mondiale dell’'Universal Postal Union
(UPU) comprende tra gli obiettivi prioritari la modernizzazione dei servizi postali
attraverso l'impiego di strumenti ICT e lintegrazione con l'economia dei servizi
digitali, con particolare riguardo all’e-commerce (Doha Postal Strategy 2013-2016).
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Nella stessa direzione, si colloca liniziativa della Commissione europea che, a
dicembre 2013, ha presentato una roadmap per i servizi postali dove l'integrazione
con le piattaforme di e-commerce occupa un posto di primo piano (cfr. par. 1.3.3).

In generale, sul fronte della convergenza, le iniziative dell’'ultimo anno sono
state contrassegnate dalla ricerca di indirizzi e approcci innovativi alle sfide
regolamentari poste dall’affermazione di nuovi mercati nell’'ecosistema connesso,
nonché da qualche tentativo di superare I'attuale frammentazione dej vigenti sistemi
normativi e istituzionali per i settori delle telecomunicazioni, dei media e dei servizi
della societa dell'informazione. In ambito europeo, infatti, i mutamenti intervenuti nei
contesti tecnologici e di mercato accompagnano un quadro di riforme avviate per dare
risposta alle due questioni fondamentali per la competitivita del settore: il governo
della convergenza e la creazione di condizioni ottimali per gli investimenti in
innovazione, a sostegno della crescita e dell’'occupazione nei mercati ICT.

Alcuni esempi di tali tendenze sono rinvenibili nella revisione delle priorita
strategiche dell'Agenda Digitale Europea, che la Commissione ha identificato
nell’ambito della propria agenda di lavoro in riferimento al periodo 2013-2014. Qui il
governo della convergenza passa soprattutto per la formulazione di politiche
dedicate a temi trasversali, che attraversano i singoli mercati delle comunicazioni:
l'aggiornamento del quadro europeo per i diritti d’autore, la creazione di
infrastrutture per i servizi digitali, le iniziative di e-inclusion e di politica industriale
per lI'innovazione nel settore manifatturiero legato alle ICT.

Gli interventi citati testimoniano un generale riconoscimento del ruolo
strategico dell’'ICT per la creazione di reddito e posti di lavoro in Europa, sancito
altresi nelle conclusioni del Consiglio europeoc di marzo 2013. Il documento pone un
particolare accento sullintegrazione dei mercati delle infrastrutture delle
telecomunicazioni e dei servizi digitali per contrastare la crisi economica e finanziaria
in cui versa il continente europeo. In particolare, si indicano come prioritari la
rimozione degli ostacoli all'integrazione dei mercati dei servizi digitali e il sostegno
allo sviluppo dell'intero settore ICT, in ragione dellimpatto occupazionale e sul PIL.

Nella prospettiva del superamento della crisi economico-finanziaria, Consiglio e
Commissione concordano sui dati che indicano questo come un settore che presenta
una forte correlazione tra investimenti e crescita: si calcola che un incremento del
10% di utenti domestici alla banda larga sia in grado di generare un incremento di PIL
pari a 1,5 punti percentuali € 20 milioni di nuovi posti di lavoro in Europa entro il
2020. Numeri che sostengono l'opportunita di unc sforzo sul piano degli investimenti
pubblici nell'intera industria europea dell’ICT, in grado di stimolare sia I'offerta che la
domanda di reti e servizi, senza tralasciare gli interventi di formazione della forza
lavoro e di alfabetizzazione digitale.

Nell'ottica della Commissione, incentivi agli investimenti sono stati adottati sia
attraverso misure di sostegno finanziario sia attraverso una revisione del quadro

normativo. Sotto il primo aspetto, €& stato adottato il Pacchetto “Europe
Infrastructure”, comprensivo di due regolamenti, la cui azione sinergica dovrebbe
sostenere gli investimenti nelle reti e infrastrutture ICT: il Regolamento UE

1316/2013 recante il programma Connecting Europe Facility; ed il Regolamento UE
283/2014 recante le linee guida per la realizzazione di reti transeuropee. Con questa
iniziativa la Commissione ha cosi inteso dare attuazione alle indicazioni del Consiglio
europeo circa il contributo delle industrie ICT alla crescita in Europa (smart,
sustainable and inclusive growth) stimolando gli investimenti in banda larga e nei
servizi digitali “internet-based”. In particolare, il pacchetto infrastrutture risponde
alla logica di integrazione tra reti di telecomunicazioni e servizi digitali e tende alla
piena realizzazione di un’economia digitale incentrata sull’ecosistema internet. Esso
prevede un’azione complementare tra il programma di co-finanziamento delle reti
con misure di contesto volte a stimolare la domanda di banda larga: garantire
interoperabilita transfrontaliera in materia di “infrastrutture per servizi digitali”, e
cioé sistemi di identificazione elettronica (eIDs), firme elettroniche (e-signatures)
mobilita delle imprese, giustizia elettronica (e-justice), cartelle sanitarie elettroniche
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e piattaforme culturali come Europeana. Nel complesso, il programma ha stanziato
1,14 miliardi di euro, di cui 170 milioni destinati a infrastrutture e reti a banda larga,
mentre 970 milioni saranno dedicate alle infrastrutture per i servizi digitali per la
fornitura di servizi transfrontalieri ai cittadini, alle imprese e alla PA. La
Commissione stima che soltanto il ricorso ad appalti pubblici online (e-procurement)
e limpiego degli strumenti tipici dell'amministrazione elettronica (e-government)
possa ridurre i costi amministrativi del 15-20% su base annua.

Sul fronte delle regole, nell’ultimo anno gli interventi della Commissione hanno
pertanto perseguito |‘obiettivo di garantire un contesto normativo favorevole agli
investimenti e sufficienti condizioni di prevedibilita e stabilita per lo sviluppo di reti a
banda larga. La priorita assoluta deila Commissione in campo digitale per il 2013 & stata
infatti di rivedere le regole europee volte a garantire adeguati incentivi agli investimenti
nella regolamentazione dellaccesso non discriminatorio alla rete e una nuova
metodologia di determinazione dei costi per I'accesso all'ingrosso alle reti a banda larga,
la neutralita della rete e i meccanismi di riduzione dei costi di ingegneria civile per
l'introduzione della banda larga. Accanto all'intervento normativo si é cercato un forte
coordinamento con gli orientamenti in materia di aiuti di Stato a favore della banda
larga, oggetto di una revisione conclusa nel 2013, e con i programmi di finanziamento
delle reti di comunicazioni transeuropee, citati in precedenza.

1.2.1.Le comunicazioni elettroniche

L'ultimo anno & stato interessato da un forte impulso della Commissione a una
rivisitazione del quadro normativo europeo delle comunicazioni elettroniche.
L'opportunita di tale intervento € oggetto di un dibattito pubblico - avviato a seguito
del Consiglio europeo di marzo 2013 e dei primi annunci del Commissario europeo
Neelie Kroes - di un nuovo pacchetto di misure destinate a rafforzare l'integrazione
europea nel settore delle comunicazioni elettroniche, al fine di garantire maggiore
armonizzazione e prevedibilita nella regolamentazione dei mercati. La proposta si &
concretizzata nello scorso autunno quando la Commissione europea ha presentato il
pacchetto legislativo “Un continente connesso” [COM(2013)634].

Il programma di riforma del mercato delle telecomunicazioni & stato
pubblicato dalla Commissione I'11 settembre 2013 e comprende una Comunicazione
al Parlamento e al Consiglio (che ne illustra le finalita generali), una proposta di
Regolamento recante la revisione deil’attuale quadro normativo europeo delle
comunicazioni elettroniche in vista della definitiva realizzazione di un Mercato Unico
delle Comunicazioni Elettroniche [COM(2013)627] - c.d. “Regolamento Telecom
Single Market” - e la raccomandazione “relativa all’applicazione coerente degli
obblighi di non discriminazione e delle metodologie di determinazione dei costi per
promuovere la concorrenza e migliorare il contesto per gli investimenti in banda
larga” (2013/466/UE).

Con il pacchetto “Connected Continent” la Commissione si propone di
superare alcune criticita riscontrate nel settore delle comunicazioni elettroniche,
prima fra tutte la frammentazione del mercato europeo in 28 mercati nazionali, che
contribuisce - nell'ottica della Commissione - a un insoddisfacente livello di
coerenza e prevedibilitd della regolamentazione, ingiustificati livelli dei prezzi per
alcuni specifici servizi e investimenti insufficienti in reti e servizi di comunicazione
elettronica. A fronte di queste criticita, l'obiettivo di piena realizzazione di un
mercato unico, connotato cioé da un livello piu elevato di armonizzazione delle
regole e integrazione dei mercati, & perseguito attraverso una varieta di misure.

Con riferimento alla proposta di Regolamento "Telecom Single Market”, per la
prima volta il negoziato sulla revisione del quadro europeo delle comunicazioni
elettroniche ha visto una partecipazione “coordinata” delle autorita nazionali
attraverso i pareri resi dal Berec in funzione consultiva a partire da ottobre 2013 e
nel corso del procedimento legislativo (cfr. cap. 4.1.1). Circa i contenuti della
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proposta, € tuttora in corso Viter legislativo che, nei primi mesi del 2014, ha La proposta di

apportato significative variazioni al testo originario in virtu dei pareri resi dai regolamento
comitati parlamentari ITRE e IMCO e dell'approvazione in prima lettura di rilevanti Telecom Single
emendamenti votati a maggioranza dal Parlamento europeo il 4 aprile 2014. Il Market

nuovo testo della proposta legislativa € attualmente ali‘esame del Consiglio europeo.
Fatta questa premessa, si procede a un esame dei pil rilevanti ambiti di riforma
contenuti nella proposta.

Sul fronte dei mercati, la proposta TSM aveva introdotto [Iistituto
dell’autorizzazione unica europea per gli operatori presenti in diversi Stati membri,
basata sul regime autorizzativo dello Stato membro della sede aziendale ove hanno
luogo le principali decisioni in merito agli investimenti e alla gestione dei servizi e
delle reti (artt. 3-7). La Commissione aveva inteso cosi favorire |a libera circolazione
dei servizi di comunicazione elettronica garantendo effettivita alla concorrenza
intracomunitaria e al diritto dei consumatori di scegliere gli operatori pit
convenienti, indipendentemente dallo Stato di origine delle imprese. Nel corso
dell'iter parlamentare questa parte della proposta & stata peraltro eliminata, in
considerazione delle difficolta operative e di coordinamento tra ANR dello Stato di
origine e quella di destinazione dei servizi. In luogo dell’autorizzazione unica & stato
previsto un sistema unico di notifica coordinato dal BEREC.

Un altro ambito di riforma dibattuto riguarda la riduzione delle tariffe per le
chiamate intra-europee e per il roaming internazionale. La proposta ha introdotto
una modifica del Regolamento 531/2012 (c.d. Roaming IIT Regulation) consistente
in un meccanismo di incentivi per gli operatori mobili alla sottoscrizione volontaria di
accordi bilaterali o multilaterali di roaming, con la finalita di favorire un graduale
allineamento dei prezzi (c.d. roam like at home). Accogliendo le proposte del
comitato ITRE, il Parlamento UE ha modificato questa parte del pacchetto legislativo,
nella direzione di prevedere I'abolizione delle tariffe al dettaglio per i servizi mobili di
roaming internazionale entro il 15 dicembre 2015. Sempre a livello retail si ragiona
sull'introduzione di una clausola di fair use per consentire la replicabilita dei pattern
di consumo degli utenti, corredata tuttavia da meccanismi correttivi e tariffe di
roaming regolamentate in caso di superamento di determinate soglie. A livello
wholesale, invece, & stata prevista una revisione da parte della Commissione delle
condizioni di mercato, e un possibile intervento legislativo in materia di tariffe di
terminazione mobile entro il 2015.

Tra gli obiettivi della riforma avviata nel 2013 vi & anche la creazione di nuove
opportunita di investimento per le imprese attraverso I'armonizzazione delle regole
allocative di alcuni input tecnologici essenziali, quali lo spettro e le reti di accesso
alla banda larga fissa (NGAN).

Per quanto riguarda lo spettro, la proposta di Regolamento TSM punta alla

It roaming
internazionale

definizione di principi comuni applicabili dalle autorita nazionali quando disciplinano La
l'utilizzo dello spettro radio per le comunicazioni mobili a banda larga, nonché regolamentazione
l'attribuzione alla Commissione di un potere finalizzato innanzitutto ad armonizzare dello spettro

le condizioni di assegnazione o di riassegnazione dei diritti d’'uso. Per quanto
riguarda l'accesso alle reti locali (focal radio access network "LRAN"), peraltro, l'iter
parlamentare ha rafforzato le disposizioni che prevedono l'eliminazione di barriere
alla condivisione dei punti di accesso e l'adozione di sistemi di aliocazione dinamica
che dovrebbero rendere piu efficiente I'utilizzazione delle risorse spettrali. Inoltre, &
previsto il potere della Commissione di adottare misure esecutive vincolanti,
ancorché soggette al potere di veto degli Stati membri, in materia di spectrum
trading and leasing. L'obiettivo di queste misure consiste nella semplificazione delle
condizioni per lo sviluppo e la fornitura di servizi innovativi (WiFi, small cells, ecc.)
in ragione dell’'ottimizzazione degli usi conseguente a una riduzione dei rischi di
congestionamento delle reti mobili.

Circa le condizioni di assegnazione e autorizzazione, € in discussione
I'adozione di tempistiche coordinate a livello europeo per l'assegnazione e la durata
dei diritti d’'uso per bande di frequenze armonizzate. Inoltre, & prevista una
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procedura di consultazione con la Commissione prima dell'indizione di aste o
dell'avvio di altre procedure allocative di diritti a livello nazionale. I recenti
emendamenti del Parlamento europeo hanno altresi introdotto [I'istituto
dell’autorizzazione condivisa (joint authorisation) tra due o pil Stati membri che
intendano cooperare nell’assegnazione di diritti individuali d’uso dello spettro.

A margine del dibattito sulle disposizioni del Regolamento Telecom Single Market,
vi & un generale riconoscimento da parte dei regolatori e policy maker sull'opportunita di
migliorare il coordinamento tra le politiche nazionali e le attivitd di pianificazione degli
usi dello spettro a livello internazionale e regionale. Al riguardo, l'azione della
Commissione si ricollega a quella di altre istituzioni e organismi internazionali ed
europei. Ad esempio, I'TTU nel 2013 ha sottolineato nuovamente come la pressione sulle
reti esercitata dallo sviluppo dei servizi rappresenti un elemento determinante del ruolo
centrale assunto dalle attivita di cooperazione internazionale e regionale in materia di
pianificazione e allocazione dello spettro. In un contesto di scarsita delle risorse
frequenziali, i regolatori sono chiamati a pianificare gli usi dello spettro e allocare le
risorse frequenziali secondo principi volti a massimizzarne lefficienza, al fine di
sostenere la crescita dei mercati emergenti: comunicazioni machine-to-machine, servizi
di cloud e “applicazioni over-the-top” per le comunicazioni interpersonali (VoIP, instant
messaging) e i social media integrati con altri media (connected tv). In tal senso, I'TTU
ha individuato alcune buone prassi nazionali nelle politiche di gestione dello spettro
riconducibili, in modo schematico, ai canoni della pianificazione strategica: riferimento ai
principi generali che disciplinano la materia (valorizzazione e ottimizzazione degli usi,
trasparenza e oggettivita dei criteri di allocazione, ecc.), preliminare identificazione dei
fabbisogni allocativi anche in rapporto alle finalita di interesse generale cui & preordinata
I'assegnazione delle diverse risorse frequenziali, coordinamento internazionale e
regionale, coerente pianificazione e gestione a livello nazionale, nonché ricorso
sistematico alla consultazione.

Le raccomandazioni ITU trovano riscontro nell’attivita di pianificazione
strategica posta in essere dal regolatore britannico Ofcom. A tal proposito, e
nell’ottica di garanzia della piena partecipazione dei regolati al processo di rule
making, nel marzo 2014 OFCOM ha pubblicato un Invitation to Comment
all’Annual plan per I'anno 2014/2015, ove gli stakeholders sono stati chiamati a
presentare le proprie osservazioni circa le tematiche e le aree che, in ragione della
delicatezza e delle criticita dei temi coinvolti, dovrebberc costituire le priorita di
intervento dell’autorita inglese per gli anni successivi. I rispondenti, fra I'altro,
hanno chiesto a OFCOM di pianificare le politiche volte al miglioramento
dell'utilizzo dello spettro, oberato dalla domanda di frequenze radio legata
all'esplosione del traffico wireless. Dal dibattito sulle nuove policy regolatorie dello
spettro - oggetto altresi di orientamenti specifici da parte del governo britannico’ -
e scaturito un recente statement di OFCOM sulle strategie di prezzo e sul costo
delle licenze fee per i multiplex DTT.® Inoltre, il piano strategico presentato da
OFCOM nell’aprile scorso® prevede sei aree prioritarie di intervento, da
intraprendere nell’arco del prossimo decennio, per garantire I'uso efficiente dello
spettro radio nel Regno Unito (fra queste, il reperimento di nuove risorse spettrali
a servizio delle comunicazioni mobili e dello sviluppo di nuove tecnologie;
I'efficientamento dell’utilizzo della banda 700 Mhz, tradizionalmente dedicata al
broadcasting in favore degli operatori mobili; la liberazione delle porzioni di
spettro utilizzate dal Ministero della difesa).

7 Department for culture Media & Sport, Connectivity, Content and consumers. Britain’s digital
platform for growth; The UK Spectrum Strategy Delivering the best value from spectrum for
the UK, 10 marzo 2014.

8 OFCOM, Spectrum Pricing: A framework for setting cost based fees (2014).

e OFCOM, Spectrum management strategy. Ofcom’s strategic direction and priorities for
managing spectrum over the next 10 years (aprile 2014).
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In ordine alie reti di accesso fisse, le nuove regole proposte nel settembre
2013, e attualmente in discussione, intervengono sia sul piano delle discipline
sostanziali in materia di NGAN e regolamentazione dei mercati rilevanti, sia sulle
procedure e sull’assetto dei poteri che caratterizzano il ¢.d. “concerto regolamentare”.

Sul piano delle discipline sostanziali, merita alcuni cenni la proposta di
adottare “prodotti europei” di accesso virtuale alla banda larga, formulata nella
versione originaria del regolamento TSM, per far fronte all'insufficiente
armonizzazione della regolamentazione nazionale dei servizi di accesso all'ingrosso
che - nell’'ottica della Commissione - rappresenterebbe un ostacolo all'ingresso di
operatori di altri Stati membri nei mercati nazionali e alla fornitura di servizi
transfrontalieri di qualita. In particolare, la proposta aveva previsto regole comuni
per I'imposizione di rimedi regolamentari per i servizi all'ingrosso sulle reti NGA degli
operatori SMP, tra cui quelli riconducibili alla categoria dei virtual broadband access
products. Tali regole, inerenti ai requisiti di efficacia, interoperabilitd e qualitd per i
servizi di virtual unbundling, di IP bitstream e accesso ai segmenti terminali delle
linee affittate, riflettevano in realta una prassi decisionale gia seguita dalle ANR.
Queste, infatti, nel controllare le offerte di riferimento per i servizi all'ingrosso (OIR)
e i prezzi dell'accesso a NGAN nei mercati wholesale, tendono a considerare gli
ostacoli all'investimento in reti alternative, |'effettiva garanzia di non discriminazione
nell’accesso e la concorrenza nei mercati retail in termini di possibilitd di scelta e
qualita dei servizi. Gli elementi di novita della proposta riguardavano, piuttosto,
lI'obbligo, per le ANR che intendessero imporre obblighi di virtual broadband access
products, di includere un’offerta di rifermento con caratteristiche armonizzate a
livello europeo, nonché la possibilitd di valutare, a seconda delle circostanze
specifiche, I'imposizione di un prodotto europeo di accesso virtuale a banda larga in
luogo di obblighi di VULA non armonizzati. Un altro aspetto molto discusso della
proposta TSM riguardava, inoltre, la regolamentazione della qualita dei servizi di
interconnessione e accesso all'ingrosso e, in particolare, la previsione di un diritto
dei fornitori di comunicazioni elettroniche di offrire e utilizzare a condizioni
ragionevoli prodotti armonizzati per la connettivita con una qualita del servizio
garantita, che avrebbe dovuto servire anche da fattore abilitante per lo sviluppo dei
mercati di servizi internet innovativi.

Nel corso dell'iter parlamentare, tuttavia, I'ITRE ha rigettato la proposta di
istituire regole comuni per i servizi di accesso wholesale e altresi rimodulato le norme
tese a garantire il diritto per gli operatori di reti fisse NGA (incumbent, OLO e
operatori di reti via cavo) di offrire livelli differenziati di qualitad dei servizi (QoS) di
accesso all'ingrosso, al fine di instaurare una concorrenza fondata sulla fornitura di
servizi di connettivita per classi di qualitéa garantita (Service level agreements - SLA).
Gli emendamenti approvati prevedono infatti soltanto la possibilita di considerare,
sotto il profilo della proporzionalita, I'obbligo di pubblicare un’offerta di riferimento per
la fornitura di servizi all'ingrosso per il mercato dei servizi wholesale di accesso ad
“alta qualita”. Questo tipo di OIR armonizzata dovrebbe peraltro essere soggetta al
controllo preventivo della Commissione e del BEREC. La soluzione adottata appare
coerente con le indicazioni fornite nel parere del BEREC di ottobre 2013 circa la
proposta di regolamento [BoR (13) 142] che aveva criticato inter alia le disposizioni
relative all'armonizzazione degli obblighi regolamentari in materia di virtual broadband
access products, sia per la preferenza accordata ai rimedi attivi, sia per l'eccessivo
livello di dettaglio delle condizioni tecniche fissate a livello europeo, che avrebbero
impropriamente limitato la discrezionalita dei regolatori nazionali.

La previsione di un mercato rilevante dei servizi “wholesale high quality
access” e piuttosto controversa tra gli stakeholders europei ed é frutto, altresi, del
processo di revisione della raccomandazione n. 2007/879/CE sui mercati rilevanti,
che si sta svolgendo paralielamente alla riforma “Connected Continent”. Una prima
versione della nuova raccomandazione & stata pubblicata a gennaio 2014 per finalita
di consultazione con gli stakeholders e con le strutture interne alla Commissione
(inter-service consultation). In esito a tali consultazioni, la Commissione ha
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integrato la proposta senza tuttavia alterarne l'impianto complessivo. Il 24 marzo,
infine, la versione definitiva della proposta € stata sottoposta al Berec per il parere
di competenza ai sensi dell'art. 15, comma 4, della direttiva quadro. L'aspetto
centrale della revisione riguarda la riduzione della lista dei mercati rilevanti elencati
nella Raccomandazione del 2007, che dovrebbero passare da sette a quattro: servizi
di terminazione vocale su rete fissa; servizi di terminazione vocale su rete mobile;
servizi di accesso all’ingrosso, suddiviso nei due sotto-mercati, accesso all’'ingrosso a
livello locale e accesso all'ingrosso a livello centrale per clientela residenziale e PMI;
accesso all'ingrosso per la clientela non residenziale.

Sarebbero quindi eliminati dalla lista dei mercati rilevanti quelli dei servizi di
accesso alla rete telefonica pubblica in postazione fissa e di raccolta all'ingrosso su
rete fissa. Per i mercati al dettaglio, la scelta della Commissione & stata giustificata
in rapporto alle principali tendenze osservabili nei mercati delle reti di comunicazioni
elettroniche: progressiva sostituzione tra telefonia tradizionale e servizi VoIP
managed, sviluppo di reti di accesso di nuova generazione, maggiore penetrazione
della telefonia mobile, progressiva convergenza fisso-mobile e diffusione dei servizi
di accesso all'ingrosso, quali 'unbundling del local loop (ULL) e il bitstream. In tale
contesto, il permanere di fallimenti di mercato e la presenza di specifiche condizione
(per esempio i “captive user”) potrebbero richiedere interventi regolamentari di tipo
puntuale da parte delle singole ANR, a garanzia dell’accessibilita delle tariffe. Al
riguardo, resta comunque aperto il dibattito, ad esempio in relazione alla pressione
competitiva effettivamente esercitata dai servizi VoIP e dalla disponibilita di offerte
bundle che includano, oltre ai servizi di accesso, anche servizi voce e di connettivita
dati, varia fortemente nei singoli contesti nazionali. Ulteriore terreno di discussione
- idoneo a incidere sulle valutazioni riguardanti i mercati suscettibili di
regolamentazione ex ante - riguarda l'instaurarsi di un processo di sostituzione tra
servizi di accesso su rete fissa e mobile. Nell’'ottica della Commissione prevale,
piuttosto, una relazione di complementarita che potrebbe comungue determinare
pressioni competitive degli operatori mobili rispetto ai servizi di rete fissa, per
esempio in virtu dello sviluppo di offerte di tipo homezone. Anche in questo caso,
tuttavia, le situazioni nazionali presentano un elevato livello di variabilita nel
contesto europeo.

Sullo sfondo delle proposte in materia di regolamentazione dell’accesso alle
reti fisse vi & il dibattito sulle modalita pil corrette per incentivare gli investimenti
nella banda larga. Al riguardo, la Commissione europea ha adottato, lo scorso 11
settembre, la Raccomandazione relativa all’applicazione coerente degli obblighi di
non discriminazione e delle metodologie di determinazione dei costi per promuovere
la concorrenza e migliorare il contesto per gli investimenti in banda larga allo scopo
di predisporre ulteriori incentivi per favorire gli investimenti in reti NGA,
assicurando: parita di condizioni attraverso l'applicazione di principi di non
discriminazione pill stringenti; prezzi regolamentati stabili e prevedibili per I'accesso
allingrosso alle reti in rame; maggiore certezza quanto alle circostanze che
determinano la non imposizione di prezzi di accesso all'ingrosso regolamentati per i
servizi NGA. Nel complesso, gli obblighi di non discriminazione sono declinati con
maggiore dettaglio e, in particolare, ampio spazio & dato al principio di equivalence
of input. L'adozione di tale principio dovrebbe favorire meccanismi pro-concorrenza
in virt dell’assoluta parita di trattamento nell'utilizzo della rete di accesso tra
I'operatore SMP e i suoi concorrenti, gli operatori alternativi.

L'introduzione di questa raccomandazione & stata accompagnata da un
dibattito, tuttora in corso, tra i regolatori europei circa le piu appropriate modalita di
determinazione dei prezzi dei servizi all'ingrosso. Alcuni sono favorevoli a una
stabilizzazione dei prezzi dell’'unbundling, che non devono scendere per non
deprimere gli investimenti nella fibra ottica. E questa, per esempio, la linea adottata
dal regolatore tedesco che sta contemporaneamente adottando le misure necessarie
per garantire flessibilita ai prezzi dell’accesso alle nuove reti in fibra per sfruttare i
vantaggi della concorrenza basata sulle infrastrutture rispetto al concetto del “ladder
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of investment”. Al contrario, altre autorita, per esempio quella austriaca, hanno
sottolineato [I'opportunita di concentrarsi sull'introduzione di regole ispirate
all'equivalence of output (EOO), che comporterebbero minori costi di attuazione.
Nell'impianto delineato dalla Raccomandazione dell’l1 settembre, in ogni caso,
l'equivalence of output €& invece considerato un approccio residuale, in quanto
secondo la Commissione & preferibile una situazione in cui gli operatori alternativi
richiedenti 'accesso possano competere con le divisioni a valle dell’'operatore SMP
verticalmente integrato, utilizzando esattamente gli stessi prodotti all'ingrosso
regolamentati, agli stessi prezzi e con gli stessi processi per le operazioni. Inoltre, la
Commissione giudica che I'equivalence of input sia pit adatta a garantire
trasparenza e ad affrontare la questione delle asimmetrie informative.

A chiudere il disegno di riforma della regolamentazione ex ante per le reti di
comunicazioni elettroniche - avanzato nel 2013 e tuttora in corso - vi sono le
proposte di revisione delle procedure di consultazione e notifica per le analisi di
mercato e |'imposizione di obblighi regolamentari. A fronte dell’obiettivo di una pil
forte armonizzazione delle regole, la Commissione aveva delineato un percorso volto,
nel medio-lungo periodo, all'instaurazione di un vero e proprio regolatore unico
europeo benché, la proposta di regolamento TSM si fosse limitata alla creazione di un
ponte levatoio verso questo traguardo (c.d. tipping point) rafforzando i poteri di veto e
di amministrazione diretta della Commissione. Con riguardo ai meccanismi di
coordinamento istituzionale, il pacchetto legislativo Connected Continent mirava infatti
a una maggiore armonizzazione nell’applicazione del diritto europeo delle
comunicazioni elettroniche, perseguita con il rafforzamento dei meccanismi di
cooperazione istituzionale, e soprattutto un accresciuto ruolo del Berec e della
Commissione, quale garante della creazione di un quadro di regole ex ante comuni.

Sul piano della metodologia per le analisi di mercato, la riforma TSM ha
codificato il three criteria test gia utilizzato dalla Commissione ai fini
dellindividuazione dei mercati delle comunicazioni elettroniche suscettibili di
regolamentazione ex ante, che diventa una prescrizione della direttiva quadro. E
stata prevista, inoltre, la possibilita di includere nell'analisi l'identificazione di
ostacoli alla concorrenza in relazione all’attivita dei ¢.d. Over-The-Top (OTT) che
forniscono servizi digitali e applicazioni, oltre che all’attivita degli operatori di reti e
servizi di comunicazioni elettroniche. Cio potra comportare un pil ampio ricorso a
criteri e metodologie di analisi per la valutazione della sostituibilita tra i servizi di
telecomunicazioni tradizionali e prestazioni analoghe offerte mediante apps (per
esempio le applicazioni per il VoIP o l'instant messaging).

In effetti, la dinamica competitiva Telco-OTT rappresenta un aspetto centrale
e fortemente dibattuto nell’attuale fase dell'iter legislativo relativo alla proposta
TSM. Come & noto, i termini del dibattito vanno collocati nel conto dello sviluppo
dell’ecosistema di intermet e in rapporto ai diversi interessi in gioco.

Da un lato, vi sono i rischi connessi alla crescita esponenziale dei volumi di
traffico internet generati da nuovi servizi bandwidth hungry. In assenza di adeguati
investimenti e contestuali investimenti in banda larga i sostenitori di un
rafforzamento delle regole in materia di net neutrality paventano lo scenario di
“internet a due velocita” dovuto al ricorso pill intenso e sistematico, da parte degli
operatori di reti, a pratiche di degradazione della qualita dei servizi in best effort, sia
al fine di far fronte a rischi di congestionamento delle reti, sia al fine di privilegiare
la fornitura di servizi in ragione di accordi pay for priority. Dall’altro lato, vi sono le
ragioni degli stakeholder, che sostengono la necessita di poter negoziare
liberamente condizioni di interconnessione e accesso alle reti tali da garantire
adeguata remunerazione agli investimenti richiesti dall'incremento esponenziale del
traffico IP, soprattutto sulle reti mobili.

La proposta di Regolamento TSM della Commissione propende per un
approccio regolamentare alla net neutrality teso al rafforzamento delle garanzie di
accesso alla rete per gli utenti mediante un divieto generalizzato di ricorso al traffic
management, che pub essere rimosso solo in presenza di ragioni oggettive e
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tassativamente elencate. Peraltro, & prevista un’area di esenzione per la fornitura di
servizi specializzati (come I'IPTV) che richiedono livelii di qualita pil elevati, benché
una puntuale definizione di questi servizi € oggetto di discussione, in quanto non
esiste una nozione unitaria e quella fornita dalla proposta TSM & stata piu volte
“ritoccata” nel corso delliter legislativo: nella versione del regolamento approvata
da ultimo i servizi specializzati sono quelli forniti attraverso una rete ad accesso
condizionato e con livelli gualitativi predefiniti. Infine, gli accordi tra OTT e Telco per
la fornitura di tali servizi sono autorizzati solo a condizione che cid non pregiudichi la
fornitura dei servizi di accesso a internet.

Su questi aspetti, peraltro, le norme proposte si ricollegano alle disposizioni in
materia di monitoraggio sulla qualita dei servizi. La proposta prevede un
rafforzamento della procedura di notifica gia descritta all’articolo 22.3 USD che
rappresenta in concreto l'unico rimedio esperibile dalle ANR al fine di garantire
effettivita al diritto degli utenti di accedere liberamente a servizi, contenuti e
applicazioni attraverso la rete.

Tra gli elementi di maggiore rilievo del pacchetto legislativo “Connected
Continent” vi e la proposta - peraltro modificata nel corso dell'iter parlamentare — di
attribuire alla capacita di “accedere liberamente a contenuti, applicazioni servizi e
terminali” lo statuto di diritto degli utenti direttamente azionabile di fronte al giudice
nazionale. Nell’attuale quadro normativo europeo, infatti, la capacita degli utenti di
accedere liberamente a contenuti, servizi e applicazioni rappresenta un obiettivo
della regolazione (art. 8 (4) (g) Dir. Quadro) ma non & qualificata come diritto
soggettivo da cui discende una pretesa direttamente azionabile. Cid comporta che,
fermo il regime di trasparenza sulle pratiche di traffic management, in futuro
potrebbero essere vietate tutte le pratiche di differenziazione del traffico che non
rispondono a esigenze tecniche di prevenzione dei rischi di congestionamento,
sicurezza e integrita delle reti o giuridiche, inerenti cioé all’esecuzione di norme e
ordini delle autorita nazionali per la prevenzione e la repressione di illeciti in internet
(tutela della privacy, del diritto d’autore, dei minori, ecc.).

Sullo sfondo delle molteplici iniziative regolamentari adottate nell’ultimo anno vi
¢ lidea che una maggiore integrazione dei mercati nazionali potrebbe favorire la
nascita di nuovi “giganti europei”, assecondando un processo di consolidamento gia
particolarmente evidente nel settore dei servizi mobili, con prospettive positive anche
in termini di sostenibilita economica e rimunerativita degli investimenti privati in
banda larga. Il consolidamento dei mercati €, infatti, un processo che si interseca con
la convergenza tra i diversi settori delle comunicazioni e che impone un ripensamento
sul ruolo dei regolatori e sull’intero impianto regolamentare a tutela della concorrenza.

Focus 3 - Accesso alla rete e recenti sviluppi del dibattito sulla net neutrality in
Europa e negli Stati Uniti

Con il pacchetto legislativo “Connected Continent”, la Commissione ha proposto di sancire il
diritto degli utenti di internet di accedere liberamente a contenuti, informazioni e servizi
digitali. Gli emendamenti apportati nel corso dell’iter parlamentare hanno altresi esteso le
garanzie di accesso a dispositivi terminali e applicazioni, vietando discriminazioni in base alla
fonte, all’'ubicazione e al destinatario delle comunicazioni via internet. A fronte di qualche
perplessita circa la concreta attuazione della norma, espresse nel parere reso dal Berec
nell'ottobre 2013 [BoR (13) 142], essa costituisce una specificazione della liberta di
espressione sancita dal diritto europeo e riflette una terza dimensione del dibattito sulla net
neutrality, rispetto ai temi della tutela della concorrenza e dei consumatori nei mercati pluri-
versante dell’accesso a internet.

Diverse istituzioni si sono confrontate, nell’'ultimo anno, con |'esigenza di approfondire il
potenziale impatto del traffic management sulle libertd democratiche e | diritti fondamentali
affidati alla cura dell’Autorita.

Nel contesto europeo il tema é stato recentemente sollevato dal Consiglio d’Europa attraverso
l'iniziativa Multi-stakeholder dialogue on ‘Network Neutrality' and Human Rights (maggio
2013) volta a delineare un percorso condiviso per la garanzia dei valori democratici sottesi al
mantenimento di una rete aperta e neutrale. Il Consiglio d'Europa, nel documento, mette in
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luce l'importanza del mantenimento di rete aperta e neutrale al fine della garanzia dei diritti e
delle libertd fondamentali di espressione e informazione tutelati dalla Convenzione europea
per la salvaguardia dei diritti dell'uomo, evidenziando I'opportunita di condurre valutazioni
rigorose (risk assessment) sul potenziale impatto delle pratiche di traffic management sui
diritti fondamentali e i valori democratici amplificati dalla rivoluzione digitale di internet.

Il tema appare particolarmente rilevante se si considera la notizia del blocco di Twitter in
Turchia nel febbraio 2014. L’autorita di regolamentazione turca BTK, infatti, dispone del
potere di imposizione agli ISP di filtri e altre misure restrittive dell’accesso alla rete. La legge
turca n. 5651 (regolamentazione delle pubblicazioni su Internet e lotta ai crimini commessi
per mezzo di tali pubblicazioni) stabilisce che, a decorrere dal 22 agosto 2011, i fornitori di
servizi Internet offrono ai propri clienti quattro opzioni per l'installazione di filtri per I'utilizzo
di Internet, che limiteranno I'accesso a molti siti web. Ai sensi dell'articolo 8 della legge n.
5651, la BTK pu0 bloccare i siti web in presenza di «sospetti fondati» che sia commesso con
l'intento di commettere alcuni reati specifici. A tal proposito, in un caso molto recente, la
Corte Europea dei diritti umani ha statuito che le misure di blocco del governo turco avverso
un sito privato di un privato cittadino costituisce una restrizione al libero accesso a Internet:
la mancanza di un quadro giuridico rigoroso di riferimento (riserva di legge) e di una garanzia
giurisdizionale atta a evitare possibili abusi (riserva di giurisdizione) costituisce una violazione
della liberta di espressione, e una violazione dell’art. 10 della Convenzione.

Negli Stati Uniti, invece, il dibattito sulla net neutrality si &€ concentrato maggiormente sugli
obblighi di non discriminazione e sullimpatto che le regole adottate dalla FCC nel 2010
possono produrre sullinnovazione. Nel gennaio 2014 ia sentenza DC Circuit, Verizon vs Fcc,
ha confermato la competenza della FCC a esercitare poteri regolamentari in materia di
trattamento del traffico internet da parte dei fornitori di accesso alla banda larga ove cid sia
giustificato dall’esigenza di preservare e facilitare il “circolo virtuoso di innovazione”, che ha
storicamente connotato lo sviluppo della Rete. Tuttavia, ha dichiarato illegittimo [‘obbligo di
non discriminazione in quanto i fornitori di servizi di accesso alla banda larga non sono
qualificabili come operatori di tic ai sensi del Telecommunication Act statunitense.

1l problema “collaterale” rispetto alle regole di garanzia di un internet aperta e neutrale &
quello non tanto dell’accesso alle informazioni in rete quanto dell’accesso alla rete in sé.
Mentre il diritto degli utenti di internet di accedere liberamente all'informazione on line pud
ricomprendersi nella garanzia costituzionale “della liberta di essere informati”, la consistenza
di un diritto soggettivo di accesso alla rete - complessivamente intesa come infrastruttura di
comunicazione e mezzo di esercizio della liberta di espressione sancita anche all‘art. 10 CEDU
e 11 Carta dei diritti fondamentali UE - & ancora oggetto di dibattito scientifico e
parlamentare. Sicché, se ancora si discute sulla configurabilita di un diritto fondamentale di
accesso a internet, inteso come “liberta positiva” o “diritto sociale” dei cittadini a prestazioni
positive da parte degli operatori, & innegabile l'indispensabilita dell’accesso alla rete per
l'effettivo esercizio di altre liberta democratiche e diritti fondamentali.

Il riconoscimento del valore democratico della garanzia di accesso a internet & testimoniato,
per esempio, dal fatto che nel 2013, anno dedicato alla cittadinanza europea, la Commissione
abbia inserito tra le azioni dell’Agenda digitale europea anche liniziativa e-Participation,
diretta a imprimere un rafforzamento dei presidi partecipativi nei processi decisionali,
attraverso l'impiego di strumenti ICT, che favoriscano il dialogo tra cittadini e istituzioni
europee (si v. la piattaforma “Puzzled by Policy”) ma anche l'inclusione sociale delle categorie
di soggetti pitl deboli.

A dispetto dei dati sulla bassa penetrazione deila banda larga in diversi paesi europei, {'accesso
a internet rappresenta ormai uno strumento imprescindibile non soltanto per linterazione
sociale tra gli utenti, ma anche per il dialogo tra istituzioni e cittadini: i servizi di e-governement,
le iniziative di trasparenza e comunicazione onfine, la fornitura di servizi sanitari (e-heaith) e
socio-assistenziali in rete attribuiscono all’accesso alla rete la valenza di servizio sempre pitl
essenziale per la partecipazione alla vita pubblica e la fruizione di servizi pubblici.

1.2.2.1 servizi media

L'ultimo anno conferma la crescente attenzione dimostrata da regolatori e policy
maker all'impatto regolamentare della convergenza nel settore audiovisivo, trainata
soprattutto dall'evoluzione tecnologica dei terminali che sta modificando
sostanzialmente le modalita di offerta e fruizione. In ambito internazionale, nel 2013 il
Global Forum on Competition delllOCSE e stato dedicato alle dinamiche competitive
nel settore televisivo (OECD, Competition Issues in Television and Broadcasting,
ottobre 2013). La conferenza ha evidenziato, tra I'altro, I'impatto regolamentare della
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penetrazione di nuovi apparati e tecnologie trasmissive nei mercati televisivi e degli
effetti dinamici della convergenza in questo settore (cfr. par. 1.3). La compresenza di
molteplici piattaforme trasmissive che utilizzano segnali digitali (digitale terrestre,
satellite, cavo, Internet), la crescente penetrazione della banda larga, I'avvento della
OTT TV e di apparati “intelligenti”, soprattutto mobili, per la ricezione di programmi
radiotelevisivi (¢.d. “TV connessa”) mette in concorrenza tra loro imprese afferenti a
mercati tradizionalmente distinti. Lo scenario competitivo &, peraltro, connotato da
alcuni aspetti specifici: I'ampliamento della gamma di servizi audiovisivi (lineari e a
richiesta) che possono offrire i medesimi contenuti digitali; la differenziazione dei livelli
di qualita delle prestazioni offerte dai singoli broadcaster (per es. HDTV);
I'affermazione di tecnologie abilitanti che possono essere utilizzate per creare nuove
barriere all'ingresso nel mercato (per es. i set-top-box); I'incremento delle possibilita
di scelta dell’'utente tra una maggiore varieta di offerte tra loro sostituibili; I'evoluzione
dei sistemi di pricing (per es. pay-per-view).

L'ampliamento della gamma di piattaforme e servizi richiede, pertanto, un
approccio regolamentare fortemente orientato al principio di neutralita tecnologica
che, nel contesto attuale, risulta prevalentemente applicato al settore delle
comunicazioni elettroniche. Tra le raccomandazioni formulate dall’'OCSE alle autorita
del settore in occasione del Global Forum on Competition 2013 vi & l'adattamento
della definizione di mercato rilevante in rapporto al nuovo scenario di convergenza,
connotato anche da una crescente diffusione di offerte quadruple play (telefonia fissa
e mobile, TV e internet). In linea generale, 'OCSE ritiene quasi sempre applicabile una
tripartizione tra mercati all'ingrosso dell’accesso, mercati all'ingrosso dei contenuti e
mercato delle offerte retail, con ia possibilita di delimitare ulteriormente la definizione
dei singoli mercati in base a diversi altri parametri: il tipo di broadcaster, la
piattaforma trasmissiva, la Tv a pagamento o | contenuti premium. In Europa questo
tipo di definizioni ampie del mercato televisivo sono gia stata applicate in alcuni casi
antitrust (CME/Balkan News Corporation e TV Europe in Bulgaria).

Sul fronte della regolamentazione dell’accesso ai mercati dei servizi di media,
si evidenziano nuovi tipi di ostacoli alla concorrenza. Per esempio, sebbene si
registri una crescente concorrenza tra piattaforme trasmissive e il processo di
digitalizzazione abbia contribuito a incrementare I'offerta di canali, emergono nuovi
bottleneck nell’accesso ai mercati televisivi. Per esempio, in Irlanda si discute
sull’opportunita di intervenire per regolamentare {'accesso agli impianti trasmissivi
per il digitale terrestre (Comreg (2012), Market Review: Broadcasting Transmission
Services in Ireland, Consultation Paper and Draft Decision, Document No. 12/77). 1l
programma di lavoro di Ofcom per il 2013-14, invece, identifica il contenuti
premium ed in particolare i diritti sportivi come un nuovo asset strategico, il cui
controllo pud comportare restrizioni nell’accesso ai mercati delle piattaforme
televisive tradizionali ed emergenti (Ofcom, Annual Plan, 2013/2014).

Tra gli sviluppi tecnologici che influenzano maggiormente la convergenza nel
settore dei media vi & la diffusione di apparti per le offerte integrate broadband-
broadcasting. Uno studio pubblicato dall’'OCSE nel febbraio 2014 ha identificato le
principali questioni di policy e regolatorie derivanti dallo scenario evolutivo del settore
audiovisivo, il cui elemento di maggiore novita & costituito dal crescente sviluppo di
servizi e piattaforme per la fruizione di contenuti e programmi audiovisivi attraverso
una varieta di dispositivi “intelligenti” connessi a reti a banda larga fisse e mobili
(OECD, Connected Televisions: Convergence and Emerging Business Models, 2
febbraio 2014). L'impatto dell’evoluzione tecnologica sui mercati €, come rilevato nel
par.1.2, l'instaurazione di un complesso sistema di rapporti e interdipendenze tra i
tradizionali broadcaster, i produttori di hardware, gli sviluppatori di applicazioni che
consentono la fruizione di contenuti video in streaming (es. Netflix € Hulu) e gli
operatori di reti a banda larga. Sul fronte regolamentare, i set top box proprietari
diventano un asset strategico che, in alcuni ordinamenti (Stati Uniti, Francia, Regno
Unito) ha gia richiesto I'imposizione di regole ex ante in capo agli operatori via cavo e
via satellite in materia di garanzia dell’accesso, dell'interoperabilitad e della sicurezza.
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L'OCSE considera appropriate queste misure, che pure possono incidere
negativamente sull'innovazione, soprattutto nei mercati nazionali della televisione
digitale caratterizzati da elevati costi di switching e bassa concorrenzialita, soprattutto
se il segmento della paytv & dominato da offerte bundle di tipo triple-play.

In Europa, il tema della convergenza nel settore audiovisivo ha assunto un
ruolo centrale nell’agenda della Commissione europea, che gia nell’aprile 2013 vi
aveva dedicato la pubblicazione del Libro Verde “Prepararsi a un mondo audiovisivo
della piena convergenza: crescita, creazione e valori”, cui hanno fatto seguito una
consultazione pubblica conclusa in autunno e una risoluzione del Parlamento UE (v.
infra). Rispetto alle analisi condotte in ambito OCSE, la Commissione ha affrontato
attribuisce alla convergenza una portata piu ampia, che va oltre gli sviluppi tecnologici
e di mercato legati al fenomeno della “TV connessa”. Nell'ottica della Commissione,
infatti, lo scenario di convergenza che si presenta ai regolatori nazionali & definito
come la progressiva fusione tra i servizi tradizionali di emittenza radiotelevisiva e
internet, da cui emergono molteplici possibilita di visione, che vanno dai televisori a
cui € aggiunta la connettivita a internet, ai set-top box che offrono contenuti
audiovisivi OTT e mediante apps, per arrivare ai servizi di media audiovisivi forniti da
computer, fissi e portatili, tablet e aitri dispositivi mobili. Tra gli effetti di questo
processo, la Commissione individua il venir meno della linea di demarcazione tra la
trasmissione lineare ricevuta attraverso il televisore o la radio e i servizi audiovisivi
digitali fruibili a richiesta attraverso una varieta di dispositivi. Inoltre, il Libro verde
pone |'accento sulla convergenza tra produzione e fruizione (user-generated content)
determinata dalle funzionalita offerte dai nuovi apparati, per ricostruire uno scenario
contrassegnato dal passaggio dalla fruizione passiva a una partecipazione attiva e
interattiva, come quella che caratterizza i servizi di social media. Lo sviluppo delle
tecnologie digitali, e la conseguente integrazione fra piattaforme, servizi e contenuti,
sono quindi considerati quali non soltanto come fattori in grado di stimolare gli
investimenti e l'occupazione ma anche lo strumento idoneo a rafforzare Ia
partecipazione democratica e l'informazione pluralistica, a prescindere dal dispositivo
di accesso utilizzato. Pertanto, la Commissione auspica che l'accresciuta possibilita di
fruizione di contenuti e servizi audiovisivi digitali sia accompagnata da un guadro
regolatorio uniforme, flessibile, orientato alla consapevolezza dell'utente, dunque
trasparente, comprensibile e orientato alla neutralita dal punto di vista tecnologico.

Nello specifico, il Libro Verde ha approfondito le tematiche legate al
fenomeno della televisione connessa, per poi introdurre ampie considerazioni
inerenti la catena del valore nei mercati audiovisivi convergenti, e interrogarsi
sull’'adeguatezza della direttiva Servizi Media Audiovisivi rispetto alle sfide future che
attendono il settore del broadcasting. Sicché, la Commissione ha aperto una
consultazione pubblica sul Libro Verde, chiusa il 20 settembre 2013, atta a
raccogliere i diversi contributi degli stakeholders partecipanti (broadcaster, operatori
del servizio pubblico, telco, manifatturieri); la consultazione ha incentrato il dibattito
sulle modalita attraverso le quali & possibile tramutare il fenomeno della
convergenza in opportunita di crescita economica e sviluppo dei mercati dei servizi
audiovisivi, pur garantendo, allo stesso tempo, la continuita dei valori e dei principi
fondamentali sottesi alla regolamentazione dell’audiovisivo. La consultazione ha
quindi avuto l'obiettivo di accertare la necessita o meno, almeno nel breve periodo,
di introdurre modifiche alla Direttiva AVMS, e disegnare nuove regole per garantire
un accesso non discriminatorio alle diverse piattaforme, alla luce della convergenza
fra device, servizi e contenuti.

I contributi resi per lo pil concordano sul fatto che la direttiva Servizi Media
Audiovisivi non appare suscettibile di modifiche, quanto meno nel breve termine, in
ragione del persistere delle differenze fra servizi lineari e non lineari, considerati come
non intercambiabili fra loro {cd. two tier approach). Tuttavia, qualora nel lungo
periodo la convergenza tra i due tipi di servizi introducesse distorsioni del mercato, si
potrebbe dar luogo a una revisione dell‘approccio regolatorio, ma di tipo graduale.

Il dibattito
europeo sul
Libro verde della
Commissione in
materia di tv
connessa
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Come sottolineato dalla stessa Autoritd nel documento di partecipazione alla
consultazione, si osserva un incremento del grado di concorrenza tra servizi lineari e
non lineari alla luce del processo di convergenza, che vede attenuarsi
progressivamente le linee di demarcazione fra gli stessi. Difatti, oggi la rigidita del
palinsesto della tv lineare viene superata dalle nuove modalita di offerta della tv
connessa, che risponde alle esigenze di consumo di un’utenza sempre pil
interessata a costruire in totale autonomia il propric palinsesto. Inoltre, durante la
consultazione & stato sottolineato che, nel lungo periodo, alcuni obiettivi chiave della
Direttiva (come la tutela dei minori e i limiti contenutistici alle comunicazioni
commerciali) debbano riguardare indifferentemente tutti gli operatori che offrono ai
consumatori servizi di comunicazione audiovisiva. Pertanto - prosegue I'Autorita —
appare opportuno bilanciare pro futuro la pressione regolamentare fra fornitori di
servizi media audiovisivi e gli altri player, come gli OTT.

Gli Stati membri, nel corso dell'ultimo anno, hanno adottato iniziative di
carattere regolamentare sul tema della tv connessa. Ad esempio, in Francia, il
Consiglio Superiore dell’Audiovisivo — Autorita indipendente deputata a proteggere il
pluralismo dell'informazione nei diversi segmenti dei media -~ nell'ambito della
Rapporto annuale 2013 (aprile 2014), ha formulato al Governo aicune proposte
legislative, fra cui l'opportunita della introduzione di una nuova categoria di servizi,
(digital audiovisual services) e della promozione di accordi volontari
(conventionnement) con gli operatori volti a favorire lo sviluppo del mercato della tv
interconnessa. Sul tema si segnala altresi che il Parlamento europeo ha approvato la
Risoluzione “sulla preparazione a un mondo audiovisivo caratterizzato dalla piena
convergenza”; fra le motivazioni a sostegno dell’adozione del nuovo atto il Parlamento
ha sottolineato che le convergenze nel settore dell’audiovisivo si caratterizzano per
essere di tipo orizzontale (convergenza dei settori), verticale (convergenza delle
catene del valore) o funzionale (convergenza delle applicazioni/servizi). E stato quindi
evidenziato che la convergenza fra radiodiffusione, stampa e internet rappresenta
ormai una realta, per cui appare necessario che la politica europea in materia di
media, cultura e reti adegui il quadro normativo alle nuove condizioni createsi,
definendo l'applicazione di un livello di regolamentazione uniforme, con particolare
riferimento alle norme poste a presidio della tutela dei minori e della pubblicita sui
servizi lineari, fermo restando la rilevanza delle procedure di co-regolamentazione e
self-regulation. La Risoluzione, fra l'altro, intende incentivare la rimozione delle
barriere tecnologiche, economiche e giuridiche che potrebbero frapporsi durante la
fruizione dei contenuti sulle piattaforme convergenti, come la formazione di posizione
di controllo esclusivo degli accessi ai diversi media, o la difficolta di reperimento di
forme di finanziamento sostenibili, o la scarsa trasparenza informativa nei confronti
del consumatore finale. E evidente che il fenomeno della convergenza fra piattaforme,
contenuti e servizi, da un punto di vista tecnico-economico appare strettamente
legato a quello della digitalizzazione del segnale e dell'occupazione dello spettro di cui
si & dato conto anche nel paragrafo precedente (cfr. par. 1.3.1) Le ANR sono
costantemente impegnate a delineare soluzioni che coniughino I'esigenza del massimo
utilizzo della capienza spettrale con quella coincidente con lo sfruttamento economico
dello stesso, tramite l'imposizione di oneri a carico degli operatori licenziatari. Le
politiche di assegnazione dello spettro, unitamente ai processi di digitalizzazione e
ampliamento dell’offerta di servizi radiotelevisivi, hanno sollecitato da pit parti in
Europa un dibattito sulla riforma del servizio pubblico radiotelevisivo In Francia, per
esempio, sono state adottati interventi legisiativi e regolamentari di riforma che
sottolineano, peraltro, Iimportanza dei requisiti di indipendenza del regolatore (CSA)
sia per l'esercizio di funzioni attinenti alla destinazione delle risorse frequenziali al
servizio pubblico radiotelevisivo, sia in relazione al controllo sugli obblighi di servizio
pubblico (LOI n° 2013-1028 du 15 novembre 2013 relative a l'indépendance de
l'audiovisuel public). Anche il tema del finanziamento degli obblighi di servizio pubblico
radiotelevisivo appare peraltro investito dall’impatto regolamentare della covergenza.
Per esempio, in Belgio il contratto di servizio, recentemente approvato dalla
Commissione Europea per quanto riguarda i profili di compatibilitd con la disciplina
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sugli aiuti di Stato, ha previsto una lista di “new media services” (pubblicazione sul
sito web di contenuti informativi analoghi a quelli trasmessi con i programmi di
informazione tv e radio) da includere tra gli obblighi di servizio pubblico della societa
belga RTBF (cfr. press-release IP-14-523).

L'impatto regolamentare dei processi di convergenza nel settore dei media si
manifesta anche sul piano del coordinamento tra i pubblici poteri impegnati, a vario
titolo, nella definizione di un quadro normativo appropriato alle nuove modalita di
offerta e fruizione dei contenuti audiovisivi nell’attuale contesto tecnologico e di
mercato. La dimensione prevalentemente nazionale della regolamentazione del
settore radiotelevisivo e delle attivitad di broadcasting &, in effetti, messa in crisi dal
processo di digitalizzazione dei segnali e dalla “migrazione” di contenuti e servizi
audiovisivi verso modalita trasmissive fondate sul protocollo IP (OECD, 2013). Dal
momento che gli utenti possono accedere da internet, anche illegalmente, ai
programmi di broadcaster stranieri - dagli eventi sportivi alle puntate dei talent
show di maggior successo - la cooperazione internazionale in ambito regolamentare
e antitrust diventa un fattore essenziale per tutelare l'industria e i consumatori. In
ambito europeo, si manifesta la tendenza a replicare il modello del “concerto
regolamentare” realizzato nel settore delle comunicazioni elettroniche mediante il
rafforzamento delle reti amministrative transazionali e dei meccanismi di
cooperazione che si svolgonc “in linea orizzontale” tra le diverse Autorita
competenti. A tal proposito, si segnala che, al fine di garantire il raccordo verticale
tra la Commissione europea le singole ANR sulla questione delle politiche regolatorie L'istituzione
nel segmento dei contenuti, la Commissione europea ha istituito il Gruppo europeo dell’ERGA
dei regolatori dei servizi media audiovisivi {(ERGA), formato da rappresentanti delle
diverse Autorita nazionali, che si € riunito per la prima volta il 4 marzo 2014. 1l
Gruppo ha il compito specifico di affiancare la Commissione in riferimento alla
attuazione della direttiva sui Servizi Media Audiovisivi; pertanto, esprime pareri
d’ufficio o su richiesta della Commissione in merito all'applicazione della Direttiva
SMAV da parte degli Stati membri; facilita e accelera lo scambio di informazioni fra
Commissione e Stati membri sul livello di implementazione dell‘attivita di
regolamentazione; promuove il dialogo sugli sviluppi dei fenomeni osservati,
realizzando uno scambio reciproco di esperienze e best practices.®

I numerosi benefici derivanti dalla cooperazione fra le diverse Autorita
nazionali e la Commissione europea sono stati d’‘altronde sottolineati dai vari
partecipanti alla consultazione pubblica lanciata e conclusa dalla Commissione
europea “sull'indipendenza dei regolatori con competenze nel segmento dei servizi
media audiovisivi”. Lo scopo di questa consultazione & stato quello di raccogliere le
diverse opinioni degli stakeholders sulla questione dell'indipendenza degli organismi
di regolamentazione competenti nei servizi di media audiovisivi, e sulle possibili
modalita atte a rafforzare la loro indipendenza, compresa la revisione dell'articolo 30
della direttiva 2010/13/UE sui servizi di media audiovisivi. I vari partecipanti hanno
evidenziato come la cooperazione tra le autorita di regolazione appare essere
cruciale per lo sviluppo di regole certe, uniformi e condivise.

Il tema della libera fruizione dei contenuti nel mercato unico presenta evidenti
risvolti di tipo antitrust. In proposito, si segnala che la Commissione europea ha
avviato un’istruttoria sugli accordi di licenza tra i maggiori studi di produzione
cinematografica statunitensi e le pay tv europee (cfr. Commissione europea, press
release IP-14-15). Scopo dell’Indagine avviata dalla Commissione & quello di verificare
se tali agreements impediscono alle emittenti europee di fornire i propri servizi oltre i
confini nazionali, negando ex ante la possibilita di servire potenziali abbonati di altri
Stati membri o imponendo di bloccare I'accesso transfrontaliero ai loro servizi sulla
base di una licenza territoriale di esclusiva. La Commissione valutera se tali accordi di

10| "High Level Group on Media Freedom and Pluralism, nel suo rapporto 2013, ha fortemente
raccomandato l‘istituzione di un organismo regolatorio nel campo dei servizi media audiovisivi.
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Diritto d’autore

licenza violino le regole Ue in materia di intese e abusi di posizione dominante, che
vietano accordi anti-competitivi (Articolo 101 del Trattato Ue).

Le implicazioni derivanti dalla convergenza fra servizi e contenuti, e i
complessi risvolti concorrenziali e regolamentari derivanti da fenomeni tecnologici in
costante evoluzione, sotto altro punto di vista, appaiono strettamente connessi a
guello della tutela della proprieta dei contenuti in rete.

L'avvento della tecnologia digitale e di internet ha, come € noto, ridisegnato le
modalita attraverso le quali un contenuto & creato, distribuito e reso fruibile. La
possibilita di accedere ai contenuti digitali tramite i pit: disparati device, fissi € mobilj,
quindi, determina una necessita di ripensamento delle tradizionali regole poste a
tutela dei diritto d'autore. Sul punto la Commissione europea ha individuato una road
map volta a realizzare una crescente armonizzazione del framework regolatorio in
materia di copyright: in primo luogo, si segnala che la stessa Commissione europea,
nell'ambito delle ultime misure previste in tema di mercato digitale unico, ha lanciato
una consultazione pubblica sulla riforma del copyright. La consultazione pubblica si &
conclusa lo scorso 5 marzo 2014, e dovrebbe condurre alla revisione e a una
maggiore armonizzazione del framework regolatorio europeo. La consultazione ha
avuto a oggetto, fra l'altro, il tema della accessibilita transfrontaliera dei contenuti,
ovvero della possibilita della cd. “cross-border portability", per cui i diversi contenuti,
non pil territoriaimente bloccati, potrebbero essere fruibili liberamente dagli utenti
all'interno del territorio del’Unione, e non pil esclusivamente nello Stato in cui
I'utente abbia sottoscritto il proprio abbonamento.

Nella sua comunicazione sui contenuti nel mercato unico digitale (cfr.
Commissione europea, IP/12/394), in proposito sono state previamente definite due
tracce parallele di intervento: in primo luogo, la Commissione si prefigge di rivedere
e modernizzare il quadro legislativo sul diritto d'autore UE, come annunciato nella
strategia “Un mercato unico per i diritti di proprieta intellettuale” (cfr. Commissione
europea, IP/11/630); in secondo luogo, la Commissione suggerisce di adottare
soluzioni concordate fra i vari stakeholder a presidio dei diritti patrimoniali d’autore,
e a garanzia dell’applicazione di regole uniformi nel mercato unico.

Nell'ottica della piena condivisione delle strategie regolamentari, la
Commissione, pertanto, ha lanciato l'iniziativa Licences for Europe, piattaforma
condivisa atta a implementare il dialogo tra i principali stakeholders coinvolti,
all'interno della quale sono stati tracciati una serie di impegni, monitorati dalla
Commissione, strumentali alla revisione del quadro normativo. Il progetto favorisce
il dibattito attraverso la creazione di gruppi di lavoro, cui hanno preso parte i diversi
soggetti interessati, incentrati sui seguenti topic: (i) accesso transfrontaliero e
portabilita dei servizi; (ii) user generated content e licenze per i microutenti di
materiale protetto; (iii) audiovisivi e istituzioni di conservazione del patrimonio
culturale; (iv) estrazione di testo e di dati.

In tema di politiche europee sulla riforma del diritto d'autore si segnala, altresi,
I'adozione della direttiva 2014/26/UE sulla gestione collettiva dei diritti d’autore e dei
diritti connessi e sulla concessione di licenze muliti territoriali per i diritti su opere
musicali per I'uso online nel mercato interno. La direttiva stabilisce: (i) “i requisiti
necessari per garantire il buon funzionamento della gestione dei diritti d’autore e dei
diritti connessi da parte degli organismi di gestione collettiva” (ii) “i requisiti per la
concessione di licenze multiterritoriali da parte di organismi di gestione collettiva dei
diritti d’autore per |'uso online di opere musicali”. Nello specifico, la direttiva agevola i
fornitori onfine nel compito di ottenere le licenze d'uso per la musica in piu Paesi
europei, alle stesse condizioni di cui godono nel proprio, e intende armonizzare gl
standard di governance delle Societa di Gestione Collettive (SGC), come ad esempio
la SIAE. Inoltre, prevede I'obbligo da parte delle SGC di consentire ai propri autori
iscritti I'utilizzo delle licenze Creative Commons con opzione NC (Non Commerciale).
La direttiva quindi, ha il compito di coordinare le normative nazionali riguardo I'attivita
di gestione collettiva dei diritti d’autore e dei diritti connessi, nonché I'obiettivo di
garantire standard elevati in materia di gestione finanziaria e trasparenza.
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Il tema del diritto d’autore e della tutela della proprieta intellettuale dei
contenuti pubblicati sulla rete & oggetto di un vivace dibattito nei paesi membri
che perdura da alcuni anni: sulla scorta delle best practices e delle esperienze
maturate nel contesto europeo, da ultimo, nel febbraio 2014, il Consiglio dei
ministri spagnolo ha adottato una proposta legislativa volto a riformare le regole a
presidio del diritto d’autore in rete. La proposta prevede, fra |'altro: V'introduzione
di un sistema di compensazione per la riproduzione di copie private; un
rafforzamento dei meccanismi di enforcement; una rimodulazione delle societa di
gestione collettiva in coerenza con le nuove regole di derivazione europea;
I'introduzione dell’obbligo per gli aggregatori di contenuti di corrispondere un
compenso ai relativi publisher.

Nel solco degli interventi europei, si inseriscono le numerose iniziative
dell’Autorita, istituzionalmente preposta alla regolamentazione e vigilanza del
segmento dei servizi media audiovisivi, e titolare di attribuzioni specifiche in materia
di diritto d‘autore. Al riguardo, occorre in primo luogo segnalare che I'Autorita, nel
corso nell’'ultimo anno ha raccolto gli esiti di numerose attivita di carattere istruttorio e
di approfondimento, al fine di individuare le implicazioni regolamentari legate ai temi
della convergenza, della libera fruizione e della tutela dei contenuti digitali. In tal
senso, si segnalano, la pubblicazione dei rapporti del programma di studio e ricerca
SCREEN - Servizi e Contenuti per le Reti di Nuova Generazione, nonché la
pubblicazione degli esiti di due Indagini conoscitive: I'Indagine conoscitiva sul settore
dei servizi Internet e della pubblicita online e I'Indagine conoscitiva sulla connected
television. Si segnala, inoltre, la pubblicazione del Libro bianco sulla “Televisione 2.0
nell’era della convergenza” e del Libro Bianco “Media e Minori” (su questi temi, vedi
infra, par. 3.2). La costante attenzione dell’Autorita per le tematiche riguardanti la
regolamentazione dei contenuti digitali appare, d‘altro canto, essere confermata
dall’adozione del Regolamento in materia di tutela del diritto d'autore sulle reti di
comunicazione elettronica (delibera n. 680/13/CONS), nel quale sono assunte
iniziative di promotion e delineate procedure di enforcement atte a realizzare il
contemperamento fra numerosi diritti fondamentali, quali ad esempio la liberta di
espressione e manifestazione del pensiero, la liberta di comunicazione, il diritto alla
privacy, la tutela della liberta di iniziativa economica e dei diritti morali e
patrimoniali di proprieta intellettuale.

L’insieme delle iniziative assunte a livello europeo - di cui & stata proposta una
breve selezione - insiste, in ogni caso, sul tema della convergenza delle piattaforme,
dei servizi e dei contenuti, che si intreccia strettamente con quelio del pluralismo delle
idee e della liberta di informazione nella societa democratica. 1l dibattito sul principio
del pluralismo nel corso degli ultimi mesi & stato piuttosto intenso, sia a livello dei
singoli paesi dell'Unione che europeo. La Commissione europea ha concluso la
consultazione sul rapporto dell'High Level Group. L'obiettivo della consultazione é
consistitoc nel raccogliere le osservazioni dei vari partecipanti sulle raccomandazioni
presentate dal Gruppo Europeo di alto livello, al fine di consentire un dibattito aperto e
condiviso sui temi sulla liberta dei media e il pluralismo all'interno deli'Unione
europea. D’altronde, il tema della pluralismo dei contenuti & stato oggetto, nel Regno
Unito, di un recente rapporto della House of Lords - Committee on communications,
intitolato “Media plurality”, contenente una serie di proposte al Parlamento e al
governo atte a innovare le regole poste a presidio di tale valore. Il rapporto suggerisce
a regolatore Ofcom di condurre una revisione periodica dello stato del pluralismo
interno, al fine di ridisegnare le regole che presiedono alle funzioni del Parlamento, del
governo e del regolatore indipendente. Sullo stesso tema insistono le conclusioni del
Consiglio europeo e dei rappresentanti dei Governi degli Stati membri sulla liberta e
il pluralismo nell’lambiente digitale, secondo le quali negli ultimi anni i notevoli
cambiamenti legati all’avvento delle nuove tecnologie, e I'eccessiva concentrazione
proprietaria possono determinare un rafforzamento delle posizioni dei soggetti
gatekeeper, con evidenti impatti sulla possibilita di accesso alle informazioni da
parte degli utenti finali. Le Conclusioni (cfr. 2014/C 32/04), ne! far propri gli indirizzi

La convergenza
delle piattaforme
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Il completamento
del processo di
liberalizzazione in
Europa

It rilascio di
licenze individuali

e i regimi in cui si
€ optato per
l'autorizzazione
generale

Gli obiettivi di
qualita dei servizi
postali

contenuti nel sopracitato Libro Verde sulla convergenza, ribadiscono che la liberta e
il pluralismo dei media rappresentano uno dei pilastri dei sistemi democratici, uno
dei valori centrali su cui si fonda I'UE, oltre ad essere un principio sancito dalla Carta
dei diritti fondamentali dell'Unione europea; pertanto, invitano gli Stati membri a
introdurre regole votate ad assicurare la trasparenza in merito alla proprieta dei
media, la protezione dei giornalisti da influenze (politiche ed economiche) indebite e
la protezione delle fonti giornalistiche, nonché la piena indipendenza delle Autorita di
regolamentazione del settore audiovisivo.

1.2.3.1 servizi postali

I 2013 segna lanno del completamento del processo di graduale
liberalizzazione del settore postale, con la trasposizione della “terza direttiva”
(2008/6/CE) negli undici Stati membri che avevano beneficiato di un’estensione del
termine, originariamente fissato dalla legislazione europea al 2010. Il risultato di tale
processo & stato la definitiva abolizione di monopoli centenari e delle area di riserva
statale, con l'ultimo intervento adottato dalla Croazia il 1 maggio 2013. Restano,
peraltro, limitate eccezioni in Europa: nell'area UE, soltanto Cipro e la Romania; nello
spazio economico europeo (EEA) Islanda, Liechtenstein e Norvegia; nonché la
Svizzera, che mantiene un’area di riserva per la fornitura del servizio universale.

In conseguenza del processo di liberalizzazione, gli Stati membri hanno adottato,
facoltativamente, un regime di licenza individuale o di autorizzazione generale.
Attualmente, il regime della licenza individuale, che ciascun operatore del mercato é
tenuto ad acquisire quale titolo abilitativo per |'esercizio di prestazioni rientranti negli
obblighi del servizio universale postale, & previsto in dieci Stati europei.

In Spagna, per esempio, la procedura per l'assegnazione delle licenze
individuali per l'esercizio di servizi postali rientranti tra le prestazioni del servizio
universale si & conclusa nel febbraio 2014. La procedura ha previsto Iiscrizione nel
Registro degli Operatori Postali, previa presentazione di una dichiarazione alla
Comision Nacional del Sector Postal (la licenza si intende rilasciata se non interviene
un provvedimento espresso dell’autorita, con un sistema analogo alla SCIA).
Risultano attualmente 402 imprese spagnole titolari di licenza, sebbene non tutte
esercenti i servizi. In otto Stati membri UE, tra cui Austria e Francia, il rilascio della
licenza individuale & previsto soltanto per alcune prestazioni del servizio universale. Le
procedure per il rilascio dei titoli abilitativi non risultano eccessivamente gravose,
come dimostra la presenza di una pluralita di licenziatari nei singoli mercati nazionali.

Va comunque rilevato che in Europa si registra un elevato livello di
differenziazione nelle procedure abilitative adottate in attuazione della terza
Direttiva sui Servizi Postali. In nove ordinamenti nazionali, tra cui Gran Bretagna e
Danimarca si & optato per il regime dell’autorizzazione generale mentre nei Paesi
Bassi e Repubblica Ceca non & previsto nessun tipo di regime autorizzatorio.

Anche le condizioni per il rilascio dei titoli abilitativi presentano un elevato
grado di variabilita in Europa. Di particolare rilevanza, risultano, in ogni caso, le
condizioni relative alla qualita, distribuzione geografica ed efficienza dei servizi
postali che tendono a sovrapporsi con gli obblighi di servizio universale.

Il tema appare assai dibattuto in Gran Bretagna, dove Ofcom ha ipotizzato
I'opportunita di avviare un‘attivita di regolamentazione e vigilanza sulla qualita dei
servizi postali in concorrenza, in aggiunta a quella gia esercitata circa il rispetto degli
obiettivi di qualita gravanti sull'impresa incaricata del servizio universale, Royal Mail.
In particolare, a seguito della pubblicazione del rapporto di monitoraggio “Annual
monitoring update on the postal market: Financial year 2012-13" (Ofcom, novembre
2013) ha rilevato il mancato conseguimento dei target fissati in relazione ai tempi di
consegna e alla copertura geografica dei servizi postali “first class delivery mail”, a
fronte di un miglioramento della sostenibilita finanziaria complessiva di Royal Mail. La
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performance finanziaria di Royal Mail & risultata, in effetti, particolarmente positiva
nell’'ultimo anno, anche grazie al processo di privatizzazione che ha interessato il
monopolista storico britannico nell’ultimo anno.

Oltre al completamento del processo di liberalizzazione, la direttiva del 2008
aveva previsto una serie di misure complementari volte a garantire una piena

- . " 5 Il gruppo dei
apertura dei mercati alla concorrenza e posto l'accento sulla cooperazione e lo regolatori europei
scambio di informazioni tra i regolatori indipendenti nazionali e tra questi e la . s

- SRR - s . per i servizi
Commissione. L’attivita di raccordo fra le varie ANR & difatti considerata strumentale postali

all'armonica applicazione delle regole nel mercato liberalizzato e a favorire la
creazione di un mercato europeo con servizi postali di qualita. Al fine di
implementare tale obiettivo, nel 2010 & stato istituito il Gruppo dei regolatori
europei per i servizi postali (ERGP) che opera in senso verticale e orizzontale: nel
primo caso, funge da organo di riflessione, dibattito e consulenza per la
Commissione nel campo dei servizi postali. Nel secondo, & volto a facilitare il
coordinamento e la cooperazione tra le diverse Autorita nazionali di
regolamentazione negli Stati membri, al fine di consolidare il mercato interno dei
servizi postali e garantire la coerente applicazione della normativa pro-
concorrenziale e a tutela degli utenti nel settore dei servizi postali. L'attuale fase dei
lavori del gruppo e stata connotata da una programmazione volta a favorire lo
svolgimento di iniziative in continuita delle prime attivita di reportistica, intorno ad
alcuni temi di intervento prioritario per l'apertura dei mercati alla concorrenza.
(ERGP (12) 37 ERGP Work Programme 2013). Pertanto, nell’'ultimo anno sono state
completate diverse attivita avviate nel biennio precedente tramite I'azione di cinque
sottogruppi, incentrati su temi specificamente dedicati: contabilita regolatoria;
calcolo del costo netto degli obblighi di servizio universale; soddisfazione dell'utente
finale e relativo monitoraggio; redazione del Libro verde sulla consegna
transfrontaliera di pacchi; end-to-end, concorrenza e regolamentazione dell’accesso.

Il programma di lavoro ERGP per il 2014 resta coerente con la logica della
pianificazione pluriennaie e si concentra, in particolare, sui temi della qualitad del
servizio, soddisfazione degli utenti e sviluppo del mercato, cui sono state dedicate
una consultazione pubblica e la pubblicazione di tre documenti: un parere sul
commercio elettronico transfrontaliero (richiesto dalla Commissione europea); una
relazione sulle questioni specifiche relative al costo di allocazione; un rapporto sulla
qualita del servizio e il livello di soddisfazione dell'utente finale.

Con specifico riferimento a quest’ultimo, il documento “Report on Quality of
Service and end-user satisfaction”, sollecitato dalla Commissione europea, si sofferma
sull'analisi degli indicatori in grado di misurare, nel modo pit accurato, le
caratteristiche di qualita dei servizi utilizzati dagli utenti finali. In particolare, il Gruppo
si & soffermato sul tempo di transito e consegna dei pacchi (con riferimento alla posta
prioritarie e non), ha preso in esame i servizi di raccolta e di consegna, nonché la
questione del punto di accesso (numerc di cassette di raccolta e punti di contatto /
stabilimenti postali). Sono analizzati altresi i sistemi di misurazione del livello di
soddisfazione e dei reclami dei consumatori e quelli di monitoraggio delle richieste e
delle aspettative dei consumatori.

Il miglioramento dei servizi offerti al consumatore finale rappresenta, allo stesso
modo, la bussola di orientamento per numerose azioni intraprese dalla Commissione.
Nel dicembre 2013 guest’ultima ha tracciato una roadmap della durata di 18 mesi, per
pianificare le iniziative volte a indirizzare le principali questionoi della consegna di
pacchi transfrontalieri e affrontare le sfide introdotte dalla crescita esponenziale dell’e-
commerce. La roadmap disegnata dalla Commissione introduce tre obiettivi principali:
migliorare la trasparenza e le informazioni a disposizione dei consumatori
introducendo motori di comparazione dei prezzi e dei servizi offerti, nonché
incentivando I'utilizzo dei codici di condotta e di autoregolamentazione; arricchire la
gamma dell'offerta di soluzioni per la spedizione e consegna di pacchi; potenziare i
sistemi di tutela del consumatore e la gestione dei reclami, attraverso un sistema di
cooperazione tra rivenditore e consumatore piu efficace.
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Il riconoscimento
dell’'acquis
communautaire
in ambito UPU

Lo scambio delle esperienze e delle best practice adottate all'interno dei
singoli Paesi aderenti contribuisce dunque alla creazione di un acquis comunitario,
prodromico a una regolamentazione uniforme e condivisa, ovvero strumentale al
processo di liberalizzazione destinato a promuovere la completa apertura del
mercato: la spinta concorrenziale comporta, difatti, benefici sui consumatori
soprattutto in termini di riduzione dei prezzi e qualita dei servizi resi dagli operatori
in regime di concorrenza.

L'infittirsi della rete di rapporti tra i regolatori europei per il coordinamento e
la cooperazione nel settore postale & stata aitresi favorita dal riconoscimento
all'Unione europea dello status di “osservatore” in seno alla Universal Postal Union
(UPU), l'organizzazione internazionale che opera come principale foro globale di
coordinamento tra amministrazioni, gestori del servizio postale e altri stakeholder
del mercato nella definizione delle prioritd strategiche del settore. L'ultima
conferenza UPU (Doha, 2012) non soltanto ha formalizzato il ruolo dell’'lUE ma ha
anche favorito la presentazione a livello globale dell’acquis communautaire in questo
settore.

Un elemento comune alle strategie di policy per il settore postale definite in
ambito UPU e in ambito europeo riguarda lintegrazione con altri mercati delle
comunicazioni e, in particolare, con |'industria ICT. Al riguardo, si sollecita, da un
lato, un processo di modernizzazione dei servizi liberalizzati attraverso I'adozione di
tecnologie per la fornitura in sicurezza di “postal e-services” (servizi postali digitali)
e servizi correlati a valore aggiunto (per es. servizi di track and trace mediante
accesso ai portali dei gestori) nonché mediante I'integrazione con le piattaforme di
e-commerce.

Si tratta di temi che hanno interessato anche le istituzioni europee. In
particolare, tra temi regolamentari di maggiore attualita in ambito europeo vi sono
quelli affrontati nel Libro verde della Commissione “An integrated parcel delivery
market for the growth of e-commerce in the EU” (2013) cui ha fatto seguito, nel
novembre 2013 un dibattito parlamentare incentrato sui seguenti temi:
miglioramento della concorrenza nel segmento delle spedizioni transfrontaliere;
migliore tracciabilita delle attivita di corriere nazionale; maggiore trasparenza nella
catena del valore.

In questo complesso scenario si inseriscono i numerosi interventi dell’Autorita.
In particolare, i lavori sinora intrapresi dall’Autorita nel segmento dei servizi postali
si inscrivono a pieno titolo nel solco delle indicazioni provenienti dalla Unione
europea: difatti, la promozione della concorrenza nelle attivita di fornitura dei servizi
postali e la tutela degli utenti, con particolare riguardo ai profili di liberta di scelta
delle condizioni economiche e della qualita delle prestazioni, costituiscono principi
generali che informano I'azione dell’Autorita, descritta in dettaglio nel cap. 3.3.
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Il settore delle comunicazioni in Italia
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2.1. Le tendenze del settore

Nel 2013, il settore delle comunicazioni rappresenta circa 4 punti percentuali
del PIL. In particolare, il valore del macrosettore delle comunicazioni (comprensivo
dei settori media, telecomunicazioni e servizi postali) per il 2013 e stimato pari a
56,1 miliardi di euro, cui corrisponde una perdita complessiva di 5,4 miliardi di euro
in termini di fatturato rispetto al 2012. Come nello scorso anno, gli operatori delle
comunicazioni hanno dovuto fronteggiare la congiuntura economica negativa che
caratterizza ormai |'economia italiana nell’'ultimo quinquennio e, nel difficile contesto
macroeconomico, hanno registrato una progressiva contrazione della spesa di utenti
e imprese con conseguente declino dei ricavi unitari. Si tratta di un fenomeno
generalizzato che, tuttavia, colpisce alcuni settori delle comunicazioni in misura
maggiore di altri.

Figura 2.1. Il settore delle comunicazioni. Ricavi (2013, miliardi di euro)

Radio & TV
8,6

TOT 56,1

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati imprese

Il peso relativo delle telecomunicazioni € in sostanziale continuitda con lo
scorso anno: rispetto al valore totale del settore, rappresentano poco piu del 61%,
mentre i servizi di media contribuiscono per il 26% e quelli postali per il 12%. II
diverso peso relativo dei tre settori si riflette non soltanto sul valore totale del
sistema delle comunicazioni, ma anche sul contributo di ciascun comparto alla
contrazione dei ricavi complessivamente registrata. Rinviando per un‘analisi piu
puntuale ai paragrafi successivi, giova anticipare che, in termini assoluti, la
diminuzione pit marcata si &€ avuta nel mercato delle telecomunicazioni, che
registra, rispetto al 2012, minori introiti per 4,1 miliardi di euro. 1l dato conferma la
contrazione dei ricavi complessivi gia rilevata nel triennio precedente ma attesta un
aggravamento della flessione in termini assoluti rispetto all'anno precedente, il
doppio del valore negativo riportato nel 2012 (cfr. par. 2.2). Nel settore dei media
(radio-tv, editoria e internet il tasso di decrescita € risultato pari a circa il 7%:
difatti, la perdita di fatturato nell’'ultimo anno e stimata in 1,1 miliardi di euro, in
leggero miglioramento rispetto al 2012 (-1,4 miliardi). Anche il settore postale
registra una flessione rispetto all’'anno precedente: infatti, il 2013 si chiude con una
contrazione superiore al 2%.

1l valore del
settore delle
comunicazioni

e dei singoli
comparti che lo
compongono.
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Tabella 2.1. Composizione dei ricavi nel settore delle comunicazioni (min di euro)

2012 2013 var. %

tv gratuita 4.993 4.695 -5,97
tv a pagamento 3.395 3.326 -2,02
radio 634 603 -4,94
quotidiani 2.507 2.331 -7,02
periodici 2.842 2.351 -17,28
internet 1.503 1.466 -2,46
TOT MEDIA 15.874 14.772 -6,94

Servizio Universale - SU 2.610 2.436 -6,67
Da esclusiva 321 341 6,22
Altri servizi postali 953 880 -7,58
Corriere espresso 3.171 3.251 2,50
TOT SERVIZI POSTALI 7.056 6.909 -2,08

rete fissa 18.580 17.200 -7,43
rete mobile 20.040 17.260 -13,87
TOT TELECOMUNICAZIONI 38.620 34.460 -10,77

TOTALE 61.549 56.140 -8 79

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese

Tabella 2.2. Il peso del settore delle comunicazioni sul PIL (%)

2012 2013
Tlc/PIL 2,46 2,21
Radio & tv/PIL 0,58 0,55
Editoria/PIL 0,34 0,30
Internet/PIL 0,10 0,09
Servizi postali/PIL 0,45 0,44

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese

L'andamento dei ricavi, peraltro, mostra differenze anche all’interno dei singoli
settori. Nel settore delle telecomunicazioni, sono ancora i servizi di rete mobile -
analogamente allo scorso anno - a registrare la contrazione piu elevata in termini di
ricavi. A differenza dello scorso anno, la riduzione dei ricavi da rete mobile &, inoltre,
nettamente superiore, quasi il doppio, rispetto a quella registrata per la rete fissa
(rispettivamente -13,9% e -7,5%). 1l settore mobile, peraltro, registra per la prima
volta una flessione degli introiti anche nei servizi dati. Cosi, mentre nel 2012, il
livello di investimenti nelle reti di tlc era rimasto complessivamente stabile - grazie
all'incremento registrato nel segmento mobile che compensava la riduzione segnata
nel segmento della rete fissa - nel 2013 gli investimenti in infrastrutture sono
diminuiti nell'insieme di oltre il 5% (par. 2.1).

A fronte di questi elementi di novita, I'andamento complessivo del mercato delle
telecomunicazioni conferma le tendenze evidenziate lo scorso anno, tra cui la
riduzione dei prezzi dei servizi di tlc a beneficio dei consumatori, soprattutto nel
settore mobile. Nel settore fisso & costante la riduzione dei volumi di treffico voce
limitatamente alla rete fissa commutata. Nel settore mobile & crescente la contrazione
dei volumi di traffico per gli sms, con impatto tuttavia contenuto sui ricavi unitari. In
questo quadro, si conferma la sostanziale stabilita del grado di copertura delle reti a
banda larga fisse a cui fanno da contraltare un rafforzamento della banda larga mobile
e la prospettiva di crescita legata allo sviluppo dell’ecosistema digitale mobile grazie
alla diffusione di nuovi servizi e applicazioni. L'impatto di internet sul PIL potrebbe
auspicabilmente aumentare in Italia, nei prossimi anni, ragguagliando le stime operate
in ambito europeo per quanto riguarda il contributo dell’'ecosistema connesso alla
crescita economica (cfr. par. 1.3).

Il settore dei media, invece, seppure meno influenzato dalla congiuntura
macroeconomica negativa che impatta sulla riduzione di spesa delle famiglie,
sembra risentire dellandamento negativo del mercato della pubblicita. I ricavi
pubblicitari sono scesi complessivamente di circa il 7%. Per la prima volta anche il
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settore internet perde quasi 2,5 punti percentuali di ricavi da pubblicita. Il segmento
della pay-tv &, invece, quello meno colpito dalla flessione dei ricavi pubblicitari nel
settore dei media (-2,2%) mentre la televisione in chiaro presenta una flessione piu
che doppia (circa -6%), di poco superiore a quella della radio (-5%). Sul fronte delle
audience, si accentua il trend gia rilevato lo scorso anno di frammentazione fra i
diversi mezzi di comunicazione favorito anche dallo sviluppo tecnologico, che
sembra aver determinato modifiche strutturali neil’'offerta dei servizi e prodotti
media piu tradizionali.

A fronte di questi mutamenti il settore dell’editoria si conferma come guello piu
esposto al cambiamento. In Italia, la stampa ha registrato nell’ultimo anno una
flessione dei ricavi pari a 7,2% per i quotidiani e oltre il 17% per i periodici. 1l dato
sembra quindi confermare le recenti analisi condotte dall’Autorita nell’'ambito delle
indagini conoscitive dedicate ai settori della pubblicita e dellinformazione, da cui
emerge non soltanto la redistribuzione di reddito a favore dei nuovi operatori
dell'economia di internet, ma anche il rischio di una strutturale carenza di fonti di
finanziamento per le attivita giornalistiche (par. 2.3). Per far fronte a questa
problematica, il settore dell’editoria sembra destinato alla migrazione verso i siti
internet di informazione, sempre piu popolari tra gli utenti, attraverso il crescente
ricorso a operazioni di concentrazione che interessano sia la stampa periodica che i
quotidiani online. L'Italia si presenta, peraltro, in leggero ritardo rispetto ad altre
realta estere. Negli Stati Uniti, invece, I'ultimo anno ha invece confermato un trend
gia di alcuni anni che rivela l'interesse dei giganti della Silicon Valley all'investimento
nella stampa: dalla notizia dell'acquisto del Washington Post da parte del fondatore di
Amazon, al lancio del nuovo sito web di informazione Watchdog, in proprieta di eBay.

Dall'impatto di internet non sembra neppure esente il settore dei servizi
postali, interessato da un certo grado di sviluppo del mercato del corriere espresso,
dove si registra il maggior livello di concorrenza tra gli operatori, in correlazione con
'aumento delle spedizioni attivate dalle piattaforme di e-commerce. Mentre nel
complesso il settore postale ha registrato una flessione dei ricavi, tra il 2012 e il
2013, di circa il 2% il solo comparto dei corrieri espresso € cresciuto di 2,5 punti
percentuali. Cosi, il mercato dei servizi postali in Italia che vale oggi
complessivamente circa 0,4 punti percentuali di PIL, presenta le sue maggiori
potenzialita di crescita nellintegrazione con i servizi digitali attraverso lo sviluppo
del segmento dei servizi di corriere espresso che vale intorno a 3,2 miliardi di euro.
Il settore, peraitro, presenta un continuo ampliamento nel numero degli attori del
mercato, dove il numero di soggetti abilitati non ha eguali in Europa (par. 2.4).

In definitiva, l'intera evoluzione del settore delle comunicazioni in Italia
continua ad attraversare una fase di contrazione dei ricavi, apparentemente piu
marcata nei mercati delle telecomunicazioni e dell’editoria € meno sostenuta nei
segmenti dei servizi postali e della televisione a pagamento.

e dei servizi
postali.
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Le principali
tendenze

Letice
l'economia
italiana

2.2.1 servizi di telecomunicazione

Il permanere della congiuntura negativa che ha caratterizzato il quadro
macroeconcmico durante il 2013 ha rappresentato una componente non secondaria
dell’ulteriore contrazione sofferta dal settore delle telecomunicazioni nel corso dello
SCOrso anno.

In tale contesto, si confermano i principali fattori che gia da alcuni anni
caratterizzano {'andamento del mercato italiano e che possono essere riassunti
come di seguito:

i. si accentua la contrazione della spesa di servizi e imprese in servizi di
telecomunicazione (-8,8% rispetto al -4,1% del 2012);

ii. continua il declino dei ricavi unitari (-19% nei servizi voce), ormai
consolidato anche per i servizi mobili ove per la prima volta si rileva una flessione
degli introiti anche nei servizi dati (-3,3%);

ii. il consumo dei servizi tradizionali nelia rete fissa conferma il trend di
discesa (-9,9%);

iv. rimane stabile la diffusione della larga banda su rete fissa, che ha ormai
raggiunto la piena maturita (gli accessi rimangono al di sotto dei 14 milioni) mentre
si rafforza la banda larga mobile (+23% nel numero di sim che hanno prodotto
traffico dati);

v. gli investimenti in infrastrutture fisse e mobili diminuiscono (-5,4%);

vi. I'assetto concorrenziale del settore si mantiene sostanzialmente invariato,
con Telecom Italia che conserva la propria quota di mercato, mentre tra gli OLO
crescono Wind e Fastweb;

vii. emergono prospettive di crescita legate alla diffusione delle reti fisse e
mobili ultrabroadband con applicazioni e servizi fortemente innovativi.

L'economia italiana nel 2013 ha continuato a registrare un peggioramento
delle principali grandezze macroeconomiche, seppure di minor entita rispetto
all'anno precedente, in particolare per quanto riguarda gli investimenti, ridotti del
4,8% mentre la flessione della spesa delle famiglie, pari all'1,3%, si mantiene su
livelli analoghi all’anno passato (Tabella 2.3).

Tabella 2.3. L'economia italiana nel 2012-2013 (mid di euro)

Var. % Var. %
2012 2013 5545/2011 2013/2012
Prodotto Intemo Lordo 1.567 1.560 -0,9 -0,4
Spesa delle famiglie 948 935 -1,4 -1,3
Investimenti (*) 108 103 -9,1 -4,8

* al netto dei mezzi di trasporto e delle costruzioni
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Il mercato delle telecomunicazioni ha continuato a essere caratterizzato da
una complessiva riduzione del valore dei servizi offerti sia a livello retail che
wholesale. Questa tendenza, in atto ormai da tempo, sta riducendo il peso del
settore, non solo rispetto al Prodotto Interno Lordo, ma anche in termini di quota
dei consumi destinata dalle famiglie ai servizi in esame. Si riduce anche la quota
degli investimenti TLC, nonostante la forte contrazione degli investimenti
complessivi, a dimostrazione della performance negativa del settore nel 2013
(Tabella 2.4).
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Tabella 2.4. Le telecomunicazioni nell’economia (2012-2013, in %)
2012 2013

Ricavi (Servizi complessivi TLC/PIL) 2,46 2,21
Spesa famiglie (TLC/spesa complessiva) 2,21 2,05
Investlmgnp (TLC/Investimenti 5,84 5,80
complessivi)

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Prosegue la strutturale riduzione dei prezzi di terminali e servizi di
telecomunicazione su rete fissa e mobile. I primi, spesso venduti in bund/e assieme
a fonia e dati, sono scesi mediamente del 15,9% nel 2013 e di un’ulteriore 6,1%
nel primo trimestre dell’anno in corso. Contestualmente lindice dei prezzi dei
servizi telefonici si € contratto, corrispondentemente, dell’8,8% e dello 0,8%
(Figura 2.2).

1 prezzi

Figura 2.2. Tlc. Comunicazioni e prezzi al consumo: dinamiche a confronto
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Il trend di discesa dei prezzi dei servizi di telecomunicazione su rete fissa e
mobile, in atto gia da diversi anni, appare particolarmente evidente con riferimento
allo specifico indice dei prezzi alla produzione, che nellintero periodo considerato
(1° trimestre 2006 - 4° trimestre 2013) presenta una riduzione media di circa il
37%, pil marcata per i servizi di rete mobile (56%) rispetto ai servizi di rete fissa
(26,6%).

La tendenza al ribasso si conferma anche nel 2013 (in media di oltre il 5%),
con l'indice relativo alla telefonia fissa che diminuisce del 2,9% mentre quello della
rete mobile perde il 9,7% (Figura 2.3).*

*! Fonte: Istat, “Prezzi alla produzione dei servizi”, 27 marzo 2014. L'indice dei prezzi alla
produzione dei servizi di telecomunicazione misura “.I'andamento dei prezzi dei servizi
business venduti da operatori che forniscono servizi di telecomunicazione ad imprese di altri
settori e alla Pubblica Amministrazione”.
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Figura 2.3. Tlc. Indice dei prezzi alla produzione dei servizi di telecomunicazione
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Il settore delle telecomunicazioni continua ad essere |'unico, tra i settori di
servizi di interesse generale, che presenta un andamento dei prezzi decrescente.
Tale fenomeno & in gran parte legato all’alto tasso di innovazione tecnologica che
caratterizza il comparto rispetto agli altri considerati (Figura 2.4).

Figura 2.4. Tlc. Dinamiche delle principali tariffe pubbliche (2010=100)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

L'analisi condotta sull’insieme dei servizi (Figura 2.5) evidenzia come la
dinamica dei prezzi dei servizi regolamentati su base nazionale sia pil contenuta
non solo rispetto ai servizi non regolamentati ma, soprattutto, in riferimento ai
servizi regolamentati a livello locale.
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Figura 2.5. Tlc. Dinamiche dei prezzi nei servizi (2010=100)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat (*) — gennaio 2011

Ampliando la prospettiva al contesto europeo, I'Ttalia risulta essere il paese
con il tasso di riduzione dei prezzi pit elevato. Nell’ultimo anno la flessione dei
prezzi del mercato italiano e stata del 24,5%, oltre il doppio di quella media
europea, pari all'l11% (Figura 2.6). Guardando i principali paesi, si osserva che la
Francia presenta una dinamica analoga a quella italiana, Germania e Spagna
registrano tassi di riduzione piu contenuti, intorno al 12%, mentre il Regno Unito
segna una crescita dei prezzi di quasi il 10%.?

Figura 2.6. Tlc. Dinamiche dei prezzi nelle telecomunicazioni in Europa (2005=100)
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Fonte: Eurostat

Avuto specifico riguardo all'andamento dei ricavi, nel 2013 si & accentuata la
contrazione delle risorse complessive del settore (-10,8% a fronte del -6,4% del
2012).** Si conferma la discesa dei ricavi del comparto mobile, che registra una

21 dati sono di fonte Eurostat e fanno riferimento alla categoria di servizi COICOP-CPO082-83
(Telephone and telefax equipment and services).

2 1 ricavi lordi sono dati dalla somma della spesa finale della clientela residenziale e affari,
nonché dai ricavi da servizi intermedi forniti ad altri operatori. Le informazioni di carattere
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L'andamento dei
ricavi
camplessivi,

retail e

wholesale

flessione quasi doppia rispetto alla telefonia fissa (-13,8% contro il -7,4%) (tabella
2.5).1

Tabella 2.5. Tlc fisse e mobili. Ricavi lordi (mld di euro)

2012 2013 var. %
Rete fissa 18,58 17,20 -7,4
Rete mobile 20,04 17,26 -13,8
Totale 38,62 34,46 -10,8

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Gli indicatori delle performance del settore, relativi alla spesa a livello retail
degli utenti residenziali e affari (Tabella 2.6) e ai ricavi da servizi wholesale forniti
ad altri operatori (Tabella 2.7), mostrano come la riduzione dei ricavi da rete
maobile, al contraric dello scorso anno, sia nettamente superiore a guella registrata
per la rete fissa (rispettivamente -11,2% e -6,0%). Tale flessione appare
chiaramente legata anche alla dinamica dei ricavi wholesale (-18,6% in media) che
vedono diminuire in misura notevolmente maggiore la componente mobile rispetto a
quella fissa (-28,1% contro -11,9%).

Tabella 2.6. Tic fisse e mobili. Spesa degli utenti residenziali e affari (mld di euro)

2012 2013 var. %
Rete fissa 14,08 13,23 -6,0
Rete mobile 16,87 14,99 -11,2
Totale 30,94 28,21 -8,8

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Tabella 2.7. Tlc fisse e mobili. Ricavi dei servizi intermedi (mld di euro)

2012 2013 var. %
Rete fissa 4,50 3,97 -11,9
Rete mobile 3,17 2,28 -28,1
Totale 7,67 6,25 -18,6

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

economico contenute nelle tabelle e nelle figure del presente paragrafo, salvo diversa
indicazione, includono anche i dati relativi agli operatori mobili virtuali.

I dati relativi alle telecomunicazioni su rete fissa e mobile, salvo diversa indicazione,
comprendono informazioni di dettaglio fornite dalle seguenti imprese: Brennercom, BT Italia,
Cable & Wireless, CioudItalia, Colt, Fastweb, Green ICN, H3G, Infracom Italia, Orange Business
Italy, Retelit, Telecom Italia, Tiscali, Verizon Italia, Vodafone NV, Welcome Italia e Wind, nonché,
tra gli MVNO “puri” A-Mobile, Carrefour Italia Mobile, Coop Italia, Daily Telecom, ErgMobile,
Noverca, Poste Mobile. Inoltre, ai fini di una piu esaustiva rappresentazione del mercato, anche
sulla base di indicazioni emerse da una specifica analisi condotta sui bilanci civilistici di circa 70
imprese, relativi all’esercizio 2012, sonc stati stimati i dati di ricavo delle imprese di minori
dimensioni per le quali non si disponeva di informazioni di dettaglio. Con riferimento all'anno
2012, sia per la tabella in oggetto che per guelle successive, si evidenzia come i dati possano non
risultare completamente omogenei e, pertanto, non direttamente confrontabili con quanto
corrispondentemente indicato nella scorsa Relazione Annuale. Cid in quanto le imprese hanno a
volte operato integrazioni e ri-classificazioni dovute sia a variazioni e integrazioni nelle
metodologie di calcolo (ad esempio driver per lattribuzione dei ricavi o degli investimenti)
adottate che, in taluni casi, a mutamenti dei perimetri di attivitd economica aziendale. Cio ha di
conseguenza portato ad aggiustamenti in termini di importi economici, talvolta, di entita anche
non marginale. Inoltre, nelle tabelle che seguono, nel caso di dati espressi in valore, per mere
ragioni di arrotondamento, la somma dei decimali relativi ai singoli addendi potrebbe non essere
uguale a quelio relativo al risultato complessivo, cosi come i valori relativi alle variazioni
percentuali potrebbero non essere del tutto uguali rispetto al calcolo effettuato sui dati indicati
nelle tabelle, quasi sempre espressi per semplicita in miliardi di euro.
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Nella rete fissa la contrazione dei ricavi € principalmente dovuta a una
diminuzione di quelli generati da vendita di servizi di originazione, terminazione e
transito, che subiscono - per effetto delle delibere nn. 92/12/CIR, 187/13/CONS e
668/13/CONS - una riduzione dei prezzi unitari regolamentati, stimabile in circa il
23%,'® in concomitanza con una riduzione media dei volumi complessivi di circa il
6,3%. Contribuiscono alla riduzione dei ricavi complessivi della rete fissa,
contrariamente allanno precedente, anche quelli generati dai servizi di accesso (ULL,
virtual ULL, shared access, WLR, bitstream e bitstream naked) i cui ricavi
complessivamente mostrano una riduzione del 3,8% a fronte di un aumento dei
volumi complessivi del 2,3% (in dettaglio, +8,1% per i servizi di unbundling, -17%
per il WLR, -17% lo shared access, -9,4% il bitstream shared e +5,9% il naked
bitstream) a testimonianza di una crescente infrastrutturazione degli operatori
alternativi. La riduzione dei prezzi dei servizi di accesso & dovuta principalmente agli
effetti delle delibere n. 746/13/CONS e n. 747/13/CONS che hanno ridotto
rispettivamente del 16,7%, circa, i canoni dei principali servizi del mercato dei servizi
bitstream su rete in rame e del 6,4% i canoni dei servizi di accesso disaggregato.

Nonostante l'aumento dei volumi di traffico complessivi (+26% i minuti di
terminazione mobile), la riduzione dei ricavi wholesale della rete mobile & dovuta
periopiu alla diminuzione dei prezzi unitari della fornitura dei servizi di terminazione
delle chiamate vocali su rete mobile previsti dalle delibere nn. 667/08/CONS e
621/11/CONS. Stante i prezzi medi in vigore nel 2012 e 2013, la riduzione dei prezzi
unitari su base annua & stimabile intorno al 69% (Tabella 2.8).

Tabella 2.8. Prezzi del servizio di terminazione di chiamate vocali {eurocent/minuto)

1° 2° 1° 2° Prezzo Prezzo Var
sem. sem. sem. sem. medio medio % :
2012 2012 2013 2013 2012 2013
H3G 6,3 3,5 1,7 0,98 4,90 1,34 -72,7
Telecom Italia 53 2,5 1,5 0,98 3,90 1,24 -68,2
Vodafone 5,3 2,5 1,5 0,98 3,90 1,24 -68,2
Wind 5,3 2,5 1,5 0,98 3,90 1,24 -68,2
Media* 4,02 1,25 -68,8

* Valore stimato attraverso la ponderazione delle specifiche riduzioni percentuali previste per i
singoli operatori mobili per le rispettive “quote di mercato” nei minuti di traffico all'ingrosso
terminati net 2012 e 2013 sulla propria rete per servizi di terminazione dovuti a chiamate da
altre reti mobili.

Fonte: elaborazioni Autorita

Con riferimento al mercato finale, la spesa complessiva della clientela
presenta una flessione, pari a -8,8%, ben maggiore rispetto a quanto rilevato lo
scorso anno (-4,1%). In particolare, mentre nel 2012 la riduzione della spesa
dell’'utenza residenziale era stata notevolmente inferiore a quella della clientela
business (-2,5% vs -7,2%), nel 2013 la riduzione si attesta intorno al -9% per
entrambe le categorie di clientela (Tabella 2.9). La riduzione della spesa nella
telefonia fissa nel 2013 si mantiene, al pari del 2012, intorno al -6% mentre & da
evidenziare la drastica riduzione della spesa della clientela residenziale nel settore
mobile (-10,9%) rispetto a quanto osservato lo scorso anno (-1,6%).

15 variazione media dei prezzi 2012-2013 da variazione dei ricavi ponderati sui volumi dei
rispettivi servizi.
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Gli investimenti

Tabella 2.9. Tic fisse € mobili. Spesa finale per clientela (mld di euro)

2012 2013 Var. %
Rete fissa 14,08 13,23 -6,0
- Residenziale 7,30 6,98 -4,3
- Affari 6,68 6,25 -7,9
Rete mobile 16,87 14,99 -2,3
- Residenziale 13,69 12,19 -1,6
- Affari 3,18 2,79 -5,4
Rete fissa e mobile 30,94 28,21 -8,8
- Residenziale 20,99 19,17 -8,7
- Affari 9,95 9,04 -9,1

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Analizzando la composizione del mercato per categoria di clientela, si rileva
che nel 2013 il mercato residenziale costituisce circa il 68% della spesa complessiva
per servizi di telecomunicazione e si conferma il principale destinatario dei servizi di
rete mabile, con oltre I'81% dei ricavi di rete mobile rispetto al 52,7% rappresentato
dai ricavi retail sul totale della telefonia fissa (Tabella 2.10).

Tabella 2.10. Tic fisse e mobili. Spesa per tipologia di clientela (mld di euro)

2012 2013
Rete fissa — residenziale 23,6 24,7
Rete fissa — affari 21,9 22,2
Rete mobile ~ residenziale 44,3 43,2
Rete mobile - affari 10,3 9,9
Totale 100 100

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Per quanto riguarda gli investimenti (Tabella 2.11), nel 2013 si registra una
flessione di circa il 5,4%, piu elevata di quella registrata I'anno precedente (pari a -
0,6%). Nel dettaglio, gli investimenti sulla rete fissa diminuiscono
complessivamente dello 0,7%, tuttavia la quota di investimenti da parte degli OLO
aumenta di oltre 1'8%, a testimonianza dello sforzo di infrastrutturazione intrapreso,
in particolare, da parte di Fastweb. Per la rete mobile, la riduzione degli investimenti
(-9,8%) riguarda principalmente H3G, mentre in crescita risultano gli investimenti
delle imprese presenti nella telefonia mobile virtuale (+15,8%), che tuttavia
rappresentano una quota marginale rispetto agli operatori mobili storici.

Tabella 2.11. Tlc fisse e mobili. Investimenti in immobilizzazioni (mIn di euro)

2012 2013 Var. %
Rete fissa 3.066 3.045 -0,7
- di cui OLO 1.167 1.265 8,4
Rete mobile 3.250 2.930 -9,8
- di cui MVNO 44 51 15,8
Totale 6.316 5.975 -5,4

La redditivita del
settore

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Guardando alla redditivita del settore, nel 2012 il margine operativo lordo
(Ebitda) € risultato, in media, pari al 39,8% dei ricavi (41,1% nel 2011 in termini
omogenei). Come avvenuto per I'anno precedente, anche nel 2013, la stima riferita
ai principali operatori presenti sul mercato conferma una compressione della
redditivita lorda nell'ordine dell’1%.'® Continua la flessione degli addetti diretti, nel

16 1 dati su redditivitd e occupazione nel 2012 fanno riferimento all’analisi del conto economico
del bilancio d'esercizio 2012 di 74 imprese che offrono servizi di telecomunicazione (rete fissa,
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2012 valutabile in circa 3.500 unita, mentre per il 2013 si stima che il calo possa
assumere dimensioni meno accentuate.

Relativamente all'assetto competitivo dei principali operatori del mercato
retail dei servizi di telecomunicazioni (Tabella 2.12), nel 2013 la posizione di
Telecom Italia si mantiene sostanzialmente stabile rispetto all’anno precedente
(45,9%), mentre si riduce la quota di mercato di Vodafone (-1,6%) a vantaggio, in
particolare, di Wind (+0,7%), Fastweb (+0,4%) e H3G (+0,3%).

Tabella 2.12. Tlc fisse e mobili. Spesa degli utenti di rete fissa e mobile per
operatore (%)

2012 2013
Telecom Italia 45,8 45,9
Vodafone 21,5 19,9
Wind 14,7 15,4
Fastweb 4,8 5,2
H3G 5,5 5,8
BT Italia 2,4 2,6
Altri 5,2 52
Totale 100 100

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Con riferimento all'andamento dei ricavi unitari nella telefonia fissa e mobile,
la cui difficolta nel costruire specifici indicatori in termini omogenei & stata gia piu
volte rappresentata nelle scorse Relazioni annuali, nel 2013 si accentua (-18,1% in
media) la tendenza alla riduzione nei prezzi praticati al pubblico relativi ai servizi
vocali (Tabella 2.13). Nello specifico, la rete fissa registra una sostanziale invarianza
dei prezzi medi (+0,4%) mentre la rete mobile subisce una flessione molto piu
ampia, con un calo medio del 25%. La riduzione & avvenuta in un contesto di
aumento complessivo del traffico vocale nell’ordine dell’8,5%, tuttavia, a differenza
degli anni passati, si osserva una diminuzione del traffico on-net (in misura
superiore al 3%) e un contestuale consistente aumento (nell‘ordine del 40%) di
quello off-net. Cido appare dovuto principalmente alla riduzione dei prezzi di
terminazione e all’applicazione di tariffe simmetriche, in vigore dal 1° luglio 2013, in
attuazione dalla delibera n. 621/11/CONS, che ha portato a una rimodulazione dei
piani tariffari adottati dagli operatori, i quali hanno aumentato la competizione sui
prezzi delle chiamate verso gli altri operatori anche a fronte della riduzione della
profittabilita delle chiamate all’interno della propria customer base.

I ricavi unitari

Tabella 2.13. Tlc fisse € mobili. Ricavi unitari nei servizi di fonia (2013/2012, var. %)

Resid. Affari Res + Aff
Rete fissa* 2,0 -1,8 0,4
Rete Mobile** -26,0 -19,9 -25,0
Media F+M -20,1 -11,3 -18,1

* 1 valori sono costruiti avendo come riferimento i dati delle sole imprese per le quali si
dispone di informazioni di dettaglio e sono relativi alla fonia vocale su rete commutata con
riguardo - per ricavi e traffico - alle direttrici locali e nazionali di rete fissa, internazionale e
verso reti mobili. Sono esclusi i ricavi da servizi a larga banda i quali, spesso offerti con
modalita bundle voce + dati, contribuiscono in misura non marginale alla riduzione dei ricavi e
dei volumi da servizi di fonia vocale sulla sola rete commutata. E esclusa altresi la telefonia
pubblica. ** Sono stati considerati ricavi e minuti di traffico vocali relativi alle chiamate verso
rete mobile (off net e on net), rete fissa nazionale e reti internazionali.
Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

mobile, MVNO, wimax). Le stime per il 2013 sono ricavate sulla base di informazioni fornite e
in parte stimate e relative a BT Italia, Cloudltalia, Fastweb, H3G, Tiscali, Telecom Italia,
Vodafone, Wind.
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Il fatturato dei
servizi su rete
fissa

Con riferimento ai ricavi da servizi dati, si & pil volte sottolineata la
complessita nel disporre di dati sufficientemente omogenei. Cid premesso, si puod
prudenzialmente stimare che nel 2013 i ricavi unitari per GB di traffico nella rete
mobile abbiano subito una flessione superiore al 25%, ad un prezzo unitario
stimabile intorno a 1,15 euro/GB.'’

Rete fissa

Nel 2013 é proseguita, in misura equivalente a quanto registrato lo scorso
anno (-6,0%), la riduzione degli introiti sulla rete fissa (Tabella 2.14). Si osserva un
andamento difforme tra le due principali componenti della telefonia fissa, quella
rappresentata dai servizi tradizionali su rete commutata e quella su reti broadband.

Per i primi, si accentua la riduzione dei ricavi rispetto a quanto osservato nella
scorsa relazione annuale (dal -8,5% del 2012 al -9,9% de! 2013), mentre gli introiti
per servizi su reti a larga banda nel 2013 crescono (+0,4) in misura leggermente
superiore a quanto rilevato lo scorso anno (+0,2%). Tale risultato sembra essere
riconducibile sia all’'aumento degli abbonati broadband su rete fissa, la cui consistenza
media nel corso del 2013 & aumentata dello 0,6%, attestandosi su 13,5 milioni‘®, che
a una possibile crescita della qualita dei servizi sottoscritti dagli abbonati.

Tabella 2.14. Tic fisse. Spesa degli utenti per tipologia di servizi {(mid di euro)

2012 2013 Var. %

Servizi finali su: 11,08 10,44 -5,8
- rete commutata* 6,66 6,00 -9,9
- reti a larga banda** 4,42 4,44 0,4
Altri servizi dati*** 0,52 0,51 -1,9
Altri ricavi**** 2,48 2,28 -8,1
Totale 14,02 13,23 -6,0

* Inclusi introiti da servizi di accesso, da fonia (locale, nazionale, internazionale, fisso-mobile),
internet dial up, ricavi netti da servizi a numerazione non geografica e da telefonia pubblica;
** Inclusi canoni e servizi a consumo; *** Inclusi servizi commutati di trasmissione dati e
circuiti diretti affittati a clientela finale (esclusi OLO); **** Inclusi ricavi da vendita/noleggio di
apparati, terminali e accessori e da altre tipologie di ricavo non considerate in precedenza.
Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Con riferimento ai servizi a banda larga per tipologia contrattuale (Tabella
2.15), nel 2013 si consolida la diffusione dei piani tariffari flat, che ormai
rappresentano poco meno dell’'80% del totale dei contratti stipulati per la fruizione
di servizi broadband, mentre, simmetricamente, scende il peso delle offerte a
consumo, utilizzate ormai dal 7% della customer base.*®

Tabella 2.15. Tlc fisse. Tipologie contrattuali dei servizi broadband (%)

2012 2013
Flat 76,5 78,5
Semiflat 14,3 14,0
Consumo 8,2 7,5
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

7 Nei ricavi da servizi dati sono compresi gli introiti da accesso e navigazione internet, SMS,
MMS ed altri video originati da terminali d’utente, servizi di mobile tv.

'® Sono esclusi in questo ambito gli abbonati wi-max.

¥ 11 perimetro delle attivitd considerate nell'ambito deli’analisi per categorie contrattuali fanno
riferimento, per gli OLO, agli accessi Full e Virtual ULL, xDSL Bitstream, Shared Access,
Wholesale Line Rental, FTTH, linee affittate. Scostamenti rispetto a quanto evidenziato lo
scorso anno sono dovuti a diverse modalita di classificazione adottate da alcune imprese.
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E proseguita la riduzione del traffico su rete commutata, con una flessione
media (-14,1%) nettamente superiore a quanto osservato lo scorso anno (-7,5%
(Tabella 2.16). Il fenomeno ha interessato tutte le direttrici considerate: il traffico
verso rete fissa nazionale scende in media di poco meno del 13%, la tratta
internazionale si riduce del 9,4%, mentre la telefonia pubblica e internet dial up
(che rappresentano, insieme, circa I'l% del traffico complessivo) sono nella
sostanza scomparsi dal panorama dei servizi fruiti sulla rete fissa commutata.

Tabella 2.16. Tic fisse. Traffico su rete commutata per direttrice (mld di min.)

2012 2013 Var. %
Locale 37,82 32,35 -14,5
Internet dial up 1,16 0,62 -46,0
Nazionale 26,27 22,90 -12,8
Internazionale 2,49 2,26 -9,4
Reti Mobili 10,23 8,87 -13,2
Telefonia pubblica 0,08 0,06 -24,4
Totale 78,04 67,07 -14,1

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Gli accessi broadband a fine 2013 hanno raggiunto i 13,9 milioni, con una
crescita netta nell'anno intorno ai 220.000 accessi (+160.000 nel 2012). Si
conferma pertanto lo strutturale rallentamento degli accessi broadband, al momento
ancora basati in misura pressoché esclusiva su tecnologie xdsl, che non consentono
velocita sufficienti per una offerta massiva di servizi video di elevata qualita.

Continua a crescere l'utilizzo della rete Internet: il traffico dati sulla rete fissa
nel 2013 aumenta del 9,5% e corrispondentemente, data la crescita del numero
degli abbonati, si registra un incremento del traffico pro-capite mensile dell’8,8%.%°
Come gia rilevato, alla base della crescente domanda di capacita di banda vie & da
una parte, il progressivo aumento delle famiglie che accedono ad internet, passate
dal 55,5 al 60,7%2, e, dall'altra parte, un sempre maggiore utilizzo, soprattutto da
parte degli users maggiormente evoluti, di servizi video e in streaming.

Anche dal lato delle imprese é crescente |'utilizzo della rete (Tabella 2.17).

Tabella 2.17. Tic fisse. Applicazioni e servizi utilizzati dalle imprese via web (%)

2012 2013
Imprese che dispongono di un sito web 64,5 67,3
Imprese che hanno effettuato acquisti e/o vendite online 37,5 44,4
Imprese che hanno fatto uso di servizi online della PA 83,5 85,5
Imprese utilizzano almeno un social media 13,0 24,7

Fonte: Istat Le tecnologie dellinformazione e della comunicazione nelle imprese, 2012 e 2013
Nel 2013 & proseguito l'aumento della velocita nominale dei collegamenti
broadband (Tabella 2.18). Al riguardo, si evidenzia come il peso di quelli con capacita
superiore ai 10 Mbit/s abbia raggiunto il 16,9% (12,8% nel 2012), valori che
corrispondentemente per i soli accessi OLO valgono quasi il 27% (20,6% nel 2012).

% Con riferimento agli abbonati broadband medi annui del 2012 e 2013.
2 Fonte: Istat, “Cittadini e nuove tecnologie - Anno 2013”, 19 dicembre 2013.

Il traffico su rete
commutata

Gli accessi a
banda larga
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Tabella 2.18. Tlc fisse. Accessi a larga banda per classe di velocita nominale (%)

2012 2013
oLo OLO+TI oLo OLO+TI
>144Kbps <2 Mbps 5,9 11,5 51 9,9
>2Mbps <10Mbps 73,5 79,7 68,0 73;2
> 10 Mbps 20,6 12,8 26,8 16,9
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Con riguardo al quadro concorrenziale delle imprese presenti nel mercato dei
servizi broadband offerti a famiglie e imprese, emerge in primo luogo la tendenziale
riduzione del peso di Telecom Italia, che a fine 2013 si attesta a meno del 50% delle
1ineezg larga banda, con una flessione nell’arco di due anni di circa il 2,5% (Figura
2.7).

Figura 2.7. Tic fisse. Quota di mercato di Telecom Italia nei servizi a larga banda
retail (%)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

I principali competitor di Telecom Italia, Vodafone, Wind e Fastweb, detengono,
a marzo 2014, oltre il 41,7% del mercato dei servizi a banda larga retail, quota che
risulta di poco superiore rispetto a marzo 2013 (41,3%) (Tabella 2.19).

2 1 dati fanno riferimento a quelli richiesti nell’ambito dell’aggiornamento della reportistica
europea sulla larga banda, il cui perimetro merceologico risulta non completamente omogeneo
con guanto indicato nelle successive tabelle relative alla diffusione regionale degli accessi
diretti complessivi e a larga banda, che afferisce alle principali forme di accesso, ma
escludendo, ad esempio, circuiti virtuali permanenti, linee affittate, ecc. Allo stesso tempo,
nell'analisi relativa ai tassi di diffusione su base territoriale, i dati comprendono anche gli
accessi virtual unbundling, non inclusi, a loro volta, nella reportistica europea. Pertanto, il
valore relativo alla quota di mercato di Telecom Italia negli accessi a larga banda su rete fissa
(49,8% a dicembre 2013) di cui alla Figura 2.7 potrebbe differire leggermente dal
corrispondente valore medio nazionale (...%) indicato nella successiva Tabella 2.19, in quanto i
due aggregati fanno riferimento a perimetri merceologici non completamente omogenei.
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Tabella 2.19. Tic fisse. Quote di mercato nei servizi a larga banda retail (%)

mar-13 mar-14

Telecom Italia 50,25 49,01
Wind 16,08 15,72
Fastweb 13,37 14,03
Tiscali 3,61 3,57
Vodafone 11,88 11,91
Altri 4,80 5,76
Totale 100 100

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La flessione del numero di accessi alla rete fissa & proseguita anche lo scorso
anno, con un numero complessivo di linee che nel primo trimestre 2014 risulta
vicino ai 21 milioni di accessi (Tabella 2.20) in riduzione di 1,1 milioni di linee
rispetto al dicembre 2011.%* Tale riduzione rappresenta il saldo tra la contrazione
degli accessi di Telecom Italia (-1,65 milioni) e un contestuale aumento di circa 0,5
milioni di accessi degli operatori alternativi, che hanno raggiunto nel complesso circa
8 milioni di linee. Cid ha determinato una progressiva flessione nella quota di
mercato di Telecom Italia che a marzo 2014 si attesta al 62%.

Tabella 2.20. Tlc fisse. Accessi alla rete (migliaia)
dic-11 dic-12 dic-13 mar-14

Accessi Telecom Italia 14.681 14.000 13.213 13.027
Accessi OLO 7.425 7.748 7.885 7.969
- Full unbundling 4.953 5.225 5.321 5.321
- Virtual ULL 63 35 28 28
- Sub Loop Unbundling 0 0 34 74
- Fibra 279 291 302 307
- DSL Naked 1.087 1.114 1.114 1.125
- WLR 957 801 671 660
- FWA 86 282 414 455
Accessi complessivi 22.105 21.749 21.098 20.996
Quota Telecom Italia (%) 66,4 64,4 62,6 62,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

I dati relativi alla diffusione dell'accesso alla rete fissa a livello territoriale
mostrano il permanere di forti differenze tra le regioni, con una forbice che vede da un
lato il Lazio (77,5%), la Lombardia (69,5%) e la Toscana (68,9%) presentare gli indici
di diffusione maggiormente elevati, mentre Calabria (56,3%) e Sardegna (56,4%)
risultano le regioni con una minore capillaritd della rete di accesso (Tabella 2.21).%* Da
evidenziare come nel corso del 2013 sia intervenuta una riduzione del tasso di
diffusione degli accessi alla rete fissa (dal 69,5 al 66,4%), omogenea tra le regioni

2 per una migliore rappresentazione del mercato in termini di soggetti (famiglie e imprese)
titolari di uno specifico abbonamento, sono inclusi gli accessi FWA (Fixed Wireless Access).
Rispetto a quanto esposto nell’Osservatorio Trimestrale di dicembre 2013 i dati, aggiornati a
marzo 2014 sono integrati (i dati sottostanti il periodo considerato sono in termini omogenei)
dagli abbonati dell'operatore NGI, che va ad aggiungersi, nel dettaglio, alle preesistenti
imprese considerate nelle statistiche dell’Autorita in questo specifico segmento di mercato
(Aria, Linkem Mandarin, Wavemax).

24 1 risultati evidenziati nella tabella non sono confrontabili con quelli indicati nella tabella 2.18
della scorsa Relazione. In primo luogo sono stati apportati - con riferimento al numero di
accessi - lievi affinamenti e riclassifiche al fine di assicurare omogeneitd con altri dati
quantitativi raccolti dalle imprese e/o trasmessi formalmente per altre finalita (es: reportistica
europea sulla larga banda, digital agenda scoreboard della UE). I dati di natura demografica
utilizzati sono desunti dal “Bilancio demografico 2012” dell'Istat. Nello specifico, il valore della
popolazione & pari a 59,685 milioni, mentre il numero delle famiglie & di 25,872 milioni.

La distribuzione
degli accessi a
livello nazionzle
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e regionale.

ma leggermente piu accentuata nei comuni maggiori (mediamente dal 90,8
all’'86,5%). Tale flessione si ritiene essere legata alla crescita dell’accesso a internet
su rete mobile ed al contestuale aumento delle famiglie con accessi telefonici mobile
only, ormai stimabili intorno al 35%.%°

Tabella 2.21. Tic fisse. Accessi alla rete (dicembre 2013, % delle famiglie)

Piemonte 64,4 Molise 60,5
Valle d'Aosta 58,6 Campania 67,9
Lombardia 69,5 Puglia 62,6
Trentino-Alto Adige 60,4 Basilicata 57,8
Veneto 63,9 Calabria 56,3
Friuli-Venezia Giulia 65,9 Sicilia 60,7
Liguria 67,8 Sardegna 56,4
Emilia-Romagna 66,9 ITALIA 66,4
Toscana 68,9 Principali Comuni 86,5
Umbria 66,2 Nord Ovest 67,8
Marche 66,8 Nord Est 65,0
Lazio 77,5 Centro 72,5
Abruzzo 61,2 Sud e Isole 62,1

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali e Istat
Il quadro concorrenziale dell’accesso diretto alla rete fissa, evidenzia come la

guota di mercato di Telecom Italia, che si attesta su base nazionale a circa il 63%,
presenti una marcata differenziazione geografica (Tabella 2.22).

Tabella 2.22. Tlic fisse. Accessi alla rete: quote di mercato (dicembre 2013, %)

Telecom Fastweb Wind Pl Tiscali V°I°::|fi‘;“e Altri  Tot.
Piemonte 62,7 10,0 13,4 0,3 1,7 10,2 1,6 100
Valle d'Aosta 73,7 6,8 7,1 0,1 0,8 10,8 0,7 100
Lombardia 60,0 13,3 11,5 0,6 1,9 10,4 2,3 100
Trentino A.A. 77,5 3,9 7,1 0,2 0,6 9,6 1,1 100
Veneto 71,6 4,9 9,6 0,3 1,0 10,2 2,4 100
Friuli V.G 72,2 5,5 10,6 0,2 0,9 9,8 0,9 100
Liguria 56,5 14,5 13,2 0,3 1,8 12,6 1,2 100
Emilia-Romagna 66,7 9,1 11,1 0,4 1,5 9,5 1,7 100
Toscana 70,0 6,9 10,6 0,4 1,9 8,7 1,4 100
Umbria 70,5 6,1 8,5 0,2 0,8 7,4 6,5 100
Marche 72,7 6,3 9,5 0,2 1,2 8,1 2,0 100
Lazio 54,4 14,4 17,3 0,4 2,8 8,7 1,9 100
Abruzzo 67,7 9,4 10,2 0,2 1,1 9,2 2,3 100
Molise 72,2 4,1 10,2 0,3 0,5 9,4 3,3 100
Campania 57,4 9,9 21,9 0,2 0,9 7,5 2,3 100
Puglia 55,1 7,6 21,8 0,1 0,7 9,5 5,1 100
Basilicata 75,8 5,7 68 0,2 0,9 7,9 26 100
Calabria 74,9 2,8 9,6 0,1 1,7 7,6 3,4 100
Sicilia 61,5 6,0 17,7 0,2 1,8 10,2 2,7 100
Sardegna 60,3 3,2 7,0 0,1 19,2 8,2 19 100
ITALIA 63,1 9,3 13,5 0,3 2,0 9,5 2,3 100

% 1l numero delle famiglie a fine 2013 preso a riferimento & pari a circa 26 milioni (Fonte
Istat), mentre il dato relativo al numero di accessi alla rete fissa specificamente riferibili
all’'utenza residenziale & stimata sottraendo al numero complessivo degli accessi una stima
riguardante il numero linee relative alla clientela affari (desumibile dai dati di base circa la
distribuzione territoriale degli accessi broadband specificamente richiesti alle principali
imprese). Conseguentemente, dai dati disponibili si pud stimare che i circa 21 milioni di accessi
alla rete fissa facciano riferimento a 4,2 milioni di abbonati affari (pari a circa il 20% del totale)
ed a poco meno di 16,7 milioni di famiglie.
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Tilt?l:i(;m Fastweb Wind It?:-lria Tiscali V(;cil:::ioane Altri Tot.
Principali Comuni 40,3 26,6 19,9 0,8 2,8 8,2 15 100
Nord Ovest 60,4 12,5 12,2 0,5 1,8 10,6 2,0 100
Nord Est 70,2 6,6 10,1 0,3 1,2 9,8 1,8 100
Centro 62,6 10,5 13,6 0,4 2,2 8,6 2,1 100
Sud e Isole 61,2 7,1 17,2 0,2 2,6 8,8 3,0 100

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Come gia illustrato nelle scorse Relazioni Annuali, alcune condizioni strutturali
(soprattutto demografiche ed orografiche) sono alla base della quota di mercato
significativamente elevata detenuta da Telecom Italia in alcune regioni - come nel
caso del Trentino Alto Adige (77,5%), della Basilicata (75,8%), della Calabria
(74,9%) o della Valle d’Aosta (73,7%) -, dove la diffusione della rete fissa e
inferiore al valore medio nazionale.

Allo stesso tempo, nelle regioni dove sono presenti comuni demograficamente
rilevanti la quota di mercato di Telecom Italia si riduce drasticamente (in media
scende a poco piu del 40%). Cid conferma le strategie degli operatori alternativi di
infrastrutturazione nelle grandi aree urbane. Nel caso di Fastweb, il valore medio
nazionale del 9,3% & nettamente superato in Lombardia, Liguria e Lazio dove
ottiene una quota di mercato dell‘ordine del 13-14%. Wind (13,5% su scala
nazionale) raggiunge quote di mercato intorno al 20% in Sicilia, Campania e Puglia.
La quota di mercato di Vodafone, mediamente inferiore al 10% si distribuisce in
misura pit uniforme tra i diversi ambiti territoriali.

Considerando i principali comuni, dove come noto la dinamica concorrenziale é
maggiormente accentuata rispetto al resto del territorio, Telecom Italia perde rispetto
allo scorso anno circa un punto percentuale, mentre Fastweb guadagna posizioni
(arrivando al 23,6%) e Wind, pur rimanendo sopra il 22%, scende del 2,5% (nei dati
comunali non sono compresi gli accessi wi-max).

La copertura di tutta la popolazione europea con servizi a banda larga era il
primo obiettivo in ordine di tempo dell’Agenda europea, da raggiungere entro il
2013. A ottobre delllanno scorso, il Commissario Kroes ha annunciato come
I'obiettivo sia stato effettivamente raggiunto grazie all'utilizzo della nuova
generazione di sistemi satellitari (cfr. comunicato stampa CE IP/13/968 del 17
ottobre 2013).

In Italia, il Piano Nazionale Banda Larga definisce un obiettivo pit ambizioso,
ossia quello di garantire un livello prestazionale minimo fissato a 2 Mbit/s di velocita
di download. In questo ambito, il livello di copertura effettiva & stimabile, a fine
2013, nel 96% della popolazione, con I'esclusione quindi di circa 2,6 milioni cittadini
e meno di 200 mila unita locali di imprese e istituzioni.

Per quanto riguarda le tecnologie di rete fissa, la copertura della popolazione
€ aumentata nell'ultimo anno di un punto percentuale, ma ancora poco meno di
1.500 piccoli comuni tuttora risultano privi di copertura DSL. Per quanto riguarda
invece il livello di copertura dei servizi ADSL-IP, che garantisce prestazioni nominali
fino a 20 Mbit/s in download, la copertura ha raggiunto I'81% della popolazione e il
servizio & disponibile in circa 5.000 comuni italiani (cfr. Between, Osservatorio
banda larga).

L'analisi sui 156 principali distretti industriali dimostra livelli di copertura non
molto diversi dalla media nazionale, ma permangono importanti diversita territoriali.
Infatti, un quinto dei distretti ha una copertura dei servizi di base inferiore al 75%
delle unita locali e piu della meta dei distretti presenta una copertura ADSL-IP
inferiore alla media nazionale.

Dal lato delle tecnologie radio, gli operatori di rete mobile hanno investito
nell’'upgrade dei servizi broadband da rete mobile (HSPA), offrendo alla clientela
finale prestazioni nominali fino a 42 Mbit/s con una copertura di quest’ultima che ha
raggiunto piu dell’85% della popolazione e circa 4.700 comuni. Complessivamente,

Le quote di
mercato di

Telecom Italia

e degli operatori
concorrenti.

Il Piano Nazionale
per la Banda
Larga
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I progetti NGN
delle imprese,
dello Stato e
delle Regioni

La penetrazione
della banda larga
nelle macro-aree
regionali

la copertura netta mobile ha raggiunto il 95% della popolazione, coprendo la quasi
totalita dei comuni italiani. Allo stesso tempo, gli operatori wi-max hanno proseguito
lo sviluppo delle proprie reti, raggiungendo a fine 2013 pilt del 40% della
popolazione, cosi come i Wireless Internet Service Provider hanno ulteriormente
incrementato la propria copertura, fornendo un contributo significativo alla copertura
anche delle aree piu remote.

Per il completamento del Pianc Nazionale per Banda Larga sono previsti nuovi
bandi pubblici per 120 milioni nel 2014, a cui si aggiunge la quota di
cofinanziamento privato da parte degli operatori di telecomunicazioni che
parteciperanno agli interventi.

Il 2013 ha visto I'avvio delle offerte ultra broadband sia di rete fissa che di
rete mobile con una rapida diffusione dei livelli di copertura della popolazione:

a) per la rete fissa, i servizi in fibra ottica, FTTC o FTTH, erano disponibili, a
fine 2013, in 40 citta, con una copertura della popolazione pari a circa il
18%. I piani di investimento dei principali operatori prevedono una
copertura a fine 2016 pari al 50% della popolazione con circa 600 comuni
raggiunti dal servizio;

b) per i servizi di quarta generazione mobile (LTE), a fine 2013 i comuni
dichiarati raggiunti dal servizio sono risultati oltre 540, mentre all’'orizzonte
2016, la copertura LTE della popolazione risultera intorno all’'80%.

A fronte di questi progetti degli operatori privati, Stato e Regioni hanno
avviato i primi interventi di infrastrutturazione a banda ultra larga sul territorio,
sperimentando diversi modelli di partnership pubblico-privato nelle aree a fallimento
di mercato.

In particolare, il Progetto Strategico per la Banda Ultra Larga prevede
interventi per la realizzazione di reti di nuova generazione, complementari rispetto
agli investimenti privati. II progetto & stato avviato nel corso del 2013 grazie
all’attivita congiunta del Ministero dello sviluppo economico e del Dipartimento per la
coesione economica nelle Regioni Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia e
Sicilia, con un finanziamento a fondo perduto pari a circa 450 milioni di euro, oltre
alla quota di cofinanziamento che verra dagli operatori di telecomunicazioni. I primi
bandi sono stati aggiudicati in Campania e Molise, mentre quello della Basilicata &
andato deserto. A maggio 2014 erano in corso ulteriori due procedure di gara
(Calabria e Puglia), mentre & prevista a breve la pubblicazione del bando in Sicilia.

Nelle altre Regioni, in attesa dell'intervento nazionale e soprattutto dei fondi
che saranno resi disponibili dalla programmazione comunitaria 2014-2020, si stanno
avviando alcuni interventi autonomi a gestione locale, come nel caso della Provincia
Autonoma di Trento, che dopo aver rivisto il proprio progetto NGAN, uscendo dalla
societd a capitale misto pubblico-privato Trentino NGN, prevede di estendere le
infrastrutture a banda ultra larga portando a tutto il territorio provinciale
connessioni dai 30 ai S0 Mbit/s entro tre anni, o la Regione Lombardia, che ha
avviato una serie di sperimentazioni per la realizzazione di infrastrutture di accesso
in fibra ottica su porzioni limitate di territorio, sia urbane (Monza e Varese) che ad
alta concentrazione di imprese (Concorezzo).

Come noto, le condizioni orografiche del territorio e I'ampiezza demografiche
dei comuni rappresentano variabili fondamentali nelle decisioni di investimento delle
imprese e conseguentemente del livello di infrastrutturazione della rete e dei relativi
servizi broadband disponibili.

Con riferimento agli individui residenti, nelle Tabella 2.23 e Tabella 2.24 sono
indicate, per macroaree geografiche, gli scostamenti nella diffusione dei degh
accessi broadband rispetto alla media nazionale.?® Emerge come gli scostamenti

26 . N . o .
L'elaborazione & condotta, anche attraverso stime, su base provinciale, con una popolazione
di riferimento nazionale pari a 59,7 milioni. Sono inclusi gli accessi DSL retail di Telecom Italia,
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superiori alla media nazionale facciano riferimento, generalmente, a province
comprese nel Centro-Nord. Cosi, come nel caso di scostamenti superiori al 30%, il
55% della popolazione presente nelle province interessate risiede nelle regioni
centrali dell'ltalia. Allo stesso tempo, i residenti nelle aree dove la diffusione della
banda larga presenta un valore di oltre il 30% inferiore alla media nazionale,
appartengono in piu dell’85% dei casi alle regioni meridionali ed alle isole.

Tabella 2.23. Tic fisse. Individui residenti nelle province con diffusione della larga
banda superiore alla media nazionaie (%)

>30 20<x<30 10<x<20 <10
Nord Est 3,2 41,7 0,0 21,5
Nord Ovest 41,9 27,0 86,6 23,5
Centro 55,0 31,3 13,4 14,8
Sud e Isole - - - 40,1
Totale 100 100 100 100

Fonte: stime dell’Autorita su dati Istat, Telecom Italia, Fastweb ed operatori WiMax

Tabella 2.24. Tic fisse. Individui residenti nelle province con diffusione della larga
banda inferiore alla media nazionale (%)
<-30 -30<x<-20 -20<x<-10 >-10

Nord Est 14,7 - 22,0 32,8
Nord Ovest - 12,7 7,9 26,7
Centro - 6,4 5,4 21,5
Sud e Isole 85,3 80,9 64,7 19,1
Totale 100 100 100 100

Fonte: stime dell’Autorita su dati Istat, Telecom Italia, Fastweb ed operatori WiMax

Guardando alla distribuzione degli abbonati secondo le diverse soluzioni di
accesso (accessi proprietari dell’incumbent, accessi OLO Wholesale e accessi OLO su
rete proprietaria) (Tabella 2.25), emerge come gli accessi dell’'operatore storico
risultino relativamente “equidistribuiti” rispetto alla reale distribuzione demografica,
mentre nel caso di accessi OLO attraverso rete proprietaria si osserva una
“polarizzazione” della distribuzione degli abbonati nel Nord-Ovest, dove appare
rilevante il peso delle linee FTTH nella provincia di Milano e nel Sud-Isole con una
presenza non marginale degli abbonati WiMax. Le regioni del Nord-Est e del Centro
Italia registrano invece valori piu bassi per tutte le tipologie di accesso.

Tabella 2.25. Popolazione e abbonati per categoria di accessi per macroarea (%)
Nord Ovest Nord Est Centro Sud e isole Totale

Popolazione 26,6 19,3 19,6 34,5 100
Telecom Italia 26,9 21,3 22,5 29,2 100
OLO “"wholesale” 30,0 17,4 22,5 30,1 100
OLO “own network” 50,4 11,0 13,6 25,0 100

Fonte: stime dell’Autorita su dati Istat, Telecom Italia, Fastweb ed operatori WiMax

gli accessi wholesale ULL, virtual ULL, shared access, bitstream, gli accessi in fibra di Fastweb
e quelli WiMax di Aria, Linkem, Mandarin, e WaveMax. Con il perimetro di riferimento cosi
definito, pertanto, la penetrazione a livello nazionale della larga banda al 31 dicembre 2013
risulta pari al 24,67%. Tale risultato, leggermente inferiore allo scorso anno, & determinato da
una parte ad un leegero aumento della popolazione di riferimento, e dall’altra da una riduzione
degli accessi di Telecom Italia e di quelli wholesale degli OLO, non compensati dall’aumento
degli accessi in fibra di Fastweb e di quelli wi-max.

Legenda macroaree regionali: SI (Sud e Isole) = Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania,
Molise, Puglia, Sardegna, Sicilia; CE (Centro) = Marche, Lazio, Umbria, Toscana; NE (Nord-Est)
= Friuli V.G., Emilia Romagna, Trentino A.A., Veneto; NO (Nord-Ovest) = Liguria, Lombardia,
Piemonte, Valie d’Aosta.



Senato della Repubblica - 89- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

La correlazione tra ampiezza demografica e diffusione degli abbonati viene
confermata anche dall'analisi della distribuzione degli abbonati per classe di
popolazione (Tabella 2.26), dalla quale emerge che la distribuzione degli accessi
dell’operatore storico & sostanzialmente proporzionale a quella della popolazione,
mentre gli abbonati degli altri operatori tendono a concentrarsi nei grandi centri
urbani.

Tabella 2.26. Tlc fisse. Abbonati per ampiezza demografica delle province (%)
tra 250.000 tra 500.000 >

<250.000 550000 e 1.000.000 1.000.000 o€
Popolazione 9,6 24,2 33,7 32,5 100
Telecom Italia retail 9,8 25,2 34,8 30,2 100
0OLO “wholesale” 7,5 19,0 30,9 42,6 100
OLO “own network” 5,2 13,1 25,7 56,1 100

Fonte: stime dell’Autorita su dati Istat, Telecom Italia, Fastweb ed operatori WiMax

Con riferimento alla diffusione degli accessi a larga banda sul territorio, oltre il
44% (in leggera crescita rispetto allo scorso anno) delle famiglie dispone di una
linea broadband, con differenze anche accentuate a seconda della dimensione
territoriale considerata (Tabella 2.27).7 Si rilevano difatti valori superiori alla media
nel caso del Lazio (56,2%), della Campania (48,0%) e della Lombardia (48,2%),
mentre Basilicata, Calabria e Molise si attestano su valori mediamente compresi tra
il 30 ed il 35% circa. La diffusione degli accessi broadband nei grandi centri urbani,
dove & maggiore la pressione concorrenziale degli operatori, & superiore alla media
nazionale raggiungendo quasi il 67%.

Si stima che, stante i dati di base forniti dalle imprese, la diffusione degli
accessi broadband presso la clientela affari si collochi poco oltre il 55% su base
nazionale e superi il 70% nei grandi centri urbani.

Tabella 2.27. Tlc fisse. Accessi a larga banda (dicembre 2013, % delle famiglie)

Piemonte 40,4 Molise 31,0
Valle d'Acsta 36,5 Campania 48,0
Lombardia 48,2 Puglia 40,6
Trentino-Alto Adige 38,6 Basilicata 32,6
Veneto 39,9 Calabria 34,7
Friuli-Venezia Giulia 39,7 Sicilia 39,9
_Liguria 43,5 Sardegna 39,9
Emilia-Romagna 43,0 ITALIA 44,1
Toscana 44,8 Principali Comuni 66,6
Umbria 41,1 Nord Ovest 45,4
Marche 43,2 Nord Est 41,0
Lazio 56,2 Centro 49,7
Abruzzo 38,0 Sud e Isole 41,2

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Analogamente a quanto illustrato con riferimento agli accessi alla rete fissa,
nella Tabella 2.28 & fornito, su base regionale, un quadro dell’assetto concorrenziale
dei principali operatori relativo agli abbonati dei servizi broadband. La quota di
mercato di Telecom Italia a fine 2013 risulta di poco inferiore al 50% su base

27 Gli accessi a larga banda sono costituiti da quelli Xds! di Telecom Italia e, per gli OLO, oltre
che da quelli unbundling dati, bitstream e fibra coerentemente con l'attuale struttura della
reportistica comunitaria in materia, anche da quelli virtual unbundling e wi-max.
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nazionale, con valori superiori in Calabria (64,2%), Trentino Alto Adige (66,7%) e
Basilicata (62,5%), mentre in Sardegna, Liguria, Puglia e Lazio si colloca intorno al
42%. A fine 2013 i principali OLO presenti sul mercato (Vodafone, Wind e Fastweb)
nel loro insieme rappresentano il 42,0% del mercato, valore che non mostra
apprezzabili variazioni rispetto allo scorso anno. Da evidenziare come invece nei
grandi comuni tali imprese detengano nel complesso circa il 64% del mercato.
Fastweb vede crescere la propria quota di mercato sia su base nazionale (+1%
rispetto al 2012) sia, in misura maggiore, nei grandi centri urbani (+1,4%) dove si
stima raggiunga circa il 34% del mercato, distanziando gli altri operatori alternativi.

Tabella 2.28. Tic fisse. Accessi a larga banda: quote di mercato (dic. 2013, %)

Telecom

Vodafone

oo™ Fastweb Wind BT Tiscali Yoo Altri Tot.
Piemonte 47,0 15,9 16,6 0,7 3,2 13,6 3,1 100
Valle d'Aosta 61,1 10,9 8,7 0,4 1,9 15,7 1,4 100
Lombardia 45,4 19,3 13,5 0,9 3,5 13,5 3,9 100
Trentino A.A. 66,7 6,3 8,9 0,5 1,3 14,1 2,1 100
Veneto 57,4 8,3 12,2 0,7 2,1 15,0 4,3 100
Friuli V.G. 59,2 8,9 13,7 0,5 1,9 13,7 2,0 100
Liguria 41,2 21,5 16,0 0,6 3,1 15,1 2,5 100
Emilia-Romagna 52,2 14,1 13,7 1,0 2,8 13,1 3,1 100
Toscana 57,7 11,3 12,7 0,8 3,6 11,4 2,6 100
Umbria 57,2 9,7 10,5 0,4 1,6 9,9 10,6 100
Marche 62,5 9,5 11,2 0,5 2,2 10,6 3,5 100
Lazio 42,6 19,3 18,8 0,7 4,7 10,6 3,2 100
Abruzzo 55,3 146 124 0,6 2,2 11,0 4,0 100
Molise 55,9 8,2 14,8 0,7 1,4 12,3 6,7 100
Campania 49,0 13,3 23,7 0,3 1,5 8,5 3,7 100
Puglia 41,8 11,8 25,3 0,3 1,4 11,1 83 100
Basilicata 62,5 9,9 8,7 0,5 2,1 11,4 4,9 100
Calabria 64,2 4,7 11,6 0,5 3,1 10,3 56 100
Sicilia 50,9 9,1 20,3 0,4 3,1 11,6 4,5 100
Sardegna 42,7 4,6 7,6 0,4 30,8 10,7 3,1 100
ITALIA
Nord Ovest 45,5 18,6 14,5 0,8 3,4 13,7 3,5 100
Nord Est 56,2 10,6 12,7 0,8 2,3 14,0 3,4 100
Centro 50,3 15,2 15,6 0,7 3,9 10,8 3,6 100
Sud e Isole 49,6 10,5 19,6 0,4 4,6 10,3 50 100

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Considerando la spesa complessiva di famiglie e imprese nella rete fissa

(Tabella 2.29), nel 2013 la quota di mercato di Telecom Italia si attesta al 60,4%,
valore di poco inferiore a quanto corrispondentemente osservato per il 2012 (60,7%).
La struttura concorrenziale del mercato della banda larga sembra essere
caratterizzata da un tendenziale processo di consolidamento, in cui gli operatori
minori arretrano seppure in misura non rilevante (-0,4%), mentre guadagnano
guote Fastweb (+40,6%), sia nel segmento residenziale (+0,4%) che business
(+0,9%) rafforzandosi quale secondo operatore di rete fissa, e BT ltalia (+0,6%
negli affari). La quota di mercato di Wind (9,3% nel 2013) non registra variazioni di
rilevante entita sia nel segmento residenziale che in quello affari.

La ripartizione
della spesa degli
utenti per
operatore
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2 per tipologia di
servizio.

Tabella 2.29. Tlc fisse. Spesa finale degli utenti per operatore (%)
Spesa utenti di cui residenziale di cui affari

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Telecom Italia 60,7 60,4 64,5 64,5 56,7 55,8
Wind 9,3 9,3 12,7 12,7 5,7 5,5
Fastweb 10,6 11,2 7,6 8,0 13,9 14,8
BT Italia 4,9 51 0,0 0,0 10,2 10,8
Vodafone Italia 6,2 6,3 10,6 10,7 1,4 1,4
Tiscali 1,6 1,4 2,3 2,0 0,8 0,7
Altri 6,7 6,3 2,4 2,2 11,4 10,9
Totale % 100 100 100 100 100 100
Totale (mld euro) 14,08 13,23 7,30 6,98 6,78 6,25

Le quote di mercato relative al 2012 (cosi come per i valori indicati nelle successive tabelle), a
causa di alcune variazioni nelle metodologie di calcolo operate dalle imprese anche a seguito
della mutata struttura delle informazioni richieste dall’Autorita alie imprese, di riclassificazioni e
in altri casi per mutati perimetri di attivitad, non sono direttamente confrontabili con i
corrispondenti valori presentati nella scorsa Relazione al Parlamento.

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

1l peso di Telecom Italia nei soli servizi commutati e a banda larga (Tabella
2.30) nel 2013 diminuisce dell’1,0% arrivando a poco piu del 50%, mentre Fastweb
guadagna in media 1'1,0% (1,7% nel segmento affari). Risultati positivi in questo
mercato li ottiene anche BT Italia (+0,6%) mentre Telecom Italia perde I'1,7%. Nel
segmento residenziale, a fronte di un calo dello 0,5% di Telecom Italia, guadagnano
lo 0,4% Wind e Fastweb, a scapito anche degli operatori minori.

Tabella 2.30. Tic fisse. Ricavi da servizi finali su rete commutata e a larga banda (%)

Totale di cui residenziale di cui affari

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Telecom Italia 51,1 50,1 52,1 51,6 50,1 48,3
Wind 10,7 10,8 13,9 14,2 7,0 6,9
Fastweb 17,8 18,7 13,2 13,7 22,9 24,6
BT Italia 4,5 4,7 0,0 0,0 9,6 10,2
Vodafone Italia 8,8 8,9 14,5 14,5 2,3 2,4
Tiscali 2,9 2,8 3,6 3,5 2,0 2,0
Altri 4,3 3,9 2,7 2,4 6,1 5,6
Totale % 100 100 100 100 100 100
Totale (mld euro) 7,31 6,94 3,88 3,73 3,43 3,21

I ricavi da servizi su rete commutata includono traffico vocale locale, nazionale, internazionale,
internet dial up, fisso-mobile e ricavi netti da chiamate verso numerazioni non geografiche. I
ricavi da servizi a larga banda includono canoni, e servizi a consumo voce e date. Sono esclusi
i canoni di accesso.

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

In relazione ai servizi finali a banda larga (Tabella 2.31), va evidenziato come
il valore del mercato broadband rispetto a quello relativo a canoni e fonia sia
passato dal 67% del 2012 al 74% nel 2013, a conferma del progressivo declino dei
servizi tradizionali a favore di quelli IP based. Telecom Italia riduce, seppur
marginalmente (-0,3%), la propria guota di mercato. Tale risultato deriva da un
recupero (+0,2%) nel segmento della clientela residenziale, e da una contestuale
flessione (-0,8%) nel segmento della clientela affari nel quale avanza Fastweb che,
con un guadagno dell’1,8%, raggiunge quasi il 33% del mercato, a circa 7 punti
percentuali da Telecom Italia. Nel segmento residenziale Wind presenta una
performance positiva (+1,2%) mentre perdono alcuni punti decimali sia Vodafone
che Tiscali.
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Tabella 2.31. Tlc fisse. Distribuzione dei ricavi da servizi finali su rete a larga banda

(%)
Totale di cui residenziale di cui affari

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Telecom Italia 41,8 41,5 41,3 41,5 42,4 41,6
Wind 13,0 13,8 17,2 18,4 8,3 8,3
Fastweb 26,0 26,7 20,2 20,1 32,7 34,5
BT Italia 1,7 1,5 0,0 0,0 3,5 3,4
Vodafone Italia 8,8 8,5 13,4 12,7 3,6 3,5
Tiscali 3,8 3,5 5,7 5,2 1,7 1,6
Altri 4,8 4,4 2,2 2,1 7,8 7,2
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Totale (mid euro) 4,42 4,44 2,35 2,40 2,06 2,03

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Il mercato dei servizi di accesso e fonia (Tabella 2.32), rappresentando
l'insieme dei servizi di telecomunicazione meno innovativo e maggiormente
tradizionale nelle scelte commerciali, € caratterizzato da un assetto concorrenziale
nettamente diverso dai mercati analizzati in precedenza. In particolare, Telecom Italia
mantiene una quota particolarmente elevata, in leggera crescita (+0,5% sul totale)
soprattutto nel segmento residenziale (+0,9%), dove aumenta leggermente anche
Vodafone (+0,5%). Le quote detenute da Wind e Fastweb decrescono entrambe, sia
nel segmento residenziale che in quello affari, mediamente dello 0,6%.

Tabella 2.32. Tlc fisse. Distribuzione dei ricavi da servizi di fonia e accesso su rete
commutata (%)

Totale di cui residenziale di cui affari

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Telecom Italia 72,9 73,4 73,1 74,1 72,6 72,4
Wind 9,5 8,9 12,3 11,3 5,4 5,2
Fastweb 3,7 3,1 1,0 0,8 7,7 6,6
BT Italia 3,9 4,4 0,0 0,0 9,5 11,1
Vodafone Italia 6,6 7,0 10,8 11,3 0,5 0,5
Tiscali 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Altri 3,2 3,0 2,5 2,4 4,2 4,0
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Totale (mid euro) 6,63 5,98 3,94 3,63 2,70 2,35

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Rete mobile

I servizi di rete mobile confermano la tendenza negativa rilevata lo scorso

anno, seppure la flessione della spesa finale sia di entita molto maggiore. Nel La spesa per

complesso, il mercato registra una riduzione superiore ali’11%, con una correzione com :;;\Qizo'nd;
particolarmente severa per i ricavi connessi ai servizi vocali. E da evidenziare come upersonale

per la prima volta il calo riguardi tutte le categorie di ricavo considerate, inclusi i
servizi dati e gli introiti derivanti dalla vendita di terminali e di altri servizi che sono
risultati, sino al 2012, in crescita, mentre nel 2013 vedono ridurre il loro valore
(rispettivamente -3,3 e -1,0%) (Tabella 2.33).
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Tabella 2.33. Tlc mobili. Spesa degli utenti per tipologia di servizi (mid di euro)

2012 2013 Var. %
Servizi voce 9,22 7,53 -18,4
Servizi dati 4,92 4,75 -3,3
Altri ricavi 2,73 2,70 -1,0
Totale 16,87 14,99 -11,2

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Nonostante la riduzione dei ricavi da servizi dati, per effetto della maggiore
contrazione dei servizi voce e della contestuale flessione delle altre tipologie di
ricavo, nel 2013 il peso della componente dati nel complesso della telefonia mobile
(Tabella 2.34) & aumentato superando il 60% del valore dei servizi voce e arrivando
a rappresentare quasi la meta delle risorse retail del settore.

Tabella 2.34. Tlc mobili. Ricavi servizi dati / ricavi voce, retail e complessivi (%)

2012 2013
Dati / voce 53,3 63,1
Dati / voce + altri retail 41,1 46,5
Dati / retail + wholesale 29,1 31,7

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Il traffico voce 1l traffico vocale (Tabella 2.35) nel 2013 mostra una crescita superiore ail'8%
(+6% lo scorso anno), aumento dovuto in misura non marginale alla crescita del
traffico off net (+38,6%) e di quello diretto verso la rete fissa. Gli SMS hanno
seguito lo stesso trend, con una riduzione consistente (-26%) degli quelli inviati on
net ed una crescita, meno intensa (+11,9%), di quelli off net.

Tabella 2.35. Tlc mobili. Traffico voce nella telefonia mobile (mld di minuti)

2012 2013 Var. %
Rete fissa 14,8 16,0 8,4
Mobile on net 83,7 81,0 -3,3
Mobile off net 35,3 49,0 38,6
Altre destinazioni 10,5 10,6 0,8
Totale 144,5 156,5 8,4

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Dal lato dei ricavi risulta una flessione della componente on net sia del traffico
vocale che degli sms (Tabella 2.36).

Tabella 2.36. Tlc mobili. Componente onnet dei ricavi per chiamate vocali e sms-
mms (% del totale)

2012 2013
Voce 55,9 54,8
SMS/MMS 55,0 52,7
Media 55,7 54,3

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Con riguardo ai ricavi dei servizi vocali su rete mobile (Tabella 2.37), gli
introiti (che nel 2013 rappresentano poco meno del 70% del totale) registranc una
flessione nell'ordine del 20%, in misura relativamente pilu elevata nella componente
on net (-22,1%) rispetto a quella off net (-18,6%).
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Tabella 2.37. Tic mobili. Ricavi da servizi voce per direttrice (mld di euro)

2012 2013 Var. %
Rete mobile 6,61 5,25 -20,5
- on net 3,69 2,88 -22,1
- off net 2,92 2,38 -18,6
Rete fissa 1,24 0,98 -20,8
Reti internazionali 1,38 1,30 -5,7
Totale 9,22 7,53 -18,4

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Con riferimento ai servizi dati su rete mobile (Tabella 2.38), in un quadro di
complessiva flessione dei ricavi, si confermano le tendenze emerse nell’anno
passato: da una parte si registra una brusca flessione dei ricavi da sms (-25,1%) in
ragione dell’effetto di sostituzione con i servizi di messaggistica online, dali‘altra
risultano ancora in crescita di 350 milioni circa (+13,1%) gli introiti legati ai servizi
di accesso e navigazione Internet, che nel 2013 hanno superato il 60% dell'intero
mercato dati.

Il traffico dati su
rete mobile

Tra i servizi dati maggiormente innovativi, si segnalano le prime applicazioni
di mobile payments, che tuttavia anche nel 2013, seppure in netta crescita,
rimangono un fenomeno ancora poco pit che embrionale. In tal senso, notevoli
opportunitd ai fini di una necessaria rivitalizzazione del mercato sembrano essere
rappresentate dai servizi offerti attraverso le tecnologie NFC (Near Field
Communication), che dovrebbero consentire di ampliare applicazioni e funzioni d'uso
dei device mobili, con evidenti vantaggi, oltre che per i consumatori, anche per i
produttori di apparati e gli operatori di rete.

Tabella 2.38. Tlc mobili. Ricavi da servizi dati per tipologia (miliardi di euro)

2012 2013 Var. %
SMS 2,12 1,59 -25,1
Accesso e navigazione internet 2,59 2,93 13,1
Altri servizi dati 0,20 0,23 16,2
Totale 4,92 4,75 -3,3

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La crescita dei ricavi da servizi dati & ovviamente legata alla progressiva
diffusione di terminali (smartphone e tablet) avanzati, abilitati per la navigazione e
per la fruizione di servizi su internet, e in primo luogo di quelli legati alla
partecipazione a social network. A riguardo, le sim che hanno effettuato traffico dati
nel primo trimestre del 2014 si stima siano oltre 38,6 milioni, con una crescita del
22,7% rispetto al corrispondente trimestre del 2013 (Figura 2.8).%8

% In considerazione dei mutamenti intervenuti sia nelle griglie tassonomiche indicate dalla
Commissione europea nell’ambito dell’aggiornamento della specifica reportistica semestrale
che nelle metodologie adottate da parte delle imprese nel processo di quantificazione, i valori
indicati non sono omogenei con quanto evidenziato lo scorso anno nella figura 2.15 di pag.
125.
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Figura 2.8. Tlc mobili. Sim che hanno effettuato traffico dati (milioni)

1m2 M2 3n2 4712 1m3 m3 am3 4m3 1T14
= A) - con speafico "pano dat® = B) - con contratto standard =) - m "solo dat”®
Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Allo stesso tempo i volumi di traffico dati veicolati dalle reti mobili (Figura 2.9)
hanno superato nel 2013 i 340 petabyte (+32% rispetto al 2012) e con riferimento
al primo trimestre dell’anno si pud osservare un’ulteriore crescita del 35% rispetto al
corrispondente periodo dello scorso anno. Si stima che il traffico unitario di dati nel
corso del 2013 sia aumentato di oltre il 7%.

Figura 2.9. Tlc mobili. Traffico dati su rete mobile (petabyte)
400 +
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300
250
200
150
100

50

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

I ricavi unitari per La spesa finale complessiva per sim (Tabella 2.39) nel corso del 2013 si e

sim, ridotta dell’11,6%, a circa 155 euro/anno. Tale andamento deriva dalla consistente
flessione dei ricavi voce (-19%) e da una diminuzione, pil contenuta, relativa ai
ricavi dei servizi dati (-3,7%).

Tabella 2.39. Tic mobili. Ricavi unitari per sim attiva (euro/anno)
2012 2013 Var %

Spesa finale complessiva 174,6 154,4 -11,6
Servizi voce 93,1 75,4 -19,0
Servizi dati 50,9 49,0 -3,7

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali
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Con riferimento ai ricavi per user (Tabella 2.40), si osserva una riduzione
complessiva dell’11,3%, valore nettamente superiore a quanto rilevato lo scorso
anno (-2,3%).%° La spesa per servizi dati risulta al di sotto dei 100 euro/anno e
gquella in servizi voce scende sinoc a rappresentare, per la prima volta nel 2013,
meno del 50% della spesa complessiva.

Tabella 2.40. Tlc mobili. Ricavi unitari per user (euro/anno)

2012 2013 Var. %
Spesa finale complessiva 354,0 313,9 -11,3
Servizi voce 188,8 153,3 -18,8
Servizi dati 103,1 99,6 -3,4
Terminali e servizi vari 62,0 61,0 -1,6

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Data la contrazione dellintero mercato della telefonia mobile osservata per il
2013, anche i ricavi unitari (Tabella 2.41) delle diverse tipologie di servizi
presentano tassi di variazione negativi. Traffico voce e dati subiscono consistenti
flessioni (rispettivamente del 24,8 e del 15,6%3), mentre la forte riduzione dei
volumi degli sms determina un impatto pil contenuto sui ricavi unitari.

Tabella 2.41. Tlc mobili. Ricavi unitari per comunicazioni voce, sms e dati
2012 2013 Var. %

Conversazione voce (cent€/minuto) 6,47 4,87 -24,8
Invio SMS (cent€/messaggio) 2,21 2,09 -5,4
Traffico dati (€/GB) 14,52 12,25 -15,6

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Il quadro concorrenziale del 2013 (Tabella 2.42) conferma, anche se in
leggera flessione, Telecom Italia quale market leader (33,2%), mentre Vodafone
perde oltre il 2%, a vantaggio di H3G e soprattutto di Wind, che ha nettamente
superato il 20% del mercato, con un guadagno dell'l,6% nel segmento
residenziale.®* Gli MVNO mostrano un leggero aumento della propria quota di
mercato, che supera il 4% nell‘'utenza affari.

29 1 valori della tabella in esame sono stati calcolati avendo a riferimento il dato, indicato
dall'lstat, relativo alla popolazione residente al 1° gennaio 2013 (59,7 milioni)
(http://demo.istat.it/pop2013/index.html, estrazione del 28 aprile 2014). In omogeneita
metodologica con il passato, per assunzione gli user sono stimati nel 95% della popolazione
con eta compresa tra gli 11 e gli 80 anni, vale a dire in 47,74 milioni.

30 In questa sede sono considerati i ricavi da mms ed altri contenuti generati da terminali
d’utente, accesso e navigazione internet, servizi di mobile tv, altri servizi dati innovativi quali
mobile payments, servizi interattivi con la Pubblica Amministrazione ecc.

31 Le quote di mercato relative al 2012, a causa di alcune variazioni nelle metodologie di
calcolo e di riclassificazioni operate dalle imprese non sono confrontabili con i corrispondenti
valori presentati nella scorsa Relazione al Parlamento.

per user

e per
comunicazione.

Le quote di
mercato nel
mobile
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Tabella 2.42. Tlc mobili. Quote di mercato nella spesa finale per clientela (%)

) - di cui .. .

Spesa finale residenziali - di cui affari

2012 2013 2012 2013 2012 2013

Telecom Italia 33,4 33,2 29,9 29,8 48,6 47,9
Vodafone 34,2 32,0 36,6 34,1 23,8 22,5
wind 19,3 20,8 21,3 22,9 10,8 11,9
H3G 10,1 10,8 9,4 10,2 13,2 13,5
MVNO 3,0 3,2 2,8 3,0 3,6 4,2

Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Totale (miliardi di euro) 16,87 14,99 13,69 12,19 3,18 2,79

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La distribuzione del mercato per tipologia di operatore (MNO/MVNO) (Tabella
2.43) conferma l'assetto competitivo degli operatori di rete, mentre nel mercato
della telefonia mobile virtuale si segnala la performance positiva di BT, che ha
sfruttato le sinergie derivanti dall’integrazione con i servizi di rete fissa.

Tabella 2.43. Tlc mobili. Ripartizione della spesa per tipologia di operatore (%)

MNO 2012 2013 MVNO 2012 2013
Telecom Italia 34,5 34,3 Poste Mobile 55,8 56,5
Vodafone 35,3 33,0 Fastweb 16,7 16,7
Wind 199 21,5 BT Italia 9,1 10,2
H3G 104 11,2 Coop Italia 6,8 6,0
Totale 100 100 Daily Telecom 4,4 3,4
Totale (mld euro) 16,37 14,50 Altri 7,2 7,2
Totale 100 100
Totale (mld euro) 0,50 0,49

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Il business model basato sull”integrazione dei servizi postali, finanziari e di
telefonia mobile rimane - seppure in un contesto di debolezza complessiva
dell’andamento dei ricavi (-3,4%) - il piu efficace, con il peso di Poste Mobile che
supera il 56% (+0,7%). Al contrario, i modelli legati alla grande distribuzione (Coop
Italia) ed al segmento “etnico” (Daily Telecom) al momento sembrano mostrare
segnali di debolezza (rispettivamente -0,8% e -1,0%), mentre restano ancora da
valutare gli effetti sul mercato dell’entrata di Lycamobile, realmente operativo dagli
inizi del 2014,

La crisi che ha caratterizzato il 2013, unitamente alla pressione
concorrenziale, ha prodotto una netta flessione dei ricavi unitari anche in questo
segmento del mercato, con average revenue per user che sono passati dai 123 euro
del 2012 ai 100 del 2013 (-19,2%).3? Con specifico riferimento alle quote di mercato
nei servizi voce e dati (Tabella 2.44) Vodafone perde in media oltre il 2%, con una
flessione di maggiore entita nel segmento affari (-4,8%), in cui ottiene risultati
brillanti Wind, che, con una crescita del 3,3%, arriva a sfiorare il 20%.

32 valori calcolati sulla base clienti media annua.
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Tabella 2.44. Tlc mobili. Quote di mercato nei servizi voce e dati (%)

Voce + dati Servizi voce Servizi dati

2012 2013 2012 2013 2012 2013

Telecom Italia 33,7 33,1 34,4 33,6 32,5 32,2
Vodafone 35,4 33,2 33,6 32,7 38,8 34,0
wind 20,5 22,1 22,6 23,6 16,5 19,8
H3G 7,3 8,3 5,7 6,0 10,2 11,8
MVNO 3,1 3,3 3,6 4,1 2,1 2,1
Totale 100 100 100 100 100 100
Totale (mld di euro) 14,14 12,28 9,22 7,53 4,92 4,75

Nota: rispetto alla spesa complessiva degli utenti (cfr. precedente tabella), sono indicate le
guote relative ai soli servizi core dei gestori mobili (voce e dati), escludendo pertanto la
componente “altri ricavi”, ossia gli introiti derivanti dalla vendita di altri servizi e prodotti quali
gli apparecchi ed altri terminali e accessori.

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Nel 2013 le sim attive sono diminuite di oltre 300.000 unita, risultato a cui
hanno concorso una riduzione di oltre 1,1 milioni di linee prepagate (di cui oltre 900
mila dell'utenza residenziale) da una parte, e una crescita di oltre 800 mila sim in
abbonamento (che ormai sfiorano il 20% della customer base complessiva) dall’altra
(Tabella 2.45). Tali risultanze comprovano, dato il grado di maturitd raggiunto dal
mercato, le strategie di fidelizzazione messe in atto, gia da alcuni anni, dagli
operatori attraverso contratti in abbonamento e la diffusione di sim dedicate per
device avanzati.

Tabella 2.45. Tlc mobili. Sim attive per tipologia di clientela e di contratto {migliaia)

Clientela residenziale Clientela affari Totale

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Linee attive 83.891 83.412 13.337 13.493 97.229 96.904
- di cui prepagate 77.685 76.768 1.103 890 78.798 77.658
- di cui postpagate 6.196 6.644 12.234 12.602 18.430 19.246

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Per quanto riguarda la distribuzione delle sim per operatore (Tabella 2.46 e
Tabella 2.47), nel 2013 si conferma la decrescita, gia rilevata nel 2012, delle quote
di Telecom Italia e Vodafone (in entrambi i casi intorno al -0,9%). Per Telecom
Italia, la flessione media deriva dall’effetto combinato di una riduzione nel segmento
residenziale (-1,7%) e di una consistente crescita in quello affari®®, mentre nel caso
di Vodafone si osserva una riduzione in entrambi i mercati. H3G e Wind ottengono
guadagni (inferiori all’1%) nella clientela residenziale, mentre & da segnalare che la
customer base degli MVNO ha superato il 5% deli'utenza mobile complessiva.

Tabella 2.46. Tlc mobili. Sim attive per operatore (%)

La distribuzione
delle sim per
operatore

Sim complessive - Sim residenziali - Sim affari

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Telecom Italia 33,1 32,2 29,6 27,9 55,1 59,0
Vodafone 30,2 29,4 30,9 29,9 26,2 26,0
wind 22,3 23,0 24,8 25,7 6,3 6,3
H3G 9,8 10,0 9,9 10,7 9,5 5,5
MVNO 4,6 5,4 4,9 5,8 2,9 3,2
Totale 100 100 100 100 100 100
Sim complessive (min) 97,23 96,90 83,89 83,41 13,34 13,49

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

33 . ] . . e N . . .
i dati relativi alle sim affari di Telecom Italia comprendono le sim machine-to-machine.
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La mobile
number
portability

Tabella 2.47. Tic mobili. Sim attive: quote di mercato per tipologia di operatore (%)

MNO 2012 2013 MVNO 2012 2013
Telecom Italia 34,7 34,1 Poste Mobile 55,2 54,2
Vodafone 31,7 31,0 Fastweb 15,0 15,6
Wind 23,3 24,3 Coop Italia 7,2 9,3
H3G 10,3 10,6 ErgMobile 7,1 6,8
Totale 100,0  100,0 Daily Telecom 5,2 4,8
Sim complessive (min) 92,72 91,66 Altri 10,3 9,5

Totale 100,0 100,0

Sim complessive (min) 4,50 5,24
Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Un utile indicatore di ausilio alla definizione del quadro concorrenziale del
mercato mobile & rappresentato dali’analisi della dinamica delle linee acquisite e
dismesse, che in un contesto di saturazione del mercato quale quello attuale,
avviene soprattutto attraverso il ricorso del servizio di mobile number portability.
Con riferimento al primo aspetto, la somma delle linee acquisite e dismesse dal
complesso degli operatori nel 2013 ha raggiunto i 68 milioni (+11,5% rispetto al
2012). Da segnalare che Telecom Italia e Wind riducono il proprio peso sia
considerando le acquisizioni che le cessazioni, mentre Vodafone e H3G registrano un
aumento (Tabella 2.48).

Tabella 2.48. Tlc mobili. Sim attive: acquisizioni e cessazioni (%)

Linee acquisite Linee dismesse

2012 2013 2012 2013
Telecom Italia 28,2 26,6 29,6 29,1
Vodafone 28,9 29,6 31,9 32,0
Wind 26,1 25,8 25,1 23,7
H3g 11,4 13,0 10,7 12,4
MVNO 5,4 5,0 2,7 2,8
Totale MNO 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La disponibilita dei dati di base circa la movimentazione (in entrata e in
uscita) delle linee di un operatore consente di determinare un ‘“indice di
movimentazione dinamica” rappresentativo del livello di competizione presente nel
mercato. In tal senso, dalle risultanze della Tabella 2.49 si osserva come, in media,
la movimentazione in entrata ed in uscita rispetto alla base clienti sia cresciuta dal
63 a oltre il 70%, a dimostrazione della crescente competizione tra le imprese.

Tabella 2.49. Tlc mobili. Movimentazione sim / base clienti (%)

2012 2013
Telecom Italia 54,7 59,8
Vodafone 62,4 72,4
Wind 73,2 76,7
H3g 72,0 89,9
Media MNO 63,2 70,9
MVNO 61,1 53,8
Media MNO + MVNO 63,1 70,1

Nota: L'indice & dato dal rapporto tra la somma delle linee acquisite e di quelle dismesse (al
numeratore) e la base clienti media del 2013 (al denominatore), guest’ultima considerata
come semisomma delle consistenze risultanti al 31 dicembre 2012 e 31 dicembre 2013.

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali
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Le operazioni complessive svolte con il servizio di mobile number portability
nel 2013 hanno superato 66 milioni (+16,2 milioni rispetto al 2011). Il numero di
operazioni annue, che si mantiene estremamente elevato e in crescita, conferma
I'efficacia delle disposizioni contenute nella delibera n. 147/11/CIR e nella
successiva delibera n. 651/13/CONS. La forte riduzione dei tempi previsti per
I'attivazione del servizio (oltre che, naturalmente, la mancanza di costi a carico di ne
fa richiesta) ne ha fortemente aumentato la propensione all'utilizzo (Figura 2.10),
favorendo offerte con un pricing particolarmente conveniente.

Figura 2.10. TIc mobili. Il servizio di Mobile Number Portability (milioni)

2009 2010 201 2012 2013

e N 1o Operazionl - valori annui sl ro Operazioni - valori cumulati
Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La Tabella 2.50 illustra, su base annua, per ciascun operatore, la dinamica
delle operazioni in termini di linee cedute ed acquisite (donor e recipient). Tra gli
MNO, Telecom Italia e Wind vedono ridurre la propria quota (rispettivamente -1,1 e
-1,4%) sia in termini di donor che, soprattutto (-3,7% la prima e -1,9% la
seconda), in qualita di recipient. H3G, che invece aumenta in misura considerevole
la propria capacita di attrazione dai clienti di altri operatori, cresce in misura
consistente quale recipient (+6,9%) ed & l'unico operatore che nel corso del 2013
migliora il proprio saldo tra linee donate e ricevute rispetto al corrispondente valore
del 2012,

Tabella 2.50. Tlc mobili. Mobile number portability per operatore (%)

Donante Ricevente
2012 2013 2012 2013
5 77 9,3 112 18,1
Telecom Italia 28,7 27,8 24,9 21,2
Vodafone 31;1 32,2 27,8 27,6
Wind 25,7 24,3 27,2 25,3
MVNO 6,7 6,4 8,9 Tt
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali
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La
digitatizzazione
nei servizi
media

2.3.1I servizi media

Negli ultimi anni si € sviluppato un ampio dibattito, a livello nazionale e
internazionale, sullo stato dei media e sulle relative forme di finanziamento,
incentrato in particolare sul processo di digitalizzazione e sull'impatto che questa
trasformazione sta comportando sul sistema dell’informazione nel suo complesso,
nonché sulla parallela evoluzione delle risorse pubblicitarie. L'Autorita ritenendo,
I'argomento di estremo interesse e di stretta competenza istituzionale, ha dapprima
svolto un approfondimento su internet e sui relativi servizi informativi, che si &
concluso all'inizio de! 20143, e ha poi avviato, nel marzo di quest’anno, una
specifica analisi sulle recenti trasformazioni de! sistema dell'informazione.®

Si sta assistendo, da un lato, a una frammentazione delle audience fra i
diversi mezzi di comunicazione favorita anche dallo sviluppo tecnologico che, nel
determinare l'affermarsi di nuovi strumenti per la comunicazione, accompagna, e
allo stesso tempo, impone modifiche strutturali nell’'offerta dei servizi e prodotti
media piu tradizionali.

Da questo punto di vista, in Italia il peso in termini di ricavi dei servizi digitali,
seppur in decisa crescita, appare ancora limitato (nel 2013, stimato pari al circa il
10%, si veda infra); tuttavia, la rilevanza del web e delle trasformazioni che stanno
interessando il settore e tale, come detto, da indurre I'Autoritd ad analizzare
continuamente e approfonditamente i fenomeni in atto, al fine di fornire solide basi
conoscitive alla propria azione regolamentare e di vigilanza.

Particolare attenzione €& riservata ai temi dell'informazione, anche in
considerazione del fatto che l'affermazione di internet, il calo delle vendite e di
audience dei prodotti informativi tradizionali e, al contempo, la concorrenza di
molteplici operatori nell'alveo dell’ecosistema digitale ha creato, a livello sia nazionale
che mondiale, problemi di finanziamento all’intero sistema dell'informazione.

Sul web convivono ormai tutti gli attori della comunicazione: dalle piattaforme
tradizionali di informazione che offrono i loro contenuti in rete (quotidiani, periodici,
radio, tv, agenzie di stampa), ai nuovi soggetti attivi nella produzione di notizie (le
testate native digitali), fino a tutte le nuove forme di offerta online (aggregatori e
social media) che (ri)aggregano notizie presenti in rete, rendono possibile la
condivisione delle stesse, offrono nuovi punti di vista e commenti sia di
professionisti della comunicazione (giornalisti, politici, esperti), sia di normali
cittadini (dai blog alla condivisione sociale, passando per il citizen journalism).
L'offerta di informazione online & spesso gratuita, per cui la valorizzazione dei
contenuti informativi digitali si basa principalmente sulla generazione di audience
finalizzata alla vendita di contatti agli inserzionisti di pubblicita. Di conseguenza, le
piattaforme informative competono con i fornitori di servizi generalisti
(principalmente portali, motori di ricerca, e social network) sia nell'audience, sia
soprattutto nel versante pubblicitario.

Tale fenomeno, non solo sta determinando una redistribuzione di reddito a
favore dei nuovi operatori, evento normale in momenti di forte discontinuita
tecnologica, ma rischia anche di prosciugare le fonti di finanziamento delle attivita
giornalistiche.

3 V. Indagine conoscitiva sul settore dei servizi internet e della pubblicitd onfine, di cui alla
delibera n. 19/14/CONS. In tale ambito & stata condotta un‘indagine di mercato su un
campione rappresentativo della popolazione italiana di 10.000 individui effettuata dalla societa
di rilevazione SWG per conto dell’Agcom nel 2013, che si pone in continuita con quella svolta
da Eurisko nel 2010, sempre per I'Autorita, nell’ambito del procedimento di individuazione del
mercati rilevanti del SIC (delibera n. 555/10/CONS). Tali indagini costituiscono un vero e
proprio Osservatorio permanente sulla fruizione dei media da parte dei cittadini.

3 . Indagine conoscitiva in materia di Informazione e Internet in Italia: modelli di business,
consumi e professioni, di cui alla delibera n. 113/14/CONS.
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Dalle analisi svolte, a conferma di quanto riscontrato in altri studi®®, si rileva
che, nonostante le trasformazioni e i profondi cambiamenti avvenuti e ancora in
corso, le imprese dell'industria dell’informazione tradizionale, sia televisiva sia della
stampa, rimangono ancora centrali nell’attuale sistema informativo e soprattutto
nella produzione dell'informazione primaria (ossia di informazione generata
direttamente dall’editore, attraverso attivita quali il giornalismo d’inchiesta).

Versante degli utenti

Dal lato della domanda, emerge con forza come attualmente |'attenzione dei
cittadini sia ripartita tra pil media; d‘altronde, il consumo dei mezzi di Il rapporto tra
comunicazione & cresciuto nel tempo, portando I'utente ad affiancare i vecchi e i Mezzi tradizionali
nuovi media, pil che a sostituirli. Seppure non perfettamente comparabili, le e nuovi media
rilevazioni effettuate per conto dell’Autorita nel 2010 e nel 2013 (rispettivamente da
Gfk Eurisko e da SWG) sulla fruizione dei media da parte dei cittadini, confermano,
in entrambi i casi, che la quasi totalita della popolazione italiana ha accesso ad
almeno un mezzo di comunicazione, mentre coloro che dichiarano di utilizzare un
mezzo e di non volervi rinunciare rappresentano, in media, oltre la meta della
popolazione complessiva, mostrando un notevole grado di fidelizzazione dei mezzi di
comunicazione da parte degli utenti.

Focalizzando I'attenzione sui singoli mezzi, la Tabella 2.51 evidenzia il
permanere della forza comunicativa della televisione, che rappresenta il mezzo al
quale accede oltre il 95% della popolazione italiana (cfr. par. 2.3.1). In particolare,
la Tv in chiaro copre la totalita degli spettatori televisivi (e quindi il 95% della
popolazione), mentre la Tv a pagamento, raggiunge meno di un terzo della
popolazione (il 32,2%), ovviamente gia raggiunto dalla televisione gratuita. Il
secondo mezzo per diffusione tra il pubblico e la radio, che, analogamente a quanto
emerso nel 2010, viene utilizzato dal 68% della popolazione. Si assiste, invece, a un
netto ridimensionamento dell’accesso ai quotidiani, che passano dal 59% (nel 2010)
al 52% (nel 2013), e a un deciso incremento della fruizione di internet, che si
afferma cosi come il terzo mezzo pil utilizzato dai cittadini, oltrepassando i
quotidiani ed i periodici, questi ultimi utilizzati dal 43% della popolazione.

Tabella 2.51. Servizi media. Accesso ai mezzi di comunicazione in Italia (% pop.)

2010 2013
TOTALE MEZZI* 98,3 98,8
Televisione 96,8 95,2
Radio 67,6 68,0
Quotidiani 58,7 52,0
Periodici** 43,2 43,4
Internet 38,2 55,0

* I dati si riferiscono all'utilizzo del mezzo nei 7 giorni precedenti la rilevazione. ** Per il 2010,
il dato si riferisce ai 30 giorni precedenti la rilevazione.
Fonte: elaborazioni su dati Gfk Eurisko (2010) e SWG (2013) per Agcom

La preminenza della televisione & confermata anche a livello internazionale,
come dimostrano i dati sull’accesso ai media negli Stati Uniti, nel Regno Unito, in
Germania, in Spagna e in Francia, dove la percentuale di coloro che accedono al
mezzo televisivo non scende mai al di sotto del 90% (cfr. Figura 2.11). In Italia la
forza della televisione € ancora piu accentuata soprattutto se si confronta il distacco
tra questo e il secondo mezzo per diffusione (la radio in Italia e USA; internet negli
altri Paesi).

3 5j veda ad esempio, “Ten Years that Shook the Media World”, a cura di Reuters Institute for
the Study of Journalism.
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Il confronto internazionale avvalora la crescente importanza di internet, che,
se in Italia e negli Stati Uniti costituisce il terzo mezzo per frequenza di accesso da
parte dei cittadini, in tutti gli altri Paesi considerati, si colloca al secondo posto,
facendo registrare il sorpasso anche sulla radio.

Per quanto riguarda i quotidiani nazionali e locali, si evidenzia che, a
differenza degli altri Paesi esaminati, in Germania e in Francia € maggiore |'accesso
ai quotidiani locali (con percentuale analoga nei due Paesi e pari al 47%) rispetto a
quelli nazionali (rispettivamente pari al 30% e al 37%). In Italia, invece, la
diffusione dei quotidiani & assai minore (complessivamente 43%) e la prevalenza é a
vantaggio dei giornali nazionali rispetto a quelli locali (rispettivamente 31% e 29%).

Figura 2.11. Servizi media. Accesso ai mezzi di comunicazione: confronto
internazionale (% pop.)

.Quotldlam locali .Quotldlanl nazionali .Radlo . Internet .‘I’V

ITA (AGCOM) USA (PEW) UK (OFCOM) GER (OFCOM] ESP (OFCOM) FRA (OFCOM)

Fonte: elaborazioni Agcom su dati SWG per I'Ttalia (2013), The Pew Research Center, Trends in
News Consumption: 1991-2012: In Changing News Landscape, Even Television is Vulnerable,
per gli Stati Uniti (2012), OFCOM, International Communications Market Report 2012, per gli

altri Paesi (2012)

Dal momento che i mezzi di comunicazione rivestono un ruolo fondamentale nella
formazione dell'opinione pubblica, & di primaria importanza valutare non solo I'accesso
al singolo mezzo, ma la rilevanza dei diversi mezzi allo scopo di informarsi e l'influenza
che sono in grado di esercitare sul processo di formazione dell‘opinione del cittadini.

Il mezzo di comunicazione, infatti, rappresenta l'intermediario tra la fonte
informativa che mette a disposizione la notizia ed il fruitore della stessa. La scelta di
un particolare mezzo di comunicazione per il reperimento delle informazioni dipende
da numerosi fattori di carattere culturale, tecnologico, sociale ed economico, che
influiscono concretamente sulla maggiore o minore facilita e familiarita nell’accesso
ai mezzi stessi.’” Inoltre, 'accesso ai mezzi di comunicazione e, dunque, alle fonti
informative & influenzato dal possesso, da parte degli utenti, dei diversi strumenti
che, di fatto, rendono possibile la funzione stessa. Alcuni strumenti, peraltro, data
I'evoluzione tecnologica, risultano essere particolarmente innovativi e arricchiti di
sempre maggiori funzionalita. In questo modo, la diffusione tra il pubblico di tali

¥ |'Autoritd ha analizzato (anche attraverso modelli econometrici) I'accesso ai mezzi di
comunicazione, riscontrando una significativa correlazione tra questo e variabili socio-
economico quali eta (i giovani accedono maggiormente ad internet, gli anziani ai quotidiani), il
genere (Tv, radio, quotidiani sono mezzi pil maschili, i periodici piti femminili), Iistruzione
(con un maggior accesso a quotidiani, periodici e internet - ma non alla Tv - delle fasce piu
istruite), ed il reddito (fattore che incide assai profondamente sull'accesso alla Tv a
pagamento, ai quotidiani e ad internet). Tali fattori rendono assai probabile un fenomeno di
esclusione dai media (soprattutto quelli a pagamento) di una fascia ampia di cittadini. Per un
approfondimento si rimanda all’Allegato A alla delibera n. 19/14/CONS, capitolo 2.
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device contribuisce a moltiplicare le modalita e le occasioni di fruizione dei mezzi e,
di conseguenza, dei contenuti audiovisivi e editoriali.

Passando ad analizzare la domanda di informazione, come si evince dalla La domanda di
Tabella 2.52, essa si ripartisce in modo piuttosto eterogeneo tra i vari mezzi di informazione
comunicazione. Anche sotto il profilo informativo si conferma la forza del mezzo
televisivo, che copre quasi 1'80% della popolazione italiana (con almeno 14 anni
d’eta). In particolare, tale mezzo & utilizzato soprattutto per I'informazione sui fatti
internazionali (67%) e nazionali {70%), meno per quelli locali (59%).

Tabella 2.52. Servizi media. Mezzi utilizzati per informarsi in Italia (aprile 2013, %
pop.)

Fatti
(interpazio_nali, ] Fatt_i ) F_atti . Fatti locali
nazionali e internazionali nazionali
locali)
Televisione 79,5% 66,7% 70.3% 59,4%
Quotidiani 43,7% 23,0% 27,2% 32,6%
Internet 40,5% 31,6% 30,8% 25,4%
Radio 17,8% 10,5% 11,7% 10,1%
Periodici 10,4% 4,7% 5,0% 3,9%
Altro 3,5% 2,1% 1,8% 2,3%

Nota: mezzi utilizzati per avere le notizie sull’attualita. Possibili massimo tre scelte.
Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

1 quotidiani, pur presentando un tasso di penetrazione pil limitato,
rappresentano il secondo mezzo di informazione (scelto dal 44% dei cittadini
italiani), ma con un considerevole distacco dalla televisione, pari a poco meno di
quaranta punti percentuali. Tale distacco si riduce con riferimento all'informazione
locale, per la quale i quotidiani si confermanc una fonte qualificata, con un dato di
penetrazione superiore al 32%.

Internet, l'unico mezzo che negli ultimi anni & cresciuto sensibilmente in
termini di penetrazione, di pari passo con il diffondersi delle infrastrutture sul
territorio e delle dotazioni tecnologiche degli utenti (cfr. par. 2.3.5), conferma
peraltro, il suo valore come fonte informativa, arrivando a essere il terzo mezzo di
informazione; infatti, sul web si informano il 40,5% delle persone che, con un
distacco (in diminuzione) di appena 3 punti percentuali dai quotidiani. Per la sua
connotazione di media globale, internet si configura come una fonte rilevante
soprattutto per la ricerca di notizie inerenti I'attualita internazionale e nazionale.
Infatti, il numero di utenti che consultano i siti web per il reperimento di
informazioni su fatti internazionali e nazionali supera anche quello degli individui che
utilizzano le testate quotidiane per il medesimo scopo. Per questa tipologia di
informazioni, la rete & gia diventata il secondo mezzo di informazione.

Su livelli decisamente inferiori si collocano gli altri due mass media: radio e
periodici. Considerata la vocazione prevalentemente di intrattenimento del mezzo
radiofonico (cfr. par. 2.3.2), il valore del mezzo radiofonico appare ridimensionato
se riferito al ruolo svolto dal mezzo come fonte di informazione. La radio, pur
presentando ancora una diffusione molto elevata tra il pubblico, tanto che
rappresenta il secondo mezzo per diffusione, costituisce una fonte di informazione
solo per il 18% della popolazione. Infine, i periodici si collocano all’'ultimo posto,
venendo scelti soltanto da circa il 10% della popolazione.

Se confrontiamo i dati relativi all'Italia con quelli di Stati Uniti (fonte Pew
Research Center) e Regno Unito (Kantar Media per Ofcom) si evince (cfr. Figura
2.12) che anche in questi ultimi Paesi la televisione & il mezzo di gran lunga pil
utilizzato per informarsi. Dopo la televisione, si collocano i quotidiani negli USA e in
Italia, seguiti da internet (che, negli Stati Uniti, viene utilizzato per reperire
informazioni dal 46% della popolazione). Anche nel Regno Unito i quotidiani si
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[ mezzi di
informazione

collocano al secondo posto (con il 53%) ma sono affiancati, con la medesima
percentuale, dalla radio.

Figura 2.12. Servizi media. Mezzi utilizzati per informarsi: confronto internazionale
(% pop.)

90% -

BTV
Minternet

80% -

70% -

EWRadio
60% < B Quotidiani
50% 5306 [ S306
40% 4 | 46%

|
. , |
USA (PEW)(*) Italia (AGCOM) UK

(Ofcom/Kantar)

*) per gli USA, il dato & relativo agli individui che utilizzano | mezzi “regolarmente”, mentre per
|'Italia e il Regno Unito il dato e riferito agli individui che utilizzano i mezzi in generale.

Fonte: elaborazioni Agcom su dati SWG per I'Ttalia (2013), The Pew Research Center, Trends in
News Consumption: 1991-2012: In Changing News Landscape, Even Television is Vulnerable,
per gli Stati Uniti (2012), Kantar Media per Ofcom, Measuring News Consumption and
Attitudes, per il Regno Unito (2012)

In Italia, internet rappresenta, quindi, un mezzo di informazione, che riveste
un’importanza, ai fini della tutela del pluralismo, sorprendentemente simile a quanto
avviene in Paesi, quali Regno Unito e USA, che presentano una maggiore
penetrazione del mezzo.

Le due tabelle che seguono restituiscono un quadro ancor piu esaustivo della
ripartizione della domanda di informazione tra i diversi mezzi. Il dato senza dubbio
pil evidente & quello del ruolo della televisione in chiaro, che raggiunge il 77% della
popolazione complessiva (v. Tabella 2.53), mentre la televisione a pagamento
riveste un‘importanza assai minore (11% della popolazione), e focalizzata sui fatti
internazionali e nazionali. Inoltre, la televisione in chiaro, tuttora di gran lunga il
mezzo utilizzato in modo prevalente, si distingue come |'unico strumento in grado di
raggiungere tutte le fasce della popolazione (cfr. par. 2.3.1), svolgendo, dungue, un
ruolo di grande responsabilita nel processo di formazione dell’opinione pubblica. Per
tale motivo, e indispensabile che essa sia in grado di rappresentare i diversi punti di
vista, di divulgare e approfondire le notizie in modo obiettivo, ampio e veritiero.

La composizione della domanda di informazioni sull‘attualita in generale rivolta
ai quotidiani risulta distribuita tanto sulle testate quotidiane nazionali (31%) quanto
da quelle locali (29%), con le prime che svolgono un ruolo preminente per
I‘acquisizione di notizie su fatti nazionali e internazionali e le seconde atte soprattutto
a informare i cittadini sui fatti relativi alla propria area geografica di appartenenza.
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Tabella 2.53. Servizi media. Mezzi utilizzati per informarsi in Italia (2013, % pop.)

Fatti
(internaz. Fatti Fatti Fatti
nazionalie internaz. nazion. locali
locali)

Televisione gratuita 76,5 62,2 66,4 57,3
Canali nazionali 71,6 59,8 63,3 35,3
Canali locali 34,3 8,1 9,6 30,2
Televisione a pagamento 10,9 7,4 7,3 3,4
Quotidiani 43,7 23,0 27,2 32,6
Quotidiani nazionali 31,3 19,4 22,9 10,3
Quotidiani locali 28,9 52 6,3 24,6
Intermet 40,5 31,6 30,8 25,4
Siti di quotidiani e periodici 27,6 18,6 18,0 13,6
Altri siti di informazione online 58 2,8 3,2 2,0
Search e portali 12,3 8,1 7,6 52
Social network 12,2 7,4 7,0 7,1
Blog e alitri siti 8,8 5,0 4,5 43
Radio 17,8 10,5 11,7 10,1
Periodici 10,4 4,7 5,0 3,9
Altro 3,5 2,1 1,8 2,3

Nota: mezzi utilizzati per avere le notizie sull’attualita (internazionale, nazionale e locale).
Possibili massimo tre scelte.
Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

Stanti le caratteristiche economiche gia evidenziate che saranno ulteriormente
approfondite nel par. 2.3.5, internet richiede un’analisi particolare. Al fine di
esaminare la significativita (relativa) delle varie forme di comunicazione sul web,
nell'ambito dell'Indagine conoscitiva sui servizi intemet e sulla raccolta pubblicitaria
(cfr. par. 3.2.1.3), é stato analizzato I'impatto in termini di audience delle seguenti
categorie: fonti tradizionali con offerta online (quotidiani e periodici), editori nativi
digitali, aggregatori (motori di ricerca, portali e altri siti), e social media (social
network e blog).

L'offerta tradizionale in rete & quella che raggiunge il maggior numero di
cittadini (il 28%); tuttavia, aggregatori e social network arrivano a una penetrazione
significativa, ben al di sopra del 10%. Comunque rilevante € il ruolo svolto, ai fini
informativi, dai blog (9%), mentre pil marginale & ancora quello delle nuove testate
online. Dal punto di vista, invece, della rilevanza delle varie categorie sui diversi tipi
di notizie, internet in generale appare, ancora oggi, un mezzo utilizzato per avere
soprattutto notizie di attualita nazionale e internazionale. Tuttavia, se cid¢ vale per i
quotidiani e i periodici online (come per i loro omologhi cartacei®®), nonché per le
testate native digitali e gli aggregatori - dove la differenza tra le notizie nazionali e
internazionali e quelle locali & netta - per i social network (ed in parte per i biog) vi
€ un maggior equilibrio, tanto che per l'attualita locale tali siti diventano (con il
7,1% della popolazione) la seconda categoria pit consultata in rete, superando gli
aggregatori (al 5,2%). Cio appare coerente con la missione {anche locale) di questi
servizi di condivisione sociale.

Il ruolo svolto dalle nuove fonti di informazione sul web € ulteriormente
avvalorato dai risultati presentati nella Tabella 2.54, in cui si & distinto tra fonti
tradizionali (anche online) e nuove fonti di informazione (testate native digitali,
aggregatori e social media). Dai dati emerge come la domanda di informazione sia
rivolta dal 27% della popolazione complessiva (e dal 28% di coloro che si

L'informazione
sul web

*® Allo stato attuale la gran parte dei quotidiani e periodici onfine provengono da testate
nazionali, mentre la digitalizzazione di quelle locali appare in ritardo, in termini sia di offerta
che di domanda.
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informano) proprio a quest’ultima tipologia di siti web. In ogni caso, & da rilevare la
ancora netta prevalenza delle fonti tradizionali (anche onl/ine), che vantanc una
domanda da parte degli utenti pari al 93% della popolazione totale.

Tabella 2.54. Servizi media. Accesso alle fonti di informazione in Italia (2013, % pop.)

Fatti . - .
. . Fatti Fatti Fatti
(|nterna2|op., internazion. nazionali locali
naz. e locali)
Fonti tradizionali (sui o
diversi mezzi) 93,1% 85,1% 88,9% 86,1%
Nuove fonti (sul web) 27,3% 19,2% 18,5% 15,7%

Nota: % degli individui che si informano attivamente.
Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

Sotto il profilo informativo, i mezzi di comunicazione rivestono, come
riconosciuto da un‘ampia letteratura, un‘importanza cruciale nel fornire informazioni
politiche, utili agli elettori per esprimere il proprio voto, contribuendo cosi a
determinare le tendenze elettorali e ad incidere in misura sostanziale sul
funzionamento dei sistemi democratici. Tramite I'accesso ai mezzi di comunicazione,
infatti, i cittadini si informano, si documentano, approfondiscono le tematiche legate
ai programmi dei partiti, alle opinioni dei candidati e, sulla base di queste,
esprimono poi le loro preferenze. Diversi lavori, sia di carattere teorico sia di natura
empirica, riportano evidenze degli effetti che i media esplicano direttamente sui
risultati politici.

Proprio in virtl di questo aspetto, nonché per le competenze istituzionali in
materia, si & ritenuto opportuno esaminare anche la ripartizione tra i mezzi di
comunicazione della domanda di informazione politica. Nell'ambito dell’indagine
realizzata per |'Autorita, & stato chiesto ai soggetti con pit di 18 anni su quali mezzi
hanno reperito le informazioni utili per la scelta del candidato da votare alle ultime
elezioni politiche nazionali svolte nel 2013.

L’'informazione
politica

Tabella 2.55. Servizi media. Mezzi pitt utilizzati ai fini dell’informazione politica (2013)
% popolazione (= 18 anni) % votanti

Televisione 51,8 56,3
- Tv gratuita 49,5 53,8
- Tv a pagamento 4,9 53
Quotidiani 20,9 22,7
- Quotidiani nazionali 17,6 19,1
- Quotidiani locali 51 55
Internet 19,1 20,7
- Quotidiani e periodici online 3,1 3,4
- Testate native digitali 1,9 2,0
- Aggregatori: search e portali 4,8 52
- Social network 6,7 7,3
- Blog 7,0 7,6
Radio 7,1 7,7
Periodici 13,7 14,9
Altro mezzo 4,0 5,2
Nessuno 16,5 17,9

Nota: mezzi dove i cittadini hanno reperito le informazioni utili per la scelta del candidato da
votare alle ultime elezioni politiche nazionali. Possibili tre scelte.
Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

I dati esposti nella Tabella 2.55 mostrano che la televisione (e in particolare
quella in chiaro) si conferma la maggiore fonte di informazione anche a fini politici e
presenta un valore (sia considerato in relazione agli aventi diritto, 52%, sia in
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rapporto all'insieme di coloro che dichiarano di aver votato, 56%) pari a piu del doppio
dei quotidiani (21% e 23%), che rappresentano il secondo mezzo per importanza. Nel
caso dell'informazione politica, inoltre, i periodici si collocano davanti alla radio, con un
peso (15% dei votanti) che & pari a circa due volte quello del mezzo radiofonico
(7,7%). Una parte significativa del pubblico votante (18%), infine, dichiara di essersi
recato alle ure senza aver reperito informazioni da alcun mezzo, probabiimente sulla
scorta di opinioni gia radicate.

Con riferimento a un aspetto centrale dellinformazione, quale il reperimento
di notizie ai fini elettorali, & emerso, da un lato, che internet rappresenta il terzo
mezza, con un peso quasi analogo a quello dei quotidiani (19% degli aventi diritto e
21% dei votanti) e, dall’altro, che quotidiani online e aggregatori perdono
decisamente di importanza rispetto all'informazione tout court, mentre social
network e blog la assumono in maniera rilevante, dato che hanno oramai raggiunto
(rispettivamente con il 7,3% e il 7,6% dei votanti), in termini di “importanza
politico-elettorale”, un mezzo storico e diffuso quale la radio (7,7%).

Tale risultato &, dal punto di vista dell’'offerta elettorale, in accordo sia con il
recente largo uso fatto dalla politica in Italia come all’estero dei siti di condivisione
sociale (Facebook e Twitter in particolare), sia con l'utilizzo storico e consolidato dei
blog (si pensi al blog di Beppe Grillo). D'altra parte, anche dal lato della domanda di
informazione elettorale, la letteratura scientifica ha recentemente maostrato come i
social network abbiano assunto una particolare rilevanza come strumento
informativo, di scambio di opinioni e di partecipazione attiva, arrivando a influire in
modo significativo sull’afflusso alle urne e sugli esiti della contesa elettorale.

D'altronde, & necessario anche considerare il grado di affidabilita (percepita dai
cittadini), da cui discende il valore stesso della notizia. Una notizia ha valore se & in
grado di soddisfare I'esigenza informativa di chi la fruisce, in modo veritiero e corretto.

I risultati dell’indagine del 2013 (cfr. Tabella 2.56) evidenziano che la
televisione gratuita, pur essendo il mezzo con la maggiore frequenza di utilizzo | ’affidabilita delle
anche per finalita informative, & considerata meno affidabile degli altri. Per contro, fonti
la televisione a pagamento, differenziandosi ulteriormente dalla televisione in chiaro,
€ ritenuta il mezzo piu affidabile, seguita dai siti web di informazione. Vale rilevare,
infine, come, oltre alla tv a pagamento, la radio e i quotidiani (anche on /ine) siano
stati reputati non affidabili da una percentuale di individui che, in nessuno dei tre
casi, supera il 20% della popolazione complessiva. Viceversa, i social network
rappresentano la fonte di informazione giudicata “non affidabile” dal maggior
numero di individui della popolazione (33%). Seguono, subito dopo, i blog (31%) e i
canali della televisione gratuita iocale (30%).

Tabella 2.56. Servizi media. Affidabilita delle fonti di informazione (%)
Affidabile Non affidabile

Televisione gratuita nazionale 33,6 26,5
Televisione gratuita locale 34,4 30,0
Televisione a pagamento 55,7 16,9
Quotidiani (anche online) 44,9 19,0
Siti on line di informazione 50,8 22,0
Social network 46,8 33,2
Blog e altri siti 48,3 30,7
Radio 48,9 16,3
Periodici (anche on line) 42,1 24,0

Nota: “Affidabile” equivale a un giudizio di 4 o 5 su una scala da 1 a 5 (ossia, “affidabile” o
“molto affidabile”. “Non affidabile” equivale a 1 o 2 su una scala da 1 a 5 (ossia, “per niente
affidabile” o “poco affidabile”); la rimanente percentuale equivale al giudizio “abbastanza
affidabile” (ossia, 3 punti sulla scala da 1 a 5).

Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom



Senato della Repubblica - 109 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC, CLVIL, N, 2

La IES

Questo risultato si puod in parte spiegare con il fatto che, in Italia, circa il 50%
dei giornalisti &€ ancora impiegato nell’editoria quotidiana e periodica, con una certa
sproporzione a favore dei quotidiani (si veda al riguardo la citata Indagine
conoscitiva sui servizi internet). La rimanente meta & distribuita tra settore
radiotelevisivo (29%), incluso il servizio pubblico, le agenzie di stampa (6%), e gli
altri settori (altre aziende private, pubblica amministrazione, ecc.). Cio testimonia
I'importanza tuttora rivestita dalla stampa per l'intera professione giornalistica, e per
la produzione di notizie di vario tipo.

Le risorse economiche

Come anticipato, le piattaforme media stanno attraversando una fase
strutturalmente recessiva che non accenna ad arrestarsi (cfr. Figura 2.13 e i
paragrafi che seguono per i dettagli). Infatti, nonostante la rilevanza sociale, fin qui
mostrata, assunta dai media, il settore delle comunicazioni, sotto il profilo
economico, continua ad evidenziare una contrazione dei ricavi complessivi.

Per l'analisi dell'offerta, |'Autorita dispone dell'Informativa Economica di
Sistema (cfr. par. 3.2.1.2), cui sono obbligati a rispondere tutti gli operatori dei
mercati dei media. In questa sede vengono quindi forniti dati e informazioni su tutti
i media, mentre nei paragrafi che seguono si procedera a un’‘analisi relativa ai
singoli mercati presi isolatamente (Tv v. par. 2.3.1, radio v. par. 2.3.2, quotidiani v.
par. 2.3.3, periodici v. par. 2.3.4, il web v. par. 2.2.5 e la raccolta pubblicitaria sui
vari mezzi v. par. 2.3.6). Al riguardo, la Figura 2.13 illustra I'evoluzione del settore,
in termini di risorse economiche, dal 2009 al 2013, dando conto anche dei recenti
mutamenti nell'incidenza esercitata dai diversi mezzi.

Figura 2.13. Servizi media. Evoluzione delle risorse dei mezzi di comunicazione
(min. euro)
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Nota: per il 2013, il valore riportato nella Figura rappresenta una stima dell’Autorita.
Fonte: elaborazioni Agcom su dati aziendali

Si stima che il settore (comprensivo sia della pubblicitad sia dei ricavi derivanti
da offerte a pagamento), abbia subito, nel corso del 2013, un calo complessivo pari al
7%, con una contrazione, negli ultimi cinque anni, di poco meno di 2 miliardi di euro:
nel 2013 il settore vale 14,8 miliardi di euro a fronte dei 16,6 miliardi del 2009.

E innanzitutto da rilevare come, nonostante il diverso andamento tra mezzi
tradizionali e nuovi media registrato negli ultimi anni (ad eccezione del 2013, che
segna un trend negativo anche per internet), il peso dei due ambiti rimanga ancora
sbilanciato verso i media tradizionali (come risulta evidente nella Figura 2.14). Le
risorse attratte dai nuovi media risultano ancora minoritarie rispetto al peso dei
mezzi tradizionali, confermando I‘evidenza rilevata nel versante degli utenti,
secondo cui i media tradizionali, e in particolare la televisione, rappresentano ancora
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in Italia, ma anche all'estero, di gran lunga le fonti di intrattenimento e di
informazione prevalenti per i cittadini.

Figura 2.14. Servizi media. Evoluzione delle risorse per mezzo (2009-2013, min. euro)
6.000

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

TV gratuita TV a pagamento Rado Quobdian Penodio Internet
= 2009 = 2010 = 2011 =2012 = 2013

Nota: per il 2013, il valore riportato nella Figura rappresenta una stima dell’Autorita.
Fonte: elaborazioni Agcom su dati aziendali

I media classici, in particolare nella componente pubblicitaria (par. 2.3.6),
continuano a essere caratterizzati da un andamento economico recessivo, riflesso
anche dell’'attuale fase macro-economica del Paese. Tuttavia, tale andamento, come
sara rilevato in seguito, & anche dovuto a una crisi strutturale che ha prima raggiunto
il mondo editoriale (che, come si evince dalla figura & in recessione ininterrottamente
da cingue anni) e si & poi estesa (a partire dal 2011) al sistema radiotelevisivo.

Tale evoluzione nelle risorse dei mezzi di comunicazione, analoga a quanto
avvenuto a livello mondiale, ha acceso il dibattito - come accennato in precedenza -
circa il finanziamento delle fonti di informazione, di cui si parlera pit diffusamente
nel par. 2.3.3, con particolare riferimento alle forme di finanziamento della stampa
quotidiana e periodica. Quest'ultima rappresenta ancora |'ambito con il maggior
numero di giornalisti in Italia e ha subito, prima degli altri media e al momento in
maniera piu profonda, le ripercussioni dell’affermazione dell’'ecosistema di internet.

Da un‘analisi complessiva, si evidenzia come la gratuita di gran parte
dell'informazione in rete costituisca un elemento positivo per la societa e la
democrazia di un Paese avanzato. D'altra parte, lo stesso sistema che conduce a
un‘abbondanza nella distribuzione dell'informazione (esattamente all’opposto della
scarsita su cui si basava il modello tradizionale) potrebbe generare fallimenti di
mercato dovuti all'insufficiente produzione di informazione primaria (ossia quella
basata su un‘attivita di investigazione giornalistica) che rappresenta, specie
nell’attuale contesto digitale, un bene (quasi) pubblico. E proprio a causa di possibili
fallimenti di mercato che, a livello internazionale, sono sorti progetti, pubblici e
privati, per supportare economicamente la produzione di informazione primaria. Il
contesto digitale, infatti, sembra rendere i produttori di informazione piu vulnerabili
e meno capaci di ottenere una remunerazione per i propri servizi.

Pertanto, se da un lato |affermazione dell'informazione online sta
determinando ricadute positive sul benessere sociale, in quanto genera un surplus
informativo spesso a costo quasi nullo per i cittadini, dall’altro lato, la riduzione delle
fonti di reddito rischia di danneggiare durevolmente la qualita e la veridicita
dell'informazione. Infatti, la gran parte dei nuovi operatori online tende a riproporre
in nuove forme (aggregando, commentando, creando forum e reti sociali)
informazioni gia presenti in rete (o sugli altri media); mentre le piattaforme
tradizionali sono costrette, a causa della drastica riduzione dei propri ricavi, a
tagliare i costi di parte della propria attivita giornalistica. L'effetto netto di questo

Informazione
gratuita e a
pagamento
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I processi di
trasformazione
in atto nella
televisione

processo potrebbe essere un incremento della diffusione delle notizie, ma a spese di
un depauperamento della fase di generazione della notizia stessa.

In questo contesto, I'Autorita, come anticipato, ha ritenuto opportuno avviare,
con la delibera n. 113/14/CONS, un’Indagine conoscitiva su informazione e internet
in Italia, al fine di analizzare il mutamento delle attivita di ricerca, fornitura e
fruizione di contenuti informativi indotti dal crescente utilizzo di internet, nonché
comprendere i nuovi modelli di organizzazione industriale che ne derivano,
mettendo in luce le eventuali criticitéd sotto il profilo del pluralismo delle fonti,
dell’attendibilita e autorevolezza delle informazioni.

2.3.1.La televisione

Negli ultimi anni, il settore televisivo & stato interessato da importanti
trasformazioni tecnologiche, connesse al potenziamento del processo di
digitalizzazione, che hanno influito sulla struttura della filiera economica, favorendo
la nascita di nuove figure di operatori e modelli di business, il mutamento delle
modalita distributive, l'arricchimento dell’offerta di contenuti audiovisivi, e
modificando le abitudini di consumo dei telespettatori.

Tale evoluzione del comparto televisivo ha contribuito al consolidarsi di
fenomeni di convergenza e innovazione, trainati ulteriormente dall'incremento della
diffusione tra il pubblico di strumenti sempre piu sofisticati, che, nella maggior parte
dei casi, sono idonei a consentire lo svolgimento di molteplici attivita (tra cui,
appunto, la visione di contenuti televisivi), anche in mobilita, cosi accrescendo le
possibilita di accesso al mezzo e le occasioni di fruizione dello stesso.

Attualmente, infatti, i contenuti televisivi, gratuiti e a pagamento, lineari e a
richiesta, possono essere seguiti dagli utenti, oltre che attraverso un televisore
(collegato ad - o integrato con - un decoder digitale terrestre o satellitare), anche
attraverso device - come computer, smartphone, tablet - e televisori connessi ad
internet (smart Tv o connected Tv). In particolare, queste ultime tipologie di
televisori possono connettersi alla rete mediante dispositivi esterni (set top box,
console, laptop/pc), ovvero autonomamente, come nel caso delle smart Tv, che
possiedono funzionalita internet integrate e consentono agli utenti di accedere a
contenuti on demand disponibili online, accanto alla normale programmazione
televisiva. Con particolare riguardo a questa tipologia di apparecchiature, il numero
di coloro che ne possiedono una appare in crescita e, come mostra la Tabella 2.57,
in Italia, nel 2013, ha raggiunto il 17% della popolazione. Valori analoghi, compresi
tra il 16% e il 19%, si registrano per altri Paesi europei come Regno Unito,
Germania e Spagna, mentre risulta inferiore (e pari al 12% della popolazione) la
diffusione di smart Tv in Francia e negli Stati Uniti.

Tabella 2.57. Servizi media. Possesso di smart 0 connected tv per paese (2013)

Paese % Popolazione Paese % Popolazione
Germania 19 Francia 12

Regno Unito 17 Stati Uniti 12

Italia 17 Giappone 15
Spagna 16

Fonte: elaborazioni Agcom su dati SWG per I'Italia; Ofcom, “International Communications
Market Report 20137, per gli altri Paesi

Nonostante le considerazioni precedenti, si rileva come, allo stato attuale,
l'accesso al mezzo televisivo in Italia avvenga ancora, in misura preponderante,
attraverso un apparecchio tradizionale, ossia un televisore in grado di ricevere il
segnale trasmesso in tecnica digitale terrestre. Nel dettaglio, la tabella seguente
mostra come i telespettatori che utilizzano un apparecchio tradizionale per la
fruizione dei servizi di media audiovisivi rappresentino I’'85% degli utenti del mezzo
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televisivo. Piuttosto elevato & anche il numero degli utenti della Tv satellitare, che
costituiscono il 35% degli utenti del mezzo. Il 20% dei telespettatori, inoltre,
dichiara di guardare la Tv utilizzando un pc (fisso o portatile), mentre sensibilmente
inferiori, anche se non trascurabili, sono le percentuali di coloro che seguono i
programmi televisivi mediante smart Tv (8%), smartphone (7%) e tablet (6%). Cio
testimonia il fatto che esiste una ampia fetta di utenti che pur essendo in possesso
di apparecchiature all’avanguardia (quali le smart Tv) poi non usano (o usano assai
raramente) le caratteristiche di tali device.

Tabella 2.58. Servizi media. Strumenti utilizzati per I'accesso alla tv (2013)
% utenti del mezzo

Apparecchio tradizionale 85
Tv satellitare 35
Pc 20
Smart Tv 8
Smartphone 7
Tablet 6

Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

La televisione, inoltre, & un mezzo che si caratterizza ancora per la sua
fruizione in casa, luogo scelto per I'accesso dalla quasi totalita dei telespettatori (cfr.
Tabella 2.59). Tale consuetudine trova spiegazione nel fatto che alla visione dei
contenuti televisivi (film, eventi sportivi, programmi di intrattenimento, etc.) viene
spesso dedicato dal consumatore un periodo di tempo piuttosto lungo. A cio si
aggiunga che la gran parte di tali contenuti meglio si presta a essere fruita
attraverso uno schermo di dimensioni piti grandi, di norma collocato in casa. Ancora
marginale, infatti, risulta la parte di telespettatori che accede alla televisione sul
luogo di lavoro (5%) o in mobilita, durante viaggi (5%) o brevi spostamenti (4%).

Tabella 2.59. Servizi media. Luoghi dai quali avviene l'accesso alla tv (2013)
% utenti del mezzo

Casa 99
In viaggio 5
Lavoro 5
Brevi spostamenti 4

Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

Dall'indagine condotta da SWG per I’Autorita & emerso, altresi, che la maggior
parte dei telespettatori, durante la fruizione del mezzo televisivo, svolge alle volte
almeno un‘altra attivita, tra cui Vutilizzo del telefono cellulare/smartphone (59%
degli utenti della Tv) o fisso (53%), la navigazione su internet (39%), nonché
I'accesso ad altri mezzi (quotidiani e periodici, rispettivamente nel 32% e 28% dei
casi, e radio, per il 12% dei telespettatori). La televisione, dungue, appare
caratterizzata sempre piu dalla complementarita rispetto agli altri mezzi, internet in
particolare. Basti pensare all’affermarsi, anche in Italia, di forme di social Tv,
fondate sull’interazione tra televisione e social media. In tal senso, € in crescita il
numero di programmi televisivi dotati di un profilo sui social network, attraverso cui
gli utenti esprimono, contemporaneamente alla fruizione televisiva (o anche in
momenti diversi), commenti, opinioni, voti e innescano discussioni con riferimento a
determinati contenuti trasmessi in Tv.

In ogni caso, come anticipato nel paragrafo precedente, la televisione, in
Italia come negli altri Paesi, € il mezzo che continua a detenere la maggiore forza
comunicativa, grazie soprattutto alla Tv in chiaro, che raggiunge pressoché l'intera
popolazione. In tal senso, la televisione in chiaro & tuttora il mezzo di gran lunga piu
utilizzato, anche per reperire informazioni, incluse quelle riguardanti la politica,
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L’assegnazione
delle frequenze

ricoprendo un ruolo di primaria importanza nel processo di formazione dell’opinione
pubblica e nella prospettiva di tutela del pluralismo informativo.

Ogdgi, i canali televisivi in chiaro vengono veicolati prevalentemente attraverso
la rete terrestre in tecnica digitale, piattaforma di indubbio rilievo anche per la
diffusione di contenuti a pagamento. A seguito delle modifiche intervenute nel corso
del 2013, il nuovo Piano nazionale di assegnazione delie frequenze (di cui alla
delibera n. 451/13/CONS, come modificata dalle successive delibere nn.
539/13/CONS e 631/13/CONS) prevede 22 reti nazionali per la trasmissione
televisiva in tecnica DVB-T.%°

Come riportato nella Tabella 2.60, delle 22 reti pianificate 19 sono attualmente
assegnate a 8 operatori di rete nazionali, sei dei quali appartengono a gruppi
verticalmente integrati, attivi anche nel comparto della fornitura di contenuti. Si tratta
di Rai Way (gruppo RAI) ed Elettronica Industriale (gruppo Mediaset), che dispongono
di 5 multiplex ciascuno, Rete A (Gruppo Editoriale L’Espresso), con 2 multiplex,
Premiata Ditta Borghini & Stocchetti di Torino (gruppo T.B.S.), Europa Way (gruppo
Centro Europa 7) e 3lettronica Industriale (gruppo 3 Italia), che gestiscono un
multiplex ciascuno. Gli aitri due operatori di rete, non verticalmente integrati, sono
Telecom Italia Media Broadcasting (appartenente al gruppo Telecom Italia per il
tramite di Telecom Italia Media), che detiene 3 multiplex, e Prima TV. E opportuno
specificare, inoltre, che, in data 9 aprile 2014, Telecom Italia Media e Gruppo
Editoriale L'Espresso hanno sottoscritto i contratti che prevedono l'integrazione delle
attivita di operatore di rete per la televisione digitale terrestre facenti capo,
rispettivamente, a Telecom Italia Media Broadcasting e Rete A. Tale operazione, che
potra essere perfezionata solo a seguito del rilascio della specifica autorizzazione da
parte dell’Autorita, comporterebbe la costituzione di un nuovo operatore di rete
nazionale, non verticalmente integrato, dotato di cinque multiplex.*°

Tabella 2.60. Tv. Multiplex nazionali

Operatore di rete N.ro multiplex

Rai Way

Elettronica Industriale

Telecom Italia Media Broadcasting*

Rete A*

Prima TV

Premiata Ditta Borghini & Stocchetti di Torino

Europa Way

3lettronica Industriale

Multiplex assegnati

w|Br[R | N|wln o

Multiplex non assegnati

Totale 22

* In data 9 aprile 2014, Telecom Italia Media e Gruppo Editoriale L'Espresso hanno sottoscritto
i contratti che prevedono l'integrazione (il cui perfezionamento & subordinato all’ottenimento
dell’autorizzazione da parte dell’Autorita) delle attivita di operatore di rete per la televisione
digitale terrestre facenti capo, rispettivamente, a Telecom Italia Media Broadcasting e Rete A.

Al momento, le altre 3 frequenze pianificate non sono state ancora attribuite.
Per 'assegnazione dei diritti d'uso delle stesse, il Ministero dello sviluppo economico,
con bando del 7 febbraio 2014 ha previsto una gara, le cui modalita di svolgimento
sono disciplinate dalla delibera dell’Autorita n. 277/13/CONS. Alla data di scadenza
prevista per la presentazione delle domande di partecipazione all’asta da parte degli
interessati, & pervenuta al Ministero dello sviluppo economico la domanda - di cui
dovranno essere valutati i requisiti amministrativi — di un solo operatore, Cairo

3 1l Piano precedentemente vigente prevedeva 25 reti nazionali digitali terrestri, di cui 21 in
tecnica DVB-T e 4 in DVB-H.
¢ Cfr. comunicato stampa di Telecom Italia Media e Gruppo Editoriale L'Espresso del 9 aprile 2014.



Senato della Repubblica - 114 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

Communication, che attualmente non dispone di alcun multiplex (cfr. comunicato
stampa del Ministero dello sviluppo economico del 15 aprile 2014). Nell'intento di
favorire il raggiungimento di un obiettivo pro-concorrenziale e di espansione del
pluralismo, la delibera n. 277/13/CONS, in linea con le disposizioni della
Commissione europea, prevede che, all’'esito della gara, nessun ulteriore operatore
di rete nazionale possa raggiungere il cap dei 5 multiplex. La possibilita di
partecipare alla procedura di assegnazione dei tre lotti, infatti, era riservata a
soggetti nuovi entranti e aoperatori di rete esistenti che avessero detenuto non pil
di due multiplex. In ogni caso, i diritti d’uso rilasciati in esito alla gara non sono
trasferibili, neppure in parte, per un periodo di tre anni dall‘aggiudicazione e, anche
dopo la decorrenza di tale periodo, I'obbligo di non trasferibilita dei diritti d’uso
permane nei confronti degli operatori di rete che abbiano gia raggiunto il predetto
cap dei 5 multiplex. Peraltro, la capacita trasmissiva dei tre lotti oggetto della gara
non potra essere utilizzata per la diffusione di programmi che appartengano
esclusivamente all'offerta commerciale di operatori che dispongono di 5 muitiplex.

Per quel che riguarda le piattaforme diverse da quella digitale terrestre,
permane l'importanza della rete satellitare, ricevuta da oltre 8 milioni di famiglie
italiane, attraverso la quale vengono diffusi sia contenuti in chiaro, sia contenuti a
pagamento. In Europa, la capacita satellitare viene attualmente offerta da due
operatori incumbent, Eutelsat e SES Astra, con unco sbilanciamento, in Italia, a
favore del primo, che fornisce capacita trasmissiva ai principali broadcaster
satellitari (Sky, TivuSat).

Ormai del tutto marginale risulta, invece, il rilievo dellIPTV e ancora
secondario l'utilizzo della web Tv, per la quale, in prospettiva futura, & comunque
possibile attendersi un incremento della diffusione, in considerazione dei risultati gia
raggiunti in altri Paesi (gli Stati Uniti /n primis), in cui una parte considerevole del
traffico a banda larga da rete fissa e da rete mobile & generato da siti che
propongono la visione di video e contenuti televisivi, sia in chiaro (come YouTube)
che a pagamento (Netflix).

La domanda di intrattenimento e di informazione del mezzo televisivo

Dal lato della domanda da parte dei telespettatori, si riscontra una diversa Gli ascolti
composizione dell'audience della televisione in chiaro rispetto a quella della televisivi
televisione a pagamento. Nello specifico, la televisione in chiaro si distingue come
Funico mezzo in grado di raggiungere tutte le fasce della popolazione,
indipendentemente dalla loro connotazione sociale, economica, culturale e
geografica. Diversamente, la televisione a pagamento appare molto targetizzata.

L'accesso alla stessa avviene prevalentemente da parte di soggetti con una elevata
disponibilita di spesa e che soddisfano essenzialmente la loro domanda di contenuti
premium, piu che altro eventi sportivi e film in prima visione.

Complessivamente, il numero di telespettatori nel giorno medio del mese
supera gli 11 milioni (cfr. tabella seguente). Sotto il profilo della ripartizione per
piattaforma degli ascolti medi realizzati dal mezzo televisivo, i dati relativi al mese di
marzo 2014 confermano la predominanza della fruizione dei contenuti televisivi in
tecnica digitale terrestre, con oltre 9 milioni di telespettatori raggiunti nel giorno
medio del mese. In tal senso, come si evince dalla tabella successiva, la piattaforma
digitale terrestre, al di la di una leggera flessione rilevata a marzo 2014 rispetto allo
stesso mese dell’anno precedente, ha visto crescere la propria incidenza nel corso
degli anni, fino a registrare, a seguito della cessazione definitiva della trasmissione
televisiva su rete terrestre in tecnica analogica, valori di share superiori all’'80%.

La rimanente parte dei telespettatori si rivolge quasi totalmente alla
piattaforma satellitare, che mantiene una quota che si attesta stabilmente al di
sopra del 15%, raggiungendo un numero di telespettatori crescente, vicino ai 2
milioni nel giorno medio del mese.
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Una costante contrazione si riscontra, infine, per I'IPTV che, passando dai
quasi 30.000 teiespettatori medi di marzo 2010 ai meno di 3.000 utenti di marzo
2014, assume un peso irrisorio sullo share complessivo. Attualmente, infatti, le
offerte di servizi di IPTV non sono pil oggetto di commercializzazione. Alcuni servizi
di IPTV che continuano ad essere attivi riguardano, quindi, soltanto i clienti che
avevano sottoscritto un abbonamento in precedenza.

Tabella 2.61. Tv. Ascolti televisivi per piattaforma

Mar-10 Mar-11 Mar-12 Mar-13 Mar-14
Piattaforma Ascolto Share Ascoito Share Ascolto Share Ascolto Share Ascolto Share
medio (%) medio (%) medio (%) medio (%) medio (%)
Analogica
terrestre 5.055.873 48,0 2.401.662 21,3 1.196.198 11,0 © 0,0 0 0,0
t'?a'fr'ég't‘f_e 3.763.948 35,7  7.046.724 62,6 7.814.445 71,9 9.865.394 84,4 0.345.354 83,6

Satellitare  1.586.942 15,1 1.772.254 15,8 1.807.831 16,6 1.812.015 15,5 1.835.270 16,4

IPTV 29.845 0,3 29.013 0,3 20.074 0,2 7.501 0,1 2.509 0,0

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Audite!

Esaminando la distribuzione degli ascolti televisivi annuali nel giorno medio
riportata nella tabella seguente, inoltre, & possibile constatare come,
indipendentemente dalla piattaforma attraverso la quale vengono diffusi i contenuti
televisivi, la domanda da parte dei telespettatori continui a essere rivolta in misura
ampiamente prevalente ai programmi di RAI e Mediaset, che congiuntamente
realizzano oltre il 70% dell’audience complessiva.

Tabella 2.62. Tv. Quote di ascolto annuale nel giorno medio (%)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

RAI 41,8 42,3 40,6 41,3 40,2 39,8 38,6
Mediaset 40,5 394 395 374 354 339 31,9
21st Century Fox/Sky Italia 4,4 4,4 4,6 4,9 5,6 6,4 6,1

Altri 13,3 13,9 15,3 16,5 18,8 20,1 23,4
Totale 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Audite!

Tuttavia, vale rilevare il protrarsi dell’andamento decrescente degli ascolti
complessivi di entrambi i gruppi societari, riconducibile in particolare alle
performance negative dei canali generalisti ex analogici, i quali, cid nonostante,
catturano ancora la maggior parte della domanda. Negii ultimi anni, il predetto trend
di contrazione degli ascolti si & manifestato in modo pil marcato per Mediaset. Piu
precisamente, se l'ascolto annuale nel giorno medio di RAI & passato dal 41% del
2010 al 39% nel 2013, l'ascolto medio di Mediaset nello stesso periodo si & ridotto
di 5 punti percentuali (e di 7 punti rispetto al 2009), attestandosi intorno al 32% nel
2013. Si osserva, peraltro, come si evince chiaramente anche dalla Figura 2.15 che
gli ascolti di RAI e Mediaset, in particolare, vedono sempre piu ridursi il distacco
dalla quota di ascolti degli altri operatori televisivi considerati nel loro insieme.
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Figura 2.15. Servizi media. Andamento degli ascolti televisivi (1990-2013, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Auditel

Dalla tabella precedente si evidenzia, altresi, che I'ascolto nel giorno medio
del terzo operatore, 21st Century Fox/Sky Italia, mostra un andamento pressoché
costante e vicino al 6% negli ultimi tre anni, mentre & in crescita il numero dei
telespettatori che seguono i programmi trasmessi dai canali di altri operatori
televisivi (che, nell’'ultimo anno, passa dal 20% al 23%). Tale incremento trova
giustificazione nel graduale consolidamento dell’ascolto dei molteplici canali tematici
che, in special modo grazie all’affermarsi della trasmissione in tecnica digitale
terrestre, compongono l'attuale offerta televisiva, segnalando un cambiamento nelle
preferenze dei consumatori del mezzo, sempre pil interessati a contenuti
targetizzati e personalizzati.

Con specifico riguardo alla domanda di informazione da parte dei
telespettatori, come sopra osservato, la televisione in chiaro rappresenta la fonte
principale dalla quale i cittadini reperiscono le notizie, incluse quelle di carattere
politico. Diversamente, la televisione a pagamento, pur essendo considerata dagli
utenti un mezzo di comunicazione attendibile, si configura come una fonte di
informazione di nicchia, utilizzata da una piccola parte della popolazione. Tale
evidenza é suffragata dai dati di ascolto, riportati nella Tabella 2.63, relativi ai
principali telegiornali trasmessi, che forniscono una chiara indicazione circa la
domanda di informazione attiva rivolta al mezzo televisivo. Sky TG24, infatti, il
principale telegiornale dell’offerta televisiva a pagamento, raggiunge valori di ascolto
decisamente inferiori rispetto ai TG diffusi sui principali canali in chiaro, con uno
share che, in tutte le fasce orarie considerate, rimane al di sotto dell'1%. In linea
generale, |'ascolto annuale dei telegiornali nelle diverse fasce orarie del giorno
medio si mantiene su valori analoghi a quelli rilevati nel 2012. Nonostante il
decremento di 3-4 punti percentuali fatto registrare rispetto al 2010, i telegiornali
pil seguiti continuano ad essere il TG1 — con una quota di audience che, a seconda
della fascia oraria, varia tra il 23% e il 24% - e il TG5, con uno share compreso tra
il 19 e il 21%. Vale rilevare, inoltre, il ruolo significativo, quale fonte di informazione
locale, svolto dal telegiornale regionale, TGR, in onda su RAI 3, le cui edizioni sono
seguite da quasi 3 milioni di spettatori.

In guesto senso, considerata l|'evidenziata valenza della televisione per il
pluralismo dell'informazione, RAI e Mediaset rappresentano ancora i due principali
editori per informare i cittadini sulle notizie del giorno. Si consolida, anche se su
livelli minori rispetto al 2011, il ruolo svolto dall’emittente La7, il cui telegiornale,
nella fascia serale, supera per audience, i Tg di Italia 1 e Rete 4.
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Tabella 2.63. Tv. Audience dei principali Tg

2010 2011 2012 2013
. Ascolto Ascolto Ascolto Ascolto
Canale Testata z:::i': ?:;oa)re medio (S‘I;:)re medio (S:\/:)re medio (S:;:)re medio
(.000) (.000) (,000) (.000)
RAI 1 TG1 mattina 26,5 1.315 25,6 1.466 24,1 1.405 24,1 1.402
tarda
RAI 3 TG3 mattina 12,3 1.208 13,4 1.308 12,2 1.204 11,7 1.184
ta
CANALES TG5 mattina 23,5 1.282 22,5 1.292 21,6 1.260 21,3 1.241
LA 7 TGLA 7 mattina 4,8 228 4,9 249 4,5 223 4,7 234
Sky TG24 Sky TG24 mattina 0,9 40 0,9 52 0,8 46 0,6 34
RAI 1 TG1 giorno 26,7 4.529 24,0 4.257 22,6 4.056 23,3 4.189
RAI 2 TG2 giorno 18,1 2.858 18,8 3.059 18,1 2.979 17,5 2.897
RAI 3 TG3 giorno 11,9 1.806 12,7 2.007 11,6 1.888 12,2 2.003
RAIL 3 TGR giorno n.d. n.d. 17,1 2.943 16,4 2.862 16,5 2.910
CANALES5 TG5 giorno 24,3 3.901 21,8 3.623 20,0 3.326 19,5 3.265
ITALIA 1 i;g%l.g giorno 20,9 2.674 19,5 2.554 17,8 2.334 17,1 2.262
LA 7 TGLA 7 giorno 3,7 536 5,7 1.009 4,7 842 4,5 814
Sky TG24 Sky TG24 giorno 0,4 53 0,5 76 0,4 76 0,5 82
RAI 1 TG1 sera 26,9 5.915 23,7 5.300 22,6 5.101 23,1 5.239
RAI 2 TG2 sera 9,6 2.311 10,0 2.450 8,8 2.196 8,7 2.088
RAI 3 TG3 sera 14,4 2.245 14,7 2.344 12,9 2.120 12,3 2.077
RAI 3 TGR sera n.d. n.d. 15,2 2.921 14,2 2.789 14,0 2.774
RETE 4 TG4 sera 6,4 1.002 6,1 977 5,7 941 51 845
CANALE S TGS sera 22,4 4.911 20,1 4.515 19,3 4.361 18,9 4.293
ITALIA 1 IS\-IF;EE'II'S sera 10,7 1.351 9,7 1.266 8,0 1.118 7,0 1.005
LA 7 TG LA 7 sera 5,0 1.079 9,6 2.166 7,8 1.780 7,2 1.645
Sky TG24  Sky TG24 sera 0,2 50 0,3 55 0,3 51 0,2 52

Fonte: elaborazioni deil’Autorita su dati Geca

Le risorse economiche e I'offerta del settore televisivo

Il settore televisivo, anche nel 2013, continua a essere caratterizzato da un
andamento economico negativo. Complessivamente, i ricavi derivanti dall’attivita
televisiva, che gia nel 2012 avevano subito un decremento del 7%, riportandosi su
valori ben al di sotto dei 9 miliardi di euro, segnano un’ulteriore contrazione (-4%),
sfiorando appena gli 8 miliardi di euro.

Tale flessione, come riportato nella tabella seguente, ha interessato entrambi i
comparti, in chiaro e a pagamento, della televisione, pur manifestandosi in modo pit
consistente per la Tv gratuita, in calo del 6%, che comunque rappresenta tuttora
I'ambito di mercato con il maggior peso sul totale delle risorse.

L’andamento dei
ricavi

Tabella 2.64. Tv. Ricavi complessivi della televisione per mercato rilevante

Ricavi (miIn euro) A Incidenza sul

13/12 totale
2009 2010 2011 2012 2013%* (%) (2013)

Tv gratuita 5.419,90 5.618,78 5.512,65 4.993,31 4.695,24 -6,0%  58,5%

Tva 3.169,83 3.406,17 3.491,60 3.394,63 3.325,94 -2,0% 40,5%
pagamento

Totale 8.589,73 9.024,95 9.004,25 8.387,94 8.021,18 -4,4% 100,0%

* Valori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

1l trend negativo delle risorse economiche televisive & quasi interamente
imputabile alla componente pubblicitaria (cfr. Tabella 2.65). Gli introiti derivanti
dalla vendita di spazi pubblicitari sul mezzo televisivo, infatti, dopo una leggera
riduzione registrata nel 2011 e un sensibile deterioramento rilevato nel 2012,
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diminuiscono ancora del 10% nel 2013. Non si segnalano, invece, scostamenti
significativi rispetto al 2012 per le entrate generate dal canone corrisposto per la
detenzione degli apparecchi tefevisivi e dalla vendita di offerte televisive (incluse
quelle sul web), quali abbonamenti alla pay tv, servizi pay per view, video on
demand e near video on demand, che dopo una flessione del 2% osservata nel
2012, diminuiscono appena dello 0,3% nel 2013.

Nonostante il perdurante decremento, la pubblicitéd rimane la principale fonte
di finanziamento per il mezzo televisivo (in special modo per la televisione in
chiaro), pesando sulle risorse complessive per il 41%. Di poco inferiore & I'incidenza
esercitata sul totale dei ricavi televisivi dalle offerte a pagamento, la cui quota
(37%), in progressiva crescita dal 2010, risulta sempre piu vicina a quella della
raccolta pubblicitaria. Significativo appare, altresi, il peso del canone televisivo, che
incide sul totale per il 20%.

Tabella 2.65. Tv. Ricavi complessivi della televisione per tipologia

Ricavi (MIn euro) A 2013 Incidenza sul
2009 2010 2011 2012 2013* /2012  totale (2013)
Canone** 1.531,53 1.586,15 1.606,15 1.647,44 1.654,77 0,4% 20,6%

Offerte a pagamento A 20 o
(anche sul web) 2.867,23 3.006,60 3.051,11 2.990,19 2.980,18 0,3% 37,2%
Pubblicita**> 4.024,15 4.282,36 4.221,27 3.621,33 3.257,26 -10,1% 40,6%
Provvidenze/ -

Convenzioni 166,82 149,85 125,72 128,98 128,98 0,0% 1,6%
Totale 8.589,73 9.024,96 9.004,25 8.387,94 8.021,18 -4,4% 100%

" Valori stimati. ~" Allo scopo di pervenire ad una corretta imputazione della quota di canone da
attribuire all’attivita televisiva, si & tenuto conto dello schema di contabilita separata della RAI,
riferito all’'esercizio 2012, e dei relativi aggregati contabili: il canone da attribuire alla diffusione
televisiva & stato calcolato applicando al valore totale una percentuale pari alla quota di costi
diretti attribuiti a tale attivita sul totale dei costi diretti imputati al servizio pubblico (c.d.
aggregato A della contabilitd regolatoria). ™ Il valore non include i ricavi derivanti dalla
raccolta pubblicitaria onfine. ™" Il valore & ipotizzato costante rispetto al 2012.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Alla base dell’'andamento sfavorevole del settore televisivo, si pone un
contesto macroeconomico ancora in fase recessiva, che influisce negativamente sia
sui budget di spesa pianificati dagli inserzionisti - e, conseguentemente, sui ricavi
pubblicitari realizzati dagli operatori televisivi - sia sul reddito reale delle famiglie e,
quindi, sulla disponibilita di queste ultime ad acquistare offerte televisive a
pagamento. Peraltro, la Figura 2.16 mostra, ancora nel 2013, una crescita pil
sostenuta dell'indice dei prezzi delle offerte pay tv rispetto a quella dell'indice
generale dei prezzi al consumo, che contribuisce a ridurre ulteriormente il potere
d’acquisto delle famiglie. Diversamente, I'andamento dell'indice del canone Tv, negli
ultimi anni, appare in linea con quelio dellinflazione.
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ricavi per
yperatore

Figura 2.16. Servizi media. Prezzi al consumo della televisione (2005-2013)
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Fonte: Istat

Con riferimento alla ripartizione dei ricavi complessivi per operatore, la Tabella
2.66 evidenzia come tre gruppi societari, 21st Century Fox/Sky Italia, RAI e Mediaset,
detengano ancora congiuntamente il 90% delle risorse televisive, sebbene ciascuno di
loro registri una variazione negativa del valore assoluto dei ricavi conseguiti. In
particolare, 21st Century Fox/Sky Italia, attivo sia nel settore della Tv in chiaro sia,
soprattutto, in quello della pay tv, analogamente all'anno precedente, si qualifica
come il primo operatore, con una quota stabile del 32%. Segue RAI, concessionaria
del servizio pubblico radiotelevisivo che, incrementando di un punto percentuale la
propria quota, si colloca appena prima del gruppo Mediaset. Quest’ultimo, presente in
entrambi i comparti, free e pay, della televisione, nel 2013 - a causa della
considerevole flessione degli introiti pubblicitari, non compensata dall'incremento delle
entrate legate alle offerte a pagamento - subisce la perdita di ricavi pit consistente (-
8%), dopo aver fatto registrare gia nel 2012 un decremento del 13% rispetto al 2011.

Il restante 10% dei ricavi televisivi & disperso tra un elevato numero di
broadcaster nazionali e locali. Tra questi, si distinguono i gruppi Cairo
Communication e Discovery, che nel 2013 arrivano a detenere quote prossime al
2%. Nel corso dell’anno, infatti, i due operatori hanno rafforzato la propria presenza
sul mercato, grazie a rilevanti acquisizioni societarie. Nel dettaglio, il gruppo Cairo
Communication*?, in precedenza attivo nel settore televisivo solo in qualita di
concessionaria pubblicitaria, ha acquisito la societd La7, editrice degli omonimi
canali, da Telecom Italia Media (che, peraltro ha ceduto anche le partecipazioni
detenute in MTV Italia e MTV Pubblicita) mentre il gruppo Discovery ha acquisito la
societa Switchover Media, incrementando cosl il numero di canali editi.

1 Inoltre, come rilevato in precedenza, il gruppo Cairo & stato |'unico soggetto a presentare
domanda di partecipazione all'asta per |'assegnazione di tre multiplex nazionali indetta dal
Ministero dello sviluppo economico con bando del 7 febbraio 2014.
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Tabella 2.66. Tv. Ricavi complessivi della televisione per operatore

Ricavi (Min euro) A13/12 Incidenza sul
2009 2010 2011 2012 20137 totale (2013)
21st Century Fox/Sky Italia 2.583, 18 2.706,44 2.681,47 2.701,56 2.605,67 -3,5%  32,5%
Pubblicita™ 154,67 268,92 271,49 265,63 210,31
Offerte a pagamento 2.428,50 2.437,52 2.409,98 2.435,93 2.395,36
RAI 2.490,25 2.571,93 2.532,21 2.356,32 2.317,61 -1,6%  28,9%
Canone™ 1.531,53 1.586,15 1.606,15 1.647,44 1.654,77
Pubblicita®™ 909,90 946,58 890,69 683,66 632,48
Mediaset 2.562,98 2.893,16 2.865,48 2.486,33 2.281,50 -8,2%  28,4%
Pubblicita™ 2.251,45 2.433,37 2.347,90 1.966,10 1.730,19
Offerte a pagamento 311,53 458,35 516,41 520,22 550,90
Telecom Italia Media®™™ 152,68 154,15 158,82 146,90 -
Pubblicita™ 146,78 154,15 158,82 146,90 -
Cairo Communication 21,07 27,70 42,94 36,90 136,12 268,9% 1,7%
Pubblicitd™? 21,07 27,70 42,94 36,90 136,12
Discovery™ ) - - 33,02 59,55 125,45 110,7% 1,6%
Pubblicita*™ - - 33,02 59,55 125,45
Altri operatori 779,57 671,57 690,31 600,38 554,83 -7,6% 6,9%
Pubblicita*™ 540,28 451,64 476,42 462,58 422,70
Totale _8.589,73 9.024,95 9.004,25 8.387,94 8.021,18 -4,4%  100,0%

™) valori stimati. U7 Il valore non include i ricavi derivanti dalla raccolta pubblicitaria online.
&™) Allo scopo di pervenire ad una corretta imputazione della quota di canone da attribuire
all’attivita televisiva, si & tenuto conto dello schema di contabilita separata della RAI, riferito
all’'esercizio 2012, e dei relativi aggregati contabili: il canone da attribuire alla diffusione
televisiva & stato calcolato applicando al valore totale una percentuale pari alla quota di costi
diretti attribuiti a tale attivita sul totale dei costi diretti imputati al servizio pubblico (c.d.
aggregato A della contabilita regolatoria). ™I ricavi relativi a Telecom Italia Media includono
quelli realizzati dalle societa La7, MTV Italia e MTV Pubblicita. Nel 2013, La7 & stata ceduta a
Cairo Communication, mentre le partecipazioni detenute in MTV Italia e MTV Pubblicita sono
state cedute al gruppo Viacom. ™I ricavi relativi a Discovery per gli anni 2009 e 2010 sono
computati tra quelli riferiti agli altri operatori.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

a) La Tv gratuita

L'offerta televisiva in chiaro si compone di molteplici canali, il numero dei
quali € aumentato grazie al passaggio dalla tecnica analogica a quella digitale, che
ha reso possibile la diffusione su una medesima rete di un maggior numero di
programmi, alcuni dei quali disponibili in alta definizione.

Nella tabella successiva sono riportati i principali canali gratuiti attualmente
diffusi in Italia, con l'indicazione dei corrispondenti editori e delle concessionarie di
pubblicita che gestiscono la vendita di spazi pubblicitari sugii stessi.

RAI e Mediaset sono gli operatori che possiedono l'offerta televisiva gratuita
piu ampia, avendo affiancato, negli uitimi anni, ai canali generalisti ex analogici (Rai
1, Rai 2, Rai 3, Canale 5, Italia 1 e Rete 4), diversi nuovi canali, che propongono per
lo pil contenuti specializzati in varie aree tematiche (cultura, sport, programmi per
bambini, cinema, all news, ...). Seque Discovery, con 6 canali gratuiti editi, tra cui
Real Time, di particolare appeal per una parte sempre crescente di pubblico, tanto
da configurarsi come il canale nativo digitale con il maggior ascolto.

Con riferimento alla raccolta pubblicitaria sui principali canali della televisione
in chiaro, si osserva come la stessa, nella quasi totalita dei casi, sia gestita da
concessionarie appartenenti al medesimo gruppo societario dell’editore (come
avviene per i canali di RAI, Mediaset, Cairo Communication, Viacom e Gruppo
Editoriale L'Espresso) ovvero, in forma diretta, dall’editore stesso (come avviene per
il canale gratuito di Sky Italia, Cielo, e per quelli di Discovery Italia).

L'offerta in chiaro
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Tabella 2.67. Tv. Principali canali in chiaro

Canale Editore Concessionaria

Rai 1 RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai 2 RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai 3 RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai 4 RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai 5 RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai Sport 1 RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai Sport 2 RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai News RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai Scuola RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicitd/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai Storia RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai Gulp RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai Movie RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai Premium RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Rai Yoyo RAI Radiotelevisione Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana
Canale 5 R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

Italia 1 R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

Rete 4 R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

Boing Boing/Mediaset Publitalia '80/Mediaset

Cartoonito Boing/Mediaset Publitalia '80/Mediaset

Iris R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

La5 R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

Mediaset Extra R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

Italia 2 Mediaset R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

TgCom24 R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

Top Crime R.T.I./Mediaset Publitalia '80/Mediaset

La7 LA7/Cairo Communication Cairo Communication

La7D LA7/Cairo Communication Cairo Communication

MTV MTV Italia/Viacom MTV Pubblicita/Viacom

MTV Music MTV Italia/Viacom MTV Pubblicitd/Viacom

Deejay TV All Music/Gruppo Editoriale L'Espresso  A. Manzoni & C./Gruppo Editoriale L'Espresso
Cielo Sky Italia/21st Century Fox Sky Italia/21st Century Fox

Real Time Discovery Italia/DNI Europe Holdings Discovery Italia/DNI Europe Holdings
DMAX Discovery Italia/DNI Europe Holdings Discovery Italia/DNI Europe Holdings

K2 Discovery Italia/DNI Europe Holdings Discovery Italia/DNI Europe Holdings
Frisbee Discovery Italia/DNI Europe Holdings Discovery Italia/DNI Europe Holdings
Giallo Discovery Italia/DNI Europe Holdings Discovery Italia/DNI Europe Holdings
Focus Discovery Italia/DNI Europe Holdings Discovery Italia/DNI Europe Holdings

TV 2000 Rete Blu/Conferenza Episcopale Italiana Rai Pubblicita/RAI Radiotelevisione Italiana

Fonte: Autorita

Dal punto di vista delle risorse economiche, la televisione in chiaro, secondo
quanto stimato dall’Autorita, nel 2013 vale, 4,7 miliardi di euro.

La distribuzione tra gli operatori dei ricavi realizzati rispecchia la ripartizione

tra gli stessi dell’audience totalizzata complessivamente dai propri canali. Al
riguardo, l'analisi delle quote di mercato calcolate sugli introiti conseguiti, riportata
nella Tabella 2.68, conferma la prima posizione di RAI, che realizza quasi la meta
dei ricavi complessivi della Tv gratuita, incrementando la propria incidenza sul totale
di 2 punti percentuali. Per contro, una variazione maggiore e di segno opposto (-
3%) si registra per il secondo operatore, Mediaset, che, in ogni caso, mantiene un
vantaggio di oltre 30 punti percentuali sul terzo operatore, Cairo Communication. La
posizione di mercato dei due operatori storici appare pertanto consolidata, tanto da
presentare natura strutturale.
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La quota del gruppo Cairo, terzo operatore dopo l'‘acquisizione di La7, ha
raggiunto il medesimo valore della quota detenuta da Telecom Italia Media I'anno
precedente, ossa il 2,9%. Cresce anche l'incidenza sul totale delle entrate del
gruppo Discovery, che passa dall’1% del 2012 ad oltre il 2% nel 2013.

Alla luce di quanto appena rilevato, I'assetto del mercato risulta, quindi,
caratterizzato da un elevato e durevole livello di concentrazione, dimostrato dal
valore dell'indice di Herfindah!-Hirschman (HHI) ampiamente superiore alla soglia
critica di 2.500.

Tabella 2.68. Tv gratuita. Quote di mercato dei principali operatori

2009 2010 2011 2012 20137

RAI 45,9% 45,8% 45,9% 47,2% 49,4%
Mediaset 41,1% 42,3% 41,2%  37,8% 35,1%
Telecom Italia Media‘™’ 2,6% 2,6% 2,9% 2,9% -

Cairo Communication 0,4% 0,4% 0,7% 0,7% 2,9%
Discovery® - - 0,4% 1,0% 2,4%
Altri operatori 10,0% 8,9% 8,8% 10,4% 10,2%
Totale 100% 100%  100% 100%  100%
Indice di concentrazione HHI  3.809 3.903 3.819 3.669 3.682

™ valori stimati. ™ La quota di mercato relativa a Telecom Italia Media include i ricavi
realizzati dalle societa La7, MTV Italia e MTV Pubblicita. Nel 2013, La7 & stata ceduta a Cairo
Communication, mentre le partecipazioni detenute in MTV Italia e MTV Pubblicita sono state
cedute al gruppo Viacom. ™) Le quote di mercato relative a Discovery per gli anni 2009 e
2010 sono computate nella quota riferita agli altri operatori.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

b)La Tv a pagamento

Nel 2013, oltre il 30% della popolazione italiana accede alla televisione a
pagamento. La rete satellitare, scelta da piu del 50% dei sottoscrittori, continua a
essere la piattaforma principale per la diffusione dei contenuti pay. La restante parte
degli abbonamenti e delle offerte televisive a pagamento riguarda quasi interamente
la diffusione attraverso la piattaforma digitale terrestre.

L'offerta della televisione a pagamento, generalmente articolata in diverse
combinazioni di canali/programmi (cd. “pacchetti”) tra cui I'utente pud scegliere, si
basa soprattutto su contenuti premium, di particolare qualita (eventi sportivi
nazionali e internazionali in diretta, film cinematografici in prima visione, serie Tv,
...), che possano fare leva sulla disponibilita a pagare dei telespettatori, consentendo
agli operatori di remunerare gli investimenti sostenuti per la produzione e
I'acquisizione degli stessi.

Negli ultimi anni, si riscontra la tendenza da parte dei principali broadcaster
della Tv a pagamento a incrementare il livello di differenziazione della propria
offerta. Cosi, da un lato, gli operatori arricchiscono di nuovi canali tematici la propria
programmazione, che assume un sempre maggiore grado di personalizzazione e
interattivita. Dall’altro, aumenta il numero di programmi visibili in alta definizione e
in 3D, denotando un miglioramento della qualita tecnica della diffusione televisiva.

Infine, I'offerta a pagamento si & estesa a forme di fruizione online, per cui gli
abbonati possono visualizzare i contenuti acquistati anche su pc, smartphone e tablet.
E quanto avviene, ad esempio, nel caso delle offerte televisive a pagamento sul web
“"Sky Go” e “Mediaset Play”, al momento non acquistabili separatamente ma soltanto
in aggiunta alle offerte pay fruibili sulle altre piattaforme televisive (satellitare e
digitale terrestre). Sono state inoltre introdotte offerte solo web per l'accesso a
contenuti premium (film, serie,...), quali “Infinity” (di Mediaset) e “"Sky online”.

Con riguardo alle risorse economiche afferenti alla televisione a pagamento, si  La distribuzione
stima che le stesse, nel 2013, abbiano mantenuto un valore superiore ai 3 mid di euro. delle risorse

Gli abbonati alla
pay-tv
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La rilevazione
degli ascolti

La ripartizione di tali risorse tra gli operatori presenti (cfr. Tabella 2.69)
evidenzia come 21st Century Fox/Sky Italia mantenga ancora saldamente la prima
posizione, con una gquota di mercato pari al 78%, mentre il secondo operatore,
Mediaset, raggiunge una quota di mercato sensibilmente inferiore (19%), seppur
significativa e in crescita rispetto al passato.

La struttura del mercato della televisione a pagamento, quindi, che risente
anche dell’entitd dei costi fissi e affondati (di natura endogena) sostenuti per la
produzione e l'acquisizione dei contenuti premium, rimane fortemente concentrata,
con un indice HHI che, attestandosi stabilmente al di sopra dei 6.000 punti, supera
anche il valore assunto per la televisione in chiaro.

Tabella 2.69. Tv a pagamento. Quote di mercato dei principali operatori

2009 2010 2011 2012 20137

21st Century Fox/Sky Italia 81,5% 79,2% 76,4% 79,1% 77,8%
Mediaset 10,6% 15,1% 17,0% 17,6% 19,1%
Altri operatori 7,%% 5,7% 6,6% 3,3% 3,2%

Totale 100% 100% 100% 100% 100%

Indice di concentrazione HHI 6.761 6.542 6.140 6.563 6.415

™) valori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

2.3.2.La radio

La radio, analogamente agli altri mezzi di comunicazione di massa, presenta
una struttura economica a due versanti, in quanto offre informazioni ed
intrattenimento agli ascoltatori, nel primo versante, e contatti agli inserzionisti
pubblicitari, nel secondo. L'analisi del mercato sara incentrata, dunque, sull’ascolto
del mezzo, sull’offerta radiofonica e sulla raccolta pubblicitaria, da cui deriva la
maggior parte dei ricavi del settore.*?

La Tabella 2.70 mostra le quote di audience delle emittenti radiofoniche
nazionali, in base alla rilevazione degli ascolti RadioMonitor di Gkf Eurisko*?,
L'indagine ha evidenziato che, su una popolazione di riferimento di circa 53 milioni,
sono quasi 35 milioni gli ascoltatori radiofonici in un giorno medio. Tra le emittenti a
copertura nazionale, RTL 102.5 si conferma la radio pil ascoltata con oltre 6,9
milioni di ascoltatori, in lieve crescita rispetto all'anno precedente (lI'audience
registrata era, infatti, di 6,7 milioni di ascoltatori). Seguono Radio Deejay con 4,9
milioni di ascoltatori in leggera flessione rispetto all’anno precedente. Radio 105 con
oltre 4,7 milioni, anch’essa in calo rispetto al precedente anno (5 milioni); RDS con
circa 4,7 milioni, stabile rispetto all’anno precedente. Le emittenti Rai, invece, pur
registrando un numero di ascoitatori di poco inferiore rispetto alle rilevazioni del
2012, confermano le relative posizioni: Radio Uno registra una audience pari a 4,2
milioni (nel 2012, 4,4 milioni, collocandosi al sesto posto); Radio Due pari a circa 3
milioni (nel 2012, 3,1 milioni, rappresenta la settima radio nazionale piu seguita);
Radio Tre pari a oltre 1,3 milioni (nel 2012, 1,4 milioni, si colloca in penultima
posizione fra le nazionali).

42 Gli altri ricavi derivano dal canone e da convenzioni e provvidenze pubbliche (vedi infra).

“3 Cfr. Indagine Radiomonitor relativa all’anno 2013, basata su un campione di 60 mila casi. 1
dati rilevati sono basati su 120 mila interviste compiute nell’ambito dell'indagine Radiomonitor
Cati, nel periodo gennaio-dicembre 2013.
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Tabella 2.70. Radio. Audience emittenti nazionali

2012 2013 2012 2013
RTL 6,7 6,9 Radio 24 1,9 2
Radio Deejay 5,2 4,9 Radio Kisskiss 1,8 1,9
Radio 105 5 4,7 Radio R101 2,1 1,9
RDS 4,7 4,7 M20 1,6 1,7
Radio Italia 4,4 4,6 Radio Capital 1,6 1,7
Rai Radio 1 4,4 4,2 Radio Maria 1,4 1,4
Rai Radio 2 3,1 3 Rai Radio 3 1,4 1,3
Virgin Radio 2,3 2,4 RMC 1,2 1,2
Fonte: GFK Eurisko, Indagine Radiomonitor
Una delle caratteristiche che rendono peculiare la fruizione della radio & la La radio in
preponderante ricezione in mobilita®. In particolare, i grafici che sequono mostrano mobilita

le diverse modalita di fruizione, analizzando i luoghi dai quali avviene |'accesso e gli
strumenti utilizzati (rispettivamente Figura 2.17 e Figura 2.18). Predominante risulta
l'utilizzo del mezzo in viaggio (71,3%), pur restando comunque rilevante la
percentuale di utenti che accedono da casa (63,9%) e nei brevi spostamenti
(56,2%). Limitata risulta, invece, la percentuale di utenti che accedono dal luogo di
lavoro (15,3%). In tal senso, il consumo radiofonico, prevalentemente in mobilita
(in viaggio o durante brevi spostamenti) si dimostra complementare rispetto a
quello televisivo, effettuato in larga parte da casa (cfr. paragrafo precedente).

Figura 2.17. Servizi media. Luoghi dai quali avviene I'accesso alla radio in Italia

(2013)
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Fonte: elaborazioni su dati SWG per I"Agcom

A riprova della ricezione in mobilita del mezzo (Figura 2.18) l'autoradio si
configura quale principale strumento usato per ascoltare la radio (75,8%), seguito a
notevole distanza dall’'apparecchio tradizionale (56,4%), che tuttavia resta uno tra i
device pil utilizzati. Il medesimo grafico permette, inoltre, di rilevare l'impatto delle
nuove tecnologie sul mezzo, le quali consentono la fruizione anche con strumenti
diversi da quello tradizionale e dall’autoradio. In particolare, oltre all’utilizzo
dell’'apparecchio televisivo (15,1%), si evidenzia |'utilizzo del pc (20,5%) e dello
smartphone (14,3%); mentre ancora scarso risulta |'accesso alla radio attraverso il
tablet (5,5%).

% Sj rileva la concentrazione dell’ascolto in specifiche fasce orarie, definite drive time, ovvero
fasce orarie ricomprese tra le 7-10 e le 16-21 (Cfr. Delibera n.551/12/CONS).
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L'offerta dei
contenuti
radiofonici

Figura 2.18. Servizi media. Strumenti utilizzati per |'accesso alla radio in Italia

(2013)
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Fonte: elaborazioni su dati SWG per I'Agcom

La fruizione in mobilita permette, inoltre, di rilevare, come detto, una certa
complementarieta della radio rispetto al mezzo televisivo - sia dal lato degli utenti, sia
da quello degli inserzionisti - in quanto l'ascolto avviene in momenti e luoghi in cui la
visione televisiva & impossibilitata. Invero, il livello di ascolto della radio raggiunge
percentuali maggiori quando la televisione si attesta su quote di audience marginali.
Tale complementarieta chiarisce anche l'esistenza di un certo grado di integrazione
dell'offerta, caratterizzata dalla presenza di player nazionali attivi sia nel settore della
radio, sia in quello della televisione (Rai Radiotelevisione italiana, Mondadori-Fininvest,
Gruppo Editoriale L'Espresso).

Sul versante dell'offerta, il mercato radiofonico italiano risulta caratterizzato
da un‘ampia frammentazione, essendo costituito da circa novecento emittenti (e
oltre 1.100 canali radiofonici) — aventi una diversa copertura territoriale, che spazia
dal nazionale al locale. Dal punto di vista dei contenuti radiofonici non si registrano
significativi mutamenti. Le grandi emittenti commerciali a diffusione nazionale
presentano un’offerta piuttosto simile, di tipo generalista con ampio spazio alla
componente musicale; mentre ancora marginale risulta la presenza di canali all-
news e talk, evidenziando, come anticipato, il prevalente ruolo di mezzo di
intrattenimento rispetto alla funzione informativa della radio. L'articolazione
dell'offerta radiofonica nazionale si conferma caratterizzata tuttora dalla
preponderante presenza di gruppi editoriali multimediali di notevoli dimensioni (cfr.
Tabella 2.71) i quali, verticalmente integrati anche nel versante della raccolta
pubblicitaria, risultano attivi su pil mezzi di comunicazione (si pensi a Rcs,
L'Espresso, Rai, Mondadori, 1l Sole 24 Ore). Accanto a tali operatori commerciali, si
rinvengono altri soggetti indipendenti, quali RTL, Radio Dimensione Suono, Radio
Italia e Radio Kiss Kiss. Tuttavia, di quest'ultime, solo RTL e Radio Dimensione
Suono sono dotate di concessionarie proprie; diversamente, le restanti emittenti -
Radio Italia e Radio Kiss Kiss - affidano la propria raccolta pubblicitaria a societa
esterne, nello specifico riconducibili al Gruppo Mondadori (concessionaria Mondadori
Pubblicita s.p.a.)*". Infine, il panorama si completa con alcune emittenti di carattere
non commerciale, dedicate a un peculiare segmento di ascolto (Radio Radicale*® e
Associazione Radio Maria).’

4 Come indicato nella nota in calce alla tabella 2.71, si precisa che, nel corso dell'anno 2013,
Radio Italia ha sostituito la concessionaria di pubblicita. In particolare, a partire dal mese di
aprile 2013, la raccolta pubblicitaria sul mezzo viene effettuata dalla societa Mondadori
Pubblicitd s.p.a. e non pil dalla societa Manzoni s.p.a. (Gruppo L'Espresso). Tuttavia, tale
circostanza non modifica le considerazioni esposte bensi conferma la predominante presenza di
gruppi editoriali di notevoli dimensioni verticalmente integrati anche nel versante della raccolta
pubblicitaria.

% sj tratta di un’emittente radiofonica riconosciuta, con legge n. 230 del 1990, “impresa
radiofonica che svolge attivita di informazione di interesse generale”. L'emittente e tenuta, ai
sensi della richiamata legge, a destinare la propria rete di trasmissione - la quale deve
raggiungere almeno |I'85% delle regioni - alla messa in onda quotidiana di “programmi
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L'offerta radiofonica locale &, invece, caratterizzata da una moltitudine di
emittenti, che solo in alcuni casi riescono a raggiungere quote di ascolto
significative. Le emittenti in questione sono dotate di bacini di utenza piu o meno
ampi che spaziano dal pluriregionale al municipale.

Tabella 2.71. Radio. L'offerta nazionale

Editore Emittente Concessionaria

Radio 105; RMC Radio

r Finel o .
Gruppo Finelco montecarlo; virgin radio

Gruppo Finelco s.p.a.

Gruppo Editoriale Radio capital; Radio deejay; -
L’Espresso M20 Manzoni s.p.a.
RTL 102,500 hit Radio Rtl 102,5 Openspace Pubblicita s.r.l.
. . Radiouno; Radiodue; Radiotre;
RAI. Radiotelevisione Gr parlamento; Radio RAI Pubblicita s.p.a.
Italiana ) - ; -
international; Isoradio
Radio Dimensione Rds 100% grandi successi Advertising s.r.l.
Suono
Monradio (Arnoldo . . s
Mondadori Ed.) Radio r101 Mondadori Pubblicita s.p.a.
Radio Italia Radio Italia solo musica italiana gflgngedon Pubblicita
Il Sole 24 Ore Radio 24 Il Sole 24 Ore s.p.a.
Radio Kiss Kiss Radio kiss kiss Mondadori Pubblicita s.p.a.
Associazione Radio . .
X Radio Maria
Maria

Centro di produzione  Radio radicale

™) Sj segnala che per i primi mesi dell’anno 2013 la raccolta pubblicitaria era effettuata dalla
societa Manzoni s.p.a. Solo a partire dal mese di aprile 2013, la raccolta pubblicitaria e stata
acquisita in concessione dalla societa Mondadori Pubblicita s.p.a.

Dal punto di vista delle risorse economiche, nelllanno 2013 il mezzo
radiofonico mostra un ulteriore deterioramento degli introiti realizzati, registrando
una significativa contrazione, pari al 5% (Cfr. Tabella 2.72). Anche osservando
I'andamento del mercato negli ultimi cinque anni si registra un trend
tendenzialmente decrescente. Invero, dopo la crescita relativa al biennio 2009-
2010, per gli anni successivi si rileva un sostanziale calo, che paragonato ai ricavi
dell’anno 2009 raggiunge un significativo -13,6%.

Dalla scomposizione dei ricavi complessivi del settore (pari nel 2013, a 602
milioni di euro) fra le diverse categorie (v. ancora Tabella 2.72), si rileva che la
principale fonte di finanziamento del settore & rappresentata dalla vendita di spazi
pubblicitari agli inserzionisti*®, con oltre 461 milioni derivanti dalla raccolta
pubblicitaria e una quota del 76,6%; pit di 100 milioni derivano dal finanziamento
del settore pubblico che rappresenta il 16,7% dei ricavi complessivi, infine, poco piu
di 40 milioni (ossia una quota del 6,7%) sono riconducibili a convenzioni e
provvidenze statali.

Osservando l'andamento dei valori di fatturato, & significativo evidenziare
come proprio la principale risorsa del mercato - la pubblicita - abbia mostrato la
maggiore contrazione, riducendo i propri ricavi, nel quinquennio di circa 100 milioni
di euro (-17,4%), e nell'ultimo anno di oltre 30 milioni di euro (-6,4%). Tale calo &

informativi su avvenimenti politici, religiosi, economici, sociali, sindacali o letterari per non
meno di nove ore comprese tra le ore sette e le ore venti” (art. 1 lett. a).

47 si tratta di un’emittente a contenuto religioso con finalita di evangelizzazione sistematica.

“® I ricavi pubblicitari costituiscono la principale fonte di finanziamento, considerando la natura
non contendibile dei ricavi derivanti da canone e l'incidenza limitata, in modo particolare per le
emittenti locali, delle risorse derivanti dalle convenzioni pubbliche.

I ricavi della
radio
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legato a un fenomeno, non solo congiunturale — dovuto all‘attuale contesto
macroeconomico - ma anche strutturale dellintero settore pubblicitario, che sconta
una tendenziale migrazione degli investimenti dai prodotti pubblicitari tradizionali
verso quelli piu innovativi diffusi via web. Ne conseguono ripercussioni
sullandamento dell'intero comparto radiofonico, costituendo la pubblicita Ila
principale risorsa del settore (come detto, oitre il 76%).

Tabella 2.72. Radio. Ricavi complessivi suddivisi per tipologia

Ricavi (min. euro) Incidenza
42013 sul totale
2009 2010 2011 2012 2013* /2012 (2013)
Canone** 98,10 99,27 102,20 100,35 100,80 0,4% 16,7%

Pubblicita*** 558,66 598,92 565,81 493,01 461,26 -6,4% 76,6%

Provvidenze & 44 e 47,51 47,48 40,45 40,45 0,0%  6,7%
convenzioni

Totale 697,42 745,70 715,49 633,80 602,51 -4,9% 100%

*Valori stimati. **Allo scopo di pervenire ad una corretta imputazione della quota di canone da
attribuire all’attivitd radiofonica, si & tenuto conto dello schema di contabilita separata della
RAI, riferito all’esercizio 2012, e dei relativi aggregati contabili: il canone da attribuire alla
diffusione radiofonica & stato calcolato applicando al valore totale una percentuale pari alla
quota di costi diretti attribuiti @ tale attivita sul totale dei costi diretti imputati al servizio
pubblico (c.d. aggregato A della contabilitd regolatoria). ***Il valore non include i ricavi
derivanti dalla pubblicita onfine.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

L'analisi dell'andamento delle quote di mercato evidenzia, in corrispondenza
del periodo di recessione economica, un processo di consolidamento della propria
posizione di mercato da parte dei principali operatori che, in alcuni casi, &
riconducibile all‘ampliamento del relativo perimetro di attivita. In particolare, si
segnala rispetto al 2012, un accrescimento della posizione di Mondadori — dovuto in
parte all’acquisizione in concessione della raccolta pubblicitaria di alcune emittenti
radiofoniche. Nello specifico, come gia indicato in calce alla Tabella 2.71, si
evidenzia che nel corso dell'anno 2013, il Gruppo, per mezzo della concessionaria
Mondadori Pubblicitd, ha gestito la raccolta pubblicitaria di Radio Italia*®, nonché
delle emittenti locali Radio Subasio e Radio Norba.

La distribuzione Osservando la posizione dei principali operatori presenti nel mercato
dei ricavi radiofoniche ne deriva, pertanto, che anche per il 2013, oltre la meta delle risorse
radiofonici totali e detenuta complessivamente dai primi cinque operatori. Il principale

operatore si conferma Rai con una quota di mercato pari al 24,4%, in crescita
rispetto all'lanno precedente e di gran lunga superiore a quella dei propri
concorrenti. Seguono con quote di ricavo in aumento, il Gruppo Finelco, con il
12,2%, e RTL che raggiunge 1'8,8%. Diversamente con un peso in contrazione si
riscontrano il Gruppo Editoriale L'Espresso e RDS, rispettivamente, con una quota
del 8,7% e del 6,1%. In netto aumento Mondadori, che dal 3% del precedente anno
si attesta, nel 2013, al 6%. Infine, in lievissimo aumento, al 2,6%, si colloca Il Sole
24 Ore. Vi sono poi altri operatori che presentano quote marginali, cui si affiancano
altri operatori a carattere prevalentemente locale.

“® Tale ampliamento di attivitd ha determinato un incremento circa del 42% dei ricavi derivanti
dalla raccolta pubblicitaria sul mezzo radiofonico, che in parte ha compensato la contrazione
dei ricavi della concessionaria di pubblicita del Gruppo (Cfr. Relazione finanziaria annuale del
Gruppo, relativa al bilancio consolidato al 31 dicembre 2013).
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Tabella 2.73. Radio. Quote di mercato dei principali operatori (%)
2009 2010 2011 2012 2013*

RAI 22,9 21,4 21,8 22,3 24,4
Finelco 10,3 10,4 10,2 10,7 12,2
RTL 7,7 7,6 7,2 7,6 8,8
Gruppo Editoriale L'Espresso 10,1 13 12,7 10,9 8,7
RDS 7,1 7 6,8 6,9 6,1
Mondadori 3,6 3,8 4 3 6

Il Sole 24 ore 2,1 2,2 2,4 2,5 2,6
Altri operatori 36,3 34,6 34,9 36,1 31,4
Totale 100 100 100 100 100
Indice di conc. - HHI 895 894 896 887 1.004

* Valori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

I dati riportati rivelano, dunque, rispetto al valore relativo all’anno 2012, un
significativo aumento dell'indice di concentrazione HHI (1.004) che, pur
evidenziando un accrescimento del livello di concentrazione del mercato, esprime
ancora una struttura sostanzialmente concorrenziale caratterizzato da un discreto
grado di concorrenza tra i vari player.

2.3.3.I quotidiani

L'editoria, come ampiamente riconosciuto sia a livello nazionale che
internazionale, riveste primaria importanza nella garanzia di un assetto pluralistico.

L’editoria quotidiana, in particolare, rappresenta un importante strumento di
divulgazione di conoscenze, notizie, correnti di pensiero politiche, culturali e sociali,
che pongono il cittadino in condizione di informarsi e formare le proprie opinioni,
nonché di compiere le conseguenti valutazioni in base ai diversi punti di vista
emersi. La stampa periodica, invece, risulta a tale fine uno strumento assai meno
influente®® (vedi infra par. 2.3.4), mentre internet appare sempre pil il mezzo
utilizzato dai cittadini per informarsi e l'unico con un’evoluzione in decisa ascesa
(vedi infra par. 2.3.5).

1l settore editoriale, ma pill in generale l'intero settore dei media, si & infatti

> A : - . 1 processi
trovato negli ultimi anni ad affrontare una trasformazione dovuta all’evoluzione evolutivi del
tecnologica verso il mondo digitale, che ha rivoluzionato le possibilita e le modalita settore

di diffusione delle informazioni. Tale processo ha in particolare riguardato I'editoria
quotidiana, proprio in ragione della sua rilevanza sotto il profilo del pluralismo®?, in
guanto date le caratteristiche del prodotto, il cui contenuto & costituito dalle notizie
del giorno prima, internet ha rappresentato da subito una possibile aiternativa per i
consumatori. Per questo motivo - dopo il comparto musicale - i quotidiani
rappresentano il prodotto che pit di altri si & trovato ad affrontare le sfide poste
dall’avvento del digitale.

Si & assistito cosi, insieme ai mutamenti dal lato della domanda, anche a
rilevanti mutamenti con riferimento all‘offerta dei quotidiani. Come gia avvenuto in
altri Paesi che hanno preceduto I'ltalia in questa evoluzione (si pensi agli Stati Uniti),
anche nel nostro Paese si sono affermate testate giornalistiche esclusivamente online.
Le testate cartacee hanno subito cambiamenti con riferimento alle modalita di
diffusione e di condivisione delle informazioni. Si sono infatti affermati nuovi prodotti

0 1 periodici pib rilevanti ai fini del pluralismo sono i news magazine o le pubblicazioni di
approfondimento di tematiche generali, politiche culturali o sociali.

5! Cfr. delibera n. 555/10/CONS, recante “Procedimento per l'individuazione dei mercati
rilevanti nell'ambito del sistema integrato delle comunicazioni”, Allegato A.
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digitali, dalla versione pdf della copia cartacea (da considerarsi ormai obsoleta) alle
nuove versioni digitali, incluse le app di contenuti informativi.

Tuttavia, tale evoluzione tecnologica, sebbene piuttosto incisiva e crescente nel
tempo, non appare aver scalfito la natura di mezzo di informazione della stampa
quotidiana, poiché internet, sebbene abbia incrementato l'accesso alle fonti di
informazione, non sembra, almeno in Italia, aver ancora sostituito i quotidiani cartacei
quale mezzo fondamentale per la produzione di informazione primaria.

Dal lato della domanda, le testate quotidiane, nonostante mostrino un tasso di
penetrazione tra la popolazione piuttosto limitato, rappresentano ancora il secondo
mezzo di informazione prescelto dal 43% della popolazione. L'ampio distacco con la
televisione (oltre 30 punti percentuali) si riduce con riferimento all'informazione locale,
per la quale i quotidiani si confermano un fonte significativa. Le testate quotidiane
nazionali svolgono un ruolo preminente per l'acquisizione di notizie su fatti nazionali
ed internazionali, mentre i quotidiani locali si indirizzano soprattutto agli individui che
intendono informarsi su fatti relativi alla propria area geografica di appartenenza.>? 1
quotidiani, infine, sono un media che manifesta un elevato livello di fidelizzazione. E
emerso, infatti, come il 68% degli individui che si informano mediante testate
quotidiane non rinuncerebbero all'utilizzo di tale mezzo di informazione.>?

Appare tuttavia indiscutibile come la stampa quotidiana abbia registrato negli
ultimi  anni una notevole riduzione del numero dei lettori, generata anche
dall’affermazione di internet quale terzo mezzo di informazione, che registra un distacco
dai quotidiani in crescente diminuzione. Peraltro, per la sua connotazione di media
globale, internet si configura come una fonte rilevante soprattutto per la ricerca di
notizie inerenti I'attualita internazionale e nazionale. Il numero di utenti che consultano i
siti web per il reperimento di informazioni su fatti internazionali e nazionali, infatti,
supera anche quelio degli individui che utilizzano le testate quotidiane per il medesimo
scopo. Per questa tipologia di informazioni la rete & gia diventata il secondo mezzo di
informazione®*. Pertanto, anche se non & diminuito il bisogno di informazione, si assiste
a un crescente mutamento dei mezzi di fruizione della stessa, che sta accentuando la
crisi del prodotto quotidiano nella sua accezione tradizionale.

Per quanto concerne |'offerta dei quotidiani, come gia avvenuto lo scorso
anno, si continua a registrare anche quest‘anno una riduzione del numero di testate.
Pil in generale, gli elementi piu rilevanti che emergono sono una decrescita del
volume delle copie vendute, I'ulteriore (e forse definitivo) declino della free press,
nonché, come detto, l'uscita dal mercato di alcune testate, soprattutto di quelle che
si reggevano sui contributi pubblici.

Con riferimento al panorama dei quotidiani in Italia, nella seguente Tabella si
illustra l'intera gamma dell’offerta informativa, sia nazionale che locale, distinguendo
tra testate di informazione, politiche, sportive, economiche e di altre
specializzazione.

Per quanto concerne la diffusione di tali testate, si rimanda all’Appendice della
Relazione Annuale (che riporta anche la ripartizione territoriale delle medesime), mentre
nella Tabella 2.77 del presente paragrafo sono indicati, per I'anno 2012, i dati relativi
alla diffusione e alla tiratura netta delle testate dei principali editori di quotidiani.

52 Cfr. Indagine condotta dalla societa SWG per I'Agcom nell'ambito dell'Indagine conoscitiva
sul settore dei servizi internet e sulla pubblicita online. In particolare, sul punto si veda
delibera n. 19/14/CONS, recante “Indagine conoscitiva sul settore dei servizi internet e sulla
pubblicita online”, Allegato A, Capitolo IV.

53 Cfr. Indagine condotta dalla societd SWG per I'Agcom nell’'ambito dell’'Indagine conoscitiva
sul settore dei servizi internet e sulla pubblicita online, cit.

54 Cfr. delibera n. 19/14/CONS, cit., Allegato A, Capitolo IV.
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Tabella 2.74. Quotidiani in Italia per tipologia

Informazione - di cui Free Press

City L'Unione Sport Prima Pagina
Epolis Bari Leggo Il Quotidiano del Friuli Ven. Git
Metro In Citta Nuovo Quotidiano di Rimini

Informazione - di cui @ Pagamento

Alto Adige/Trentino

Il Cittadino

La Provincia (Como)

Avvenire Il Cittadino Oggi Corriere Naz. La Provincia (Cremona)
Bresciaoggi Il Corriere Laziale La Provincia Pavese
Buonasera Il Fatto Quotidiano La Provincia Quotidiano
Calabria Ora Il Gazzettino La Repubblica

Corriere (Avellino) Il Gettone La Sicilia

Corriere (Perugia) Il Giornale La Stampa

Corriere (Rimini)

Il Giornale dell'Umbria

La Tribuna di Treviso

Corriere Adriatico

Il Giornale di Vicenza

La Verita per Sport

Corr. del Giorno di Puglia e Luc.

Il Giorno

La Voce

Corriere del Mezzogiorno

Il Manifesto Quot. Comunista

La Voce di Mantova

Corr. del Mezz. Bari e Puglia

Il Mattino

La Voce di Romagna

Corriere del Trentino

Il Mattino di Padova

La Voce Nuova

Corriere del Veneto Il Messaggero L'Adige
Corriere della Sera Il Piccolo L'Arena
Corriere dell'Alto Adige Il Quotidiano (Calabria) L'Attacco

Corriere delle Alpi

Il Quotidiano del Molise

L'Eco di Bergamo

Corriere di Bologna

Il Quotidiano della Basilicata

Liberta - Liberta Lunedi

Corriere di Como

Il Resto del Carlino

L'Unione Sarda

Corriere Fiorentino

Il Sannio Quotidiano

Messaggero Veneto

Corriere Mercantile Il Secolo XIX Metropolis

Cronacaqui.lt Il Tempo Modena Qui

Cronache di Napoli Il Tirreno Nuova Gazzetta di Caserta
Die Neue Sidtiroler Tagesz. Italia Sera Nuovo Quotidiano di Puglia

Dolomiten

La Citta di Salerno

Opinioni Nuove - Libero Quot.

Editoriale Oggi

La Citta Quotidiano

Ottopagine

Foggia Sera

La Discussione

Primo Piano Molise

Gazzetta del Sud

La Gazzetta Del Mezzogiorno

Primorski Dnevnik

Gazzetta di Mantova

La Nazione

Quotidiano di Bari

Gazzetta di Modena

La Nuova del Sud

Quotidiano di Foggia

Gazzetta di Parma

La Nuova di Venezia e Mestre

Quotidiano di Sicilia

Gazzetta di Reggio La Nuova Ferrara Repubblica
Giornale di Brescia La Nuova Sardegna Scuola S.N.A.L.S.
Giornale di Sicilia La Prealpina Trotto & Turf

Il Centro La Provincia (Civitavecchia)

Specializzati - di cui Politici”

Europa Il Foglio Quotidiano L'opinione delle Liberta
L'Unita La Padania Roma

Secolo d'Italia

Specializzati - di cui Economici

Italia Oggi Il Denaro 1l Sole 24 Ore
Mf/Milano Finanza Qre 12

Specializzati - di cui Sportivi

Corriere dello Sport Stadio

Il bomani dello Sport

Il Romanista

La Gazzetta dello Sport

Tuttosport

Trotto & Turf

Specializzati - di cui Altro (sindacali, istituzionali, ...)

Conquiste del Lavoro

Gazzetta Aste Appalti Pubblici

L'Avvisatore Marittimo

Staffetta Quotidiana

Scuola S.N.A.L.S.

*La categoria “Politici” identifica i quotidiani che percepiscono contributi in quanto testate organi
di partitc e movimenti politici ovvero che, essendo state in possesso di tali requisiti, abbiano
percepito contributi alla data del 31/12/2005 (art. 3 c. 10 I. n, 250/1990 e art. 20, c. 3ter del d.l.

223/2006 convertito dalla |.

248/2006) o in quanto testate organi di movimenti poilitici,

trasformatesi in cooperativa entro e non oltre il 1 dicembre 2001 (art. 153 |. 388/2000).

Fonte: Agcom
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Quanto all'andamento economico del mercato, in linea con l'evoluzione
dellintero settore, i dati relativi al 2013 mostrano una complessiva flessione del 7%,
che investe in misura maggiore i ricavi derivanti dalla vendita di collaterali (-16,5%) e
da pubblicita (-13%) (Tabella 2.75). Tale andamento negativo & riconducibile alla crisi
che negli ultimi anni ha colpito I'intero settore e che ha continuato anche nel 2013 a
determinare un decremento dei ricavi del mercato, testimoniato anche dalla riduzione
dei ricavi derivanti da vendita di copie (-0,5%).

Al riguardo, occorre evidenziare come nella tabella siano riportati, per motivi
di corretta attribuzione ai relativi mercati di riferimento, da un lato i ricavi dalla
vendita di tutte le tipologie di quotidiani, sia in versione cartacea che in quella
digitale; dall’altra lato, vengono ricompresi i soli ricavi pubblicitari sui prodotti
cartacei, mentre quelli dei siti web e della pubblicita online piu in generale verranno
analizzati in un successivo paragrafo.

L'andamento del
mercato

Tabella 2.75. Editoria quotidiana. Ricavi da attivita caratteristiche

Ricavi (min. euro) A Incidenza
2009 2010 2011 2012  2013¢" 13/12  sul totale

(%) (2013)
gggﬂ'ﬁ?d' 1.291,14 1.266,72 1.268,13 1.168,16 1.162,52 -0,48%  49,88%

Pubblicita’™™’ 1.500,67 1.410,80 1.358,55 1.132,11 983,01 -13,17% 42,18%

Collaterali”™™™ 214,27 153,82 151,18 128,29 107,08 -16,53% 4,59%

Provvidenze e
CortreRBiom) 115,05 136,78 121,68 78,05 78,05 0,00% 3,35%

TOTALE 3.121,13 2.968,12 2.899,55 2.506,61 2.330,66 -7,02% 100%

") 1| dato include le copie cartacee e le copie digitali. " Il dato non include la pubblicita online.

differenza di questi ultimi, non rientrano nel SIC. ™ Il dato include i ricavi derivanti da
convenzioni con soggetti pubblici e da provvidenze pubbliche. Si é ipotizzato che nel 2013 tale

dato sia rimasto costante. {"**"*) Valori stimati.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Anche con riferimento alle vendite medie giornaliere, come illustrato nella
seguente Figura 2.19, in linea con quanto avvenuto negli ultimi anni, si registra nel
2013 una riduzione pari al 5,2%. A partire dall'inizio dello scorso decennio, infatti, le
copie vendute sono passate da oltre 6 milioni a circa 3,5 milioni nel 2013, con una
flessione costante, a eccezione del 2006.

Figura 2.19. Servizi media. Vendite medie giornaliere di quotidiani (1995 — 2013)
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Fonte: FIEG, La stampa in Italia 2011-2013
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L'andamento negativo delle copie vendute (-5%) & stato parzialmente
compensato, come illustrato nella Figura 2.20, da un incremento nell’anno del
prezzo unitario dei quotidiani, che ha quasi sterilizzato la predetta dinamica dei
volumi, con un decremento netto dei ricavi pari allo 0.5% (v.Tabella 2.75).

Figura 2.20. Servizi media. Andamento dei prezzi di quotidiani e periodici:
confronto con l'indice dei prezzi al consumo (1995-2013)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Inoltre anche I'evoluzione dell’editoria digitale, ossia delle vendite dei prodotti
digitali (su smartphone, tablet,...), ha contribuito a rendere meno accentuato il calo
dei ricavi da vendita di copie. Tuttavia, nonostante la significativa crescita registrata
in questi ultimi anni, la componente digitale non & ancora sufficiente a sostenere il
declino che ha subito in questi anni l'editoria quotidiana cartacea. L'incidenza dei
prodotti digitali, infatti, almeno nella parte di vendita al pubblico, & ancora
abbastanza contenuta, sia in termini di valori che di volumi. Il peso dell’editoria
digitale appare ancora poco significativo, sebbene si tratti di un fenomeno in grande
espansione. Nel 2013, infatti, il valore dei ricavi da vendita di copie digitali
nell’editoria quotidiana & pari a circa il 4,3% del totale dei ricavi da vendita di
prodotti e servizi editoriali quotidiani.

Se, da un lato, l'affermazione dell'informazione online sta determinando
ricadute positive sul benessere sociale, in quanto genera un surplus informativo
spesso a costo nullo (o quasi) per i cittadini, dall'altro lato, tale processo ha
determinato una drastica riduzione dei ricavi degli editori cartacei, che ha portato gli
stessi anche a tagliare i costi della propria attivitad giornalistica.®®

I ricavi derivanti dall’'offerta di nuovi prodotti digitali, spesso, non sostengono
i costi della relativa componente giornalistica. La gratuita di gran parte
dell'informazione veicolata attraverso la rete, infatti, sebbene costituisca un
elemento positivo per la societa e la democrazia di un Paese avanzato, accresce
I'andamento negativo della stampa quotidiana cartacea (nonché come si vedra di
quella periodica), che ha portato, in Italia e all'estero, anche alla chiusura di
numerose testate.*®

Al riguardo, |'Autorita, nell'ambito dellIndagine conoscitiva sul settore dei

servizi internet e sulla pubblicita online, recentemente conclusa, ha svolto un'analisi
sulle nuove forme di finanziamento degli editori tradizionali, in particolare di

55 L'effetto netto di questo processo potrebbe essere un incremento della diffusione delle
notizie ma a spese di un depauperamento della fase di generazione della notizia stessa. E per
questo che a livello internazionale (sia comunitario che statunitense) sono state avviate una
serie di iniziative volte a finanziare Iattivita giornalistica online, ed in particolare quella
d'inchiesta. Al riguardo, cfr. delibera n. 19/14/CONS, cit., Allegato A, Capitolo IV.

55 In Italia, negli ultimi due anni hanno chiuso 14 societa editrici di quotidiani.

L'editoria digitale

L'analisi dei ricavi
editoriali



Senato della Repubblica -133- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA = DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI = DOCUMENTI = DOC, CLVIL, N, 2

quotidiani®’. Tali testate rappresentano ancora, infatti, il mezzo che occupa il maggior
numero di giornalisti in Italia e rappresentano il mezzo che per primo, e in maniera
pit profonda, ha subito gli effetti negativi dell’affermazione dell’ecosistema di internet.

Per quanto concerne la ripartizione dei ricavi degli editori di quotidiani tra il
prodotto cartaceo e quello digitale, come si evince dalla Figura 2.21, circa il 90% del
fatturato dei quotidiani deriva ancora dal prodotto tradizionale. In particolare, mentre
dal lato pubblicitario il web rappresenta ormai una posta significativa, avendo
superato nel 2012 il 10% del totale dei ricavi pubblicitari, dal lato della vendita di
copie i prodotti digitali rappresentano ancora una frazione marginale (2% nel 2012 e
4% nel 2013) dei relativi ricavi. La composizione dei ricavi da servizi digitali €,
pertanto, largamente sbilanciata a favore della componente pubblicitaria (85% contro
il 15% dei ricavi da vendita di copie digitali). Viceversa, nel caso dei quotidiani
cartacei la ripartizione dei ricavi & piu equilibrata, con una prevalenza del fatturato da
vendita di copie (55%), anche a causa dei recenti rincari di tali prodotti e del
contemporaneo drastico abbassamento dei prezzi della pubblicita.

Figura 2.21, Servizi media. Struttura dei ricavi dei quotidiani per tipologia (vendita
e pubblicita) e per mezzo (cartaceo e digitale) (2012)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati forniti dagli operatori (IES)

La difficolta di valorizzare il prodotto digitale emerge chiaramente dal rapporto
tra i ricavi medi delle due tipologie di prodotto di editoria quotidiana, cartaceo e
digitale (vedi Figura 2.21). A (quasi) parita di prodotto offerto (ai lettori, il
quotidiano cartaceo o il quotidiano digitale; agli inserzionisti, il contatto pubblicitario
sul quotidiano cartaceo ovvero quello sul sito del quotidiano online), il mezzo
digitale viene valorizzato dagli editori italiani di quotidiani con una media del 65% in
meno rispetto a quello cartaceo. In particolare, nel 2012 il rapporto tra ricavi medi
derivanti dalla vendita di copie digitali su quelle cartacee era pari a 0,37. Cio vuol
dire che se il prodotto cartaceo si fosse venduto mediamente a 1 euro per unita di
prodotto, il corrispondente digitale si sarebbe venduto a 0,37 centesimi di euro.
Ovviamente tale dato risente degli sconti e delle offerte gratuite che gli editori
hanno introdotto per cercare di lanciare e di affermare presso il pubblico italiano i
propri prodotti digitali.

Anche da un punto di vista pubblicitario la valorizzazione dei prodotti informativi
risulta, per gli editori di testate quotidiane, assai meno favorevole quando € in rete: il
ricavo medio per visitatore raggiunto & stato, sempre nel 2012, pari a circa un terzo di
quello dei lettori del prodotto su carta. Ovviamente, in questo caso il confronto &
meno omogeno (considerato che il quotidiano e il relativo sito non sono lo stesso
prodotto, e che un visitatore raggiunto non equivale esattamente a un lettore di
giornale), e va pertanto preso con qualche cautela: tuttavia, vista anche l'entita del
fenomeno, esso fornisce in ogni caso utili indicazioni.

7 Cfr. delibera n. 19/14/CONS, cit., Allegato A, Capitolo IV.
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In definitiva, dai dati emerge la difficolta degli editori tradizionali a valorizzare
i propri prodotti quando i offrono in rete (e non sulla piattaforma tradizionale). Cio
dovuto a un insieme di fattori di domanda (la diversa struttura della domanda
rispetto al giornale cartaceo), di offerta (la difficolta di ripensare integralmente il
proprio prodotto per il web), nonché di assetto competitivo. Infatti, da quest’ultimo
punto di vista, gli editori su internet subiscono da un lato (quello degli utenti) la
concorrenza di offerte gratuite che comprimono significativamente i prezzi fino a
spingerli a zero; dali‘altro lato, il versante pubblicitario on/ine & caratterizzato dalla
presenza di numerosi e qualificati concorrenti, tra cui i motori di ricerca e i socia/
network che agiscono a diversi stadi della catena del valore di internet®®. Ad ogni
modo, i ricavi pubblicitari non appaiono in grado di colmare la riduzione del fatturato
dovuta alla contrazione del prodotto cartaceo.

Per quanto concerne l'assetto concorrenziale del mercato dei quotidiani, lo
stesso appare, nel 2013, sostanzialmente inalterato rispetto a quello del 2012, come
emerge dalla seguente Tabella, che indica le quote dei principali gruppi editoriali. In
primo luogo, si rileva che tale mercato appare essere poco concentrato, con un
indice di concentrazione HHI inferiore a 1.000 punti (979) e piuttosto stabile nel
corso del tempo. Tuttavia, come 'Autoritd ha gid avuto modo di rilevare®, poiché
per le testate quotidiane la vocazione locale & piuttosto consistente, se a livello
nazionale il mercato dei quotidiani risulta essere poco concentrato, a livello locale la
diffusione di tali testate potrebbe in taluni casi specifici presentarsi piu polarizzata,
determinando un livello di concentrazione maggiore di quanto non risulti da
un‘analisi condotta a livello nazionale. Appare altresi stabile nel tempo la struttura
delle quote dei singoli gruppi editoriali, da cui emerge che i primi due operatori
(Gruppo Editoriale L'Espresso e RCS Mediagroup) detengono una posizione di
leadership, raggiungendo congiuntamente una quota pari al 39% circa del mercato.
Seguono poi gli altri operatori con quote piuttosto stabili ed inferiori al 10%.

Tabella 2.76. Editoria quotidiana. Quote di mercato dei principali gruppi editoriali (%)

2009 2010 2011 2012 20137

Gruppo L'Espresso 19,4 19,3 20,1 21,05 21,45
RCS Mediagroup 18,9 17,3 17,5 18,35 17,72
Caltagirone 8,0 7,9 7,5 7,29 7,21
Monrif 6,4 6,6 6,5 6,63 6,54
il Sole 24 Ore 6,3 59 6,3 6,12 5,81
Itedi (La Stampa) 5,4 5,6 5,7 5,33 5,23
Amodei (CorSport; Tuttosport) 3,7 3,9 3,7 3,90 4,27
Altri 31,9 33,5 32,7 31,32 31,77
Totale 100 100 100 100 100
Indice di conc. - HHI 953 892 927 989 979

* Valori stimati. Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

La successiva Tabella evidenzia la posizione dei maggiori operatori in termini di
volumi, ossia di tirature delle testate dei gruppi rispetto a quelli totali dell'insieme dei
guotidiani italiani. Ordinando i gruppi editoriali sulla base delle tirature, emergono
alcune differenze rispetto alla graduatoria in valore. In particolare, RCS si colloca al
primo posto con una quota del 15,8% circa, superando di circa 1 punto percentuale il
Gruppo Editoriale L'Espresso. Segue poi il Gruppo Caltagirone, con un pesa calcolato
sui volumi (circa 9,4%) decisamente superiore a quello registrato in termini di
fatturato (circa 7%), mentre i rimanenti operatori hanno realizzato delle quote
decisamente inferiori al 10%.

58 Cfr. delibera n. 19/14/CONS, cit., Allegato A, Capitolo IV e Capitolo V.
59 Cfr. delibera n. 555/10/CONS, cit., Allegato A.

L'assetto
concorrenziale
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Tabella 2.77. Editoria quotidiana. Quote di mercato in volume (2012)

fi;::::)e‘rjllto Soggetto :):s';::; inazione NTlratura % Copie diffuse Copie vendute Tipo
RCS 389.005.378 15,76 388.041.882 __ 270.784.222
RCS g:::ere della 205.985.561 8,34 205.985.561 153.714.457  pagamento
Mediagroup La Gazzetta dello
s.p.a. Sport 141.047.236 5,71 141.047.236 95.362.547  pagamento
City Roma 2.299.990 0,09 2.299.990 0 free press_
City Firenze 750.015 0,03 750.015 0 free press
City Napoli 750.015 0,03 750.015 0 free press
City Italia City Torino 750.015 0,03 750.015 0 free press
City Bologna 409.990 0,02 409.990 0 free press
City Bari 350.000 0,01 350.000 0 free press
City Genova 175.000 0,01 175.000 0 free press
City Milano City Milano 5.908.840 0,24 5.908.840 0 free press
Editoriale ?fg:tel;i del 2.328.290 0,00 2.328.290 1.760.513  pagamento
Trentino Alto Corriere dell'Alto
Adige Adige 1.486.340 0,06 1.486.340 1.050.125 pagamentgo
\E/Z'rfg:;a'e Sg;’;‘;e del 14.503.487 0,59 13.626.475 10.154.058  pagamento
Ef’;:g;‘;:lea cormlere 7.503.667 0,30 7.471.356 5.197.641  pagamento
Editoriale Corriere di
Corriere di Boloona 4.756.932 0,19 4.702.759 3.544.881  pagamento
Bologna 9
GELE 362.025.147 14,66 280.456.606 __ 270.442.750
Gruppo
Editoriale La Repubblica 189.241.106 7,67 142.385.862 141.441.692 pagamento
L'Espresso spa
SETA.
Societa Alto
Editrice Adige/Trentino 10.567.070 0,43 8.033.574 6.230.115 pagamento
Tipografica 9
Atesina S.p.a.
Editoriale La
g::;:gna 'éaar'\c‘j:‘;‘r’; 21.814.854 0,88 17.957.585 17.734.953  pagamento
s.p.a.
Il Tirreno 30.423.734 1,23 23.735.249 23.082.408 pagamento
\’j':::fgge”’ 19.612.922 0,79 16.594.146 16.335.101  pagamento
1l Piccolo 14.033.970 0,57 11.877.061 11.636.568 __ pagamento
agiztf)f/t: di 11.440.482 0,46 9.716.197 9.578.522  pagamento
ﬂaﬂg\tfa'm di 11.350.226 0,46 9.133.134 4.982.432  pagamento
Il Centro 9.540.965 0,39 7.273.775 6.876.814 pagamento
Finegil tzv‘:;’;""c'a 8.312.231 0,34 6.404.186 6.239.520  pagamento
Editoriale La Nuova di
s.p.a. Venezia e Mestre 7.530.177 0,31 5.668.957 5.528.695 pagamento
La Triouna di 6.882.411 0,28 5.345.405 5.254.570  pagamento
g:;z%ta di 5.330.007 0,22 4.182.335 4.112.570  pagamento
cazeetta di 4.935.177 0,20 3.648.816 3.613.810  pagamento
La Nuova Ferrara 4.411.239 0,18 3.307.997 3.253.430 ___ pagamento
La Citta di 3.859.362 0,16 2.555.977 2.450.126  pagamento

Salerno
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Gruppo di Denominazione Tiratura I . -
riferimento Soggetto testata . % Copie diffuse Copie vendute Tipo
gf;i”ere delle 2.730.214 0,11 2.636.350 2.091.424  pagamento
CALTAGIRONE 230.606.176 9,34 181.573.811 _ 123.828.173
Il Gazzettino 1l Gazzettino 35.836.644 1,45 27.603.357 26.902.320 _ pagamento
[S' :‘:ttm 1l Mattino 33.588.902 1,36 23.596.290 22.781.809  pagamento
[s' g‘:ssagge“’ It Messaggero 91.012.767 3,69 64.303.049 62.567.221  pagamento
Leggo s.p.a. Leggo 54.066.101 2,19 54.066.101 Q free press
- N Nuovo
Quoticiano di ¢, vigiano di 8.108.438 0,33 6.104.718 5.920.081  pagamento
Puglia s.p.a. Puali
uglia
Corriere Corriere
Adriatico s.p.a. Adriatico 7.993.324 0,32 5.900.296 5.656.742 pagamento
MONRIF 145.640.630 5,00 107.304.060 __ 102.290.632
11 Resto del
poligrafici Carlino 63.381.381 2,57 48.689.641 46.033.122  pagamento
Editoriale La Nazione 52.653.953 2,13 39.325.797 37.942.309 __ pagamento
1l Giorno 29.614.296 1,20 19.288.622 18.315.201 pagamerto
g;éO"E 24 ;' s“;'e 240re 1 gole 24 Ore 120.148.856 4,87 93.835.355 02.011.899  pagamento
Editrice La
FIAT Stampa La Stampa 127.563.961 5,17 88.760.708 84.278.034  pagamento
Altri Operatori 1.093.777.806__ 44,30 __ 780.165.474 __ 583.794.781

Totale

2.468.776.954 100 1.920.137.896 1.527.430.491

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

In conclusione, il mercato dei quotidiani presenta, da un lato, limitate barriere
all'ingresso, ulteriormente ridotte dalla comunicazione digitale, e un basso livello di
concentrazione. Dall'altro, emerge una certa stabilita delle posizioni di mercato
detenute dagli operatori, a fronte di una decisa contrazione (in volume e in valore)
sia sul versante dei lettori, sia su quello pubblicitario.

2.3.4.1 periodici

Nel settore editoriale la stampa periodica & stata, da sempre, caratterizzata da
una elevata diversificazione di prodotto, in grado di rispondere a necessita e bisogni
differenti, spesso specifici, e tale da aver comportato un mercato molto segmentato e
riconducibile a macro-categorie eterogenee al loro interno.

Si pud distinguere tra un’editoria periodica specializzata, prevalentemente
orientata a soddisfare esigenze professionali, e un’editoria periodica (generalista o
settoriale) destinata a soddisfare specifici interessi personali. Sotto quest’ultimo
profilo, come si evince dall'indagine effettuata dalla societd SWG per I'Autorita (par.
2.3), i periodici rispondono prevalentemente a scopi e finalita di intrattenimento
legati al tempo libero, al gossip e alla componente emozionale della notizia, mentre
risultano scarsamente significativi come mezzo di informazione, anche considerando
solo la parte di popolazione che dichiara di informarsi (si veda la tabella che segue).
D’altronde, nel caso dell'informazione politica, e in particolare con riferimento alle ultime
elezioni politiche nazionali, si rileva una maggiore percentuale di individui che utilizza il
periodico per reperire informazioni utili ai fini della sceita del candidato da votare
(13,7%) rispetto alla quota deila popolazione che utilizza il medesimo mezzo per
informarsi (10,8%). Tale percentuale & ancora maggiore se si riferisce ai soli votanti
(14,9%). Tuttavia, il periodico, seppur anteposto alla radio, si attesta in modo
significativo al di sotto degli altri mezzi di comunicazione che consentono all’'elettore di
contribuire alla formazione della propria consapevolezza politica (par. 2.3).

La

diversificazione

dell’offerta
informativa
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Tabella 2.78. Periodici per informarsi (aprile 2013)

Fatti
(internaz., Fatti Fatti Fatti Informaz.
nazionali e internaz. nazion. locali politica™
locali)

% popolazione = 14 anni  10,4% 4,7% 5,0% 3,9% -

% popolazione =2 18 anni - - - - 13,7%

% individui che si 10,8% 5,2% 53%  4,2%

informano™™
*La rilevazione & basata sulle ultime elezioni politiche nazionali relative all'anno 2013. **Le
percentuali sono calcolate sul totale degli individui che si informano rispettivamente di attualita
in generale, internazionale, nazionale e locale. I dati relativi alle elezioni politiche si riferiscono
alla popolazione con piu di 18 anni. Fonte: elaborazioni dati SWG per Agcom

Questo dato rimane comunque modesto se confrontato con quello relativo
all'accesso al mezzo, pari nel 2013 al 43,4% della popolazione (si veda al riguardo la
Tabella 2.54 del par. 2.3). I dati relativi al 2013, pur confermando la minore
penetrazione dei mezzi editoriali rispetto agli altri strumenti di comunicazione,
evidenziano tuttavia come la diffusione dei periodici tra la popolazione di riferimento -
diversamente da quanto avviene per i quotidiani, che subiscono un significativo
decremento - si mantenga sostanzialmente in linea®® con quanto rilevato nel 2010.
Passando ad analizzare i lettori, stime econometriche effettuate sulla base dei dati
dell'indagine di mercato svolta da SWG per I'Autorita mostrano l'esistenza di un effetto
positivo del genere femminile®! che fruisce maggiormente dei periodici; relativamente
all'istruzione si evidenzia un effetto negativo dei titoli di studio piu bassi, e positivo della
laurea e dei titoli successivi; si rileva inoltre un effetto positivo nelle zone Nord Est e
Nord Ovest del Paese, mentre non c'é€ nessuna correlazione con |'eta e la professione.

Sul versante dell’offerta, il mercato italiano della stampa periodica continua a
contraddistinguersi per la presenza, da un lato, di alcuni operatori nazionali attivi su
pil comparti dei media, che si rivolgono al mercato degli utenti-consumatori con piu
pubblicazioni, e che rappresentano circa la meta del mercato in termini di valore;
dall’altro, di una miriade di editori minori che si rivolgono a segmenti specifici di
consumatori o utenti professionali.

% |a comparazione tra i dati del 2013 e del 2010 necessita di qualche cautela - soprattutto in
questo caso dove vi sono differenze limitate - perché derivante da due diverse rilevazioni,
effettuate con metodologie differenti e riferite a diversi momenti dell’anno. Inoltre, la
penetrazione dei mezzi di comunicazione & calcolata per il 2013 considerando |'utilizzo del
mezzo nei 7 giorni precedenti la rilevazione, mentre, per il 2010, si riferisce ai 30 giorni
precedenti la rilevazione.

' |a maggiore incidenza del genere femminile, che risulta una delle fasce colpite dal digital
divide (si veda al riguardo l'analisi condotta nell'indagine conoscitiva su internet e sulla
raccolta pubblicitaria online di cui alla delibera n. 19/14/CONS) pud contribuire a spiegare il
mantenimento della penetrazione dei periodici e il minore dinamismo di una parte del settore.
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Tabella 2.79. Editoria periodica. Principali operatori del mercato

Gruppo g?:ﬁﬁﬁ;&:g"a Principali testate edite

Panorama, Tv Seorrisi e Canzoni, Grazia, Donna Moderna,
Fininvest/ Mondadori Chi, Flair, Telepit, Confidenze, Cucina Moderna, Star
Mondadori Pubblicita s.p.a. Bene, Casafacile, Men's Health, Sale e pepe, Focus, PC

professionale, etc.

RCS Mediagroup

RCS Pubblicita
s.p.a.

0ggi, Visto, A, Novella 2000, Astra, Amica, Max, Dove,
Casamica, Domenica Quiz, Bravacasa, Amica, Io e il mio
bambino, Sportweek, etc.

Conde Nast

Divisione interna

Vanity Fair, Vogue, Glamour, GQ, Traveller, AD, Wired,
Myself, Sposabella, etc.

Cairo
Communication

Cairo Pubblicita
s.p.a.

Airone, For Men Magazine, Gardenia, Antiquariato, Arte,
Bell'Italia, Bell’Europa, In Viaggio, Diva e Donna,
Settimanale Dipiu, etc.

Gruppo Editoriale

A. Manzoni & C.

L'Espresso, National Geographic, Limes, MicroMega, Le

L'Espresso s.p.a. Guide dell’Espresso, Velvet, etc.

Hearst Divisione interna Ge'nte,_ G_|0|a, Elle, Cosmopolitan, Hearst Home, Gente
Enigmistica, etc.
Agrisole, Guida al Diritto, Guida al Lavoro, La Settimana

Il Sole 24 Ore Divisione interna Fiscale, Societa e Diritto, Il Sole 24 Ore edilizia e
territorio, etc.

Guido Veneziani Vero, Top, Stop, Rakam, Vero cucina, Vero TV,

] GVP s.r.l. LT

Editore Confessioni Donna, etc.

Class Classpi s.p.a. Class, Case & Country, Gentleman, Campus, Capital, etc.

Bresi La Settimana Enigmistica, Il Sudoku Enigmistico, Ii

Blocco Enigmistico, etc.

Editoriale Domus

Divisione interna

Quattroruote, Dueruote, Meridiani, Ruote classiche, Top
Gear, Domus, etc.

Sergio Bonelli

Tex, Dylan Dog, Nathan Never, Julia, Zagor, Martin

Editore Mystere, Storie di altrove, etc.
Il Sole 24 ore
Editrice s.p.a., Promedia Intimita, Love Story, La Cucina Italiana, Rolling Stone
Quadratum 2000 s.r.l., Euro Magazine, etc.
Company
SEGE Tre Pi Pubblicita Porta Portese, Click. Up For It, Porta Portese News, etc.

s.r.l.

Fonte: elaborazioni Agcom su dati aziendali

Il quadro complessivo, data la natura notevolmente eterogenea del settore dei

periodici, racchiude realta molto differenti tra loro. Nonostante alcuni comparti
dell’'editoria periodica denotino una crisi non recuperabile, altri dimostrano un
maggiore dinamismo e una migliore capacita di adattamento e di flessibilita. Al
riguardo si segnala, ad esempio, che molti periodici hanno seguito una politica di
riduzione del prezzo di copertina, che in alcuni casi risulta addirittura inferiore a
quello dei quotidiani. Al riguardo si evidenzia che l'indice dei prezzi dei periodici
mostra una crescita inferiore all'indice generale dei prezzi al consumo (si veda la
Figura 2.23 nel par. 2.3.3).

Sotto il profilo economico, in linea con quanto evidenziato a livello
internazionale, anche in Italia il settore dei periodici continua a manifestare un
andamento recessivo. Secondo le ultime analisi condotte dalla Federazione
Internazionale della Stampa Periodica (FIPP)®?, il fatturato dei periodici in Europa ha
evidenziato una flessione, sia nei ricavi da vendita di copie sia in quelli da pubblicita,
con l'eccezione dei ricavi pubblicitari delle testate specializzate.

In Italia, in termini di fatturato, il mercato dell’editoria periodica nel suo
complesso (Tabella 2.80), ha subito una contrazione di oltre il 30% nell’ultimo
quinquennio (e del 17% solo nell'ultimo anno), passando, secondo le stime

52 “World digital media factbook” 2013-2014, FIPP. “World Magazine Trends 2013-14" FIPP. “La
Stampa in Italia 2011 - 2013", FIEG, 16 aprile 2014.

L'andamento
economico
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dell’Autorita, da 3,4 milioni di euro nel 2009 a 2,3 milioni di euro nel 2013,
nonostante nel corso del 2010 sembrasse aver mantenuto, se non addirittura,
invertito la tendenza.

Tabella 2.80. Editoria periodica. Ricavi da attivita caratteristiche

Ricavi (min. Euro) A Incidenza

Rk 13/12 sul totale
2009 2010 2011 2012 2013 (%) 2013

::’ggi‘;Lta di 1.820,36 1.810,61 1.744,94 1.625,07 1.413,46 -13,0% 60,1%
Pubblicita” 1.293,43 1.351,88 1.290,61 1.010,65 766,90 -24,1% 32,6%
Collaterali’~ 285,31 227,15 219,97 167,23 131,61 -21,3% 5,6%

Provvidenze e .
convenzioni™™* 2336 34,71 25,89 39,23 39,23 0,0%  1,7%

TOTALE 3.422,46 3.424,35 3.281,41 2.842,18 2.351,92 -17,2% 100,0%

™1l dato include le copie cartacee e le copie digitali. © Il dato non include la pubblicita online.
**) 1| dato include anche il valore dei collaterali diversi da quelli librari e fonografici, i quali non
rientrano nella valorizzazione del SIC. “" 1l dato riguarda i ricavi derivanti da convenzioni con
soggetti pubblici e da provvidenze pubbliche. Si € ipotizzato che tale dato sia rimasto costante
nel 2013, " valori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’/Autorita su dati aziendali

Tra le fonti di finanziamento, si segnala in particolare la flessione dei ricavi da
pubblicita, che si riducono di oltre il 40% rispetto al 2009, con un calo solo
nell’uitimo anno pari al 24%. Questo conduce ad uno sbilanciamento sempre
maggiore a favore dei ricavi da vendita di copie (pari nel 2013 al 60% delle risorse),
con l‘apporto dei ricavi pubblicitari ridotto a circa un terzo, e i collaterali, che
nell’'ultimo quinquennio, stante la significativa riduzione complessiva di fatturato di
oltre il 50%, registrano una diminuzione del proprio peso di 3 punti percentuali.

Il declino del settore emerge anche dall’analisi dei dati dei volumi delle copie
vendute e diffuse, nonché dal numero delle testate, che si riducono, al netto dei
nuovi awvii, di circa il 7%. Tra queste si segnala anche la chiusura di testate storiche
e di alcune testate edite da grandi gruppi editoriali che, in alcuni casi, vedono ridursi
la propria presenza nel settore.

L’editoria digitale La natura differenziata del prodotto editoriale periodico si riscontra anche nel
differente approccio verso il digitale. L'evoluzione tecnologica, che ha investito dapprima
la stampa quotidiana, sta ora interessando l'intero settore editoriale, che vede la nascita
di testate esclusivamente online (c.d. native digitali), I'affermarsi di nuove modalita di
diffusione e condivisione (anche tramite I'accesso ai social network), |'offerta di nuovi
prodotti digitali (dalla versione “pdf” della copia cartacea alle app di contenuto
informativo), anche attraverso la diffusione presso gli utenti di strumenti innovativi
quali, ad esempio, il tablet e lo smartphone, e consente o sviluppo di nuove modalita
pubblicitarie, come il native advertising (il pubbliredazionale rivisto e corretto per il
digitale) e nuove forme di misurazione dell’audience.

A cogliere le opportunita offerte dallo sviluppo tecnologico sono spesso
soggetti minori, che introducono innovazioni del prodotto editoriale, mostrando un
dinamismo talora piu spiccato rispetto agli operatori maggiori. Analizzando i dati del
campione dei maggiori gruppi editoriali, d’altronde, l'incidenza dei prodotti digitali
periodici, nel 2013, & ancora limitata. Pur raddoppiando in termini di volume, le
copie digitali rappresentano solo il 3% del totale delle copie vendute, mentre in
termini di ricavo lincidenza & ancora inferiore e pari a circa 1'1% (nel caso dei
quotidiani tale valore € come visto pari a circa il 4%). A tal riguardo, si rileva che
nell’lambito del campione analizzato la scelta digitale non appare perseguita con la
medesima convinzione da tutti gli editori.
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Paralielamente, esaminando le audience sul web®, rimane una distanza
notevole dei siti delle testate cartacee rispetto ai siti nativi digitali; ad esempio,
rispetto all'anno precedente il periodico con maggiore audience, il sito di Donna
Moderna, ha incrementato la propria posizione dal 35° al 32° posto, mentre il sito
analogo Pianetadonna.it € al 25° posto in termini di utenti unici.

L’editoria periodica, dunque, in [talia come all’estero, mostra un sostanziale
ritardo nello sfruttamento dei processi di digitalizzazione in atto, sia nel cogliere le
opportunita offerte dallo sviluppo tecnologico e dai nuovi device che consentono
sempre di pil una navigazione in mobilita, sia nell'adeguata valorizzazione delle
forme pubblicitarie cosi come nel corretto impiego dei big data®. Eppure,
nonostante una certa lentezza nell’adeguamento della struttura organizzativa ai
cambiamenti di mercato, si evidenziano alcuni segnali incoraggianti, almeno in
alcuni settori. Nel 2013, infatti, nel’lambito dell’editoria specializzata®®, oltre la meta
degli editori ha investito nel digitale una quota superiore al 5% del fatturato, e sei
editori su dieci hanno lanciato nuovi prodotti nel corso dell’anno. Cresce il ricorsc da
parte degli editori ai social media, impiegati prevalentemente per la promozione dei
contenuti e la fidelizzazione dei lettori. Al riguardo, si rileva che soltanto il 10% degli
editori non utilizza i social media (contro il 62% del 2010); tra i social network
Facebook rimane il piu utilizzato, ma un editore su due usa anche Twitter e
LinkedIn. Inoltre, sette editori su dieci hanno sviluppato, o svilupperanno nel breve
termine, contenuti specifici ottimizzati per dispositivi mobili.

Il passaggio dall'editoria cartacea a quella digitale, tuttora in atto, rappresenta
per il settore editoriale un vero e proprio cambiamento di carattere strutturale che,
nell'uitimo periodo, ha dovuto convivere con la negativa congiuntura
macroeconomica. Conseguentemente, gli operatori del settore si trovano a dover
affrontare le non poche difficoltd di carattere strutturale e organizzativo legate
all'implementazione dei processi di digitalizzazione - che, in ogni caso, potrebbero
rappresentare un’opportunitd per superare i limiti propri del settore -, in un
contesto gia colpito dalle questioni di natura economica e finanziaria legate alla
congiuntura negativa.

Dal punto di vista degli assetti di mercato, Mondadori conserva la leadership, Gli assetti del
mentre RCS Mediagroup mantiene la seconda posizione pur vedendo ridotta la mercato
propria quota. Seguono quindi, Condé Nast, Cairo e Hearst, mentre il Gruppo
L'Espresso scende in sesta posizione, evidenziando l'incremento degli operatori con
maggiore specializzazione editoriale per i periodici, rispetto ai gruppi con una
presenza piu rilevante nell’editoria quotidiana.

63 Cfr., Audiweb View, Brand, dicembre 2013.

5 Come dimostra la sollecitazione delle maggiori associazioni internazionali, (FIPP, EMMA, etc.)
che incoraggiano gli editori a puntare sul digitale, in particolare sul mobile, sulle nuove forme
pubbilicitarie e sull’utilizzo dei big data.

8 Cfr. ANES, Presentazione di ANES Digital Outlook - Osservatorio sui media digitali
specializzati, 21 marzo 2014.
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Tabella 2.81. Editoria periodica. Quote di mercato dei principali gruppi editoriali (%)
2009 2010 2011 2012 2013*

Mondadori 14,2 14,2 14,0 12,5 12,8
RCS Mediagroup 9,4 9,0 8,8 7,2 5,8
Condé Nast 4,8 4,9 5,2 5,5 5,6
Cairo 3,2 2,7 3,2 3,8 4,2
Hearst Magazines Italia - 3,1 3,3 2,6 3,5
Gruppo L'Espresso 4,6 4,3 4,3 4,3 3,0
Il Sole 24 Ore 3,0 2,7 2,5 2,3 2,2
De Agostini 3,5 2,4 2,4 1,4 1,6
Altri 57,3 56,7 56,2 60,4 38,7
Totale 100 100 100 100 100
Indice di concentrazione HHI 467 411 409 327 324
) valori stimati. Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Pur vedendo incrementare le quote di alcuni dei maggiori operatori,
soprattutto in seguito alla contrazione generalizzata del comparto, la struttura di
mercato rimane comunque poco concentrata, come indica l'indice HHI, che, oltre ad
attestarsi su valori assai ridotti (intorno ai 320 punti) mantiene un andamento
discendente (Cfr. Tabella 2.81).

2.3.5.Internet

Come anticipato nel § 2.3, negli ultimi anni abbiamo assistito ad una crescita
senza precedenti di internet che pud essere osservata sotto diversi punti di vista -
sviluppo degli hostcount, degli utenti unici, degli accessi, del traffico globale®®, dei
posti di lavoro - comportando, accanto a un incremento del peso complessivo del
settore digitale sull’economia mondiale, una crescente rilevanza del nuovo mezzo di
comunicazione ai fini del pluralismo informativo.

Intermet, cosi come lo conosciamo oggi, € il frutto di un processo evolutivo
estremamente complesso che si & articolato su tre differenti livelli nei quali pud
essere idealmente scomposta la filiera produttiva: vero e proprio ecosistema
caratterizzato, come vedremo, da strette relazioni di interdipendenza (Figura 2.22).
Il primo stadio concerne le infrastrutture fisiche di rete, le apparecchiature e i
protocolli che consentono la connessione mondiale delle reti di computer. Sono
riconducibili al secondo livello, invece, le apparecchiature hardware (device) e i
software che permettono all’'utente di connettersi al web. Il terzo livello concerne,
infine, le applicazioni disponibili attraverso la rete ossia i servizi, prodotti e contenuti
fruibili dagli utenti attraverso la navigazione, distinti in due grandi categorie: servizi
di tipo verticale volti a soddisfare una specifica esigenza dell’'utente (fra cui i servizi
di informazione ed intrattenimento che assumono uno specifico interesse
istituzionale per VAutorita) e servizi di tipo orizzontale, diretti a soddisfare una
pluralitad di scopi indirizzando e soddisfacendo tutte le richieste dell’'utente (motori di
ricerca, portali e social network). Nel versante pubblicitario, i servizi e prodotti web
(orizzontali e verticali) svolgono il ruolo di piattaforme di incontro e collegamento fra
la domanda degli inserzionisti pubblicitari e I'offerta di spazi pubblicitari degli editori
dei siti, avvalendosi, come vedremo nel § 2.3.6 di diverse tipologie di intermediari di
pubblicita onfine.

¢ 1 traffico globale IP negli ultimi cinque anni & quadruplicato e si stima triplichera
ulteriormente nei prossimi quattro. Cisco (2013), Cisco Visual Networking Index: Forecast and
Methodology, 2012-2017. Accanto alla dinamica positiva del numero di indirizzi Ipv4 unici
connessi (cresciuti del 2,9% nell'ultimo trimestre det 2014) anche la velocita media di
connessione globale & in costante sviluppo (con 3,8 Mbps e un incremento del 5,5% rispetto al
trimestre precedente). Akamai (2014), Akamai’s state of the internet, Q4 2013, Report, vol. 6,
n. 4.
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'Figura 2.22. Servizi media. Filiera industriale di internet
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Fonte: Autorita

Ciascun livello ha contribuito allo sviluppo del mezzo mediante processi di
innovazione radicale che si sono succeduti nel tempo, sconvolgendo gli assetti di
mercato, imponendo forme di “separazione” e di “apertura” di sistemi centralizzati e
concentrati, sequiti da fasi di consolidamento dell'industria e di “chiusura” dei
mercati, che almeno fino ad ora non hanno compromesso la natura e le
caratteristiche della rete internet - sistema aperto, flessibile, adattabile, non
proprietario — alle quali si deve il successo del web a livello globale. Questo ciclo
evolutivo e stato seguito a pit riprese dal settore nel corso degli ultimi
cinguant’anni, prima con l'industria informatica dei mainframe, poi con l'avvento dei
pc e dei relativi sistemi operativi, successivamente con le nuove applicazioni
software (ed in particolare con i browser), infine, appare ripresentarsi, oggigiorno,
con l'offerta di servizi web.

Sotto il profilo economico, internet rappresenta un’industria a rete che si
distingue da altri comparti industriali per la presenza ai diversi livelli produttivi di
network platform, ossia di piattaforme che servono (agevolando lo scambio, le
negoziazioni o l'incontro allinterno di) reti di utenti: sistemi di nodi interconnessi
costituiti da agenti indipendenti (imprese, inserzionisti, consumatori finali) che
aderiscono alla piattaforma al fine di ottimizzare i contatti reciproci. Piu piattaforme
sono parte della stessa industria a rete quando i beni sono sostituti.

Tali mercati sono caratterizzati dall'esistenza di fattori che tendono a
determinare un incremento del livello di concentrazione fino a una situazione in cui,
alle volte, un unico operatore rimane sul mercato (situazione in cui the winner takes
all - WTA). Fra questi fattori, stante la capacita di influenzare la propensione attuale e
futura degli utenti ad aderire ad una rete condizionando, altresi, gli esiti competitivi
dell'industria nel suo complesso, rilevano in particolare gli effetti di rete (o “esternalita
di rete” o “economie dal lato della domanda”). Si parla di effetti di rete diretti (e
positivi) quando il valore di un bene o servizio (e, quindi, l'utilita) per un individuo
aumenta direttamente all’aumentare delle persone che posseggono il medesimo bene
o aderiscono al medesimo servizio (si pensi, ad esempio, al caso di un social network).
Gli effetti di rete indiretti si manifestano quando I'acquisto di prodotti o servizi
complementari da parte di altri utenti aumenta il valore del bene principale (pensiamo
all'effetto delle applicazioni sul valore di un sistema operativo). Infine, si parla di
esternalita di rete incrociate in presenza di mercati a due o piu versanti, consistenti
nel beneficio o danno recato agli utenti del primo versante, derivante dalla
partecipazione al sistema da parte dell’altro gruppo di utenti, nel secondo versante. I

Le esternalita di
rete
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motori di ricerca esibiscono forti effetti di rete incrociati dato che gli inserzionisti
preferiscono piattaforme con un maggior numero di contatti, ma anche gli utenti
ricercano attivamente reti in cui sono presenti una molteplicita di inserzionisti (purché
offrono i prodotti oggetto della ricerca o comunque di interesse per I'utente). T settori
che presentano consistenti effetti di rete sono caratterizzati, sotto il profilo dinamico,
da feedback positivi (o effetti di retroazione): al crescere del numero di utenti che gia
utilizzano i servizi e prodotti di una piattaforma, un numero sempre maggiore di
soggetti viene attratto (cd. snowball effetct). In tali contesti, la possibilita per un
prodotto, servizio o sistema tecnologico di raggiungere la “massa critica” di utenti
consente di innescare una dinamica particolare secondo cui un operatore tende ad
affermarsi mentre gli altri escono gradualmente dal mercato.

Accanto ai consistenti effetti di rete, la presenza di elevati costi di multihoming
(che aumentano il costo di utilizzo di due o piu piattaforme), di rilevanti costi affondati
(che innalzano barriere all’'entrata), di rendimenti di scala (che comportano
un‘espansione della dimensione ottima minima di impresa fino al limite del monopolio
naturale), nonché di preferenze omogenee dei consumatori (che riducono lo spazio
per l'offerta di piattaforme in concorrenza) favorisce I'emergere della dominanza di un
sola piattaforma in grado di servire (quasi) tutto il mercato. Il delinearsi di scenari del
tipo WTA, soprattutto quando coinvolge differenti livelli della filiera del valore,
potrebbe comportare, nel tempo, una perdita del benessere collettivo, oltre ad un
freno ai processi innovativi, 0 almeno a quella categoria di innovazioni di tipo radicale
che difficiilmente vengono sviluppate dalle imprese /leader del mercato.

Versante degli utenti: la domanda

Dal lato della domanda, si stima che nel 2013, circa 2,7 miliardi di persone
hanno utilizzato internet nel mondo, registrando un incremento negli ultimi 5 anni
pari al 77%5%7. Internet, di per sé innovazione radicale, si & affermato dapprima negli
Stati Uniti - ove il processo di adozione evidenzia una fase di consolidamento
industriale (Cfr. Figura 2.23) - quindi, si € diffuso in Europa e in alcuni Paesi asiatici,
per poi estendersi a livello mondiale. Nonostante tale dinamica, la differenziazione
nell’accesso fra Paesi in via di sviluppo e quelli economicamente piu avanzati rimane
ancora elevata: a fronte di una media mondiale di penetrazione pari a 38,8 (su 100
abitanti), nei Paesi economicamente avanzati la penetrazione passa al 76,8, mentre
nei mercati in via di sviluppo tale rapporto scende al 30,7.

A livello mondiale, sotto il profilo geografico, si riscontra uno spostamento
dell’asse della domanda da Ovest verso Est, con gli Stati Uniti che rappresentano
sempre meno il fulcro dell’'universo connesso (nel 1996, circa il 66% degli internauti
nel mondo erano statunitensi, mentre nel 2013 tale percentuale € scesa al 14%).
Questa evoluzione sta conducendo a un’estensione geografica dei servizi web che
sfruttando sia l'esistenza di rendimenti di scala crescenti, sia la presenza di
esternalita di rete (dirette, indirette e incrociate) si affermano anche in nuovi Paesi.
D’altra parte, esiste un freno a questa globalizzazione dei servizi determinato dalla
presenza di barriere all’accesso, che possono essere di natura culturale, linguistica
e/o0 normativo- istituzionale. In tal senso, ampi mercati (come la Russia o la Cina)
possono sfruttare esternalita di rete interne per sviluppare servizi autoctoni (il
motore di ricerca Baidu & /eader indiscusso in Cina, la piattaforma locale Vk.com
domina il mercato dei social network in Russia).

Con specifico riferimento ai Paesi economicamente piu avanzati, |'Italia, pur
confermando il suo ritardo rispetto agli Stati Uniti e ai Paesi europei piu avanzati
(EUS), mostra, tuttavia, dei segnali di dinamismo. Nell'ultimo anno si & assistito,
infatti, a un incremento nel numero degli utenti unici superiore al 10%, con una
penetrazione che finalmente ha superato la meta della popolazione.

7 International Telecommunication Unit - ITU, (2013), Measuring the Information Society.
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Figura 2.23. Servizi media. Penetrazione di internet in Italia, Europa e Stati Uniti
(2013)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati comScore, Eurostat e Worlmeter

Passando all’analisi delle caratteristiche socio-economiche e demografiche
degli utenti della rete, che, come detto, rappresentano ormai una parte cospicua
della popolazione, si osservano delle peculiarita e degli elementi distintivi rispetto ai
fruitori di altri mezzi di comunicazione.

1l rapporto fra la struttura per eta e genere degli utenti internet e quella della Le categorie di

popolazione nazionale di riferimento (Tabella 2.82) evidenzia una elevata utenti e le
correlazione (negativa) tra I'eta e I'utilizzo della rete da parte dei cittadini italiani rispettive
(con valori®® via via decrescenti al crescere dell’eta fino a raggiungere 39 punti per  caratteristiche:
individui con 55 o piu anni), e gli uomini (con un valore pari a 114) piu propensi ad etd, genere

accedere al web delle donne (87). Appare, pertanto, evidente la capacita del mezzo
di attrarre le fasce piu giovani della popolazione, i cosiddetti nativi digitali, che
costituiscono la forza propulsiva della societa dell'informazione.

Tabella 2.82. Servizi internet. Indice di accesso a internet per categoria di utenti:
fasce d'eta e genere (Italia, 2013)

Fasce d’eta Indice di accesso a internet
15-24 157
25-34 148
35-44 138
45-54 120
55+ 39
MASCHI 114
FEMMINE 87

Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

La necessita di competenze per utilizzare |'apparecchio di navigazione (pc,
portatile, tablet, smartphone, ecc.), connettersi alla rete e navigare su internet (cd.
alfabetizzazione informatica), spiega, inoltre, la significativa correlazione tra
navigazione e livello di istruzione: la penetrazione di internet risulta essere al di
sotto della media della popolazione (55%) per individui che hanno conseguito la
licenza elementare (3,9%) o la media inferiore (27,8%), e al di sopra della media
per i cittadini che posseggono un titolo di scuola media superiore (60,7%), di laurea

% Un valore superiore a 100 indica che una categoria di utenti web & pil rappresentata rispetto a
quanto, lo stesso gruppo, pesa sulla popolazione italiana; viceversa nel caso di valori inf. @ 100.
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(82,3%), o una specializzazione dopo la laurea (master e/o dottorato di ricerca;
86,6%). Infine, anche elementi quali il reddito e la professione influiscono sulla
probabilita di accesso al web, correlata positivamente sia al reddito percepito (i costi
dei device di navigazione e di accesso alla rete appaiono costituire un significativo
ostacolo), sia alla tipologia di occupazione.

Tabella 2.83. Servizi internet. Penetrazione di internet in Italia per titolo di studio:
utenti abituali (nei 7 giorni)

Titolo di studio Utenti abituali (%)
Elementari 3,9

Media inferiore 27,8
Superiore 60,7

Laurea 82,3

Post laurea 86,6

Totale 55

Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

In definitiva, nonostante |importanza assunta da internet negli ultimi anni,
una parte della popolazione italiana non accede alla rete, rischiando, pertanto,
I'esclusione dai nuovi servizi digitali. Analizzando le motivazioni del mancato accesso
e uso di internet (cfr Figura 2.24), emerge, infatti, che tale fenomeno & dovuto
prevalentemente alla scarsa conoscenza o interesse per il mezzo. In particolare,
quasi la meta (45,5%) di coloro che non accedono a internet lo attribuisce alla
propria carenza di competenza informatica, mentre il 63% manifesta una mancanza
di interesse. Meno rilevanti sono i fattori come il costo delle apparecchiature (3%) e
dell’accesso (4,4%) o la pericolosita dei contenuti (0,7%). Questi risultati segnalano
un divario e un rischio di marginalizzazione e di esclusione digitale delle fasce pil
deboli della popolazione e suggeriscono interventi mirati di alfabetizzazione
informatica e di sviluppo delle competenze.

Figura 2.24. Servizi media. Principali motivazioni del mancato accesso a internet
(2013)
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Fonte: elaborazioni su dati SWG per Agcom

Passando all'analisi delle modalita di fruizione di internet, emerge sia
I'ubiquita del mezzo, stante l'elevata penetrazione dello stesso in tutti i luoghi e i
momenti della giornata, sia lo spostamento del modello di accesso al web dalla
navigazione tramite apparati fissi (ancora prevalente) a quella attraverso i device
mobili i quali hanno superato il 20% del traffico generato a livello mondiale (cfr.
Figura 2.25).
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Figura 2.25. Servizi media. Evoluzione dell’accesso online per piattaforma (fisso,
mobile)
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Fonte: StatCounter

La diffusione dei dispositivi che consentono la connessione in mobilita, quali in
particolare smartphone e tablet, & idonea ad alterare, almeno in parte, I'importanza
relativa dei diversi servizi (mostrando, ad esempio, uno sbilanciamento verso il social
networking e l'informazione e un ridimensionamento del ruolo svolto dal search,
nonché l'affermazione delle app che accresce |'importanza degli app store) e la natura
stessa dei servizi fruiti con un impatto, in modo particolare, su quelli audiovisivi e
informativi. Cio implica una straordinaria complessita nell’evoluzione dell'intero
ecosistema di internet, in cui la dinamica degli apparati di navigazione, influenzando la
tipologia di servizi verso i quali si orienta la fruizione, si intreccia inevitabilmente con
gli assetti competitivi nell’offerta di servizi web (sia orizzontali che verticali).

Versante degli utenti: I'offerta

Nell’'ambito dell’amplissima offerta di servizi diffusi via web, quelli di tipo
orizzontale (motori di ricerca, social network, portali) si distinguono per l'audience
raggiunta - essendo i pil seguiti dal pubblico (v. Tabella 2.84) - nonché per la
peculiare funzione svolta di “porta di ingresso al web”.

Tabella 2.84. Servizi internet: audience per categorie di servizi web (2013)

Mondo Europa Italia
R. Visite V.u. R. Visite V.u. R. Visite
Vi, (000) (%) i (000) (000) (%) s {oo00) (000) (%) NN (oo0)
Portali 1.496.670 93,8 343.041 44.581.661 398.004 94,7 4B8.231 9.189.207 31.383 98,2 3.276 501,784
Search 1.452.516 91,0 82097 34.535.476 378.194 90,0 14.302 B.653.631 28.065 87,8 1.100 548.530

Social network 1.308.800 82,0 424,736 33.452.384 342.113 81,4 146.549 10.805.464 23.664 74,1 13.449 726.120

Informazione 1.271.082 79,6 93.451 19.151.022 330.721 78,7 22.346 4.829.587 23.989 75,1 1563 334.194

E-commerce 1.208.404 75,7 108.740 15.626.650 320.446 76,3 19.156 3.472.169 21.378 66,9 604 162,228
“*Aste 5245456 329 18.884 3.828.893 145603 34,7 10.272 1.204585 11.610 36,3 325 58.720
_TOTALE 1.596.237 100,0 2.274.269 92.965.195 420.070 100,0 605.897 24.437.841 31.956 100,0 40.300 1.515.153

Legenda: R. = Reach; MM - Minuti; V.U. - Visitatori unici.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati comScore

Sotto il profilo industriale, i servizi orizzontali si caratterizzano per lo stretto )
legame di interdipendenza fra la struttura dei mercati collocati @ monte (device e I mercati dal
software per la connessione) e quella presente negli ambiti a valle con effetti di  12to dell'offerta
feedback (dovute all’'operare delle esternalita di rete indirette) che tendono a
rafforzare il potere di mercato di un soggetto presente in entrambi gli stadi della
filiera produttiva.
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I mercati a monte (sistemi operativi, browser e device) costituiscong, infatti, un
momento centrale per l'accesso ai servizi web: il device e il mezzo fisico con cui ci si
connette a internet; il sistema operativo (SO) controlla tutte le funzioni base
dell'apparecchio, condizionandone le capacita e le modalita di fruizione; il browser
rappresenta la piattaforma software di accesso alla rete. Gli esiti concorrenziali di tali
mercati sono, pertanto, idonei a influenzare in maniera considerevole l'assetto di
mercato a valle, nei servizi internet e nella raccolta pubblicitaria onfine. Infatti, sotto il
profilo concorrenziale, le relazioni esistenti fra mercati a monte e mercati a valle
vanno analizzate anche alla luce della possibilita, da parte di un operatore dominante
in un mercato a monte, di fare leva e conquistare quote di mercato a valle nei mercati
delle applicazioni e /o dei servizi internet.

Inoltre, tati problematiche, rischiano di essere esacerbate anche alla luce delle
precipue caratteristiche economiche dei servizi web orizzontzli che risultano idonee a
configurare strutture di mercato tendenti alla concentrazione industriale, se non
addirittura monopolistiche (WTA, v. Tabella 2.85). L'unica (parziale) eccezione e
rappresentata dai portali, in relazione ai quali, anche in presenza di rendimenti di
scala crescenti, i bassi costi di muiti-homing e di switching, I'assenza di effetti di rete,
le preferenze eterogenee dei consumatori, spiegano una struttura piu competitiva
(con alcune eccezioni a livello locale o nazionale).

Tabella 2.85. Servizi internet. Caratteristiche economiche e assetti di mercato

. Econo- gk MUlts - SWItch  pecotti di rete DITTETENZ a0 di
Segmenti mie di homing ing . . prodotto .
cost (tipologia) R . concentrazione
scala cost cost (tipologia)
A monte:
Sistemi operativi Elevate  Alti Alti Alti Rx!ev;ntl_(dlreth Bassa Molto
e indiretti) concentrato
Browser Elevate  Alti Bassi Bassi Non rilevanti Bassa Molto
concentrato
Servizi orizzontali:
Search Elevate  Alti Bassi Bassi R_llevan_t|‘ Bassg Molto
(incrociati) (verticale) concentrato
Social Newtork  Elevate Alti  Bassi Medi Rilevanti (diretti) edia Molto
(orizzontale) concentrato
Medio alta Concentrazione
Portali Medie Medi Bassi Bassi Non rilevanti (orizzontale e
- locale
verticale)

Fonte: Autorita

Il legame esistente fra i mercati a monte e quelli a valle, esacerbato come
detto dalla presenza di strutture particolarmente concentrate, sta assumendo un
rinnovato valore nel nuovo contesto digitale, anche in considerazione della
particolare natura delle piattaforme a due o piu versanti che erogano i servizi web
orizzontali. Allo stato attuale, infatti, I'offerta di detti servizi si regge interamente (o
quasi) sui proventi derivanti dal versante pubblicitario, a fronte di una gratuita del
servizio. Rispetto agli altri mezzi pubblicitari, come vedremo meglio nel § 2.3.6,
internet si distingue per l|'estrema profilazione (potenzialmente) raggiunta dalla
campagna pubblicitaria online, stante la capacita dello strumento di assicurare la
somministrazione dei messaggi pubblicitari ai soli consumatori che sono (almeno
potenzialmente) interessati al prodotto idoneo ad aumentare Iefficienza
dell'investimento pubblicitario. In tale prospettiva i dati acquisiti nei mercati a
monte (tramite device, sistemi operativi e/o browser) rappresentano asset cruciali
per la definizione degli andamenti concorrenziali a valle, in quanto consentono di
veicolare servizi personalizzati /o veicolare pubblicita mirata (v. infra).

Per le motivazioni appena esposte, l'analisi della presenza dei maggiori
operatori web nei diversi ambiti della filiera produttiva (Tabella 2.86) consente di
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comprendere le strategie perseguite dagli operatori web nella passata evoluzione
della rete, nonché il processo di integrazione verticale attualmente in atto.

Tabella 2.86. Servizi internet. Presenza dei maggiori operatori nei vari ambiti di
mercato (mondo)

Mercati a monte

Mercati internet orizzontali

Altri servizi

SO Browser - b
Piattaforma SO (pc) (device ?’:;"se’ (device Search S0 popgay (T ,
mobili) ‘P mobili)*)
G Leader Leader Leader Leader Quotg Bunqh_e con
oogle - (37%) (40%) (43%) (90%) marginaie - servizi di
° ° ° ° (<1%) comunicazione, ...
Leader Quota Secondo Operatore Secondo Quota Terzo 5;’3/72/? dcion
Microsoft (91%) marginale operatore marginale operatore marginale operatore comunicazione
(1%) (29%) (3%) (7%) (<1%) (12%) (Skype)...
Secondo  Secondo Quota Secondo Quota_ Bundle con
Apple operatore operatore (8%) operatore - marginale - store
(7%) (25%) ° (39%) (<1%) "“
Leader . .
Facebook - - - - - (79%) Nuovi servizi
Quota
Yahoo! - - - - - marginale (ngud/e)r
(<1%) °

™)1 dati relativi ai browser per device mobili si riferiscono all’Europa.

Con riferimento ai mercati a monte, nel settore dei sistemi operativi cosi come
nel collegato mercato degli apparecchi per la connessione (pc e device mobili), si
riscontra la presenza di pochi operatori verticalmente integrati.

In particolare, nel mercato dei SO per dispositivi fissi, caratterizzato da una
fase di maturitd industriale, Microsoft detiene oltre il 90% del mercato, mentre
Apple che si & ritagliato una propria nicchia in virtu della differenziazione del
prodotto (pitl vocato alla parte grafica del pc). Il mercato dei SO per dispositivi
mobili €, invece, ancora in fase di forte sviluppo, anche grazie alle innovazioni di
prodotto che lo hanno recentemente caratterizzato (introduzione dell'lPad e
conseguente affermazione del tablet dal 2010, diffusione degli smarthphone dal
2012) che hanno favorito, altresi, lingresso di numerosi operatori. Tuttavia, la
recente evoluzione del mercato appare vedere l'affermazione di un soggetto /eader
(Google che con il SO Android detiene il 35-45% del mercato), il rapido declino dei
sistemi pionieristici (quali Symbian e Blackberry ormai relegati ad attori di secondo
piang), Micrasoft con una quota marginale ed Apple, con una crescita (sostenuta
ma) limitata dalla propria strategia commerciale (SO chiuso che funziona solo con i
prodotti del gruppo).

Per quanto riguarda il collegato mercato degli apparecchi per la navigazione, si
distingue il mondo desktop nel quale non si riscontrano né un processo di integrazione
verticale (con l'eccezione di Apple), né effetti di feedback tra un mercato e l'altro, da
quello dei device mobili, storicamente legato a processi di integrazione che, seppure
venuti temporaneamente meno con_l'avvento di sistemi operativi evoluti per
smartphone, appaiono ora riproporsi. E infatti in atto |'acquisizione di alcuni marchi
storici della telefonia cellulare da parte dei principali produttori di sistemi operativi:
Google, oltre a possedere il sistema operativo /leader, ha recentemente chiuso (nel
maggio del 2012) I'acquisizione della parte mobile di Motorola; mentre, nella seconda
meta del 2013, Microsoft ha acquisito le attivita, anche mobili, di Nokia (che non
esiste neanche pill come marchio nei dispositivi mobili). A valle di queste attivita di
MR&A, i tre maggiori operatori internet (Google, Microsoft e Apple) oltre a essere attivi
nei mercati dei sistemi operativi (per dispositivi sia fissi che mobili) hanno anche una
propria divisione che produce device mobili.

I mercati a
monte
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e i mercati
collocati a valie.

Il mercato dei browser per pc & stato caratterizzato, in passato, da diverse fasi
del ciclo di vita, nelle quali sono stati determinanti gli interventi delle Autorita antitrust
tesi sostanzialmente a rendere interoperabili le diverse piattaforme di accesso e di
navigazione in rete, slegando in tale senso gli esiti competitivi dei due distinti ma
collegati livelli della filiera produttiva (SO e browser)®®. L'attuale evoluzione delle quote
di mercato mostra, cosi come & avvenuto per Microsoft quasi 20 anni fa’®, come Google
in tre anni abbia acquisito la /eadership con una quota che si aggira intorno al 40%.
Nello stesso periodo & drasticamente calata la quota di Microsoft (che solo qualche anno
prima era quasi monopolista, mentre nel 2013 arriva a non piu di un quarto del
mercato), cosi come Firefox ha subito una brusca inversione di tendenza. Tale dinamica
se, da un lato, testimonia il successo di interventi a tutela della concorrenza introdotti
dalle Autorita internazionali negli ultimi venti anni, dall'altro lato evidenzia I'incidenza
della posizione nel mercato del search sull'affermazione del software di navigazione.
Chrome ha, infatti, potuto fruire di Google come straordinario canale pubblicitario e
distributivo, e ci¢ si & riverberato immediatamente sulla penetrazione del browser
presso il pubblico mondiale. Sebbene i browser per apparati mobili rivestano
un‘importanza assai minore rispetto a quanto avviene invece per i desktop, |'assetto
concorrenziale dei browser su device mobili ricalca sostanzialmente quello dei sistemi
operativi, evidenziando la stretta relazione tra i due mercati situati in due contigui
momenti della filiera produttiva. Di conseguenza, dall’analisi delle quote di mercato
emerge la posizione di Google quale operatore /eader, con oltre il 40% (in Europa),
mentre Apple presenta quote inferiori al 40%, peraltro, in costante calo.

Passando ai mercati collocati a valle emerge, in modo particolare, la posizione
economica di Google nel search che, oltre ad assumere un’autonoma valenza sotto il
profilo concorrenziale, soprattutto se utilizzata come leva strategica per acquisire
potere di mercato in ambiti collegati, va messa in relazione con i citati processi di
integrazione verticale operati dalla societad nel mercato dei browser (dove & attivo
con Chrome) e in quello dei SO per dispositivi mobili (presente con Android) poi
sviluppato lato device (con l'acquisto di Motorola Mobility). Alle caratteristiche
economiche del comparto (rilevanti effetti di retroazione di tipo cross-sided,
consistenti rendimenti di scala), che spontaneamente conducono, come sopra
rilevato, a una elevata concentrazione del mercato dei motori di ricerca, si unisce la
particolare strategia dell’azienda. Sebbene I'assenza di elevati costi di multi-homing
e switching comporti una riduzione delle barriere all'ingresso che lasciano aperta la
possibilita da parte di un nuovo operatore di entrare e acquisire velocemente quote
di mercato (come avvenuto circa dieci anni fa per Google ai danni di Yahoo!),
I'ampiezza della gamma dei servizi offerti (che oltre al motore di ricerca, pud andare
dalla posta elettronica fino a mappe e social network), i crescenti legami esistenti
tra loro’!, nonché il bundling tra servizi orizzontali e verticali’?, rendono di fatto pil

% Cfr. Court’s Findings of Fact, Civil Actions NN. 98-1232/3 (TP3), cit.; v. anche United States
Court of Appeals for The District of Columbia Circuit - 253 F.3d 34, decisione del 28 giugno
2001 e Final Judgment del 12 novembre 2002; nonché decisione della Commissione europea,
COMP/C-3/39.530 Microsoft (tying) in cui si affrontano le relazioni tra sistemi operativi,
browser e navigazione web.

70 A partire dal 1995, scoppid quella che & stata poi definita la guerra dei browser, nell’ambito
della quale Microsoft, grazie all'integrazione verticale con i sistemi operativi e alla posizione di
mercato ivi detenuta, € riuscito ad affermare il proprio prodotto (Internet Explorer) scalzando
rapidamente la leadership di Netscape. Cfr. Allegato A alla delibera n. 19/14/CONS "“Chiusura
dell'indagine conoscitiva sul settore dei servizi internet e della pubblicita online”.

1y, ad esempio i nuovi servizi Search Plus Your World e Knowledge Graph introdotti nel 2012
da Google che leganc it motore di ricerca, alla posta elettronica (Gmail) e al social network
(Google+).

72 “We integrate innovative features into our search service and offer specialized search
services to help users tailor their search. ...For instance, when users want to plan a trip, Flight
Search is a feature that makes it easy for users to find flights that meet their needs”. Google
Inc. Annual Report, 2012, pag. 4.
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oneroso per l'utente fruire contemporaneamente di piu piattaforme e/o abbandonare
una piattaforma integrata.

L'interconnessione tra differenti servizi ed il pericolo che chi sia dominante in un
mercato possa utilizzare il proprio potere di mercato per acquisire quote in ambiti
collegati ha portato, infatti, la Commissione europea, nel 2010 ad avviare una
procedura antitrust nei confronti di Google’>. Al di la degli esiti della procedura in
questione’, & interessante osservare come alcune dinamiche che hanno caratterizzato
la passata evoluzione delia rete (processo di integrazione verticale fra SO e browser),
sembrano ripresentarsi nel contesto attuale con rinnovato vigore e rispondono a
precise strategie economiche perseguite dagli operatori (platform envelopment). Si
tratta di una pratiche volte ad acquisire i dati personali degli utenti mediante le attivita
gestite a monte (sistemi operativi, browser, device mobili e fissi) in grado di
determinare gli esiti di mercato dei collegati mercati a valle (search, portali, social
network, raccolta pubblicitaria, ecc...). Accanto alle reti di server sviluppate per
immagazzinare ed elaborare la gran massa di dati acquisiti che rappresentano degli
asset strategici, nonché delie rilevanti barriere all'ingresso per i nuovi operatori (si
pensi che, sulla base di dati di contabilita e della struttura delle reti informatiche
sviluppate, si & potuto stimare che il break even di un nuovo motore di ricerca
internazionale supera oramai i 10 miliardi di dollari) gli operatori incumbent del web
possono sfruttare i dati immagazzinati nel tempo che costituiscono di per sé delie leve
competitive difficilmente replicabili. In questo senso, il futuro di internet e i suoi esiti
competitivi sembrano essere imprescindibilmente legati alla disponibilita di gran
masse di dati personali sugli utenti.

L'insieme dei due fenomeni sopra descritti — tendenza alla concentrazione
industriale e strategie di platform envelopment in comparti industriali strettamente
correlati — potrebbe comportare un deterioramento degli assetti complessivi del
sistema, con un allontanamento rispetto ad esiti socialmente efficienti. Nel dettaglio,
le conseguenze derivanti dall’'esistenza di feedback positivi tra mercati a monte e a
valle, caratterizzati, fra l'altro, da assetti particolarmente concentrati, rischiano di
essere compromesse dalla presenza di condotte commerciali, quali ad esempio il
leveraging, potenzialmente restrittive della concorrenza, soprattutto se praticate da
soggetti dotati di significativo potere di mercato in nodi strategici dell'ecosistema di
internet. Tali caratteristiche potrebbero, altresi, condizionare l'assetto del settore
pubblicitario online, proprio in virtl della presenza di esternalita incrociate di rete da
un versante all‘altro. Inoltre, dal momento che la raccolta pubblicitaria rappresenta
la fonte di finanziamento ampiamente prevalente per gli editori di siti web - dalla
quale dipende, quindi, la qualitd dei contenuti veicolati online - restrizioni
concorrenziali dal lato pubblicitario possono avere conseguenze negative in una
prospettiva di tutela del pluralismo informativo.

2.3.6.La pubblicita

In guesto paragrafo, dopo una breve descrizione dell'andamento del settore
pubblicitario nel suo complesso, comprensivo della dinamica dei ricavi ripartiti fra i
diversi media (classici e innovativi), si propone un approfondimento sulla pubblicita
online, stante la crescente rilevanza del mezzo internet, sia sotto il profilo degli
introiti pubblicitari realizzati, sia dal punto di vista della diffusione presso il pubblico,
nonché della fruizione di servizi e contenuti online (informazione, intrattenimento,
ecc...). Con riferimento alla raccolta di pubblicita online, sul quale, si ricorda che
I'’Autoritéd ha appena concluso una complessa attivita di indagine (par. 3.2.1.3), si

73 Cfr. caso n. AT.39740 - Google, avviato il 30 novembre 2010.

74 per un approfondimento circa gli impegni assunti dalla societd, nonché una sintesi delle
diverse fasi del procedimento, si veda, http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-14-
87 en.htm.
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presenta, dapprima, una descrizione della filiera pubblicitaria online e, quindi, la
valorizzazione delle risorse economiche realizzate attraverso le inserzioni
pubblicitarie diffuse sul web.

Il settore pubblicitario

Come illustrato nei paragrafi precedenti, [l'offerta di pubblicita si
contraddistingue per la presenza di concessionarie di pubblicita verticalmente
integrate con i proprietari dei mezzi, nonché di soggetti indipendenti che ricevono
Iincarico da parte degli editori di collocare sul mercato gli spazi pubblicitari sui
mezzi gestiti. Accanto a tale canale di vendita (indiretto), una quota minoritaria di
editori si interfaccia direttamente con gli inserzionisti ai quali vende le inserzioni
nella propria disponibilita. L2 gran parte della domanda di pubblicita sui mezzi
classici & intermediata dai centri media, collocati @ monte della filiera pubblicitaria,
che svolgono una funzione di intermediario fra gli inserzionisti ai quali offrono un
servizio di acquisto della pubblicita (spesso accompagnato da attivita accessorie ex
ante ed ex post), e concessionarie, fungendo da aggregatore dal lato della domanda
dei clienti. La filiera pubblicitaria appena descritta si complica se si considera,
invece, la pubblicita diffusa attraverso intermet (v. infra).”

Analizzando le risorse complessive del settore della pubblicita sui media
L'articolazione dei classici e innovativi, pari nel 2013 a 7,4 miliardi di euro, si osserva una nuova
ricavi rilevante contrazione (del 11%, rispetto al 2012). Tale andamento, oltre a
confermare la dinamica ciclica tipica del comparto pubblicitario, caratterizzata da
una fase di relativa crescita fino al 2008 e una successiva profonda contrazione (in
corrispondenza della difficile congiuntura macroeconomica del Paese), sembra altresi
riflettere I'effetto di una componente di natura strutturale della crisi, connessa alle
difficolta dei prodotti pubblicitari classici di trovare un proprio spazio competitivo in
un contesto completamente trasformato dai processi di digitalizzazione in atto e
dalla crescita di internet.

Tabella 2.87. Ripartizione dei ricavi da pubblicita, nazionale e locale, per mezzo

(MINn di euro)

Ricavi (min di €) A13/12 Incidenza sul

2009 2010 2011 2012 20137 (%) totale (2013)
Televisione 4.024,15 4.282,36 4.221,27 3.621,33 3.257,26 -10,1% 43,7%
Radio 558,66 598,92 565,81 493,01 461,26 -6,4% 6,2%

Quotidiani 1.500,67 1.410,80 1.358,55 1.132,11 983,02 -13,2% 13,2%

Periodici’ __ 1.293,43 1.351,88 1.290,61 1.010,65 776,90 _ -24,1% __ 10,3%

Annuari 655,00 502,81 281,02 195,12 136,54 -30,0% 1,8%
Cinema 57,60 68,10 51,20 29,46 27,40 -7,0% 0,4%
Esterna 492,00 481,00 428,00 374,00 351,31 -6,1% 4,7%
Internet™ 817,52 1.177,29 1.407,52 1.503,30 1.465,78 -2,5% 19,7%

TOTALE 9.399,03 9.873,16 9.603,98 8.358,99 7.449,46 -10,9% 100,0%

~ Nel 2010, vi & stata una ri-attribuzione da parte di alcuni operatori di alcune voci di ricavo

pubblicitario (i settimanali allegati ai giornali) dai quotidiani ai periodici. Tale dato non & quindi

plenamente confrontabile con quello degli anni precedenti. “"Fonte dati IAB e IAB Europe per il

periodo 2009-2012, elaborazioni Agcom su dati aziendali per il periodo successivo “"Stime.
Fonte: elaborazioni Agcom su dati aziendali e fonti varie.

L'analisi della ripartizione dei ricavi della pubblicita fra i vari mezzi, evidenzia,
per la televisione, caratterizzata da un andamento decrescente a partire dal 2010,
un’ulteriore riduzione nelle stime degli introiti del 2013 (dell’l0%), connessa

75 per un‘analisi del settore pubblicitario nel suo complesse, comprensivo di analisi della
domanda, dell'offerta e dellintermediazione svolta dai centri media, si rimanda all'Indagine
conoscitiva sul settore della raccolta pubblicitaria di cui alla delibera n. 551/12/CONS, v.
Allegato A .
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essenzialmente alla situazione economico finanziaria del Paese. Nella stessa direzione,
per la radio, alla dinamica positiva dei ricavi che ha contraddistinto il settore fino al
2010, si e avvicendato un trend in decisa contrazione, che nel 2013 segna un -6%.
Accanto alla componente legata alla congiuntura macro-economica, il settore
editoriale continua a manifestare gli effetti negativi della crisi strutturale legata alla
fase declinante del ciclo di vita del prodotto cartaceo, registrando una flessione
piuttosto corposa nell’ultimo anno (del 13% per i quotidiani e del 24% per i periodici)
nonché rispetto al periodo osservato (rispettivamente del 34% e 41% dal 2009). Per
ragioni del tutto analoghe, i ricavi da pubblicita sugli annuari, nel 2013, segnano un
ulteriore rilevante ridimensionamento (-30%), confermando una dinamica al ribasso
che si & manifestata ben prima della crisi economica del 2008 (con una flessione
complessiva dal 2009 pari al 79%). Anche le stime delle risorse pubblicitarie realizzate
dalla pubblicita esterna e dal cinema nel 2013 mostrano una riduzione, ancorché
meno evidente di quella osservata nel biennio precedente, rispettivamente del 6% e
del 7%. Infine, nel 2013, per la prima volta dopo una costante dinamica crescente
(sebbene a tassi progressivamente inferiori) anche la pubblicita online subisce una
battuta d’arresto per lo piu riconducibile, tuttavia, alla flessione particolarmente
negativa di una specifica categoria di inserzioni online (v. infra).

La dinamica della quota di ricavi realizzati dal mezzo televisivo sul totale delle
risorse pubblicitarie (Figura 2.26) non evidenzia variazioni significative nel periodo
osservato, bensi esclusivamente delle lievi oscillazioni rispetto a un valore di lungo
periodo piuttosto costante nel tempo (pari al 43%), confermando, anche nel 2013, il
primato del mezzo. Decisamente diverso & I'andamento del peso relativo degli altri
prodotti pubblicitari classici, ed in particolare di quelli editoriali (quotidiani, periodici,
annuari), che hanno visto una costante riduzione delle rispettive risorse pubblicitarie
rispetto ai volumi complessivi del settore (con una perdita, dal 2005, di 5 punti
percentuali sia per periodici, sia per i quotidiani e di 7 punti percentuali per gli
annuari). Infine, per il web, nonostante la contrazione rilevata nelle stime del 2013,
la quota pubblicitaria & cresciuta costantemente negli ultimi otto anni consentendo
al nuovo mezzo, sin dal 2011, di collocarsi al secondo posto, dopo la tv, con una
quota che ha raggiunto il 20% circa.

Figura 2.26. Servizi media. Evoluzione delle quota per mezzo della pubblicita sui

mezzi classici e internet
50.0%

45,0%
40,0%
35.0%
30.0%

25,0%
20,0% —_—

15,0% m__‘.;__-_.. *

10.0%

5.0%
0.0% A= - =
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
I Televisione [l Radio [l Quotidiani [l Periodici ]l Annuari [l Cinema [l Esterna |0 Internet

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali e fonti varie.

La pubblicita online

Stante la natura a due (o piu) versanti di internet - caratterizzato da un
sistema di retroazione fra i due versanti (utenti e inserzionisti) in virtu degli effetti di
rete di tipo cross-sided - e evidente la stretta dipendenza dei servizi e prodotti diffusi
attraverso il web, inclusi quelli di natura informativa, rispetto alla pubblicita online
quale fonte di finanziamento largamente prevalente per i proprietari dei siti web.
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_a filiera della
>ubblicita online

Attualmente, la filiera della pubblicita online é caratterizzata da un alto grado
di complessita, riconducibile, oltre al gran numero di soggetti coinvolti dal lato della
domanda, dell’'offerta e dell'intermediazione, all’esistenza di diverse tipologie di
prodotto offerto (pubblicita di tipo display, video, search, classified/directory,
newsletter/email/SMS/MMS, visualizzata su desktop, dispositivi mobili e smart
Tv/console), alla peculiarita dei meccanismi di vendita (aste specializzate in tempo
reale, negoziazioni tra le parti, vendite dirette), nonché all’esistenza di molteplici
modelli di costo (CPM, CPC, CPA, CPL, ecc.) e di ripartizione dei ricavi tra i vari
soggetti delia filiera.

Tabella 2.88. Soggetti della filiera pubblicitaria online

Soggetti

Caratteristiche

Domanda

Inserzionisti

Imprese di recente costituzione -
mediamente di dimensioni ridotte e con
budget da investire in comunicazione
anche molto limitati - che intendono
veicolare campagne pubblicitarie su base
nazionale

Offerta

Fornitori di contenuti
e servizi web

Imprese (proprietari di motori di ricerca,
portali, social network, siti di informazione,
...) che operano esclusivamente sul web,
ovvero attive anche su altri mezzi

Intermediazione

Procurement market

Concessionarie

Soggetti terzi autorizzati, sulla base di un
contratto di mandato (con o senza
rappresentanza), alla concessione di spazi
pubblicitari disponibili sui siti dei fornitori di
contenuti e servizi web

Ad network

Intermediari che aggregano o acquistano
spazi pubblicitari da un insieme di siti web
e vendono tale inventario agli inserzionisti
(o ai centri media), trattenendo una quota
di ricavi per ogni vendita

Ad exchange

Piattaforme grazie alle quali i fornitori di
contenuti e servizi web, gli ad network e gli
inserzionisti possono acquistare e vendere
spazi pubblicitari, Offrono una piattaforma
tecnologica che facilita la definizione di
prezzi e gli acquisti in modo automatico,
tramite aste online in tempo reale

Network di
affiliazione

Soggetti che operano come intermediari tra
i titolari di siti web (affiliati) e rivenditori
online, mediante programmi di affiliazione

Sale market

Centri media

Soggetti che negoziano e/o acquistano
spazi pubblicitari su internet per conto dei
propri clienti (inserzionisti) direttamente
dagli editori, ovvero mediante ad network
e ad exchange. Tale attivita rientra
solitamente nella fornitura di servizi di piu
ampia portata, legati alla pianificazione,
alla gestione ed al controllo della
campagna pubblicitaria online

Fonte: Autorita

Nel dettaglio, la domanda di spazi pubblicitari online, a differenza degli altri
mezzi di comunicazione, oltre a essere trainata daile imprese di pil recente
costituzione che intendono diffondere campagne pubblicitarie su base nazionale,
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presenta, in media, dimensioni ridotte e budget di investimento limitati. L'offerta si
caratterizza, invece, dagli spazi pubblicitari resi disponibili dai fornitori di contenuti e
servizi online orizzontali (motori di ricerca, portali, social network, aggregatori di
contenuti) e verticali (siti di informazione e siti di intrattenimento che veicolano
video, contenuti musicali, giochi, ecc.). Ciascuna tipologia di sito ha un design tale
da accogliere determinate categorie e formati di pubblicita, ovvero una
combinazione degli stessi: i motori di ricerca accolgono tipicamente inserzioni di tipo
search, mentre i portali, i social network, i siti di informazione e di intrattenimento
offrono generalmente spazi destinati alle altre tipologie di pubblicita, in prevalenza
display e video advertising. La vendita degli spazi pubblicitari avviene, in modo
diretto, avvalendosi delle proprie forze di vendita, ovvero in modo indiretto, per il
tramite di intermediari (concessionarie terze, ad network, ad exchange, network di
affiliazione e centri media). La scelta fra i due canali dipende principalimente dal
valore dello spazio pubblicitario venduto, dalla dimensione del singolo editore e dai
corrispettivi ottenuti attraverso i differenti canali, in un’ottica di massimizzazione dei
profitti da parte dell’editore stesso.

In ogni caso, per la pubblicita online, la possibilita di utilizzare avanzati e
innovativi strumenti tecnologici idonei a ridurre in modo significativo i costi di
transazione consente di mettere in contatto un gran numero di inserzionisti e di
fornitori di contenuti e servizi web anche di dimensioni relativamente ridotte,

sfruttando processi in gran parte automatizzati e rendendo il ricorso
all'intermediazione largamente diffuso.

Esistono, pertanto, varie forme di intermediazione della pubblicita onfine Le forme di
riconducibili ai due ambiti del procurement market e del sale market. Nel primo, gli  jntermediazione

intermediari acquistano (o gestiscono) gli spazi pubblicitari dei proprietari dei siti web
per poi rivenderli (direttamente o indirettamente) agli inserzionisti. In questo ambito
possono essere incluse le concessionarie terze (i maggiori attori presenti sul territorio
nazionale operano anche su altri media e sono per lo piu integrati verticalmente con i
gruppi editoriali, come ad. es. A.Manzoni&C, Piemme, Rai Pubblicita), cosi come le
figure di piu recente affermazione ad esse assimilabili, ossia gli ad network (Google
Adsense, Yahoo! Publisher Network, DrivePM), gli ad exchange (fra cui, Doubleclik Ad
Exchange, AdECN, Right Media) ed i network di affiliazione. Nell'lambito del sale
market, in cui operano intermediari che offronc servizi di negoziazione agli
inserzionisti di pubblicita e acquistano, per conto di essi, spazi pubblicitari su internet,
possono essere inclusi i centri media. 1 servizi prestati dal centro media presentano
caratteristiche e finalita d'uso diverse rispetto a quelli offerti dalle piattaforme di
intermediazione online. Nel dettaglio, i centri media negoziano e/o acquistano spazi
pubblicitari su internet per conto dei propri clienti (inserzionisti) direttamente dagli
editori, ovvero mediante ad network e ad exchange. Tale attivita rientra solitamente
nella fornitura di servizi di piu ampia portata, legati alla pianificazione, alla gestione e
al controllo della campagna pubblicitaria online.

La scelta del canale di vendita (diretto e indiretto) non & indifferente per il
proprietario del sito, in quanto, condizionando i meccanismi attraverso cui vengono
venduti gli spazi pubblicitari, influisce sul processo di formazione del prezzo (e sugli
introiti realizzati) che risulta altresi condizionato anche dalla tipologia di inserzioni
(search advertising, display, ecc...).

Senza entrare nel dettaglio delle diverse modalita di vendita delle inserzioni
pubblicitarie sul web, per le quali si rimanda agli approfondimenti condotti
dall’/Autorita nella citata indagine conoscitiva (§ 3.2.1.3), vale osservare come, con
riferimento alla pubblicita online, si & riscontrata la capacita di realizzare, attraverso
la tecnologia propria di internet, una sempre pil accurata profilazione dell’'utenza,
dalla quale dipende la possibilita di raggiungere target specifici di consumatori -
indirizzando loro messaggi mirati, con crescenti livelli di personalizzazione - e di
misurare in modo pil preciso I'efficacia della campagna pubblicitaria. Il targeting, in
particolare, rappresenta il fulcro della filiera pubblicitaria, attorno al quale si
incardina l'attivita svolta dalle piattaforme automatiche di intermediazione, le quali
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permettono di vendere gli spazi pubblicitari in tempo reale (attraverso meccanismi
d’asta specializzati come il real time bidding) e di mostrare messaggi pubblicitari a
quei soggetti che, si presume, siano maggiormente interessati ai prodotti/servizi
reclamizzati. In questa prospettiva, la raccolta di dati (primari e secondari) sugli
utenti assume sempre maggiore rilevanza strategica.

Le risorse economiche della pubblicita online

Passando all’'analisi delle risorse economiche in Europa, come mostra la Tabella
2.89, la pubblicita online ha raggiunto, nel 2013, oltre 25 miliardi di euro, segnando
un incremento dell’3% rispetto al 2012. Osservando I'andamento dei ricavi derivanti
dalla raccolta pubblicitaria su internet negli ultimi cinque anni, si evidenzia fino al
2012 (con la sola eccezione della Spagna) una crescita progressiva in tutti i Paesi
considerati, mentre le stime per il 2013 segnalano un’inversione di tendenza
generalizzata, salvo che per il Regno Unito. Considerando i dati relativi al 2013, tra i
Paesi europei, il Regno Unito rappresenta, infatti, il mercato pit ampio (7,2 miliardi di
euro), con oltre un quarto dei ricavi continentali complessivi, seguito dalla Germania
(con 4,2 miliardi di euro, il 17% delle risorse pubblicitarie online in Europa) e dalla
Francia (con 2,1 miliardi, I'8% della pubblicita sul web europea). L'Italia, che incide sul
totale delle entrate pubblicitarie online europee per il 6%, ha superato 1,4 miliardi di
euro con un incremento, nonostante le stime negative per il 2013, del 79% rispetto a!
2009. Negli Stati Uniti, la raccolta di pubblicita on/ine, cresciuta del 13% rispetto al
2012 e dell’88% rispetto al 2009, vale 32,2 miliardi di euro (circa 7 miliardi in piu
rispetto ai ricavi da pubblicita online dell’intera Europa).

Tabella 2.89. Ricavi derivanti dalla raccolta pubblicitaria online per Paese (min €)
2009 2010 2011 2012 2013

Regno Unito 4011 4,770 5.510 6.642 7.251
Germania 3.092 3,630 3.959 4.551 4.254
Francia 1.760 1.883 2.287 2,770  2.108
Italia 818 1.177 1.408 1.503 1.466
Spagna 683 814 925 920 866
Totale (Europa) 15.300 18.300 21.800 24.300 25.108
USA 17.100 20.100 24.500 28.464 32.211

Fonte: Agcom per I'Italia; IAB Europe, AdEx Benchmark 2008-2012 e eMaketer, Aprile (2014),
per gli altri Paesi; PwC e IAB, (2013, 2014), IAB internet advertising revenue report, per il
dato degli USA riferito agli anni 2013 e 2014 (calcolato applicando al valore in dollari il tasso di
cambio medio dei rispettivi anni).

Per quel che attiene la ripartizione dei ricavi tra le varie tipologie di pubblicita
online, la Tabella 2.90 rileva come, in Europa, quasi la meta dei ricavi dell'intero
settore derivi dalla vendita di inserzioni di tipo search, la cui incidenza sul totale,
peraltro ancora in crescita nel 2013, si attesta, sin dal 2008, su valori superiori al
40%. Seconda per importanza la categoria, in leggera flessione negli ultimi due
anni, costituita dalla pubblicita display e video, con una quota pari al 31%. Gli
introiti della pubblicita online di tipo classified/directory hanno registrato, a
eccezione dell’'ultimo anno, un andamento decrescente sin dal 2008 continuando,
tuttavia, a rappresentare una quota significativa dei ricavi complessivi della
pubblicita su internet in Europa (pari al 19% nelle stime del 2013). Le altre tipologie
di inserzioni pubblicitarie hanno diminuito nel tempo la propria incidenza sul totale
delle risorse economiche del settore della raccolta pubblicitaria online, passando da
una quota del 2% (nel 2008) ad una quota progressivamente inferiore all'1%.
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Tabella 2.90. Ricavi derivanti dalla raccolta pubblicitaria online per tipologia (%,

Europa)
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Search 43,0 46,0 45,1 47,1 48,8 49,4
Display e Video 29,0 30,0 33,4 32,7 32,4 31,4
Classified/Directory 26,0 23,0 20,9 19,6 18,5 19,2
Altro 2,0 1,0 0,6 0,6 0,3 0,0
Totale 100 100 100 100 100 100

Fonte: IAB Europe, AdEx Benchmark 2008-2012; eMarketer, aprile 2014

Confrontando i dati sulla ripartizione dei ricavi per tipologia riferiti all’Europa
con quelli degli Stati Uniti (cfr. Figura 2.27) emerge che, mentre le categorie del
search e del display e video hanno quote analoghe in Europa e negli USA
(rispettivamente, per gli USA, pari al 52% e al 35%), la classified/directory non
supera negli USA il 7% dei ricavi pubblicitari online e pesa sul totale circa quanto il
segmento riconducibile alle altre tipologie di pubblicita online.

Figura 2.27. Servizi media. Ripartizione dei ricavi derivanti dalla raccolta
pubblicitaria online in Europa e negli USA (%, 2013)
120,0%
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Fonte: Elaborazioni su dati Emarketer (aprile 2014) per I'Europa ed elaborazioni su dati PwC e
IAB, (2014), IAB internet advertising revenue report, per gli USA

A livello mondiale, il valore dei ricavi netti derivanti dalla raccolta di pubblicita
su internet (ossia la somma dei ricavi percepiti dalla vendita di spazi pubblicitari
online in modo diretto e tramite intermediari, al netto dei costi di acquisizione del
traffico), nel 2013, ha superato gli 89 miliardi di euro, con un incremento dell’11%
rispetto al 2012 (Tabella 2.91).

Guardando ai ricavi conseguiti dai singoli operatori, emerge la posizione di
leadership di Google, con una quota costante nel triennio osservato pari al 32%,
corrispondente a 28,7 miliardi di euro nel 2013, denotando una struttura del settore
piuttosto concentrata. Tutti gli altri operatori sequono con guote molto inferiori. In
particolare, Facebook, il secondo operatore, realizza il 6% (oltre 5 miliardi di euro)
dei ricavi complessivi. Seguono Yahoo! e Microsoft, entrambi con una incidenza sul
totale prossima al 3% e IAC e AOL, con quote vicine all'1%. La restante parte delle
risorse economiche riconducibili alla raccolta pubblicitaria online mondiale é
suddivisa tra tantissimi operatori, con quote al di sotto dell’1%.

In definitiva, la riscontrata tendenza del settore pubblicitario online alla L3 tendenza alla
concentrazione appare riconducibile, oltre alle caratteristiche economiche del settore  concentrazione
(presenza di economie di scala; di costi fissi, di switching cost e costi di multi-
homing, nonché di deboli vincoli di capacita), sia al grado di concentrazione che
caratterizza i mercati collegati a monte (device, sistemi operativi e browser
attraverso i quali avviene |'acquisizione dei dati degli utenti), sia alla concentrazione
(in termini di audience) dei mercati a valle relativi ai servizi orizzontali (search in
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particolar modo), che, grazie al sistema di retroazioni tipico dei mercati a due (o
pil) versanti & atta a riverberarsi sul livello di concentrazione dei ricavi derivanti
dalla raccolta di pubblicita sul web. Per una trattazione di queste caratteristiche si
rimanda al paragrafo precedente ovvero alla citata Indagine conoscitiva dell’Autorita
sui servizi internet e la pubblicita online.

Tabella 2.91. Ricavi netti derivanti dalla raccolta pubblicitaria onl/ine nel mondo per

operatore

min euro Quote

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Google 19.914,40 25.475,00 28.716,4 32,1% 31,5% 31,9%
Facebook 2.263,00 3.331,30 5.075,5 3,6% 4,1% 5,6%
Yahoo! 2.449,80 2.732,00 2.582,8 3,9% 3,4% 2,9%
Microsoft 1.616,40 1.992,50 2.564,8 2,6% 2,5% 2,9%
IAC 625 1.027,40 1.1159 1,0% 1,3% 1,2%
AOL 725,6 825,00 845,9 1,2% 1,0% 0,9%
Amazon 301,7 474,80 531,0 0,5% 0,6% 0,6%
Twitter 100,6 225,70 450,0 0,2% 0,3% 0,5%
Pandora 172,4 295,80 414,0 0,3% 0,4% 0,5%
Linkedin 114,9 202,40 279,0 0,2% 0,2% 0,3%
Millennial Media 28,7 54,50 108,0 0,0% 0,1% 0,1%
Altri operatori 33.779,70 44.341,90 47.308,73 54,3% 54,5% 52,6%
Totale 62.092,30 80.978,20 89.991,87 100% 100% 100%

Nota: i ricavi, calcolati al netto dei costi di acquisizione del traffico, includono le entrate
derivanti dalla raccolta pubblicitaria onl/ine, di qualsiasi tipo, visualizzata sia dal desktop di un
pc, sia da un dispositivo mobile. I dati sono stati calcolati in euro applicando, per ciascun anno,
il tasso di cambio medio corrispondente.

Fonte: eMarketer, dicembre 2013

Con riferimento all'Italia (v. Tabella 2.92), il settore della pubblicita online,
che, come detto, conta complessivamente meno di 1,5 miliardi di euro, ha
registrato, nel 2013, un‘inversione della tendenza positiva che lo aveva
caratterizzato negli anni precedenti segnando per la prima volta, nel periodo
esaminato, una flessione pari al 2,5%. Fino al 2012, infatti, le risorse economiche
del settore sono cresciute in modo costante, sebbene a tassi di crescita tendenti a
diminuire nel tempo e su valori sensibilmente inferiori al passato (+44% nel 2010 e
+7% nel 2012).

La dinamica della ripartizione dei ricavi per tipologia di pubblicita online,
illustrata nella tabella seguente, permette di cogliere andamenti assai differenziati
fra la componente display e video e le restanti categorie pubblicitarie
(prevalentemente search e classified/directory, ma anche
newsletter/SMS/MMS/email). Nel dettaglio, i formati pubblicitari display e video, che
in Italia hanno avuto un peso decisamente superiore (pari al 49%, corrispondente a
722 milioni di euro, nel 2013) rispetto a quanto emerso per I'Europa e gli Stati Uniti,
rappresentano la componente che ha registrato l'incremento maggiore nel periodo
considerato. In particolare, il valore dei ricavi della pubblicita display e video &
aumentato, nel 2013, del 5% (dopo essere cresciuto del 27% nel 2010, del 30% nel
2011, e del 26% ne! 2012) trainato in particolare dalla componente video, nonché
dalla vendita di inserzioni di questa tipologia visualizzabili sui dispositivi mobili.
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Tabella 2.92. Ricavi derivanti dalla raccolta di pubblicita online in Italia (min €, %)
2009 2010 2011 2012 2013

Ricavi Incidenza Ricavi Incidenza Ricavi Incidenza Ricavi Incidenza Ricavi Incidenza
(min €) sultotale (min€) sultotale (min€) sultotale (min€) sultotale (min €) sul totale

Sjjg'oaye 329,46 40,3% 419,73 357% 544,31 38,7% 686,48 457% 722,31 49,3%

Altro 488,07 59,7% 757,56 64,3% 863,20 61,3% 816,82 54,3% 743,47  50,7%
" Totale 817,53 100% 1.177,29 100% 1.407,52 100% 1.503,30 100% 1.465,78 100%
™)valori stimati

Fonte: elaborazioni Agcom su dati FCP/IAB e aziendali per gli anni 2009-2011, su dati IES per
il 2012 e su dati aziendali e FCP-Assointernet per le stime del 2013

Per quanto riguarda tutte le altre categorie pubblicitarie, dopo I'andamento
positivo riscontrato fino al 2011 (sebbene a tassi progressivamente inferiori, 55%
nel 2010 e 14% nel 2011), a partire dal 2012 é stata appurata una contrazione delle
risorse economiche a esse attribuibili (del 5%, e del 9% nel 2013) riconducibile, in
modo particolare, alla componente pubblicitaria di tipo directory, dotata di
caratteristiche peculiari rispetto agli altri formati di pubblicita onfine. Tali prodotti
pubblicitari, infatti, vengono spesso offerti dai medesimi operatori e, nella maggior
parte dei casi, acquistati in modo congiunto dagli inserzionisti, in cio differenziandosi

dalle altre tipologie di pubblicita veicolate sul web, le quali vengono vendute con
modalita differenti.

Figura 2.28. Servizi media. Dinamica dei ricavi derivanti dalla raccolta di pubblicita
online in Italia per categoria (min euro)
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Fonte: elaborazioni Agcom su dati FCP/IAB e aziendali per gli anni 2009-2011, su dati IES per
il 2012 e su dati aziendali e FCP-Assointernet per le stime del 2013

Quanto alla struttura di mercato, |'assetto nazionale presenta le medesime
caratteristiche di quello internazionale (v. supra) con la presenza di un leader,
Google, con una quota superiore al 30%, e gli altri operatori internazionali
(Facebook su tutti, ma anche Microsoft e Yahoo!) e nazionali (Italia online,

L'Espresso, RCS), che presentano quote decisamente inferiori, con uno scarto di
oltre 20 punti percentuali.
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Gli attori del
sistema

2.4.1 servizi postali

I soggetti abilitati

Il settore postale in Italia vede una rilevante proliferazione di attori. I titoli
abilitativi rilasciati dal Ministero dello Sviluppo Economico a partire dal 2000, in base
agli art. 5, comma 1, e 6, comma 1, del d.lgs. n. 261/1999, sono 3.836 (al 15
marzo 2014).7¢ La distribuzione dei titoli & riportata nella tabella seguente.””

Tabella 2.93. Composizione titoli abilitativi al 15/03/2014

Titoli abilitativi numero in %
Licenze 1.540 40,1%
Autorizzazioni 1.973 51,5%
autorizzazioni ad effetto immediato 323 8,4%
totale al 15/03/2014 3.836 100

Fonte: elaborazioni del’Autorita su dati MISE

Le imprese titolari di titolo abilitativo risultano 2.457, il che significa che ben
1.379 imprese - pari a circa il 56% del totale - hanno conseguito sia la licenza
individuale (per operare all'interno del Servizio Universale postale) sia
I'autorizzazione generale (per offrire servizi postali al di fuori dell’area del Servizio
Universale). Con riferimento alle autorizzazioni rilasciate, il 33% di queste
riguardano servizi di intermediazione di posta massiva; oltre il 30% invece
riguardano servizi riconducibili ai prodotti “a data e ora certa”.

Si tratta di uno scenario in cui il numero dei soggetti abilitati a operare &
estremamente elevato, una situazione che non ha eguali in Europa. Si rileva, in
particolare, una chiara intensificazione del rilascio di titoli negli ultimi anni: a partire
dal 2012 sono stati rilasciati dal MISE circa il 47% dei titoli complessivi. In tale
contesto prevalgono le imprese individuali (42% del totale), mentre la forma della
societa per azioni & detenuta solo dal 3% degli operatori.”®

Tabella 2.94. Servizi postali. Ripartizione titoli abilitativi per forma giuridica
dell’'operatore (%)
Forma giuridica Titoli abilitativi
impresa individuale 42
s.r.l. 32
s.a.s.
S.Nn.C.
soc. cooperativa
s.p.a.
s.r.l.s.
s.c.a.r.l.
altro
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Ministero dello sviluppo economico

e L L (51 (#5311 [ Vo]

7¢ La disciplina regolamentare attualmente vigente in materia di titoli abilitativi del settore
postale (licenze individuali e autorizzazioni generali) & contenuta in due distinti decreti che
sono stati adottati dal MISE (e emendati una sola volta): a) il decreto 4 febbraio 2000, n. 73,
con cui & stato adottato il "Regolamento recante disposizioni per il rilascio delle licenze
individuali nel settore postale”; b) il decreto 4 febbraio 2000, n. 75, con cui € stato adottato il
“"Regolamento recante disposizioni in materia di autorizzazioni generali nel settore postale”.

77 1 valori che seguono sono frutto di elaborazioni a partire dai dati pubblicati online sul sito del
Mise, nell’area tematica “Comunicazioni/Servizi postali”.

78 La ripartizione & stata effettuata sul totale dei titoli rilasciati. Dal momento che le societd di
capitali sono quelle che con maggiore frequenza possiedono entrambi i titoli, i valori riportati
ne sovrastimano addirittura il peso sul totale.
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La numerosita e I'evidente frammentazione del settore, in assenza di ulteriori

informazioni legate al tipo di attivita effettivamente svolta, non rendono possibile La
una ricognizione complessiva deil’'universo della popolazione dei soggetti abilitati a frammentazione
operare nel settore postale. Di qui l'esigenza di un‘osservazione di natura del settore

campionaria (cfr. Focus 4).

E verosimile ritenere infatti che la maggior parte dei soggetti abilitati a
diverso titolo ad operare nel settore svolgano un ruolo di intermediazione o siano
attivi solo in alcune specifiche fasi della catena logistica dei servizi postali (raccolta,
consegna, trasporto, stampa, imbustamento). Il traffico complessivo risulta peraltro
ancora concentrato in pochi grandi operatori che sono responsabili, di fronte al
mittente e al destinatario, dell’intera fase della catena di produzione (end-to-end).
Dall’esame delle quote di mercato per i diversi aggregati di prodotto, soprattutto per
gli invii di corrispondenza al di fuori del servizio universale e quindi maggiormente
aperti al mercato, emerge infatti come numerosi soggetti presenti incidano in modo
ancora marginale sulle dinamiche competitive.”®

Focus 4 - Nota metodologica sulle modalita di rilevazione statistica presso gli
operatori postali

Ad aprile del corrente anno I'Autorita ha rilevato, presso le imprese operanti nel mercato
postale in Italia, i principali dati economici per gli anni 2012 e 2013. Gli operatori oggetto
della raccolta di informazioni sono stati individuati attraverso una ricerca dei codici di attivita
ATECO presenti nel Registro delle Imprese presso le Camere di Commercio (i quali dovevano
essere attinenti alla produzione di servizi postali ¢ di corriere espresso). In considerazione
dell’'elevato numero di aziende presenti e della concentrazione di ricavi e volumi sull'insieme
di pochi operatori, si & ritenuto soddisfacente, per cogliere le principali variabili economiche
del settore e avere contezza delle pid evidenti dinamiche competitive in atto, effettuare tale
rilevazione sui primi 20 operatori in ordine di fatturato oltre all’operatore incaricato del
servizio universale (Poste Italiane).

Le aziende che hanno partecipato al questionario sono state: Asendia, BRT, Citypost,
Cityposte, DHL Express Italy, FEDEX, Fulmine Group, GLS Italy, Hibripost, Mail Express,
PostaDoc, Poste Italiane, Postel, Romana Recapiti, Rotomail, SDA, Selecta, Smmartpost, TNT
Global Express, TNT Post Italia e UPS Italia.

Gli elementi raccolti hanno riguardato i valori di fatturato, i volumi di traffico postale, gli
investimenti ed il numero degli addetti: per quanto riguarda sia i dati di ricavi che i volumi,
questi sono stati rilevati sia per tipologia di invio postale che per classe di prodotto.

Gli invii postali oggetto della rilevazione statistica sono stati divisi in quattro macro-categorie:
1.servizio universale (servizi aperti al mercato, offerti da soggetti titolari di licenza);

2.servizi affidati in esclusiva a Poste Italiane (parte del Servizio universale non contendibile);
3.altri servizi postali di corrispondenza (al di fuori del servizio universale, offerti da soggetti
titolari di autorizzazione);

4.servizi di corriere espresso.

Ulteriori criteri di disaggregazione nella raccolta dati hanno riguardato gli invii domestici
(aventi sia come mittente che come destinatario un punto situato in Italia), gli invii
transfrontalieri (aventi come mittente oppure come destinatario un punto situato all’estero).
La posta domestica, a sua volta, & stata suddivisa in invii singoli e multipli (proxy
rispettivamente dell’offerta retail e business).

Con riferimento all'anno 2012, si evidenzia come i dati possano non risultare completamente
omogenei e, pertanto, non direttamente confrontabili con quanto corrispondentemente
indicato nella scorsa Relazione Annuale. Cid in quanto gli insiemi delle imprese censite non
sono omogenei, si € apportata infatti una variazione nella metodologia di calcolo adottata (in
particolare non sono stati stimati i dati di ricavo delle imprese di minori dimensioni non
comprese nell’indagine diretta per le quali non si disponeva di informazioni di dettaglio). Cio
implica una variazione dei valori descritti di entitd anche non marginale.

7 prova ne & che a fronte di un pur ristretto numero di operatori censiti, soprattutto per i
servizi postali diversi dal corriere espresso, le quote di traffico associate a diversi di questi non
superano |'1% del totale (v. infra).
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| fatturato

Principali indicatori macroeconomici e dati aggregati per macro categorie

Nel 2013 il settore dei servizi postali in Italia ha fatturato nel complesso oltre
6,9 miliardi di euro, conseguendo, rispetto al 2012, una perdita nell’'ordine di
duecento milioni di euro (una flessione degli introiti pari a circa 2 punti percentuali
rispetto all’anno precedente).

Il peso dei servizi postali sul totale dell’'economia italiana risulta, negli ultimi
anni, pressoché stabile: infatti, il settore nel 2013 ha contribuito allo 0,44% al PIL
(nel 2012, lo stesso valore & stato pari allo 0,45%); in termini occupazionali, invece,
il contributo del settore postale & stato pari al 0,68%, in lieve crescita rispetto
all'anno precedente, quando i 153 mila lavoratori postali rappresentavano o 0,67%
del totale degli occupati italiani.®°

Tabella 2.95. Contributo del settore postale a PIL e occupazione

2012 2013
PIL (in mid euro) 1.567 1.560
Ricavi servizi postali {(in mld euro) 7,1 6,9
Occupati totali in Italia (in migliaia) 22.885 22.424
Occupati settore postale Italia (in migliaia) 153 152

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati ISTAT e degli operatori postali

Per quanto riguarda I'evoluzione dei prezzi a livello aggregato, questi sono
cresciuti in linea con quelli registrati dall’inflazione, seppure con una dinamica piu
lenta e ritardata: si sottolinea che l'indice relativo ai servizi postali include sia servizi
aperti maggiormente contendibili (come gli altri servizi postali e i servizi da corriere
espresso), per i quali la dinamica concorrenziale tende a comprimere i prezzi alla
clientela, sia prestazioni da servizio universale e i servizi affidati in esclusiva, che
invece sonc piu stabili e risentono maggiormente della regolamentazione.
L'andamento tendenziaimente discontinuo (“a gradini”) dell'indice dei prezzi
settoriali riflette, da una parte, l'influenza della regolamentazione periodica sui
prezzi di alcuni servizi (es. approvazione di manovre tariffarie o provvedimenti di
determinazione delle tariffe massime)®!, dall‘aitra le rigiditd nominali di applicazione
da parte del fornitore del servizio universale (es. menu cost). Complessivamente, i
prezzi dei servizi postali in Italia risultano nella media europea.

8 5j deve sottolineare come il dato occupazionale risenta maggiormente - rispetto alle altre
variabili di traffico - del campione selezionato di 20 operatori e risulti inevitabilmente
sottodimensionato.

81 A gennaio 2013, ad esempio, & divenuta operativa una manovra di ribilanciamento tariffario
da parte di Poste Italiane, relativa ad alcuni prodotti, approvata dall’Autorita con delibera n.
640/12/CONS.
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Figura 2.29. Servizi postali. Andamento dei prezzi e dell'inflazione (2010=100)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati ISTAT

I valori pro capite mostrano come sia la spesa che il volume degli invii postali
(definizione comprendente gli invii facenti parte degli obblighi derivanti dal servizio
universale e i prodotti inclusi negli altri servizi postali, dunque escludendo i corrieri
espresso) nel 2013 siano calati in maniera sensibile rispetto all’anno precedente. Al
contrario, i dati sui corrieri espresso mostrano valori in crescita, con volumi pro
capite che crescono a un tasso piu che doppio rispetto al valore relativo ai ricavi.

Tabella 2.96. Invii e spesa pro capite per servizi postali. Ricavi e volumi in valore
(2012 e 2013)

2012 2013 Var. %

Invii pro capite servizi postali (senza corrieri) 89,4 81,0 -9.4
Invii pro capite corriere espresso 3,7 3,9 5,4
Spesa pro capite servizi postali (senza corrieri) 62,0 58,7 -5,4
Spesa pro capite corriere espresso 531 54,4 25

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali

A livello assoluto, i dati di invii pro capite in Italia sono decisamente inferiori
al dato medio europeo. Uno studio di WIK per la Commissione europea forniva al
2011 un dato di invii postali per capita pari a 73 contro una media europea di 164.%2

Per quanto riguarda |'analisi delle macro-categorie di osservazione (cfr. Focus
4), si evidenzia il contributo di ciascun aggregato al totale del traffico espresso in
volume e in valore e la variazione intercorsa negli ultimi due anni di osservazione.
Rispetto allo scorso anno, il settore postale presenta una riduzione dei volumi
(comune peraltro a tutti i Paesi europei) pil marcata rispetto alla riduzione dei ricavi.

8 | o studio in questione & disponibile sul sito della Commissione europea. Per quanto la
diversa metodologia di rilevazione non consenta un confronto puntuale con la rilevazione
condotta dall’AGCOM, |'ordine di grandezza dei valori pro-capite & pienamente comparabile.
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Tabella 2.97. 1| settore dei servizi postali (invii di corrispondenza e pacchi). Ricavi
e volumi in valore (2012 e 2013)
Ricavi (in milioni di euro) Volumi (in milioni di invii)
2012 2013 Var. % 2012 2013 Var. %

Servizio Universale 2.610,5 2.436,4 -6,7 3.365,3 3.026,6 -10,1
Servizi in esclusiva 321,4 341,3 6,2 55,3 531 -4,0
Altri servizi postali 952,6 880,4 -7,6 2.893,2 2.6704 -7,7
Corriere espresso 3.171,2 3.250,6 2,5 222,9 234,9 5,4
Totale 7.055,7 6.908,7 -2,1 6.536,7 5.985,0 -8,4

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali

Figura 2.30. Servizi postali. Ricavi e volumi (2012-2013, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati operatori

Si osserva in primo luogo come i servizi di invio di corrispondenza (servizi in
esclusiva, servizio universale, altri servizi postali) costituiscano il 96% dei volumi di
traffico, ma solamente il 53% dei ricavi complessivi. Per contro, i servizi di corriere
espresso, pur rappresentando solo il 4% dei volumi, generano il 47% del fatturato.

Seppure a livello macro, & possibile leggere tali risultati anche alla luce di
alcune variabili quali il livello di apertura del mercato, linnovazione tecnologica e
I'evoluzione della domanda da parte dell’'utenza. 1 servizi caratterizzati da una
minore dinamica competitiva, come quelli compresi negli obblighi del servizio
universale, infatti, mostrano un trend decrescente, sia in volume che in valore, con
ricavi che nel 2013 rappresentano il 35,3% del totale dei servizi postali. Benché con
un calo inferiore, questa tendenza e registrata anche per gli altri servizi postali (fuori
dal SU), scesi nel 2013 a una quota pari al 12,7%; calo che si riflette anche nella
variazione negativa dei ricavi rispetto all’'anno precedente.

I servizi con maggiore valore aggiunto, quali quelli di corriere espresso,
presentano invece una dinamica in controtendenza rispetto al resto del mercato
postale: cresce la quota sul totale rispetto all’anno precedente sia in termini di
volumi (+5,4%) che di ricavi (+2,5%). Il minor incremento dei ricavi rispetto ai
volumi pud essere connesso alla storica connotazione di mercati maggiormente
concorrenziali, nonché al raggiungimento di dimensioni di impresa piu grandi, in
risposta a una domanda crescente, che consentono una maggiore efficienza.
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Figura 2.31. Servizi postali. Variazioni dei ricavi e dei volumi (2013 su 2012, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati operatori

I servizi postali rientranti nel servizio universale

1 prodotti postali che compongono il servizio universale - raccolta, trasporto,
smistamento e distribuzione degli invii ordinari fino a 2 kg e dei pacchi fino a 20 kg,
invii raccomandati, invii assicurati e invii di posta massiva rientranti negli obblighi
derivanti dalla normativa in atto - hanno generato nel 2013 ricavi per oltre 2,4
miliardi di euro, in calo di quasi il 7% rispetto al 2012. Anche i volumi totali sono in
calo, rispetto al 2012, del 10%.

All'interno dell'aggregato del servizio universale, la posta domestica
costituisce circa il 92% di tutti gli invii. Della corrispondenza avente come mittente e
destinatario I'Italia, il 66,1% dei ricavi (e il 70,6% dei volumi) sono invii multipli
(una proxy del prodotto rivolto alla clientela business), un valore in calo di quasi 14
punti percentuali rispetto al 70,7% dei ricavi (e 75,3% dei volumi) registrato per
I'anno 2012.

Tabella 2.98. Il servizio postale universale: ricavi e volumi in valore (2012 e 2013)
Ricavi (milioni di euro) Volumi (milioni di invii)
2012 2013 Var. % 2012 2013 Var.%

SU - Posta domestica 2.396,2 2.210,3 -7,8 3.181,2 2.854,6 -10,3

di cui Invii singoli 702,7 749,6 6,7 786,9 839,8 6,7

di cui Invii multipli 1.693,5 1.460,7 -13,7 2.394,3 2.014,8 -1529
SU - Posta

Tiossfenribalions 214,2 226,2 5,6 i84,1 172,1 -6,5
Totale SU 26104 24365 <67 3.365,3 3.026,7 -10,1

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali

Tabella 2.99. Il servizio postale universale: ricavi e volumi in percentuale (2012 e
2013)

Ricavi (quote percentuali) Volumi (quote percentuali)

2012 2013 2012 2013
SU - Posta domestica 91,8 90,7 94,5 94,3
Invii singoli 29,3 33,9 24,7 29,4
Invii multipli 70,7 66,1 75,3 70,6
SU - Posta
Transfrontaliera 82 %3 5,5 57
Totale SU 100 100 100 100

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali
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Focalizzando I'attenzione sugli invii domestici rientranti nel servizio universale,
€ possibile notare come la posta ordinaria (“prioritaria”), che in volume pesa quasi il
90% di tutti gli invii singoli, registra una crescita pari all’8,9% rispetto al 2012
(+17% in termini di ricavi). Decresce invece marcatamente la posta massiva, che
quantungue rappresenti circa il 49% di tutti gli invii multipli effettuati nel nostro
Paese, registra ricavi e volumi in calo rispettivamente di 22 e 21 punti percentuali.
Simile I'andamento della posta raccomandata: nel caso di invii singoli (il 42,5% sul
totale dei ricavi, ma solo il 10% sul totale dei volumi nel 2013), il calo di questi
ultimi & pari a 10 punti percentuali rispetto ali'anno precedente. Gli invii multipli di
posta raccomandata (il 26,7% sul totale dei ricavi, il 5,5% sul totale dei volumi nel
2013), invece, crollano di oltre 20 punti percentuali, rispetto all’anno precedente, sia
in termini di ricavi che in volume.

Di un certo interesse, ai fini dell'identificazione delle principali dinamiche
nell'lambito del servizio universale, sono, da un lato, i dati In crescita della
raccomandata online (esempio di servizio ibrido con una componente di innovazione
tecnologica sia lato utente che lato operatore), +19,4% in valore e +25% in
volume, dall‘altro, il marcato declino degli invii dei prodotti editoriali (-14% in valore
€ -10% in volume).

Tabella 2.100. Il servizio postale universale. Ricavi e volumi in valore per tipologia
di prodotto (2012 e 2013)

Ricavi (milioni di euro) Volumi (milioni di invii)
2012 2013 Var. % 2012 2013 Var. %

Invii singoli 702,7 749,6 6,7 786,9 839,1 6,7
Posta Ordinaria 342,8 400,9 17,0 692,5 754,0 8,9
Posta Raccomandata 331,8 318,3 -4,1 89,8 80,8 -10,1
Posta Raccomandata online 10,6 12,6 19,4 2,4 3,0 25,0
Pacco Ordinario fino ai 20kg 8,9 10,0 12,2 0,9 1,0 9,8
Posta Assicurata 8,8 7,9 -9,8 1,2 1,1 -8,3
Invii multipli 1.693,5 1.460,7 -13,7 2.394,5 2.014,8 -15,9
Posta Ordinaria 363,6 393,1 8,1 479,8 440,8 -8,1
Posta Raccomandata 479,9 389,7 -18,8 139,3 110,7 -20,5
Posta Massiva 677,6 528,9 -22,0 1239,7 980,2 -20,9
Posta Assicurata 23,6 21,0 -10,9 4,5 4,3 -4,3
Prodotti editoriali 148,8 128,0 -14,0 531,0 478,7 -9,9

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali
Tabella 2.101. Il servizio postale universale. Ricavi e volumi in percentuale per
tipologia di prodotto (2012 e 2013)

Ricavi Volumi
{(quote percentuali) (quote percentuali)
2012 2013 2012 2013
Invii singoli 100 100 100 100
Posta Ordinaria 48,8 53,5 88,0 89,8
Posta Raccomandata 47,2 42,5 11,4 9,6
Posta Raccomandata on line 1,5 1,7 0,3 0,4
Pacco Ordinario fino ai 20kg 1,3 1,3 0,1 0,1
Posta Assicurata 1,2 1,1 0,2 0,1
Invii multipli 100,0 100,0 100,0 100,0
Posta Ordinaria 21,5 26,9 20,0 21,9
Posta Raccomandata 28,3 26,7 5,8 55
Posta massiva 40,0 36,2 51,8 48,7
Posta Assicurata 1,4 1,4 0,2 0,2
Prodotti editoriali 8,8 8,8 22,2 23,8

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali
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Complessivamente, nell'ambito del servizio universale, Poste Italiane continua
a detenere una posizione di quasi monopolio, in virtu del fatto che raccoglie oltre il 1l grado d
929% delle risorse di questo mercato, benché in leggera flessione rispetto al 2012 (- concentrazione
1,5% circa). L'unico operatore concorrente di una certa dimensione su tale
segmento di mercato, TNT Post, detiene una quota pari a circa I'8%.%* In termini di
misurazione del grado di concentrazione del mercato, I'indice HHI per il servizio
universale in valore per il 2013 assume un valore molto elevato, pari a 8.568
(quantungue in diminuzione del 2,6% rispetto all’anno precedente).

Figura 2.32. Servizi postali. Quote di mercato per il servizio universale (2013)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati operatori

Esame a parte merita l'area affidata in esclusiva a Poste Italiane,
comprendente i servizi di notifica degli atti giudiziari di cui alla legge n. 890/1982 e
s.m.i. e le violazioni del codice della strada, di cui all’art. 201 del d.l. n. 285/1992.
Tali prodotti, che nel 2013 hanno fatturato oltre 340 milioni di euro (per un totale di
oltre 53 milioni di pezzi inviati), registrano una crescita dei ricavi totali, rispetto al
2012, di oltre 6 punti percentuali, anche se i volumi calano nello stesso periodo del
4%. La giustificazione di un andamento non allineato tra volumi e ricavi & da
ricollegarsi agli effetti della manovra tariffaria che ha consentito il ribilanciamento
delle tariffe per alcuni prodotti.

Gli altri servizi postali

Questa componente di servizi postali costituisce quella maggiormente aperta
alla concorrenza e quella dove si sviluppano servizi maggiorente innovativi e
focalizzati sulle esigenze della domanda (si pensi ad esempio a servizi del tipo a
data e ora certa), soprattutto delle realta imprenditoriali (invii multipli). Cid implica
una crescente eterogeneita dei prodotti e non consente una disamina articolata delle
singole voci al pari degli aggregati precedentemente esaminati.

Anche in questo contesto si registra un calo generalizzato degli invii, sia in
termini di ricavi che di volumi, pari 2 8 punti percentuali rispetto al 2012. Il peso
della posta domestica nel segmento degli altri servizi postali (fuori dal servizio
universale) nel 2013 & superiore al 67% del totale: di questi invii, tre quarti dei
ricavi sono rappresentati da invii multipli, un valore stabile rispetto all’anno
precedente. Si sottolinea, infine, l'alto valore aggiunto presente nell’insieme degli
invii singoli, rappresentanti meno del 2% dei volumi ma il 35% di tutti i ricavi degli
invii domestici presenti negli altri servizi postali.

% Tali quote riguardano |'ambito del servizio universale nel suo complesso e non sono
rappresentative delle quote per prodotto, che non vengono divulgate in ragione della evidente
sensibilita del dato.
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Tabella 2.102. Gli altri servizi postali. Ricavi e volumi in valore (2012 e 2013)

Ricavi

(in milioni di euro)

Volumi

(in milioni di invii)

2012 2013 Var.% 2012 2013 Var.%
Altri servizi postali fuori da SU - domestica 475,7 437,8 -8,0 1.867,4 1.696,3 -9,2
di cui Invii singoli 165,8 149,8 -9,7 33 28 -13,7
di cui Invii multipli 309,9 288,0 -7,1 1.835 1.668 -9,1
Altri servizi postali - transfrontaliera 60,3 67,2 11,6 49 61 25,2
Altro - non classificato 416,6 375,3 -9,9 977 913 -6,6
Totale Altri servizi postali 952,6 8804 -7,6 2.893 2.670 -7,7

Le quote di
mercato

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali

Tabella 2.103. Gli altri servizi postali. Ricavi e volumi in percentuale (2012 e 2013)

Ricavi Volumi

2012 2013 2012 2013
Altri servizi postali fuori da SU - domestica 49,9 49,7 64,5 63,5
di cui Invii singoli 34,9 34,2 1.7 .7
di cui Invii multipli 65,1 65,8 98,3 98,3
Altri servizi postali - transfrontaliera 6,3 7,6 1:7 2,3
Altro - non classificato 43,8 42,7 33,8 34,2
Totale Altri servizi postali 100 100 100 100

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali

Per quanto riguarda le quote di mercato, |'analisi dei dati mostra che anche in
questo segmento il gruppo Poste Italiane (che include Postel) detiene una posizione
preminente; la compagine degli operatori attivi appare pil numerosa rispetto
all'ambito del servizio universale, seppure alcuni di questi presentino quote ancora
marginali. In termini di misurazione del grado di concentrazione del mercato, lindice
HHI per gli altri servizi postali in valore per il 2013 assume un valore ancora molto
elevato, pari a 7,669 (sostanzialmente costante rispetto all'anno precedente),

Figura 2.33. Servizi postali. Quote di mercato per gli altri servizi postali (2013)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati operatori
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I servizi di corriere espresso

Gli operatori classificati ai fini della rappresentazione del mercato come corrieri
sono soggetti autorizzati che offrono un servizio espresso di corrispondenza e pacchi
che si basa sull'offerta di servizi aggiuntivi, quali la maggiore velocita o affidabilita, la
possibilita di seguire la spedizione (tracking), la conferma di consegna e la consegna a
un orario predefinito. Con riferimento alla struttura organizzativa e commerciale,
I'attivita di corriere espresso si articola su un network al tempo stesso piu capillare e
agile rispetto a quello postale, che ha natura prevalentemente organizzativa.

Il mercato dei corrieri espresso € composto, in volume, per oltre tre quarti da
invii domestici (nazionali), che rappresentano perdo meno di due terzi dei ricavi del
2013; gli invii diretti verso |'estero pur significando solamente il 12% dei volumi,
sono quasi il 35% dei ricavi fatturati nell’anno 2013. Come gia sottolineato questo
mercato & l'unico che registra, rispetto al 2012, ricavi e volumi in crescita:
rispettivamente +2,5% e 5,4%. La crescita dei ricavi inferiore rispetto a quella dei
volumi (in media la meta, sia per i corrieri nazionali che per quelli in entrata) & in
parte giustificata dalla crescente dinamica concorrenziale, che porta gli operatori a
comprimere i margini per acquisire o difendere quote di mercato. Tra i principali
fattori che contribuiscono a spiegare tale andamento un ruolo preminente va
riconosciuto alla diffusione dell'e-commerce, anche transfrontaliero.

Il mercaic de!

Tabella 2.104. I servizi di corriere espresso. Ricavi e volumi in valore (2012 e 2013)
Ricavi (milioni di euro) Volumi (milioni di invii)
2012 2013 Var. % 2012 2013 Var. %

Corriere espresso nazionale 1.818,9 1.853,3 1,9 170,9 181,2 6,0
Corriere espresso in entrata 265,0 271,3 2,4 25,4 25,3 -0,3
Corriere espresso in uscita 1.087,3 1.126,0 3,6 26,6 28,4 6,6
Corriere espresso — totale 3.171,2 3.250,6 2,5 222,9 234,9 5,4

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali

Tabella 2.105. I servizi di corriere espresso. Ricavi e volumi in percentuale (2012-2013)

Ricavi (quote perc.) Volumi (quote perc.)

2012 2013 2012 2013
Corriere espresso nazionale 57,4 57,0 76,7 77,1
Corriere espresso in entrata 8,4 8,3 11,4 10,8
Corriere espresso in uscita 34,3 34,6 11,9 12,1
Corriere espresso - totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali

Tabella 2.106. Servizi postali. Variazione dei ricavi da corrieri espresso (2013/2012)
2012-2013 (var. %)

Corriere espresso in uscita 3,6
Corriere espresso in entrata 2,4
Corriere espresso nazionale 1,9

Totale corriere espresso 2,5

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati operatori

Per quanto riguarda le quote di mercato a livello nazionale, la dinamica
concorrenziale € testimoniata dalla presenza di diverse aziende attive nel settore dei
corrieri espresso, con quote di una certa significativita, e senza la presenza di un
operatore dominante. Si sottolinea che I'operatore riconducibile al gruppo Poste
Italiane, SDA, sia il quinto operatore, a testimonianza di una peculiare
organizzazione dell’attivita di corriere espresso che non consente un trascinamento
su questo mercato delle posizioni acquisite nei servizi postali. In termini di
misurazione del grado di concentrazione del mercato, l'indice HHI per i servizi di
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corriere espresso in valore per il 2013 assume un valore pari a 2040 che riflette la
dinamica competitiva (in diminuzione dello 0,5% rispetto all’'anno precedente).

Figura 2.34. Servizi postali. Quote di mercato per corriere espresso (2013, in %)

=LPS [talia

31,
0% =TNT Global Express

»

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati operatori

1

Investimenti e rete di accesso ai servizi postali

1l settore postale, pur in un contesto macroeconomico di crisi ed una marcata
riduzione dei ricavi, registra una crescita degli investimenti in immobilizzazioni
materiali e immateriali, che, nel 2013, aumentano dell’8,2% rispetto all'anno
precedente, sfiorando quota 518 milioni di euro.

La diminuzione dei traffici, nonché un percorso di recupero di efficienza in atto
da parte del fornitore del servizio universale, ha condizionato la dinamica del
numero di addetti presenti nel settore: nel 2013 sono risultati pari a 152.144 (-
0,8% rispetto all'anno precedente), di cui 37.605 portalettere. Questi ultimi
registrano una diminuzione piu consistente rispetto al totale (-4,5%).

Tabella 2.107. Addetti servizio postale (full time equivalent)

2012 2013 Var %
Addetti complessivi al 31 dicembre* 153.431 152.144 -0,8
- di cui portalettere 39.382 37.605 -4,5
Addetti complessivi Poste Italiane 142.229  140.977 -0,9
Portalettere Poste Italiane 38.769 36.888 -4,9

*L'organizzazione del recapito da parte degli operatori diversi dal fornitore del servizio
universale pud prevedere |‘utilizzo di contratti di franchising, non contabilizzati nelle statistiche
rilevate (che dunque sottostimano il dato occupazionale degli “altri” operatori).

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati degli operatori postali

La rete di accesso ai servizi postali & caratterizzata in primo luogo dai punti di
accettazione. In Italia sono presenti 15.458 punti di accettazione, in riduzione di 2
punti percentuali rispetto al 2012. Detto aggregato € costituito per circa 1'85% dagli
uffici di Poste Italiane, l'unico operatore ad avere una rete capillare su tutto il
territorio nazionale.

La rete di Poste Italiane & composta di 13.016 uffici postali® dislocati sul
territorio nazionale con una media di un ufficio postale ogni 4.566 abitanti. Gli uffici
postali sono localizzati con una leggera prevalenza nei comuni urbani (il 55% degli
uffici postali si trova in tali Comuni), dove risiede piu dell'80% della popolazione
nazionale. Nei comuni urbani il numero di abitanti per ufficio postale & pari a 6.711,
mentre nei comuni rurali & pari a 1.948.

84 11 dato & riferito al novembre 2013.
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Tabella 2.108. Distribuzione degli uffici postali presenti nei comuni italiani (2013)

Uffici postali % Popolazione % ::;t:;ti::io postale
Urbani  7.155 55,0 48.017.037 80,8 6.711
Rurali 5.861 45,0 11.416.707 19,2 1,948
Totale 13.016 100 59.433.744 100  4.566

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Poste italiane e ISTAT

Complessivamente, gli uffici postali sono presenti in 7.805 comuni (pari al
96,4% del totale), in cui risiede il 99,7% della popolazione italiana.®® Nei 288
comuni in cui non sono presenti uffici postali risiedono complessivamente poco
meno di 150.000 abitanti.

Tabella 2.109. Distribuzione dei comuni per numero di uffici postali (2013)

Uffici postali Comuni % Popolazione %
0 288 3,6 148.966 0,3
1 5.820 71,9 17.960.030 30,2
da2as 1.814 22,4 21.739.341 36,6
da 6ali0 95 1,2 3.986.395 6,7
piu di 10 76 0,9 15.599.012 26,2
Totale 8.093 100 59.433.744 100

Fonte: Elaborazione dell’Autorita su dati Poste italiane

Dal confronto fra i valori degli indicatori di capillaritd della rete®® riferiti al
biennio 2011 - 2012, effettuato tra i principali Paesi europei, quali Francia, Gran
Bretagna e Germania, emerge che la capillarita delle rete postale in Italia, sia in
termini di aree coperte, sia in termini di popolazione servita ¢ allineata a quella degli
altri Paesi oggetto di confronto e in particolare: a) in termini di aree coperte, &
superiore a quella di Francia e Germania e di poco inferiore a quella della Gran
Bretagna; b) in termini di popolazione servita, & inferiore soltanto a quella della
Francia e superiore a quella degli altri Paesi considerati.

Tabella 2.110. Confronto tra principali indicatori di copertura

IT FR DE UK

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Area media servita
da un UP
permanente (km?2)

21,64 22,90 32,34 32,36 27,46 27,46 20,55 ND

Num medio di ab.
servito da un Up
permanente

4.366 4.632 3.672 3.723 6.349 6.306 5.282 ND

Fonte: Universal Postal Union (UPU)

Altro indicatore rilevante & quello relativo agli uffici della rete postale che
accettano anche operazioni di natura finanziaria, che, nel 2011, sono in Italia e in
Francia il 100%, in Gran Bretagna il 98%, mentre in Germania soltanto 1'8%.

Completa i dati relativi alla rete di accesso, quello relativo alle circa 52.000
cassette di impostazione deli'operatore incaricato del servizio universale.

85 i richiama, al riguardo, quanto previsto dall’art. 2, comma 3 del decreto Scajola, in cui si
impone al fornitore del servizio universale di assicurare l‘operativita di almeno un ufficio
postale nel 96% dei comuni italiani.

8 Numero medio di abitanti serviti da un ufficio postale e dimensione media delle aree coperte
da un ufficio postale.

La capillarita
della rete
postale
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2.5.Le novita normative

Nel periodo di riferimento, nelle materie di interesse, si sono registrati i
seguenti interventi legislativi.

Pratiche commerciali scorrette

1l decreto legislativo del 21 febbraio 2014, n. 21 ha modificato (articolo 1,
comma 6) l'articolo 27 del decreto legislativo del 6 settembre 2005, n. 206 recante
il “Codice del Consumo”, affermando la competenza esclusiva dell’Autorita garante
delle concorrenza e del mercato in materia di pratiche commerciali scorrette anche
nei settori regolati, fatte salve le competenze delle autorita di regolazione ad
esercitare i propri poteri nelle ipotesi di violazione della regolazione che non
integrino gli estremi di una pratica commerciale scorretta. I medesimo decreto ha
altresi abrogato (articolo 1, comma 7) il comma 12-quinquiesdecies dell’art. 23 del
decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito dalla legge 7 agosto 2012, n. 135.

Misure di contenimento della finanza pubblica

Nel periodo di riferimento sono state emanate molteplici disposizioni volte alla
riduzione al contenimento della spesa pubblica, alcune delle quali hanno riguardato
le autorita indipendenti.

Si segnala in particolare la legge 27 dicembre 2013, n. 147, recante
“Disposizioni per la formazione del bilancioc annuale e pluriennale dello Stato (Legge
di stabilita 2014)” e, in particolare, la norma di cui all’articolo 1, comma 321, volte
ad imporre alle Autorita di regolazione il rispetto dei vincoli di finanza pubblica
individuando, secondo i rispettivi ordinamenti, misure di contenimento della spesa,
anche alternative rispetto alle vigenti disposizioni in materia di finanza pubblica ad
esse applicabili.

Frequenze televisive

1| decreto legge 23 dicembre 2013, n. 145, convertito, con modificazioni, in
legge 21 febbraic 2014, n. 9, ha introdotto nuove disposizioni in materia di
pianificazione delle frequenze per il servizio televisivo digitale terrestre.

In particolare, ai sensi dell’art. 6, I'Autorita ha il compito di avviare le
procedure di esclusione dalla pianificazione in parola non soltanto delle frequenze
riconosciute a livello internazionale e utilizzate dai Paesi confinanti, le quali -
pianificate e assegnate ad operatori di rete in Italia — risultino essere oggetto di
accertate situazioni interferenziali, ma anche di quelle oggetto di EU Pilot. La
liberazione delle frequenze dovra avvenire entro il termine individuato dallo stesso
decreto, pena la disattivazione coattiva degli impianti {comma 8).

Il legislatore ha, altresi, previsto il compito per I'Autoritd di definire le
modalita (e le condizioni economiche) di cessione, da parte dei soggetti assegnatari
dei diritti d'uso in ambito locale, di una quota della capacita trasmissiva ad essi
assegnata (e comunque non inferiore a un programma) a favore dei soggetti
legittimamente operanti in ambito locale i quali abbiano rilasciato volontariamente le
frequenze utilizzate o a cui, sulla base della nuova pianificazione dell’Autorita, sia
stato revocato il diritto d'uso (comma 9-bis). La disposizione in esame (al comma 9)
affida invece al Ministro dello sviluppo economico il compito di emanare, di concerto
con il Ministro dell'economia e delle finanze, un decreto con il quale definire i criteri
e le modatlita per I'attribuzione, in favore degli operatori abilitati alla diffusione di
servizi media, di misure economiche di natura compensativa, finalizzate al
volontario rilascio di porzioni di spettro funzionali alla liberazione delle frequenze.
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Rete d’accesso ad internet

Il decreto legge 23 dicembre 2013, n. 145 denominato “Destinazione Italia”,
convertito in legge 21 febbraio 2014, n. 9, all’articolo 6, comma 5-bis, al fine di
elaborare soluzioni innovative volte a colmare il divario digitale, attribuisce
all’Autorita il compito di realizzare - tramite periodico aggiornamento di dati richiesti
agli operatori — una banca dati di tutte le reti di accesso ad internet di proprieta sia
pubblica sia privata esistenti nel territorio nazionale, dettagliando le relative
tecnologie nonché il grado di utilizzo delle stesse.

Raccolte telefoniche di fondi

Degno di menzione & anche il decreto legge 28 dicembre 2013, n. 149,
convertito, con modificazioni, in legge 21 febbraio 2014, n. 13, recante (tra l'altro)
la disciplina della contribuzione volontaria e della contribuzione indiretta in favore
dei partiti politici.

In particolare, lI'art. 13 prevede che la raccolta di fondi per campagne che
promuovano la partecipazione alla vita politica - sia attraverso sms o altre
applicazioni da telefoni mobili, sia dalle utenze di telefonia fissa attraverso una
chiamata in fonia - sia disciplinata da un apposito codice di autoregolamentazione
tra i gestori telefonici autorizzati a fornire al pubblico servizi di comunicazione
elettronica in grado di gestire le numerazioni utilizzabili allo scopo in base al piano di
numerazione definito dall’‘Autorita.

1l legislatore precisa, inoltre, che tale raccolta di fondi costituisce erogazione
liberale e che gli addebiti, in qualunque forma effettuati dai soggetti che forniscono
servizi di telefonia, degli importi destinati dai loro clienti alle campagne in questione
sono esclusi dal campo di applicazione dell'imposta sul valore aggiunto.
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PARTE II
L’attivita svolta dall’Autorita

Efficiente
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Gli interventi
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3.1.Le reti e i servizi di comunicazione
elettronica

3.1.1.Le analisi dei mercati
I mercati dei servizi di accesso alla rete fissa

I mercati dei servizi di accesso alla rete fissa sono attualmente sottoposti alla
regolamentazione introdotta all'esito del secondo ciclo di analisi dei mercati, con le
delibere n. 314/09/CONS del 10 giugno 2009 e n. 731/09/CONS del 16 dicembre
2009, e successivamente integrate — per quanto concerne la regolamentazione dei
servizi di accesso alle reti di nuova generazione - dalla delibera n. 1/12/CONS
dell’l1l gennaio 2012.

L’Autorita & attualmente impegnata nel terzo ciclo di analisi dei mercati dei 1l terzo ciclo di
servizi di accesso alla rete fissa (mercati nn. 1, 4 e 5 della raccomandazione della analisi dei
Commissione europea n. 2007/879/CE), avviato nel mese di settembre 2009 con mercati

delibera n. 390/12/CONS. Nel mese di marzo 2013, con delibera n. 238/13/CONS,
lo schema di provvedimento & stato sottoposto a consultazione nazionale, ai sensi
dell'articolo 11 del Codice delle comunicazioni elettroniche, e inviato all’Autorita
garante della concorrenza del mercato per il relativo parere.

Successivamente alla fase di consultazione nazionale sono intervenuti alcuni
elementi di novita in grado di influenzare il percorso dell’analisi di mercato quali: i)
I'emanazione della raccomandazione della Commissione europea dell'll settembre
2013 relativa all'applicazione coerente degli obblighi di non discriminazione e delle
metodologie di determinazione dei costi per promuovere la concorrenza e migliorare
il contesto per gli investimenti in banda larga (n. 2013/466/UE); ii) due successive
comunicazioni di Telecom Italia di voler procedere a una separazione della propria
rete di accesso secondo il modello dell’Equivalence of Input (Eol); iii) l'approvazione
da parte dell’Autorita, con le delibere nn. 746/13/CONS e 747/13/CONS, delle
offerte di riferimento di Telecom Italia per I'anno 2013 relative ai servizi di accesso
fisico e virtuale alla rete in rame.

In merito al primo elemento, ossia alla raccomandazione del settembre 2013, si
rileva come quest'ultima, al fine di armonizzare a livello europec I'applicazione degli
obblighi regolamentari in materia di contabilita dei costi e di non discriminazione,
abbia fornito delle precise indicazioni alle ANR circa le modalita di applicazione di
questi obblighi. In particolare la raccomandazione prescrive, specificandone i dettagli
implementativi, I'applicazione da parte delle Autorita nazionali di regolamentazione di
modelli di costo bottom-up a costi incrementali di lungo periodo per la valutazione dei
costi dei servizi di accesso. Per mezzo della raccomandazione, inoltre, la Commissione
europea introduce un legame fra I'obbligo di non-discriminazione e quello di controllo
dei prezzi, prevedendo la possibilita di alleggerire il secondo in favore di una piu
stretta applicazione del primo, per il tramite degli strumenti dell’Eol e dei test di
replicabilita. Difatti, la raccomandazione prevede che le Autoritd nazionali di
regolamentazione valutino I'appropriatezza e la proporzionalita dell'imposizione
all’operatore con significativo potere di mercato della fornitura dei servizi in regime di
Eol, tenendo conto nell’analisi di alcuni elementi, quali anche l'eventuale impegno
volontario da parte dell'operatore con significativo potere di mercato a fornire input
allingrosse ai richiedenti |'accesso in base al principio dell’EQI.

Ed € in relazione a queste ultime previsioni della raccomandazione che rilevano le
comunicazioni di Telecom Italia di voler attuare una separazione della propria rete di
accesso basata sul modello di Eol. L’Autorita ha ritenuto opportuno procedere alla
valutazione del progetto con un percorso distinto rispetto all’analisi dei mercati dei
servizi di accesso alla rete fissa, al fine di non vincolare la conclusione di quest’ultima
agli sviluppi del progetto di Telecom Italia.
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Le previsioni della raccomandazione, quindi, incidono sulle scelte che
I'Autorita & chiamata a compiere - a valle della fase di consultazione pubblica
nazionale - in merito a temi che assumono un particolare rilievo nell’analisi di
mercato, quali la definizione delle condizioni implementative degli obblighi di non
discriminazione e di controllo dei prezzi, formulati nella proposta di
regolamentazione pubblicata con fa delibera n. 238/13/CONS.

Con le delibere n. 746/13/CONS e n. 747/13/CONS sopra menzionate, inoltre,
I'Autoritéd ha introdotto alcune significative innovazioni in merito alla valutazione dei
costi operativi di fornitura dei servizi di wunbundling e circa la metodologia di
determinazione dei prezzi dei servizi bitstream e WLR; in merito a questi ultimi, in
particolare, & stato sancito il passaggio dall’applicazione del principio del
mantenimento dello spazio economico nella fornitura dei servizi di unbundling -
stabilito dalla precedente analisi di mercato — rispetto all’applicazione del principio
dell’'orientamento al costo. La delibera n. 747/13/CONS ha, inoltre, introdotto una
disciplina attuativa per |'accesso ai cabinet di Telecom Italia da parte degli operatori
alternativi che intendono sviluppare reti di nuova generazione di tipo FTTC. Le delibere
approvate dall’Autorita alla fine del 2013 influiscono, quindi, sulla definizione degli
obblighi di accesso e di controllo dei prezzi dei servizi di accesso all’ingrosso.

In considerazione degli eventi descritti, sopravvenuti successivamente alla
chiusura della consultazione pubblica nazionale di cui alla delibera n. 238/13/CONS,
I’Autorita, con delibera n. 65/14/CONS del 13 febbraio 2014, ha ritenuto opportuno
fornire agli operatori I'opportunita di apportare integrazioni alla documentazione gia
presentata nell’'ambito della consultazione pubblica nazionale, in relazione ai fatti e
agli elementi fortemente innovativi avvenuti a partire dal secondo semestre 2013.

L'ultima fase del procedimento di analisi di mercato prevede, ai sensi
dell’articolo 12 del Codice delle comunicazioni elettroniche, che I’'Autorita sottoponga
a consultazione comunitaria lo schema di provvedimento che terra conto degli esiti
della consultazione pubblica nazionale, cosi come integrati dai contributi inviati dagli
stakeholder ai sensi della delibera n. 65/14/CONS, nonché del parere dell’Autorita
garante della concorrenza del mercato.

Il mercato all'ingrosso dei segmenti terminali di linee affittate

Il mercato della fornitura all'ingrosso di segmenti terminali di linee affittate &
attualmente sottoposto alla regolamentazione introdotta all’esito del secondo ciclo di
analisi di mercato con delibera n. 2/10/CONS del 15 gennaio 2010. Essendo trascorsi
tre anni dalla precedente analisi di mercato, come previsto dal Codice delle
comunicazioni elettroniche, nel mese di ottobre 2013 l'Autorita ha avviato, con
delibera n. 603/13/CONS, il procedimento relativo al terzo ciclo di analisi del
mercato della fornitura allingrosso di segmenti terminali di linee affittate (mercato
n. 6 della Raccomandazione della Commissione europea n. 2007/879/CE) che, come
di consueto, affronta i temi della definizione del mercato rilevante, della valutazione
del relativo grado di concorrenza attuale e prospettico, nonché della definizione delle
misure regolamentari da adottare nel mercato in caso di presenza di posizione
dominante di una o pit imprese.

Al fine di acquisire le informazioni necessarie allo svolgimento dell’analisi,
I'Ufficio competente presso la Direzione Analisi dei mercati, concorrenza e studi ha
inviato una richiesta d’informazioni agli operatori di rete fissa e di rete mobile e ha
elaborato le informazioni pervenute. Al momento, 'Ufficioc sta predisponendo lo
schema di provvedimento da sottoporre a consultazione pubblica nazionale, ai sensi
dell’art. 11 del Codice delie comunicazioni elettroniche, al fine di consentire alle parti
interessate di presentare le proprie osservazioni.
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Regolamentazione simmetrica in materia di accesso alle infrastrutture
fisiche di rete

Nel mese di settembre 2013, con delibera n. 538/13/CONS, I'Autorita ha
adottato il provvedimento finale concernente la “Regolamentazione simmetrica in
materia di accesso alle infrastrutture fisiche” che prevede l'imposizione di obblighi
simmetrici (ossia che prescindono dal significativo potere di mercato) di accesso al
segmento di terminazione e alla tratta di adduzione, identificati come colli di
bottiglia per lo sviluppo di reti a banda larga, risultando la loro duplicazione
economicamente inefficiente o fisicamente impraticabile.

Le imprese che forniscono reti di comunicazioni elettroniche e che controllano le
suddette infrastrutture di rete dovranno dunque assicurare l'accesso a una tratta in
fibra ottica continua e dedicata per ciascuna unita immobiliare che origina dal punto di
concentrazione e termina nella borchia ottica di utente (servizio di accesso al
segmento di terminazione). Qualora il punto di concentrazione sia posizionato
all'interno dell’edificio, o comunque allinterno della proprieta privata, al fine di
assicurare l'accesso all'utente finale, i predetti soggetti dovranno altresi garantire
l'accesso alla tratta di adduzione attraverso la fornitura di un minitubo che gli
operatori possono utilizzare per posare un proprio cavo ottico (0 in alternativa di una
tratta continua di fibra) tra il primo pozzetto o cameretta su suolo pubblico in
prossimita dell’'edificio fino agli impianti all'interno dell’'edificio (o comunque nella
proprieta privata).

Al fine di rendere effettivi i predetti obblighi di accesso, I'Autorita ha previsto
altresi una serie di vincoli a garanzia della trasparenza e non discriminazione,
nonché in materia di prezzi. In particolare, gli operatori sono tenuti a pubblicare sul
proprio sito web una serie di informazioni riguardanti le infrastrutture esistenti
relative al cablaggio degli edifici e alla tratta di adduzione, nonché a comunicare
all’Autorita le proprie offerte sufficientemente dettagliate in relazione alle condizioni
tecniche ed economiche. L’Autorita interverra in sede di controversie.

Per quanto concerne i prezzi dei servizi di accesso alle infrastrutture
identificate come colli di bottiglia, I’Autorita, al fine di incentivare gli investimenti in
reti in fibra, richiede l'applicazione di prezzi equi e ragionevoli, a eccezione di
Telecom Italia che, conformemente alla raccomandazione NGA e alla delibera n.
1/12/CONS, rimane soggetta all'obbligo di praticare prezzi orientati ai costi.

Il bottieneck nello
sviluppo delle reti
a banda larga

e | relativi
rimedi.

Esecuzione delle sentenze del Consiglio di Stato n. 1645/13, n.
1837/13 e n. 1856/13 relative alle delibere n. 731/09/CONS e n.
578/10/CONS concernenti i prezzi dei servizi di accesso all’ingrosso alla
rete fissa di Telecom Italia per gli anni 2010-2012.

Nell'ottobre 2013, 'Autorita, con la delibera n. 563/13/CONS, ha avviato un
procedimento volto ad dare esecuzione alle sentenze del Consiglio di Stato n.
1837/2013, n. 1645/2013 e n. 1856/2013 che hanno annullato, in parte, le delibere .
n. 731/09/CONS e n. 578/10/CONS concernenti i prezzi dei servizi di accesso prezzi
all'ingrosso alla rete fissa di Telecom Italia relativi agli anni 2010-2012. unbundling

Con le citate sentenze, il Consiglio di Stato ha censurato le modalita di
determinazione delle condizioni economiche dei servizi di unbundling, richiedendo
all'Autorita di valutare i contratti di System Unico per verificare in che misura
incidevano sui costi della manutenzione correttiva e di rivalutare la scelta di
includere nello stesso paniere i canoni e i contributi una tantum. In merito invece
alla metodologia per la determinazione delle tariffe dei servizi di WLR e naked
bitstream, l'organo giurisdizionale ha richiesto all’Autorita un’‘analisi di tipo
comparato ed un approfondimento istruttorio per verificare se il metodo
dell’orientamento ai costo sarebbe stato preferibile al criterio del retail minus al fine
di favorire una maggior infrastrutturazione degli operatori. Il Consiglio di Stato,
infine, ha contestato le modalita di allineamento dei prezzi dei servizi WLR per la
clientela residenziale e per la clientela non residenziale.

Ottemperanza
alle sentenze sui
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L'Autorita si appresta a sottoporre a consultazione pubblica nazionale lo
schema di provvedimento contenente gli orientamenti in merito ai predetti quattro
profili oggetto di censura da parte del Consiglio di Stato.

Indagine conoscitiva sulla concorrenza statica e dinamica nel mercato
dei servizi di accesso e sulle prospettive di investimento nelle reti di
telecomunicazioni a banda larga e ultralarga

L’Autoritd, con la delibera n. 1/14/CONS del 9 gennaio 2014, ha avviato
congiuntamente con I'Autorita garante della concorrenza e del mercato un’indagine
conoscitiva sulle prospettive dei mercati e dello sviluppo degli investimenti nelle reti
di comunicazioni a banda larga e ultralarga, fisse e mobili.

Tramite I'indagine suddetta I'Autorita intende acquisire elementi che possano
fungere da indirizzo per la futura attivita regolamentare e, in particolare, in grado di
contribuire al raggiungimento degli obiettivi di copertura in banda larga dell’Agenda
digitale entro i tempi previsti dal calendario dell’'Unione europea.

Come noto, I'Agenda Digitale Europea (DEA), nel prevedere una serie di
iniziative volte a promuovere l'inclusione sociale e la competitivita nell'Unione,
definisce una serie di obiettivi in termini di disponibilita, ma anche diffusione e
utilizzo dei servizi. In particolare, per quanto riguarda la copertura dei servizi a
banda larga e ultralarga, la DEA prevede, in aggiunta a quello della copertura con
banda larga di base per il 100% dei cittadini dell'Unione entro il 2013, i due obiettivi
del conseguimento di una copertura con banda larga pari o superiore a 30 Mbps per
il 100% dei cittadini dell'lUE entro il 2020 e della sottoscrizione da parte del 50%
degli utenti domestici europei di abbonamenti per servizi con velocita superiore a
100 Mbps entro il medesimo anno.

L'avvio di un processo di analisi strutturato, che permetta di ottenere tutte le
informazioni circa la qualita e gli investimenti nelle reti in banda larga e ultralarga
assume particolare importanza nel momento in cui si registra che solo il 14% delle
famiglie italiane ha accesso alla rete a velocita superiori a 30 Mbit/s in download.

L'indagine avviata permettera all’Autorita di verificare e aggiornare, a fronte
del mutato contesto di mercato, le politiche attraverso le quali intende conseguire gli
obiettivi strategici, sanciti dal quadro normativo comunitario e nazionale, di
incentivazione degli investimenti e di promozione della concorrenza. Cid anche
attraverso il confronto della situazione attuale con alcuni possibili scenari alternativi,
identificati con il concorso di tutti i soggetti interessati.

L'Autoritd per le garanzie nelle comunicazioni e I'‘Autoritd garante per la
concorrenza e il mercato sono attualmente impegnate nello svolgimento di audizioni
con i maggiori operatori di telecomunicazione e i soggetti istituzionalmente coinvolti
nei temi oggetto di analisi.

Osservatorio sulle iniziative pubbliche di sviluppo di reti di
telecomunicazione a banda larga e ultralarga in Italia e rilascio di pareri in
materia di aiuti di stato per lo sviluppo di tali reti

L'‘Autorita ha proseguito la propria attivita di monitoraggio dello sviluppo delle reti
a banda larga e ultralarga in Italia e di collaborazione e supporto alle Amministrazioni
centrali e locali dello Stato - per le proprie competenze e funzioni in materia di
regolamentazione, controlio e garanzia dei mercati delle comunicazioni elettroniche -
con particolare riguardo alla disciplina comunitaria in materia di aiuti di Stato.

1l contributo dell’/Autorita, infatti, si & concretizzato prevalentemente
nell’attivita a essa affidata dalla normativa nazionale e comunitaria in materia di
pareri inerenti ai progetti statali, regionali o provinciali finanziati con risorse
pubbliche. In particolare, si fa riferimento ai progetti presentati dalla Comunita
Montana di Valle Sabbia - che raggruppa 25 amministrazioni comunali dislocate tra
Lombardia, Veneto e Trentino Alto Adige — e della Provincia Autonoma di Bolzano
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che, pur inserendosi nelle cornici di riferimento rappresentate dai due Progetti
quadro di portata nazionale (Piano Nazionale Banda Larga e Piano Strategico Banda
Ultralarga), hanno richiesto la valutazione di merito dell’Autorita circa la definizione
delle condizioni e dei prezzi dei servizi di accesso all'ingrosso, nonché la
qualificazione delle aree oggetto di intervento e la garanzia della neutralita
tecnologica delle misure di aiuto presentate.

L'Autorita, inoltre, nell’ottica dell’aggiornamento della propria base dati circa
le iniziative di sviluppo delle reti a banda larga e ultralarga, ha svolto un’attivita di
raccolta di dati e informazioni sui piani regionali e comunali di sviluppo delle reti,
avvalendosi della collaborazione di alcuni soggetti istituzionali coinvolti, quali Infratel
Italia s.p.a., il soggetto attuatore dei piani nazionali di sviluppo nazionali della banda
larga e ultralarga.

Servizi di interconnessione su rete fissa — Realizzazione di un modello
di costo BU LRIC per Ia determinazione delle tariffe dei servizi
d’interconnessione su rete fissa per gli anni 2013-2015

Con la delibera n. 668/13/CONS del 28 novembre 2013, I'Autorita ha adottato un
provvedimento relativo alla realizzazione di un modello di costo BU-LRIC per Ia
determinazione delle tariffe dei servizi d'interconnessione offerti su rete fissa
(originazione, terminazione e transito locale). L’Autorita ha fissato, per ciascun servizio,
un percorso di riduzione graduale dei prezzi che prescinde dalla tecnologia impiegata,
quindi riguarda sia i servizi in tecnologia tradizionale sia quelli in tecnologia IP.

In linea con le indicazioni della raccomandazione della Commissione europea
sulla regolamentazione delle tariffe dei servizi di terminazione su rete fissa e mobile,
il modello caicola le tariffe assumendo a riferimento una rete in tecnologia IP, che
rappresenta la soluzione pil efficiente attualmente a disposizione. Al fine di tenere
conto del processo di migrazione in atto dalla tecnologia tradizionale a quella IP, i
valori determinati dal modello entreranno in vigore a partire dal 1° luglio 2015,
mentre per gli anni 2013 e 2014 le tariffe sono calcolate come media ponderata tra i
risultati del modello e le tariffe medie del 2012 relative alla tecnologia tradizionale.
Inoltre, per evitare un periodo eccessivo di applicazione retroattiva delle tariffe,
ciascun glide path & entrato in vigore a partire dal 1° luglio 2013 e, per il periodo
dal 1° gennaio 2013 al 30 giugno 2013, sono stati confermati i prezzi del 2012.

Con riferimento al servizio di terminazione, I'Autorita ha definito le tariffe
secondo un approccio cosiddetto LRIC puro, in base al quale vengono remunerati
solo i costi incrementali di lungo periodo sottesi alla fornitura del servizio, e ha
introdotto la piena simmetria tra la tariffa degli operatori alternativi e la tariffa di
Telecom Italia a partire dal 1° luglio 2013. Viceversa, per quanto attiene ai servizi di
raccolta e transito, I'Autorita ha definito le tariffe secondo un approccio Total Service
LRIC, che consente, per ciascun servizio, il recupero della quota pertinente di costi
comuni e congiunti sottesi alla sua fornitura.

Il provvedimento, che ha recepito i seri dubbi espressi dalla Commissione
europea sulla precedente notifica in materia di tariffe dei servizi d’interconnessione
su rete fissa (schema di provvedimento ex delibera n. 349/12/CONS), ha ricevuto il
parere positivo della stessa Commissione.

Servizi di terminazione su rete mobile — Ottemperanza alle sentenze
del Consiglio di Stato, sez. III, n. 21, del 7 gennaio 2013, e n. 3636, del 9
luglio 2013

Con la delibera n. 503/13/CONS del 5 novembre 2013, I’Autorita ha avviato il
procedimento di determinazione della tariffa di terminazione vocale su rete mobile

dell’'operatore H3G in ottemperanza alle sentenze del Consiglio di Stato, sez. III, n.
21, del 7 gennaio 2013, e n. 3636, del 9 luglio 2013.

Aggiornamento
dell’Osservatorio

Il modello di
calcolo delle
tariffe di
terminazione
fissa e mobile
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Con la prima sentenza, il giudice amministrativo ha annullato la delibera n.
446/08/CONS®” del 29 luglio 2008, per difetto di adeguata motivazione in ordine
all'impianto motivazionale addotto dall’Autorita per giustificare l'ulteriore ribasso
della tariffa di terminazione di H3G prima che fosse terminato il procedimento di
analisi del mercato®®, e per difetto d’istruttoria in ordine alla mancata considerazione
della contabilita regolatoria di H3G, per quanto non certificata.

Per dare esecuzione alla sentenza, il giudice amministrativo ha indicato due
soluzioni: i) il ripristino della situazione anteriore, ossia quella fissata dalla delibera
n. 628/07/CONS, del 12 dicembre 2007; ii) la rinnovazione del procedimento, ora
per allora, emendato dai vizi riscontrati.

Essendo sorti alcuni dubbi interpretativi circa le possibilitad di ottemperanza,
I’Autorita ha proposto ricorso al Consiglio di Stato per chiarimenti ex art. 112,
comma 5, del c.p.a. Con la sentenza del 9 luglic 2013 n. 3636, il Consiglio di Stato
ha accolto il ricorso dell’Autorita e ha escluso I'immediato ripristino della tariffa
originariamente stabilita con la delibera n. 628/07/CONS, subordinando |'eventuale
reintroduzione della medesima all’'esito di un nuovo procedimento istruttorio
opportunamente depurato dei vizi, di motivazione e di istruttoria, che hanno
determinato 'annullamento della delibera n. 446/08/CONS. Piu precisamente, per il
Consiglio di Stato, la determinazione della tariffa di H3G nel periodo di riferimento
dovrebbe avvenire previa rinnovazione del procedimento, ora per allora, emendato
dai vizi, sia in caso di ripristino della situazione anteriore, quale fissata dalla delibera
n. 628/07/CONS, sia in caso di rideterminazione della tariffa.

Per ottemperare alle sentenze del Consiglio di Stato, 'Autorita ha, quindi,
avviato, con la delibera n. 615/13/CONS del 5 novembre 2013, una consultazione
pubblica avente ad oggetto la rideterminazione della tariffa di terminazione di H3G
per il periodo 1° novembre 2008 - 30 giugno 2009. Nello schema di provvedimento,
I’Autorita ha spiegato, al fine di colmare il difetto di motivazione, le ragioni per cui &
stato necessario ridurre la tariffa di terminazione di H3G prima che si concludesse
I'analisi di mercato. L'Autoritd ha altresi proposto, al fine di colmare il difetto
d’istruttoria, tre metodologie per la rideterminazione della tariffa di terminazione di
H3G. La prima metodologia si basa sul confronto intermazionale, la seconda sul tasso
di riduzione del glide path previsto dalla delibera n. 667/08/CONS, del 26 novembre
2008, e la terza sulle contabilita regolatorie di H3G, opportunamente revisionate con
attento vaglio critico come richiesto dallo stesso Consiglio di Stato.

Disposizioni regolamentari in materia di contabilita regolatoria

L'Autorita, con delibera n. 143/14/CONS del 9 aprile 2014, ha avviato un
procedimento volto all'aggiornamento delle disposizioni regolamentari in materia di
contabilita regolatoria delle reti fisse e mobili. Il procedimento riguarda, in
particolare, la razionalizzazione della reportistica al fine di definire un sistema di
contabilitd dei costi organico e funzionale alle esigenze informative dell’Autorita,
tenendo in considerazione le evoluzioni tecnologiche delle reti di telecomunicazioni
fisse e mobili.

Gli obblighi di contabilita dei costi — imposti ai sensi del Codice delle
comunicazioni elettroniche in capo agli operatori identificati quali SMP nell’'ambito
delle analisi di mercato - rispondono all'esigenza del regolatore di superare le
asimmetrie informative sui costi effettivamente sostenuti dalle imprese
consentendo, da un lato, una maggior trasparenza e obiettivita nella determinazione

8 Con la delibera n. 446/08/CONS I'Autoritd aveva ridotto la tariffa di terminazione mobile di
H3G da 16,26 centesimi di euro al minuto (valore stabilito con la delibera n. 628/07/CONS, del
12 dicembre 2007, a far data dal 1° marzo 2008) a 13 centesimi di euro al minuto dal 1°
novembre 2008.
8 procedimento terminato dopo l'approvazione della delibera n. 667/08/CONS del 26
novembre 2008.
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dei prezzi dei servizi soggetti a regolamentazione ex ante e, dall’altro lato, una piu
incisiva attivita di vigilanza.

Tale intervento, che si inserisce in un’ottica di semplificazione amministrativa,
& volto ad agevolare la verifica e l'utilizzo dei dati di contabilita regolatoria ai fini
dello svolgimento delle attivita di price setting e price control da parte dell’Autorita,
riducendo nel contempo gli oneri ridondanti in capo agli operatori.

3.1.2.La regolamentazione e la vigilanza

3.1.2.1. I servizi di telecomunicazione su rete fissa

Nel periodo che intercorre tra il 1° maggio 2013 e il 30 aprile 2014, i principali
interventi regolamentari dell’Autorita in materia di telefonia fissa hanno riguardato i
seguenti temi:

i. approvazione dell’'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i servizi
trasmissivi a capacita dedicata (circuiti terminating, flussi di
interconnessione e raccordi interni di centrale);

ii. approvazione dell’'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i servizi
di accesso disaggregato all'ingrosso alle reti, alle sottoreti metalliche e ai
servizi di co-locazione;

ili. approvazione dell’offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i servizi
di accesso alle infrastrutture di posa NGAN;

iv. approvazione dell'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per |l
servizio end-to-end in fibra ottica;

v. approvazione dell’'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i servizi
di raccolta, terminazione e transito delle chiamate nella rete telefonica
pubblica fissa;

vi. approvazione dell'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per |l
servizio WLR;

vil. implementazione delle procedure di portabilita del numero su rete fissa e
delle procedure di migrazione;

vili. verifica della contabilita regolatoria;

ix. finanziamento del servizio universale e applicabilita del meccanismo di
costo;

x. attivita di vigilanza sulle offerte retail di Telecom Italia;

xi. attivita di vigilanza sui servizi di interconnessione e sui processi di
trasferimento delle utenze;

xii. attivita di monitoraggio degli Impegni di Telecom Italia;

xiii. monitoraggio e implementazione del Piano nazionale di numerazione.

Approvazione dell’'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i
servizi trasmissivi a capacitad dedicata (circuiti terminating, flussi di
interconnessione e raccordi interni di centrale)

L’Autorita, proseguendo le attivita avviate nei primi mesi dell'anno 2013 ha
avviato, con la delibera n. 33/13/CIR, il procedimento di approvazione, tramite
consultazione pubblica, dell’offerta di riferimento di Telecom Italia per I'anno 2013
relativa ai servizi trasmissivi a capacita dedicata di cui al mercato n. 6 della
raccomandazione n. 2007/879/CE (circuiti terminating, flussi di interconnessione e
raccordi interni di centrale).

In particolare, nell’'ambito del suddetto schema di provvedimento, I'Autorita,
in attesa dell’avvio del terzo ciclo di analisi del mercato 6, ha proposto di valutare i
prezzi dei circuiti terminating e dei flussi di interconnessione per I'anno 2013, sulla
base degli obblighi stabiliti dalla delibera n. 2/10/CONS (secondo ciclo di analisi del
mercato 6), secondo il principio di orientamento al costo. L'approccio proposto ha
portato a una riduzione, rispetto alle corrispondenti condizioni economiche
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Il canone ULL

Subloop ULL

approvate nel 2012, dei prezzi dei circuiti terminating PDH/SDH ed ethernet over
SDH e dei flussi di interconnessione regionali e locali PDH/SDH ed ethernet over
SDH. Ulteriori elementi, oggetto di valutazione nella delibera n. 33/13/CIR, hanno
riguardato una riduzione, rispetto a quanto proposto da Telecom Italia, delle
condizioni economiche degli interventi “a vuoto” sulla base del costo orario della
manodopera che I|'Autorita ritiene di approvare per il 2013. Al termine della
consultazione nazionale la Commissione per le infrastrutture e le reti ha approvato
lo schema di decisione finale che & stato notificato, ai sensi dell’articolo 7 della
Direttiva Quadro, alla Commissione europea.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i
servizi di accesso disaggregato all’ingrosso alle reti e sottoreti metalliche e
ai servizi di co-locazione

L'Autorita, con delibera n. 747/13/CONS, adottata all’esito della consultazione
pubblica nazionale di cui alla delibera n. 221/13/CONS e del procedimento
comunitario relativo alla cd. “fase II”, ha approvato, con modifiche, l'offerta di
riferimento 2013 di Telecom Italia relativa ai servizi di accesso disaggregato
allingrosso alle reti e sottoreti metalliche e ai servizi di co-locazione.®® Tale
approvazione & stata effettuata ai sensi del quadro normativo vigente, sancito dalla
delibera n. 731/09/CONS, nelle more della conclusione della nuova analisi dei
mercati dei servizi di accesso wholesale.

L'Autorita, a mezzo della delibera n. 747/13/CONS, considerata la conclusione
entro il 2012 del regime di network cap stabilito dalla delibera n. 731/09/CONS, ha
svolto la valutazione dei canoni di accesso dei servizi di unbundling sulla base dei costi
sottostanti e confermando, al riguardo, l'adozione del modello, opportunamente
aggiornato, a costi incrementali di lungo periodo di tipo bottom up (c.d. modello BU-
LRIC) di cui alla delibera n. 578/10/CONS. In particolare, in relazione al canone
mensile ULL I'Autorita ha approvato, per il 2013, un canone di 8,68 €/mese in
riduzione del 6% circa rispetto al 2012. Anche i canoni dello shared access® e del
subloop ULL®, approvati per |'anno 2013, sono in riduzione (rispettivamente del 36%
e 6% circa) rispetto alle corrispondenti condizioni economiche approvate per il 2012.
Ulteriori modifiche hanno riguardato le condizioni economiche, anch’esse soggette a
orientamento al costo, di alcuni contributi una tantum.

Nella delibera n. 747/13/CONS sono state altresi approvate le condizioni
economiche 2013 dei servizi di co-locazione (alimentazione, condizionamento e
spazi) che, benché in riduzione rispetto a quanto proposto da Telecom Italia per tale
anno, mostrano un trend crescente rispetto al 2012 principalmente a causa
dell’aumento del costo dell’energia elettrica.

Una specifica sezione della delibera n. 747/13/CONS & dedicata alla
definizione delle condizioni tecniche di fornitura del servizio di accesso al subloop
ULL, necessario agli operatori che intendono concorrere con Telecom Italia nella

¥ 1l servizio di Unbundiing del Local Loop (ULL) consente all‘operatore alternativo I'accesso alla
rete in rame di Telecom Italia per la copertura dell’'ultimo miglio e, quindi, la fornitura alla
propria clientela dei tradizionali servizi di fonia e dei servizi a banda larga. I servizi di co-
locazione consentono all’operatore alternativo di installare i propri apparati presso le centrali
locali di Telecom Italia.

% 1 servizio di accesso condiviso (c.d. shared access) consente all‘operatore alternativo
'accesso alla porzione superiore dello spettro del doppino che va dalla casa del cliente alla
centrale di Telecom Italia e, quindi, la fornitura di servizi xDSL alla propria clientela finale. La
porzione inferiore dello spettro del doppino continua ad essere utilizzata da Telecom Italia per
la fornitura di servizi di fonia tradizionali.

% 1| servizio di accesso subloop ULL consente all’operatore alternativo |'accesso alla rete in
rame di Telecom Italia con riferimento alla tratta che va dall’armadio di strada (cosiddetto
cabinet) a casa del cliente. Tale servizio consente all’operatore interconnesso di realizzare
proprie reti FTTC (Fiber to the Cabinet) e, quindi, di fornire ai propri clienti servizi anche in
tecnologia VDSL.
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realizzazione di proprie reti Fiber to the Cabinet (FTTC). In particolare, nella delibera
n. 747/13/CONS e stato previsto un modelio di colocazione ai cabinet di Telecom
Italia innovativo e in linea con il primario obiettivo, previsto dalla normativa vigente,
di incentivare il co-investimento e la condivisione delle infrastrutture da parte di piu
operatori, oltre a ridurre l'impatto ambientale e gli oneri amministrativi legati
all'ottenimento dei permessi dalle Autorita locali. L'Autorita ha altresi fornito,
nell'ambito della delibera n. 747/13/CONS, alcune linee guida in merito all'adozione
di architetture FTTC basate sul Multioperator Vectoring (MOV).

La stessa delibera ha istituito un apposito tavolo tecnico per I'attuazione degli
obblighi di accesso ai cabinet di cui sopra, con particolare riferimento alla procedura
di “annuncio”, alla co-locazione, alle specifiche tecniche dei cabinet, al vectoring e al
provisioning. 1l tavolo tecnico ha analizzato, in particolare, nelle riunioni svoltesi nei
mesi di febbraio-marzo 2014, la procedura di “annuncio” per il co-investimento, il
meccanismo di co-locazione e le specifiche tecniche dei cabinet. Le risultanze del
tavolo tecnico sono state utilizzate dall’Autorita per |'adozione della delibera,
attuativa degli obblighi di accesso ai cabinet di cui sopra, n. 155/14/CONS.

Ulteriori disposizioni della delibera n. 747/13/CONS hanno riguardato: i) la
previsione di una penale che Telecom Italia &€ tenuta a riconoscere agli operatori
alternativi nel caso di ritardi nell’attivazione del servizio di subloop ULL; ii}) maggiore
trasparenza in fase di chiusura dei trouble ticket qualora si rendesse necessario
ricorrere alle causali di forza maggiore; iii) I'introduzione di uno specifico SLA (Service
Level Agreement) e della relativa penale per la prestazione di invio al donating della
notifica di espletamento a seguito della disattivazione del servizio di accesso.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i
servizi di accesso alle infrastrutture di posa NGAN

L’Autorita ha svolto la valutazione dell'offerta di riferimento 2013 di Telecom
Italia relativa ai servizi di accesso NGAN (infrastrutture di posa locali, tratte di
adduzione, fibre ottiche primarie e secondarie, segmenti di terminazione in fibra
ottica) ai sensi della delibera n. 1/12/CONS, che definisce gli obblighi regolamentari in
capo a Telecom Italia circa la fornitura dei servizi di accesso alla propria rete di nuova
generazione in fibra ottica (sia di tipo passivo, ossia servizi di accesso alie
infrastrutture di posa locali e alla fibra ottica spenta nonché al servizio end-to-end,
che di tipo attivo, ossia servizi bitstrearn NGA a diversi livelli di interconnessione).

In particolare I'Autorita, a seguito della consultazione pubblica nazionale di cui
alla delibera n. 34/13/CIR, ha adottato uno schema di delibera che & stato
notificato, al termine della fase II inerente allunbundliing del local loop, alla
Commissione europea per il tramite della cosiddetta “notifica breve” ai sensi della
raccomandazione 2008/850/CE. Il ricorso alla notifica breve, anziché quella
standard, si & reso opportuno non essendo intervenuto alcun cambiamento dei
rimedi esistenti.

Nello schema di delibera notificato sono state, in particolare, valutate le
condizioni economiche dei canoni dei servizi di accesso: i) alle infrastrutture di posa
locali in rete primaria e secondaria e alle tratte di adduzione (IRU dei minitubi); ii) alla
fibra ottica spenta in rete primaria e secondaria; iii) al segmento di terminazione in
fibra ottica. Per tali servizi I'Autorita ha utilizzato, ai sensi della normativa vigente
nelle more della definizione del modello BU-LRIC, la stessa metodologia di costing
adottata ai fini delle valutazioni delle condizioni economiche 2012, di cui alla delibera
n. 9/13/CIR. La conferma, per il 2013, del WACC valido per il 2012, ex delibera n.
747/13/CONS, e degli altri parametri del modello di costo (risk premium, capex, opex,
volumi, costi di commercializzazione), ha comportato la conferma per il 2013 dei
canoni di accesso alle infrastrutture NGAN approvati nel 2012.

Nello schema di delibera notificato sono state altresi valutate le condizioni
economiche dei contributi una tantum inclusi nell’offerta di riferimento. Anche tali
vaiutazioni sono state svolte sulla base dei modelli definiti nella delibera n. 9/13/CIR

Colocazione ai
cabinet di
Telecom
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(orientamento al costo sulla base delle attivita sottostanti e del costo della
manodopera) tenendo conto, tuttavia, del costo orario della manodopera che
I’Autorita ha approvato per I'anno 2013. La lieve riduzione nel 2013 (circa 1%) del
costo orario della manodopera ha comportato, conseguentemente, una lieve
diminuzione rispetto al 2012 della maggior parte dei contributi una tantum.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per il
servizio end-to-end in fibra ottica

Il servizio end-to-end consente agli operatori alternativi di noleggiare una
fibra ottica della rete di accesso NGA FTTH di Telecom Italia (fibra che si estende
dalla centrale locale a casa del cliente) al fine di offrire un servizio di connettivita a
banda ultralarga al cliente finale.

Nel mese di maggio 2013, con la delibera n. 35/13/CIR, I'Autorita ha avviato
una consultazione pubblica, con allegato uno schema di provvedimento, inerente alla
valutazione dell’offerta di riferimento di Telecom Italia per il 2013 relativa al servizio
end-to-end. Con riferimento al canone mensile per l'utilizzo del servizio end-to-end,
nello schema di provvedimento I'Autorita ha ritenuto opportuno utilizzare la stessa
metodologia di costing adottata ai fini della valutazione per il 2012 di cui alla delibera
n. 15/13/CIR, fatti salvi specifici accorgimenti apportati al fine di tener conto di quanto
prospettato, con la consultazione indetta con la delibera n. 221/13/CONS, per il WACC
(weighted average cost of capital - costo medio ponderato del capitale) per I'anno
2013, e dei costi delle infrastrutture NGA per il 2013 posti a consultazione con
delibera n. 34/13/CIR. Tale approccio si pone in coerenza con le ipotesi (modello DCF
- Discounted Cash Flow - con periodo pari a 15 anni e stime di volumi prospettici)
effettuate ai fini della valutazione del canone mensile del servizio di accesso End to
End per il 2012 che consente, fatti salvi i suddetti specifici accorgimenti, di
determinare un costo medio di periodo, applicabile anche per il 2013.

1l provvedimento finale € in corso di approvazione sulla base degli esiti della
fase II inerente al procedimento relativo all’'unbundling 2013.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i
servizi di raccolta, terminazione e transito delle chiamate nella rete
telefonica pubblica fissa

Con la delibera n. 668/13/CONS del 28 novembre 2013 V'Autorita ha adottato
il modello di costo bottom-up LRIC per la determinazione dei prezzi dei servizi
d’interconnessione su rete fissa per gli anni 2013-2015, prevedendo, a partire dal 1°
fuglio 2013, un’unica tariffa di terminazione per tutti gli operatori notificati
indipendentemente dalla tecnologia di interconnessione (TDM o VoIP/IP).

Successivamente all’adozione delle suddette tariffe di interconnessione,
Autorita ha avviato le attivita pre-istruttorie di valutazione dell’'offerta di
riferimento di Telecom Italia per il 2013, sia in tecnologia VoIP/IP sia in tecnologia
TDM. In particolare, ai sensi del quadro normativo vigente, le condizioni economiche
per i servizi di interconnessione sono pari a quelle fissate con delibera n.
668/13/CONS, mentre i servizi accessori sono valutati nel rispetto del meccanismo
di orientamento al costo (delibere nn. 179/10/CONS e 180/10/CONS). Le
consultazione pubblica inerente I'approvazione dell’offerta di riferimento per il 2013
con interconnessione VoIP/IP e TDM, con allegato uno schema di provvedimento in
cui sono riportati gli orientamenti preliminari dell’Autorita, & in corso di avvio.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per il
servizio WLR

I servizio WLR (wholesale line rental) consente agli operatori interconnessi
alla rete di Telecom Italia di fornire ai propri clienti sia I'accesso alla rete telefonica
sia il servizio di traffico telefonico, inviando agli stessi una sola fattura. Al riguardo,
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con la delibera n. 141/12/CIR I'Autorita ha avviato una consuitazione pubblica, con
allegato uno schema di provvedimento, inerente all'approvazione dell'offerta di
riferimento WLR per il 2013 valutando le condizioni economiche (canoni e contributi)
per l'utilizzo del servizic secondo il meccanismo dell'orientamento al costo. Con
riferimento al canone mensile per l'utilizzo del servizio WLR, lo schema di
provvedimento ha proposto la conferma del modello di costo approvato con delibera
n. 643/12/CONS, aggiornato aila luce dei valori del canone ULL, dei costi della
colocazione e del WACC posti a consultazione pubblica con delibera n.
221/13/CONS. Tali valori sono stati approvati a dicembre 2013 con la delibera n.
747/13/CONS, al termine della cosiddetta Fase II avviata relativamente alla
proposta di provvedimento, notificata alla Commissione Europea, per I'approvazione
dell’offerta di riferimento per i servizi di unbundling per il 2013. Tenuto conto delle
disposizioni contenute nella delibera n. 747/13/CONS, I'Autorita ha approvato uno
schema di provvedimento finale di approvazione dell’offerta di riferimento WLR per il
2013, notificato alla Commissione europea e alle altre autorita nazionali di
regolamentazione ai sensi dell’art. 7 della direttiva 2002/21/CE.

Implementazione delle procedure di portabilita del numero su rete
fissa e procedure di migrazione

In considerazione delio sviluppo dei nuovi servizi di accesso a banda ultralarga
in fibra ottica, |'Autorita ha ritenuto opportuno apportare le dovute modifiche e
integrazioni alle procedure di attivazione e migrazione esistenti per gli utenti di
servizi di accesso in rame (delibera n. 274/07/CONS) al fine di consentire, anche agli
utenti attivi con un servizio a banda ultralarga, di cambiare operatore (con
contestuale portabilitd del numero) in tempi certi e senza disservizi. Inoltre, su
richiesta di un operatore e al fine di favorire lo sviluppo del mercato, le procedure
sono state integrate con lo scopo di garantire il trasferimento deil’'utenza senza
disservizi anche nell'ipotesi di un operatore alternativo che rivenda all'ingrosso
servizi di accesso wholesale offerti da Telecom Italia.

A tal riguardo, I'Autorita ha dapprima analizzato tali problematiche nell’ambito
di un tavolo tecnico con gli operatori, concluso nel mese di aprile 2013, al fine di
individuare le soluzioni tecniche che minimizzassero gli impatti sulle procedure
esistenti e salvaguardando gli investimenti gia effettuati per I'implementazione delle
procedure di passaggio. Successivamente, con la delibera n. 31/13/CIR del 16
maggio 2013, I'Autorita, nell’ottica di garantire la piu ampia partecipazione da parte
del mercato, inclusi gli operatori non aderenti al tavolo tecnico, ha avviato una
consultazione pubblica, con allegato uno schema di provvedimento, a! fine di
acquisire osservazioni in merito alle soluzioni individuate nel tavolo tecnico. La
consultazione pubblica si & conclusa con I'adozione della delibera n. 611/13/CONS
del 28 ottobre 2013, che ha sostanzialmente confermato, fornendo alcune
precisazioni tecniche, le soluzioni individuate nel tavolo tecnico. La delibera n.
611/13/CONS ha fornito agli operatori un termine di quattro mesi per
I'implementazione delle integrazioni alle procedure di passaggio che, pertanto, sono
divenute pienamente operative dal mese di marzo 2014. Da tale data, quindi, anche
i clienti attivi con un servizio di accesso a banda ultralarga hanno la facolta di
cambiare operatore mantenendo il proprio numero telefonico, utilizzando le
procedure connesse al codice di trasferimento dell’'utenza (codice di attivazione, di
migrazione o di number portability).

Nel mese di aprile 2013 I'Autorita ha avviato un ulteriore tavolo tecnico inter-
operatori finalizzato alla definizione delle procedure tecniche per il passaggio ad
altro operatore dei clienti attestati su accessi in fibra ottica di proprieta di quaisiasi
fornitore. Il tavolo tecnico si €, allo stato, focalizzato sulla definizione di procedure di
migrazione da applicare al segmento in fibra ottica che dalla base dell’edificio si
estende fino alla borchia dell’'utente, c.d. segmento verticale in fibra ottica.

Tavolo tecnico su
portabilita e
migrazione
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Verifica della contabilita regolatoria predisposta da Telecom Italia

L'attivita di verifica della contabilita regolatoria dell’operatore di rete fissa
notificato, quale avente significativo potere di mercato, ha lo scopo di certificare la
conformita della rendicontazione contabile prodotta dall'operatore al quadro
normativo vigente. Tale verifica € svolta, ai sensi dell’art. 50, comma 4, del Codice
delle Comunicazioni Elettroniche (d.lgs. n. 259/2003), come modificato dal d.Igs. n.
70 dei 28 maggio 2012, da un soggetto indipendente dalle parti interessate con
specifiche competenze tecniche, che emette il proprio giudizio professionale., A valle
delle verifiche revisionali, I’Autorita procede alla pubblicazione mediante delibera
delle relazioni di conformita redatte dal revisore.

Occorre precisare che, a partire dall'esercizio contabile 2011, & cambiato il
quadro regolamentare di riferimento in materia di contabilita dei costi e di separazione
contabile. Infatti, a seguito del secondo ciclo di analisi dei mercati, le delibere di
riferimento relative agli obblighi regolamentari dell’'operatore notificato sono la n.
731/09/CONS, n. 2/10/CONS, n. 179/10/CONS e infine la n. 180/10/CONS. Inoltre, il
quadro normativo in materia di contabilita regolatoria & integrato dalle delibere n.
678/11/CONS e n. 324/13/CONS, che definiscono il modello contabile,
rispettivamente, per i mercati dell'accesso all'ingrosso di rete fissa e per i mercati del
trasporto del traffico allingrosso sulla rete fissa di Telecom Italia.

Con la delibera n. 193/12/CONS sono state pubblicate le relazioni di conformita
del sistema di contabilita dei costi, di separazione contabile e della contabilita
regolatoria di Telecom Italia relative all'esercizio 2010. Tale esercizio contabile ha
concluso il ciclo di verifiche contabili affidato alla societa di revisione Mazars con la
delibera n. 283/10/CONS, che ha riguardato gli anni 2008, 2009 e 2010.

Con la delibera n. 247/12/CONS, quindi, & stata indetta una nuova gara a
procedura aperta per [|affidamento dell'incarico di verifica della contabilita
regolatoria degli operatori di rete fissa e di rete mobile notificati, per gli anni 2011,
2012 e 2013. La gara si & conclusa in data 9 aprile 2014 con la delibera n.
154/14/CONS, che ha conferito V'incarico al raggruppamento temporaneo d'imprese
Mazars s.p.a. e Mazars s.a., dopo un periodo di sospensione legato ad alcune
controversie amministrative. La predetta societa, a seguito dell’aggiudicazione,
procedera, in primis, alla verifica delle contabilita di rete fissa di Telecom Italia
relative rispettivamente agli esercizi contabili 2011 e 2012, gia consegnate
dall’'operatore, per poi procedere alla verifica della contabilita regolatoria di rete
fissa relativa all’‘esercizio 2013, la cui consegna & prevista entro sessanta giorni
dall’approvazione del bilancio civilistico.

Finanziamento del servizio universale: applicabilita del meccanismo di
ripartizione del costo netto

Il Codice definisce I'insieme minimo di servizi che devono essere messi a
disposizione degli utenti finali dal soggetto incaricato della fornitura del servizio
universale, ossia Telecom Italia: accesso agli utenti finali da una postazione fissa
(art. 54); telefoni pubblici @ pagamento (art. 56); misure speciali destinate agli
utenti disabili e a consumatori a basso reddito (art. 57 e art. 59.2).

Qualora la fornitura del servizio universale comporti, per uno specifico anno,
la richiesta di rimborso di un costo da parte del soggetto incaricato, nella fattispecie
Telecom Italia, ['Autorita ha la responsabilita dello svolgimento del procedimento di
calcolo del costo e della applicabilita del meccanismo di ripartizione del costo stesso
tra gli operatori di settore. Il procedimento citato si svolge ai sensi degli artt. 62 -
64 e dell'allegato 11 al Codice.

A seguito della comunicazione da parte dell’'operatore incaricato di un costo
netto positivo, il presupposto essenziale, ai fini dell'applicabilitd del meccanismo di
ripartizione del costo netto tra tutti gli operatori di mercato di rete fissa e mobile, & lo
svolgimento di un'anaiisi finalizzata a valutare l'iniquita dell'onere del costo netto
richiesto.
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Con la delibera n. 46/13/CIR, del 18 luglio 2013, riguardante la valutazione
del costo netto per I'anno 2006, I'Autorita ha concluso l'iter istruttorio accertando la
mancata sussistenza dei presupposti per l'applicabilita del meccanismo di
ripartizione del costo netto del servizio universale, non essendosi determinato un
costo netto positivo.

Successivamente, Telecom Italia ha notificato all’Autorita la valutazione del
costo netto legato al servizio universale per I'anno 2007.

Avendo accertato prima facie il carattere iniquo dell’onere, I'Autorita ha
comunicato in data 16 dicembre 2013 l'avvio del procedimento istruttorio relativo
all’applicabilita del meccanismo di ripartizione e alla verifica del costo netto
mediante laffidamento del relativo incarico a un revisore indipendente gia
individuato dalla stessa (delibera n. 389/12/CONS).

Agli esiti della verifica condotta dal revisore, I'Autorita ha ritenuto che anche
con riferimento alla valutazione del costo netto del servizio universale relativo
all'anno 2007 si configuri la necessita di ripartire il solo costo derivante dall’attivita
di verifica condotta dal soggetto indipendente, e pertanto bha sottoposto a
consultazione pubblica (delibera n. 40/14/CIR) la non applicabilita del meccanismo
di ripartizione del costo netto per I'anno indicato, ai sensi dell’art. 3, comma 6, lett.
b) dell’Allegato 11 al Codice.

Nel corso dell’ultimo trimestre 2013, Telecom Italia ha comunicato la sua
valutazione del costo netto anche per gli anni 2008 e 2009.

L'Autorita in merito, dopo aver verificato prima facie la sussistenza dei
presupposti di iniquita e confermato la metodologia introdotta con la delibera n.
1/08/CIR, come applicata per la verifica dell’esercizio 2006 con la delibera n.
46/13/CIR, ha predisposto l‘avvio contestuale dei relativi procedimenti istruttori di
verifica del costo netto da parte del revisore al fine, tra laltro, di recuperare
rapidamente il ritardo accumulatosi riguardo le valutazioni di costo netto degli anni
passati. Tale ritardo & stato causato dai numerosi contenziosi aperti dagli operatori
innanzi al giudice amministrativo avverso le decisioni prese dall’Autoritd sul costo
netto del servizio universale tra gli anni 1999 e 2005.

Attivita di vigilanza sulle offerte retail di Telecom Italia

Nel corso del periodo in esame, I'Autorita ha messo a punto i criteri di verifica
della replicabilita delle offerte ultrabroadband di Telecom Italia: con la delibera n.
604/13/CONS sono state difatti definite le modalita tecnico-applicative della delibera
n. 499/10/CONS alle nuove offerte NGAN. Nelle more dell’adozione della citata
delibera (in esito alla consultazione pubblica avviata con delibera n. 332/13/CONS),
sono state anche definite le modalita provvisorie per la valutazione di tali offerte,
consentendo cosi l'avvio, a giugno 2013, della commercializzazione dei servizi di
connettivita a banda ultralarga, garantendone la replicabilita tecnica ed economica
da parte dei competitor.

E stata inoltre avviata, con la delibera n. 537/13/CONS, Iattivita di Aggiornamento
aggiornamento dellimpianto generale dei test di replicabilita, resosi necessario alla dei test di
luce di un insieme di elementi sopraggiunti nel periodo di vigenza della delibera n. replicabilita
499/10/CONS (approvata nel mese di settembre 2010 e attualmente in vigore),
quali: la naturale evoluzione dei mercati delle reti e dei servizi di comunicazione
elettronica, i conseguenti adattamenti dello scenarioc competitivo, nonché le
variazioni del paradigma regolamentare e degli obiettivi generali dell’attivita di
regolazione dei mercati delle telecomunicazioni.

Con riferimento alle verifiche relative alle offerte su rete tradizionale in rame,
si & proceduto all’ordinaria attivita di valutazione di tutte le nuove offerte e le nuove
promozioni commercializzate da Telecom Italia, al fine di verificare la presenza di
margini ragionevoli per i competitor che utilizzano i servizi di interconnessione,
acquistando dall’‘operatore dominante input essenziali nei mercati all’ingrosso.
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Condivisione del
modello EOI

Le verifiche effettuate dall’Autorita, volte ad accertare il rispetto della
normativa vigente, e segnatamente di quanto previsto dagli art. 15 e 64 della
delibera n. 731/09/CONS, hanno riguardato principaimente gli obblighi di
comunicazione preventiva delle condizioni tecniche ed economiche e la replicabilita
di tali offerte retail mediante i corrispondenti servizi all'ingrosso disponibili agli
operatori concorrenti di Telecom Italia.

Per quanto previsto dalla delibera n. 499/10/CONS, I'Autorita ha effettuato tali
valutazioni di replicabilita attraverso la media ponderata dei costi propri delle
diverse soluzioni impiantistiche disponibili all'ingrosso agli operatori alternativi (c.d.
mix produttivo), aggiornata annualmente. Dell'ultimo aggiornamento dei valori del
mix produttivo (specificamente 65,08% per i servizi di accesso narrowband e 69,5%
per i servizi di accesso broadband) é stata data evidenza il 18 dicembre 2013,
attraverso un’apposita comunicazione sul sito web dell’Autorita.

L'attivita di verifica ha comportato, in alcune circostanze, lo svolgimento di un
lungo e complesso processo di valutazione, nonché di un’articolata interlocuzione
con Telecom Italia, in considerazione di possibili criticita inerenti la replicabilita delle
condizioni tecniche ed economiche di offerta proposte dall'operatore. A tale
proposito si segnala, in particolare, l'attivita di verifica relativa a offerte integrate
comprendenti sia servizi da rete fissa che da rete mobile, sempre piu sviluppate e
diffuse, commercializzate a partire dal mese di maggio 2013.

Infine, allo scopo di verificare la permanenza delle condizioni di replicabilita, &
stata svolta, di routine, un‘attivita di monitoraggio a consuntivo relativa al grado di
diffusione delle offerte gia approvate, dei consumi sviluppati dalla clientela di
quest’ultime, nonché un’attivita di analisi dei dati relativi al numero di attivazioni,
con l'obiettivo di verificarne l'impatto sul mercato e sulle dinamiche competitive.

Attivita di vigilanza sui servizi di interconnessione e sui processi di
trasferimento delle utenze

L'Autorita ha continuato a svolgere le attivita di vigilanza sul corretto
svolgimento dei processi di trasferimento delle utenze di rete fissa, convocando, ove
necessario, tavoli tecnici inter-operatore al fine di risolvere le problematiche
sollevate dai medesimi.

L'Autoritd ha altresi proseguito |'attivita di monitoraggio sull’andamento delle
procedure di attivazione, migrazione e portabilita del numero “pura” sulla base dei
report mensili che gli operatori inviano ai sensi delle delibere nn. 274/07/CONS,
68/08/CIR e 62/11/CIR.

Attivita di monitoraggio degli Impegni di Telecom Italia

In relazione al monitoraggio degli Impegni assunti da Telecom Italia di cui alla
delibera n. 718/08/CONS, I'Ufficio Equivalence e accesso alle piattaforme digitali
della Direzione Reti ha proseguito le attivita anche attraverso il confronto con gli
operatori nell'ambito di uno specifico Tavolo di Lavoro.

Sulla base delle indicazioni dell’Autorita & proseguita l'attivita di condivisione
del modelio di equivalence of output confermato come modello prescelto per la
verifica della parita di trattamento nei processi di provisioning e di assurance dei
servizi forniti da Telecom Italia agli OLO rispetto ai corrispondenti servizi forniti alle
proprie divisioni retail. A fronte del consolidamento di un set dei Key Performance
Indicator (KPI) per la misurazione delle performance di parita di trattamento per i
servizi tradizionali, & stato avviato il confronto per lindividuazione di appropriati
indicatori per i nuovi servizi NGAN.

Sempre in tale ambito, I'Ufficio ha avviato delle attivita di vigilanza su presunti
comportamenti di Telecom Italia non coerenti con gli obblighi regolamentari individuati
dal Codice delle comunicazioni elettroniche in materia di fornitura dei servizi
Unbundling del local loop (ULL).
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Monitoraggio e implementazione del Piano nazionale di numerazione

Il Piano Nazionale di Numerazione disciplina l'attribuzione delle risorse di
numerazione ai servizi di comunicazione elettronica offerti su diverse tipologie di
rete. Le principali innovazioni introdotte sono dettagliatamente descritte al paragrafo
di seguito. A tal riguardo, il Piano nazionale di numerazione & trasversale rispetto ai
servizi su rete fissa e mobile®?, Nello stesso paragrafo saranno riportate le attivita di
vigilanza e monitoraggio relative all’'uso della numerazione in entrambe le tipologie
di rete.

3.1.2.2.I servizi di telecomunicazione su rete mobile
Monitoraggio e implementazione del Piano nazionale di numerazione

Nel corso dell'lanno & proseguita l‘attivita del Tavolo per il monitoraggio e
I'implementazione del Piano di numerazione che, consentendo un puntuale
monitoraggio dell’evoluzione dei servizi a cui sono associate le numerazioni del
Piano, unitamente alla partecipazione a gruppi di lavoro europei, ha consentito di
focalizzare 'attenzione sulle richieste del mercato e sulle eventuali criticita, nonché
di essere continuamente aggiornati sui temi emergenti nello scenario internazionale,
partecipando attivamente alla ricerca di soluzioni condivise volte ad allocare al
meglio le risorse di numerazione.

In particolare, € opportuno ricordare la partecipazione, in seno al Framework
Review Implementationn Expert Working Group del BEREC, alle attivita relative ai
poteri di intervento delle competenti Autoritd nazionali in caso di frode o abuso
nell'uso di numerazioni anche a livello transfrontaliero, di cui sara riferito piu
dettagliatamente nel paragrafo 4.1.1, nonché all’attivita relativa ai servizi machine-
to-machine (M2M). In ambito CEPT si evidenziano la partecipazione al WG NaN
(Working Group Numbering and Networks) e ai suoi Project Team “Future
Numbering Issues” e “Number Portability”.

L'attivita del Tavolo relativo alle problematiche del Piano di numerazione ha
riguardato primariamente i seguenti temi:

i. I'utilizzo delle tecniche Multi IMSI;

ii. utilizzi del codice MNC;

iii.. estensione al distretto dell’'uso di numeri geografici su reti mobili;

iv. approfondimenti relativi all’'eventuale eliminazione dei distretti, in via

prospettica;

V. uso di numerazione geografica con lunghezza superiore a 10 cifre in
situazioni particolari quale quelia dei centralini;

vi. definizione di “servizi interni di rete”;

vii.  sperimentazione 457726 (45spam);

viii. aggiornamento delle regole per il CLI relativo a servizi SMS/MMS,
finalizzato a migliorare il contrasto al fenomeno dei servizi non richiesti;

ix. utilizzo dei numeri da parte di un soggetto autorizzato diverso
dall'assegnatario;

X. numerazione a codice 455 per raccolta fondi —~ gestione dei reclami;

Xi. servizi espletabili sulle humerazioni con codici 899 e/o 895;

xii.  lunghezza delle numerazioni con codici 892/895;

xiii. uso delle numerazioni per fornire ulteriori servizi di comunicazione

elettronica;
xiv. raggiungibilitd da qualunque origine delle numerazioni date in uso ai
consumatori;

% Gli interventi in tema di monitoraggio e implementazione del Piano saranno descritti in
modo pil dettagliato nella sezione riguardante i servizi mobili poiché gli interventi attuati nel
2013 hanno riguardato prevalentemente le numerazioni utilizzate per servizi su rete mobile.

Tavolo tecnico e
coordinamento
europeo
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xv. revisione dei tetti di prezzo per le numerazioni in decade 4 per servizi a
sovrapprezzo;

xvi. responsabilita degli assegnatari della numerazione rispetto ai centri
servizi e ai fornitori di contenuti;

xvii. identificazione della linea chiamante e utilizzo di “alias”;

xviii. servizi di segreteria e utilizzo della numerazione;

xix. tempistica per la configurazione da parte degli operatori di accesso delle
numerazioni assegnate;

xx. comunicazioni machine-to-cachine (M2M);

xxi. numerazione per servizi di mobile-payment, mobile-ticketing;

xxii. apertura delle numerazioni in decade 4 pubbliche ai servizi in fonia;

xxiii. codice di condotta per servizi a sovrapprezzo su decade 4 (CASP).

Vari dei temi citati - ancora oggetto di discussione e valutazione - sono stati
portati a soluzione attraverso interventi minimali di aggiustamento della disciplina o
di approfondimento dell’applicazione della disciplina vigente. Diversi dei temi citati,
tuttavia, richiedono un procedimento piu articolato. In proposito, si richiama la
delibera n. 62/14/CIR con la quale & stata avviata una consultazione pubblica
finalizzata ad aggiornare la disciplina sui primi tredici dei temi sopra elencati ai quali
sono stati aggiunti i seguenti punti:

i uso delle numerazioni per la raccolta di fondi per campagne che

promuovano la partecipazione alla vita politica;

ii. utilizzo del CLI da parte di soggetti diversi dall’assegnatario;

fii. disposizioni sull'identificazione del CLI nel caso di servizi a sovrapprezzo

erogati mediante SMS/MMS;

iv. tempo di attesa nel caso di chiamate a numeri a sovrapprezzo;

V. criteri per la fissazione di contributi per i diritti d’'uso della numerazione.

In generale, & costante lattenzione volta ad aggiornare il Piano di
numerazione alle nuove esigenze che emergono dal mercato e per consentire una
maggiore concorrenza, rimuovendo vincoli e barriere allo sviluppo dei servizi.

Nel 2013 & stata assicurata un’attiva partecipazione ai lavori dalla
Commissione nazionale per la redazione di specifiche tecniche relative
all'interconnessione delle reti di telecomunicazioni, coordinata dal Ministero dello
sviluppo economico, per i profili di specifica competenza dell’Autoritd riguardanti la
rispondenza delle proposte tecniche al quadro normativo rilevante.

Relativamente alla Banca Dati Unica (DBU) per lo svoigimento del servizio di
informazione abbonati, I’Autorita ha svolto un‘attivita di vigilanza mirata a verificare il
rispetto delle norme, nonché la verifica delle segnalazioni pervenute in merito alla
completezza, esattezza e aggiornamento dei dati del DBU, rilevando la presenza di
diverse problematiche inerenti il corretto e tempestivo funzionamento delio stesso,
peraltro derivanti anche dall’architettura adottata. Al fine di superare tali difficolta,
nonché di porre rimedio ad altre criticita di natura gestionale e informativa emerse in
relazione alle diverse banche dati di numerazione, & stata avviata un‘attivita
finalizzata alla previsione regolamentare e realizzazione di una banca dati
centralizzata - da far gestire da un soggetto terzo - e utilizzabile in riferimento a
numerosi scopi (creazione di un DBU centralizzato, utilizzazione di una clearing-house
per tutti i tipi di portabilitd dei numeri, anche per rispondere a nuove competenze
dell’Autoritd in tema di numerazione concernenti frodi e abusi dell'uso della
numerazione, di cui all'art. 78 del nuovo Codice delle comunicazioni elettroniche).

Tra le novita significative introdotte nel 2013 va segnalata la consultazione
pubblica di cui alla delibera n. 7/13/CONS del 28 febbraio 2013, che ha condotto
all’ladozione della delibera n. 42/13/CIR del 20 giugno 2013, concernente “Norme
per la sperimentazione di indicatori alfanumerici per lidentificazione del soggetto
chiamante negli SMS/MMS impiegati per servizi di messaggistica aziendale”,
provvedimento che assume particolare rilevanza anche in ragione del fatto che,
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mentre i volumi della messaggistica da persona a persona sta diminuendo, quelli
relativi alla messaggistica aziendale si sta invece incrementando.

Con tale provvedimento per la prima volta I'Autorita ha consentito, seppure in
via sperimentale, di utilizzare identificativi (CLI), costituiti da stringhe di caratteri
alfanumerici denominati alias (al posto della numerazione in uso al mittente), da
parte di piu di un fornitore di messaggistica aziendale. Cid consente un maggior
grado di concorrenza, sia perché il mittente pud contestualmente utilizzare pil
fornitori di servizi per inviare i propri messaggi, utilizzando il medesimo
identificativo (afias), sia perché il mittente puod cambiare fornitore mantenendo
l'identificativo della comunicazione, senza necessita di ricorrere a processi di
portabilita del numero (ovvero nel caso specifico dell’identificativo).

L’Autorita in quest’ambito ha avviato la sperimentazione realizzando in proprio
una banca dati presso la quale gli alias possono essere registrati in autonomia via
web dai fornitori di messaggistica aziendale. Inoltre, la banca dati pud essere
interrogata dai customer care dei fornitori di servizi di comunicazione elettronica
all’accesso per fornire informazioni alla propria clientela in maniera autonoma.

Un‘ulteriore attivita condotta fa riferimento alla cosiddetta “tariffa di base”. La
direttiva 2011/83/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 25 ottobre 2011 sui
diritti dei consumatori, recante modifica deila direttiva 93/13/CEE del Consiglio e
della direttiva 1999/44/CE del Parlamento europeo e del Consiglio e che abroga la
direttiva 85/577/CEE del Consiglio e la direttiva 97/7/CE del Parlamento europeo e
del Consiglio, prevede all‘art. 21 quanto segue: “1. G/i Stati membri garantiscono
che, qualora il professionista utilizzi una linea telefonica allo scopo di essere
contattato dal consumatore per telefono in merito al contratto concluso, il
consumatore non sia tenuto a pagare piu della tariffa di base quando contatta il
professionista. 2. Il primo comma lascia impregiudicato il diritto degli operatori di
servizi di telecomunicazione di applicare una tariffa per dette telefonate”.

Nel 2013, & stata condotta I’attivita preparatoria al fine di stabilire, anche a
tutela dei consumatori, quali numerazioni siano utilizzabili allo scopo e siano
pertanto associabili al concetto di “tariffa di base”. Il Consiglio ha approvato, in data
12 dicembre 2013, la delibera n. 721/13/CONS concernente “Modifica del Piano di
numerazione nel settore delle telecomunicazioni e disciplina attuativa di cui alla
delibera n. 52/12/CIR, limitatamente alla determinazione delle numerazioni
corrispondenti alla nozione di tariffa base - avvio del procedimento e consultazione
pubblica”. Con delibera 55/14/CIR del 7 maggio 2014 la disciplina della “tariffa
base” & stata introdotta nel Piano di numerazione.

Contabilita regolatoria di rete mobile

La delibera n. 667/08/CONS, cosi come maodificata e integrata dalle delibere
n. 60/11/CONS e n. 621/11/CONS, dispone che gli operatori di telefonia mobile,
notificati quali detentori di significativo potere nel mercato della terminazione delle
chiamate vocali sulle rispettive reti, sono tenuti alla predisposizione di un sistema di
contabilitad regolatoria a costi storici. La medesima normativa prevede, altresi, che il
sistema contabile debba essere oggetto di revisione da parte di un organismo
indipendente, incaricato dall’Autorita, di verificare il rispetto degli obblighi di
rendicontazione di cui alle delibere n. 485/01/CONS, n. 399/02/CONS, n.
3/06/CONS, n. 667/08/CONS, n. 60/11/CONS e n. 621/11/CONS.

L'attivita del revisore & finalizzata principalmente ad accertare la correttezza
dei raggruppamenti per centro di costo a livello della contabilita gestionale, la
corretta integrazione della contabilita gestionale nel modello di contabilita
regolatoria e la correttezza dei raggruppamenti per centro di costo nelle categorie
definite dall’Autorita. Secondo quanto previsto dall'International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000, al termine dell'attivita di verifica viene
emesso un giudizio sulla correttezza, coerenza e conformita alla normativa di
riferimento delle informazioni presenti nella contabilita regolatoria.

La “tariffa base”
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Eurotariffa

Nel corso dell’anno si scno concluse, con un giudizio di conformita al quadro
normativo di riferimento, a seguito delle integrazioni richieste dal revisore incaricato
(raggruppamento temporaneo d'imprese Mazars s.p.a. e Mazars s.a.), le attivita di
certificazione della nuova contabilitd regolatoria per |'anno 2009, prodotta
dall'operatore di rete mobile H3G.

Con la delibera n. 247/12/CONS & stata indetta la gara a procedura aperta
per I'affidamento dell’incarico di verifica della contabilita regolatoria degli operatori
di rete fissa e di rete mobile notificati, per gli anni 2011, 2012 e 2013. La gara,
dopo un periodo di sospensione legato ad alcune controversie amministrative, si &
conclusa in data 9 aprile 2014 con la delibera n. 154/14/CONS, che ha conferito
I'incarico al raggruppamento temporaneo d'imprese Mazars s.p.a. e Mazars s.a. La
predetta societa, a seguito dell'aggiudicazione, procedera, in primis, alla verifica
delle contabilita di rete maobile relative, rispettivamente, agli esercizi contabili 2011
e 2012, gia consegnate dagli operatori, per poi procedere alla verifica della
contabilita regolatoria di rete fissa relativa all’esercizio 2013, la cui consegna é
prevista entro novanta giorni dall’approvazione del bilancio civilistico.

Attivita di vigilanza sul rispetto della regolamentazione vigente in
tema di roaming internazionale

L'Autorita ha il compito di garantire /enforcement del Regolamento
comunitario UE n. 531/2012 che disciplina il roaming (regolamento roaming). Tale
impegno ha comportato, nel corso del 2013, lo svolgimento di una serie di attivita di
vigilanza finalizzate a verificare la corretta applicazione delle disposizioni in tema di:
(i) Eurotariffa, (ii) trasparenza tariffaria, (iii) sviluppo degli accordi di roaming e (iv)
competizione infrastrutturale.

L'Eurotariffa fissa il tetto massimo dei prezzi applicati all'utente sia per le
chiamate vocali, che per gli sms e per il traffico dati, effettuato in un paese
dell’Unione europea. Tutti i clienti degli operatori mobili possono beneficiare
dell’Eurotariffa, oppure possono optare per una tariffa di roaming alternativa
proposta dall’'operatore. Nel caso in cui il cliente non sottoscriva la suddetta tariffa,
viene applicata I'Eurotariffa, che assicura la tutela deil’utente attraverso il sistema di
controlio dei prezzi massimi detti cap, i cui valori sono stati aggiornati nel corso del
2013. La tabella di seguito riportata rappresenta l'evoluzione dei limiti massimi di
prezzo regolamentati per le chiamate voce, gli sms e il traffico dati nei mercati retail
(definiti fino al luglio 2017) e nei mercato wholesale (definiti fino al luglio 2022).
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Tabella 3.1. Roaming internazionale. Prezzi massimi (iva esclusa)

Chiamate (€/min) SMS (€/SMS) Dati (€/MB)
Eseguite Ricevute
Retail Wholesale Retail Retail Wholesale Retail Wholesale

ago 07 0,49 0,30 0,24
ago 08 0,46 0,28 0,22
lug 09 0,43 0,26 0,19 0,11 0,04 1,00
lug 10 0,39 0,22 0,15 0,11 0,04 0,80
lug 11 0,35 0,18 0,11 0,11 0,04 0,50
lug 12 0,29 0,14 0,08 0,09 0,03 0,70 0,25
lug 13 0,24 0,10 0,07 0,08 0,02 0,45 0,15
lug 14 0,19 0,05 0,05 0,06 0,02 0,20 0,05
lug 15 0,19 0,05 0,05 0,06 0,02 0,20 0,05
lug 16 0,19 0,05 0,05 0,06 0,02 0,20 0,05
lug 17 0,05 0,02 0,05
lug 18 0,05 0,02 0,05
lug 19 0,05 0,02 0,05
lug 20 0,05 0,02 0,05
lug 21 0,05 0,02 0,05
lug 22 0,05 0,02 0,05

Fonte: Autorita

In particolare, nel 2013 la regolamentazione ha imposto una significativa
riduzione del prezzo unitario retail per i dati (da 0,70 eurc a 0,45 euro per Mbyte) e
per la voce (da 0,29 euro a 0,24 euro per minuto per ogni chiamata). Con
riferimento a tali riduzioni, I'attivita di vigilanza sui prezzi regolamentati & stata
svolta dall’Autorita attraverso il monitoraggio dell’evoluzione dei prezzi roaming
all'ingrosso e al dettaglio, per la fornitura ai clienti dei servizi di chiamata vocale,
dell'invio di sms e trasmissione dati. Nel merito, sono state svolte delle rilevazioni
periodiche (valore medio per ciascun quadrimestre) e, a seguito dell’analisi dei dati
raccolti sono stati organizzati degli incontri con gli operatori mobili nazionali per la
valutazione delle criticita.

In linea generale, la vigilanza svolta nel 2013 ha evidenziato che le principali
problematiche tecniche, che in passato avevano in qualche circostanza reso critica
l'applicazione dell’Eurotariffa per gli operatori virtuali, sono state risolte; inoltre, &
stato rilevato che i valori dei prezzi applicati all’'utenza, in Italia, sono in linea con i
principali Paesi europei, in particolare:

- a livello retail, i prezzi, in area euro, si approssimano ai valori delle soglie
massime, mentre, in area non euro, si verifica un innalzamento dei prezzi applicati
con il sistematico superamento dei cap; inoltre, sempre in area euro, con
riferimento al traffico dati, si verifica una tendenza alla diminuzione dei prezzi retail,
ma il valore appare comunque distante dai corrispondenti prezzi wholesale,
specialmente per l'utenza prepagata;

- a livello wholesale, i prezzi regolamentati sono marcatamente inferiori alle
soglie massime.

Inoltre, il monitoraggio svolto dall’Autorita nel corso del 2013, nonché a
seguito delle diverse iniziative regolamentari in materia di prezzi roaming (e
presumibilmente anche per la pressione internazionale a seguito della discussione
della bozza di Regolamento in materia di Single Market), e alle sopra menzionate
dinamiche dei prezzi roaming retail dell’Eurotariffa, ha permesso di rilevare un
incremento dei piani di offerta che potremmo definire “innovativi”, in quanto, in
linea con analoghe offerte nazionali, che prevedono I'adozione di offerte c.d. bundle
voce/sms/dati. In pratica, l'utente all’estero ha la possibilita di sottoscrivere
un‘opzione roaming, tipicamente deila durata giornaliera, usufruendo di un
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pacchetto voce/sms/dati predefinito, evitando il rischio di bill-shock e consentendo
cosi lo sviluppo del traffico dati.

Con riferimento allo sviluppo di nuovi accordi di roaming (art. 3 del
Regolamento), I'Autorita ha svolto una serie di audizioni che hanno consentito, in
caso di contenzioso tra operatori mobili nazionali ed europei, la risoluzione
autonoma delle criticita tra le parti.

Con riferimento alla competizione infrastrutturale, il Regolamento prevede
(art. 4 e 5) che dal 1° luglio 2014 i servizi di roaming siano forniti, sul piano tecnico,
dall’'operatore nazionale, il quale funge da operatore di rete mobile ospitante per il
fornitore alternativo di roaming (i servizi di roaming sono forniti, all'ingrosso, al
fornitore alternativo, il quale li rivende al cliente in roaming al dettaglio). In tal
modo lo sviluppo della concorrenza tra operatori mobili, dovrebbe consentire, al
2017 il superamento dei cap a livello retail e la conferma degli stessi a livello
wholesale. In merito a tale previsione, I'Autorita ha vigilato affinché gli operatori
mobili abbiano accolto le richieste “ragionevoli” di accesso all'ingrosso al roaming. Al
riguardo si sono tenuti una serie di incontri volti ad assicurare una predisposizione
omogenea delle reti in relazione alla scadenza di luglio 2014,

Infine, V'Autorita & stata impegnata nelle attivita internazionali in materia di
roaming, attraverso la partecipazione attiva ai gruppi di lavoro del BEREC. In tale
sede, oltre al coordinamento dell’enforcement, le autorita di regolamentazione sono
state impegnate ad agevolare lo sviluppo della regolamentazione sui CAP e fornire
un contributo alla regolamentazione in tema di Telecom Single Market. Quest'ultimo
prevede il “superamento” del roaming in termini di differenti tariffe: [‘operatore
nazionale applica al proprio cliente la stessa tariffa nazionale anche negli altri Paesi
europei dove viene svolto il traffico roaming (modello YRoam like home"). La draft
regulation sul Telecom Single Market proposta dalla Commissione, & stata analizzata
in ambito BEREC per la parte di competenza, dal gruppo specialistico sul roaming.

Attivita di monitoraggio e regolamentazione in tema di portabilita del
numero mobile (MNP)

La possibilita di cambiare operatore per la fornitura dei servizi di telefonia
mobile, voce e dati conservando il proprio numero mobile (mobile number
portability - MNP) & un diritto tutelato dall’art. 80 del codice delle comunicazioni
elettroniche (decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 e s.m.i.).

La prestazione di portabilita del numero mobile & attiva in Italia gia dal 2002 e
una significativa innovazione in tale materia & stata introdotta dalla delibera n.
78/08/CIR che, adottata integralmente solo a novembre del 2009, ha fissato in
modo sistematico le procedure inter operatore.

Con la delibera n. 147/11/CIR & stato approvato il nuovo regolamento per la
portabilitd del numero mobile, che e entrato in vigore a partire dal 31 marzo 2012
per permettere agli operatori di implementare le necessarie modifiche. Le norme
riguardanti gli indennizzi ai clienti per i ritardi sono entrati in vigore, invece, il 1°
gennaio 2013.

Il numero totale di portabilita effettuate dall’introduzione della MNP sino al
2013 & superiore a 60 milioni e i numeri portati nell’'ultimo anno sono oltre 16
milioni nel 2013 (Figura 2.10).

Il notevole incremento nel numero di portabilita riscontrabile a partire
dall’applicazione del regolamento di cui alla delibera n. 78/08/CIR sembra dar conto
della maggiore efficienza della procedura definita in tale occasione che ha impedito,
tra l'altro, la retention da parte dell’'operatore cedente. Ulteriore elemento che ha
contribuito all'incremento della numerosita nelle portabilita negli ultimi due anni puo
ricercarsi anche nella crescita del numero degli attori del mercato, costituiti dagli
operatori mobili virtuali, i quali, come nuovi entranti, sono quelli che primariamente
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traggono beneficio dall’assenza della retention e dal processo di portabilita del
numero mobile particolarmente efficiente, che ha minimizzato le cause di rifiuto.

Nel 2013 & stata altresi svolta un‘attivita relativa alla revisione dell’Accordo
guadro predisposta dagli operatori mobili, in conformita alla richiamata delibera n.
147/11/CIR. Tale attivita ha condotto alla delibera n. 651/13/CONS, concernente
“Valutazione dell'’Accordoc Quadro per la prestazione della Portabilita del Numero
Mobile, previsto dall'allegato 1 alla delibera n. 147/11/CIR". Con tale delibera, da un
lato, si € stabilito che I"Accordo quadro € conforme alle previsioni di cui all’Allegato 1
alla delibera n. 147/11/CIR e rispetta i principi generali di efficiente uso delle risorse
di numerazione per la prestazione dei servizi, di tutela della concorrenza e di tutela
dell'utenza, ma, dall’altro, ha rilevato due aspetti sui quali I'accordo raggiunto &
risultato carente:

a)il periodo di tempo per il completamento delle operazioni necessarie al
raggiungimento della condizione di operatore virtuale “ospitante” dopo la messa
a disposizione degli aggiornamenti degli OLO-gateway da parte di tutti gli
operatori ospitanti;

b)le modalita di costituzione, aggiornamento, sincronizzazione e messa a
disposizione a titolo gratuito ai soggetti interessati delle banche dati per la
trasparenza tariffaria.

Con riferimento al primo punto I'Autorita, nel ribadire che l'operatore che
intende transitare ad operatore ospitante puo, in qualitd di operatore donating
ospitato, liberamente incrementate la propria capacita di evasione, ha sancito che
tale procedura debba essere completata in un periodo di tempo ragionevole.

In relazione al secondo punto, fermo restando gli obblighi degli operatori
secondo quanto sancito dalla delibera n. 147/11/CIR, I'Autorita si & riservata di
dettare disposizioni in merito.

Infine, con riferimento all‘attivita di vigilanza, & stata riscontrata la reticenza di
un operatore (H3G s.p.a.) a rispettare la disciplina che regola il processo globale di
portabilita del numero, quale risultante, in particolare, dal combinato disposto degli
artt. 3, 4, 13, 42 e 80 del Codice delle comunicazioni elettroniche. Infatti, a seguito
della richiesta di due fornitori di servizi mobili (PosteMobile s.p.a. e B.T. s.p.a.) di
evolvere da operatori ospitati a operatori ospitanti, si & constatato che, con
riferimento alla tempistica prospettata da H3G s.p.a. per il rilascio degli aggiornamenti
del proprio OLO Gateway, la condotta di H3G s.p.a. precludeva la possibilita per i
nuovi operatori ospitanti di realizzare la portabilita del numero mobile, e fosse di per
sé idonea a violare I'art. 80 del Codice delle comunicazioni elettroniche e quindi a
ritardare l'ingresso nel mercato di nuovi operatori ospitanti, incidendo negativamente
sul livello di concorrenza esistente nel mercato. Di conseguenza, € stato emesso
I'ordine di cui alla delibera n. 88/14/CONS, del 24 febbraio 2014, con il quale & stato
ingiunto alla societa H3G s.p.a. di rilasciare I'aggiornamento del proprio OLO Gateway
entro un termine definito e consentire a PosteMobile s.p.a. e BT Italia s.p.a. di
evolvere da operatore ospitato ad operatore ospitante.

Misure per I'utilizzo delle bande di frequenza per wireless broadband

Nel corso dell’'uitimo anno & proseguita, in linea con gli obiettivi previsti dal
quadro europeo, l'attivita dell’Autoritd concernente la disciplina dell’'utilizzo delle
bande di frequenze radio per sistemi di comunicazione elettronica, attraverso
Vintroduzione di misure regolamentari innovative e il monitoraggio sull’osservanza
delle misure in precedenza approvate.

E continuata Iimplementazione delle disposizioni della delibera n.
541/08/CONS, con cui F'Autorita aveva aggiornato il quadro regolamentare per
I'assegnazione di frequenze nelle bande radiomobili, prevedendo anche la
riorganizzazione della banda GSM a 900 MHz e ponendo le premesse per l'avvio
ordinato del refarming di tale banda, cioé della possibilita di utilizzo della stessa,
anziché solo per il GSM, anche con sistemi broadband avanzati di tipo 3G e
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Riorganizzazione
della banda 900
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successivi, tra i quali 'UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) e I'LTE
(Long Term Evolution). Alla fine del 2013 i gestori GSM hanno quindi positivamente
completato, in accordo con quanto previsto, il piano di riorganizzazione della banda
a 900 MHgz, che prevedeva la liberazione sul territorio nazionale di un blocco da 5
MHz, successivamente assegnato al quarto operatore mobile, e proseguito il ro/l-out
delle nuove tecnologie UMTS su alcune porzioni della detta banda.

La delibera n. 282/11/CONS, con cui erano state definite, in particolare, le
procedure per |'assegnazione delle frequenze del cosiddetto digital dividend a 800
MHz e delle altre frequenze disponibili (a 1.800, 2.000 e 2.600 MHz) per i sistemi
mobili a larga banda, dettava inoltre le linee guida per procedere anche al refarming
della banda a 1.800 MHz gia assegnata per uso GSM verso le pil moderne
tecnologie a larga banda. Pertanto, € proseguito sia il rol/l-out in tecnologia 4G-LTE
nelle bande di nuova assegnazione che il refarming di alcune porzioni della banda
1.800 MHz, con progressivo ulteriore miglioramento delle prestazioni delle reti
radiomobili e dell’offerta di servizi.

Per tutte le bande attualmente impiegate per la fornitura di servizi
tipicamente radiomobili (800, 900, 1800, 2100 e 2600 MHz), I'Autorita ha quindi
contribuito a creare le migliori condizioni per un uso efficiente e razionale dello
spettro, oltre che per un ampliamento dei servizi mobili a banda larga offerti sul
mercato nazionale, tali dunque da poter produrre benefici immediati a vantaggio
delle imprese e dei consumatori.

Nel contempo, & proseguita l'attivita avviata con la consuitazione pubblica di cui
alla delibera n. 553/12/CONS, concernente lI'impiego di frequenze nella banda 3.600-
3.800 MHz per servizi di comunicazioni elettroniche. Tale banda & considerata un
elemento importante della strategia comunitaria per il broadband, ai fini della
realizzazione degli obiettivi previsti dalla decisione n. 243/2012/EU (il programma
politico europeo sullo spettro radio). I risultati della consultazione hanno indicato per il
momento una limitata domanda di mercato, quantomeno nel breve termine. Inoltre,
la quasi totalita della banda é risultata occupata dai sistemi esistenti di tipo fisso (FS)
e fisso via satellite (FSS). A dicembre del 2013 sono stati poi pubblicati dalla CEPT
ulteriori studi e regole tecniche di compatibilita per I'uso della banda in questione,
oltre che per la porzione inferiore gia assegnata per sistemi Wimax, che hanno
condotto la Commissione a un aggiormamento della decisione 2008/411/CE, con
I'adozione della decisione n. 2014/276/EU. Sono quindi in corso interlocuzioni con il
Ministero volte all'individuazione, da parte dello stesso, delle frequenze effettivamente
disponibili e delle relative condizioni di compatibilita con i servizi nazionali esistenti, ai
fini della predisposizione da parte dell’Autorita di un piano di assegnazione.

A seguito della consultazione pubblica avviata con la delibera n. 628/12/CONS,
concernente le misure per il rilascio di diritti d’'uso di frequenze disponibili nelle bande
a 26 e 28 GHz, I'Autorita ha adottato la delibera n. 355/13/CONS, recante
I™Aggiornamento delle misure per il rilascio di diritti d’'uso di frequenze disponibili per
reti radio a larga banda a 26 e 28 GHz". Nel predetto contesto di forte crescita e
potenziamento delle reti wireless broadband, anche tali bande, finora risultate di non
elevata appetibilita, potrebbero rivestire un ruolo importante, non solo in termini di
copertura e accesso, ma anche in termini capacitivi e di trasporto. A seguito della
detta delibera il Ministero ha in corso di predisposizione il bando per |'assegnazione dei
diritti d‘uso delle frequenze disponibili.

Oltre al miglioramento dell’'uso efficiente dello spettro gia in uso attraverso la
promozione delle pil moderne tecnologie a larga banda, nel contesto prospettico di
sviluppo delle reti wireless e nel solco del programma politico europeo sullo spettro
radio, @ stata prestata particolare attenzione all’'obiettivo di rispondere alla futura
maggiore domanda di tali servizi per il periodo 2013-2020, incluso il target parziale
di 1200 MHz di spettro complessivo da designare per il 2015. A tal fine sono state
promosse attivita di studio, in coerenza con le attivita in corso presso gli organismi
di standardizzazione e armonizzazione delle frequenze, finalizzate all’utilizzo di
nuove porzioni di spettro da rendere disponibili, anche considerando la possibile
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introduzione di nuovi approcci all’'uso dello spettro, quali ad es. quello condiviso o
“shared”. Le principali bande considerate attuaimente a livello europeo sono la
banda L a 1.5 GHz, la banda 2300-2400 MHz, la banda 3800-4200 MHz e la banda a
700 MHz. Quest'ultima € stata gia oggetto di attribuzione al servizio mobile, con
statuto co-primario insieme al servizio di radiodiffusione, a partire dal termine delia
prossima Conferenza mondiale delle radiocomunicazioni ITU WRC-2015. L'obiettivo
consiste nel praseguire ad attuare le migliori pratiche europee, attribuendo le bande
via via armonizzate ai diversi servizi broadband nell’'ottica di assicurare continui
guadagni di efficienza nell’utilizzo delle risorse spettrali.

3.1.2.3.I servizi e le reti a banda larga
Durante il periodo da maggio 2013 ad aprile 2014, per quanto riguarda i
servizi e le reti a banda larga, l'attivita svolta dall’Autorita ha riguardato
principalmente i seguenti temi:

i.  approvazione dell’'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i servizi
bitstream su rete in rame;

ii. approvazione dell’'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i servizi
bitstream NGA su rete in fibra ottica;

iii. regolamentazione dei servizi VoIP (Voice over Internet Protocol):
avanzamento delle attivita del’'UPIM (Unita per il Monitoraggio) concernente
la migrazione dall'interconnessione TDM all'interconnessione IP;

iv. pareri resi a Regioni ed Enti in materia di aiuti di Stato a sostegno alla banda
larga (cfr. supra par. 3.1.1);

v. attivita di vigilanza sui servizi all'ingrosso di accesso a banda larga alla rete
di Telecom Italia e copertura ADSL.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i
servizi bitstream su rete in rame

Analogamente a quanto effettuato per |'offerta di riferimento 2013 relativa ai
servizi di accesso disaggregato e di co-locazione, I'Autorita ha svolto la valutazione
dell’'offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia relativa ai servizi bitstream su rete in
rame”® ai sensi della delibera n. 731/09/CONS, nelle more della conclusione della
nuova analisi dei mercati dei servizi di accesso wholesale alla rete fissa a banda larga.

In particolare I'Autorita ha approvato, con modifiche, con la delibera n.
746/13/CONS, le condizioni economiche 2013 dei servizi bitstream su rete in rame
proposte da Telecom Italia. Tale delibera & stata adottata in esito alla consultazione
pubblica nazionale di cui alla delibera n. 642/12/CONS e al procedimento
comunitario di fase II avviato, ai sensi dell’articolo 7 della Direttiva Quadro, a
seguito della notifica alla Commissione europea dello schema di decisione finale.

% 1| servizio bitstream su rete in rame, operativamente disponibile in Italia a partire dal 2007,
consente agli operatori alternativi di fornire ai propri clienti connettivita a internet a banda
larga (servizi xDSL), telefonia su IP (VoIP) e streaming video. In particolare, tale servizio
consente l'accesso dell’operatore concorrente alla capacita trasmissiva della rete dati a larga
banda (in rame) di Telecom Italia disponibile tra un punto di consegna, a livello urbano o
regionale, e I’'abitazione del cliente. A differenza del servizio di accesso disaggregato, in base al
guale I'operatore, noleggiando la coppia in rame per la copertura dell'ultimo miglio, si dota di
propria infrastruttura giungendo fino alla centrale locale dell’incumbent, il servizio bitstream
consente agli operatori alternativi di raccogliere il traffico dati dei propri clienti a livello piu
remoto con conseguenti minori costi di infrastrutturazione. Con l'offerta di riferimento
bitstream, disponibile sia in tecnologia ATM che ethernet, 'operatore interconnesso acquista,
quindi, da Telecom Italia sia la componente di accesso (che sostanzialmente copre i costi di
assurance dell’'ultimo miglio e degli apparati in centrale) che la componente di trasporto (dalla
centrale locale di Telecom Italia al nodo di consegna). Il servizio bitstream rappresenta,
inoltre, un’importante alternativa per la fornitura di servizi @ banda larga in quelle aree in cui
non & disponibile il servizio di unbundiing o laddove le centrali di unbundling risultano sature.
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Le principali modifiche richieste dall’Autorita a Telecom Italia, con la delibera
n. 746/13/CONS, hanno riguardato i canoni d’accesso bitstream la cui valutazione &
stata svolta, attesa la conclusione nel 2012 del regime di network cap stabilito dalla
delibera n. 731/09/CONS, sulia base dei costi sottostanti secondo una metodologia
bottom-up. In particolare, I'Autorita ha approvato per il 2013 dei canoni d'accesso
bitstream asimmetrico (condiviso e naked)®* che risultano essere in riduzione,
rispetto al 2012, rispettivamente del 13,5% e 22,4% circa.

Nell'ambito della delibera n. 746/13/CONS sono state altresi valutate le
condizioni economiche 2013, soggette a orientamento al costo, sia della banda ATM,
in riduzione del 5% rispetto al 2012, sia della banda ethernet di primo livello e di
secando livelio®, in riduzione del 46% rispetto al 2012 relativamente a tutte le CoS
(Class of Service) disponibili.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2013 di Telecom Italia per i
servizi bitstream NGA su rete in fibra ottica

L’Autorita ha svolto la valutazione dell’'offerta di riferimento 2013 di Telecom
Italia relativa ai servizi bitstream NGA®® ai sensi della delibera n. 1/12/CONS, che ha
individuato, tra gli obblighi regolamentari in capo a Telecom Italia, oltre che la
fornitura dei servizi di accesso di tipo “passivo” alla propria rete di nuova
generazione in fibra ottica (ovvero i servizi di accesso alle infrastrutture di posa
locali e alla fibra ottica spenta nonché il servizio end-to-end), anche servizi di
accesso di tipo “attivo” quali, per I'appunto, i servizi bitstream NGA (servizio VULA e
servizi bitstream su accessi FTTC e FTTH).

In particolare I'Autorita, a seguito della consultazione pubblica di cui alla delibera
n. 36/13/CIR, ha adottato uno schema di delibera che & stato notificato alla
Commissione europea per il tramite della cosiddetta “notifica breve” ai sensi della
raccomandazione 2008/850/CE. 1l ricorso alla notifica breve, anziché a quella standard,
deriva dal fatto che non & intervenuto alcun cambiamento dei rimedi esistenti.

Nello schema di delibera notificato sono state, in particolare, valutate le
condizioni economiche dei canoni d‘accesso cosiddetto “attivo” VULA (Virtual
Unbundling Local Access) FTTC (condiviso e naked) e VULA FTTH (per diverse
velocita d’accesso). Per tali servizi I’Autorita, analogamente a quanto effettuato per i
servizi NGA di tipo “passivo”, ha svolto le proprie valutazioni utilizzando, ai sensi
della normativa vigente, la stessa metodologia di costing adottata ai fini delle
valutazioni delle condizioni economiche 2012, di cui alla delibera n. 10/13/CIR. La

% 1l servizio bitstream pud essere fornito sia in modalitd “condivisa” che “naked”. Nel caso del
bitstream condiviso l'accesso viene fornito da Telecom Italia all'operatore alternativo in
condivisione (sulla stessa linea fisica) con il servizio telefonico “tradizionale”. La separazione
frequenziale, all’interno del doppino in rame, dei due servizi (voce e dati) fa si che la loro
fornitura avvenga in modo indipendente. Nella modalita naked I'operatore alternativo utilizza in
modo esclusivo la linea di accesso per la fornitura alla propria clientela di servizi xDSL e, nel
caso, di telefonia in tecnica VolP.

5 La banda ethernet di “primo livello” indica la banda ethernet all'interno di una specifica area
di raccolta tra i DSLAM ethernet e il nodo feeder collegato ad essi. Mentre la banda ethernet di
“secondo livello” indica la banda ethernet tra due nodi feeder appartenenti alla medesima
macroarea di raccolta.

% 1 servizi bitstream NGA consistono nella fornitura, da parte di Telecom Italia, della capacita
trasmissiva tra la postazione di un cliente finale ed il Point of Presence (PoP) di un operatore
che, a sua volta, vuole offrire un servizio a banda ultra larga ai propri dlienti finali. Sono
possibili diversi livelli di interconnessione alla rete NGA di Telecom Italia: a livello di centrale
locale in modalita VULA (tale servizio include I'accesso alla rete NGA di Telecom Italia a livelio
di centrale locale per mezzo di un apparato attivo con interfaccia di consegna Ethernet); a
livello di “area di raccolta” con consegna del traffico su interfaccia ethernet presso un nodo
parent (tale servizio include anche il trasporto di “primo livello”); a livello di “macroarea di
raccolta” con consegna del traffico su interfaccia ethernet presso un nodo qualsiasi della
macroarea di interesse dell’'operatore (tale servizio include sia il trasporto di “primo livello” che
quello di “secondo livello”); a livello IP con consegna sui nodi remoti IP level.
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conferma, per il 2013, del WACC valido per il 2012, ai sensi della delibera n.
747/13/CONS, e degli altri parametri del modello di costo (risk premium, capex,
opex, volumi, costi di commercializzazione), nonché I'utilizzo delle condizioni
economiche di input dei canoni unblundling e colocazione e delle infrastrutture
passive NGAN approvate per il 2013, ha comportato una riduzione, rispetto al 2012,
dei canoni di accesso VULA FTTC condiviso e naked, rispettivamente, del 3% e 4%
circa, e la sostanziale conferma per il 2013 dei canoni d‘accesso VULA FTTH
approvati nel 2012.

Nello schema di delibera notificato sono state altres! valutate le condizioni
economiche dei contributi una tantum inclusi nell’'offerta di riferimento. Anche tali
valutazioni sono state svolte sulla base dei modelli definiti principalmente nella
delibera n. 10/13/CIR (orientamento al costo sulla base delle attivita sottostanti e
del costo della manodopera) tenendo conto, tuttavia, del costo orario della
manodopera che I'Autorita ha approvato per I'anno 2013 (in riduzione deli’1%).

Ulteriori modifiche hanno riguardato il canone della porta di consegna del
servizio VULA, in aumento del 3% circa rispetto al 2012 per effetto dell’laumento nel
2013 dei servizi di colocazione.

Le condizioni economiche della banda ethernet (sia di “primo livello” che
“secondo livello”), del kit di consegna ethernet a livello di nodo parent/distant e del
servizio multicast, incluse nell’offerta di riferimento in esame, sono state allineate a
quanto disposto, con delibera n. 746/13/CONS, per gli analoghi servizi inclusi
nell’offerta bitstream su rete in rame.

Regolamentazione dei servizi VoIP: avanzamento delle attivita
dell’lUPIM (Unita per il Monitoraggio) concernente Ila migrazione
dallinterconnessione TDM all’interconnessione IP

In premessa si richiama che la delibera n.128/11/CIR ha definito le linee
guida per la definizione delle specifiche tecniche di interconnessione IP, poi adottate
con la Specifica Tecnica ST769 del MISE (Ministero delle Sviluppo Economico)
pubblicata I'8 gennaio 2013. Da tale data gli operatori hanno avviato le attivita
interne, con modalita e tempistiche diverse, per il passaggio all'interconnessione IP
(diretta tra le rispettive reti o tramite il transito fornito da Telecom Italia). Tali
attivita consistono nello svolgimento dei test di laboratorio (Prove di Verifica e
Validazione - PVV) e dei test in rete (Prove di Qualificazione Rete - PQR), attivita
propedeutiche alla sottoscrizione dei contratti di interconnessione IP con Telecom
Italia e, successivamente, alla effettiva migrazione da TDM ad IP.

Al fine di agevolare il processo di migrazione dall'interconnessione TDM
all'interconnessione IP I'Autorita ha avviato, a ottobre 2012, i lavori dell’'Unita per il
Monitoraggio (UPIM) sullinterconnessione IP, istituita con delibera n. 128/11/CIR.
L'Unita ha ad oggetto I'individuazione, in contraddittorio con le parti interessate, di
soluzioni alle problematiche di carattere tecnico, procedurale ed economico
connesse al processo di migrazione, nel rispetto della vigente normativa. Le riunioni
dell’'lUPIM sono state svolte il 14 maggio 2013 e il 4 novembre 2013. Le attivita
svolte in seno all'lUPIM hanno principalmente riguardato le tempistiche di migrazione
dall'interconnessione TDM all'interconnessione IP e le risorse necessarie. Ad oggi
alcuni operatori hanno gia completato le fasi tecniche e contrattuali preliminari al
passaggio all'interconnessione IP del traffico telefonico. Si prevede che nel 2014
circa il 65% del traffico totale possa migrare in IP con completamento della
migrazione entro il 2015.

Attivita di vigilanza sui servizi allingrosso di accesso alla rete
Telecom Italia e copertura ADSL

Nei primi mesi dell’anno 2014 sono state svolte le attivita del tavolo tecnico
istituito con delibera n. 747/13/CONS al fine di definire le questioni di carattere
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implementativo delle misure previste dalla stessa delibera in merito all’accesso ai
cabinet di Telecom Italia (cosiddetto armadio di strada dal quale si diramano le
coppie in rame della rete di distribuzione secondaria che I'operatore concorrente pud
noleggiare da Telecom Italia tramite il servizio di sub-loop unbundling), con
particolare riferimento al cosiddetto “meccanismo di annuncio” e alle specifiche
tecniche dei cabinet idonei a ospitare gli apparati attivi (mini DSLAM VDSL) degli
operatori concorrenti.

Nel corso delle attivita sono state, in particolare, acquisite le posizioni di
Telecom Italia e degli operatori alternativi per ognuna delle tematiche affrontate.
Sulla base degli approfondimenti svolti nel corso del suddetto tavolo tecnico
I’Autoritd ha fornitc le proprie determinazioni di merito con delibera n.
155/14/CONS, la quale definisce il “meccanismo di annuncio” che consentira al
mercato di realizzare le infrastrutture di accesso FTTC in co-investimento, con
conseguente riduzione dei costi di implementazione e dei tempi di ottenimento dei
permessi dagli Enti Locali. La citata delibera definisce, altresi, il modello di co-
locazione (sopralzo o cabinet adiacente al cabinet di Telecom Italia) e le specifiche
tecniche dei cabinet da installare.

Nell'ambito delle attivitd di vigilanza in oggetto e in attuazione del quadro
normativo vigente, I'Autorita ha svolto, facendo seguito ad alcune segnalazioni di
operatori inerenti a problematiche riscontrate nella fornitura da parte di Telecom Italia
dei servizi di accesso wholesale, una serie di incontri con le parti finalizzata ad
accelerare l'individuazione e la risoluzione da parte di Telecom Italia delle criticita
segnalate.

Le principali criticita oggetto di segnalazione hanno riguardato le seguenti
tematiche: i) provisioning del subloop unbundling; ii) provisioning del bitstream
ethernet; iii) ordini di attivazione/migrazione con backlog scaduto (trattasi di ordini
sostanzialmente sospesi); iv) numero elevato di KO ricevuti sugli ordinativi di alcuni
servizi di accesso wholesale; v) numero eccessivo di rimodulazioni della Data Attesa
Consegna - DAC; vi) malfunzionamenti del portale wholesale di Telecom Italia; vii)
procedure di gestiocne degli interventi a vuoto; viii) colocazione per il servizio di
subloop-unbundling.

Nel corso dell'anno sono state svolte dall’Autorita numerose riunioni volte ad
acquisire le posizioni di Telecom Italia e degli operatori alternativi per oghuna delle
tematiche oggetto di segnalazione ed a verificare lo stato di aggiornamento delle
criticita segnalate. Alcune di tali attivita sono tuttora in corso e verranno chiuse al
risolversi delle criticita segnalate.

L'Autorita ha proseguito, nel corso dell'ultimo anno, le attivita di vigilanza,
avviate generalmente su segnalazioni degli utenti finali e degli Enti locali, concernenti
la mancata copertura del servizio ADSL in alcune aree del Paese. L'intervento
dell’Autorita ha contribuito sia ad accelerare la soluzione dei problemi sollevati grazie
ad un incremento, da parte di Telecom Italia, della copertura ADSL nelle aree
precedentemente non coperte, sia ad aumentare, laddove il servizio ADSL era gia
presente ma con prestazioni minime, la velocita di accesso disponibile per il cliente.

3.1.3.Le controversie tra operatori

L'Autorita, con riferimento alla risoluzione delle controversie tra operatori di
comunicazioni elettroniche ha avviato, nel periodo che va da maggio 2013 ad aprile
2014, sedici procedimenti, di cui quattro con richiesta di misure cautelari, secondo le
previsioni del regolamento di cui alla delibera n. 352/08/CONS (nel seguito il
“regolamento”).

Nello stesso periodo I'Autorita ha concluso ventitré procedimenti (avviati sia
nel periodo precedente a maggio 2013 che successivamente) secondo le seguenti
modalita:

i. una delibera di adozione di misure cautelari (art. 4 del regolamento);
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ii. sette determine di archiviazione (art. 12 del regolamento);

ili. una delibera di archiviazione (art. 12 del regolamento);

iv. dieci conciliazioni (articolo 9, comma 4, del regolamento), a seguito di
raggiungimento di un accordo tra le parti;

v. quattro delibere di definizione della controversia (art. 11 del regolamento);

vi. un provvedimento di rigetto.

Si fornisce, nel seguito, una descrizione sintetica dei procedimenti per aree
tematiche, tuttora in corso o conclusi nel periodo maggio 2013-aprile 2014,

Esaurita la fase cautelare, & in fase conclusiva l'istruttoria della controversia
proposta dalla societa T-Net nei confronti di Tiscali in materia di continuita dei servizi
di accesso su rete fissa ADSL wholesale. La societa T-Net ha richiesto l'intervento
cautelare dell’Autorita avendo Tiscali paventato l'interruzione dei servizi per mancati
pagamenti di quanto fatturato. A seguito dalla sommaria istruttoria svolta in sede
cautelare, non avendo tra I'altro Tiscali interrotto i servizi in questione, non sono stati
rilevati i presupposti del periculum in mora e del fumus boni iuris tali da consentire
I'intervento dell’Autorita. La richiesta e stata pertanto rigettata.

L’Autorita ha avviato ad agosto 2013 una controversia tra le societa Digitel
Italia, Alpha Telecom Italia, Noitel, Ics Italia, Pluscom e San Michele Communication
(MVNO) avverso le societa Telogic Italy (EMNO) ed H3G (MNO), con richiesta di
misure cautelari ai sensi dell’articolo 4 del regolamento, in materia di obblighi di
continuita della fornitura di servizi di accesso e interconnessione alla rete mobile,
avendo H3G preannunziato |'interruzione dei propri servizi per mancati pagamenti di
fatture scadute da parte di Telogic. La cessazione dei servizi di H3G avrebbe
comportato, a cascata, anche linterruzione dei servizi offerti da Telogic agli MVNO
istanti. In particolare gli MVNQO, verso cui Telogic svolge la funzione di enabler come
operatori virtuali, hanno richiesto lintervento dell’'Autorita affinché dichiari
illegittimo e inibisca il minacciato distacco dei servizi di interconnessione offerti da
H3G e, di conseguenza, da Telogic (interconnessa ad H3G quale operatore MNO) che
utilizza i servizi di quest’'ultima per fornire accesso ai propri MVNO. Larticolata
istruttoria si & conclusa con I'adozione, in data 30 settembre 2013, della delibera n.
549/13/CONS, con la quale I'Autoritad ha accolto la domanda di adozione di misure
urgenti, intimando a Telogic Italy ed H3G di erogare i servizi forniti agli MVNO
almeno fino al successivo 28 ottobre 2013. La controversia & stata poi archiviata,
nella fase di merito, con determina n. 3/14/DIR, a seguito di rinuncia da parte degli
istanti per intervenuto esaurimento del tema oggetto del contendere.

Sul medesimo tema e nello stesso periodo I'Autoritda ha avviato, in data 2
ottobre 2013 e 21 ottobre 2013, due procedimenti (poi riuniti), instaurati dalla
societa Optima Italia nei confronti di H3G e Telogic Italia sul medesimo oggetto.
Optima ha poi, nel corso dell’istruttoria innanzi I'Autorita, notificato un ricorso nei
confronti delle stesse societa H3G e Telogic dinnanzi al Tribunale Civile di Milano, ai
sensi dell’articolo 700 c.p.c.. Ravvisata la sussistenza di una coincidenza tra le
questioni devolute, da parte di Optima, alla cognizione dell’Autorita e del Tribunale
ordinario di Milano, la controversia & stata archiviata, in data 11 dicembre 2013, con
determina n. 6/13/DIR.

L’Autorita ha avviato a dicembre 2013 una controversia, con contestuale
richiesta di misure cautelari, promossa da Wind nei confronti di Telecom Italia e
avente oggetto la fornitura dell’interconnessione IP alla rete di quest’'uitima e la
conseguente migrazione del traffico telefonico di Wind dalla tecnologia TDM alla
tecnologia VoIP. Wind, in particolare, attribuisce a Telecom ritardi ingiustificati nella
fornitura del servizio di interconnessione suddetto e nella conseguente migrazione.

L'istruttoria, in ragione della complessita del tema, si € articolata attraverso
quattro udienze e numerose interlocuzioni con le parti, durante le quali I’Autorita ha
elaborato una proposta transattiva.

Fallito il tentativo di conciliazione la controversia & in fase conclusiva a seguito
della trasmissione degli atti alla CIR.

Obblighi di
continuita deila
fornitura di
servizi di accesso
e
interconnessione

Interconnessione
1P
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Contributi
attivazione Adsl

Condizioni
economiche per il
servizio di
raccoita, da rete
mobile, verso
numerazione non
geografica

Utilizzo della
numerazione del
PNN (Piano
Nazionale di
Numerazione)
per servizi
telefonici su rete
fissa

L'Autorita ha definito le controversie, instaurate da Siportal, Eutelia ed Okcom
nei confronti di Telecom Italia, aventi ad oggetto i contributi di attivazione su linee
ADSL naked. 1 rispettivi procedimenti, dopo humerosi tentativi di conciliazione, sono
stati definiti con delibere nn. 584/13/CONS del 28 ottobre 2013, 678/13/CONS del
28 novembre 2013 e 739/13/CONS del 19 dicembre 2013.

Nelle controversie suddette le parti istanti lamentano il mancato rispetto, da
parte di Telecom, del principic di non discriminazione avendo la stessa
commercializzato promozioni sui contributi ADSL retail senza ribaltarle lato wholesale.

Nelle delibere di definizione [|'‘Autorita, dopo un richiamo al quadro
regolamentare vigente in materia di replicabilita delle offerte commerciali ADSL
(delibere nn. 6/03/CONS, 249/07/CONS e 499/11/CONS), non ha accolto la
richiesta di ribaltamento delle promozioni in relazione al periodo temporale
successivo al 2008, atteso che l'applicazione delle promozioni lato wholesale
consegue, in tale periodo, al test di prezzo e, pertanto, non €& automatico.

Tale richiesta & stata, viceversa, accolta, nel caso Siportal, in relazione alle
offerte ADSL naked commercializzate, da Telecom, nel periodo precedente al 2008,
in cui vigeva il criterio del cosiddetto retai/l minus che, per sua natura, implica il
ribaltamento lato wholesale delle condizioni di offerta retail.

Sullo stesso oggetto di cui sopra |'Autorita ha proseguito le attivita istruttorie
concernenti le controversie proposte da NGI e Mclink nei confronti di Telecom Italia.
Su richiesta delle parti, nell’ottica di una composizione bonaria della lite, gli uffici
dell’Autorita hanno sottoposto alle medesime una proposta transattiva. Allo stato le
controversie sono sospese in attesa del riscontro delle parti sulla proposta
dell’Autorita.

Sul tema delle condizioni economiche per il servizio di raccolta, da rete
mobile, verso numerazione non geografica, I'Autoritda ha proseguito le attivita
istruttorie di alcuni procedimenti avviati prima di maggio 2013 e ha dato avvio a
nuovi procedimenti a seguito di istanza delle parti.

Sono, nello specifico, ancora in corso i procedimenti avviati da Fastweb nei
confronti della societa Vodafone e Wind. E, viceversa, in fase conclusiva, I'analoga
controversia avviata Fastweb nei confronti di Telecom Italia.

Sul medesimo tema, in data 2 dicembre 2013, la societa 10993 ha richiesto
I'avvio di quattro procedimenti rispettivamente nei confronti di Wind, Telecom Italia,
H3G e Vodafone. Il procedimento nei confronti di H3G si € concluso con la
sottoscrizione del verbale di conciliazione ai sensi dell’art. 9, comma 4, del
Regolamento. Le altre istruttorie sono in corso, essendosi registrata una volonta
transattiva tra le parti.

E tuttora in corso, a seguito di richiesta di sospensione per lo svolgimento di
trattative tra le parti, Iistruttoria relativa alla controversia avviata dalla societa Uno
Communications nei confronti di Telecom Italia, avente a oggetto la sospensione,
per presunto utilizzo non conforme al PNN dei numeri assegnati, dei pagamenti degli
importi a quest'ultima fatturati per traffico diretto verso numerazioni non
geografiche (NNG) di titolarita di Uno Communications. Il procedimento dovra
tenere conto della contemporanea pendenza di un procedimento penale per frode,
riguardante le stesse numerazioni, promosso da Telecom Italia nei confronti di ignoti
presso il Tribunale di Milano. Il giudizio penale & ancora in corso.

L'Autoritd ha proseguito le attivita istruttorie relative al procedimento tra le
societa Uno Communications e Wind. La controversia ha, nello specifico, riguardato
la sospensione dei pagamenti afferenti al servizio di raccoita di chiamate originate
da numerazioni di rete fissa assegnate a Uno Communications e dirette a
numerazioni non geografiche con addebito al chiamato di titolarita di Wind. A
seguito di rinuncia da parte dell'istante per intervenuto accordo, ['‘Autorita ha
proceduto, con determina n. 3/13/DIR del 20 giugno 2013, ad archiviare il
procedimento ai sensi dell’articolo 12 del regolamento.
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L’Autorita su istanza della societa Telefonica Subalpina ha avviato, in data 5
dicembre 2013, un procedimento per la risoluzione di una controversia, nei confronti
di Tiscali Italia in materia di presunto utilizzo della numerazione geografica,
assegnata da Tiscali a Telefonica, non in ottemperanza del Piano di Numerazione e
di conseguenti mancati pagamenti di revenue sharing sul traffico svolto. Ii
procedimento & tuttora in corso per l'esame dei profili di rito. Le parti hanno
manifestato altresi la volonta a transigere.

H3G ha instaurato nel mese di dicembre 2012, nei confronti di Telecom Italia, Condizioni
Vodafone e Wind, altrettante controversie in materia di condizioni economiche per la ~ €conomiche del
fornitura dei servizi di terminazione degli SMS sulle rispettive reti. I procedimenti si servizio di
sono conclusi - in data 24 luglio 2013 nei confronti di Telecom Italia, in data 17 ~ terminazione di
giugno 2013 nei confronti di Vodafone e in data 10 ottobre 2013 nei confronti di SMS Srlrch)rSitIZ

wind - con la sottoscrizione tra le parti di un verbale di conciliazione ai sensi
dell’articolo 9 comma 4 del regolamento.

Il 9 aprile 2014 si & parimenti chiusa, con la sottoscrizione del verbale di
conciliazione ai sensi dell’articolo 9 comma 4 del Regolamento, la controversia che
societda SMS.it ha avviato nei confronti di Telecom Italia, in materia di accesso e
interconnessione alla rete di quest’ultima per la fornitura del servizio di terminazione
di sms.

Welcome Italia ha avviato due controversie nei confronti di Telecom Italia in Servizi bitstream

materia di servizi bitstream (penali, disservizi e degradi). La prima, avviata nel mese - Penali,
di aprile del 2013, ha ad oggetto le penali di assurance, i disservizi e i degradi relativi Disservizi e
a linee di accesso bitstream acquistate nel periodo 2011/2012. La seconda Degradi

controversia, avviata nel mese di settembre 2013, ha ad oggetto la stessa materia
con particolare riguardo alla rete di trasporto. Neil'ottica di garantire la maggiore
celerita ed efficienza dell'istruttoria, considerata l'identita delle parti, i procedimenti
sono stati riuniti. L'istruttoria & in fase conclusiva essendo stati trasmessi gli atti alla
Commissione per le infrastrutture e le reti per la decisione di merito.

La societa Ambrogio ha avviato, in data 22 aprile 2013, nei confronti di
Telecom Italia una controversia in materia di penali di assurance, disservizi e
degradi relativi a servizi bitstream. L'istruttoria & tuttora in corso essendosi
registrata la volonta delle parti di comporre bonariamente la controversia.

Tra il mese di marzo ed il mese di aprile 2013, la societa A-Tono ha richiesto Apertura, da
all’Autorita I'avvio di altrettanti procedimenti nei confronti di Vodafone, Wind, H3G e parte di operatori
Telecom Italia inerenti la mancata configurazione, sulle proprie reti mobili, di mobili, di
numerazioni in decade 4 assegnate ad A-Tono per servizi di c.d. mobile ticketing. 1 numerazioni in
procedimenti si sono conclusi, rispettivamente, in data 12 novembre 2013, 27 decade 4

febbraio 2014, 8 novembre 2013 e 10 ottobre 2013, avendo le parti raggiunto
un’intesa sulla materia del contendere, con la sottoscrizione di un verbale di
conciliazione ai sensi dell’articolo 9, comma 4, del Regolamento.

In data 13 febbraio 2014 & stata definita la fase di merito - con l'adozione Procedure di
della delibera n. 15/14/CIR - della controversia avviata dalla societa Fastweb nei migrazione:
confronti di Telecom Italia, per violazione di obblighi regolamentari in materia di percentuali di KO
fornitura dei servizi di accesso bitstream {procedure di attivazione e migrazione). e rimodulazione
L'istante ha, in particolare, lamentato, in relazione ai clienti acquisiti, eccessive della DAC
percentuali di rifiuti (cd. KO), causali di scarto illegittime, elevati tassi di backlog
(clienti in attesa di attivazione, con DAC scaduta) e frequenti rimodulazioni della
DAC (Data di Attesa Consegna).

Con suddetta decisione 'Autorita ha, in primis, riconosciuto la condotta
illegittima di Telecom Italia nell’'opporre rifiuti (KO) ingiustificati agli ordini di
Fastweb, e nel rimodulare in modo eccessivo e ingiustificato la Data di Attesa
Consegna (DAC) del servizio all’lOLO. In ragione di cid¢ I’Autorita ha fissato una serie
di penali in capo a Telecom Italia nel caso di KO e rimodulazioni della DAC
ingiustificati. Il dispositivo della decisione di cui al provvedimento n. 15/14/CIR &
stato notificato alle parti in lite.
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Contributi

disattivazione di
linee di accesso
di Telecom Ttalia

Altre tematiche

Nel periodo di riferimento & proseguita l'attivita relativa alle controversie
avviate da Fastweb, nei confronti di Telecom Italia, in materia di contributi di
disattivazione dei servizi di accesso alla rete fissa ULL, shared access e bitstream.
Fastweb ha, da un lato, contestato la debenza dei corrispondenti importi non avendo
Telecom Italia fornito prova di avere realmente svolto le attivita necessarie a
disattivare la linea. Su opposto versante Fastweb ha lamentato la mancata
corresponsione, da parte di Telecom Italia, dei contributi fatturati per I'attivita di
disattivazione, svolta questa volta su rete Fastweb, dei servizi bitstream e shared
access forniti da Telecom Italia. Entrambe le controversie sono state archiviate, in
data 15 gennaio 2014, con l'adozione delle determine direttoriali n. 1/14/DIR e n.
2/14/DIR, per intervenuto accordo tra le parti.

L'operatore Wind ha, in data 28 febbraio 2014, avanzato istanza nei confronti
della societa Telecom Italia per analoga motivazione. A riguardo Wind contesta a
Telecom Italia la fatturazione di attivita che l'operatore non ha dimostrato di avere
svolto o comunque non necessarie. Le parti sono state convocate in audizione.
L'istruttoria & in corso.

Telecom Italia ha avviato, in data 11 marzo 2014, una controversia nei
confronti di Fastweb in materia di misura e fatturazione del traffico dati relativo a
servizi bitstream su rete ATM, L'istruttoria € in corso.

La societa H3G ha richiesto, in data 2 aprile 2014, I'avvio di una controversia
nei confronti di Cloud9 in materia di negoziazione di contratti di servizi di roaming
per operare in Italia come ARP (Alternative Roaming Provider). In data 24 aprile
2014 I'Autorita ha rigettato la domanda per inammissibilita.

La societa CWNET ha chiesto, in data 18 luglio 2013, I'intervento dell’Autorita
in una controversia avverso |'operatore BT Italia per violazione di obblighi derivanti
da contratti di interconnessione per servizi di raccolta e terminazione internazionale
forniti da BT Italia. Con l'istanza CWNET ha, in particolare, lamentato I'inosservanza
di accordi intervenuti tra entrambe le societa per la migrazione massiva delie
numerazioni assegnate a CWNET, su rete BT, verso altro operatore. Dopo l'avvio
delle attivita istruttorie e la rituale attivitad conciliativa, le societd hanno comunicato
di avere intrapreso un percorso per la composizione bonaria della controversia,
chiedendo contestualmente la sospensione del procedimento fino alla possibile
definizione dell’accordo transattivo. L'istruttoria & in corso.

Con riferimento alla controversia instaurata in data 21 febbraio 2013 dalle
societa Planetel e I.P.Company nei confronti di Telecom Italia per i danni subiti a
causa dell'interruzione di servizi di interconnessione tra reti fisse, le parti, in data 10
giugno 2013, hanno concluso il procedimento con la sottoscrizione di un verbale di
conciliazione ai sensi del regolamento.

Si e concluso, in data 13 agosto 2013, con provvedimento di archiviazione n.
5/13/DIR, il procedimento promosso, in data 4 aprile 2013, dalla societd Ambrogio
avverso la societa Terrecablate, in materia di fornitura di servizi di accesso alla rete
locale. La controversia ha avuto riguardo al mancato inserimento, da parte di
Terrecablate, nel Data Base Unico (elenchi telefonici) dei clienti di Ambrogio. Le
parti hanno rinunciato alla prosecuzione della trattazione di merito avendo composto
transattivamente le reciproche divergenze.

L'operatore Wind ha chiesto, in data 30 settembre 2013, lintervento
dell’Autorita per la definizione di una controversia insorta nei confronti di Telecom
Italia relativamente al tema della migrazione delle Reti Virtuali Private Dedicate (RPV-
D) di Wind dal mercato dei Circuiti Diretti Numerici (CDN) Wholesale al mercato dei
segmenti terminali (terminating) di linee affittate. In particolare Wind sostiene che
Telecom Italia ha aprioristicamente e ingiustamente incluso le RPV-D tra le fattispecie
per le quali era espressamente esclusa la migrazione amministrativa pur in assenza di
“oggettivi impedimenti tecnici”. Conseguentemente Wind afferma di essere stata
gravata di indebiti e maggiori costi poiché Telecom Italia si & rifiutata di applicare alle
RPV-D di Wind le condizioni economiche significativamente inferiori previste dalle
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offerte di riferimento relative al nuovo mercato dei circuiti, trasmissivi a capacita
dedicata terminating, applicando invece tariffe contenute nelle offerte di riferimento
relative al “preesistente” mercato dei CDN wholesale. Le parti sono gia state ascoltate
in audizione, hanno depositato rispettiva documentazione a supporto delle reciproche
posizioni. Il procedimento & in corso.

Ricorsi avverso delibere di definizione delle controversie

Nel corso del periodoc di riferimento sono pervenuti all’Autorita tre ricorsi
avverso le delibere n. 115/12/CIR, n. 116/12/CIR e n. 138/12/CIR da parte delle
societd BT Italia e Fastweb, tuttora in corso. E stato altresi notificata all’Autorita la
sentenza di rigetto da parte del TAR del Lazio del ricorso presentato dalla societa

Fastweb avverso la delibera n. 111/11/CIR.

Quadro
complessivo dei
ricorsi

Riepilogo delle controversie tra operatori di comunicazione elettronica
avviate dopo maggio 2013
Nella tabella & riportato l'elenco delle controversie, con il relativo stato,
avviate nel periodo maggio 2013 - aprile 2014.

Tabella 3.2. Controversie avviate nel periodo 1° maggio 2013 — 30 aprile 2014

Data Arrivo Istante Controparte Oggetto Stato
. Telecom Servizi bitstream - Penali,
22/04/2013  Ambrogio Italia Disservizi e Degradi In corso
Migrazione massiva di
. numerazioni geografiche su
18/07/2013 CWhnet BT Italia altre infrastrutture di rete In corso
fissa
Digitel Italia, Adottata
delibera misure
Alpha Telecom cautelari n
Italia, Noitel, Obblighi di continuita della 549/13/CdNS
27/08/2013 ICS ltalia, Telogic-H3G fornitura di servizi di accesso Conclusa con '
Pluscom, San ed interconnessione f .
Michele deternjlng di
Communication archiviazione n.
3/14/DIR
. Telecom Servizi bitstream - Penali,
05/09/2013 Welcome Italia Italia Disservizi @ Degradi In corso
30/09/2013  Wind Telgcom Mlgr.azmne Reti Private Virtuali In corso
Italia Dedicate
Obblighi di continuita della ~ SOn-us2 o1
02/10/2013 Optima Italia H3G fornitura di servizi di accesso archiviazione n
ed interconnessione 6/13/DIR
Obblighi di continuita della g:t”ecr';sif‘acz?
21/10/2013 Optima Italia Telogic Italy fornitura di servizi di accesso archiviazione n
ed interconnessione 6/13/DIR
02/12/2013 Wind Igﬁg"m Interconnessione IP In corso
Condizioni economiche per
. servizio di raccolta, da rete
02/12/2013 10993 Wind mobile, verso numerazioni In corso
non geografiche
Servizio di raccolta, da fee  Conclusa con
02/12/2013 10993 H3G ! verbale di

mobile, verso numerazioni
non geografiche

conciliazione*
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Condizioni economiche per

02/12/2013 10993 ;relgcom servi'zio di raccolta, da _ret_e In corso
talia mobile, verso numerazioni
non geografiche
Condizioni economiche per
02/12/2013 10993 Vodafone servizio di raccolta, da .ret_e In corso
mobile, verso numerazioni
non geografiche
Condizioni economiche per
05/12/2013 1S'elefon.ica Tiscali s.ervizio di raccolta, d.a r_ete In corso
ubalpina fissa, verso numerazioni non
geografiche
) Telecom (;ontriputi disattiv.azione di
28/02/2014 Wind Italia linee di accesso di Telecom In corso
Italia
) Fornitura del servizio
11/03/2014 Telecom Italia Fastweb bitstream su rete ATM In corso
Conclusa con
02/04/2014 H3G Clouds Servizio di roaming rigetto
dell’istanza

ai sensi dell’art. 9, comma 4 del Regolamento

Nella Tabella 3.3 & riportato I'elenco delle controversie concluse nel periodo

maggio 2013 - aprile 2014, avviate nel periodo antecedente.

Tabela 3.3. Controversie concluse nel periodo 1° maggio 2013 - 30 aprile 2014

Data

Istante Controparte Oggetto condclusione Modalita
Siportal E‘Z'I?awm Contributi di attivazione ADSL  28/10/2013 5f[;):/|i1b3e/rgonr\is
Eutelia TElecOm  Contributi di attivazione ADSL  28/11/2013 67D§/"1b3e/'é’0”his
Fastweb Itilﬁ:om Procedure di migrazione 13/02/2014 ?E%Z;?:I?{
OK-COM };‘Z’ﬁg"m Contributi di attivazione ADSL ~ 19/12/2013 73?;/"1b3e/rcaon|\'|s
fastwep @0 SR S dehanone giovaoie Commoe”
CWNet BTItalia oo df Taccolta e 03/05/2013 gj'/ii’g;g&
2o mications Wind PN ::AZZPZrd:élfvir;?E?gfaoZ:\?gesS ¢ 20/06/2013 Dgt/elrgglaR”'

rete fissa
H3G Mo surete mobie o 2407/2013 RS
H3G Vodafone i mabtle 171062013 (oS
(F;Ioar:;tae:l-;P 'Il'tzllcie;:om Servizi di interconnessione 10/06/2013 co\r/f:irlli):zlieog:a*
A-Tono Vodafone Numerazioni in decade 4 12/11/2013 co\rI::irltiJaazlieog:a*
Fastweb }'till?;:om gobr;glt?—:;’;:h disattivazione SA 15/01/2014 Dgt/elr‘r;;g?Rn.
A-Tono Wind Numerazioni in decade 4 27/02/2014 co\rlliirlti)aazlieogcia*
Ambrogio Terrecablate Mancato inserimento in data 13/08/2013 Determina n.

base

5/13/DIR
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L Verbale di

A-Tono H3G Numerazioni in decade 4 08/11/2013 conciliazione*
Telecom L Verbale di

A-Tono Itatia Numerazioni in decade 4 10/10/2013 conciliazione *

* ai sensi dell’art. 9, c. 4, del regolamento.
Fonte: Autorita

Si riporta il numero delle controversie avviate e concluse nel periodo di
riferimento, nonché quelle concluse in tale periodo ed avviate precedentemente
(Tabella 3.4). Si riportano altresi fa modalita di conclusione delle controversie nel
periodo di riferimento (Tabella 3.5).

Tabella 3.4. Servizi di tlc. Stato delle controversie (1° maggio 2013 - 30 aprile 2014)
N.ro controversie

Avviate nel periodo di riferimento 16
Concluse nel periodo di riferimento 22
- Avviate e concluse nel periodo di riferimento 4
"Concluse nel periodo di riferimento e avviate 18
precedentemente

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati operatori

Tabella 3.5. Servizi di tlc. Modalita conclusione controversie (1° maggio 2013 - 30
aprile 2014)

N.ro controversie

Conciliate
Non conciliate
- Rigetto
- Delibera merito
- Delibera improcedibilita
- Determina improcedibilita
- Delibera misura cautelare
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati operatori

[y
Ll LI R L N ]

Vigilanza nell’accesso alle piattaforme televisive

In materia di accesso alla piattaforma satellitare, gli uffici hanno concluso il
procedimento di vigilanza riguardante l'asserita violazione da parte di Sky Italia
della disciplina sul simulcrypt individuata dall’Autorita con la delibera n.
233/09/CONS. In particolare, listruttoria, avviata a seguito della segnalazione
dell'operatore Conto TV del 19 luglio 2013 e riguardante ‘asserito mancato
adeguamento dei corrispettivi di accesso alla piattaforma fatturati da Sky Italia a
Conto Tv per il periodo intercorrente tra il 29 novembre 2007 e il 30 giugno 2010, si
€ conclusa con l'archiviazione del citato procedimento di vigilanza, ai sensi dell’art.
8, commi 1 e 3 della delibera n. 422/11/CONS.

Sempre in ambito di corrispettivi di accesso alla piattaforma televisiva
satellitare, & stato concluso il procedimento di risoluzione della controversia avviato,
ai sensi della delibera n. 352/08/CONS, a seguito deil’istanza di Conto TV del 19
luglio 2013 nei confronti di Sky Italia. Nello specifico, il citato procedimento
semicontenzioso € divenuto improcedibile per avere Conto Tv rimesso la medesima
questione alla cognizione del giudice civile.
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Verifica degli
impegni inerenti
alla MNP

Verifica degli
impegni inerenti
alla NP su rete
fissa

3.1.4.I procedimenti sanzionatori nei confronti degli
operatori

In ordine al profilo sanzionatorio le attivita dell’Autorita, in materia di reti e
servizi di comunicazione elettronica, si sono sviluppate secondo due linee
d’intervento:

i. la prosecuzione dei procedimenti di verifica della corretta esecuzione degli

impegni assunti in precedenti anni a seguito dell’avvio (2009-2010) di

procedimenti sanzionatori in tema di MNP (che hanno riguardato, Vodafone,

Telecom e Wind) e NP su rete fissa (2012) nei confronti di Telecom e Fastweb;

ii. I'avvio di nuovi procedimenti sanzionatori (accertamento e contestazione)

su ipotesi di violazione della normativa in materia di comunicazioni

elettroniche, ai sensi dell’'art. 4 della delibera n. 136/06/CONS.

A tale riguardo appare utile richiamare che alle societa Wind (contestazione
8/08/DIR) e Vodafone (contestazioni 2/09/DIR, 5/09/DIR e 9/09/DIR) era stata
ascritta la violazione dell’articolo 4, comma 9, della delibera n. 19/01/CIR avendo tali
operatori - a seguito della ricezione di richieste di mobile number portability da
operatori recipient - impropriamente utilizzato i dati acquisiti sui propri clienti per fini
commerciali e promozionali. Sotto diverso profilo, alla societa Telecom Italia & stato
addebitato un comportamento analogo, avendo quest’ultima proceduto all’illegittimo
annullamento di richieste di portabilita inoltrate dall’'operatore recipient, in violazione
dell’articolo 5, comma 17, della delibera n. 78/08/CIR (contestazioni 6 e 8 del 2009).

A fronte delle contestazioni mosse le societd hanno presentato, nei termini
regolamentati, sotto forma di impegni un insieme di misure valutate, dal Consiglio
dell’Autorita, come idonee ad apportare miglioramenti all'assetto concorrenziale e,
come tali, approvate dallo stesso con rispettive delibere nn. 533/09/CONS,
187/10/CONS e 186/10/CONS. Rileva a tale riguardo che il Consiglio ha imposto un
periodo di 3 anni di monitoraggio sugli impegni assunti, decorrenti dalla adozione
dei rispettivi atti deliberativi. Per tale ragione le attivita istruttorie di verifica sono
giunte nella fase conclusiva tra i mesi di giugno 2013 e gennaio 2014.

Le attivita connesse al controllo delle tre distinte unita di monitoraggio,
incaricate di vigilare sulla corretta esecuzione degli impegni, sono state svolte per il
tramite di riunioni bimestrali e di periodiche analisi dei report mensili prodotti dalle
societa e contenenti gli andamenti delle causali di rifiuto e di scarto di ordini di MNP,
Durante tali riunioni & stato altresi verificata |'assenza di impropri scambi - tra
divisioni aziendali della stessa societa - dei dati relativi ai clienti richiedenti MNP, per
finalita di retention o per qualsiasi altra attivita promozionale e/o commerciale sulla
richiesta di MNP. A tali attivita istruttorie si sono aggiunte anche quelle di verifica
della eventuale presenza di doglianze da parte degli operatori recipient.

Giunte, come premesso, le attivita di monitoraggio nella fase conclusiva,
I'Autorita ha avviato le valutazioni in merito alla possibile archiviazione dei relativi
procedimenti sanzionatori.

Un secondo gruppo di impegni, anche questi soggetti a monitoraggio tramite
le rispettive unita nominate con delibera, riguarda procedimenti sanzionatori avviati
nel 2011 (procedimento n. 3/11/DIR) e nel 2012 (procedimento n. 1/12/DIR).

In particolare il primo procedimento, avviato con la contestazione n. 3/11/DIR
a carico di Telecom Italia, ha riguardato la violazione delie procedure di portabilita
del numero su rete fissa per numeri geografici di cui all'articolo 5 della delibera n.
35/10/CIR, con particolare riferimento alla mancata gestione degli ordinativi di
number portability (NP) afferenti a GNR (gruppo a numerazione ridotta) espressi nel
tracciato record come radicali, nonché alla non conformita dei sistemi della societa
ad alcune specifiche tecniche delle procedure di NP pura. La proposta di impegni di
Telecom Italia & stata giudicata dall’Autorita idonea a migliorare le condizioni della
concorrenza rimuovendo le conseguenze anticompetitive dellillecito attraverso idonee
e stabili misure, ai sensi dell'articolo 12-ter della delibera n. 136/06/CONS e, con
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delibera n. 110/12/CONS, essa ¢ stata approvata, con conseguente sospensione del
procedimento sanzionatorio n. 3/11/DIR. E stata inoltre creata, con la stessa
delibera, un’unita di monitoraggio incaricata di vigilare, per un periodo di 3 anni,
sulla corretta esecuzione degli impegni e costituita da 4 membri di cui, tre nominati
da Telecom Italia ed uno nominato dall’Autorita. Tale unitd di monitoraggio ha
svolto, nel corso dello scorso anno, ulteriori e programmati incontri mensili.

Il secondo procedimento sanzionatorio (contestazione n. 1/12/DIR) riguarda la
violazione, da parte di Fastweb, delle disposizioni di cui alle delibere nn. 274/07/CONS,
1/09/CIR e n. 96/10/CIR. La stessa, nel corso dei contatti con clienti, ha utilizzato i dati
contenuti nella richiesta di migrazione per fini diversi dalla conclusione del passaggio,
allo scopo di svolgere attivita di promozione commerciale con finalita di retention e,
inoltre, ha proceduto allo scarto illegittimo di ordinativi di migrazione. La proposta di
impegni di Fastweb & stata giudicata dall’Autorita idonea a migliorare le condizioni
della concorrenza rimuovendo le conseguenze anticompetitive dell’illecito attraverso
idonee e stabili misure e, con delibera n. 363/12/CONS, essa & stata approvata, con
conseguente sospensione de! procedimento sanzionatorio n. 1/12/DIR. Anche in tal
caso, tra le misure approvate e rese esecutive dal Consiglio con I'atto deliberativo n.
363/12/CONS, é stata prevista l'istituzione di una unita di monitoraggio, della
durata di 1 anno e costituita da tre membri, due indicati dalla societa e uno
nominato dall'Autorita, incaricata di vigilare sulla corretta esecuzione degli impegni.
Le attivitd di verifica sono state completate, attraverso lindizione di riunioni
bimestrili periodiche, richieste di informazioni, analisi ed invio di documentazione, a
fine 2013. E, pertanto, in corso di valutazione {‘archiviazione del procedimento
sanzionatorio in esame.

Nel corso dell’anno I'Autorita ha inoltre avviato nuove attivita di accertamento  Nuove attivita di
nei confronti di Telecom Italia, culminate con lavwvio di un procedimento accertamento e
sanzionatorio (procedimento n. 1/13/DIR) per aver omesso la preventiva contestazione
comunicazione delle informazioni necessarie per la verifica, da parte dell’Autorita,
della replicabilita delle offerte ADSL al dettaglio commercializzate.

Nello specifico, il procedimento ha riguardato la mancata comunicazione
dell’estensione della promozione “sconta e raddoppia”, valida per clienti Telecom su
linea fissa e riservata ad alcuni profili di offerte mobili (comprendenti quindi voce,
sms e dati) denominati TIM medium, TIM full medium, TIM large e TIM full large,
anche al profilo mobile “Internet Start”.

Nel corso del procedimento sanzionatorio la societa & stata ascoltata in
audizione e ha inviato la propria memoria difensiva, rivendicando la legittimita del
proprio operato.

L’Autorita ha ritenuto di non accogliere le argomentazioni di Telecom Italia e,
con delibera n. 144/14/CONS, le ha ingiunto il pagamento di una sanzione
pecuniaria pari a 15.000 euro per aver Telecom, con il comportamento tenuto,
impedito all’Autoritd di conoscere le caratteristiche tecniche ed economiche
dell’offerta, per i relativi test di prezzo, nei 30 giorni precedenti al suo lancio.

Tuttavia tale comportamento & stato giudicato in termini di ridotta gravita,
considerato che nell’istruttoria si & accertato che l'offerta risultava in ogni caso
replicabile e, dunque, non in grado di apportare pregiudizio al mercato. Inoltre la
societa, oltre a rimuovere tempestivamente motu proprio l'offerta commerciale in
guestione, inserita per errore nei propri sistemi, ha anche tenuto un atteggiamento
collaborativo nel corso del procedimento. La sanzione ha, pertanto, riguardato la
sola omessa comunicazione dei dati richiesti, ai sensi della normativa vigente.
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Il sistema delle
fonti informative

Il perimetro del
SIC

3.2.1I servizi media

3.2.1.Le analisi dei mercati

Fra i compiti istituzionalmente rimessi all’Autorita rientra il monitoraggio dei
mercati che compongono il settore delle comunicazioni: a tal fine, I'Autorita ha
approntato una molteplicita di strumenti e metodologie, in grado di tenere conto
della peculiare struttura a due versanti dei media. In particolare, I'analisi dell’offerta
- sia di spazi pubblicitari sui mezzi classici e internet, sia di prodotti e servizi
editoriali e di intrattenimento radiotelevisivo — & realizzata mediante I'Informativa
economica di sistema (IES) (vedi infra par. 3.2.1.2), che rappresenta un sistema
censuale di acquisizione di dati di natura anagrafica, in valore (ricavi e costi) e in
volume (tirature e diffusione delle testate, programmi radiotelevisivi).

L'analisi della domanda nei due versanti (inserzionisti e utenti) & stata,
invece, monitorata rispettivamente attraverso |'‘Osservatorio sulla domanda di
pubblicita classica e sul below the line e le indagini di mercato ad hoc sulla fruizione
dei mezzi di comunicazione da parte dei consumatori. In particolare, la prima
edizione dell'analisi sul consumo mediatico & stata realizzata nell’ambito del
procedimento di individuazione dei mercati rilevanti del SIC (delibera n.
555/10/CONS), mentre la seconda rilevazione € stata utilizzata per uno specifico
approfondimento condotto nellindagine conoscitiva sui servizi internet e sulla
pubblicita online (vedi infra par. 3.2.1.3).

Tali strumenti, analogamente a quanto si verifica a livello intermazionale,
rappresentano un‘occasione di analisi dei settori oggetto di regolazione, oltre a
costituire un servizio di informazione e di condivisione dei dati a disposizione
dell’Autorita a favore di tutti i soggetti interessati (imprese, istituzioni e utenti).

La disponibilita di questi strumenti consente all’Autorita di procedere
annualmente alla valorizzazione delle dimensioni economiche del Sistema Integrato
delle Comunicazioni (vedi infra par. 3.2.1.1), di analizzare i mercati che lo
compongono nell’ambito delia Relazione Annuale (vedi supra par. 2.3), nonché di
comprenderne tendenze e dinamiche attraverso indagini conoscitive specifiche, quali
guella appena conclusa sui servizi internet (vedi infra par. 3.2.1.3), o quella appena
avviata (delibera n. 113/14/CONS) su “Informazione e internet in Italia. Modelli di
business, consumi, professioni”.

Tali indagini conoscitive rispondono a un‘esigenza di comprensione dei
fenomeni evolutivi in atto nel settore dei mezzi di comunicazione di massa e si
pongono nell'lambito di una serie di iniziative di monitoraggio del web, stante la
crescente rilevanza ai fini del pluralismo informativo di internet.

3.2.1.1.II SIC e i singoli mercati che lo compongono

L’Autorita, con la delibera n. 114/14/CONS, ha concluso il procedimento per la
valutazione delle dimensioni economiche del Sistema Integrato delle Comunicazioni
(SIC) per I'anno 2012, avviato al fine di quantificare il valore economico del SIC e,
parimenti, teso a verificare il rispetto de! limite del 20% di cui all'art. 43, comma 9,
del TUSMAR. I ricavi che I'Autorita & tenuta a considerare ai fini della predetta
attivita di valorizzazione sono indicati nel successivo comma 10 dello stesso
articolo.®’

%7 L‘art. 43, comma 10, del TUSMAR, precisa che “[i] ricavi di cui al comma 9 sono quelli
derivanti dal finanziamento del servizio pubblico radiotelevisivo al netto dei diritti dell’erario, da
pubblicita nazionale e locale anche in forma diretta, da televendite, da sponsorizzazioni, da
attivita di diffusione del prodotto realizzata al punto vendita con esclusione di azioni sui prezzi,
da convenzioni con soggetti pubblici a carattere continuativo e da provvidenze pubbliche
erogate direttamente ai soggetti esercenti le attivita indicate all’articolo 2, comma 1, lettera s},
da offerte televisive a pagamento, dagli abbonamenti e dalla vendita di quotidiani e periodici
inclusi i prodotti librari e fonografici commercializzati in allegato, nonché daile agenzie di
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Al riguardo, si precisa che l'art. 43, comma 10, del TUSMAR, e stato oggetto
di un intervento normativo ad opera del decreto legge 18 maggio 2012, n. 63,
convertito con modificazioni dalla legge 16 luglio 2012, n. 103, che ha apportato
alcune significative integrazioni ai ricavi che I'Autorita deve rilevare nella sua attivita
di valorizzazione del SIC. In particolare, il suddetto decreto, all’articolo 3, comma 5-
bis, prevede che «[a]ll'articolo 43, comma 10, del testo unico dei servizi di media
audiovisivi e radiofonici, di cui al decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, dopo le
parole: “dall’'editoria elettronica e annuaristica anche per il tramite di internet” sono
inserite le seguenti: “, da pubblicita online e sulle diverse piattaforme anche in
forma diretta, incluse le risorse raccolte da motori di ricerca, da piattaforme sociali e
di condivisione».

Di conseguenza, in seguito a tale modifica, I'Autorita, ne! ciclo di
valorizzazione relativo all’anno 2012, ha per la prima volta incluso ne! valore del SIC
anche |'area economica della pubblicita oni/ine, comprensiva della pubblicita relativa
al search, ai social network, nonché di quella operata attraverso dispositivi mobili.

Per quanto concerne gli aspetti di carattere metodologico, si rileva che, al fine
della valorizzazione della dimensicne economica del SIC, & stato possibile utilizzare -
per i servizi di media audiovisivi, radio, editoria quotidiana, editoria periodica,
agenzie di stampa, editoria annuaristica e altra editoria elettronica, pubblicita onfine
e pubblicitd cinematografica®® - i dati e le informazioni comunicate dai soggetti
cbbligati all'Informativa economica di sistema (vedi infra par. 3.2.1.2), che hanno
consentito all’Autorita di procedere a una valorizzazione a carattere censuale. Si &
fatto ricorso a fonti esterne, in conformita con i precedenti cicli di analisi, al solo
scopo di valorizzare l'area della pubblicitd esterna®®, esclusa dall'ambito di
operativita della IES. Con riferimento alle iniziative di comunicazione di prodotti e
servizi e alle sponsorizzazioni (rientranti nel cd. below the line), I'Autorita, in
mancanza di fonti esterne che forniscono un dato puntuale!®®, ha proceduto a
elaborare una stima dei ricavi alla luce di studi e rapporti disponibili relativi
all'andamento di tali settori.

Dall’'analisi dei dati raccolti &€ emerso che, nel 2012, il valore complessivo del
SIC e stato pari a circa 19 miliardi di euro, rispetto ai 20 miliardi di euro circa
raggiunti nell’anno 2011 (vedi Tabella 3.6). Cid equivale a un decremento annuo del
settore delle comunicazioni pari al 6,2%, andamento negativo ancora pit marcato di
quello registrato dall’intera economia nazionale nel 2012, anno in cui il PIL italiano
ha subito una diminuzione in termini reali del 2,4%.

Tabella 3.6. Ricavi complessivi del SIC e delle relative aree economiche

Ricavi (min euro) Incidenza
Aree economiche sul totale
2011%* 2012 2012 (%)

1. Servizi di media audiovisivi e radio

anche sul web 9.719,73  9.021,74 47,32

2. Editoria quotidiana e periodica (e
agenzie di stampa) anche sul web 6.290,68 2.415,45 28,41

3. Editoria annuaristica e altra editoria 478,82 450,62 2,36

stampa a carattere nazionale, dali’'editoria elettronica e annuaristica anche per il tramite di
internet, da pubbilicita on line e sulle diverse piattaforme anche in forma diretta, incluse le
risorse raccolte da motori di ricerca, da piattaforme sociali e di condivisione, e dalla
utilizzazione delle opere cinematografiche nelle diverse forme di fruizione del pubblico”.

% per quanto concerne le altre tipologie di ricavo relative all’area economica del cinema, si &
fatto ricorso a fonti esterne.

% Al fine di valorizzare tale area di attivitd, si & proceduto ad una specifica richiesta di
informazioni rivolta alla Federazione Italiana Sviluppo Pubblicita Esterna (FISPE).

100 | 'associazione di settore Assocomunicazione - principale fonte per la valorizzazione di tali
ambiti di attivitda - ha infatti comunicato di sospendere il processo di valorizzazione degli
investimenti in attivita di marketing e di comunicazione di relazione a partire dal 2010.

Il SIC 2012
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elettronica anche sul web

4. Pubblicita online** 672,33 1.503,30 7,89
5. Cinema 1.076,52 939,57 4,93
6. Pubblicita esterna 428,00 374,00 1,96
Zérlvqlzzilatlve di comunicazione di prodotti e 620,00 508,40 2,67
8. Sponsorizzazioni 1.037,00 850,34 4,46
Totale 20.323,08 19.063,42 100

* Con riferimento all'anno 2011, i ricavi relativi ad alcune aree economiche non corrispondono
ai valori delle medesime aree contenuti nella delibera n. 220/13/CONS, in ragione dell'utilizzo
di un diverso criterio di ripartizione dei suddetti ricavi. **Il dato riferito all’anno 2012 non
risulta comparabile con quello relativo all’'anno precedente, in quanto, non essendo ancora
intervenuta, nel 2011, la modifica dell’art. 43, comma 10, del TUSMAR, ad opera del decreto
legge 18 maggio 2012, n. 63, il valore relativo a tale anno non include tutte le tipologie di
pubblicita online.
Fonte: elaborazioni Autorita su dati aziendali e fonti varie

Dall‘analisi condotta nell’'ambito del procedimento sopra menzionato, nel corso
del quale, coerentemente con l'obiettivo fissato dalla legge, si & valutata la
distribuzione delle quote dei principali operatori nel SIC, & inoltre emerso come
nessuno dei soggetti considerati abbia realizzato, per il 2012, ricavi superiori al
limite di cui all'articolo 43, comma 9, del TUSMAR, ossia al 20% del SIC (vedi
Tabella 3.7).

Tabella 3.7. Principali soggetti operanti nel SIC
Incidenza sulle risorse complessive del SIC

2012 (%)

Fininvest™ 14,92
Mediaset 13,16
Arnoldo Mondadori Editore 1,74
21st Century Fox 14,26
Sky Italia 13,96
Fox International Channels Italy 0,30
RAI Radiotelevisione Italiana 13,2
Gruppo Editoriale L'Espresso 4,13
RCS Mediagroup 3,68
Altri operatori 49,81
Totale 100

* La presente quota include anche i ricavi realizzati dalla societa controllata Mediamond s.p.a.
Fonte: elaborazioni Autorita su dati aziendali

Piu in dettaglio, le imprese che fanno riferimento al gruppo Fininvest
(Mediaset e Arnoldo Mondadori Editore), nel 2012 raggiungono complessivamente il
14,92%, seguite dal gruppo 21st Century Fox con il 14,26% - costituito da Sky
Ttalia (13,96%) e Fox International Channels Italy (0,30%) e Rai con il 13,20%.
Seguono poi, con una quota di gran lunga inferiore, il Gruppo Editoriale L'Espresso
(4,13%) e il gruppo RCS Mediagroup (3,68%). La rimanente quota del Sic, pari al
49,81%, per I'anno 2012, & riconducibile ai restanti operatori (tra gli altri, Seat
Pagine Gialle, Google, Cairo Communication, Gruppo 24 Ore, Caltagirone Editore,
Monrif, Class Editori e De Agostini).

Confrontando tali dati con quelli relativi al 2011 (cfr. delibera n.
220/13/CONS, Allegato A), si rileva che tutti i gruppi registrano una diminuzione
delle proprie quote, a eccezione di 21st Century Fox.
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3.2.1.2. L' Informativa Economica di Sistema

L'Informativa Economica di Sistema (IES) & uno strumento di valorizzazione e

analisi dei mercati media, alimentato annualmente dalle comunicazioni cui sono
obbligati gli operatori di tali settori, e riguarda i dati anagrafici ed economici relativi IES
all’attivita svolta dagli operatori interessati nei predetti ambiti. I dati rilevati
attraverso I'Informativa Economica di Sistema presentano carattere di elevata
attendibilita, stante la capillare opera di informazione presso gli operatori del settore
e la costante attivitd di assistenza alle societa nella compilazione del modello per la
dichiarazione, nonché la rigorosa attivita di controllo dei dati da parte dell’Autorita.
In virtl del suo carattere censuale, I'Informativa Economica di Sistema rappresenta
per I'Autorita una fonte informativa primaria ed essenziale che consente di assolvere
precisi obblighi di legge, tra cui, come anticipato nei paragrafi precedenti, le analisi
dei mercati nel loro complesso e la valutazione annuale delle dimensioni economiche
del SIC (v. par. 3.2.1.1).

Con riferimento a quest’ultimo profilo, in seguito alle modifiche introdotte
dalla legge n. 103 del 2012, si & reso necessario riformare, con la delibera n.
397/13/CONS, 'ambito di rilevazione dell'Informativa Economica di Sistema. Al
riguardo, rileva principalmente lintroduzione dei ricavi da pubblicita onfine
nell’'ambito dei ricavi afferenti al SIC di cui all’art. 43, comma 10, del TUSMAR che
ha implicato, a partire dalla rilevazione relativa all’anno solare 2012, I'estensione del
perimetro della IES, in modo da ricomprendere tutti i soggetti che realizzano
qualunque tipologia di ricavo pubblicitario sul mezzo internet, inclusi gli operatori
che gestiscono motori di ricerca e social network.

Attualmente, i soggetti obbligati alla comunicazione sono, quindi, gli operatori
di rete, i fornitori di servizi di media audiovisivi e radiofonici, i fornitori di servizi
interattivi associati e/o di servizi di accesso condizionato, i soggetti esercenti apportate nel
I'attivita di radiodiffusione, le imprese concessionarie di pubblicitd (compresi i 2013
soggetti che esercitano attivita di pubblicita online e pubblicitd cinematografica), le
agenzie di stampa a carattere nazionale (compresi i soggetti i cui notiziari siano
distribuiti in abbonamento, a titolo oneroso, qualunque sia il mezzo di trasmissione
utilizzato, ad almeno un editore a carattere nazionale che realizzi un prodotto ai
sensi della legge n. 62 del 2001), gli editori di giornali quotidiani, periodici o riviste,
altre pubblicazioni periodiche e annuaristiche e altri prodotti editoriali anche in
formato elettronico.

Inoltre, I'ampliamento dell’'ambito di riferimento dell’Informativa Economica di
Sistema a settori in cui si realizzano transazioni che possono coinvolgere soggetti
con sede legale all’estero, ha reso necessario includere nella rilevazione anche i
ricavi derivanti dalla vendita di beni e servizi realizzati sul territorio nazionale e
contabilizzati all’estero.

L'adeguamento della IES agli intervenuti mutamenti legislativi ha quindi
comportato una ridefinizione dei soggetti obbligati e ha offerto I'occasione per una
complessiva razionalizzazione delle informazioni acquisite per adempiere a precisi
obblighi di legge e per garantire I'aggiomamento della base statistica degli operatori
di comunicazione, con |‘obiettivo ulteriore di migliorare I'efficienza nel monitoraggio
e nell’analisi di tali settori.

La struttura della

Le modifiche

3.2.1.3. Lindagine conoscitiva sul settore dei servizi
internet e sulla pubblicita online
Con la delibera n. 19/14/CONS, I’Autorita ha concluso il percorso di analisi e
monitoraggio di internet, come auspicato agli esiti dell'indagine conoscitiva sulla
raccolta pubblicitaria (di cui alla delibera n. 551/12/CONS), volto alla comprensione
degli assetti competitivi dei settori che compongono la filiera produttiva del web e a
offrire una valutazione prospettica dell’intero ecosistema di internet.
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Sebbene i mezzi tradizionali, e in particolare la televisione, rivestano ancora un
ruolo prioritario per gli individui ai fini informativi, internet sta assumendo
Le finalita progressivamente maggiore rilievo. Stanti le evidenti ricadute sul pluralismo
informativo e sull'intero sistema economico, nell'indagine & stato effettuato uno studio
di tipo orizzontale e verticale dell'ecosistema di internet che risponde alla duplice
esigenza di effettuare una rappresentazione rigorosa e puntuale delle dimensioni
economiche del settore della pubblicita online, cosi come richiesto dalle recenti
modifiche del dettato normativo (v. parr. 3.2.1.1 e 3.2.1.2), nonché di monitorare un
ambito che si caratterizza sia per la costante spinta innovativa e la crescente
importanza per I'economia e la societa di un Paese avanzato, sia per la complessita
delle relazioni tra i vari ambiti di mercato appartenenti alla filiera di internet.

. Sotto il profilo metodologico, sono state utilizzate tutte le informazioni a
Le fonti disposizione dell’Autorita. In primo luogo, sono stati studiati e rielaborati i dati
informative acquisiti mediante la complessa e articolata attivita condotta nel corso del
procedimento (invio di numerose richieste di informazioni, espletamento di diverse
audizioni) che ha coinvolto i principali attori del settore presenti, sia dal lato della
domanda, sia da quello dell'offerta (associazioni di categoria, editori tradizionali e
nuovi attori attivi nell'offerta online, concessionarie di pubblicita, gestori di
piattaforme di intermediazione pubblicitaria, nuovi operatori online, operatori di
comunicazione elettronica). Inoltre, I'’Autoritd ha utilizzato il proprio patrimonio
informativo e in particolare i dati forniti dalle imprese (anche online) nell’ambito
deil'annuale comunicazione alla IES. Infine, sono state esaminate e rielaborate le
informazioni derivanti dalle indagini, dai report e dagli studi nazionali ed
internazionali pill accreditati sotto il profilo scientifico (fra cui quelle afferenti alla
misurazione delle audience). E stato inoltre condotta una specifica indagine su un
campione (rappresentativo della popolazione italiana) di 10.000 cittadini, volta ad
investigare il comportamento dei consumatori nella fruizione dei diversi mezzi di
comunicazione, tradizionali e digitali.

La struttura Il percorso di analisi € partito da un inquadramento del settore sotto il profilo

dellindagine storico e teorico volto a comprenderne il funzionamento e I'articolazione della filiera
industriale, nonché la fase evolutiva attuale (Capitolo 1). Sono state, pertanto,
verificate le condizioni della domanda sotto il profilo dell’accesso e dell'uso di tali
servizi web da parte degli utenti, studiando le determinanti e i fattori che spingono a
domandare (0 a non domandare) servizi web, nonché le modalita di fruizione della
rete e le forme di remunerazione, anche implicita, dei relativi servizi online (Capitolo
2). L'analisi competitiva dell'offerta dei servizi web sia orizzontali (motori di ricerca,
portali e social network) sia verticali (servizi informativi), stanti le relazioni di
interdipendenza, é stata preceduta da un resoconto circa la dinamica e la struttura
dei mercati a monte (sistemi operativi, apparati di accesso alla rete e ai browser di
navigazione; v. Capitolo 3).1°! La rilevanza del settore della raccolta pubblicitaria
online quale primaria fonte di finanziamento dei servizi, in particolare quelli
informativi (Capitolo 4), ha richiesto, oltre a un‘analisi della filiera pubblicitaria,
anche la valorizzazione delle risorse economiche propedeutica alla comprensione dei
relativi assetti (Capitolo 5). Nel Capitolo 6, infine, viene formulata un‘analisi
complessiva e prospettica del settore, enucleando le caratteristiche dell'intero
ecosistema di internet, nonché le maggiori criticita riscontrate nellindagine.

Le risultanze Con riferimento al funzionamento di internet e degli ambiti specifici che

dell'indagine compongono la relativa filiera, l'indagine ha consentito di appurare una serie di
evidenze sinteticamente descritte.

In primo luogo, sebbene i mezzi tradizionali rappresentino ancora la principale

fonte attraverso cui i cittadini-utenti si informano attivamente, I'analisi sul nuovo

mezzo ha evidenziato la rilevanza del web ai fini del pluralismo informativo, nonché

dell'indagine

10! Non sono stati oggetto di analisi sia tutta la parte della filiera afferente le reti di

comunicazione elettronica (su cui I'Autorita & piu volte intervenuta), sia i servizi audiovisivi
online su cui é stato avviato uno specifico approfondimento.
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per la crescita economica di un Paese avanzato (si rimanda al par. 2.3 per un
approfondimento sui servizi di informazione diffusi attraverso i mezzi di
comunicazione tradizionali e mediante il web).

In secondo luogo, l'esame dell'evoluzione storica e delle caratteristiche  L'ecosistema di

economiche del nuovo mezzo ha consentito di appurare la straordinaria complessita internet
dell’ecosistema di internet, che pud essere osservata sotto differenti punti di vista.
Un primo elemento di complessita & rappresentato dall’ampiezza, varieta e differenti
caratteristiche economiche degli ambiti caratterizzanti i tre livelli in cui pud essere
idealmente scomposta la filiera produttiva (infrastrutture, tecnologie e servizi per la
navigazione e uso del mezzo, servizi e contenuti), caratterizzati, altresi, da una
relazione di stretta interdipendenza. Un altro elemento di complessita concerne
'andamento ciclico del processo evolutivo di internet, che ha visto storicamente
I'alternarsi di momenti di apertura, in concomitanza con l'introduzione di innovazioni
radicali (i personal computer, i browser, i motori di ricerca, ecc.) a fasi di chiusura,
dovute all’evoluzione dei mercati e alle condotte attuate dalle imprese /eader. Nel
complesso, tuttavia, questo andamento ciclico, sebbene abbia comportato processi
di consolidamento industriale e la fuoriuscita di numerosi operatori, non ha, fino a
oggi, compromesso la natura aperta, flessibile e non proprietaria di internet.

L'indagine ha consentito di appurare, infine, assieme all’accelerata dinamica
innovativa del comparto, la presenza di criticita che richiedendo una costante azione
di monitoraggio, nonché una riflessione circa l'opportunita di interventi ad hoc.
Dette criticita attengono, in particolare, ai seguenti aspetti:

- possibili rischi di esclusione digitale riconducibili alle peculiarita sotto il
profilo socio-demografico degli utenti del web;

- strutture di mercato, con riferimento ad alcuni ambiti, tendenti alla
concentrazione industriale;

- un processo di integrazione verticale tuttora in corso (attraverso operazioni
di M&A e processi greenfield), volto ad acquistare posizioni rilevanti in snodi
strategici del mondo internet; e (segnalate) pratiche potenzialmente anticompetitive
(leveraging) che meritano una attenta quanto complessa attivita di monitoraggio;

- problematiche, specie con riferimento alla produzione di informazione
primaria, connesse al finanziamento dell'informazione online e di quella tradizionale;

- presenza di regimi fiscali differenti che alterano I'assetto dei mercati, nonché
limitano la capacita di monitoraggio delle Autorita e una loro eventuale azione di
regolamentazione.

3.2.2.La regolamentazione e la vigilanza

3.2.2.1. I procedimenti in materia di posizioni
dominanti e di attivita di verifica delle operazioni di
concentrazione e intese nel SIC, di limiti
anticoncentrativi_in _materia di_autorizzazioni _alla

fornitura di programmi televisivi, di trasferimenti di
proprieta di societa radiotelevisive e dei diritti d’uso
delle frequenze radiotelevisive

Posizioni dominanti e operazioni di concentrazione e intese nel SIC
Per quanto concerne i procedimenti in materia di posizioni dominanti e le attivita di
verifica delle operazioni di concentrazione e intese nel sistema integrato delle
comunicazioni, I'Autorita, ai sensi dell’articolo 43 del Testo unico come declinato
dallarticolo 4 del regolamento approvato con la delibera n. 646/06/CONS del 6
novembre 2006, & tenuta a verificare che non si costituiscano, nel SIC e nei mercati
che lo compongono, posizioni dominanti e che non siano superati i limiti stabiliti dai
commi 7, 8, 9, 10, 11 e 12 del medesimo articolo. Tale attivita si concretizza a
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Le regole

seguito di notifica di una delle predette operazioni da parte dei soggetti che operano
nel Sic e, su segnalazione di chi vi abbia interesse o, periodicamente, d'ufficio.

Alla data del 30 aprile 2014, per quanto concerne le operazioni di
concentrazione e le intese superiori alle soglie di fatturato di cui all’art. 4, comma 1,
del citato regolamento, sono state assunte n. 3 delibere di non avvio dellistruttoria
da parte del Consiglio dell’Autorita e 1 determina di non avvio dellistruttoria da
parte della Direzione servizi media. 1 dati attestanti il volume di attivita espletato nel
periodo di riferimento, con riguardo alle attivita di verifica delle operazioni di
concentrazione e intese nel SIC, sono riportati nella Tabella 3.8.

Tabella 3.8. Verifica del rispetto dei principi di cui all’art. 43 del decreto legislativo
31 luglio 2005, n. 177 e s.m.i.

Operazioni sottoposte a verifica 25
Assunte con delibera 3
Assunte con determina 1
Operazioni infragruppo 12
Provvedimenti in trattazione 9

Fonte: Autorita

Limiti anticoncentrativi in materia di autorizzazioni alla fornitura di
programmi televisivi

Per qguanto riguarda i limiti anticoncentrativi previsti in relazione alle
autorizzazioni alla fornitura di programmi televisivi, I’Autorita provvede a svoigere
tali verifiche d’ufficio, entro e non oltre il 30 ottobre di ciascun anno, ai sensi
dell'articolo 23 del regolamento relativo alla radiodiffusione televisiva terrestre in
tecnica digitale, allegato alla delibera n. 353/11/CONS.

In particolare, i limiti anticoncentrativi in materia di autorizzazioni alla fornitura
di programmi televisivi sono disciplinati dall’articolo 43, commi 7 e 8, del Testo unico
e sono cosi ripartiti: 1. all'latto della completa attuazione del piano nazionale di
assegnazione delle frequenze radiofoniche e televisive in tecnica digitale, uno stesso
fornitore di contenuti, anche attraverso societa qualificabili come controllate o
collegate ai sensi dei commi 13, 14 e 15, non puo essere titolare di autorizzazioni che
consentano di diffondere pill del 20% del totale dei programmi televisivi o pit del 20%
dei programmi radiofonici irradiabili su frequenze terrestri in ambito nazionale
mediante le reti previste dal medesimo piano; 2.fino alla completa attuazione del
piano nazionale di assegnazione delle frequenze televisive in tecnica digitale, il limite
al numero complessivo di programmi per ogni soggetto & del 20% ed & calcolato sul
numero complessivo dei programmi televisivi concessi o irradiati anche ai sensi
dellarticolo 23, comma 1, della legge n. 112 del 2004, in ambito nazionale su
frequenze terrestri indifferentemente in tecnica analogica o in tecnica digitale.

Al fine di agevolare I'attivita di verifica, il regolamento allegato alla delibera n.
353/11/CONS prevede che i soggetti autorizzati alla fornitura di programmi televisivi
hanno |’'obbligo di comunicare all’Autorita, entro il 30 giugno di ciascun anno, il
numero dei programmi autorizzati alla diffusione. Viene altresi chiarito che, nel
rispetto di quanto previsto dalle definizioni di cui all’articolo 2, comma 1, lettere e),
g) ed h) del Testo unico e dello stesso articolo 43, commi 7 € 8, ai fini del calcoio dei
programmi non si considerano: a) le trasmissioni meramente ripetitive o consistenti
in immagini fisse; b) le trasmissioni differite dello stesso palinsesto; c) la
prestazione, a pagamento, di singoli programmi, o pacchetti di programmi
audiovisivi lineari, con possibilita di acquisto da parte dell’'utente anche nei momenti
immediatamente antecedenti all'inizio della trasmissione del singolo programma, o
del primo programma, nel caso si tratti di un pacchetto di programmi.

Infine, il regolamento specifica che un programma destinato alla fruizione dei

pubblico esclusivamente verso terminali mobili (ossia irradiato mediante rete DVB-
H) corrisponde ad 1/10 di un programma trasmesso sul digitale terrestre (ossia
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irradiato su rete DVB-T), mentre un programma diffuso in HD (che non costituisca
simulcast o trasmissione differita dello stesso palinsesto) corrisponde a 1,5 degli
altri programmi trasmessi in SD, sia con riferimento al totale dei programmi irradiati
sia con riferimento al totale dei programmi irradiati da uno stesso soggetto.

Nel merito, occorre rilevare che nel corso dell'anno 2012 (30 giugno) si &
perfezionato il passaggio definitivo al digitale terrestre, con la conseguente completa
attuazione del piano nazionale delle frequenze televisive in tecnica digitale. Ne
discende pertanto che le verifiche sul rispetto delle soglie anticoncentrative a partire
dall'anno 2013 devono essere condotte utilizzando i citati parametri indicati al
comma 7 dell’articolo 43 (sistema a regime) e non piu secondo quelli di cui al
comma 8 (relativi al periodo transitorio).

Tuttavia, in considerazione della prima applicazione del nuovo regime e ai fini e i controlli
di un completo riscontro dei limiti in questione, con riferimento all'anno 2013 le relativi al 2013
attivita di verifica sono state effettuate avendo a riferimento entrambi i parametri
sopra citati.

In particolare, I’Autorita, ha proceduto a svoigere un controllo a incrocio tra i
dati dichiarati dai diversi fornitori di servizi di media e quelli presenti nel Registro
operatori della comunicazione, all’'esito del quale & emerso che nessun fornitore o
gruppo di fornitori supera le soglie anticoncentrative previste dall’articolo 43,
comma 7 (sistema a regime) e comma 8 (regime transitorio).

Trasferimenti di proprieta di societa radiotelevisive

Ai sensi dell’art. 1, comma 6, lett. ¢), n. 13, della legge 31 luglio 1997, n. 249
e dell’articolo 3 del regolamento allegato alla delibera n. 646/06/CONS, I'Autorita
autorizza i trasferimenti di proprietd delle societa che esercitano [I'attivita
radiotelevisiva. In particolare, I'autorizzazione in questione deve essere richiesta in
tutti i casi in cui si realizza una cessione di azienda, un trasferimento di quote o di
azioni e qualsiasi altro atto o fatto che ha per effetto 'acquisizione in capo ad altro
soggetto del controllo o del pacchetto di controllo della societa che esercita I'attivita
radiotelevisiva, sia esso di maggioranza assoluta o relativa, nonché nel caso di
qualsiasi altro atto o patto - indipendentemente dalla modalita con cui si perfeziona
- che determini il medesimo effetto nella forma di un'influenza dominante ai sensi
dell'art. 43, comma 15, del Testo unico. Pertanto, ai sensi della normativa vigente,
non ogni mutamento societario &€ soggetto ad autorizzazione da parte dell’Autorita,
ma soltanto quel cambiamento che comporta una modifica nella titolarita
dell’'azienda - mediante cessione dellintera azienda televisiva — o che comporta
modifiche strutturali degli assetti societari, in modo tale che si determini una
trasformazione della situazione di fatto o di diritto inerente al controlio o al
collegamento della societa che esercita l'attivita radiotelevisiva. In questo senso,
non integrano la fattispecie dei trasferimenti di proprieta le operazioni che si
sostanziano nella voltura del titolo abilitativo (autorizzazione per i fornitori di servizi
media audiovisivi), nella cessione del solo marchio identificativo della
programmazione o della numerazione LCN.

Nel merito, nel corso del periodo di riferimento, sono state adottate 13
delibere di autorizzazione al trasferimento di proprieta delle societa che esercitano
I'attivita radiotelevisiva.

Autorizzazioni al
trasferimento di
proprieta

Trasferimenti dei diritti d'uso delle frequenze radiotelevisive ai sensi
dell’art. 14-ter del Codice delie comunicazioni elettroniche

Il Codice delle comunicazioni elettroniche disciplina all’articolo 14-ter, commi
5 e 6, la procedura di trasferimento dei diritti individuali d’uso delle radiofrequenze.
In particolare, ai sensi del comma 5 dell’articolo 14-ter, I'intenzione di un coperatore
di trasferire i diritti d’'uso delle radiofrequenze deve essere notificata al Ministero
dello sviluppo economico, il quale sentita I’Autorita comunica entro novanta giorni
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I pareri sui
trasferimenti dei
diritti d’'uso delle
frequenze

La revisione del
regolamento in
materia di
posizioni
dominanti

dalla predetta notifica il nulla osta alla cessione dei diritti, ovvero i motivi che ne
giustificano il diniego.

Per gquanto concerne l'attivita in capo all’Autorita, essa si risolve nel verificare
che la concorrenza non sia falsata in conseguenza dei trasferimenti di diritti d’'uso e
che l'utilizzazione dei diritti d’'uso trasferiti non risulti in contrasto con i vincoli di
pianificazione previsti dalle relative delibere. Nello specifico, I’Autorita rilascia al
Ministero competente un parere sul trasferimento oggetto del procedimento, previa
acquisizione delle valutazioni di competenza dell’Autorita garante della concorrenza
del mercato, ai sensi del comma 6 dell’articolo 14-ter del Codice delle comunicazioni
elettroniche.

Nel merito, nel periodo di riferimento, & stato trasmesso uno schema di
parere all’Autorita garante della concorrenza e del mercato, per l'acquisizione delle
valutazioni di competenza, e n. 4 pareri al Ministero dello sviluppo economico.

Revisione del regolamento in materia di posizioni dominanti nel
settore radiotelevisivo di cui alla delibera n. 646/06/CONS

Al fine di svolgere le istruttorie in materia di posizioni dominanti nel settore
radiotelevisivo, I'Autorita si & dotata di un apposito regolamento di procedura,
recato prima dalla delibera n. 26/99/CONS del 23 marzo 1999 e poi, a seguito
dell’entrata in vigore dell’articolo 43 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177
recante il “Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici”, dalla delibera n.
646/06/CONS del 9 novembre 2006 (di seguito il regolamento).

1l regolamento si caratterizza per essere diretto a disciplinare differenti
procedure relative a diverse competenze dell’Autorita (procedure in materia di
trasferimenti di proprieta; di notifiche delle operazioni di concentrazione e intese; di
accertamento sull’esistenza di posizioni dominanti 0 comunque lesive del pluralismo,
nonché dirette a verificare il superamento di limiti anticoncentrativi). Tuttavia,
I'evoluzione normativa e giurisprudenziale, nonché la necessita di recepire alcuni
orientamenti applicativi che si sono consolidati in via di prassi, hanno giustificato
I'avvio di un procedimento per la revisione delle procedure recate dal regolamento in
questione.

Pertanto, con delibera n. 727/13/CONS del 19 dicembre 2013, I'Autorita ha
sottoposto a consultazione pubblica lo schema del nuovo regolamento recante la
disciplina dei procedimenti in materia di autorizzazione ai trasferimenti di proprieta
delle societa radiotelevisive e dei procedimenti di cui all’articolo 43 del decreto
legislativo 31 luglio 2005, n. 177.

In particolare, nelio schema di regolamento in questione, I’Autorita ha ritenuto
di prevedere, ai fini delle verifiche di cui all’articolo 43, comma 2 del Testo unico
(posizioni dominanti), anche alla luce della recente giurisprudenza formatasi in
materia, una procedura di impostazione regolamentare interamente nuova, che
include in un’unica sequenza procedurale le attivita di individuazione e analisi del
mercato rilevante, di accertamento della sussistenza di posizioni dominanti o
comunque lesive del pluralismo, nonché di eventuale adozione delle misure previste
dall’articolo 43, comma 5 del Testo unico. Al fine di garantire la massima
partecipazione di tutti i soggetti interessati & stato previsto un meccanismo di
consultazione pubblica avente a oggetto uno schema di provvedimento recante le
valutazioni e le decisioni cui & pervenuta I’Autorita all’esito dell‘istruttoria. Inoltre, in
considerazione della natura degli accertamenti da svolgere, nonché per ragioni di
economia procedurale, & stato semplificato l'iter del procedimento diretto a
verificare la sussistenza di una posizione vietata, ai sensi dell’articolo 43, commi 7,
8,9, 10, 11 e 12, del Testo Unico (/imiti anticoncentrativi).
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3.2.2.2.Il rilascio di autorizzazioni per i servizi di
media e per le emittenti satellitari

Le autorizzazioni per i nuovi servizi di media

A seguito delle modifiche apportate al Testo unico dal decreto legislativo 15
marzo 2010, sia la prestazione di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici su
altri mezzi di comunicazione elettronica (art. 21, comma 1-bis), sia la fornitura di
servizi di media audiovisivi a richiesta (art. 22-bis) sono soggette ad autorizzazione
rilasciata dall’Autoritd sulla base della disciplina stabilita con propri regolamenti. I
suddetti regolamenti sono stati approvati dal Consiglio dell’Autorita con le delibere
n. 606/10/CONS e n. 607/10/CONS del 25 novembre 2010.

La prestazione di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici su
altri mezzi di comunicazione elettronica

In attuazione della previsione di cui all’art. 21, comma 1-bis del Testo unico,
la delibera n. 606/10/CONS reca la disciplina dell'attivita di fornitura di servizi di
media audiovisivi lineari o radiofonici, anche a pagamento, su altri mezzi di
comunicazione elettronica, svolta sotto la responsabilita editoriale di un fornitore di
servizi di media, il cui obiettivo principale & la fornitura di programmi al fine di
informare, intrattenere o istruire il grande pubblico, attraverso reti di comunicazioni
elettroniche, in concorrenza con la radiodiffusione televisiva, e i cui ricavi annui
derivanti da pubblicita, televendite, sponsorizzazioni, contratti e convenzioni con
soggetti pubblici e privati, provvidenze pubbliche e da offerte televisive a
pagamento, sono superiori a centomila euro.

Nel periodo di riferimento, e rispetto al precedente periodo, il volume di
attivita attinente l‘adozione dei provvedimenti di rilascio delle autorizzazioni in
questione non ha subito alcuna variazione e si riassume nei dati riportati nella
Tabella 3.9.

Tabella 3.9. Servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici su altri mezzi di
comunicazione elettronica

1/5/12-30/4/13 1/5/13 -30/4/14
Soggetti autorizzati 3 3
Autorizzazioni per la prestazione 4
di servizi di media audiovisivi
Autorizzazioni per la prestazione
di servizi di media radiofonici

17 17

Fonte: Autorita

L'art. 9, comma 1 del regolamento consente inoltre, senza alcun onere, ai
fornitori di servizi di media audiovisivi o radiofonici su reti di diffusione terrestre, via
satellite o di distribuzione via cavo, in possesso del relativo titolo abilitativo in corso
di validita, e previa notifica, inclusiva anche dei dati tecnici necessari, da effettuarsi
all’Autoritd ed al Ministero competente, la ritrasmissione simultanea integrale su
altri mezzi di comunicazione elettronica, fatto salvo il rispetto dei diritti di
trasmissione acquisiti.

Il volume delle notifiche pervenute, con riguardo a tale ambito di competenze
nel periodo di riferimento e rispetto al corrispondente periodo precedente, viene
riportato nella Tabella 3.10.
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Tabella 3.10. Comunicazioni di notifica di ritrasmissione in simulcast delle
prestazioni di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici su altri mezzi di
comunicazione elettronica

1/5/12-30/4/13 1/5/13-30/4/14
Societa notificanti 46 11
Notifiche di ritr.ne in simulcast di 19 14
servizi di media audiovisivi
Notifiche di ritr.ne in simulcast di
servizi di media radiofonici

29 5

Fonte: Autorita

La fornitura di servizi di media audiovisivi a richiesta

La delibera n. 607/10/CONS disciplina l'attivita di fornitura di servizi di media
audiovisivi non lineari, anche a pagamento, svolta sotto la responsabilita editoriale
di un fornitore di servizi di media, il cui obiettivo principale & la fornitura di un
catalogo di programmi al fine di informare, intrattenere o istruire il grande pubblico
attraverso reti di comunicazioni elettroniche, in concorrenza con la radiodiffusione
televisiva, e i cui ricavi annui derivanti da pubblicita, televendite, sponsorizzazioni,
contratti e convenzioni con soggetti pubblici e privati, provvidenze pubbliche e da
offerte televisive a pagamento sono superiori a centomila euro.

Nel periodo 2013/2014 & pervenuta una segnalazione certificata di inizio
attivita.

Le autorizzazioni satellitari

Le procedure per il rilascic dei titoli abilitativi in favore delle emittenti che
diffondono programmi televisivi via satellite in uno degli Stati firmatari della
convenzione europea sulla televisione transfrontaliera - stipulata a Strasburgo il 5
maggio 1989 e ratificata con legge 5 ottobre 1991, n. 327 - sono disciplinate dal
regolamento approvato dall’Autorita con la delibera n. 127/00/CONS del 1° marzo 2000.

1l volume di attivita attinente |'adozione dei provvedimenti di autorizzazione
alla diffusione via satellite dei programmi televisivi si riassume nei dati riportati nella
Tabella 3.11. Al fine di un semplice raffronto, si riportano per ciascuna fattispecie, a
fianco dei dati riguardanti il periodo temporale in esame, i risultati conseguiti
nell’anno precedente.

Tabella 3.11. Autorizzazioni alla diffusione via satellite dei programmi televisivi

1/5/13 -30/4/14 1/5/12-30/4/13

Domande di autorizzazione, rinnovo,

46 88
voltura presentate
Autorizzazioni rilasciate 21 11
Autorizzazioni rinnovate 8 50
Autorizzazioni volturate 17 15
Provvedimenti in trattazione 1 12

Fonte: Autorita

Dalla lettura comparata dei dati relativi alle autorizzazioni trattate nelle due
annualita si registra un aumento nel numero delle nuove autorizzazioni a fronte del
decremento nel numero delle autorizzazioni rinnovate (al riguardo occorre segnalare
che il numero delle autorizzazioni rinnovate nel precedente periodo & stato in gran
parte dovuto al fatto che nel 2012 andavano in scadenza le autorizzazioni rilasciate
alla societa Sky Italia). Infine, a fronte del pressoché stabile numero delle
autorizzazioni volturate, si segnala un notevole aumento del numero delle
autorizzazioni decadute che, complessivamente, da n. 181, come rilevate al 30
aprile 2013, sono passate a n. 228, a conferma della difficolta che sta attraversando
anche il sistema della televisione satellitare, come peraltro gia rilevato nel
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precedente periodo. Alla data attuale, la consistenza globale del settore
dell’'emittenza televisiva via satellite trova sintesi nel numero complessivo dei
programmi e dei soggetti autorizzati riportati nella Tabella 3.12.

Tabella 3.12. Programmi e soggetti autorizzati alla diffusione via satellite
Totale programmi autorizzati - rinnovati 387
Totale soggetti autorizzati 114
Totale autorizzazioni decadute 228
Fonte: Autorita

Onde consentire l'esercizio di una funzione generale di monitoraggio del
settore, i dati anagrafico-tecnici dichiarati dai soggetti istanti - e con riguardo a
ciascuno dei provvedimenti di autorizzazione rilasciati - sono acquisiti in uno
specifico database, che consente la gestione delle singole posizioni e la loro
attualizzazione mediante I'annotazione delle successive pertinenti variazioni.

In applicazione delle disposizioni regolamentari vigenti, ai soggetti titolari di
autorizzazione compete, infatti, di comunicare ogni eventuale variazione intervenuta
rispetto alle informazioni o ai documenti forniti per il procedimento iniziale. Per tale
aspetto, i dati maggiormente incisi da processi di trasformazione si sostanziano,
massimamente, nel mutamento dell’assetto societario delle societa emittenti, nella
modifica delle denominazioni dei programmi diffusi e nel cambiamento del sistema
tecnico di trasmissione.

Alle predette fattispecie si aggiungono, poi, gli atti conseguenti alle
comunicazioni delle variazioni tecniche, che le emittenti sono tenute a fornire
all’Autorita ai sensi del predetto regolamento.

Per quanto attiene al profilo della vigilanza, nel periodo temporale in esame &
proseguita !‘attivita di controllo nei confronti delle emittenti satellitari che, in
violazione della disciplina normativa vigente, diffondono in chiaro, anche durante le
ore diurne, programmi a contenuto erotico/pornografico diretti, principalmente, a
pubblicizzare numerazioni a tariffazione speciale per servizi a sovrapprezzo.

Tale attivita si avvale della costante collaborazione e del supporto tecnico
della Polizia delle comunicazioni e del Nucleo speciale della Guardia di finanza.

In linea piu generale, infine, nell’'ottica di un rafforzamento degli strumenti
della vigilanza, mirato al perseguimento di una obiettiva parametrazione del sistema
dell’emittenza televisiva satellitare e degli attori che in esso operang, nel periodo in
esame € continuata, nei confronti delle societa autorizzate alla diffusione di
trasmissioni televisive via satellite, I'attivitd gia in precedenza avviata e diretta ad
acquisire informazioni e dati in ordine sia all’ubicazione degli apparati di up-link dalle
stesse utilizzati, sia alle societa partner che rendono ad esse disponibile la
necessaria capacita trasmissiva.

3.2.2.3.La televisione digitale terrestre e la radio
digitale
Modifiche e integrazioni al regolamento recante la nuova disciplina
della fase di avvio delle trasmissioni radiofoniche terrestri in tecnica
digitale, di cui alla delibera n. 664/09/CONS

La delibera n. 664/09/CONS del 26 novembre 2009 ha introdotto la nuova
disciplina della fase di avvio delle trasmissioni radiofoniche terrestri in tecnica digitale.
In particolare, il regolamento allegato alla delibera in questione definisce la fase di
avvio dei mercati come il periodo intercorrente tra la data di entrata in vigore del
regolamento e: 1) il raggiungimento della copertura di cui all’art. 13, comma 5, lettere
c) e d); 2) la diffusione commerciale dei ricevitori per la ricezione dei programmi
radiofonici numerici mediante ricevitori domestici non inferiore al 50% della
popolazione e al 70% degli autoveicoli di nuova immatricolazione dotati di autoradio.
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Revisione del
regolamento DAB

In tale fase di avvio, stante l'esigenza di ottimizzare [I'utilizzazione delle
risorse radioelettriche scarse, |'articolo 12 del regolamento allegato alla delibera n.
664/09/CONS ha stabilito che i diritti di uso delle radiofrequenze per le trasmissioni
radiofoniche terrestri in tecnica digitale in ambito nazionale e locale siano rilasciati
esclusivamente a societa consortili che risultino:

- esclusivamente partecipate, con quote paritetiche, da concessionari per la
radiodiffusione sonora in ambito nazionale che hanno ottenuto l'autorizzazione per
I'attivita di fornitore di programmi radiofonici in tecnica digitale (art. 12, comma 4);

- (in ambito nazionale), partecipate da almeno il 40% delle emittenti
legittimamente esercenti l'attivita di radiodiffusione sonora in tecnica analogica in
ambito nazionale, che siano anche titolari di autorizzazione per la fornitura di
programmi radiofonici in ambito nazionale (art. 12, comma 5);

- (in ambito locale) partecipate da almeno il 30% delle emittenti
legittimamente esercenti - nello stesso bacino di utenza o sub bacino di utenza -
I'attivita di radiodiffusione sonora in tecnica analogica in ambito locale, che siano
anche titolari di autorizzazione per la fornitura di programmi radiofonici in ambito
locale (art. 12, comma 6).

In ogni caso, & garantita alle emittenti autorizzate alla diffusione dei
programmi radiofonici nazionali, che non partecipano al capitale delle societa
consortili assegnatarie del diritto di uso delle frequenze, la capacita necessaria a
irradiare i propri programmi con parita di trattamento rispetto alle emittenti che
partecipano al capitale sociale.

Con la delibera n. 180/12/CONS del 4 aprile 2012, I'Autorita ha approvato il
piano provvisorio di assegnazione delle frequenze per il servizio radiofonico digitale
terrestre nella Regione Trentino Alto Adige, progetto pilota nella provincia autonoma
di Trento, dando impulso all’avvio del mercato della radiofonia digitale, anche al fine di
trarre informazioni utili ai fini delle successive attivita di pianificazione e gestione delle
risorse per il servizio radiofonico digitale su tutto il territorio nazionale. In particolare
nella delibera, oltre a individuare i blocchi di frequenze e i relativi utilizzatori, e stato
previsto che il Ministero dello sviluppo economico, entro 60 giorni dalla pubblicazione
sul sito web dell’Autorita della delibera in questione, assegna a tutti i soggetti aventi
titolo i diritti di uso per un progetto pilota nel bacino di utenza corrispondente alla
provincia di Trento, secondo i criteri e le procedure di cui agli artt. 12 e 13 del citato
regolamento, tenendo conto della necessita di assicurare l'uso efficiente delle risorse e
la compatibilita tra reti locali che operano in differenti bacini.

Tuttavia, al momento dell’assegnazione dei diritti di uso delle frequenze per il
servizio radiofonico digitale in ambito nazionale, ai fini dell’avvio del progetto pilota
in questione, si sono riscontrate una serie di criticita a causa del mancato
raggiungimento da parte di alcune societa consortili della percentuale di
partecipazione prevista dall’articolo 12, comma 5, del regolamento.

Considerato che la situazione di fatto venutasi a creare ha determinato
Iimpossibilita di procedere all'assegnazione dei diritti di uso relativi a un blocco
trasmissivo destinato alle emittenti radiofoniche nazionali, con conseguenti ritardi
nella fase di avvio dei mercati nonché inefficienze nell'uso delle risorse frequenziali,
I’Autorita, con delibera n. 567/13/CONS del 15 ottobre 2013, & intervenuta per
modificare e integrare la disciplina prevista dal regolamento allegato alla delibera n.
664/09/CONS, mediante l'introduzione di una procedura alternativa di rilascio dei
diritti di uso delle radiofrequenze per le trasmissioni radiofoniche in tecnica digitale.
Tale procedura prevede che venga svoita una selezione comparativa, gestita dal
Ministero, nel caso in cui il mancato raggiungimento della percentuale di
rappresentativita del 40% da parte della societa consortile non consenta di
procedere all’assegnazione dei diritti d’'uso secondo le modalita previste dall’articolo
12 del regolamento allegato alla delibera n. 664/09/CONS. Rimane comunque salva
la possibilitd per le societd consortili di ottenere i diritti d’'uso secondo le modalita
ordinarie, nel caso in cui conseguano, in qualsiasi momento entro la conclusione
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della procedura di selezione comparativa, la predetta percentuale di
rappresentativita, anche attraverso fusioni o accordi tra le medesime societa
partecipanti alla selezione comparativa.

Inoltre, ritenendo condivisibili le osservazioni emerse in sede di consultazione
pubblica, al fine di garantire il rispetto del principio della parita di condizioni di avvio,
sviluppo ed esercizio ordinario dell’attivita di radiodiffusione sonora in tecnica digitale
tra tutti i soggetti operanti nel mercato (sancito dall’articolo 2 del medesimo
regolamento), & stato previsto, in capo alla societa consortile che risultera
aggiudicataria del diritto d'uso a seguito della selezione comparativa, un obbligo di
riserva esclusiva di capacita trasmissiva in favore dei fornitori di contenuti soci della
societa consortile non aggiudicataria (pari a 72 unita di capacita del blocco di
diffusione per ciascuno dei fornitori, secondo quanto previsto dall’articolo 14, comma
3, lettera b) del regolamento allegato alla delibera n. 664/09/CONS), nonché ribadita
la necessita che la societa consortile aggiudicataria & tenuta al rispetto del principio di
parita di trattamento tra tutti i fornitori di contenuti da essa trasportati.

Procedimento di analisi sulle condizioni e modalita di utilizzo della
capacita trasmissiva per la diffusione di contenuti audiovisivi, sulle
principali piattaforme trasmissive, avviato con delibera n. 438/13/CONS

Con la delibera n. 438/13/CONS del 18 [uglio 2013 ['Agcom ha avviato
un'analisi delle condizioni e modalita di utilizzo della capacita trasmissiva per la
diffusione di contenuti audiovisivi sulle principali piattaforme trasmissive.

Come esplicitato al considerato n. 93 della delibera n. 277/13/CONS,
I’Autorita ha preso atto della richiesta della Commissione europea di prevedere, al
fine di garantire il rispetto delle misure concordate con il Governo italiano nel 2009,
misure che garantiscano |'accesso al 40% della capacita trasmissiva sul quinto
multiplex detenuto o acquisito dagli operatori anche al di fuori della procedura di
gara indetta con la delibera n. 277/13/CONS. In questo senso, sempre nel predetto
considerato, dopo aver evidenziato che la fissazione di un obbligo di cessione della
capacita trasmissiva avente carattere generale e permanente & rimesso
esclusivamente alla potesta legislativa, I'Autorita ha stabilito che, nell’'ambito delle
proprie competenze, avrebbe verificato - attraverso un’‘analisi di mercato della
capacita trasmissiva - le modalita piu opportune per introdurre tali misure.

Pertanto, con la delibera n. 438/13/CONS del 18 luglio 2013, I'Agcom ha
ritenuto di dare corso alle previsioni contenute del citato considerando 93 della
delibera n. 277/13/CONS, avviando un’analisi delle condizioni e modalita di utilizzo
della capacita trasmissiva per la diffusione di contenuti audiovisivi sulle principali
piattaforme trasmissive, onde disporre di elementi di valutazione ai fini dell’eventuale
introduzione dell’obbligo di cessione del 40% della capacita trasmissiva.

Il perimetro dell’analisi, in corso di svolgimento, si concentra dungue sulle
modalita e le condizioni di cessione della capacitd trasmissiva sulle principali
piattaforme trasmissive utilizzate per diffondere contenuti audiovisivi: digitale
terrestre (DTT), satellite (Direct to home - DTH), reti di telecomunicazioni fisse
(IPTV). In particolare, & oggetto di approfondimento la struttura dell’offerta di
capacita trasmissiva da parte degli operatori di rete, nonché la domanda di capacita
da parte da parte degli editori televisivi sulle differenti piattaforme trasmissive.

Con l'intento di acquisire ragguagli di natura qualitativa e qualitativa, e al fine
di comprendere le modalita e le condizioni di cessione della capacita trasmissiva,
sono state predisposte e inviate numerose richieste di informazioni agli operatori di
rete nazionali operanti sulle piattaforme trasmissive ditali (terrestre, satellitare e
cavo-IPTV) e ai fornitori di contenuti nazionali non verticalmente integrati con gli
operatori di rete.
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Attivita
deli’Osservatorio

3.2.2.4.La _comunicazione commerciale televisiva e
radiofonica
Comunicazioni commerciali

L’attivita di vigilanza sul rispetto delle disposizioni in materia di comunicazioni
commerciali si esplica attraverso il controllo della programmazione delle emittenti
sia nazionali che locali. Attraverso il monitoraggio sistematico della programmazione
delle emittenti radiotelevisive nazionali I’Autorita esercita la vigilanza e il controllo
sulla comunicazione commerciale trasmessa. Vengono controllati sia gli affollamenti
pubblicitari nel corso di ciascuna ora nella giornata televisiva, che il posizionamento
delle pubblicita all'interno e tra i programmi. Per quanto riguarda le emittenti, il
monitoraggio radiotelevisivo viene effettuato con differenti modalita:

- sulle emittenti radiotelevisive digitali terrestri a diffusione nazionale viene
effettuatoc un monitoraggio sistematico sull’intera programmazione trasmessa,
attraverso la registrazione dei programmi e la successiva analisi e catalogazione
delle diverse forme di comunicazione commerciale trasmesse nel corso di ciascuna
giornata televisiva;

- sulle emittenti televisive satellitari a diffusione nazionale, anche a
pagamento, e radiotelevisive a diffusione terrestre locale, il monitoraggio viene
effettuatc a rotazione periodica, per una programmazione consecutiva di almeno
una settimana, vista l'onerosita degli apparati necessari per la rilevazione del
segnale televisivo (ampia gamma di strumenti necessari per la ricezione quali
antenne e ricevitori, e differenti codifiche del segnale).

Da rilevare, nell’ambito dell’attivitd sanzionatoria sulle emittenti televisive a
diffusione nazionale a pagamento, che il 31 luglio 2013 & stata pubblicata la
sentenza della Corte di Giustizia dell'Unione europea nella quale si statuisce che la
normativa con cui il legislatore italiano ha posto limiti di affollamento pubblicitario
pill restrittivi rispetto alle emittenti in chiaro & compatibile con i principi di parita di
trattamento e di libera circolazione dei servizi, a condizione che sia rispettato il
principio di proporzionalita verificato dal giudice nazionale.

Osservatorio permanente sul product placement

Con specifico riferimento all'inserimento di prodotti (il c.d. product
placement), I'Osservatorio permanente, istituito presso I'Autoritad con delibera n.
19/11/CSP del 20 gennaio 2011, costituisce la sede di interlocuzione con gli
operatori del settore in merito alle problematiche afferenti alla applicazione pratica
dell’inserimento dei prodotti nei programmi dei servizi di media audiovisivi e
radiofonici, alla individuazione delle fattispecie concrete e alla analisi della
compatibilita delle varie forme di inserimento con la normativa interna e
comunitaria.!0?

In attuazione di quanto statuito dalla normativa primaria (art. 40-bis, comma
5, del Tusmar), infatti, i soggetti che intendono realizzare l'inserimento di prodotti
nei programmi sono chiamati ad adottare procedure di auto-regolamentazione ne!
rispetto di alcuni specifici criteri generali relativi all’ambito di applicazione e alle
modalita di realizzazione dell'inserimento dei prodotti, quali la presenza di adeguata
informativa che illustri la presenza dellinserimento di prodotti e I'esclusione del
product placement dalla programmazione destinata ai bambini, oppure I'impiego di
modalitd di inserimento che non incoraggino direttamente all’acquisto e che non

102 attivitd dell’Osservatorio risponde alla necessitd di rendere effettiva la competenza di
vigilanza sulla comunicazione commerciale conferita all’Autoritd per le garanzie nelle
comunicazioni dalla legge istitutiva (articolo 1, comma 6, lett. b), nn. 3 e 5, legge n. 249/97),
consentendo alle parti interessate di confrontarsi in merito alle numerose problematicita
rilevate trae motivazione dalla complessita della materia oggetto dell’auto-regolamentazione,
avuto specifico riguardo alla novita delle fattispecie e alla diversificazione delle possibili forme
di inserimento dei prodotti anche in relazione ai diversi media audiovisivi e radiofonici.
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implichino la compressione della liberta editoriale. L'attivita dell’Osservatorio
permanente & orientata, pertanto, all‘individuazione di soluzioni condivise che
rispondano alle problematiche complesse presentate dalla materia oggetto
dell’'autoregolamentazione, grazie anche alla fattiva collaborazione del “Laboratorio
sul product placement” costituito presso il Dipartimento di Studi Aziendali
dell’'Universitd Roma Tre. Si evidenzia peraltro che, nell’ambito dell’Osservatorio,
I’Autorita garantisce un fondamentale contributo tecnico alle istanze istituzionali e
autodisciplinari, interne, comunitarie e internazionali sulla materia oggetto di
interesse, con una gestione che consente una maggiore flessibilita nell'individuazioni
di soluzioni dotate di efficacia.

Nell’'ambito delle prime riunioni dell’Osservatorio permanente tenutesi in data
12 giugno e 10 luglio 2013, dopo aver acquisito le necessarie informazioni
sull’attuale stato dell'impiego dell'inserimento di prodotti nella comunicazione
audiovisiva, & stato possibile individuare alcune tematiche da approfondire, quali ia
nozione di indebito rilievo, il rapporto fra sponsorizzazioni e product placement o fra
quest’ultimo e la pubblicitd ingannevole, il product placement virtuale e le modalita
di realizzazione del product placement radiofonico. E stato peraltro espressamente
richiesto, laddove si rivelasse opportuno, di poter procedere a riunioni tematiche
aperte unicamente a soggetti direttamente interessati allo specifico problema. In tal
senso, in data 26 giugno 2013 si & svolto un incontro ristretto in merito alle
modalita di comunicazione della presenza del product placement nei programmi
diffusi sul mezzo radiofonico.

E stata altresi individuata la metodologia operativa condivisa da utilizzare per
la determinazione delle disposizioni autoregolamentari relative alle singole criticita
indicate le quali, a discrezione degli operatori, potranno integrare i codici sottoposti
all’attenzione dell’Autorita in precedenza o formare parte di nuovi testi di
disposizioni negoziate. A giudizio degli stakeholder si & posta come prioritaria la
trattazione di alcuni aspetti problematici di maggior rilievo, |I'approfondimento dei
quali ha presupposto I'eventuale individuazione di riunioni tematiche alle quali far
partecipare unicamente i soggetti direttamente interessati allo specifico problema.

In considerazione del ruolo di terzieta che V'Autorita riveste rispetto alla fase
piu strettamente “negoziale” della individuazione delle prescrizioni autodisciplinari,
[‘Osservatorio permanente ha ritenuto opportuno demandare la necessaria attivita di
approfondimento delle tematiche sotto il profilo pratico al Laboratorio sul product
placement, nell'ambito del quale, in un contesto manifestamente accademico, le
parti possono manifestare eventuali perplessitd e ambiguita interpretative con
maggiore liberta, contribuendo in tal modo a dissipare dubbi e formalizzare soluzioni
strategicamente condivise.

Come illustrato nel corso dell’incontro dell’Osservatorio permanente tenuto in
data 14 novembre 2013, le riunioni del Laboratorio si terranno, periodicamente o
secondo le necessita, in prima istanza per presentare all’Osservatorio i principi
interpretativi e applicativi della disciplina vigente di cui i fornitori di contenuti
potranno tener conto nella redazione o modifica del proprio codice di
autoregolamentazione. Il Laboratorio potra eventualmente formulare valutazioni,
anche preventive, su questioni specifiche.

Quanto al primo profilo, sul piano metodologico il Laboratorio intende
produrre, per ciascun tema sottoposto da uno degli aderenti e ritenuto significativo
per la rilevanza o I'ampiezza dell’'applicazione, un documento composto da tre parti.

In particolare, nella prima parte si riporta il principio interpretativo o
applicativo della disciplina vigente condiviso dai partecipanti al Laboratorio, sotto
forma di disposizione da inserire nel codice autoregolamentazione, mentre nella
seconda parte vengono illustrati gli elementi argomentativi a sostegno
dell'interpretazione resa. A completamento del testo condiviso, € poi possibile
consuitare eventuali esempi tipici, utili per meglio tracciare in concreto il perimetro
di applicazione del principio interpretativo citato.

Metodologia
operativa
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Le disposizioni
individuate:

- la nozione di
“indebito rilievo”;

L'analisi delle modalita operative appena illustrate evidenzia la realizzazione di
una sostanziale inversione nel processo di creazione normativa abituaimente
riconducibile alle procedure di creazione negoziata del diritto, che si auspica produca
un effetto deflattivo sull’'eventuale futuro contenzioso. L'individuazione dei contenuti
da sottoporre alla valutazione dell’Osservatorio permanente realizzata in ambiente
neutro e specializzato quale quello accademico consente, infatti, di garantire un
elevato livello di approfondimento e condivisione, anticipando pertanto alla fase
negoziale la soluzione delle criticita connesse al singolo tema affrontato.

1l Laboratorio ha provveduto ad approfondire alcuni argomenti di discussione
individuati come prioritari, fra cui l'indebito rilievo e il rapporto tra il product
placement e la sponsorizzazione disciplinata dall’art. 39 del Testo unico dei servizi di
media audiovisivi e radiofonici. All‘esito dell’'esame delle problematiche portate
all’'attenzione del Laboratorio, sono stati individuati alcuni principi interpretativi e
applicativi in riferimento al settore televisivo (eventuali specificita nel settore
radiofonico saranno evidenziate a seguito di riunioni ad hoc del Laboratorio).

Secondo quanto prescritto dalla norma che disciplina linserimento dei
prodotti, i programmi nei quali avviene l'inserimento stesso devono presentare
specifici requisiti. In particolare, il product placement non deve comportare una
compressione della responsabilita e dell'indipendenza editoriale del fornitore di
servizi di media con riferimento ai contenuti del programma, né pud implicare un
incoraggiamento diretto all'acquisto o la locazione di beni o servizi. La norma
prevede peraltro espressamente che l'inserimento di prodotti in un programma €
consentito a condizione che al prodotto in questione non sia dato “... indebito rilievo
.." (art. 40-bis, comma 2, lett. ¢), del Tusmar).

A giudizio degli stakeholider, |'assenza di determinatezza della nozione di
“indebito rilievo” ha provocato incertezze interpretative tali da scoraggiare il ricorso
al product placement da parte dei soggetti legittimati. All’esito di una approfondita
discussione, il Laboratorio ha individuato un’ipotesi interpretativa condivisa ritenuta
congruente in seno all’Osservatorio permanente, provvedendo pertanto alla
redazione di un testo esemplificativo da integrare nei codici di auto-
regolamentazione sottoposti al vaglio dell’Autorita.

Secondo la soluzione individuata, il rilievo all'inserimento del prodotto deve
considerarsi indebito quando:

(i)influenzi i contenuti editoriali, valutati con riguardo:

a. alla coerenza della presentazione,

b. alla frequenza della citazione o della ripresa,

c.alle informazioni fornite sul prodotto o il produttore,

d. all'assenza di oggettivita nella descrizione, e

(i) il prodotto sia presentato con enfasi eccessiva e non giustificata, misurata
in relazione alla durata e all'insistenza dellinquadratura.”

L'esigenza del chiarimento che ha dato luogo all’interpretazione proposta
nasce dall’assenza di indicazioni normative su un parametro decisivo per valutare la
legittimita de! product placement. La normativa, di primo o di secondo livelio,
quando introdotta negli altri Stati membri dell’'Unione europea, e la prassi delle
autorita di settore nazionali evidenzia la rilevanza di due criteri principali: I'influenza
sul contenuto editoriale e le modalita di presentazione del prodotto. I due criteri
rilevano sia singolarmente, sia in combinato disposto: una modalita di presentazione
pud infatti comportare un’influenza sui contenuti pit di un‘altra, cosi come lo
sviluppo narrativo puo essere alla base di una presentazione di un marchio o di un
prodotto. Qualora i temi o la narrazione siano costruiti con lo scopo esclusivo o
principale di dare evidenza o esporre prodotti o marchi inseriti, il rilievo deve
considerarsi indebito. In tal senso la coerenza va valutata in relazione alla
naturalezza dell’inserimento e il placement puo essere giustificato quando il prodotto
o il marchio entrino facilmente nello sviluppo narrativo, senza ‘forzature’,
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corrispondanc allo stile e al contenuto del programma, non siano inquadrati con
insistenza o eccessivamente a lungo.

Particolare attenzione merita poi la nozione di “enfasi” introdotta nella
seconda parte della disposizione sopra riportata, nozione individuata in sostituzione
del riferimento precedentemente indicato dal Laboratorio all’ “intensita
dell'inquadratura”, che costituiva un elemento valutativo non univoco, e che ha
richiesto, su sollecitazione dell’Autorita, un ulteriore intervento definitorio.

Ulteriore problematica ritenuta prioritaria da parte degli stakeholder riguarda
il rapporto fra la sponsorizzazione di programmi disciplinata dall’art. 39 del TUSMAR
e il posizionamento dei prodotti. In ragione dell’assenza di chiarimenti da parte della
normativa di rango primario, infatti, i soggetti legittimati hanno preferito evitare
l'utilizzo di entrambe e forme di “finanziamento” per il medesimo programma. Alio
scopo di superare le resistenze motivate dal timore di incorrere in eventuali sanzioni
da parte dell’Autorita, I'Osservatorio permanente ha condiviso il seguente principio
interpretativo dell’articolo 40bis del TUSMAR: “In un programma €& ammesso
l'inserimento di prodotto di un‘azienda che sia sponsor del programma medesimo,
nel rispetto di ciascuna disciplina applicabile alle due distinte fattispecie”.

La direttiva europea e la norma italiana non vietano infatti espressamente
I'inserimento di prodotto in un programma soggetto a sponsorizzazione della
medesima azienda che produce il prodotto inserito nel programma. La ratio risiede
nel fatto che la disciplina vigente applicabile rispettivamente alla sponsorizzazione e
al product placement sono idonee a evitare il pregiudizio all'indipendenza editoriale.
Né la sponsorizzazione pud considerarsi un elemento per valutare se il rilievo
nell'inserimento del prodotto sia indebito, poiché la disciplina per 'uno e |'altro €
differente. Il pubblico & informato della presenza di entrambe, con modalita
differenti e non c’@ rischio di confusione. Pertanto, far coincidere la
sovraimpressione del marchio dello sponsor con il memento in cui il prodotto viene
inserito non viola nessuna norma specifica relativa alla sponsorizzazione o
all'inserimento di prodotti.

All'esito delle attivita sin qui svolte neil’'ambito dell’Osservatorioc & stato
possibile fornire alcune preziose soluzioni operative che presumibilmente
agevoleranno il ricorso al product placement, strumento che, in un momento di
considerevoli difficolta a reperire disponibilita economica per la produzione di
contenuti audiovisivi, si pone come un prezioso supporto. Proprio alla luce dei
risultati raggiunti, e in considerazione della flessibilita dimostrata dalio strumento
dell’'Osservatorio, gli stakeholder hanno unanimemente evidenziato la necessita di
rendere I'Osservatorio stesso una struttura stabile che consenta di affrontare le
problematiche connesse alle esigenze di mercato in continua evoluzione.

Le pratiche commerciali scorrette

L'articolo 27, comma 6, del Codice del consumo (decreto legislativo 6 settembre
2005, n. 206) prevede che l'Autorita garante della concorrenza e del mercato (AGCM)
nell’'ambito dei propri procedimenti in materia di pratiche commerciali scorrette debba
obbligatoriamente richiedere il parere non vincolante dell’Autorita “quando la pratica
commerciale & stata o deve essere diffusa attraverso la stampa periodica o quotidiana
ovvero per via radiofonica o televisiva o altro mezzo di telecomunicazione”. La ratio
della norma consiste nel sancire la necessita del parere non vincolante della
competente autorita di regolazione (nel caso di specie: quest’Autorita) prima che
I’Autorita garante della concorrenza e del mercato si pronunci sulla legittimita o meno
di una pratica commerciale, in attuazione del principio costituzionale di buon
andamento della pubblica amministrazione ex art. 97 comma 1 Cost. e di quelio di
leale collaborazione tra le diverse authorities previste dall’ordinamento.

L'Autorita & quindi chiamata a esprimere il proprio parere sulla liceita di una
comunicazione commerciale in base alla disciplina della pubblicita ingannevole o
comparativa, nelllambito dei procedimenti in materia di pratiche commerciali

- il rapporto tra
product
placement e
sponsorizzazione.
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Actio finium
egundorum

scorrette, quando le stesse siano o debbano essere diffuse tramite i citati media, ivi
compresa soprattutto la comunicazione di messaggi pubblicitari su internet, ad
esempio tramite il sito web del professionista. Nell’attuale contesto economico,
quando un professionista decide di promuovere i propri prodotti o servizi, lo fa molto
spesso utilizzando la rete internet come unico mezzo di comunicazione oppure
assieme ad altri media pil tradizionali. Quest’osservazione & quindi sufficiente a
dimostrare limportanza del parere, ancorché non vincolante, dell’autorita di
regolazione di settore nel procedimento avviato da AGCM.

La normativa attuale all'art. 27 comma 7 del Codice del consumo, in una
nuova prospettiva di favor per le pratiche di moral suasion ha disciplinato I'istituto
degli “impegni” assunti dal professionista e volti a “porre fine all'infrazione,
cessando la diffusione della stessa o0 modificandola in modo da eliminare i profili di
illegittimita”. Gli impegni devono essere ricondotti alla categoria generale del c.d.
“ravvedimento operoso” e consistono in una dichiarazione del professionista seguita,
in alcuni casi, da atti concreti aventi a oggetto la modifica del messaggio e
I'obbligazione di porre rimedio alle conseguenze dannose del comportamento
contestato. Ove I'AGCM reputi gli stessi idonei a rimuovere i profili di possibile
scorrettezza della pratica commerciale, acquisito il parere dell’Autorita, li rende
obbligatori nei confronti del professionista, con la conseguente non sanzionabilita
della condotta precedentemente tenuta.

Pii di recente, con specifico riferimento ai servizi di comunicazione
elettronica, il Consiglio di stato si € espresso a favore della competenza esclusiva
dell’Autorita in materia di tutela del consumatore.

3

Questa materia & stata esaminata dell’Adunanza plenaria del Consiglio di
Stato (v. ad esempio le pronunce 11 maggio 2012 n. 12 e n. 13), che ha dettato le
regole per definire I'actio finium regundorum tra la competenza dell’Autorita e quella
di AGCM in questa materia. Entrambe le Autorita assumevano infatti di avere
competenza in relazione a pratiche commerciali rientranti nel novero della disciplina
del Codice del consumo e riguardanti, almeno per quanto riguarda le controversie
richiamate, sottoposte all’lesame dell’Adunanza plenaria, la variazione dei piani
tariffari di abbonamento di telefonia mobile, denominata manovra repricing e
I'attivita di teleselling. A tal riguardo, I’Adunanza plenaria ha ritenuto che il riparto di
competenza tra I'Autoritd e I'AGCM in materia di pratiche commerciali scorrette
debba essere definito a partire dal rapporto tra normativa generale in materia di
tutela del consumatore e disciplina speciale di settore deille comunicazioni
elettroniche, Il principio di specialita porta quindi a ritenere che l'intenzione del
legislatore (sia nazionale sia comunitario, trattandosi in gran parte di norme interne
attuative di direttive europee) consista nel ricomprendere a pieno titolo nella
disciplina dei contratti a distanza nel settore delle comunicazioni elettroniche (che
ricadono nella competenza diretta dell’/Autorita) anche la tutela del
consumatore/utente, nell’'ambito di una regolamentazione che dai principi scende
fino al dettaglio dello specifico comportamento.

D’altronde, ha ancora argomentato il Consiglio di Stato, diversamente
ritenendo, non dovrebbe ammettersi neppure la competenza dell’Autorita a
intervenire con atti regolatori o linee di indirizzo a tutela dei consumatori, oltre che
ad auto-organizzarsi con l'istituzione di un‘apposita direzione denominata “Tutela dei
consumatori”, dovendosi addirittura negare la legittimita della stessa delibera n.
664/06/CONS. In altri termini, “le due norme astrattamente applicabili potrebbero
essere raffigurate come cerchi concentrici, di cui quello pit grande & quello
caratterizzato dalla specificita”; o, ancora, la disciplina generale va considerata
quale livello minimo essenziale di tutela, cui la disciplina speciale offre elementi
aggiuntivi e di specificazione.

Cid premesso, ne discende che nel settore delle comunicazioni elettroniche,
con particolare riguardo alla commercializzazione a distanza dei relativi servizi, non
pud che rinvenirsi una esclusiva e diretta competenza degli uffici dell’Autorita di
regolazione competente per materia. Per questi motivi la citata pronuncia del
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Consiglio di Stato, 11 maggio 2012 n. 13 ha in definitiva ritenuto che “Qualora una
impresa abbia posto in essere attivita di teleselling (cioe di “cattura a distanza”
mediante call center di clienti di servizi telefonici), in ragione delle regole speciali del
settore la sanzione per la commissione di una pratica scorretta, perché ingannevole
e omissiva, puo essere irrogata dalla Autorita per le garanzie per le comunicazioni, e
non dalla Autorita garante della concorrenza e del mercato”.

Anche per quanto riguarda le richieste di pareri provenienti dall’AGCM in
materia di tutela del consumatore nei servizi postali ~ in analogia con quanto sopra
- si & ravvisata una competenza esclusiva in capo a quest’Autorita in base alle
previsioni del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201 recante “Disposizioni urgenti
per la crescita, l'equita e il consolidamento dei conti pubblici”, che ha trasferito
all’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni le competenze di regolazione,
vigilanza e tutela degli utenti nei servizi postali, oltre che sulla base della
giurisprudenza ora citata.

Da ultimo, tuttavia, il decreto legislativo 21 febbraio 2014 n. 21 riguardante
“Attuazione della direttiva 2011/83/UE sui diritti dei consumatori, recante modifica
delle direttive 93/13/CEE e 1999/44/CE, e che abroga le direttive 85/577/CEE e
97/7/CE” all'art. 1 comma 6 ha introdotto il nuovo comma 1-bis dell’art. 27 del Codice
del consumo in materia di riparto di competenze tra AGCM ed Autorita di regolazione,
anche con riferimento all'art. 19, comma 3, del Codice del consumo. Quest’ultima
norma riguarda il contrasto tra disciplina generale in materia di pratiche commerciali
scorrette (sia essa dettata dal legislatore comunitario o da quello nazionale in sede di
previsione di norme interne di attuazione) e quella speciale relativa ad aspetti specifici
inerenti la regolazione de! mercato (come ad esempio quello delle comunicazioni
elettroniche) e risolve tale antinomia alla luce del principio di specialita, attribuendo
prevalenza alla disciplina di settore. La novella al Codice del consumo introdotta dal d.
Igs. 21/2014, ad una prima lettura, sancisce pure per questi settori “speciali” la
competenza esclusiva di AGCM a intervenire nei confronti delle condotte dei
professionisti che integrano una pratica commerciale scorretta, fermo restando il
rispetto della regolazione vigente, limitando dunque la competenza delle Autorita di
settore all’'esercizio diretto dei loro poteri in ipotesi di violazione deila regolazione che
non rappresentino anche una pratica commerciale scorretta e confermando, tuttavia,
in ipotesi di competenza esclusiva di AGCM, la necessita del parere (non vincolante) di
dette ultime Autorita. In altre parole, anche nei settori sottoposti a specifica attivita di
regolazione il legislatore ha sancito la competenza di AGCM per tutte quelle condotte
che, oltre a costituire violazione di dette attivita di regolazione, integrano allo stesso
tempo gli estremi di una pratica commerciale scorretta. Nell'ambito del riparto di
competenze cosi delineato, la nuova norma invita infine le diverse authorities
coinvolte a prevedere protocolli di intesa riguardanti gli aspetti applicativi e
procedimentali della reciproca collaborazione.

Nel periodo di riferimento, I’Autorita ha provveduto a rendere 98 pareri di cui
15 su messaggi diffusi attraverso la stampa periodica e quotidiana, 5 per via
radiofonica, 15 tramite televisione, 83 tramite Internet, e 11 per il tramite di altri
mezzi di comunicazione. 31 dei pareri resi riguardano messaggi diffusi su pit mezzi.

3.2.2.5. La tutela dei minori e degli utenti
Nel periodo di riferimento I’Autorita ha posto in essere una intensa attivita di
vigilanza e sanzionatoria in materia di tutela dei minori e degli utenti, avviando
procedimenti e comminando le relative sanzioni nei casi di accertata violazione.

Nello stesso periodo, I'Autorita ha concluso le attivita di studio del gruppo di
lavoro interdisciplinare inerenti la redazione del Libro Bianco Media e Minori e ha
provveduto a presentarne i contenuti presso la sede dell’Autorita, organizzando uno
specifico workshop sul tema.

La redazione del Libro Bianco - che si colloca nell’ambito delle attivita che
I’Autorita svolge nel campo della tutela dei minori - intende promuovere una

Il D.Lgs. 21/14

Il Libro bianco su
media e minori
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Il workshop di
presentazione del
Libro bianco

riflessione sugli modalita di intervento e sulle misure di garanzia piu adatte a
definire un approccio adeguato al nuovo contesto comunicativo digitale, in cui alla
fruizione televisiva si associa il consumo di altri media.

Lo studio si & avvalso, per gli approfondimenti scientifici necessari, di un
istituto specializzato nella ricerca nel campo delle scienze sociali, quale il CENSIS.
L'’Agcom ha inoltre potuto contare sul prezioso contributo di diversi soggetti (gruppi
editoriali, comitati, associazioni, operatori, i Co.re.com., etc.) coinvolti a vario titolo
nella tutela dei minori.

1l Libro contiene un’accurata review della letteratura scientifica nazionale e
internazionale sul tema minori e media. Si concentra, inoltre, sul consumo di media
da parte dei minori, e sulle valutazioni che, di tale consumo, hanno gli
adulti/genitori. Lo studio analizza poi l'offerta televisiva, attraverso l'esame della
struttura e dei contenuti dei palinsesti della Rai, delle emittenti televisive nazionali e
dei fornitori di contenuti digitali terrestri, satellitari e via cavo trasmessi. Nel Libro
Bianco rientrano, altresi, una rassegna dell’attivita di regolamentazione, un modello
di analisi del contenuto dei testi televisivi e una riflessione sull’'uso, da parte di
adolescenti e minori dei nuovi media (canali digitali terrestri, satellitari e via cavo,
videogiochi, internet, editoria elettronica ed “enhanced tv”, rappresentata da IPTV,
PVR, VOD, Mobile Tv, Web Tv).

Il Libro Bianco & corredato dall'illustrazione dei dati relativi ai piu importanti
studi nazionali ed internazionali (come quello europeo di EU kids on line) sul
consumo mediale. A completare il lavoro, anche gli indici di ascolto forniti da Auditel
e una comparazione dei diversi modelli di tutela europei.

Rilevante ai fini della verifica della efficacia pratica delle misure di
salvaguardia del minore telespettatore individuate dal legislatore italiano, anche la
rassegna, presente nel Libro in forma di «massimario», dei casi decisi dall’Autorita
in materia di tutela del minore.

Di fondamentale importanza si € rivelata linterlocuzione che il gruppo di
lavoro detl’Autorita ha avuto con i principali attori coinvolti sul tema della protezione
dei minori, a partire dalle realta associative a quelle istituzionali, quali il Comitato
media e minori e il Consiglio nazionale degli utenti.

1l workshop & stata un’importante occasione di confronto sulle tematiche
trattate nel Libro Bianco. Dal dibattito & emersa, in particolare, la necessita di una
intensa attivita di educazione dei minori e degli adulti all'uso consapevole dei media
e in particolare delle nuove tecnologie, che ormai sfuggono all'impianto di tutela
eminentemente sanzionatorio utilizzato nel mondo analogico. Tale attivita di
formazione deve essere supportata da politiche adeguate al nuovo contesto mediale.

In quest’ottica, occorre ripensare la tutela dei minori, che deve abbandonare
I'impostazione settoriale in favore di un approccio globale. Sulla scia delle indicazioni
comunitarie & necessario aprire spazi di coregolamentazione e ambiti di
autoregolamentazione, coinvolgendo tutti i soggetti interessati: istituzioni, enti
associativi, operatori di comunicazione, famiglie, a cominciare dagli stessi minori.
Fondamentale appare infine avviare un monitoraggio sull’'uso di internet da parte dei
minori.

1l Libro Bianco traccia i percorsi di tutela possibili, ricavati dall’insieme degli
elementi di conoscenza acquisiti. II ricco dibattito che si & sviluppato nel corso del
workshop puo rappresentare il primo passo nella direzione di un approccio trasversale,
che non si esaurisce esclusivamente nell'enforcement delle normative di settore.

Nel periodo preso in esame, inoltre, I’Autorita, ai sensi dell’articolo 34, commi
1 e 5 del Testo unico, dopo un lungo e articolato lavoro che ha visto la
partecipazione di tutti gli attori interessati, ha stabilito i criteri cui devono attenersi i
fornitori di servizi al fine di conformare la programmazione al divieto di trasmissione
dei programmi gravemente nocivi allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori.
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Nel corso del citato lavoro, I'Autorita - dopo aver svolto gli opportuni
approfondimenti - ha sottoposto a consultazione pubblica uno schema di
provvedimento, volto alla messa a punto delle definizioni dei contenuti gravemente
nocivi ai minori che i servizi a richiesta possono trasmettere con gli accorgimenti
tecnici di cui al comma 5 dell’articolo 34 del Testo unico. Sono state pertanto
raccolte e prese in debita considerazione le posizioni dei soggetti intervenuti anche
tramite specifiche audizioni svolte presso gli Uffici dell’Autorita.

Con la delibera n. 52/13/CSP, "Autorita ha quindi adottato il regolamento sui
criteri di classificazione delle trasmissioni televisive che possono nuocere gravemente
allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori di cui all’articolo 34, commi 1, 5 e 11
del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, come modificato e integrato in
particolare dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28
giugnho 2012, n. 120, secondo il quale i contenuti sono classificati come gravemente
nocivi ai minori sulla base dei gruppi di parametri delle “aree tematiche” e delle
“principali modalita rappresentative” declinati nel dettaglio nella delibera.

Parallelamente I'Autorita, con delibera 51/13/CSP, ha adottato il regolamento in
materia di accorgimenti tecnici da adottare per l'esclusione della visione e dell’ascolto
da parte dei minori di trasmissioni rese disponibili dai fornitori di servizi di media
audiovisivi a richiesta che possono nuocere gravemente al loro sviluppo fisico, mentale
o morale ai sensi dell’articolo 34 del decreto legislativo 31 lugiio 2005, n. 177, come
modificato e integrato in particolare dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal
decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120. Il testo definitivo di questultimo -
originato, nell'ambito della prevista procedura di co-regolamentazione, dai lavori di un
tavolo tecnico aperto a tutti i soggetti interessati a fornire un contributo sulle modalita
di attivazione della funzione di controllo parentale per l'inibizione della visione di
programmi gravemente nocivi allo sviluppo dei minori - realizza bilanciamento tra le
esigenze di tutela del pubblico minorenne, i criteri generali indicati dalla norma e i
vincoli tecnici, economici ed organizzativi rappresentati da ciascuna delle possibili
soluzioni tecniche vagliate nel corso dei lavori.

Segnalazioni

L'attivita relativa alla tutela e ai rapporti con le rappresentanze degli utenti
svolta dall’Autorita, oltre a incentrarsi in periodici incontri con il Consiglio nazionale
degli utenti, si & concentrata, in particolare, sulla gestione delle segnalazioni
pervenute in materia di garanzie audiovisive.

La tutela dell’'utenza, e in particolare l'analisi delle segnalazioni, oltre a
determinare l'attivita demandata all’Autorita secondo i principi generali del Testo
unico dei servizi di media audiovisivi, rappresenta un indicatore del corretto
funzionamento del sistema dei media audiovisivi.

Dalla verifica delle segnalazioni pervenute nel periodo di riferimento si rileva
che vi sono diverse problematiche inerenti la tutela degli utenti e, in particolar
modo, la tutela dei minori, della dignita umana e delle minoranze. Inoltre, molte
delle questioni sollevate non riguardano i servizi audiovisivi, ma i contenuti diffusi
sulla rete. Dall'analisi delle segnalazioni pervenute risulta che il 55% riguarda i
contenuti diffusi tramite la rete, mentre soltanto il 17% fa riferimento al contenti
diffusi mediante la televisione (Tabella 3.13).

Tabella 3.13. Servizi media. Ripartizione delle segnalazioni per mezzo

Intemet 55%
Contenuti televisivi 17%
Stampa 1%

Altro 27%

Fonte: Autorita

Ii regolamento sui
criteri di
classificazione
delle trasmissioni
televisive che
pOSsSONnO nuocere
allo sviluppo dei
minori

1l regolamento sul
parental control
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criteri dettati da
1ISE e Agcom

La competenza dell’Autoritd in materia di tutela dei minori, della dignita
umana e delle minoranze & manifesta soltanto nell’'ambito dei servizi di media
audiovisivi e radiofonici, secondo quanto previsto dalla legge 31 luglio 1997, n 249 e
dagli artt. 32, 34 e 35 del testo unico dei servizi di media audiovisivi. Tuttavia, non
si pud non evincere dalle segnalazioni pervenute che sussiste una domanda -
rimasta insoddisfatta - di tutela da parte dell’'utenza che, conscia della competenza
dell’Autorita in materia delle questioni sollevate, ha creduto che le stesse le fossero
attribuite sic et simpliciter anche per i contenuti che veicolano tramite la rete.

Tabella 3.14. Servizi media. Ripartizione delle segnalazioni pervenute per tipologia
di motivazione (2013, in %)

2013
Diffamazione 36,0
Privacy 16,0
Dignita umana 13,0
Tutela minore 12,6
Pratica commerciale scorretta 10,5
Proprieta intellettuale 4,5
Pubblicita 3,7
Altro 3,7
Totale 100

Fonte: Autorita

Per quanto riguarda le motivazioni delle segnalazioni, queste hanno riguardato
nel 36% dei casi atti diffamatori, nel 16% questioni inerenti la tematica della
privacy, per il 13% la dignitd umana e per un altro 13% la tutela dei minori, e a
seguire pratiche commerciali scorrette, proprieta intellettuale e pubblicita.

3.2.2.6.Gli obblighi di programmazione e
investimento in produzioni europee e indipendenti

1 principi fondamentali che regolano la materia della produzione audiovisiva
europea discendono dalla direttiva sui servizi di media audiovisivi 2010/13/UE, agli
articoli 13, per i servizi a richiesta, e 16 e 17, per i servizi lineari, e sono recepiti dal
Testo unico sui servizi di media audiovisivi e radiofonici all’articolo 44. Le modifiche
apportate al Testo unico dal cd. “decreto correttivo” (decreto legislativo 28 giugno
2012, n. 120) prevedono |'adozione di due distinti regolamenti attuativi.

1l primo, previsto al comma 3 dell’articolo 44, & adottato con decreto del
Ministro dello sviluppo economico e del Ministro per i beni e le attivita culturali, per
stabilire i criteri per la qualificazione delle opere cinematografiche di espressione
originale italiana e le relative quote obbligatorie di produzione e di investimento.
Tale decreto interministeriale & stato adottato il 22 febbraio 2013 e rinvia, all’art. 4,
comma 4, agli esiti delle verifiche compiute dall’Autorita per I'eventuale avvio di un
processo di revisione dopo il primo anno di applicazione a regime.

1l secondo, previsto al comma 8 del medesimo articolo 44, ¢ adottato con
delibera dell’Autorita, sentiti il Ministero dello sviluppo economico e il Ministero per i
beni e le attivita culturali, per definire le modalita e i criteri di svolgimento della
verifica degli obblighi di programmazione e di investimento, nonché i criteri per la
valutazione delle richieste di concessione di deroghe agli obblighi stessi. Tale
regolamento & stato approvato con delibera n. 186/13/CONS del 28 febbraio 2013,
sentiti il Ministero per i beni e le attivita culturali e il turismo e il Ministero per o
sviluppo economico, previo svolgimento di apposita consultazione pubblica.

1 principi europei di riferimento per i fornitori dei servizi di media a richiesta
sono fissati dall'art. 13 della direttiva che, al paragrafo 1, cita come esempi di
strumenti per la promozione delle opere europee: il contributo finanziario che tali
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servizi apportano alla produzione di opere europee e all’acquisizione di diritti sulle
stesse 0 la percentuale e/o il rilievo delle opere europee nel catalogo dei programmi
offerti dai prestatori di servizi.

Il nuovo regolamento, inoltre, ricalcando !e condizioni gia previste
dall'abrogato art. 8 della delibera n. 66/09/CONS, disciplina i criteri per la
presentazione delle richieste di deroga, totale o parziale, agli obblighi di riserva di
programmazione e di investimento. Si richiede, in particolare, la sussistenza, in capo
ai richiedenti, di almeno una delle sequenti condizioni: “a) non abbiano realizzato
utili in ciascuno degli ultimi due anni di esercizio relativamente ai servizi di media
audiovisivi per cui € richiesta la deroga; b) abbiano una quota di mercato riferita ai
ricavi da pubblicita, da televendite, da sponsorizzazioni, da contratti o convenzioni
con soggetti pubblici e privati, da provvidenze pubbliche e da offerte televisive a
pagamento, inferiore all'uno per cento; c) abbiano la natura di palinsesto tematico o
di catalogo tematico”.

I monitoraggio sul rispetto degli obblighi di programmazione e
investimento

L'attivita di verifica del rispetto degli obblighi in materia di programmazione e
investimento in opere europee e di produttori indipendenti cui si fa riferimento nella
presente Relazione annuale & quella attinente all'anno 2012, ed é stata effettuata
mediante il controllo incrociato dei dati comunicati dai soggetti interessati nel 2013
con quelli acquisiti tramite il monitoraggio e I'Informativa economica di sistema.

L'Autorita ha trasmesso ai fornitori di servizi di media audiovisivi in ambito
nazionale, per la relativa compilazione, un Modello appositamente predisposto, . Il controllo
denominato “Q”, su file excel composto da tre fogli: foglio “ql” relativo alla Ncrociato dei dati
programmazione di opere europee ed opere europee recenti nell’anno 2012; foglio 9! Monitoraggio e
“g2-a” relativo agli investimenti in opere di produttori indipendenti nell’anno 2012; IES
foglio "q2-b” relativo ai dati di dettaglio per gli investimenti in opere di produttori
indipendenti neli’anno 2012.

La Tabella 3.15 riassume i dati relativi alla programmazione di opere europee
dei principali palinsesti televisivi.

Tabella 3.15. Servizi media. Programmazione di opere europee secondo
autocertificazioni

2012
Raiuno 90%
La7 84%
Canale 5 83%
Raitre 70%
Retequattro 59%
Raidue 56%
MTV 41%
Sky Cinema 1 40%
Italia 1 29%

Fonte: Autorita

La maggior parte dei palinsesti indicati raggiunge valori superiori all‘'obbligo di
legge che viene complessivamente raggiunto a livello aggregato dai singoli gruppi
editoriali, come evidenziato nella tabella seguente.



Senato della Repubblica -235- Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

Tabella 3.16. Servizi media. Programmazione di opere europee, dati aggregati per
gruppi editoriali (2012, %)

LA7 79
RAI 67
SWITHOVER MEDIA 67
SKY 65
RTI 60
THE WALT DISNEY COMPANY 57
MTV ITALIA 54
FOX ITALY 51
DISCOVERY ITALIA 50

Fonte: Autorita

La Tabella 3.17 riassume lincrocio tra le autocertificazioni trasmesse dai
soggetti obbligati con i dati dell’attivita di monitoraggio sui principali palinsesti,
effettuata d’ufficio dall’Autorita, sulle principali emittenti nazionali. Per il 2011 si
tratta di n. 14 canali televisivi nazionali diffusi su frequenze digitali terrestri, n. 4
canali televisivi diffusi via satellite, n. 4 canali televisivi diffusi via IPTV, ma in base
al contratto di affidamento dell’attivitd di monitoraggio il numero e le emittenti
possono variare secondo le esigenze dell’Autorita.

Tabella 3.17. Servizi media. Programmazione di opere europee secondo dati di
monitoraggio
Dichiarazioni _Monitoraggio

RAT 1 90% 95%
RAI 2 56% 68%
RAI 3 70% 89%
Canale 5 83% 83%
Italia 1 29% 29%
Retequattro 59% 60%
Sky Cinema 1 40% 46%
LA7 84% 86%
MTV 41% 43%

Fonte: Autorita

Gli scostamenti rilevati rispetto alle dichiarazioni dei soggetti controllati
equivalgono, per la maggior parte dei palinsesti televisivi, a pochi decimali e sono
attribuibili alla differente qualificazione di alcune opere audiovisive co-prodotte.

In riferimento all’'obbligo di destinare almeno il 10% degli introiti alle
produzioni realizzate da produttori indipendenti, le risultanze, con riferimento ai
principali soggetti operanti nel settore, sono riassunte nella Tabelia 3.18, che prende
in considerazione i primi cinque gruppi editoriali in termini di ricavi pubblicitari il cui
aggregato € pari al 90% del valore totale del settore. Tutti i gruppi indicati
raggiungono valori superiori al minimo.

Tabella 3.18. Servizi media. Investimenti in opere di produttori indipendenti (2012)

LA7 47%
DE AGOSTINI EDITORI 32%
DISCOVERY ITALIA 18%
SKY 17%
RAI 15%
RTI 12%
SWITHOVER MEDIA 12%
MTV ITALIA 11%
FOX INTERNATIONAL 11%

Fonte: Autorita
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Le dichiarazioni relative agli investimenti sono state incrociate con i dati
economici gia in possesso dell’Autoritd nell’ambito della IES, li dove sovrapponibili
per quanto attiene ai ricavi dichiarati e con i dati relativi ai singoli investimenti a
favore dei produttori indipendenti.

Fatti salvi i necessari approfondimenti istruttori nei riguardi degli operatori che
non appaiono prima facie rispettare gli obblighi di legge, appare significativo il fatto
che I'ammontare totale degli investimenti effettuati supera i minimi di legge.

Il rilascio di deroghe agli obblighi di programmazione e investimento

In materia di obblighi di programmazione e di investimento, I'Autorita puo
rilasciare deroghe ai sensi deli’articolo 4 della citata delibera n. 186/13/CONS, |l
quale disciplina le modalita di richiesta e concessione di deroghe da tali obblighi. In
base a tale disposto, € ammessa la presentazione della richiesta di deroga totale o
parziale, illustrandone i motivi, agli obblighi di riserva di programmazione e/o di
investimento di cui all’art. 44, commi 2, 3 e 4, del citato Testo unico, da parte dei
fornitori di servizi di media audiovisivi che, indipendentemente dalla codifica delle
trasmissioni, soddisfino almeno una delle seguenti condizioni: a) non abbiano
realizzato utili in ciascuno degli ultimi due anni di esercizio relativamente ai servizi
di media audiovisivi per cui & richiesta la deroga; b) abbiano una quota di mercato
riferita ai ricavi da pubblicita, da televendite, da sponsorizzazioni, da contratti o
convenzioni con soggetti pubblici e privati, da provvidenze pubbliche e da offerte
televisive a pagamento, inferiore all’'uno per cento; ¢) abbiano la natura di palinsesto
tematico o di catalogo tematico.

Nel periodo di riferimento sono pervenute diciannove richieste di deroga da
parte di societd esercenti palinsesti trasmessi su pil piattaforme trasmissive.

Una volta verificata la sussistenza di tali requisiti, 'Autorita & chiamata a
valutare l'istanza di deroga, tenendo conto, tra l'altro, della tipologia del programma
televisivo, del pubblico di riferimento, della linea editoriale e della sua coerenza con
l'effettiva programmazione, della tipologia dell’offerta in chiaro o a pagamento,
dell’'effettiva disponibilitda di prodotto compatibile con la linea editoriale del
programma. Tali criteri sono stati altresi richiamati dalla sentenza n. 4509/2009 del
Consiglio di Stato, Sez. VI, secondo la quale limpossibilita di reperimento sul
mercato di opere di produzione europea relative a un determinato genere di
programmazione costituisce elemento idoneo a giustificare una deroga. L’Autorita ha
tenuto debitamente in considerazione le indicazioni fornite dal Consiglic di Stato,
predispondendo la realizzazione, laddove rivelatosi opportuno per un’adeguata
valutazione delle istanze di deroga, di apposite indagini informative, atte a verificare
la disponibilita di determinati prodotti sul mercato audiovisivo europeo.

Nel corso degli ultimi dodici mesi sono state concesse diciassette deroghe, di
cui due totali, limitatamente a un periodo di un triennio, quattro limitate agli
obblighi di investimento in opere cinematografiche di espressione originale italiana e
di programmazione di opere rivolte specificamente ai minori, sette limitate agli
obblighi di programmazione e investimento in opere cinematografiche di espressione
originale italiana e tre con riferimento agli obblighi di programmazione e
investimento in opere cinematografiche di espressione originale italiana e di
programmazione di opere rivolte specificamente ai minori.

Disciplina Agcom
sulle modalita di
richiesta e
concessione
deroghe
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3.2.2.7.Gli indici di ascolto e di diffusione _dei mezzi
di comunicazione e la pubblicazione e la diffusione
dei sondaggi

La crescente dotazione, familiare e individuale, di dispositivi elettronici, con
conseguenti mutamenti di abitudini, pone problematiche e sfide in tutti gli ambiti,
anche in quello della rilevazione quantitativa delle audience.

La migrazione verso la fruizione in mobilita dei servizi e dei contenuti, anche
audiovisivi, aveva indotto a credere, almeno durante I'esplosione dei terminali mobili
e personali, che gli apparecchi domestici fossero destinati a cedere il passo e a
restare confinati a un uso residuale. Il mezzo televisivo, invece, ora sta conoscendo
un nuovo rilancio, come nella storia era accaduto con il colore, la moltiplicazione dei
canali e il passaggio al digitale terrestre. La nuova frontiera &€ la Tv connessa. Ii
ricevitore capace di navigare la Rete espande non solo il menu dei contenuti, ma
anche la gamma degli usi possibili. Si pensi alla social Tv, abitudine gia diffusa di
commentare e condividere i prodotti televisivi anche nel momento stesso in cui
vengono diffusi.

1l mix di tecnologie e nuovi comportamenti pone sfide inedite a chi rileva la
presenza dei pubblici per motivi commerciali. Il concetto di audience diventa piu
complesso e pil delicata & la scelta dello strumento deputato alla sua rilevazione, in
grado di restituire un‘immagine rispondente alla realta. Tutti i sistemi di rilevazione
degli indici di ascolto e di diffusione dei mezzi di comunicazione sono soggetti ad
adeguamenti scientifici e metodologici. E la condizione di positiva tensione e di
ricerca che ormai caratterizza gli ultimi anni.

Gli indici di ascolto televisivi

Il sistema attuale della rilevazione degli ascolti televisivi condotto dalla societa
Auditel si avvale come noto, dell'Istituto Nielsen per la gestione e la manutenzione del
panel meter e dell’istituto Ipsos per I'esecuzione della ricerca di base. Si tratta di un
sisterna ormai consolidato che consente, a tutte le emittenti iscritte all'indagine, a
partire dal maggio del 2011, la produzione di dati giornalieri suddivisi per le seguenti
piattaforme di trasmissione: analogica terrestre; digitale terrestre; digitale satellitare;
IPTV. Oltre alle piattaforme elencate, Auditel prende in considerazione anche le quote
di ascolto provenienti da apparati multipiattaforma, intendendo con quest'ultimi i
device per i guali non & possibile individuare con certezza la sorgente di emissione.
L'ascolto differito di un contenuto puo avvenire nello stesso giorno (VOSDAL - viewing
of the same day as live) o nei giorni successivi (time shifted viewing). Nel corso del
2013 Auditel, in risposta al continuo mutamento dello scenario televisivo e su
sollecitazione dell’Autorita nell’espletamento della propria funzione di vigilanza nel
settore degli indici di ascolto, ha adottato una serie di innovazioni metodologiche. In
particolare, ha provveduto a incrementare a ventimila casi il numero delle famiglie
intervistate nella ricerca di base, al fine di garantire una migliore manutenzione del
panel. Un'ulteriore novitd mirata alla maggiore significativita del campione di ricerca
Auditel ha riguardato {'aumento del campione delle famiglie, che & passato da 5.181
alle attuali 5.667, ripartite in modo proporzionale rispetto alla popolazione sulle 103
province. Il percorso di adeguamento metodologico ha riguardato, altresi,
l'introduzione di una quota di famiglie con almeno un componente straniero,
rappresentativa del 7,9% delle famigiie residenti sul territorio italiano. In
considerazione della necessita di ricomprendere nellindagine quelle province che
risulterebbero sottorappresentate, il nuovo disegno campionario prevede, per la
costituzione del relativo panel, una soglia minima di 20 famiglie. Tale accorgimento
consente di coprire oltre 2000 degli 8100 comuni italiani.
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Gli indici di ascolto radiofonici

Per quanto riguarda il settore della radio, I'Autoritd nel 2013 ha proseguito il
coordinamento dei lavori del Tavolo tecnico istituito con delibera n. 320/11/CSP e
finalizzato a creare le premesse per un nuovo sistema di rilevazione automatico degli
indici di ascolto radiofonici. Dopo la decisione di una fase sperimentale, proposta
dall'Autoritad e approvata unanimemente dal Tavolo, nonché lindividuazione della
Fondazione Ugo Bordoni (FUB), quale soggetto terzo in grado per la propria
competenza scientifica di assolvere alle funzioni di pianificazione, coordinamento e
controllo, & stato possibile avviare concretamente la sperimentazione in laboratorio.
La Fondazione ha sottoposto a una serie di prove i meter portatili degli Istituti
aderenti, secondo le Linee guida elaborate dal Tavolo. I test, realizzati grazie
all'apporto logistico e tecnico dell'ISCOM - Istituto superiore delle comunicazioni e
tecnologie dellinformazione, sono stati suddivisi in diverse tipologie (preliminari, di
valutazione e di funzionalita) al fine di verificare non tanto le performance dei singoli
meter personali portatili, quanto il loro carattere prestazionale. I test preliminari
hanno riguardato soltanto due dei quattro dispositivi, ovvero quelli basati sul sistema
encoding di riconoscimento del segnale radiofonico. L'obiettivo era verificare
l'esistenza di eventuali interferenze dovute alla sovrapposizione di piu codici, essendo
gia in atto un sistema di codifica finalizzato al monitoraggio delle campagne (AD
Control), per iniziativa delle agenzie pubblicitarie. La FUB ha presentato i risultati dei
test preliminari al Tavolo tecnico nel mese di novembre 2013. E emerso che la
coesistenza di pitt codici sullo stesso segnale non ha generato significativi errori di
riconoscimento delle tracce audio. I test di valutazione, finalizzati ad una migliore
caratterizzazione dei meter, hanno riguardato le prestazioni dei sistemi in diverse
condizioni di lavore, allo scopo di acquisire tutte le informazioni utili a operare in
futuro una scelta oggettiva della tecnologia piu adeguata da parte del nuovo ente
titolare delle rilevazioni degli indici di ascolto. I test di funzionalita, infine, hanno
riguardato la verifica della sussistenza delle caratteristiche dichiarate dai titolari dei
dispositivi. Alcuni di essi erano comuni a tutti i meter, come la durata della batteria in
“funzionalitd di solo ascolto”. Altri erano riferibili @ un solo sistema, come la possibilita
della misurazione dell’ascolto in cuffia. 1 test di laboratorio hanno indagato, per
quanto possibile, la funzionalita deile tecnologie adottate, senza voler stabilire
qualunque graduatoria tra i diversi dispositivi. Al riguardo, € stato cruciale il dibattito
circa la possibilita di attribuire i risultati ai rispettivi istituti o di fornirli, in alternativa,
ai componenti del Tavolo tecnico in modalita blind, cioé in forma anonima. Gli istituti
hanno concordato sulla necessita manifestata espressamente dal Tavolo di fornire tutti
i risultati in modo da poter essere riconosciuti e attribuiti maniera pit completa.
Tuttavia, & fatta salva la possibilita di ciascun istituto di astenersi dal partecipare alle
eventuali fasi successive della sperimentazione, ove |o ritenga opportunoc.

Audiweb e Audipress

La rilevazione delle abitudini di navigazione degli italiani sulla Rete, messa a
punto dalla societa Audiweb fin dal 2008, consente di produrre attraverso una
metodologia “ibrida” una serie di stime relativa alla fruizione del web. I risultati delle
indagini sono organizzati in diversi database; tra questi, si segnala il report di sintesi
mensile sulla fruizione quotidiana, riferendosi con questo alle informazioni fornite da
un panel rappresentativo della popolazione italiana e da quelle scaturite dal sistema
censuario, ossia provenienti dai “contatori” dei siti che aderiscono allindagine. I
risultati sono proiettati sull’'universo stimato dalla ricerca di base realizzata da Doxa,
attraverso 10.000 interviste suddivise in 4 cicli trimestrali. A fronte di una flessione
complessiva degli accessi a internet risultante dalle indagini Audiweb, probabilmente
dovuta alla crisi economica e al diverso target di eta considerato nelle ultime
rilevazioni, emerge che nel 2013 gli accessi a internet presentano un tasso di
penetrazione maggiore presso gli individui possessori di smartphone e tablet. Gli
italiani che hanno fruito di internet sonc stati 39 milioni, costituendo circa 1'82%
della popolazione, indipendentemente dal luogo e dal device di accesso. Tuttavia, in
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generale, si registra uno scenario in cui I'audience migra verso i dispositivi mobili.
Assumendo i dati cumulati dell’anno, infatti, gli italiani tra gli 11 e i 74 anni che
hanno avuto accesso a Internet con lo smartphone ammontano a circa 22 milioni,
mentre quelii che hanno usato il tablet si attestano a circa 7 milioni. Le indagini
Audipress riguardanti quotidiani e periodici, condotte sulla popolazione italiana di eta
dai 14 anni in su, hanno lo scopo di stimare il numero dei lettori delle singole
testate, descrivendone alcune caratteristiche socio-demografiche. Il disegno di
ricerca prevede una dimensione campionaria annua di 33.000 interviste per i
quotidiani e di 21.000 per i periodici, ripartite rispettivamente in tre cicli di 11.000 e
di 7.000, condotte con il sistema CAPI (Computer assisted personal interviewing)
con l'utilizzo di tablet. La conformita delle attivita svolte dagli istituti di ricerca (Doxa
e Ipsos) per i tre cidli di indagine viene certificata, ormai da anni, per conto di
Audipress, dalla societa Reply.

Mettendo a confronto i dati di lettura rilevati nel primo ciclo 2013 rispetto
all’'ultimo del 2012, si registra un calo di lettori dei quotidiani, da 22 milioni e mezzo
a 21 circa, con un decremento pari al 6,7%, seppure con differenze tra una testata
e l'altra. La perdita del pubblico dei lettori riguarda maggiormente i periodici e la
tendenza sembra coerente con la riduzione delle vendite in edicola.

I sondaggi demoscopici

In merito alla pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di
comunicazione di massa, |'Autorita, nell’lambito della propria attivita istituzionale, ha
vigilato sul rispetto delle disposizioni del Regolamento allegato alla delibera n.
256/10/CSP, verificando la completezza e correttezza delle note informative che
devono corredare la pubblicazione dei sondaggi, tanto su testate quotidiane o
periodiche quanto sul mezzo televisivo. Nel corso del 2013 si & riscontrata una
generale conformita alle disposizioni del citato Regolamento, sia per linvio del
documento completo relativo al sondaggio da parte degli istituti di ricerca, sia per la
pubblicazione delle note informative da parte degli editori. Previa congrua verifica di
conformita, sono stati pubblicati sul sito dell’Autorita 436 documenti relativi ai
sondaggi di opinione, trasmessi regolarmente dagli istituti di ricerca. Una quantita
pressoché identica a quella dello scorso anno. Dei sondaggi politici ed elettorali, che
secondo la norma devono essere inseriti sul sito www.sondaggipoliticoelettorali.it
della Presidenza del consiglio dei ministri, & stata puntualmente verificata I'avvenuta
diffusione sul mezzo di comunicazione di massa.

3.2.2.8.1 diritti audiovisivi sportivi e il diritto di
cronaca
Le competenze in materia di disciplina della commercializzazione dei diritti
audiovisivi sportivi, di individuazione periodica delle piattaforme emergenti per la
disciplina della commercializzazione dei diritti audiovisivi, nonché di
regolamentazione e di vigilanza sull’esercizio del diritto di cronaca sono state
attribuite all’Autorita con il decreto legislativo 9 gennaio 2008, n. 9, recante
“Disciplina della titolarita e della commercializzazione dei diritti audiovisivi sportivi e
relativa ripartizione delle risorse”.

La commercializzazione dei diritti audiovisivi sportivi

Con riferimento alle attivita previste dall’art. 6 del citato decreto legislativo 9
gennaio 2008, n. 9, in data 25 luglio 2013 I'Autorita ha approvato le linee guida per
la commercializzazione dei diritti audiovisivi sportivi della Lega Italiana Calcio
Professionistico relativi alle competizioni sportive riferibili ai campionati di calcio di
Prima e Seconda divisione e agli eventi correlati per la stagione sportiva 2013/2014.
L'istruttoria & stata condotta con la collaborazione dell’Autorita garante per la
concorrenza e il mercato e ha condotto, per la prima volta, all'approvazione di un
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testo condiviso. L’esperienza positiva di collaborazione si & ripetuta in occasione
dell’approvazione delle linee guida per la commercializzazione dei diritti audiovisivi
sportivi della Lega nazionale professionisti serie A per le stagioni sportive
2015/2016, 2016/2017 e 2017/2018, avvenuta in data 9 aprile 2014. 1l testo & il
risultato di un’istruttoria approfondita e trasparente condotta ai sensi del decreto 9
gennaio 2008, n. 9. Nell'ambito dell'istruttoria, I’Autorita ha pubblicato il testo delle
linee guida per consentire agli operatori interessati di inviare le proprie osservazioni.
La Lega nazionale professionisti serie A ha recepito tutte le osservazioni dell’Autorita
miranti a garantire, nella fase di commercializzazione dei diritti e nell'interesse degli
utenti, la pilt ampia e trasparente competizione, la massima diffusione degli eventi
sportivi sul pill ampio numero di piattaforme e una riduzione dei costi di accesso al
segnale con l'obiettivo di non caricare gli operatori della comunicazione di oneri
sproporzionati. L'Autorita ha inoltre raccomandato la disponibilitd di pacchetti di
diritti per tutte le piattaforme, incluse internet e mobile che, nel rispetto del valore
dei diritti esclusivi e in un’ottica di promozione dell'offerta legale, non pongano
eccessivi vincoli di utilizzo. 1! testo della delibera approvata dall’Autorita e delle linee
guida saranno disponibili sul sito dell’Autorita www.agcom.it.

L'esercizio del diritto di cronaca sportiva e le ispezioni

La tematica dei diritti audiovisivi sportivi risulta essere centrale nel dibattito
sullo sviluppo della societa dell’informazione. Tra i compiti istituzionali dell’Autorita
vi & quello di vigilanza dell’esercizio del diritto di cronaca sportiva.

L'attivita € svolta sotto il presidio sanzionatorio dell’art. 1, comma 31, della
legge n. 249/97, al fine di assicurare un corretto bilanciamento tra diritti di esclusiva e
diritto all'informazione, cosi come specificamente delineato dalle delibere n.
405/09/CONS e n. 406/09/CONS del 17 luglio 2009 e successive modifiche (delibera
n. 579/09/CONS) per quanto riguarda gli eventi sportivi di campionati, coppe e tornei
professionistici a squadre che rientrano nell’ambito di applicazione del citato decreto
legislativo 9 gennaio 2008, n. 9. Le connesse attivita di controllo e avvio del
procedimento sanzionatorio possono avvenire sia d‘ufficio che a seguito di
segnalazione, con l'ausilio, ai fini dei necessari approfondimenti istruttori, del Servizio
ispettivo e registro dell’Autoritd e di uffici e personale specifici del corpo della Guardia
di finanza e della Polizia di Stato. L7attivita di vigilanza sugli eventi sportivi trasmessi
dalle emittenti televisive e radiofoniche si esplica attraverso un controllo della
programmazione sia delle emittenti terrestri sia delle trasmissioni, anche in simulcast,
sul web o sul satellite. II monitoraggio viene effettuato a rotazione periodica e/0 a
campionamento di trasmissioni di eventi sportivi, programmi di informazione o di
approfondimento sportivo. Al fine di accertare che siano assicurate idonee condizioni
negli impianti sportivi per il corretto esercizio del diritto di cronaca, gli uffici hanno
altresi avviato ispezioni a campione presso gli impianti ove si svolgono le competizioni
di Serie A, di Serie B e di Lega Pro. La scelta degli stadi e delle gare dove affrontare le
prime attivita ispettive & stata orientata oltre che dall'analisi delle segnalazioni
ricevute dalle Leghe e da operatori di comunicazioni, dalle quali sono emersi alcuni
bacini territoriali in cui sembrano concentrarsi alcuni tipi di violazione da parte delle
emittenti, anche dall‘attivita ispettiva svolta nelle trascorse stagioni sportive. A
quest’ultimo riguardo si &, infatti, notato il positivo effetto deterrente che ha avuto la
presenza degli ispettori all’evento nei confronti dei soggetti che generalmente non
rispettano la normativa in materia di diritto di cronaca sportiva. In particolare, nel
periodo di riferimento sono state effettuate 14 ispezioni, precisamente 4 relative a
partite di Serie A, 5 a partite di Serie B e 5 a partite di Lega Pro. Oggetto di verifica
sono state, da un lato, eventuali violazioni del diritto di cronaca poste in essere dagli
stessi organizzatori di competizioni o dalle societa organizzatrici, fra cui ad esempio Il
diniego di accesso agli operatori di comunicazione negli spazi idonei all’esercizio del
diritto di cronaca; dall‘altro, eventuali violazioni commesse dagli operatori di
comunicazione, quali ad esempio l'effettuazione di cronaca continuativa in difetto dei
diritti di trasmissione, le riprese televisive del campo di gioco e degli spalti fuori dai
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1l workshop

limiti legali, o linterconnessione con altri operatori di comunicazione. Per quanto
riguarda l'attivita all'interno dello stadio, & noto che gli ispettori dell’Autorita non
possiedono poteri di polizia giudiziaria, pertanto si tratta di un’attivita accertativa che
non sfocia in contestazioni immediate. L'attivita ispettiva & funzionale sia a istruttorie
gia in corso, verificando sospetti di accessi abusivi da parte degli operatori di
comunicazioni, sia a evidenziare comportamenti illegittimi al fine di avviare nuove
istruttorie o procedere ad accertamenti pit approfonditi. Anche per quanto riguarda
eventuali comportamenti illegittimi da parte degli organizzatori delle competizioni,
finora non riscontrate, & difficilmente configurabile un intervento immediato dei
funzionari dell’Autorita, proprio per I'assenza dei poteri di polizia giudiziaria in capo ad
essi. L'eventuale violazione viene quindi descritta e documentata nella relazione, per
poi essere tradotta in verbale di accertamento e contestazione in un momento
SuCCcessivo.

Modifiche ai regolamenti in materia di cronaca sportiva audiovisiva e
radiofonica

Nel periodo di riferimento, I'Autorita, con delibere n. 599/13/CONS e n.
600/13/CONS, ha approvato alcune modifiche ai regolamenti n. 405/09/CONS e n.
406/09/CONS in materia di cronaca sportiva audiovisiva e radiofonica. Tale
intervento é stato il frutto di due consultazioni pubbliche, avviate in luglio con
delibera n. 492/13/CONS e 493/13/CONS, per adeguare le norme vigenti al mutato
quadro normativo nazionale ed europeo. Il nuovo contesto regolatorio ha richiesto
un aggiornamento del corpo definitorio, anche al fine di rispondere ad alcune
criticita emerse in sede applicativa dei regolamenti, a quattro anni dalla loro prima
approvazione. A seguito anche dei rilievi effettuati dall’Autoritd nell’esercizio
dell'attivita ispettiva presso gli impianti sportivi, alcune modifiche hanno riguardato
le parti dei regolamenti relative all’accesso agli stadi degli operatori della
comunicazicne. Le modifiche regolamentari sono state apportate tenendo conto
delle istanze rappresentate dai soggetti che hanno partecipato alla consultazione,
nel rispetto dell’'equilibrio fra i due principi fondamentali sottesi alla normativa di
settore, il diritto all'informazione e lo sfruttamento economico dei diritti audiovisivi
sportivi da parte dei legittimi detentori.

3.2.3.La tutela del diritto d’autore sulle reti di
comunicazione elettronica

11 31 marzo 2014 & entrato in vigore il “Regolamento in materia di tutela del
diritto d’autore sulle reti di comunicazione elettronica e procedure attuative ai sensi
del decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70" allegato alla delibera n. 680/13/CONS.

L'entrata in vigore delle norme e stata preceduta da un percorso iniziato nel
2010 che ha visto I'Autorita svolgere tre consultazioni pubbliche, da un workshop
con tutti i soggetti a vario titolo coinvolti e un attento lavoro di preparazione di
carattere tecnico, posto in essere con l‘ausilio della Fondazione Ugo Bordoni,
soggetto a cui € stato affidato il compito di istituire una piattaforma elettronica di
gestione delle istanze. Si & cosi predisposto un procedimento completamente
digitale, sia nella fase di avvio, che nella fase conclusiva (anche gli atti dell'Organo
collegiale in materia verranno adottati in formato digitale), in ossequio ai principi
espressi dal decreto legislativo n. 235/2010, anche denominato Codice
dell'amministrazione digitale.

Nel corso del workshop “Il diritto d’autore online: modelli a confronto”,
organizzato dall’Autorita in data 24 maggio 2013 presso la Sala del Mappamondo
della Camera dei Deputati, sono stati approfonditi, con le categorie dei soggetti
interessati, i diversi approcci legislativi e regolamentari adottati a livello europeo e
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internazionale, nell'ambito di un aperto dibattito sulle questioni piu rilevanti in
materia. La giornata di studio é risultata essere un momento di confronto proficuo
tra operatori del settore e istituzioni che hanno svolto una approfondita disamina
delle possibili linee di intervento, sia in merito alla promozione della creativita e del
consumo consapevole delle opere digitali, che in materia di enforcement degli
strumenti di tutela del diritto d‘autore. Le consultazioni pubbliche, avviate con
delibere n. 668/10/CONS del 17 dicembre 2010 e n. 398/11/CONS del 6 luglio
2011, hanno portato all’elaborazione di un nuovo schema di regolamento, posto in
consultazione con delibera n. 452/13/CONS del 25 luglio 2013 e notificato alla
Commissione europea ai sensi della direttiva 98/34/CE.

La consultazione ha avuto un ampio riscontro, con cinquantasei contributi
pervenuti, inviati da parte di tutti i soggetti interessati, con la partecipazione di
operatori del settore anche in forma associativa, i cui contributi denotano un
significativo lavoro di raccordo tra le rispettive posizioni, di soggetti istituzionali e di
associazioni rappresentative degli utenti e dei consumatori. Di questi, trentacinque
soggetti hanno illustrato i propri contributi nel corso di un‘audizione, a seguito di
una richiesta formulata con apposita istanza. La fase scritta della consultazione si &
conclusa il 23 settembre, con I'invio dei cinquantasei contributi, mentre il calendario
delle audizioni dei trentacinque soggetti che ne hanno fatto richiesta si & sviluppato
per cinque settimane a partire dal 24 settembre fino al 30 ottobre 2013, con una
media di sei audizioni a settimana. La consultazione pubblica si & rivelata un
momento di utile confronto con riferimento a tutti gli aspetti toccati dalio schema di
regolamento in materia di promozione della legalita nella fruizione delle opere
digitali, per cui i titolari dei diritti, attraverso le diverse compagini associative, hanno
manifestato ampia disponibilita a collaborare ad iniziative in merito, e in materia di
enforcement degli strumenti di tutela del diritto d'autore.

I principali temi affrontati hanno riguardato le definizioni previste dal
regolamento, in particolare quelle relative all'ambito oggettivo e soggettivo
dell'intervento, il procedimento, con particolare riferimento ai tempi previsti e alla
modulistica finalizzata alle segnalazioni, i provvedimenti a tutela del diritto d’autore
e i profili tecnici relativi alla loro esecuzione. In data 3 dicembre 2013, alla
conclusione del periodo di standstill, la Commissione europea ha tramesso le proprie
osservazioni, che sono state fedelmente sequite nel provvedimento. La
partecipazione solerte e collaborativa degli stakeholder nel corso dell’istruttoria ha
consentito di arrivare ad una soluzione concertata, sfociata nell’approvazione del
regolamento allegato alla delibera 680/13/CONS del 12 dicembre 2013. 1l
regolamento & suddiviso in due sezioni e si occupa di violazioni del diritto d’autore
nell’ambito di internet e dei servizi di media audiovisivi e radiofonici. Attraverso di
esso |'Autoritd ha ritenuto di contribuire all’azione di contrasto svolta dai pubblici
poteri nei confronti della pirateria digitale. Il provvedimento assegna pertanto
carattere prioritario alla lotta contro le violazioni massive e particolarmente lesive e
non riguarda gli utenti finali, per cui non incide in alcun modo sulla liberta della rete.
Il procedimento, caratterizzato dal pieno rispetto del principio del contraddittorio,
viene avviato a seguito della presentazione di un‘istanza da parte del titolare del Ii regolamento
diritto. Pertanto, I'Autorita non agisce d’ufficio, il che esclude che i provider siano
chiamati a svolgere un‘attivita di monitoraggio della rete. Non solo i provider, ma
anche l'uploader e i gestori della pagina e del sito internet possono far concludere la
procedura attraverso I'adeguamento spontaneo e presentare controdeduzioni. Gli
atti, inoltre, vengono archiviati nel caso in cui il soggetto istante si rivolga
all’Autorita giudiziaria. Le misure inibitorie — che sono quelie previste dal decreto
legislativo n. 70 del 2003 - vengono adottate secondo criteri di adeguatezza,
gradualita e proporzionalita. L'intervento dell’Autorita si fonda sulla convinzione che
la lotta alla pirateria non possa limitarsi all'opera di contrasto, ma debba essere
accompagnata da una serie di azioni positive volte a creare una cultura della legalita
nella fruizione dei contenuti. In questo senso il regolamento contempla l'istituzione
di un apposito Comitato per lo sviluppo e la tutela dell’'offerta legale di opere digitali,
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formato da rappresentanti di tutti gli stakeholder e delle istituzioni interessate, che
avra il compito di favorire forme di autoregolamentazione e iniziative finalizzate
all’educazione degli utenti e alla promozione dell’'offerta legale.

In data 10 aprile 2014 si & insediato il citato Comitato, formato da
quarantacinque componenti, di cui quaranta scelti fra coloro i quali hanno
manifestato interesse a partecipare, e cinque nominati dall’Autorita fra esperti di
comprovata esperienza in materia di diritto d’autore. In questa occasione si &
cominciato ad elaborare all‘articolazione delle attivita e alla composizione di
sottosezioni specializzate.

Dall’entrata in vigore del regolamento, sono state presentate svariate istanze
relative a presunte violazioni commesse in internet e sui servizi di media. Tra i
procedimenti avviati, alcuni hanno riguardato violazioni massive o di particolare
gravita e hanno seguito, pertanto, i termini relativi al procedimento abbreviato. Alla
data del 20 giugno 2014, la meta dei procedimenti avviati si sono conclusi con
archiviazioni in via amministrativa per adeguamento spontaneo, realizzato
attraverso la rimozione selettiva delle opere oggetto di istanza da parte dei gestori
dei siti o delle pagine internet di volta in volta coinvolti. Altre istanze, invece, sono
state archiviate per manifesta infondatezza, per irricevibilita o per inammissibilita in
quanto non riconducibili all'ambito di applicazione del regolamento o, infine, perché
ritirate prima della decisione dell’organo collegiale. Nove procedimenti, tutti relativi
a violazioni massive per l'illecita diffusione di opere digitali di carattere audiovisivo,
sonoro o videoludico, si sono chiusi con ordini di disabilitazione dell’accesso ai siti
oggetto di istanza, mediante blocco del DNS, rivolto ai prestatori di servizi di mere
conduit operanti sul territorio italiano, altri sono ancora in corso. Tre procedimenti
sono stati, inoltre, archiviati per insussistenza della violazione.

La seguente tabella fornisce un quadro delle attivita svolte dall’Autorita in
materia di tutela del diritto d’autore sulle reti di comunicazione elettronica, dando
conto dei procedimenti avviati, delle archiviazioni disposte in via amministrativa
dalla Direzione servizi media e dei provvedimenti adottati dall’Organo collegiale.
Tutti gli atti relativi agli interventi dell’Autorita sono visionabili sul sito internet
www.ddaonline.it.

Tabella 3.19. Stato dei procedimenti in materia di diritto d’autore al 20 giugno 2014

Archiviazioni in via

amministrativa
f e Archiviazioni per

1 Procedimenti Archlwaz_lonl adeg uament':) Oordini

stanze formali* .

(n.) (determina n.) spontaneo (delibera n.)
' (determina n.)

DDA/3 02/DDA/FP 41/14/CSP

DDA/8 01/14/DDA

DDA/11 03/14/DDA

DDA/12 02/14/DDA

DDA/15 01/DDA/FP 06/14/DDA

DDA/18 07/DDA/CA 07/14/DDA

DDA/19 4/14/DDA

DDA/22 12/DDA/AM 64/14/CSP
DDA/26 5/14/DDA

DDA/27 02/DDA/FP 41/14/CSP
DDA/28 03/DDA/CA 42/14/CSP
DDA/29 04/DDA/GDS 43/14/CSP
DDA/31 05/DDA/AC 44/14/CSP
DDA/32 06/DDA/AC 45/14/CSP
DDA/33 08/DDA/GDS 10/14/DDA

DDA/34 13/DDA/AP 09/14/DDA
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Archiviazioni in via
amministrativa

Archiviazioni per

I Procedimenti Archwnaz.lom adeguamento Ordini
stanze formali* !
(n.) (determina n.) sponta_neo (delibera n.)
’ (determina n.)
DDA/35 09/DDA/CA 13/14/DDA
DDA/36 23/DDA/AC
DDA/38 10/DDA/FP 14/14/DDA
DDA/39 11/14/DDA
DDA/40 11/DDA/GDS 21/14/DDA
DDA/41 08/14/DDA
DDA/42 14/DDA/AP 67/14/CSP
DDA/44 15/DDA/AP 65/14/CSP
DDA/46 18/DDA/AM 16/14/DDA
DDA/48 16/DDA/AP 17/14/DDA
DDA/49 17/DDA/AP 18/14/DDA
DDA/50 19/DDA/AP 19/14/DDA
DDA/51 20/DDA/AM
DDA/53 21/DDA/FP
DDA/54 22/DDA/FP
DDA/58 24/DDA/CA 49/14/CSP
DDA/59 25/DDA/CA 50/14/CSP
DDA/60 29/DDA/AC
DDA/61 26/DDA/AP 20/14/DDA
DDA/62 27/DDA/CA 51/14/CSP
DDA/67 25/DDA/CA 12/14/DDA
DDA/72 31/DDA/MCA
DDA/73 28/DDA/CA 50/14/CSP
DDA/74 15/14/DDA
DDA/76 30/DDA/GDS
DDA/77 ___30/DDA/GDS 66/14/CSP

*Le archiviazioni formali sono quelle, disposte ai sensi dell‘articolo 6, comma 4, del
Regolamento, relative a istanze “a) irricevibili per mancata osservanza delle prescrizioni di cui
al comma 2 o per difetto di informazioni essenziali; b) improcedibili ai sensi del comma 3; c)
inammissibili in quanto non riconducibili all'ambito di applicazione del presente regolamento;
d) manifestamente infondate; e) ritirate prima delle decisioni dell’'organo collegiale di cui
all’articolo B.".

Fonte: Autorita

3.2.4.1l servizio pubblico radiotelevisivo

Il servizio pubblico generale radiotelevisivo & affidato per concessione alla
Rail®® Radiotelevisione italiana s.p.a. che lo svolge sulla base di un Contratto
nazionale di servizio triennale stipulato con il Ministero dello sviluppo economico.
Nelle more dell'approvazione del Contratto di servizio 2013-2015, nel 2013 la Rai ha
condotto i suoi compiti di servizio pubblico ai sensi del Contratto di servizio 2010-
2012, quindi in regime di prorogatio dal 1° gennaio 2013.1%¢

L'Autorita riferisce, in guesta sede sulle attivita di servizio pubblico i cui esiti,
come stabilito dal Contratto vigente, sono resi pubblici dalla Rai sul proprio sito web.

103 1] servizio pubblico radiotelevisivo & affidato in concessione alla Rai fino al 6 maggio 2016.
%4 Come gia riferito nella precedente Relazione al Parlamento, I'Autoritd, ottemperando nei
termini previsti alle disposizioni dell’art. 45, comma 4, del decreto legislativo n. 177/2005 e
successive modificazioni (TUSMAR) ha fissato, con delibera adottata d’intesa con il Ministero
dello sviluppo economico, le Linee guida propedeutiche al nuovo Contratto di servizio, relativo
al triennio 2013-2015 (Delibera n. 587/12/CONS del 29 novembre 2012).

Contratto di

servizio 2013-

2015
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L'offerta televisiva e radiofonica: i generi predefiniti

Le disposizioni sull’offerta televisiva sono contenute nell’art. 9, comma 1, del
contratto di servizio. Esse prevedono che nella fascia oraria compresa tra le ore
06:00 e le ore 24:00, le tre reti generaliste Raiuno, Raidue e Raitre debbano
riservare complessivamente ai generi predeterminati di servizio pubblico, definiti al
comma 2 del medesimo articolo!®®, “non meno del 70 per cento della
programmazione annuale” e “non meno dell'80 per cento” su Raitre. Si riportano
nella Tabella 3.20 i dati della programmazione relativa all’esercizio 2013. I valori,
aggregati per generi e reti, sono espressi in ore/minuti/secondi e percentuali.

Tabella 3.20. Rai. I generi predefiniti dal Contratto di servizio nelle reti generaliste

Periodo: 1 gennaio

-31 dicembre 2013. Fascia oraria 06:00-24:00 (Valori in ore nette' e %)?

Canale Raiuno Raidue Raitre Totale generaliste
h.m.s. % h.m.s. % h.m.s. % h.m.s. %

Genere

Informazione e

approfondimento 1217:05:17 20,41 1175:24:48 19,17 2666:39:47 42,93 5059:09:52 27,63

generale

Programmie 1119:36:44 18,77 367:01:42 5,99  323:00:06 5,20 1809:38:32 9,88

rubriche di servizio

Programmi e

rubriche di . AL, e na.

bromozione 406:20:01 6,81  245:05:55 4,00  1103:41:07 17,77  1755:07:03 9,59

culturale

Informazione e iz, . me. AC.

programmi sportivi 114116013 1,92  401:12:57 6,54  192:36:47 3,10 708:05:57 3,87

:%%rr?mm' per 21:34:44 0,36  1296:09:28 21,14 188:45:57 3,04 1506:30:09 8,23

Produzioni

audiovisive italiane  773:55:50 12,98 740:07:57 12,07 1053:28:55 16,96  2567:32:42 14,02

ed europee

;‘r’;zfﬁa‘i*t?e” 3652:48:49 61,24 4225:02:47 68,90 5528:12:39 88,99  13406:04:15 73,22

Altri generi® 2311:47:48 38,76 1907:25:22 31,10 683:38:04 11,01 _ 4902:51:14 26,78

Totale 5064:36:37 100  6132:28:09 100 6211:50:43 100 18308:55:29 100

programmazione

1 Ore nette: sono esclusi pubblicitd, telepromozioni e televendite, spot promozionali di rete,
spot, campagne sociali, annunci, sigle, intervalli, segnali orari, interruzioni e sospensioni delie
trasmissioni. 2I totali possono non corrispondere alla somma dei valori delle singole voci per
effetto degli arrotondamenti. 3La voce “altri generi” comprende le macro-categorie “Film e
Fiction extraeuropei” e “Intrattenimento”.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Rai

Dai dati si evince che anche nel 2013 le reti generaliste hanno rispettato le
quote fissate dall’art. 9 del Contratto di servizio. La programmazione delle tre reti,
infatti, & stata costituita per il 73,22% dai generi predefiniti con un incremento dello
0,41% rispetto al valore registrato nel 2012. Complessivamente Raitre ha dedicato
1'88,99% della propria programmazione ai generi predefiniti, ed in particolare al
genere “Informazione e approfondimento generale” che rappresenta circa il 43% del
totale.

La comparazione tra i diversi generi, nelle tre reti, consente di evidenziare
alcune caratteristiche:
- tutte le reti generaliste, e in particolare Raitre, connotata da una piu spiccata

vocazione informativa, hanno dato ampio spazio al genere informazione e
approfondimento generale (20,41% Raiuno, 19,17% Raidue e 42,93 Raitre);

105 1 generi predefiniti sono: “Informazione e approfondimento generale”, “Programmi e
rubriche di servizio”, Programmi e rubriche di promozione culturale”, “Informazione e
programmi sportivi”, “Programmi per minori”, “Produzioni audiovisive italiane ed europee”.
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-la programmazione per i minori si concentra su Raidue (21,14%); i
programmi e le rubriche di promozione culturale su Raitre (17,77%); i programmi e
le rubriche di servizio su Raiuno (18,77%);

- i programmi di genere diverso da quelli predefiniti rappresentano il 38,76%
dell'offerta di Raiuno e il 31,1% dell’offerta di Raidue, mentre nel caso di Raitre la
quota si attesta all’11,01%.

L'obbligo di riservare almeno il 70 per cento della programmazione ai generi
predeterminati interessa anche le reti semi-generaliste e tematiche (art. 9, comma
1). La Tabella 3.21 propone la distribuzione dei generi predefiniti sulle reti
generaliste e sulle reti specializzate.

Tabella 3.21. Rai. L'offerta 2013: i generi predefiniti dal Contratto di servizio e gli
“Altri generi” Reti generaliste e reti specializzate

Periodo: 1 gennaio-31 dicembre 2013 (Valori in ore nette® e %)*

Reti generaliste Reti specializzate

Fascia oraria: 06:00- Fascia oraria: 02:00-

24:00 25:59
Genere h.m.s. % h.m.s. %
Informazione e  approfondimento 5059:09:52 27,63 9219:44:40 10,05
generale
Programmi e rubriche di servizio 1809:38:32 9,88 163:59:54 0,18
Programmi e rubriche di promozione 1755:07:03 9,59 21821:18:30 23,78
culturale
Informazione e programmi sportivi 708:05:57 3,87 16867:52:26 18,38
Programmi per minori 1506:30:09 8,23 16466:32:48 17,95
Produzioni audiovisive italiane ed 2567:32:42 14,02 10369:03:40 11,30
europee
Totale generi predefiniti 13406:04:15 73,22 74908:31:58 81,64
Altri generi® 4902:51:14 26,78 16850:38:30 18,36
Totale programmazione 18308:55:29 100 91759:10:28 100

1 Ore nette: sono esclusi pubblicita, telepromozioni e televendite, spot promozionali di rete,
spot, campagne sociali, annunci, sigle, intervalli, segnali orari, interruzioni e sospensioni delle
trasmissioni. 2 I totali possono non corrispondere alla somma dei valori delle singole voci per
effetto degli arrotondamenti.

Fonte: Rai

Come indicano i dati, i generi predefiniti rappresentano 1'81,64% della
programmazione complessiva delle reti specializzate (mentre nel caso delle reti
generaliste si attestano al 73,22%). Come da previsioni contrattuali (art. 9, comma
6), i dati semestrali sui generi predefiniti, unitamente all’elenco dei titoli dei
programmi finanziati attraverso il canone di abbonamento, sono disponibili sul sito
www.rai.it.

Con riferimento alla programmazione dei tre canali radiofonici nazionali
Radiol, Radio 2 e Radio3, il Contratto di servizio stabiliste, all‘articolo 10, che la Rai
debba destinare ai sette generi predefiniti - “Notiziari”, “Informazione”; “Cultura”;
“Societa”; “Musica”; “Servizio”; “Pubblica utilita” - non meno del 70% dell'offerta
annuale di Radio 1 e Radio 2 e hon meno del 90% dell‘offerta annuale di Radio 3.

La Tabella 3.22 riporta i dati riferiti alla programmazione radiofonica del 2013.
I valori indicano, in termini assoluti e percentuali, le ore di trasmissione dedicate
quotidianamente (c.d. “giorno medio” - g.m. in tabella) e nell'arco dell'anno a
ciascun genere di servizio pubblico per canale. Si conferma, anche per |'esercizio
2013, il superamento dei parametri fissati nel citato articolo 10: l'offerta della
programmazione complessiva di Radio 1 e Radio 2 costituita dai generi predefiniti
raggiunge, infatti, 1'85,65% del totale, a fronte del 70% fissato dal Contratto,
mentre nel caso di Radio 3 il volume di tali generi si attesta al 97,40%.
Complessivamente i tre canali radiofonici nazionali hanno destinato ai genere
predefiniti 1'89,64% del totale emesso.
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Tabella 3.22. Rai. Offerta dei canali radiofonici Radio 1, Radio 2, Radio 3 (1
gennaio - 31 dicembre 2013)
Generi Totale
Radio1l Radio2 Radiol e Radio3 Totale canali
Radio2 t
g-m. anno % g.m. anno % anno % g.m. anno % anno %
Notiziari 3,62 1282 15,07 2,25 794 9,38 2076 12,23 0,93 339 3,89 2415 9,41
Informazione 8,05 2852 33,53 0,83 291 3,44 3143 18,52 2,59 939 10,78 4282 15,90
Cultura 1,23 436 5,13 1,63 575 6,80 1011 5,96 6,32 2292 26,32 3303 12,86
Societa 4,72 1674 19,68 2,79 982 11,60 2656 1565 0,32 115 1,32 2771 10,79
Musica 3,21 1136 13,36 9,44 3329 39,34 4465 26,31 12,60 4571 52,49 9036 35,19
Servizio (escluse
Audiodescrizioni) 1,13 401 4,71 0,22 76 0,90 477 2,81 0,19 70 0,80 547 2,13
Pubblica utilita 1,18 417 4,90 0,82 288 3,40 705 4,15 0,43 156 1,79 861 3,35
Totale generi 23,13 8198 96,38 17,97 6335 74,86 14533 8565 23,38 8482 97,40 23015 89,64
predefiniti
Altri generi 0,87 308 3,62 6,03 2127 25,14 2435 14,35 0,62 226 2,60 2661 10,36
Totale . 24,00 8506 100,00 24,00 8462 100,00 16968 100,00 24,00 8708 100,00 25676 100,00
programmazione
Nota: Ore trasmesse.
Fonte: Rai

La programmazione televisiva per i minori

In base all’articolo 12, comma 3 del Contratto di servizio, la Rai “destina tra le
ore 16,00 e le ore 20,00 una quota specifica di programmazione di intrattenimento
per minori e di formazione ed informazione per l'infanzia e l'adolescenza non
inferiore al 10% della programmazione annuale tra le ore 7,00 e le ore 22,30" delle
tre reti generaliste. Nel 2013 tale quota si & attestata all’8,69% del totale (Tabella
3.23). 1l valore registrato, ancorché inferiore al parametro previsto, risulta
comungue conforme alle disposizioni contrattuali. II medesimo articolo specifica,
infatti, che “tale quota potra essere ridotta in funzione della progressiva diffusione
del digitale terrestre”. In proposito si ricorda che l'offerta Rai digitale comprende
due canali tematici per minori, Rai YoYo e Rai Gulp, e che nel periodo di vigenza del
Contratto 2010-2012 si € verificata la prevista diffusione della tecnologia digitale
poiché & avvenuto lo switch-off.

Tabella 3.23. Rai. La programmazione per minori dei canali televisivi generalisti (1
gennaio — 31 dicembre 2013). Fascia oraria: 07:00-22:30

h.m.s. %
Programmi per minori’ 1372:42:04 8,69
Totale generale (fascia oraria 07:00-22:30) 15788:54:40 100

* Ore nette: sono esclusi pubblicitd, telepromozioni e televendite, spot promozionali di rete,
spot campagne sociali, annunci, sigle, intervalli, segnali orari, interruzioni e sospensioni delle
trasmissioni.

Fonte: Rai

L'offerta per gli utenti con disabilita

Gli obblighi in materia di diritto all'informazione e accesso all’offerta
televisiva e multimediale delle persone con disabilita sono prescritti nell’articolo 13
del Contratto di servizio 2010-2012. Su tale aspetto, la concessionaria pubblica ha
dato conto della sottotitolazione per i non utenti e delle audio-descrizioni per i non
vedenti.
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Per quanto concerne il volume della programmazione sottotitolata, il comma
4, lett. a) del citato articolo prevede !‘obbligo in capo alla Rai di “incrementare
progressivamente, nell’arco del triennic di vigenza del presente Contratto, il volume
della programmazione sottotitolata fino al raggiungimento nel 2012 di una quota
pari ad almeno il 70% della programmazione complessiva delle reti generaliste tra le
ore 6,00 e le ore 24,00, al netto dei messaggi pubblicitari e di servizio (annunci,
sigle, ecc)”.

Al riguardo, i valori forniti dalla concessionaria pubblica, organizzati nella
Tabella 3.24, oltre a confermare il raggiungimento del parametro contrattuale del
70%, gia registrato negli anni precedenti, mostrano per il 2013 un ulteriore
incremento del volume della programmazione sottotitolata, pari a 1,2%.

Tabella 3.24. Rai. Volume della programmazione sottotitolata delle reti generaliste
RaiUno, RaiDue, RaiTre (valori assoluti e percentuali)
2011 2012 2013
n. ore sottotitolate 11.652 13.105 13.234
volume programmazione* 18.325 18.422 18.308
rapporto percentuale 63,6% 71,1% 72,3,%

*Reti generaliste tra le ore 6 e le 24 al netto messaggi pubblicitari e di servizio (annunci, ecc.).
Fonte: Rai

Sebbene l'incremento rilevato sia riferibile principalmente ai programmi
preregistrati, quali ad esempio film e fiction, la Rai ha incentivato anche la
sottotitolazione dei programmi in diretta attraverso l'utilizzo di nuove tecniche ad hoc.

In merito alle disposizioni contenute nel comma 2, lett. a) dell’art. 13,
secondo le quali la Rai € tenuta a “sottotitolare almeno una edizione al giorno di
Tgl, Tg2 e Tg3, e assicurare una ulteriore edizione giornaliera per ciascuna delle
suddette testate”, i dati forniti dalla concessionaria pubblica confermano che tale
obbligo e stato assolto da tutte e tre le reti generaliste. In particolare, emerge che
anche nel 2013 & stato sottotitolato un numero di edizioni di telegiornale superiore a
quello contrattualmente previsto, analogamente a quanto gia rilevato per il 2012.

Nella Tabella 3.25 si riportano le edizioni giornaliere dei notiziari sportivi
sottotitolati in onda sulle reti generaliste nel 2013 (art. 13, comma 2, lett. c).

Tabella 3.25. Rai. Edizioni dei TG Sport
Rete Lunedi-venerdi Sabato Domenica

RaiDue 17.50
RaiTre 12.00 12.00 12.00
Fonte: Rai

La Rai ha inoltre comunicato che, a partire dal 1° marzo 2014, vengono
sottotitolate anche due edizioni del Tgl sport (ore 20,30 del sabato e ore 20,35
della domenica).

Nel mese di settembre 2013 & stata avviata la sottotitolazione del “Tiggi
Gulp”, il telegiornale dei ragazzi, in onda in diretta dal lunedi al venerdi sul canale
specializzato Rai Gulp. Anche nel 2013 sono stati sottotitolati i programmi televisivi
dedicati alle elezioni politiche, amministrative e ai referendum svoltisi nell’anno.

Tabella 3.26. Rai. Edizioni dei TG tradotti in Lingua dei segni (LIS)
Testata Lunedi-venerdi Sabato Domenica

Tgl 7.30 9.30 9.30
Tg2 17.45 18.00 17.05
Tg3 15.00 14.55 15.00

Fonte: Rai

Volume della
programmazione
sottotitolata
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Programmazione
audio-descritta

Per quanto riguarda le disposizioni sulla programmazione audio-descritta, di
cui al comma 4, lett. ¢) dell'art. 13, i dati forniti dalla Rai confermano un progressivo
incremento dell’offerta, in linea con quanto rilevato negli anni precedenti: 364 ore
nel 2011, 387 nel 2012 e 610 nel 2013; ad esse si aggiungono 85 ore di
programmazione audio-descritta dei canali specializzati. La digitalizzazione ha
consentito un adeguamento tecnologico delle audio-descrizioni in precedenza diffuse
sulla radio in onde medie (servizio anche in fascia notturna per piu canali
contemporaneamente). Dalla fine del 2012 & in corso la programmazione di prodotti
audio-descritti anche sul canale Rai Premium. Risulta, aitresi, che nel 2013 sono
state audio-descritte le trasmissioni sull’elezione del nuovo Pontefice.

L’'offerta multimediale - I dati di traffico
106

Nel 2013 il Portale Rai ha registrato 1.777 milioni di pagine viste ",
confermando il trend in crescita gia rilevato negli anni precedenti (1.697 milioni di
pagine viste nel 2012 e 1.508 milioni di pagine viste nel 2011). Per il 2013 i dati
medi mensili di traffico corrispondono a 11,9 milioni di utenti unici e a 148,1 milioni
di pagine viste, con una crescita sul 2012, rispettivamente del 28% e del 13%.

Le medie mese e giorno di traffico generato dall’utenza e la durata di visita
media mensile e giornaliera sono riportate nella Tabella 3.27. La Tabella 3.28
mostra il profilo dell’'utenza del portale Rai per sesso e classi d'eta.

Tabella 3.27. Rai. Portale: fruizione mensile e giornaliera 2013

Pagine viste Utenti unici Durata visita (mm.ss.)
Media mese 148.115.639 11.905.452 12:34
Media giorno 4.710.745 589.325 14:46

Fonti: Informativa Rai — Audiweb View

Tabella 3.28. Rai. Portale: il pubblico (media mese 2013)
Utenti Unici Composizione

Categoria Target (000) utenti unici (%)
Totale Totale 4.320 100
Sesso Maschi 2.453 56,8

Femmine 1.867 43,2
Eta 2-11 69 1,6
12-17 118 2,7
18-24 354 8,2

25-34 786 18,2

35-44 1.080 25,0

45-54 1.024 23,7

55+ 890 20,6

Fonti: Informativa Rai — Audiweb View

Come indicano i dati in tabella, anche nel 2013 il pubblico di sesso maschile &
stato pit numeroso di quello femminile (M = 56,8%; F = 43,2%). In conformita con
quanto rilevato per gli anni precedenti, a registrare la concentrazione maggiore di
utenti sono le classi d’eta 35-44 anni (25%) e 45-54 anni (23,7%), ma assumono
rilievo anche la quota dei naviganti al di sopra dei 55 anni (20,6%) e quella dei
naviganti pit giovani, con eta compresa tra 25 e 34 anni (18,2%). Dai dati socio-
anagrafici risulta, inoltre, che il 52% degli utenti & in possesso di diploma e che |l
21% ha conseguito un titolo di studio universitario (vecchio e nuovo ordinamento);

106 | 3 rilevazione dei dati sulla fruizione online & stata effettuata da Audiweb attraverso il
servizio Audiweb View.
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quanto alla condizione professionale, nel 2013 la quota degli utenti dipendenti a
tempio pieno ha subito una flessione rispetto all’'anno precedente, risultando pari al
39%, a fronte del 43% riscontrato nel 2012.

La Tabella 3.29 riporta la configurazione dei sistemi d‘accesso ai portali Rai.
La Tabella 3.30 indica i domini di provenienza.

Tabella 3.29. Rai. Portali: tipo di connessione (%)

Tipo di connessione % Utenti unici

Banda larga 88

Banda stretta 12
Browser % Utenti unici Sistema operativo % Utenti unici
Chrome 20 Windows 7 27
Safari 7 17 i0S 7 18
Android Web kit 9 Windows XP i3
Firefox 25 8 Windows Vista 4
Mozilla Firefox 5 Android 4.1 4

Fonti: Informativa Rai — Audiweb View

Tabella 3.30. Rai. Portali: domini di provenienza

Domini di provenienza % Utenti unici

Esterni 45

Interni Rai 55
Domini esterni % Domini interni %
google.it 21 Rai.tv 36
facebook.com 3 Rai.it 30
news.google.it 2 Rainews.it 10
m.facebook.com 2 Portali interni %
google.com 1 Rai 1 22
news.google.com 1 Rai 3 19
Rai 2 14

Fonti: Informativa Rai - Audiweb View

Il portale multimediale Rai.tv

Nel 2013 la Rai ha ulteriormente potenziato I'offerta digitale multipiattaforma.
Nel corso del 2013 é stata implementata I'offerta multimediale correlata ai canali tv
generalisti e tematici e ai programmi RadioRai.

Con riferimento ai servizi multimediali offerti si citano, tra gli altri: la
disponibilita di titoli in modalitd on-demand e podcast; l'offerta per l'estero; il
servizio di Replay TV!°7; l'applicazione Rai.tv disponibile su tutte le principali
piattaforme mobili; I'applicazione Rai Social TV; le applicazioni Rai su smart tv e su
MHP (Multimedia Home Platform); l'offerta Rai.tv sulla piattaforma Cubovision;
I'offerta Rai.tv su TivuOn (piattaforma di catch-up tv di TivuSat).

Corporate reputation e qualita dell’offerta. Le rilevazioni
primavera/autunno 2013

Il monitoraggio sistematico della qualita dell’offerta e del valore pubblico
(corporate reputation) dell’azienda di servizio pubblico & stato introdotto dal
Contratto di servizio 2007-2009. Il successivo Contratto di servizio 2010-2012 ha
confermato la misurazione della qualita dell’'offerta e del valore pubblico ma, nel

197 gervizio Replay TV di 7 canali, e cio& i tre canali generalisti RaiUno, RaiDue e RaiTre, i 2
canali dedicati ai minori Rai YoYo e Rai Gulp e le reti specializzate Rai 5 e Rai Premium. Il
servizio é disponibile anche sulle applicazioni smartphon/tablet Rai.tv, su mhp tramite
applicazione dedicata, su Cubovision in via sperimentale (con l'eccezione di Rai YoYo e Rai
Gulp).
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Risuitati delle
rilevazioni
semestrali

merito, ha previsto una parziale ridefinizione degli indicatori posti a base del sistema
di misurazione. Anche a causa del ritardo che ha segnato |'entrata in vigore del
Contratto 2010-2012!%, le rilevazioni effettuate nel periodo di vigenza di tale
Contratto hanno ricalcato I'impianto metodologico messo a punto e utilizzato in
costanza del Contratto precedente. Nelle more dell’approvazione del Contratto di
servizio 2013-2015, il monitoraggio della qualitd della programmazione e della
corporate reputation realizzato nel 2013 ha adottato l'impianto metodologico
formalizzato nel “Progetto nuovo Qualitel”, messo a punto dalla concessionaria
pubblica dando seguito alle disposizioni del Contratto di servizio 2010-2012°°, Dai
documenti pubblicati risulta che l'analisi della qualitd della programmazione Rai
comprende tre ulteriori indagini ad hoc riguardanti l'offerta dedicata ai minori,
l'offerta web e |'offerta radiofonica.

Al pari delle analisi gia condotte, le rilevazioni semestrali effettuate nel 2013
sono pubblicate sul sito web della Rai come da previsioni contrattuali. L'utilizzo di
una metodologia diversa non consente di comparare i dati 2013 con quelli delle
precedenti indagini. Si illustrano in sintesi, le principali evidenze empiriche dei
monitoraggi.

Corporate reputation - Il macro-indice di corporate reputation - che sintetizza
la percezione degli italiani rispetto alle quattro aree in cui viene declinata I'immagine
di Rai, cioé Servizio pubblico, piattaforme, immagine di corporate e immagine di
competitivita - & stato costruito attraverso il ricorso a nuovi indicatori che
restituiscono una descrizione piu puntuale e dettagliata della concessionaria
pubblica. Nel primo semestre dell’anno il macro-indice di corporate reputation risulta
pari a 64,0, mentre nel secondo semestre pari a 63,5.'%. La Tabella 3.31 mostra
I'incidenza di ciascuna delle quattro aree sul macro-indice nei due periodi considerati
(ogni area da luogo ad un macro-indice).

Tabella 3.31. Rai. Punteggio delle aree di corporate reputation (2013)

1° Semestre 2013 2° Semestre 2013
Servizio pubblico 63,9 62,8
Piattaforme 65,5 65,2
Immagine di corporate 63,2 62,0
Immagine di competitivita 62,8 62,6

Fonte Rai, elaborazione Autorita

La comparazione tra i due semestri evidenzia una lieve flessione dei valori in
tutte e quattro le aree. Gli scostamenti maggiori riguardano la percezione della Rai
come servizio pubblico (-1,1) e limmagine di corporate reputation (-1,2). Come
evidenziato nel rapporto di ricerca sul secondo semestre, il gap esistente tra l'ideale
di servizio pubblico e la percezione della Rai come servizio pubblico potrebbe essere
colmato intervenendo sui seguenti aspetti, indicati dagli intervistati: maggiore
ascolto dei bisogni della collettivita; potenziamento della presenza di Rai nell’area
delle manifestazioni culturali; miglioramento dell’'offerta televisiva in termini di
qualita e varieta; ampliamento dell’offerta musicale radiofonica. Con riferimento
all'area piattaforme, il posizionamento complessivo degli intervistati, in termini di
gradimento e notorieta, indica che in entrambi i semestri la televisione & la
piattaforma piu gradita, mentre nel caso dei canali televisivi e radiofonici le migliori
performance riguardano Rainews 24, le tre reti generaliste RaiUno, RaiDue e RaiTre

108 1| Contratto di servizio relativo al triennio 2010-2012 & entrato in vigore il 28 giugno 2011
ed é scaduto il 31 dicembre 2012.

102 | 5 Rai ha trasmesso all’Autoritd la proposta per il nuovo progetto di monitoraggio della
qualita - denominato “Progetto nuovo Qualitel” - con nota dell’l1 maggio 2012 (in proposito,
Relazione annuale 2013, Parte 1I, 3. Gli interventi, 3.2.3 Il Servizio pubblico radiotelevisivo).
10 1 Jivelli di giudizio del macro-indice di corporate reputation sono: insufficiente (<55);
sufficiente (56-66); buono (67-77), ottimo (=78).
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e il canale Isoradio. Quanto all'immagine di corporate, 'indagine conferma che punti
di forza della Rai sono: copertura degli avvenimenti importanti; patrimonio degli
archivi; capacita di raggiungere tutte e fasce di utenti; accessibilita dell’offerta sui
diversi mezzi. Per quanto attiene allarea competitivita, il confronto tra i due
semestri conferma che la Rai, rispetto ad altre aziende/organizzazioni attive sul
territorio nazionale, & in grado di suscitare fiducia e operare con responsabilita.
Invece, come punti di debolezza emergono, nel primo semestre lo scarso rilievo
internazionale del gruppo e nel secondo la scarsa indipendenza dalla politica.

Qualita dell’offerta - I| monitoraggio, che ha riguardato i programmi televisivi

trasmessi sui tre canali generalisti e l'offerta globale dei canali specializzati, si dell%?fae“riz
proposto di calcolare tre indici di qualitd della programmazione: I'IQP dell’offerta televisiva

generalista, declinato per reti e generi; I'IQP dei canali specializzati riferito alla
qualita e al servizio pubblico; I'IQP globale relativo alla percezione dell'offerta
generalista e al giudizio sull’offerta specializzata. Ponendo a confronto i valori delle
due indagini 2013 si rileva che I'lQP globale & pari 2 63 nel primo semestre e a 62
nel successivo.!’! 1| calo registrato va ricondotto sia alla flessione dell’IQP
dell’'offerta generalista, che passa da 62 a 60, sia alla flessione dell'IQP dei canali
specializzati che nel primo semestre si attesta a 65 e nel secondo a 64. La
disaggregazione per rete dellIQP dell'offerta generalista mostra la riduzione
dell'apprezzamento di tutte e tre i canali (2 punti nei casi di RaiDue e RaiTre e 1
punto nel caso di RaiUno). Anche la disaggregazione dell'IQP deli‘offerta tematica
mostra una riduzione di entrambe le sue componenti (qualita, che passa da 66 a 63,
e servizio pubblico che passa da 65 a 64).

Tanto nel primo semestre quanto nel secondo, i dati di monitoraggio paiesano
che l'offerta specializzata ottiene una valutazione piu positiva di quella generalista.
Con riferimento alla percezione dell'offerta generalista, la comparazione tra i generi
evidenzia che in entrambi i semestri la categoria pil apprezzata & quella dei
telegiornali, trainata dalle performance del Tgl (delle 20:00 nel 1° semestre con
IQP pari a 67, e delle 13:30 nel 2° con IQP pari a 66). Nel caso del genere fiction si
collocano sopra la media le produzioni “Volare - la grande storia di Modugno”, "Il
commissario Montalbano”, “Che Dio ci aiuti 2” e “Sard sempre tuo padre” nel primo
semestre, mentre “Olivetti”, “Don Matteo” e di nuovo Il commissario Montalbano”
nel secondo semestre. Per il genere Attualita si distinguono, in entrambi i semestri,
“Che tempo che fa” e “La vita in diretta”. Nel primo semestre spiccano, con valori
ampiamente sopra la media, diversi programmi del genere Cultura, scienza e
ambiente: “Cose dell’altro Geo” (IQP 72), “Ulisse” (IQP 71), “Geo & Geo” (IQP 71)
trasmessi da RaiTre; “Linea Verde” (IQP 69) su RaiUno e “Tutto Dante” (IQP 68)
trasmesso da RaiDue.

Indagine ad hoc Qualitel minori - L'indagine analizza i processi fruitivi dei
minori al fine di verificare la qualita dell'offerta delle reti generaliste e di quelle
specializzate; in particolare, I'analisi ha riguardato i canali dedicati Rai YoYo e Rai
Gulp, i canali tematici Rai Edu e Rai Scuola e la programmazione per minori di Rai
Due. La rilevazione & stata condotta con la tecnica qualitativa dei focus group su
campioni di minori di diverse fasce d'eta (dalla prescolare alla media inferiore) e su
campioni di genitori e insegnanti; i focus group sono stati organizzati tenendo conto
della ripartizione territoriale Nord (Verona), Centro (Roma), Sud (Salerno).

Dato di partenza dello studio & che il gap generazionale prodotto dalle nuove
tecnologie risiede nelle modalita con cui i contenuti mediali sono veicolati e nei
linguaggi utilizzati per esprimerli. Nel nuovo contesto, |'esigenza della televisione in
generale, ed in particolare di quelia di servizio pubblico, € ripensare i propri confini e
la propria offerta, quest’ultima innanzitutto in termini di qualita. La qualita va intesa,
pertanto, anche come capacita di comprendere e assecondare le esigenze delle
nuove generazioni di “nativi digitali”. Agli adulti intervistati |'offerta Rai dedicata ai

11 1 Jivelli di giudizio dell'IQP sono: insufficiente (<55); sufficiente (56-66); buono (67-77),
ottimo (=78).
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Qualitel Web

Qualite! Radio

minori appare ben articolata. Tale percezione deriva anche da un‘apertura fiduciaria
verso il brand Rai; dall'operatore di servizio pubblico gli adulti si attendono, tra
I'altro, un’offerta di programmi pensata a supporto dello svolgimento del ruoio
genitoriale. La fruizione dei canali televisivi si distribuisce per fasce d’eta: Rai YoYo
attrae le fasce d’eta 3-5 anni e 6-8 anni ed & considerato un punto di riferimento
divertente e rassicurante per i piccoli; Rai Gulp & visto dalle fasce d’eta 6-8 anni, 9-
10 anni e, in parte, dalla fascia d’eta 11-12 anni; alcuni programmi di successo
hanno favorito la fidelizzazione dei minori a tale canale. Rai Edu e Rai Scuola sono
due brand nel complesso poco conosciuti e poco frequentati che polarizzano i giudizi
degli intervistati. Rai Scuola & ritenuto un valido strumento didattico dagli
insegnanti, mentre per i minori presenta una identita sfocata e a volte distante; in
genere & fruito in etd compresa tra 11 e 13 anni. Rai Edu, conosciuto
eminentemente per i programmi “La storia siamo noi” e “Correva I'anno”, assume
per gli adulti un valore di servizio legato alla memoria e all’appartenenza.
Dall'indagine & emerso che dagli 11 anni in poi i minori percepiscono la
programmazione Rai “incerta e poco chiara”. Il brand Rai Due risulta poco
accattivante e solo occasionalmente interessante.

Il monitoraggio ha previsto anche un approfondimento dell'offerta web
dedicata ai minori. In proposito & stato rilevato che, in generale, la fruizione del web
aumenta con l'eta e rappresenta il nuovo territorio da esplorare. Per quanto riguarda
la dinamica fruitiva dei siti televisivi Rai, I'indagine ha messo in luce che la modalita
di accesso ¢ il programma, e non 'emittente; risulta, inoltre, che nel caso dei minori
dai 3 agli 8 anni la navigazione & assistita dai genitori, mentre dai 9 ai 13 anni &
autonoma e principalmente orientata ai social network e ai siti di musica/film.

Indagine ad hoc Qualitel Web — Lo studio ha indagato |'offerta web della Rai e
i comportamenti fruitivi degli utenti muovendo dalla individuazione dei criteri che
definiscono la qualitd di un‘offerta web. A tal fine sono stati condotti focus group con
fruitori del web raggruppati nelle tre classi d’eta “giovani” (20-30 anni), “adulti” (35-
45), “maturi” (55-65). Anche in questo caso i focus group sono stati organizzati
tenendo conto della ripartizione territoriale Nord (Verona), Centro (Roma), Sud
(Salerno). L'analisi delle modalita e abitudini di utilizzo dell'offerta web ha
riguardato la Guida dei programmi e le aree tematiche Rai.tv, Rai Notizie, Sport,
Junior/Bambini, RadioRai.

Come illustrato nel rapporto di ricerca, condizione necessaria, ancorché non
sufficiente, di qualitad di una offerta web & l'accessibilita immediata - cioé veloce e
intuitiva - ai contenuti. Quanto agli elementi che determinano la percezione di
qualita, si distingue tra aspetti formali (chiarezza espositiva; aspetto grafico
ordinato; facilita di utilizzo), e aspetti di contenuto (completezza informativa; ricerca
mirata che offre piu chiavi di ricerca). Si evidenzia, inoltre, che la vocazione socia/
rappresenta una condizione necessaria soprattutto per i giovani (condivisione di
contenuti, creazione di community, interazione con altri social network), e che una
pubblicita non invasiva e pensata per il web e ritenuta accettabile. Lo studio, che ha
riscontrato attese positive per l'assunzione, da parte della Rai, di una leadership
nell'offerta web come editore crossmediale e multicanale, & concluso dalla
descrizione delle possibili direttrici di sviluppo futuro.

Indagine ad hoc Qualitel Radio - L'indagine si & proposta di monitorare la
qualita dell'offerta radiofonica della Rai prevedendo una focalizzazione sulle specificita
di ciascun canale. L'analisi ha riguardato Radio 1 (a/l news, approfondimento), Radio 2
(intrattenimento), Radio 3 (cultura e servizio), Isoradio (servizio, pubblica utilita). Il
disegno della ricerca ha previsto la conduzione di focus group composti per area
geografica (Nord: Milano; Centro: Roma; Sud: Salerno) e fasce d'eta definite sulla
base delle peculiarita/target dei diversi canali (per Radio 1 e Isoradio sono state
considerate le fasce d’eta 35-45 anni e 50-60 anni; per Radio 2 le fasce 30-40 anni e
45-55 anni; per Radio 3 le fasce 35-45 anni e 50-60/65 anni).

Il rapporto di ricerca illustra i criteri che attribuiscono qualita ad una offerta
radiofonica muovendo dalla considerazione che la qualita non pud essere decisa a



Senato della Repubblica - 254 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CLVII, N. 2

priori dall’emittente ma deriva da una negoziazione continua con i fruitori. I patto
fruitivo che si stabilisce tra emittente radiofonica e ascoltatori innesca, infatti, un
processo dinamico che garantisce lincontro tra offerta di contenuti e bisogni di
consumo?!?, Nel caso specifico di Isorario, canale dedicato all'infoviabilita, la qualita
ruota tutta intorno al contenuto informativo, a cominciare dalla
tempestivita/regolarita dell'informazione e dalla copertura capillare del territorio.!*3

Ai criteri che definiscono la qualita di una emittente radiofonica, gli intervistati
aggiungono la funzione di servizio pubblico. Datlo studio emerge che servizio
pubblico & I'insieme di macro-temi quali: programmazione degli eventi di interesse
nazionale (es. elezioni); missione all'inclusione sociale (es. religione, integrazione);
crescita culturale. Le valutazioni raccolte indicano che la missione di servizio
pubblico costituisce l'elemento che qualifica l'offerta Rai rispetto alla radiofonia
privata e che il ruolo di servizio pubblico connota in modo trasversale tutte le reti
perché una matrice comune ne identifica l'offerta (istituzionalita, valenza di servizio
pubblico, qualitd dei contenuti, professionalita). Dalla focalizzazione sui singoli canali
si evince, tra l'altro, quanto segue: Radio 1 & la rete storica piu istituzionale che
incarna i valori del servizio pubblico e, sulla base di un patto fruitivo tradizionale,
propone agli ascoltatori una lettura del mondo esterno; Radio 2 instaura con il
pubblico un patto fruitivo paritario ed orizzontale invitandolo ad assumere un ruolo
attivo e partecipativo; Radio 3 & una emittente dedicata alle tematiche culturali che
si rivolge ad un pubblico colto e selezionato attraverso un patto fruitivo “verticistico
ed elitario”; Isoradio svolge un importante ruolo di servizio per chi viaggia in auto
stabilendo un patto collaborativo con gli ascoltatori che possono intervenire con
segnalazioni e avvisi.

La rappresentazione della figura femminile nella programmazione
delle reti generaliste RaiUno, RaiDue e RaiTre

Il Contratto di servizio in essere affida alla Rai il compito di promuovere
un‘immagine della donna “reale e non stereotipata” stabilendo, all’art. 2, comma 7,
che la concessionaria pubblica effettui un monitoraggio sul rispetto delle pari
opportunita e sulla corretta rappresentazione della figura femminile nella
programmazione complessiva.

Per I'anno 2013, l'indagine prevista € stata condotta dall'Osservatorio di Pavia
Media Research!'* e ha riguardato la programmazione delle reti generaliste RaiUno,
RaiDue e RaiTre, con l'eccezione delle dirette sportive, dei programmi promozionali
(quali, ad esempio, televendite, spot, campagne sociali, etc.) e del programma Blob.

La rilevazione ¢ stata effettuata sull’emesso di due settimane (12/18 maggio;
6/12 ottobre) collocate, rispettivamente, nel periodo di garanzia primaverile e nel
periodo di garanzia autunnale.!!® Lo studio ha distinto tra programmi non-fiction -
aggregati nei macro-generi “Informazione e approfondimento”, “Rubriche e
trasmissioni di servizio”, “Programmi culturali”, “Programmi di sport”,

12 Nel rapporto si specifica che la qualitd radiofonica & data da diverse dimensioni fra di loro
interconnesse, e cioe: pluralitd (intesa come eclettismo e varieta di generi, contenuti, punti di
vista, etc.); linguaggio/stile riconoscibile; intermedialita (capacita di sfruttare al massimo gli
apporti degli altri media, a cominciare dal web); equilibrio tra generi, toni, etc.; conduzione;
programmazione musicale (la musica costituisce il genere radiofonico che pil di tutti influenza
la permanenza dell’ascoltatore); capacita di inno