
S E N A T O D E L L A R E P U B B L I C A
X V I I L E G I S L A T U R A

Doc. CXXVIII
n. 17

R E L A Z I O N E
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:Ne{{e pagine clie seguono sono riportati i aati statistici, i 

grafici e i prospetti riepiCogati'Vi aei casi trattati ne[ corso ae[ 2013. 

ConsUferato clie questa refazione 'Viene presentata a 

concfusione aef manaato ae[ (])ifensore civico prorogato dì un anno) si 

ritiene opportuno evitfenziare qui dì seguito i aati compfessivi più 

rifevanti aef sessennio 2008-2013) accompagnantfoCi con afcune 

osservazioni: 

1?jcliieste a'intervento: n. 5.489 

- Interventi effettuati in via 6reve: n. 4.372 

PascicoCiforma[mente aperti: n. 1.117 

Come si e'Vince aa[ riepiCogo sopra riportato) numerose sono 

state fe ricliieste ver6aCi, tefefoniclie o tramite e-mai[ aa parte dì cittadìni 

clie per Co più ricliieaevano consigCi sue comportamento aa tenere) 

informazioni e/o aefucUfazioni su 'Vicenae clie Ci riguaraavano. jl taCi 

ricliieste non è seguita fa presentazione formafe aefC' istanza e fa 

conseguente formazione tfe[ refativo fascicoCo. 

In a[tri casi, invece) sono pervenute istanze rispetto a[fe quaCi 

C''Ufficio era tota[mente incompetente atf intervenire trattanaosi dì 

questioni fra privati cittadìni, dì ricliieste dì essere rappresentati in 

giuaizio o dì so{{ecitare atfempimenti ae[fa magistratura) a{{e quaCi è stata 

fornita una risposta dì cliiarimento senza aprire i[ refativo fascicoCo. 

Le questioni refative a[fa tutefa tfe[{' am6iente e tfe[ territorio 

sono state oggetto ae[fe istanze aei cittadìni con percentuaCi 

particofarmente afte rispetto a[ totafe aei fascico[i. :Ne[fa maggior parte 
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aei casi si è trattato cfi pro6Cematiclie reCative acf a6usi eaiCizi, aCCa 

manutenzione cfi straae, cfi aCvei cfi torrenti e fiumi o cfi pro6Cemi cfi 

inquinamento am6ientaCe. 

Costanti sono state anclie Ce ricliieste cfi intervento reCative a 

questioni premaenziaCi o aCf ottenimento cfi prestazioni sociaCi aerivanti 

aa specifici programmi regionaCi. 

(}3uona parte aelIe istanze pervenute fianno riguaraato 

pro6Cematiclie attinenti aCf erogazione cfi servizi a cominciare aai servizi 

postaCi (cliiusure cfi uffici, aisservizi riferiti aC recapito aeCCa 

corrisponaenza, etc.) aCf erogazione cfi energia eCettrica e aeC gas (contratti 

aeC mercato Ci6ero, fatturazioni eccessive) per finire ai rapporti con 

{' utenza cfi .JI.cqueaotto Lucano (fatturazioni, Cetture cfi contatori, nuovi 

aCCacci). 

.JI.Ctre ricliieste ti' intervento fianno riguaraato, ancfie se in 

maniera non sempre costante, iC procecfimento amministrativo e iC cfiniego 

cfi accesso ai aocumenti (art. 25 - comma 4 dé{{a L. 241/90 e successive 

moc!. e int.). 

In moCti CasI i cittacfini Camentavano mancate risposte 

aeCf amministrazione e tempi eccessivamente Cunglii per Ca aefinizione 

ae{{a pratica clie Ci riguaraava. 

Vn numero a66astanza COspICUO cfi aomanae fia investito 

pro6Cematicfie reCative aCf organizzazione e gestione aeC personaCe. Q]Jesta 

nuova tipoCogia cfi aenuncia è sopraggiunta a seguito ae{{a nuova Cegge 

regionaCe aiscipCinante {'attività aeC (j)ifensore civico clie non fa più 

cfivieto cfi intervenire su ricliiesta cfi soggetti Cegati aa rapporto cfi impiego 

con {'amministrazione regionaCe e/o con enti e azienae aa essa cfipenaenti 
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CJ!er quanto concerne fa tipofogia de{Ce amministrazioni 

pu66Eiclie presso Ce quaEi è stato maggiormente ricfiiesto C'intervento dee 

(f)ifensore civico, 6isogna segnafare gEi enti focaEi e soprattutto i Comuni 

:Nei sei anni presi in considerazione, infatti, fa percentuaCe di 

ricfiieste riguardanti Ce amministrazioni comunaEi è costantemente 

cresciuta: 35% ne{2008, 37% neC2009, 44% neC2010, 46% neC2011 per 

arri'Vare a{ 50% neC 2012 e ne{ 2013. 

I{ picco raggiunto negEi uCtimi quattro anni è, moCto 

pro6a6i{mente, do'VUto a{fa soppressione aei (f)ifensori civici comunaEi (L. 

191/2009 ((Pinanziaria 2010': art. 2, co. 186 - (f).L. n. 2/2010 

((Interventi urgenti in materia di enti focali e regioni" con'Vertito con L. n. 

42/2010) e a{fa mancata istituzione dei cosiddetti (((f)ifensori civici 

territoriaEi". 

In CJ3asiEicata erano presenti i (f)ifensori civici nei comuni di 

CJ!otenza, :Matera e :Meffi. I{ mancato nnno'VO de{fa canea a{fa foro 

scadenza fia fatto sì cfie si n'Versassero su{eVfficio dee (f)ifensore civico 

regionaCe tutte Ce istanze cfie erano state di competenza dei CDifensori 

civici comunaEi, soprattutto dei due comuni capo{uogo. 

La c.R.!gione, con gEi enti e Ce aziende da essa dipendenti, è 

eP.nte cfie segue immediatamente i Comuni con percentuaEi cfie 'Vanno dar 

13 % a{ 20%. L'oggetto de{Ce ricfiieste riguarda soprattutto fa sicurezza 

sociaCe, fa formazione, e agrico{tura e, negEi uCtimi tempi, come già 

e'Videnziato in precedenza, questioni riguardanti fa gestione de{{e risorse 

umane. 

Le istanze nei confronti di società erogatrici di servizi fianno 

su6ito un incremento negEi u{timi anni 
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Le amministrazioni perijericfie ae{{o Stato (presso cuz 

C'intervento cfe{ CDifensore civico regionaCe è sta6ifito aa{{' art. 16 aeffa L. 

127/1997, moaificato aa{C'art. 2 cfe{fa L. 191/1998) sono state interessate 

aa{Cintervento aef CDifensore civico con percentuafi cFie 'Vanno aa 7% a{ 

15%. fifi enti più frequentemente cfiiamati in causa aai cittacfini sono 

stati que{fi previcfenziafi (I:N(JJS, I:N(]!JJ.J/..cp, I:N.JlIL) e, u{timamente, 

ancfie Ce istituzioni scofasticfie. 

:Morte istanze sono state ri'Vo{te ancfie a{Ce sedì centrafi cfei 

:Ministeri presso i quafi si è tentato comunque un intervento a{Co scopo dì 

sopperire a{fa mancanza aef (J)ifensore civico nazionaCe . 

.Jlncfie nef 2013 si è registrata una prevaCenza cfe{{e istanze 

presentate aa singofi cittacfini (86, 1 %) su quefCe presentate aa 

associazioni (13,9%). 

Seconao una tenaenza ormai conso{ic!ata, Ce istanze per 'Venute 

riguaraano, nefC'ordìne, gfi enti Cocafi (50,5%), fa regione (15,8%) gfi enti 

su6regionafi (12,9%) Ce .Jlmministrazioni perifericFie ae{{o Stato (10,9%), 

Ce Società erogatrici dì servizi (9,9%). 

fifi am6iti più interessati aa{{e segnafazioni aei cittadìni sono 

stati que{fi aefC'accesso agfi atti (21,8%) ae{{e tasse, tri6uti e sanzioni 

amministrati'Ve (17,8%) ae{ procedìmento amministrati'Vo (13,9%) cfe{{e 

pensioni e prestazioni sociafi (9,9%) aef territorio e am6iente (8,9%). 

.Jlncora una 'Vo{ta si è a'VUta fa ripro'Va cfie C'esigenza più 

a'V'Vertita aai cittacfini è fa trasparenza ae{fa pu66{ica amministrazione, 

mentre quest'u{tima non perae occasione per erigere 6arriere tra sé e i suoi 

utenti. 
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Infatti Ce ricliieste dì riesame aeC dìniego a{f accesso lianno 

subito, neCC' uCtimo anno) un certo incremento e) neCCa quasi totalità aei 

casi, Ce .Jlmministrazioni coinvoCte si sono aaeguate aCCe aecisioni aeC 

(j)ifensore ci'Vico; ciò a conferma cCec fatto clie iC ricorso a{{a aifesa ci'Vica 

in materia dì accesso costituisce per iC cittadìno una vaCic[a aCternativa aC 

ricorso aC fl'.Jl(j( e per Ca pubblica amministrazione uno strumento 

aefCattivo aei ricorsi giuaiziari con conseguente notevoCe risparmio) per 

entrambi i soggetti coinvoCti) sia in termini economici clie temporaCi. 

CFurtroppo Ca riCuttanza a consentire C'accesso ai aocumenti 

amministrativi si manifesta anclie aa parte aei Comuni nei confronti aei 

ConsigCieri comunali neCC' espCetamento aeC foro manaato. 

Si dìmentica, evicfentemente) clie "iC dìritto dì accesso" e iC 

"dìritto dì informazione aei ConsigCieri comunali nei confronti aeCCe CP..Jl. 

trovano Ca Coro aisciplina specifica ne{f art. 43 aeC ti. Cgs. n. 267/2000 

(rtV. aegli P.nti focali) clie riconosce ai Consiglieri comunali e provinciaCi, 

in consicferazione cCeC particoCare munus espCetato, un dìritto cCai confini 

più ampi sia cCeC dìritto dì accesso ai aocumenti amministrativi attribuito 

aC cittadìno nei confronti cCec Comune dì resicfenza (art. 10 rt V. P.nti 

CocaEi) sia) più in generaCe) nei confronti aeCCa CP..Jl.) quaCe aisciplinato 

cCa{{a Cegge n. 241/90. 

IC Consigliere comunaCe non cCeve nemmeno motivare Ca propria 

ricliiesta dì informazioni, poiclié dìversamente opinanao) Ca CP..Jl. si 

ergerebbe aa arbitro aeCCe forme dì esercizio aeCCe potestà pubblicisticlie 

ae{f organo cCeputato a{f indìvicfuazione ea aC perseguimento aei fini 

coCCettivi. 

I (j)ipartimenti regionali più coinvoCti sono stati iC 

(j)ipartimento CJérritorio ea .Jlmbiente 837,5%), iC (})ipartimento 
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r.Presicfenza dè{{a giunta (31,3%) i[ (j)ipartimento Pormazione e La1Joro 

(12,5%), i[(])ipartimento}lgrico[tura (12,5%). :NeCram6ito aegCi 

Vffici periferici ae[[o Stato, Ca materia più interessata aa[[e ricFiieste dì 

intervento è stata que{{a ae[[e pensioni e dè[[e prestazioni sociaCi (55%9. 

l[ aato pur tro1Janao spiegazione ne[ fatto cFie Ca aifesa ci1Jica è in 

particoCare funzionaCe a[[e esigenze dì que{{a parte dì popoCazione cne, 

tro1Janaosi in conaizioni dì ae6oCezza, non riesce aa esercitare i propri 

dìritti o a far 1JaCere i propri interessi, indìca cFie Ca gra1Je crisi cFie ha 

coCpito i[ Paese ha acuito Ce situazioni dì aisagio economico e sociace 

esistenti, creanaone dì nU01Je. 

l[ rapporto tra Ce istanze pervenute aa{{a pr01Jincia dì :M.atera 

(26,7%) e queCCe pervenute aa{{a pro1Jincia dì Potenza (73,26%) si è 

mantenuto costante. 

Si sottoCinea r eCe1Jato numero ae[Ce praticne "aefinite" grazie a{{a 

aeterminazione ae[['Vfficio ne[ seguime riter fino a{{a sua concCusione 

(85,1%). 

Per praticne dèfinite si intendOno queCCe per Ce quaCi i[ cittadìno ha 

ottenuto una risposta cFie rVfficio ha ritenuto esauriente rispetto a[ 

pro6Cema so[Ce1Jato, sia neC caso in cui fistanza è stata accorta, sia neC 

caso sia stata respinta. 

:Nei casi in cui f esito è stato negati1Jo per i[ cittadìno, rVfficio ha 

comunque S1Jo[to opera dì persuasione, spieganao a[ cittadìno stesso cFie 

non a1Je1Ja nu{{a dì cui aoCersi Ciò ha consentito ancFie dì sa[1Jaguaraare 

r }lmministrazione pu66Cica aa criticne ingiuste e sospetti infonaati, 

fa1Jorenao finstaurazione dì un rapporto più corretto tra i[ cittadìno e Ce 

istituzioni. 
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Certamente i{ numero dì coeoro clie ricorrono a{Ca aifesa ci'Vica 

potre66e essere dì eran {unea superiore se {'azione ae{{'ufficio fosse resa 

possi6iCe anclie attraverso un'espressa indìcazione aereo specifico mezzo 

dì tuteCa neefi atti amministrati'Vi notificati ai cittadìni p.' infatti noto 

come oeni provvedìmento ae66a indìcare i termini e {'.Jlutorità cui è 

possi6iCe ricorrere in caso dì contestazione. p.66ene, sare66e estremamente 

utiCe, anclie a{ fine dì contri6uire a riaurre i{ conte.nzioso eiuaiziario, 

indìcare espressamente, accanto agfi a{tri mezzi dì tuteCa, Ca possi6ifità dì 

ricorrere aC CJJifensore ci'Vico. 

(}!er quanto rieuaraa Ce consUferazioni dì carattere eeneraCe e Ce 

proposte dì moaifica aeCCa normativa reeionaCe, si rinvia a{fe reCazioni ae{ 

quinquennio 2008-20012. 

CJ'uttavia non si può fare a meno dì evUfenziare aue eventi 

sienificattVi aer aecorso anno: {'approvazione aerCa "Carta dì jlncona" 

suffa aifesa ci'Vica e fa soppressione aeffa fiBura aeC aifensore ClV'lCO 

reeionaCe in :M.o{ise. 

I{ Coordìnamento cfei CJJtfensori civici reeionafi e cfe{fe CJ!rovince 

jlutonome, riunitosi aa .Jlncona iC 18 dìcem6re 2013, lia approvato Ca 

IICarta dì .Jlncona ", in cui sono stati fissati afcuni principi fonaamentafi 

in materia dì aifesa civica. 

In particofare i{ Coordìnamento ricliiama i aocumenti 

internazionafi su{Ce Istituzioni :Nazionafi per Ca tutefa e Ca promozione 

aei CJJiritti Vmani e suC CJJifensore ci'Vico cfe{fe :Nazioni Vnite, cfe{ 

COMeCio d'P.uropa e cfeefi a{tri Oreanismi reeionafi, sottofineanao come 

in essi si raccomandì dì istituire i{ CJJifensore ci'Vico con manaato eeneraCe 

su tutte Ce pro6Cematiclie nei confronti ae{fe CJ!u66ficfie jlmministrazioni e 

aei eestori dì pu66{ici servizi 
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Osserva con preoccupazione cne neC nostro (Paese si assiste aC 

proCiferare di figure di garanzia di settore a fiveCCo nazionaCe, aove esiste 

già un garante aei minori, un garante per iC contri6uente e si profila 

e istituzione di un garante aei aetenuti, per tacere di aCtre figure con 

ruoCo di .Jlutorità indipenaente cui sono affiaati compiti di garanzia e di 

regoCamentazione, con aumento aei costi di gestione, consid'erato cne 

ciascuna figura non soCo na costi dirett4 ma ancne un proprio stajf e un 

proprio apparato . 

.Jlffa Cuce di tafi premesse, ifCoordinamento esprime soaaisfazione 

per Ca scefta aefCa rJ?§gione :Marene di aver previsto un'unica figura di 

garanzia per Ca tuteCa aei cittadin4 aei d'etenuti e aei minori ed' invita 

espressamente iC (ParCamento !NazionaCe e Ce rJ?§gioni aa evitare iC 

proCiferare di figure settoriaCi, evicCenzianao come ciò confonaa i cittadini 

sui mezzi di tuteCa attiva6ifi e consid'eranao cne e accentramento aegfi 

istituti di garanzia consente un migCiore utiCizzo aeCCe risorse in tempo di 

crisi 

lC Consigfio rJ?§gionaCe aeC :MoCise, con Cegge regionaCe 20/12/2013, 

n. 25 ((!Norme urgenti per e uCteriore ricCuzione aei costi aeffa pofitica ': fia 

a6rogato Ca Legge regionaCe aef 14/04/2000, n. 26 istitutiva aefe'Ufficio 

aef (j)ifensore Civico. 

ce' amaro constatare come e istituto aeC (j)ifensore civico venga 

consid'erato esdusivamente in termini di ((costi aeffa pofitica" cne è 

necessario tagCiare aC fine di razionaCizzare Ca spesa, senza vaCutare in 

aCcun moao i risparmi cfie Ca funzione garantisce, non soCo ojfrenao un 

servizio gratuito ai cittadini ma ancne nei confronti aefCa stessa 

.Jlmministrazione, sia in termini di migCioramento aei servizi offerti sia in 

termini di soCuzione non contenziosa aeCCe controversie. 



- 13 -Senato della Repubblica Camera dei deputati 

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUl\1ENTI - DOC. CXXVIII, N.l7 

CE' ad tutto infonaata, pertanto, fa motivazione dì 

razionaCizzazione amministrativa e dì ritfuzione aeffe spese aaaotta aa[fa 

norma, poiclié dìmentica clie i{ (j)ifensore civico semp{ifica i rapporti tra i 

cittadìni e Ce pu66{iclie amministrazioni e, evitanao i{ contenzioso 

giurisaizionaCe, fa risparmiare spese agCi uni e affe a{tre. 

Cofgo {'occasione per ringraziare i{ CJ!resUfente cfe{ Consig{io 

~gionaCe, i{ CJ!resUfente cfe[fa giunta ~gionaCe, i Consig{ieri ~giona{~ i 

(j)irigenti e i Punzionari clie mi lianno sostenuto ne{{' espCetamento ae{ 

mio manaato. 

Vn ringraziamento particofarmente affettuoso va a{ personaCe 

cfe{{,Vfficio ae{ (})ijensore civico per fa preziosa co[fa6orazione prestatami 

in questi sei ann~ aurante i quaCi lio· avuto moao tfi apprezzarne 

['impegno e {' eCevata professionaCità. :Mi piace, pertanto, citarne i nomi 

uno per uno: Ce funzionarie :Maria Carmefa ~naa e Carmefa (j(isimin~ 

.Jlnna Lotito e fa new entry gianni (j)i :Mercurio clie, con i suoi motfi 

gar6ati e gentiCi, rappresenta un ottimo 6ig{ietto tfi presentazione 

ad{'Vfficio ae{ (j)ifensore civico. 

Pormufo, infine, un fervùfo augurio dì 6uon favoro a{ neoeCetto 

Consig{io ~gionaCe con fa speranza clie fa aifesa civica possa avere ne[fa 

corrente Cegisfatura que[fa rifevanza e que{{' attenzione clie essa merita. 

Cate{fo .Jlprea 
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STATISTICA DEI CASI TRATTATI NELL'ANNO 2013 

Richieste d'intervento TOTALE 5J3 

di cui 

Interventi per chiarimenti, indicazioni, solleciti ed altro effettuati in 

via breve(l) 412 

Fascicoli formalmente aperti 

Pratiche rimaste aperte dall'anno precedente 

Totale fascicoli trattati 

Istanze presentate da: 

Cittadini singoli 

Cittadini associati 

Interventi d'Ufficio 

Materie 

1. Salute e Igiene pubblica 

2. Istruzione e Lavoro 

3. Organizzazione del personale 

4. Tasse, Tributi e sanzioni amministrative 

5. Territorio e ambiente 

6. Attività contrattuale della p.a. 

7. Attività produttive 

8. Edilizia residenziale pubblica 

9. Pensioni e prestazioni sociali 

lO. Energia 

Il. Agricoltura 

12. Procedimento amministrativo 

13. Ordinamento 

101 

18 

119 

86,1% 

13,9% 

0% 

3% 

4% 

6,9% 

17,8% 

8,9% 

0% 

0% 

7,9% 

9,9% 

0% 

0% 

13,9% 

0% 
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14. Erogazione di servizi 

15. Richiesta di riesame accesso agli atti 

16. Richiesta di nomina di commissario ad acta 

17. Altro 

(1) attività di cui non è conservata documentazione cartacea 

5% 

21,8% 

1% 

0% 



- 16 -Senato della Repubblica Camera dei deputati 

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUl\1ENTI - DOC. CXXVIII, N.l7 

ENTI DESTINATARI DELL'INTERVENTO 

Totale fascicoli formalmente aperti 101 

REGIONE 

Fascicoli formalmente aperti 16 

Percentuale generale 15,8% 

di cui 

Dip.to Territorio e Ambiente 37,5% 

Dip.to Attività Produttive 0% 

Dip.to Agricoltura(2) 12,5% 

Dip.to Presidenza della Giunta 31,25% 

Dip.to Sicurezza Sociale 0% 

Dip.to Formazione e Lavoro 12,5% 

Dip.to Infrastrutture e Mobilità 0% 

Dip.to Segreteria Generale del Consiglio 6,25% 

(2) dato riferito alle istanze presentate nei confronti del Dipartimento e non 

alla materia trattata 
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ENTI E AZIENDE SUBREGIONALI 

Fascicoli formalmente aperti 12 

Percentuale generale 12,9% 

di cui 

ATER 25% 

ARPAB 8,3% 

ALSIA 0% 

ARBEA 8,3% 

ASL 50,01% 

CONSORZI 0% 

ACQUEDOTTO LUCANO 8,3% 

ACQUASPA 0% 

ALTRO 0% 
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ENTI LOCALI 

Fascicoli formalmente aperti 

Percentuale generale 

Comuni 

Province 

Comunità Locali 

di cui 

51 

50,5% 

94,1% 

3,9% 

2% 
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AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO 

(Attività ai sensi dell'art. 16 - L. 127/1997 e succo mod.) 

Fascicoli formalmente aperti 

Percentuale generale 

di cui 

INPS 

INPDAP 

SCUOLA 

AGENZIA DELLE ENTRATE 

ANAS 

ALTRO (Ministeri ... ) 

11 

10,9% 

54,5% 

0% 

9,1% 

18,2% 

0% 

18,2% 
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SOCIETA' EROGATRICI DI SERVIZI 

Fascicoli formalmente aperti lO 

Percentuale generale 9,9% 

di cui 

POSTE 10% 

TELEFONIA 0% 

ENERGIA 20% 

SOCIETA' DI RISCOSSIONE 70% 

ALTRO 0% 
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ATTIVITA' AI SENSI DELL'ART .25, COMMA IV, L. 241/90 

(richieste di riesame a seguito di diniego all'accesso ai documenti 

amministrativi) 

Fascicoli formalmente aperti 22 

Percentuale generale 21,8% 

Definizione delle pratiche 

Dichiarate irricevibili (DPR n. l 84/2006, art. 12, co. 7, lett.a) 18,2% 

Dichiarate inammissibili (DPR n.l84/2006, art.l2, co.7, letto b e c) 9,1% 

Defmite positivamente durante l'istruttoria 

Defmite con decisione del Difensore Civico 

Definite negativamente con conferma del diniego da 
parte dell' amm.ne 

40,9% 

31,8% 

0% 
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ATTIVITA' AI SENSI DELL' ART.136 - D.LGS. N. 267/2000 

(richieste di nomina di Commissario ad acta) 

Fascicoli formalmente aperti 

Percentuale generale 

Stato di defmizione delle pratiche 

Definite durante l'istruttoria 

l 

1% 

100% 
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STATO DI DEFINIZIONE DELLE PRATICHE 

Totale istanze formali presentate 

Pratiche definite 

Pratiche in corso di definizione 

Pratiche definite positivamente 

Pratiche definite negativamente 

86 pari al 

15 pari al 

101 

85,1% 

14,9% 

53,5% 

46,5% 



- 24 -Senato della Repubblica Camera dei deputati 

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUl\1ENTI - DOC. CXXVIII, N.l7 

DISTRIBUZIONE PER MESI DELLE ISTANZE FORMALI 

Gennaio 12,9% 

Febbraio 7,9% 

Marzo 13,9% 

Aprile 5% 

Maggio 11,9% 

Giugno 11,9% 

Luglio 8,9% 

Agosto 5% 

Settembre 5% 

Ottobre 7,9% 

Novembre 5% 

Dicembre 5% 
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TEMPI MEDI DI DEFINIZIONE DELLE PRATICHE 

Pratiche definite n. 86 

Tra 1 e lO giorni 17,4% 

Tra Il e 20 giorni 23,3% 

Tra 21 e 30 giorni 26,7% 

Tra 31 e 40 giorni 11,6% 

Tra 41 e 50 giorni 7% 

Tra 51 e 60 giorni 9,3% 

Oltre 60 giorni 4,7% 
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ATTIVITA' AI SENSI DELL' ART. 16 - L.127/97 NEI CONFRONTI 

DELLE AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO 

Richieste d'intervento TOTALE 63 

di cui 

Interventi per chiarimenti, indicazioni, solleciti ed altro effettuati in 

via breve(l) 52 

Fascicoli formalmente aperti 11 

Percentuale generale 10,9% 

Materie oggetto delle istanze: 

Pensioni 55% 

Tasse, tributi e sanzioni amm.ve 18,2% 

Organizzazione del personale 9,1% 

Procedimento amministrativo 18,2% 

Erogazione di servizi 0% 

Attività contrattuale della p.a. 0% 

Istruzione e lavoro 0% 

Salute e igiene pubblica 0% 

Riesame diniego accesso atti 0% 

Altro 0% 

(1) attività di cui non è conservata documentazione cartacea 
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GRAFICO n. 1: Fascicoli formalmente aperti 

SINGOLI ASSOCIATI D'UFFICIO 

IMATERA] 23 4 O 

IpOTENZA] 64 10 O 

TOTALE 87 14 O 

101 

86,10% 

13,90% 
0,00% 

73,30% 

26,7 

TOTALE 

27 

74 

ocittadini singoli 

• cittadini associati 

• d'ufficio 

. fascicoli Matera 
• fascicoli Potenza 
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GRAFICO n. 2: Materie 

1 Ordinamento 0,00 

2 Salute e igiene pubblica 3,00 

3 Istruzione e lavoro 4,00 

4 Organizzazione del personale 6,90 

5 Tasse e tributi 17,80 

6 Ambiente e territorio 8,90 

7 Attività contrattuale della P.A. 0,00 

8 Attività produttive 0,00 

9 ERP e edilizia in genere 7,90 

10 Pensioni ed altre prestazioni sociali 9,90 

11 Energia 0,00 

12 Agricoltura 0,00 

13 Procedimento amministrativo 13,90 

14 Erogazione di servizi 5,00 

15 Altro 0,00 

16 Riesame diniego accesso atti 21,80 

17 Richiesta nomina Commissario ad acta 1,00 
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. 0% 

• 

D Ordinamento (0%) 

Istruzione e lavoro (4%) 

• Tasse e tributi (17,8%) 

• Attività contratt. Della P .A. (0%) 

D ERP ed edilizia in genere (7,9%) 

O Energia (0%) 

D Procedimento amministrativo (13,9%) 

• Altro (0%) 

• Richiesta nomina commissario ad acta (1%) 

• Salute e igiene pubblica (3%) 

D Organizzazione del personale (6,9%) 

O Ambiente e territorio (8,9%) 

O Attività produttive (0%) 

• Pensioni ed altre prestaz. sociali (9,9%) 

• Agricoltura (0%) 

• Erogazione di servizi (5%) 

• Riesame diniego accesso atti (21,8%) 
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20 

15 

10 

5 
pz 

o 
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GRAFICO n. 2-bis: RIESAME DINIEGO ACCESSO 

Totale fascicoli RIESAME DINIEGO ACCESSO n.22 

Percentuale calcolata sul totale dei fascicoli pervenuti 21,8% 

Stato di definizione 
negative n o 

0,00% 
con 

decisione n7 
in corso n O irricevibili n 4 

18,20% 

31,80% 

positive n9 

40,900/0 

inammissibili n2 
9,10% 

D dichiarate irricevibili ( DPR 184/2006 art. 12 co. 7 - lett. a) 

• dichiarate inammissibili (DPR 184/2006 art. 12 co. 7 -Iett. b e c) 

• definite positivamente durante l'istruttoria 

. definite con emissione di una decisione 

odefinite negativamente con conferma diniego dell'amm.ne 

D in corso di definizione 
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GRAFICO n. 2-ter: RICHIESTA NOMINA COMM. AD ACTA 

Totale fascicoli RICHIESTA NOMINA COMM. AD ACTA n. 1 

Percentuale calcolata sul totale dei fascicoli pervenuti 1,0% 

Richiesta nomina 
Commissario ad acta 

n. 1 

Stato della pratica: 

Definite 100% 
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GRAFICO n. 3: ENTI DESTINATARI DELLE 

RICHIESTE 

PER PROVI NelA Totale complessivo n. 101 

35 ~==========~--------~3~3--------------------

• MATERA 

30 T-T-----------~~-------
• POTENZA 

25 +--------------

20 +------------~=-

15 +--------------------

10 --t-----

o 
REGIONE ENTI 

SUBREG. 
EE.LL. AMM. PER. SOC. EROG. 

STATO SERVIZI 
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Enti destinatari delle richieste 

12,90% 

9,90% __ _ 

• Regione o Enti Subregionali 

El Enti locali - Aziende e Ambiti . Amministraz. Periferiche dello Stato 

. Società Erog. Servizi 
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GRAFICO D. 4: ENTE REGIONE 

Totale fascicoli REGIONE .............. n. 16 

Percentuale calcolata sul totale delle istanze rivolte alla Regione 

0,00% 
12,50% 

31,25% 

OAMBIENTE E TERRITORIO n. 6 

. AGRICOL TURA n. 2 

o SICUREZZA SOCIALE n. O 

• INFRASTRUTTURE E M. n. O 

37,50% 

12,50% 

. M .PP. n. O 

. PRESIDENZA GIUNTA n. 5 

oFORMAZIONE E LAVORO n. 2 

oSEGRETERIA G. CONSIGLIO n. 1 
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GRAFICO D. 5: ENTI E AZIENDE SUBREGIONALI 

Totale fascicoli ENTI E AZIENDE SUBREGIONALI ........... ... n. 12 

Percentuale calcolata sul totale delle istanze rivolte a enti sub regionali 

25,00% 

DATER n.3 _ ARPAB n.1 

- ALSIA n. O _ ARBEA n.1 

DASL n. 6 D CONSORZI n. O 

- ACQUEDOTTO LUCANO n. 1 oACQUA SPA n. O 

Daltro n. O 
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GRAFICO D. 6: ENTI LOCALI 

Totale fascicoli ENTI LOCALI n.51 

Percentuale calcolata sul totale delle istanze rivolte agli enti locali. 

COMUNI n. 48 
istanze; 94,10% 

COMUNITA' 
LOCALI n. 1 

istanze; 2,00% 

PROVINCIA n. 2 
istanze; 3,90% 
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GRAFICO n. 7: AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE STATO 

Totale fascicoli AMMINISTRAZIONI PERIFIERICHE DELLO STATO 

n.ll 

Percentuale calcolata sul totale delle istanze rivolte alle Amm. Per. Stato 

OINPS n. 6 

. SCUOLA n. 1 

ANAS n. O 

0,00% 

18,20% 

. INPDAP n. O 

OAGENZIA ENTRATE n. 2 

O altro (Ministeri) n. 2 

18,20% 
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GRAFICO n. 8: SOCIETA' EROGATRICI DI SERVIZI 

Totale fascicoli SOCI ETA' EROGATRICI DI sERVIZl..n. 10 

Percentuale calcolata sul totale delle istanze rivolte a soc. erogatrici servo 

ALTRO n. O 
istanze 

0% 

POSTE n.1 
istanze 

10% 

TELEFONIA n. 

SOC. 
RISCOSSIONE 

n. 7 istanze 
70% 

O istanze 
0% 

ENERGIAn.2 
istanze 

20% 
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GRAFICO fl. 9: 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
positive 

Matera 14 

Potenza 32 

TOTALE 46 

ST ATO DI DEFINIZIONE ISTANZE 

negative 

10 

30 
40 

non 
definite 

3 
12 

15 

I - Matera - Potenza o TOTALE 

TOTALE 
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TOTALE DEI FASCICOLI n 101 

PRATICHE NON DEFINITE 

PRATICHE DEFINITE 
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GRAFICO D. lO: DISTRIBUZIONE PER MESI 

D Fascicoli 

13,9% 
12,9% 

- 11,9% 11,9% 
I-

I- -
8,9% 

7,9% r-- 7,9% 
1- - r---

1- - r--- - r---:',uu/o :',uu/o :',uu/o :',uu/o :',0% 
- r-- - r-- -

1- - r--- - - - f-- - - - f-- r--- -

1- - f-- - - r--- r--- - - - f-- f-- -

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SETN.5 OTT NOV DIC N.5 
N. i3 N.8 N.i4 N.5 N.i2 N.i2 N.9 N.5 N.8 N.5 
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GRAFICO D. 11: TEMPI MEDI DI DEFINIZIONE DELLE 

PRATICHE 

da 1 a 10 gg 
n. 15 

TOTALE ISTANZE DEFINITE n. 86 

da11a20gg da21a30gg da31a40gg da41a50gg da51a60gg oltre60gg 
n.20 n.23 n.10 n.6 n.8 n.4 
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GRAFICO n. 12: 

ATTIVITA' AI SENSI DELL'ART 16 L.127/97 Amministrazioni 

Periferiche dello Stato 

TOTALE FASCICOLI n. 11 

o 18,1% 

010% 1 

D Pensioni. ... .... ... ....... ..... ....... .. n. 6 

OTasse Tributi e Sanzioni. .. ... ...... n. 2 

• Organizzazione del Personale ... . n. 1 

• Procedimento Amministrativo ... n. 2 

• Erogazione di Servizi. ...... ...... ... n. O 

. Attività contro P.A. . ...... ........ .. n. O 

. Altro .. .. .. .. ... ............ ..... .... ........ n. O 

D Istruzione - Lavoro ... ..... .. ........ n. O 

OSalute -Igiene Pub .... ........ ...... n. O 

• Riesame Diniego A.A ........... ... .. n. O 
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PROSPETTO POTENZA E PROVINCIA ANNO 2013 

Fascicolo Oggetto Ente interessato 

3892 SOLLECITO ISTANZA PER COMUNE ACERENZA PROBLEMI VIABILITA' PEDONALE 

3900 SOLLECITO ACCREDITO 
INPS PZ ASSEGNO MATERITA' 

3816 ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI 
COMUNE DI GENZANO DI LUC. EVENTI SISMICI 

ANNULLAMENTO D.U.P. 
3814 N.181/2012 CONSIGLIO REG.LE BASILICATA 

3871 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. DIP. FORM REG. BAS. 

SOLLECITO INVIO FATTURE 
3884 BIMESTRALI ENI GAS E POWER 
3854 RICHIESTA ACCESSO A.A. COMUNE ABRIOLA 

CHIARIMENTI SU PROGETTO 
3833 "PARI" DIP. FORM REG. BAS. 
3832 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE RAPOLLA 

SOLLECITO RISCONTRO ISTANZE 
MANCATO COMPLETAMENTO 

3909 OPERE URBANIZZAZIONE COMUNE VIETRI DI POTENZA 

SOLLECITO RIMBORSO BONUS 
3822 GAS COMUNE PZ 

RICHIESTA SOSPENSIONE TASSA 
3841 SMAL TI MENTO RIFIUTI ANNO 2002 EQUITALIA SPA 

CHIARIMENTI SU CANONE POSTO 
3883 MACCHINA ATERPZ 
3880 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE DI MELFI 

SOLLECITO ISTANZA BANDO 
3894 HOME CARE 2013 COMUNE MELFI INPS PZ 

SOLLECITO SOSTITUZIONE 
3834 CARTA IDROCARBURI POSTE ITALIANE 

PARERE SU CONCORSO 
3864 PUBBLICO AG. ENTRATE AGENZIA DELLE ENTRATE 

SOLLECITO ISTANZA ESONERO 
3897 VISITE MEDICHE INPS PZ 
3853 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A.. EQUITALIA SPA 

INSERIMENTO LONG L1ST 2013 
GAL MELANDRO MARMO 

3913 PLATANO C.S.R. MARMO-MELANDRO 
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CHIARIMENTI SU ESENZIONE 
PAGAMENTO BOLLO AUTO 

3865 DISABILI UFF.RAG. E FISC. REG. BAS. 

3818 RIMBORSO BOLLO AUTO UFF. TRIBUTI REG. BA8. 

RICHIESTA REVOCA 
PROWEDIMENTO DECADENZA 

3878 ALLOGGIO ATER COMUNE DI BANZI 

SOLLECITO NOTA BOLLETTE 
3850 BIMESTRALI ENI GAS E POWER 

SOLLECITO AUTORIZZAZIONE 
PAESAGGISTICA AWIO BED & 

3885 BREAKFAST DlP. AMBIENTE REG.BA8. 

SOLLECITO ISTANZA PENSIONE 
3846 ACCOMPAGNAMENTO INPS PZ 

SOLLECITO ISTANZA PER 
3890 PROBLEMI ABITAZIONE COMUNE S.CHIRICO N. 

SOLUZIONE BONARIA PER 
RICHIESTA RILASCIO IMMOBILE 

3911 ATER ATERPZ 

SOLLECITO SOPRALLUOGO VIGILI 
URBANI PER INFILTRAZIONI 

3896 ACQUA COMUNE RAPOLLA 

SOLLECITO ANNULLAMENTO 
3881 CARTELLA PAGAMENTO EQUIT ALIA SPA 
3819 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE PZ-
3899 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. ARPAB PZ 

SOLLECITO RIMBORSO 
3844 ACQUISTO PROTESI ACUSTICHE ASP 

SOLLECITO RINNOVO 
CONCESSIONE SUOLO E 

3851 PERMESSO NAVIGAZIONE DIP.TO AMBIENTE 

3876 SOLLECITO ISTANZA DEL 7.9.2012 DIP.AMBIENTE 

SOLLECITO ISTANZA 
ELETTRODOTTO MATERA-

3845 S.SOFIA COMUNE DI RAPOLLA 

SOLLECITO RILASCIO 
3858 DOCUMENTAZIONE COMUNE DI RAPOLLA 

SOLLECITO RILASCIO 
3859 DOCUMENTAZIONE COMUNE DI RAPOLLA 

SOLLECITO RILASCIO 
3862 DOCUMENTAZIONE COMUNE DI RAPOLLA 

3872 CHIARIMENTI SU TARSU COMUNE DI RAPOLLA 
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3873 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE DI RAPOLLA 

SOLLECITO RETTA DEGENZA 
3815 DISABILE GRAVE COMUNE DI RUVO DEL MONTE 

SOLLECITO SOSPESIONE 
3906 PAGAMENTO TRIBUTI EQUITALIA SPA 
3835 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. ARBEA 

SOLLECITO CANCELLAZIONE 
3848 IPOTECA EQUITALIA SPA 

SOLLECITO ISTANZA TASSA 
3869 COSAP 2003 COMUNE DI POTENZA 

SOLLECITO ISTANZA 
ANNULLAMENTO VERBALE 
INFRAZIONE CODICE STRADA 

3882 ANNO 2009 EQUITALIA SPA 

SOLLECITO RIMBORSO 
3907 CONTRIBUTI COMUNE GINESTRA 

CHIARIMENTI SU COSAP ACCESSI 
3908 STRADE PROVINCIALI PROVINCIA PZ 

SOLLECITO ISTANZA PER 
BENEFICI PREVISTI ART. 18 L. 

3886 68/99. PROVINCIA PZ 

CHIARIMENTI PER SELEZIONE 
3887 PERSONALE ART. 18 L. 68/99 UFF. LAVORO COMUNE PZ 
3891 ACCESSO A.A. COMUNE RAPOLLA 

SOLLECITO ISTANZA PER 
3867 BENEFICI PREVISTI ISPETT. CORPO FOR. DELLO STATO 

DEFINIZIONE PRATICA 
3870 RESTITUZIONE TERRENI DIP. AMBIENTE REG.BAS. 

SOLLECITO ISTANZA 
PROCEDIMENTO ESPROPRIATIVO 

3877 SENZA INDENNITA' COMUNE PZ 

SOLLECITO ISTITUZIONE 
SERVIZIO TRASPORTO 

3902 SCOLASTICO GRATUITO COMUNE PIETRAPERTOSA 

SOLLECITO VERBALE 
3893 RICONOSCIMENTO INVALIDITA' INPS PZ 

3901 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE LAURENZANA 

RICHIESTA RINOMINA DIRETTORE 
FOND. LUCANA FILM PRESo AMM.NE FOND. E UFF. GABINETTO 

3839 COMMISSION PRES.G.R. 

3826 SOLLECITO RILASCIO 
ASP CONTRASSEGNO 



- 48 -Senato della Repubblica Camera dei deputati 

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUl\1ENTI - DOC. CXXVIII, N.l7 

3905 RILASCIO CERTIFICATO 
COMUNE AVIGLIANO URBANISTICO RINNOVATO 

SOLLECITO PRATICA 
3874 CONCESSIONE IN SANATORIA COMUNE AVIGLIANO 

PER BARACCHE SMONTABILI 

3895 SOLLECITO ISTANZA TARSU 
COMUNE CASTELLUCCIO INF. IMMOBILE INUTILIZZA TO 

3888 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE RUVO DEL MONTE 

3823 SOLLECITO RIORGANIZZAZIONE INPS PZ 
CONTRIBUTI 

3825 CHIARIMENTI SU PAGAMENTO 
ASP TARIFFE MEDICI FISCALI 

SOLLECITO ISTANZA SU 
3889 TRA TI AMENTO ECONOMICO ASP 

MEDICINA DEI SERVIZI 

3910 SOLLECITO ISTANZE VARIE 
ASP PROBLEMATICHE 

3912 SOLLECITO ISTANZA SU A TII 
ASP DISCRIMINATORI 

3863 SOLLECITO RIESAME ISTANZA 
DlP. AMBIENTE -REG. BAS. TRASFERIMENTO 

3847 RICHIESTA INTERVENTO PER 
COMUNE MURO LUCANO RUMORI MOLESTI 

3843 SOLLECITO ISTANZA RIESAME IN 
AGENZIA DEL TERRITORIO AUTOTIUTELA 

REVOCA PROWEDlMENTO 
3868 ASSEGNAZIONE AD ALTRO DIP. AMBIENTE REG.BAS. 

UFFICIO 

SEGNALAZIONE IRREGOLARITA' 
3898 SORTEGGIO BANDO ATERPZ 

ASSEGNAZIONE ALLOGGI 
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PROSPETTO MATERA E PROVINCIA ANNO 2013 

Fascicolo Oggetto Ente interessato 

3879 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE TRICARICO 

3904 SOLLECITO CONTROLLO STRADA USO COMUNE NOVA SIRI 
PUBBLICO 

3836 SOLLECITO RIPRISTINO SEDIME COMUNE IRSINA 
STRADALE 

3828 SOLLECITO ISTANZA PER MESSA IN COMUNE FERRANDINA 
SICUREZZA EDIFICIO 

3860 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE MATERA 

3852 SOLLECITO REVOCA DOMANDA UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE 
TRASFERIMENTO DOCENTI 

3830 SOLLECITO RICHIESTA INFORMAZIONI COMUNE SALANDRA 
STRADA COMUNALE 

3837 SOLLECITO SOSTITUZIONE CONTATORE ACQUEDOTTO LUCANO 
ACQUA 

3849 RICHIESTA NOMINA COMMISSARIO AD COMUNE TURSI 
ACTA 

3855 RICHIESTA CAMBIO DESTINAZIONE COMUNE TURSI 
SECONDA FARMACIA 

3831 SOLLECITO ALIENAZIONE TERRENI COMUNE CALCIANO 

3829 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE POLICORO 

3838 SANZIONI AMMINISTRATIVE BOLLI AUTO UFF. TRIBUTI REG. BAS. 

3903 SOLLECITO COPIA VERBALE VISITA INPS PZ 
MEDICO-COLLEGIALE 

3914 SOLLECITO RISCONTRO NOTE RICHIESTA COMUNE MATERA 
INTERVENTO SU IMMOBILE DEMANIALE 

3820 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE MONTALBANO J. 
3842 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE MONTALBANO J. 
3866 CHIARIMENTI SU IMU COMUNE DI MATERA 
3817 SOLLECITO RIMBORSO IRAP 2005 AGENZIA ENTRATE PISTICCI 
3821 ANNULLAMENTO CARTELLA ESATTORIALE EQUITALIA 

3861 SOLLECITO ISTANZA PER ESENZIONE COMUNE DI IRSINA 
PAGAMENTO PASSO CARRABILE 
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3824 CHIARIMENTI SU CONCESSIONE LOCALE COMUNE STIGLIANO 

3856 SOLLECITO ISTANZA PER ATTRIBUZIONE DIP. AGR. REG. BAS. 
PUNTEGGIO GIOVANI IMPRENDITORI 

3827 RISANAMENTO DANNI FABBRICATO COMUNE MIGLIONICO 
RURALE 

3875 SOLLECITO ISTANZA RICONOSCIMENTO REG.BAS. 
ASS. NAZ. VOLONTARIATO 

3840 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. COMUNE MIGLIONICO 

3857 RIESAME DINIEGO ACCESSO A.A. DlP.AGR. REG. BAS. 
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ATTnnTA'COMPLEMENTAErr 

1. Le istituzioni internazionali di difesa civica 

1.1 Il Mediatore europeo 

La figura del Mediatore europeo è stata istituita dal Trattato 
sull'Unione europea (Maastricht, 1992) e ha sede a Strasburgo. 

Il Mediatore viene scelto tra personalità che siano cittadini 
dell'Unione in possesso dei diritti civili e politici e offrano piena garanzia 
di indipendenza e competenza. Il primo Ombudsman è stato finlandese 

Jacob Soderman dal 1995 al 2003. Gli è succeduto il greco Nikiforos 
Diamandouros, riconfermato nel suo incarico. 

Il grado d'indipendenza di quest'organo è garantito dal fatto che 
non accetta istruzioni da parte di organismi esterni e dalle cause di 
incompatibilità tra questo incarico e qualsiasi altra attività professionale. 

Il Mediatore agisce pertanto in completa indipendenza da ogni 

potere, compreso il Parlamento europeo, che non ha potere di rimuoverlo. 

Qualsiasi cittadino dell'Unione, o qualsiasi ente, organizzazione, 
persona fisica o giuridica che risieda o abbia la sede in uno Stato membro, 

può rivolgersi a questa figura per denunciare la cattiva amministrazione da 
parte di qualsiasi istituzione o organo comunitario, ad accezione della 
Corte di giustizia e del Tribunale di primo grado nell'esercizio della 

funzione giurisdizionale. Il Mediatore europeo potrà in questi casi rinviare 
al Tribunale di primo grado o alla Corte di giustizia. Non rientrano, invece, 
nelle competenze del Mediatore europeo i casi riguardanti le 

amministrazioni nazionali, regionali o locali, in casi di violazione del 

diritto comunitario. L'articolo 195 esclude altresÌ che l'iniziativa possa 
essere portata avanti contro gli Stati membri per i loro comportamenti 
abusivi. 

Il Mediatore, in base alla denuncia ricevuta o d'ufficio, procede a 
verificarne la ricevibilità e cerca una soluzione amichevole, ovvero invita 
le istituzioni interessate a risolvere la questione e a comunicare il proprio 

parere entro tre mesi. Al termine il Mediatore presenta la propria relazione 
al Parlamento europeo informando il denunciante dell'esito delle indagini. 

Eventuali fatti di possibile rilevanza penale sono comunicati alle autorità 
nazionali competenti. L'insieme dell'attività del Mediatore viene 
presentata annualmente con una relazione al Parlamento europeo. 
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1.2 VIII Seminario regionale della rete europea dei difensori civici 

L'VIII Seminario regionale della rete europea dei difensori civici si 
è tenuto dal 14 al 16 ottobre 2012 a Bruxelles, nella sede del Parlamento 

Fiammingo e di quello della Federazione Vallone. 

Ha preso parte al meeting una qualificata presenza di Difensori 
Civici regionali e delle Province Autonome italiane che dal 2010 
(Innsbruck) hanno costituito la rete istituzionale europea dei Difensori 
Civici Regionali. 

La folta rappresentanza italiana, guidata dal Coordinatore 

nazionale Antonio Caputo, era composta dai Difensori Civici: Catello 
Aprea (Basilicata), Enrico Formento Dojot (Valle d'Aosta), Felice Maria 

Filocamo (Lazio), Lucia Franchini (Toscana), Donato Giordano 
(Lombardia), Daniele Lugli (Emilia Romagna), Raffaello Sampaolesi ( 
Trentino Alto Adige), Burgi Volgger (Bolzano) e dall' Obudsman della 

regione Marche Italo Tanoni. 

Durante le due giornate di dibattiti e confronti tra il Mediatore 

Europeo Nikiforos Diamanduros e i rappresentanti delle varie Regioni EU, 
sono intervenuti anche i Difensori civici regionali italiani che, oltre a 
suggerire dei miglioramenti nei flussi informativi telematici della Rete 
Europea degli Ombudsman a volte non sufficientemente aggiornata con gli 
eventi che si realizzano nei singoli paesi, hanno denunciato lo stato di 

completa crisi della Difesa Civica locale in Italia. Infatti solamente poche 

realtà politico amministrative hanno nominato i difensori civici territoriali 
opzionalmente previsti dalla vigente legislazione. 

Occore pertanto- hanno ribadito gli intervenuti- una chiara presa di 
posizione del Mediatore Europeo nei confronti dell' attuale capo del 
Governo Monti e del Presidente della Repubblica Napoletano orientata a 

sbloccare l'attuale situazione di stallo. 

Nel frattempo il Mediatore VE dovrebbe "legittimare"il 
Regolamento che il Coordinamento dei Difensori Civici Italiani ha 

approvato e intende ufficializzare in attesa della nomina del Difensore 
Civico Nazionale. 
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L'Italia, infatti, rimane l'unico stato in Europa che ancora deve 
nominare questa importante figura istituzionale a garanzia dei diritti dei 
cittadini e a tutela del rispetto delle leggi. 

Inoltre, sul piano generale è necessario imprimere una decisa 
svolta rispetto agli ambiti di competenza dello stesso Mediatore VE, 
attualmente molto limitati, ampliando, con copertura legislativa, le aree di 
intervento ad aspetti importanti nella vita degli Stati quali la tutela dell' 
ambiente e del paesaggio, la pubblica amministrazione, la cittadinanza, 
modificando l'attuale normativa che impedisce di fatto la mediazione VE 
su queste importanti materie proprie delle singole realtà nazionali, 
regionali e locali degli stati membri. 

La tutela dei diritti essenziali vale soprattutto in presenza di 
legislazioni nazionali concorrenti su una stessa materia. Ne sono esempio 
emblematico le differenti normative che regolano il riconoscimento della 
maternità e della paternità riferite ai casi di affido internazionale. I ricorsi 
alla Corte Europea di Strasburgo sono costosi per i singoli cittadini e non 
sempre efficaci. 

In defmitiva, potrebbero essere interessati dalla mediazione europea 
anche altri ambiti: la cittadinanza (nel 2013 si è celebrato l'anno della 
Cittadinanza VE), le carceri, la sanità, l'ambiente, l'istruzione e la 
formazione, il lavoro, l'immigrazione ecc., anche se gli interventi in una 
prima fase dovessero limitarsi alla sola mediazione/raccomandazione. 

1.3 L'Istituto Europeo dell'Ombudsman (LE. O.) 

The European Ombudsman Institute è un'associazione di diritto 
austriaco, domiciliata a Innsbruck, fondata nel 1988. 

E' un'associazione senza scopo di lucro il cui scopo è affrontare 
con un approccio scientifico, attraverso attività di studio e ricerca, le 
questioni relative ai diritti umani, la protezione civile e l'istituzione del 
Difensore CIVICO. L'E.O.I. promuove e diffonde la figura 
dell'Ombudsman, collabora con istituzioni analoghe a livello locale, 
nazionale o internazionale, sostiene le strutture del Difensore civico 
austriaco e di quelli stranieri dal punto di vista scientifico e coopera con 
l'Alto Commissario per i diritti umani delle Nazioni Unite, il Commissario 
per i diritti umani del consiglio d'Europa, il Mediatore Europeo e le altre 
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istituzioni internazionali che si occupano di tute e promozione dei diritti 
umani. 

La peculiarità dell'E.O.1. è l'apertura ad un certo numero di 
membri individuali, aventi diritto di voto, definiti come "persone fisiche 
con meriti particolari riguardo al concetto di ombudsman o a coloro che 
intendono supportare le finalità dell' Associazione attraverso il loro 
contributo attivo, specialmente nel campo della ricerca scientifica e della 
propagazione e promozione del concetto di Ombudsman". Quasi tutti i 
Difensori civici europei sono membri dell'associazione, insieme a 
professori e altri soggetti privati. 

Oggi l'E.0.I. ha 89 membri di cui 49 istituzionali e 40 singoli membri, 
12 dei quali sono professori universitari. 

A differenza dell'1.0.1., 1'E.0.I. ammette anche Difensori "settoriali" 
come ad esempio quella per la tutela dei diritti dei malati del Tirolo. 

1.4 L'Istituto Internazionale dell'Ombudsman (1.0.1.) 

L'International Ombudsman Institute (1.0.1.) è una associazione 
mondiale non a scopo di lucro nata nel 1978 che riunisce diverse 
istituzioni di mediatori/difensori/garanti di tutti i continenti. Ne fanno 
parte sia Difensori civici nazionali o locali, sia organizzazioni pubbliche 
per i diritti umani. 

Per molti anni ospitato dall'Università di Alberta, in Canada, 
attualmente l'I.O.1. ha sede in Austria, a Vienna. 

L'International Ombudsman Institute è organizzato in capitoli 
regionali in Africa, Asia, Oceania e Pacifico, Europa, Caraibi e America 
Latina, Nord America. 

E' previsto un Consiglio di Amniinistrazione, composto dai 

rappresentanti delle sei sezioni territoriali, che coordina le attività 
dell'Istituto e nomina un Comitato esecutivo che lo coadiuva. 

L'1.0.1. ha le seguenti finalità: 

promuovere ed approfondire il concetto e la figura 
dell'Ombudsman attraverso borse di studio ed altri incentivi 
economici; 
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svolgere programmi tesi all'acquisizione e allo scambio di 
informazioni e di esperienze di lavoro; 

proml1;overe e sostenere programmi di formazione per Difensori 
civici; 

sostenere ed incoraggiare studi e ricerche nel campo della tutela dei 
diritti; 

organizzare incontri internazionali per lo studio di tematiche sulla 
difesa civica. 

Sono previste quattro categorie di soci: membri votanti 
(ombudsman del settore pubblico con diritto di voto); membri 
associati (Difensori civici di settore senza diritto di voto); membri 
onorari a vita (soggetti nominati dal Consiglio di Amministrazione) 
e membri individuali (soggetti privati che si interessano di difesa 
civica). 

L'Istituto aiuta i Paesi meno organizzati ad istituire il 
Difensore civico e a dare il necessario supporto per affermare la 
difesa civica laddove mancano precedenti ed esperienze. 

L'I.O.I. diffonde le proprie pubblicazioni ed organizza, ogni 
quattro anni, il Congresso Internazionale degli Ombudsman. 

Il Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici mi ha 
incaricato di mantenere i contatti con l' I.O.I. e di partecipare, 
quale rappresentante dell' Italia sia al IX Congresso Mondiale dell' 
1.0.1. tenuto si a Stoccolma dall'8 al 12 giugno 2009 sia all' 
Assemblea Generale dell'lO.I. svoltosi a Barcellona dal 5 al 7 
ottobre 2010 su iniziativa del Difensore Civico della Catalogna 
e Presidente della Sezione Europea dell' I.O.I., Rafael Ribò. 

Su incarico di quest' ultimo ho relazionato sul fenomeno 
migratorio dei lavoratori stagionali in Basilicata. 

2. TI Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici 

Lo scrivente ha partecipato con assiduità alle riunioni del 
Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici e regionali e delle 
Province autonome che ha confermato, anche per il 2013, la delega al 
Difensore Civico della Basilicata ai rapporti con i Difensori Civici 
locali dell'Italia meridionale e insulare. 
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Il Coordinamento Nazionale, ritenendo di dover attribuire 
particolare rilievo al rafforzamento della difesa civica sul territorio, 
depauperata in seguito alla soppressione del Difensore Civico 
comunale, disposta dalla legge finanziaria dello Stato per il 2010, ha 
intrapreso contatti con l'Associazione Nazionale Comuni d'Italia 
(A.N.C.I.) e con l'Unione delle province d'Italia (U.P.I.) al fine di 
promuovere l'applicazione della norma ivi contenuta in forza della 
quale i Comuni possono assegnare le funzioni, previo 
convenzionamento, al Difensore Civico della rispettiva provincia, che 
in tal caso assume la denominazione di Difensore Civico territoriale. 
Alle iniziative intraprese è seguita la sottoscrizione di un protocollo 
d'intesa tra 1'V.P.1. e il Coordinamento stesso, avente ad oggetto le 
linee guida per l'organizzazione della difesa civica locale, fmalizzato a 
coordinare le strutture esistenti e a favorire l'istituzione del Difensore 
Civico territoriale nelle province. 
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CARTA DI ANCONA 

TI Coordinamento dei Difensori civici Regionali e delle Province 
Autonome, riunito si ad Ancona il 18 dicembre 2013 in occasione della 
Presentazione della Legge sull' Autorità di garanzia per il rispetto dei diritti 
di adulti e bambini - Ombudsman regionale 

• Richiamati i documenti internazionali sulle Istituzioni Nazionali 
per la Tutela e la Promozione dei Diritti Umani e sul Difensore 
civico delle Nazioni Unite, del Consiglio D'Europa e degli altri 
Organismi regionali, con particolare riferimento ai Principi di 
Parigi di cui alla risoluzione 48/134 dell'Assemblea Generale delle 
Nazioni Unite e alle Risoluzioni Risoluzione 327/2011 e alla 
Raccomandazione 309120 Il del Congresso dei Poteri Locali e 
Regionali del Consiglio D'Europa, nonché la Risoluzione 1959 
(2013) dell'Assemblea Parlamentare del Consiglio D'Europa; 

• Sottolineando come in questi documenti si raccomandi di istituire il 
Difensore civico con mandato generale su tutte le problematiche 
nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni e gestori dei 
pubblici servizi e che si raccomandi di garantire al Difensore civico 
non solo l'autonomia e l'indipendenza formale, ma anche 
l'autonomia e l'indipendenza funzionale dotandolo di strutture, 
mezzi, personale adeguati a svolgere il proprio compito in 
esclusiva libertà di competenza. 

• Evidenziando come molti stati abbiano affidato al Difensore civico 
mandato generale di tutela nei confronti di tutte le pubbliche 
amministrazione, individuando lo anche come organismo di 
garanzia per l'attuazione del Protocollo Opzionale per la 
Prevenzione della Tortura (OPCAT) 

• Ricordando che la Carta dei Diritti Fondamentali dell'Unione 
Europea sancisce fra l'altro il diritto alla buona Amministrazione 

• Ricordando con rammarico che l'Italia è l'unico stato fondatore 
dell 'Unione Europea e del Consiglio D'Europa privo di un 
compiuto sistema di difesa civica a livello nazionale e che la 
presenza del Difensore civico è considerata parametro di 
democraticità delle istituzioni di un paese e come tale condizione 
posta dal Consiglio D'Europa e dall'Unione Europea per 
ammettere nuovi stati a far parte dell'Unione o del Consiglio 
D'Europa 
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• Osservando con preoccupazione che mentre la difesa civica non ha 
prospettive a livello nazionale si assiste al proliferare di figure di 
garanzia di settore a livello nazionale, ove esiste già un Garante 
Nazionale dei Minori, un Garante del Contribuente e si profila 
l'approvazione di un Garante dei Detenuti, per tacere di altre figure 
con ruolo di Autorità indipendente cui sono affidati compiti di 
garanzia e di regolamentazione, con confusione per i cittadini e con 
aumento dei costi di gestione considerato che ciascuna figura non 
solo ha costi diretti, ma anche un proprio staff ed un proprio 
apparato. 

• Richiamata la risoluzione 1959 (2013), che al punto 4.3 
raccomanda espressamente di evitare il proliferare degli istituti di 
garanzia, evidenziando come ciò confonda i cittadini sui mezzi di 
tutela attivabili e considerando che l'accentramento degli istituti di 
garanzia può consentire un migliore utilizzo delle risorse in tempi 
di crisi. 

• Osservando con preoccupazione come mentre si assiste al 
proliferare degli organismi di garanzia in tempo di crisi economica, 
d'altro canto si interviene motivando lo sulla base dell'esigenza di 
adattarsi alla spending review a tagliare le risorse alla difesa civica. 
regionale laddove esistente 

Esprime soddisfazione 

• Per la scelta della Regione Marche di avere previsto in un'unica 
figura di garanzia la tutela dei cittadini nei confronti della pubblica 
Amministrazione e dei gestori di servizi pubblici, dei detenuti e dei 
minori, e per quelle regioni che intendono adoperarsi in tal senso. 

Raccomanda 

• Al Parlamento Nazionale di adeguarsi alle risoluzioni sopra 
richiamate istituendo un sistema di difesa civica a livello nazionale 
e su tutto il territorio regionale, valutando se conferire al Difensore 
civico nazionale mandato generale come sancito dai documenti 
internazionali sopra evidenziati e di prevedere livelli uniformi di 
tutela su tutto il territorio nazionale, attraverso l'individuazione di 
livelli essenziali per la difesa civica in ottemperanza alle garanzie 
riconosciute dall'istituto a livello internazionale. 

• Al Parlamento Nazionale di prevedere livelli essenziali per 
l'esercizio dei diritti di cittadinanza ed in particolare per quelli 



- 59 -Senato della Repubblica Camera dei deputati 

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUl\1ENTI - DOC. CXXVIII, N.l7 

procedimentali, affidando alla difesa civica il compito di 
monitorarne l'applicazione. 

• Alle Regioni di prevedere il Difensore civico ove non costituito e 
di riflettere sull'adeguamento dei propri ordinamenti all'esigenza 
sancita dall'Assemblea Parlamentare del Consiglio D'Europa. 

• Alle Regioni di prevedere normative ed una gestione delle proprie 
risorse che garantisca il rispetto dei criteri di autonomia e di 
indipendenza anche funzionale, amministrativa e contabile del 
Difensore civico, in conformità con quanto sancito dai documenti 
internazionali in merito. 
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DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE 
AUTONOME 

Enrico Formento Dojot 
Via Festaz 52 ad Aosta 

Tel. 0165.238868/262214 

Mail: difensore.civico@consiglio.regione.vda.it 

Antonio Caputo 
Via Dellala, 8 
10121 Torino 
Tel. 011-5757 387 Fax 011- 5757 386 
difensore.civico@cr.piemonte.it 

Donato Giordano 
Via Fabio Filzi, 22 - 20124 - Milano 

telefono: 02.67.48.24.65/67 fax: 02.67.48.24.87 

e-mail: info@difensorecivico.lombardia.it 

Roberto Pellegrini 
Via Brenta Vecchia, 8 - 30171 Mestre (VE) 

Tel. 041 2383400-01 Fax 041 5042372 numero verde 800294000 

Email: dc.segreteria@consiglioveneto.it 

Lucia Franchini 
Via de' Pucci 4 - 50122 Firenze 

tel. 055 2387800 Fax 055 210230 
e-mail difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it 

Gianluca Gardini 
Viale Aldo Moro n. 44 
40127 Bologna Tel.: 051 527.6382 Fax: 051 527.63 83 
difensorecivico@regione.emilia-romagna.it 

Italo Tanoni 
Piazza Cavour 23 - 60121 Ancona 
Tel. 071 .2298483 fax : 071 .2298264 

e-mail: ombudsman@regione.marche.it 
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Nicola Sisti 
via M. Iacobucci, 4 - L'Aqui la 

Te\. 0862.644762 - Fax 0862.23194 

e-mail: info@difensorecivicoabruzzo.it 

Felice Maria Filocamo 
Via Giorgione, 1800147 Roma 
Te\. 06 65932014 Fax 0665932015 
E-mail: difensore.civico@regione.lazio.it 

Francesco LalIa 
Via delle Brigate Partigiane, 2 - Genova 

Te\. 010565384 Fax: 010540877 
e- mail difensore.civico@regione.liguria.it 

Francesco Bianco 
Centro Direzionale Isola F8 - Napoli 
Te\. 081 7783111 Fax: 081 7783837 

Burgi Volgger 
Via Cavour 23 - 39100 Bolzano 

Te\. 0471 301155 Fax 0471 981229 

e-mail: posta@difesacivica.bz.it 

Daniela Longo 
Galleria Garbari, 9 
Te\. 0461 2130201 Fax: 0461 213206 
38122 TRENTO 
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3. L'Istituto Italiano dell' Ombudsman (1.1.0.) 

Il 21 giugno 2010, con un Protocollo d'intesa tra il Centro 
interdipartimentale di ricerca e servizi sui diritti della persona e dei popoli 
dell'Università degli Studi di Padova e il Coordinamento nazionale dei 

Difensori civici, ha avuto ufficialmente avvio l'attività dell'Istituto Italiano 
dell'Ombudsman, che promuoverà studi ed iniziative sulla difesa civica e i 
diritti umani, anche in collaborazione con istituzioni nazionali, europee ed 

internazionali che si occupano dei medesimi temi. 

L'Istituto ha sede presso il Centro dipartimentale sui diritti 
della persona e dei popoli dell'Università di Padova, che svolge già da anni 

un'intensa attività in questo campo. 

L'attività dell'Istituto sarà indirizzata da un Comitato 
scientifico costituito da autorevoli personalità nel campo della difesa civica e 

della ricerca universitaria, i cui componenti verranno individuati nelle 
prossime settimane dai soggetti promotori. 

L'Istituto consentirà di incrementare la conoscenza e 
l'efficacia dell'attività delle Autorità di garanzia nel nostro paese, che è 
l'unico paese europeo a non poter contare su un sistema nazionale di tutela 
non giurisdizionale dei diritti umani (Difensore civico nazionale e/o 

Commissione nazionale per i diritti umani). 

Nella seduta del 15 novembre 2010 il Coordinamento Nazionale dei 
Difensori civici ha designato Catello Aprea, Difensore civico della 

Basilicata, membro del Comitato Scientifico delle 1.1.0. 

4. La Commissione Mista Conciliativa presso l'ASP 

L'Azienda Sanitaria Locale di Potenza, con deliberazione n. 1357 del 

31.12.2010, ha nominato il Difensore civico regionale Presidente della 
Commissione Mista Conciliativa che opera con lo scopo preminente di 
raggiungere la composizione del contenzioso, mirando a reintegrare il 
cittadino/utente nei propri diritti. 

La Commissione ha, in particolare il compito di riesaminare i casi 
oggetto di reclamo o segnalazione qualora l'utente si sia dichiarato 

motivatamente insoddisfatto della decisione del Direttore Sanitario o 
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Amministrativo e di esaminare i casi in cui l' URP, con adeguata 
motivazione, ha ritenuto di non essere in grado di proporre alcuna risposta 
all' interessato. 

La C.M.C., che ha sede presso la struttura centrale dell' Azienda 
sanitaria Locale di Potenza, è composta da 5 membri: 

il Presidente nella figura del Difensore civico della Regione 
Basilicata o suo delegato; 

un rappresentante delle associazioni di volontariato e di tutela operanti 
nel territorio dell'ASL n. 3 ed iscritte all'Albo Regionale; 

un rappresentante di Cittadinanzattiva-T.D.M.; 

un rappresentante della Regione Basilicata; 

un rappresentante dell'ASL da individuare fra il personale dipendente ' 
non facente parte dell'U.R.P. e sue articolazioni. 

Le funzioni di segretario sono svolte dal Responsabile U.R.P. o un 
suo delegato appartenente all' Ufficio dell' ambito territoriale di competenza. 

La C.M.C. è nominata dal Direttore Generale dell' Azienda Sanitaria 
e dura in carica 3 anni. 

La Commissione delibera validamente con la presenza della 
maggioranza dei componenti e purchè sia presente il Presidente. Essa può 
anche avanzare proposte sulle materie riguardanti il miglior funzionamento 
delle strutture e servizi sanitari. La C.M.C. decide di norma entro 40 giorni 
dalla data di arrivo della richiesta. 

La decisione della Commissione viene comunicata al Direttore 
Generale e se fatta propria viene comunicata dal medesimo ai soggetti 
interessati. 

Se il Direttore Generale non condivide la decisione della Commissione 
ne chiede il riesame, indicando i motivi del suo dissenso; la Commissione 
riesamina e decide definitivamente sul caso, anche alla luce dei motivi 
indicati dal Direttore Generale. TI Direttore Generale comunica la 
decisione della CMC a tutti i soggetti interessati. 
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NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

• ART. 97 Costituzione della Repubblica Italiana 

• ARICOLI 41 e 43 Carta dei Diritti Fondamentali 

dell'Unione Europea 

• RISOLUZIONE 48/134 del 20/12/1993 Assemblea 

Generale delle Nazioni Unite 

• RACCOMANDAZIONE 61 (1999) Consiglio d'Europa 

• RISOLUZIONE 80 (1999) Congresso dei poteri locali e 

regionali d'Europa 

• DOCUMENTO della III Commissione del Congresso 

delle Regioni Roma 16 Maggio 2003 

• CONCLUSIONI prima tavola rotonda dei Difensori Civici 

Regionali Europei Barcellona 2-3 luglio 2004 

• RISOLUZIONE del Congresso dei poteri locali e regionali 

- Strasburgo, 12 ottobre 2004 

• CARTA INTERNAZIONALE del Difensore Civico 

Efficiente - EOI 

• LEGGE 8 giugno 1990 n. 142 - art. 8 - "Ordinamento 

delle Autonomie Locali", come modificato dall'art. 11 -

D. Lgs. 267/2000; 

• LEGGE 7 agosto 1990, n. 241- articoli 22, 23 e 25 -

''Nuove norme in materia di procedimento amministrativo 

e di diritto di accesso ai documenti amministrativi", come 

modificata dalla legge 340/2000 - art. 15 e dalla legge n. 

15/2005 

• LEGGE 104/1992 art. 36, comma 2 "Legge quadro per 

l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone 

handicappate" 

• D.P.C.M. 19/05/1995 - Titolo II, art. 8 - "Schema 

generale di riferimento della carta dei servizi pubblici 

sanitari" 
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• LEGGE 127/1997 Misure urgenti per lo snellimento 

dell'attività amministrativa e dei procedimenti di 

decisione e di controllo" - art. 16 (modificato dall'art. 2-

Legge 191/1998); art. 17, comma 45 (novellato dall'art. 

136 - D Lgsv. 267/2000) 

• DECRETO LEGISLATIVO 18 agosto 2000 n. 267 "Testo 

Unico delle leggi sull'ordinamento degli Enti Locali" 

• DECRETO LEGGE 35 del 14/03/2005 convertito con 

Legge 8012005 - art. 3 

• LEGGE REGIONALE 11/1986 "Istituzione dell' Ufficio 

del Difensore Civico", modifica dalla L.R. 6/88 e L.R. 

59/00, art. 6 

• LEGGE REGIONALE 6/1991 - art. 23 - "Norme per la 

salvaguardia dei diritti delle persone che usufruiscono 

delle strutture del S.S.R. o con esso convenzionate" 

• LEGGE REGIONALE 27/91 - art. 2, punto 6 - ''Norme 

relative alla costituzione della Commissione Regionale per 

le Pari Opportunità fra uomo e donna" 

• LEGGE REGIONALE 12/1992 - art. 8 - "Prime norme 

sullo snellimento e sulla trasparenza dell'attività 

amministrativa" 

• LEGGE REGIONALE 21/1996 - art. 18 - "Interventi a 

sostegno dei lavoratori extracomunitari in Basilicata" 

• LEGGE REGIONALE 1612002 - art. 28 - "Disciplina 

generale degli interventi a favore dei lucani all'estero" 

• LEGGE REGIONALE 14/02/2007 "Rete regionale 

integrata dei servizi di cittadinanza solidale" 

• LEGGE REGIONALE 19 febbraio 2007 n. 5 "Nuova 

disciplina del Difensore Civico Regionale" 

• LEGGE REGIONALE 27 giugno 2008, n. Il - ''Norme di 

riordino territoriale degli Enti Locali e delle funzioni 

intermedie" 

• LEGGE REGIONALE 29 giugno 2009, n. 18- "Istituzione 

del Garante dell' Infanzia e dell' Adolescenza" 
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• LEGGE 23 dicembre 2009, n. 191- art. 2 comma 186-

(Legge fmanziaria 2010) 

• D.L. 25 gennaio 2010, n. 2, recante: "Interventi urgenti 

concernenti enti locali e regioni" e Legge di conversione 

26 marzo 2010, n. 42 

Proposte di legge-quadro 

• CAMERA dei Deputati n. 1879 P .d.L. Spini, Migliori ed 
altri ''Norme in materia di difesa civica e istituzione del 
Difensore Civico nazionale". 

• CAMERA dei Deputati.P.d.L. n. 1382 Ono Migliori e Gozi: 
''N orme in materia di difesa civica e istituzione del Difensore 
Civico nazionale". 
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