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LA RIFORMA DELL’ISTITUTO: DALL’ISVAP ALL'IVASS

il decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, convenrtito con legge 7 agosto 2012, n. 135, ha disposto ia
costituzione dell’lstitulo per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS), che ha acquisito le competenze e
i poteri in materia di vigilanza sul sellore assicurativo in precedenza facenti capo all'ISVAP,

La formale soppressione dell ISVAP ha coinciso con l'enlrata in vigore dello statuto del nuove
ente, i 1° gennaio 2013. Nel periodo transitorio dalla emanazione della legge istilutiva alla
costituzione dell'lVASS, essendo per legge decaduti gl organi dellISVAP, il Presidente Giancarlo
Giannini ha esercitalo le funzioni di Commissario per I'ordinaria e la straordinaria amministrazione.

Durante questa fase transitoria il commissario ha riferito, con cadenza quindicinale, at Direllore
Generale della Banca d'ltalia sull'attivita svolla e sui provvedimenti assunti dallISVAP. ¢ stato
garantilo, senza soluzione di continuitd, 'esercizio delle funzioni istituzionali.

La soluzione legislativa, esplicitamente ispirata al fine di perseguire la piena integrazione
dell'attivita di vigilanza assicurativa attraverso un piu stretio collegamento con quella bancaria, ha
mantenuto la soggetlivitd giuridica dell'ente regolatore del mercato assicurativo, riconducendone la
governance alla Banca d'ltalia.

La stretta connessione tra il nuovo Istituto e 1a Banca ha consentito anche di alleggenre il costo
degli organi. La riforma non ha comportato oneri per Ia finanza pubblica, coerentemente con le finalita
della normativa in tema di spending review, di cui ha coslituito parziale attuazione.

Presidente dell'IVASS & i Diretiore Generale delia Banca (Fabrizio Saccomanni fino al 28 aprile
2013; Salvatore Rossi dal 10 maggio 2013); it Consiglio, a cui spelta I'amministrazione generale
dell'enle, & composio - olire che dal Presidente —~ da due consiglieri proposti dal Governatore. In linea
con le innovazioni apportate dafla legge n. 262/2005 al processo decisionale della Banca, il Direttorio,
in una composizione allargata ai consiglieri del nuovo organismo ("Direftorio integrato™). ha Ia
compelenza ad assumere i provvedimenti aventi riievanza esterna relativi all'esercizio deile funzion
istituzionali in materia di vigilanza assicurativa. ’

La Banca d'ltalia, ne!l rispetio delle disposizioni e dei tempi previsti dalla legge, ha eseguito tutti
i compiti necessari all'avvio dellIVASS. Il 31 oltobre 2012 il Direttorio della Banca ha deliberato lo
statuto, che & slato trasmesso al Presidente del Consiglio dei Ministri e, dopo Pesame in sede
consiliare, inviato al Presidente della Repubblica per l'approvazione, intervenuta il successivo 12
dicembre. Sempre il 31 ottobre il Governatore della Banca d'ltalia ha proposto, di concerte con il
Ministro dello Sviluppo economico, | nomi dei due esperti che, al termine del medesimo iter stabilito
per lo statuto, hanno affiancato il Presidente nel Consiglio dell'lVASS (Riccardo Cesari e Alberto
Corinti).

Nella stesura delio statuto si @ tenuto conto sia delle indicazioni contenute nella legge sia
dellopportunita di promuovere soluzioni coerenti con lo statuto della Banca d'italia. In tale otlica, sono
stati riaffermati | principi ¢i autonomia, indipendenza e trasparenza applicabili allistituto e ai
componenti dei suoi organi; definiti i poteri degli organi e le loro essenziali regole di funzionamento:
stabiliti i principi di fondo che disciplinano le deleghe conferibili dagli organi, individuando anche le
materie non delegabili; precisati obblighi. doveri e incompatibitita dei membri deglh organi e del
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personale, prevedendo l'adozione di codici efici per gli uni e per gli alin; esplicitati gli obietlivi di
contenimento delle spese di funzionamento e di ottimizzazione delf'ulilizzo delle risorse.

A livello tecnico, gruppi di lavoro congiunti Banca d'italia - ISVAP hanno permesso, da un lalo,
di accrescere la reciproca conoscenza di regole e pratiche di vigilanza; dall'altro, di porre in essere le
complesse attiviia propedeutiche all'avvio del nuovo ente eniro la data prestabilita.

Nella sua prima riunione, lenutasi il 2 gennaio 2013, il Direftorio inlegrato ha:

- nominato il Segretario Generale, nella persona di Corrado Baldinelli, assegnandogl compiti
e deleghe;

- conferito poteri di firma e deleghe al Presidente e ai Consiglieri, realizzando uno snellimento
procedurale volto a conseguire tempestivita ed efficacia nell’azione dell'istituto.

L'individuazione dei livelli decisionali e di firma ha preso avvio dall’analisi di tutli i procedimenti
e le attivita dell'lstituto, suddivisi per area di operativitd, con informazioni sui profili di nlevanza, il
carattere discrezionale delle valutazioni, la quantitd annuale dei relativi provvedimenti, le unita
responsabili e fa funzione decisoria. L'assegnazione defla competenza é stata ispirata a due criteri di
fondo: riservare al Direllorio integrato le decisioni di indirizzo e direzione strategica, come previsto
dallo statulo; evilare sostanziali disomogeneita con 13 disciplina dei poteri di firma vigenie nelllambito
della vigilanza bancaria e finanziaria.

A oggi Il Direttorio integrato ha tenulo 13 riunioni collegiali, di norma due volte al mese
Linterazione fra gli Uffici della Banca d'ltalia e dellIVASS assicura il supporto amministrativo alle
riunioni.

Lart. 13, commi 33 e 34, del decreto legge n. 85 ha demandato al Consiglio dell'lVASS, entro
120 gg. dalla data di subeniro nelle funzioni dell ISVAP:

- la definizione di un piano di riassetto organizzativo dell'istituto;

- |2 determinazione, sentite le Organizzazioni sindacali, del frattamento giuridico, economico e
previdenziale del personale dell'Istituio.

Piano df nassetlo organizzativo. Lo scorso 24 aprile it Consiglio dell'lstituto ha approvato il
piano di riasselto organizzalivo che, completata I'adozione delle misure di attuazione, ¢ entrato in
vigore 16 scorso 10 giugno.

La redazione del Piano di riassello é stata ispirata a: maggiore efficacia nell'azione ispeltiva;
focus sullaftivita propria di ciascun Servizio; istituzione di nuove funzioni; ricerca di un pil elevato
grado di efficienza. Nella redazione delle nuove norme sono state anche considerate le osservazioni
ricevute dal Fondo Monetaric Internazionale in esilo allassessment condollo presso ['istituto
nell’ambito dei lavori del FSAP,

Nel solco di un approccio gradualmente evolutivo, sono state infrodolte importanti innovazioni,
con particolare riferimento ad aspetti che attengono al generale funzionamento dellistituto, quali
l'introduzione della figura del sostituto del Capo del Servizio per i casi di assenza o impedimenlo e
linfroduzione di elementi di flessibilita organizzativa, la cui competenza é rimessa at Consiglic, per ia
gestione di specifiche esigenze. Relativamente alla composizione e alle compelenze di Servizi e
Uffici, rilevano l'assegnazione della vigilanza prudenziale a un unico Servizio, la creazione di un
Servizio Ispettorato, per perseguire maggiore efficacia e omogeneila di svolgimento delle ispezioni,
Faccentramento dei compili relativi al funzionamento dell'istituto in un unico Servizio Gestione Risorse
{organizzazione, gestione delie risorse umane, amministrazione e bilancio. lecnologie e sistemi), la
costituzione di un Servizio Normativa e Politiche di Vigilanza e di un Servizio Studi e Gestione dati,

Il nuovo organigramma dell'istituto é riportato a pag. 99
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Nuovo regofamento del personafe. Un apposito gruppo di lavore congiunto Banca d'italia -
IVASS ha definilo la bozza del nuovo regolamento in maleria di trattamento giuridico, economico e
previdenziale dei dipendenti dell'istituto, in base alle seguenti linee-guida: razionalizzazione delle
norme esistenti in logica evolutiva; semplificazione e organicita della struttura del Regolamento,
mediante inserimenio di norme di principio nel corpo del testo regolamentare e trasposizione in
circolan applicative delle relative disposizioni di detiaglio, lrasparenza informativa.

Sulla bozza di nuovo regolamento, sono stati avviati - 1o scorso 8 aprile - i previsti confronti con
le organizzazioni sindacali.

Sul piano piu generale, numerosi sono 1 cantieri di collaborazione aperti con la Banca d'ltalia e
fe iniziative avviate autonomamente dail'lstituto per consentire la realizzazione dei principi e degli
obiettivi della riforma. Rinviando al seguito della Relazione per maggiori dettagh. si fa riferimento. in
particolare, a quelli in materia di:

- infrastruttura tecnologica, per dare concreta attuazione alla previsione normativa che
consente all'lVASS di avvalersi delle infrastrutture tecnologiche della Banca d'ltalia, anche
tenulo conlo delle importanti attivita progettuali poste a carico dell'lstituto in materia di r.c.
auto e di reporting connesso al nuovo regime di vigilanza Solvency I,

metod: di vigilanza, per definire modelli di riferimento organici e standardizzati, una guida per
l'altivitd di vigitanza, un sistema di raling che sintelizzi e renda maggiormente oggettive le
valutaziont derivanti dai controlli a distanza e in Joco sulle imprese di assicurazione;

- isfituzione di un Organismo per la tenuta del Registro Unico deglh inlermediari assicuralivi e
riassicurativi, a cui trasferire, ai sensi dell'art. 13, comma 38 della legge istituiva dell[VASS,
fe funzioni e le competenze in materia nonché la vigitanza sui soggetl iscritti nel medesimo,

- Insurance Education, per lo sviluppo di una pil incisiva azione formaliva m campo
assicurativo e F'evoluzione, in termini di contenuti e modalita di fruizione da parte degli users,
de! Portale di Educazione Assicuraliva e di ogni altro materiale a tal fine reso disponibile
dall'lstituto;

- revisione del sito intemel, con ia messa a disposizione on-line ¢i informazion: scaricabill ed
eiaborabili dagli interessati, in una logica di trasparenza e condivisione delle informazion
aggregale:

- nternal audit, al fine di dotare llistitulo di una pil strulturata funzione di revisione interna
altraverso la collaborazione con F'omologa struttura operante in Banca d'ltalia:

- analisi dei costi dell'iVASS, con la costituzione di un gruppo di lavoro avente il compito di
valulare, in un'otlica di efficienza e razionalizzazione, le varie voci di spesa a carico
dell'istituto
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I - 1L MERCATO ASSICURATIVO

1. - Mercato assicurativo internazionale

1.1 - Mercato assicurativo mondiale’

Come mostrato dagli uitimi dati statistici disponibili a livelio mondiale, il mercato assicurativo nel
2011 ha registralo una rniduzione della raccolta premi del lavoro dirello in termini real (-0,8%), in
controlendenza rispetio all'andamento registrato nel 2010 (+2,4%).

Tab 11 Marcars gysicurative Mongisds — Totsle rami davn e vin

Premi dnl lavero dratte
ncienza % su frodotic

Vata o % n lermy Ouocta % sot mercato interno Lorda
red: asscuravio mondale  {haite 0 DS BLO0E
BSSRUTIIH

w10 2011 2010 201t 2010 201t
Amirncs a3 2.4 225 328 8.7 57
rord Amarics 0.4 17 285 %2 7e -3
Amecica Latina & 8.1 10,0 3.0 34 25 27
Caraibi
usa 08 19 6.9 »s BO -4
&uropa 1.4 -54 373 339 74 10
Europa Oceidentata 14 59 35.3 s 84 7.8
Eu.ropa Centrate e 02 ) 2, 20 28 28
Orientate
Umione Buropea 1.3 60 34,1 e 84 T8
Args Bure 3 B A 47 33 8.2 8
Asi 15 10 %9 28,0 8.1 58
Gappone e nuove
sconomie 38 2y 18,4 195 08 ng
ndustnalizzate
Asia mendionale e V7 <z 77 76 25 31
odentate
Medio Ociente @ 65 86 08 0.9 1.5 14
Az canirale
Giopone 12 e 139 14Q 03 W07
Cina 62 64 50 49 38 30
ind -0.4 63 \E 16 a7 42
Alrica 6.8 30 14 15 36 37
Ocearna 10 25 19 2.4 58 5.9
Mondo 24 038 1000 100.0 65 8.8
Economie avanzate 13 -1.2 851 848 ¥ 8.5
Econamin 10,1 11 148 B2 28 27
amergent

Fonte Swiss Re Sgma ~ Workd lsurance o 2011 » 2010 5 swativi aggay Farenn

Ne! 2011 i premi del lavoro diretto nei rami vita hanno rappresentato il 57% della raccolta, in
leggera contrazione rispetto al 58% del 2010. La quota & piu elevata nelle economie avanzate (57.8%)
rispelto ai mercati emergenti (52,.2%).

' Swiss Re Sigma -~ Worid insurance in 2011 & 2010 e relatvi aggiornament. | tass di sviluppo delta accolta prenw mdical
$SOMD espresst i termun reakl, Quing: corretti in base alfnflazione utlizzande ght ndct des prezzt al consumo rileval in ciascun
paese I volume der premi & convertito in dollan USA alio scopo o facililare le comparaziont Ura « differenti paesi e areg
geografche
Swass Re Globat Insurance review 2012 and outlook 2013/2014,
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Tuttavia il dato globale ha evidenziato andamenti differenziati nei due comparti (vita e danni) e
nei diversi paesi e aree geografiche.

Nei mercati avanzati il volume di premi e diminuito dell'1,2% (che segue al +1,3% nel 2010),
mentre nelle economie emergenti si & registralo un modesto sviluppo pari all'1,1% (in forte
rallentamento rispetio al +10,1% del 2010) .

1 bassi tassi di interesse e i cosli connessi con i risarcimenti a seguito degl eventi catastrofali
hanno influenzato negativamente i risultati degli assicuratori. Tultavia le imprese assicuratrici hanno
mantenuto [a loro forza in termini di solvibilita complessiva in quanto i tassi di interesse storicamente
bassi hanno determinato un aumento del valore delle atlivita superiore a quello delle passivila
assicurative.

Nei rami vita la raccolta globale & diminuita del 3% in lermini reali, in controtendenza rispetto
alla crescita del 2,9% rilevata nel 2010.

Tab. 1.7 Meorcalo sssicurstivo Mondiale « Tatale ram) vita

Promi gellavarc direttn

reaxenza % sul Proaotio

Varazion S narmin Quota % sul mercato nterno Lordo
reai assxurainvo mondiale {Indce d penetrazione
asscurahval
2010 2041 2010 2011 2010 2011
America 0.2 39 24,4 25.2 2,9 30
Nord America 7 34 222 227 35 36
America Latina & 50 94 22 25 11 22
Caraibi
USA 08 4D 202 e 35 36
Europa 19 9,3 38.1 359 4.4 4,0
Europa Occldentale :9 -85 37 351 52 47
turopa Centrate e « - -~ =
Orientate 58 8 1] 8 [+1:] A6
Unione Bsropea 1.8 96 36,0 338 5.2 47
Area Eura £2 -12.1 24 231 48 42
Asia 6.9 -1.5 34,2 36,3 4,5 42
Giappone e nuove
economie 33 18 245 62 B4 85
Industnalizzate
Agsia meridionale e 408 150 ' 87 25 20
ortentale
Medio Oriente e 65 87 23 04 0 04
Asia centraie
Glappone 8 33 V7.g %5 82 &5
Cina 25% 148 57 51 25 18
Indla -19 86 25 23 40 3%
Alrica 106 27 1.7 1,8 2.6 2,6
Oceanis 28 2,2 1.6 1.8 28 23
WMondo 28 -3,0 100,08 400,0 4.0 38
Economle avanrate 1.7 27 858 80 51 50
Economie 1no 5.1 182 14,0 15 .4
amergenti

Fonle Swiss Re Sigma — Wor nisurance in 2011 e 2010 a relatvi aggomament

Nei mercati avanzati la contrazione & stata pari al 2,7%, ascrivibile principalmente al forte calo
osservato nell'Europa occidentale (-9.5%, con un picco negativo del -12,1% nell'area euro e del 9.6%
nell'Unione Europea), mentre negli Stati Uniti si & rilevata una crescita del 4% (che ha fatlo seguito ai
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cali negli anni precedenti); quasi sugh siessi livelli (3,8%) & stata la crescita osservata in Giappone.
Nei mercati emergenti, la riduzione ¢ stata molto consistente (-5,1%, in netla inversione di tendenza
rispetio al +11% del 2010), a causa del forte calo registcalo sia in Cina (-14,8%) che in India {-9.6%).

Ne: mercati avanzati, secondo gli ullimr dali provvisori disponibili, il comparto vila & stato
stagnante nel 2012, con una crescita nuila in termini reali, con andamenti forlemenle differenziati sotto
il profilo geografico, a causa della debolezza della situazione economica, dell'elevata incertezza e
della volatilita dei mercali finanziari, che hanno caratlierizzalo le economie avanzate. In particolare, si
osserva un calo di circa it 2% in Nord America, del 5% in Europa occidentale e del 4.4% in Oceania.

Nel mercati avanzati si & registrata una flessione della raccolta pari allo 0.4%; in quelli
emergenti, un incremento del 2,3%.

Nei rami danni I3 raccolta premi ha registralo un moderato sviluppo del 2,.2% nel 2011 {(1.8%
nel 2010), grazie soprattutto alla solida crescita economica nei mercati emergentt ma anche
allincremento dei prezzi dei servizi assicurativi, verificatosi nei mercati avanzati, in determinati paesi e
hnee di business. Quest'ultimo fenomeno ha riguardato sopratiuttc le assicurazioni property, anche a
sequilo degli eventi catastrofali che hanno colpito n maniera particolare it Giappone, 'Australia e la
Nuova Zelanda.

Tetr 1.3 Merets susicurstive Mondizle - Totale rami danal

Premige! lavors diretio

Wrianeenya %o Sul Pronkatto

engzon % nermn Ouna % sut mercaio edco Lorge
teab ESSCBUVE TCAGRIE {OCE T PENEN ATIONE
BISENF WA}
00 20%% 210 201 2010 2014
America 0,3 1,3 436 a3 18 3.7
Nord America $2 04 s 378 &5 4.5
Am cnsl Latina ¢ 55 105 a0 45 15 16
Caralbi
USA 0.8 €3 Bt X2 45 2%
Buropa [:X a4 36,2 358 30 38
Europa Occidentale eX:1 Bl 324 322 32 31
Buropa Centrale e 1 53 18 36 20 20
Qrientale
Unione Europea g% G 3t e 3ce 32 33
Are3 Buro 01 03 p23 2386 32 34
Asia 93 8.0 18,8 18,2 1,6 16
Glappone e nuove
economie 37 6.6 100 07 2.4 28
Industriatizzate
Asla merionale ¢ 222 104 54 6o . w0
orientale
Medio Oriente ¢ 62 65 1.2 15 Ly 11
Asls centrale
Giappone 02 44 8a 87 213 22
Cina 275 104 kX4 44 1.2 12
ndia 57 139 08 3 07 0.7
Africa 27 3.9 1.1 1,1 1,1 12
Oceania 0,4 2,9 23 26 10 30
Mondo 1.8 2.2 160,0 100,06 28 2.8
Economie avanzate [ 09 341 83.1 k¥ 35
Ecenomie 81 89 158 159 13 13
emergentl

Foote Swiss Re Si@oro - Worid msurance in 2011 @ 2010 e releuys aggornament
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Nei mercati avanzali o sviluppo della raccolta premi danni € stato modesto (+0,9%) ancorché in
lieve ripresa rispetto al +0,6% del 2010, soprattutio a causa della recessione economica in Europa,
dove il portafoglio premi danni & progredito in termini reali solo dello 0,4% (con un picco negativo del
-0.4% nell'Unione Europea) e della lievissima crescita registrata negli Stati Uniti (+0.3%).

Dai primi dati del 2012 a livelio mondiale si osserva una crescita della raccolla premi danni, che
dovrebbe collocarsi intorno al 3%, sostenuta dalla forte espansione economica dei mercati emergenti
{in cu la raccoita premi dovrebbe svilupparsi a tassi intorno all'8%, con picchi del 9,7% nei paesi
emergenti asialici, a fronte del 2% dei mercali avanzati) e da una moderata ripresa dei prezzi praticati
(che ha riguardato i paesi ad economia avanzata), limitata a determinati mercati e linee di business.

1.2 - Mercato assicurativo europeo’

Nel 2011 la raccolta premi realizzata in Europa si é ridotta del 54% in termini reali,
rappresentando il 35,9% del volume di premi mondiale.

In un quadro macroeconomico che resta in prospettiva sostanziaimente debole, la raccolta
premi & scesa specialmente nei rami vita (-3,3%). a causa soprattutto del peggioramento delle
condizioni economiche delle famiglie.

Per quanlo riguarda i rami danni, if tasso di sviluppo della raccolla premi é rimasto su livelli
appena positivi (+0,4%), ma con andamenti divergenti nei vari Paesi. Anche per tale settore un quadro
macroeconomico debole, con produzione calante e crescenti 1assi di disoccupazione. ha senz’altro
influitc negativamente sulla produzione.

Per quanlo riguarda la situazione di solvibilitd in base al regime Solvency /, alla fine del 2011, 1l
coefficiente si attestava in media intorno a un rassicurante 200% per il gruppo di imprese mediane

Dalle ultime stime fornite dallEIOPA® relative al primo semestre 2012, si rileva un incremento
del 2% della raccolta premi rispetto al 2011, che & stala sostanzialmente la sintesi di un calo del 15%
per quanto riguarda i prodolti linked e di una crescita di circa I'1% dei prodotti vita tradizionali. Nei rami
danni, sempre nella prima meta del 2012, si & osservato un generale incremento della raccolta, con
punte del 6% per il comparto incendio e danni ai beni. Invece, relativamente ai rami credito e cauzione
si & registrata una riduzione che riflette ie condizioni di debolezza del quadro economico.

La situazione in termini di redditivita e patrimonializzazione, dopo un 2011 problematico,
{soprattutto in termini di numero di evenli catastrofali parlicolarmente costosi e di forti riduzioni del
contributo della redditivita degli investimenti), ha mostrato una ripresa nel 2012, anno nel gquale il
combined ratio det comparto danni non ha mai raggiunto, in media, livelli allarmanti.

I coefficienti di solvibilitd complessivi (rami vita e danni) nel terzo trimestre 2012* sono
leggermente migliorati rispetto ai trimestri precedenti, sostanzialmente a causa del restringimento
degli spread suititoli del debito sovrano e della minore volatilita dei mercati finanziari.

2 Swiss Re Sigma - World Insurance 1n 2011 | tassi dh sviluppo della raccolia premu indicati $Sono espress! i lermint reals,
quindi corretu in base allinflazione utiizzando gli Indicr der prezz) al consumo fitevat In ciascun paese. It volume der prem &
convertito in doflars USA allo scopo di facilitare le comparaziom ira 1 gifferenti paes: e aree geografiche
EIOPA, Financial Stability Repon 2012 - First half-year report, gugno 2012
Joint Committee Report on nsks ang vuinerabiiies in the EU Financial System, marzo 2013

* EIOPA, Financial Siabikty Report 2012, Second haif-year report, dicembre 2012,
* BCE, Financial Stability Review, dicembre 2012.
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. . N o b
Rischi per il settore assicurativo

Si illustrano di seguito alcuni dei principab rischi a cui, secondo FEIOPA {Risk Dashboard.
Marzo 2013}, I'induslria assicuraliva europea e italiana potrebbe risultare esposta.

*  Fischio macrosccnomico

it rischic macroeconomico deriva dalla debolezza delfeconomia a livello mondiale e
soprattutto dagh andamenti recessivi che caralterizzano alcune economie, 13 cui quella ialiana.
Nonostante le manovre correltive realizzate dai singoli Paesi e gl intervenli delle Istituzioni
eyropee (BCE) e delle omologhe istituzioni di altn Stali non apparienenti aifarea Euro, restano
ancora divergenti le prospeftive ira i diversi Paesi, unilamente all'elevala incerlezza in merito alla
futura sostenibilita dei livelli di debilo sovrano.

Sul mercato assicurativo italiano, le misure di austeritd hanno influito sul reddito
disponibile delle famigle e quindi sul calo dei consumi determinando nel 2012 un decremento
dei premi complessivi raccolti (cfr. par. 3) nei rami vita {-5,6%) e danni (-2,.6%).

Per quanto concerne i corsi azionari delle principali compagnie di assicurazione ilaliane, ia
fase di nalzo si & interrotta all'inizio del 2013 per poi riprendere nel mese di apnie; le atlese degli
analisti sugli utili per azione continuano a rifleflere l'incerlezza sulla redditivitd futura del
comparto e i tassi atlesi di insolvenza implicili nei corsi azionari rimangono elevati, pur segnando
un mighoramento rispetto alla fase acula della crisi. Le valulazioni sul meritc di credito delle
principali compagnie elaborate dalle maggiori agenzie di raling non sono mutate.

»  Rischio o cragdis

il rischio di credito, con impatto molto elevato e leggermente crescente nellaltuale fase
congiunturale, pud riflettersi sul mercato assicurativo nel breve termine e. a causa delle
prospettive incerte dal alo economico, pud incorporare un innalzamento dei tassi di defaull nel
settore corporate. Un abbassamento del rating dei corporate bond pud anche costringere le
imprese assicurative a vendere i litoli che eccedanc i limili previsti dalle norme regolamentari di
vigilanza in relazione a determinate classi di rating, da cui potrebberc conseguire perdite.

Per quanto riguarda it mercato assicuralivo italianc, nel 2013 la gestione finanziaria
polrebbe risentire sia di evenluali rinnovate tensioni sui mercati sia di un aumento del rischio di
credito sulle obbligazioni socielarie connesso con 13 difficile congiuntura economica. Va peraltro
considerato che it porlafoglio obbligazionario corporate delle imprese ilaliane € costituito per lo
piU da titoli bancari con rating elevato.

s Rischio de mercalo

Il rischio di mercalo dominante nelf'attuale fase congiunturale & connesso al persistere di
prolungati periodi caratlerizzati da bassi livelli di tassi di interesse. che in mclli casi hanno
raggiunto ormai i minimi storici, paventando l'eventualitd di uno "scenario giapponese’.

f EIOPA - Risk Dashboard, Marzo 2013, Yrattass ¢ un documento volto 3 fornire un quadro, con cadenza inmesirate,
delievoluzione der nschy & dalle vuinerabilitd dellindustia assicuraiva europea sulla base di un framework determinalo in
cooperazione coo le Autontd di vigitanza europee (ESA). § Comitato europeo per # nischio sisterico {(ESRB) e 'a Bance
Centrale Europea.
8CE, Financial Stability Review, dicemixe 2012
E10PA recommends a coordinated supervisary response 1o ihe fong-lasting low interest rates, marzo 2013
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Questo componta, soprattutio per le imprese che collocano prodotti vila con garanzia di un
tasso di interesse minimo, un crescente rischio di reinvestimento e difficoltd nel conseguire il
tasso minimo garantito. | tassi di interesse garantiti nei prodotti assicurativi sulla vila sono, in
media. attualmente di circa 50 basis point inferiori a quelli di 4 anni prima (3% nel 2008; 2.5% nel
2012).

I mercato assicurativo italiano non risente in misura significativa del pi basso fivello dei
tassi di interesse, data 'elevala quota di titoli di Stato italiani detenula negii aftivi delle
compagnie e il limilato disallineamento tra la durata finanziaria delfe poste dell'attivo e det
passivo.

Considerando i rischi di mercato, i mercati azionari € immobiliari sembrano robusti in
diversi paesi europei; cid potrebbe anche riflettere la presenza, nell'attuale congiuntura, di
condizioni di abbondante liquidita a basso costo o I'assenza di adeguate forme alternative di
investimento a elevala redditivitd. Occorre inoltre considerare che in molti paesi. come {'ltalia,
'esposizione degl assicuratori verso i mercati azionari e gli immobili & limitata.

» Rischio di liquiditéhunding

Il rischio di liquidita & connesso prevalentemente con I'andamento dei recessi e dei riscatti
nei contratti di assicurazione sulla vita. Nell’attuale fase congiunturale il rischio di abbandoni det
conlratti di assicurazione sulla vita sembra essersi stabilizzato. In particolare, per quanto
riguarda il mercalo assicurativo italiano, ia sfavorevole congiuntura, deprimendo la dinamica dei
premi e alimentando le richieste di riscattoc da parte deglh assicurati, ha negativamente
influenzato, sopratiutto nell'ultima parle del 2011 e nella prima meta del 2012, 13 situazione di
liquidita delle compagnie. Nell'ultimo trimeslre del 2012 si & assistito, tultavia, anche in ltalia a
una stabilizzazione del fenomeno che & apparso in miglioramento sia rispetio al terzo trimestre
2012 sia rispetio al quario trimesire del 2011.

Gli indicatori lecnici di liquidita del setiore vila in Italia nel primo trimestre 2013 sono in
ulieriore miglioramento, principalmentie per effetto di un calo delle richieste di riscatto da parte
dei sottoscrittori, combinato a un aumento significativo della raccolla premi, che ha determinato
la discesa del rapporio ira oneri per sinistri e premi sotto la sogiia del 100%. Per far fronte al
rischio di maggiori riscatti, le compagnie hanno incrementato il peso delle componenti pit liquide
dellattivo, in particolare dei deposili a vista e dei titoli obbligazionari con durala residua inferiore
a 24 mesi.

I rischio di funding & valutato attraverso la capacita di finanziamento tramite caf bond, che
nell'attuale fase & sostanzialmente immutata in campo europeo. sia in termini di spread che di
volumi di emissione; in talia non esiste un mercalo dei cat bond.

e Rischio gi redditivitg g sulvibilng

La redditivita € generalmente migliorata nellattuale fase congiunturale in cui, nei rami
danni, si sono riscontrali ivelli di ROE elevati, sostenuti dal positivo andamento sia dei combined
ratio (influenzati positivamente anche dalla diminuzione degli eventi catastrofali) sia della
redditivita degli investimenti.

Nonostante il miglioramento della redditivita, si & notato, neil'ultimo trimestre det 2012, un
leggero deterioramento complessivo dei solvency ratio, per via della loro stabilita nei rami danni
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(in virtls del positivo andamento della gestione tecnica e della minore sensibilita alla congiuntura
economica generale) e di una lieve riduzione nei rami vita. Quest'ultimo € riconducibile al
negativo andamento delle variabili macroeconomiche e alla crescita del mismaich tra duration
. dell'attivo e del passivo, anche se i livelli di capitalizzazione restano su livelli soddisfacenti.

In particolare, nel mercato assicurativo italiano, i risultati del bitancio 2012 evidenziano un
consistente miglioramento della redditivita delle imprese di assicurazione. Il ROE ¢ salito al
15,2% nel ramo vita e al 3.1% nei rami danni {cfr. par. 5). Quest'ultimo compario ha beneficiato
di un generale miglioramento del combined ratio (99.8% nel 2011, 94,7% nel 2012) anche in
ragione della riduzione del numero dei sinistri automobihstict (cfr. par 5.2).

Per I'ltalia, contrariamente a quanto avviene in Europa, si sono incrementati gli indici di
solvibilita dei rami vita e danni, che si attestano su valori ampiamente superiori ai requisiti
regolamentari. Il patrimonio di vigilanza & pari in media a 2 volte il valore richiesto nel ramo vita e
a 2.8 volte nei rami danni (cfr. par. 4.2.1).

»  Rischio th interoonnaessione con Vattividd bancana

Tale rischio, che ha un impatio potenzialmente elevalo, con possibilitd di manifeslarsi nel
medio lermine, appare attualmente legato alla possibilita che le crisi del sistema bancario
possano propagars! al settore assicurativo.

Le compagnie assicurative hanno legami significativi con il setlore bancario; questi
possono reciprocamente condizionare la stabilita dei due settori. Nella veste di inveslitori
istituzionali, le imprese assicurative delengono una felta consistenie dei bond emessi dalle
islituzioni bancarie, specialmente quando appartengono al medesimo conglomeratoe finanziario

Per quanto atliene al mercato assicurativo italiano, il portafoglio tlitoli & largamente
composto da titolt di Stato. e da una consistente quota di obbligazion bancarie. Da un'indagine
campionaria & inoltre emerso che le assicurazioni fanno un uso limitato di strumenti finanziari
quali i figuidity swap e delle diverse forme di short-term funding.

»  Rischin assicuraltivo

Nell‘attuale fase congiunturale il rischio assicuralivo nel comparto danni & sostanzialmente
legato al verificarsi di eventi catastrofali. Per quanto concerne il comparto vita, il permanere di un
basso livello di tassi di interesse potrebbe indurre gli assicuratori a cambiare le proprie strategie
relative ai prodolti offerti, con conseguenti rischi gestionali e di posizionamento.

Sul mercato assicurativo italiano, in assenza di una soluzione definitiva in grado di
interessare l'industria nel suo insieme, il potenziale impatto dei sinistri catastrofali di origine
naturale & molto pi limitato che negh altri stati europei. Per quanto attiene alle assicurazioni vita,
it rischio di persistenza di bassi lassi di interesse & meno accentuato per quanto esposto in
precedenza (cfr. rischio di mercato).

2. - Mercato assicurativo ftaliano

Al 31 dicembre 2012 le imprese autorizzale a esercitare l'attivild assicurativa e riassicurativa in
italia e sotloposte alla vigilanza del’IVASS erano 137 {144 nel 2011), di cui 135 nazionali e 2
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rappresentanze di imprese con sede legale in un Paese non appartenente slf'UE. Delle 135 imprese
nazionali, 52 esercitavano i soli rami vita, 69 i soli rami danm, 14 imprese erano multiramo.

Nel corso dell'anno 7 imprese hanno cessato P'esercizio dellf'atlivitd assicurativa a seguito di
fusione per incorporazione (2 imprese danni e 5 imprese vita), menire non sono state concesse nuove
autorizzazioni.

Al 31 dicembre 2012, inolire, operavano sul territorio italiano diverse imprese con sede legale in
un altro Stato dellUE o in Stati appartenenti allo Spazio Economico Europeo (SEE), sottoposte alla
vigilanza delle Autorita di controllo dei rispettivi Paesi di origine. In particolare operavano in regime di
stabilimenio 81 rappresentanze di imprese con sede legale in un altro Stato delfUE (20 nei rami vita,
60 nei rami danni e 11 multiramo). mentre risullavano ammesse ad operare in ltalia in regime di libera
prestazione di servizi {I.p.s.), anche altraverso stabilimenti nell' UE, 991 imprese con sede in un paese
dellUE o in un allro Paese dello SEE, 175 delie quali nei rami vita, 762 nei rami danni e 54 muitiramo.

Il 37.4% delie rappresentanze ammesse a operare sul territorio italiano ha sede nel Regno
Unito, i 17.6% in Francia, it 14.3% in ldanda e I’ 11% in Germania; I3 rimanente quota & ripartita tra le
imprese con sede legale in Lussemburgo (55%). Austriza e Belgio {4,4%), Spagna (2.1%).
Liechtenstein, Gibilterra e Paesi Bassi {1,1%).

Tab. 1.4 - Ripartizione delle imprese
UE/SEE in regime di stabilimento per Stato
della sede legale

Stato della sede legale:

Regno Unito 37.4%
Francia 17.6%
{flanda 14.3%
Germania 11.0%
Lussemburgo 55%
Austria 4,4%
Belgio 4.4%
Altri 5.4%
Numero di imprese 91

Le rappresenianze di nuova aulorizzazione sono siale 12, quatiro francesi, fre inglesi. due
irlandesi, una tedesca, una con sede in Gibilterra e una in Lussemburgo.

Delle 762 imprese ammesse ad operare in regime di L.p.s. in HHalia nei rami danni, il 16.7% ha
sede nel Regno Unito, il 12.3% ha sede in irlanda, un altro 12,3% in Germania, il 8,3% in Francia e
6,6% nei Paesi Bassi. |l restante 42,8% ha sede negli altri paesi UE e SEE, in particolare Svezia,
Spagna e Belgio.

Per quanto riguarda le 175 imprese ammesse a esercitare in ltalia in regime di Lp.s. nel
comparto vita, il 18,3% ha sede in Lussemburgo, un altro 18,3% in Irlanda, it 16,6% nel Regno Unito, if
12% in Francia e I'11,4% in Liechtenstein. Il rimanente 23,4% risulta distribuito tra le imprese con
sede negli altri paesi UE e SEE, in particolar modo in Germania e nei Paesi Bassi.

Le 54 imprese multiramo hanno la sede principale in Austria {38,2%), Francia (13%), Regno
Unito (11,1%). Spagna (7,.4%) e Belgio (7,4%). [i restante 22.2% risulta distribuito ira le imprese con
sede negli altri Paesi UE e SEE, con incidenze maggiori in Slovenia, Finlandia € Repubblica Ceca.
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Tab. 1.5 - Ripartizione delle imprese UE/SEE in regime di L.P.S.

per Stato della sede legale
Stato della sede legale:

danni vita muttiramo

Regno Unito 16,7% | Lussemburgs  18.3% | Austria 38.9%
Irfanda 12.3% | rlanda 18,3% | Francia 13,0%
Germania 12,3% | Regno Unito 16.6% | Regno Unito 11,1%
Francia 9.3% | Francia 12.0% : Spagna 7.4%
Paesi Bassi 66% | Liechienstein 11 49, | Belgio 7.4%
At 42 8% | Altri 23.4% | Altrt 22.2%
N. imprese 762 | N imprese 175 N mmprese 54

Nel 2012 sono state autorizzate ad operare in | p.s. 69 nuove imprese, molle con sede legaie
nel Regno Unito (10), Germania (7) e Francia (6).

Dai dati trasmessi dalle Autorita di controlio UE al 31.12.2011, emerge che in termini di quote di
mercato (lavoro diretto) la produzione in ltalia delle imprese UE/SEE {non vigilate dal'lstituto) in
regime di stabilimento cosltuisce it 5% circa della raccolta premi effettuata sul territorio #taliano,
mentre in |.p.s. 1ali imprese raggiungono una quota del §% 1l restante 86% & cosliluito dalla
produzione effettuata da imprese nazionali ed extra UE/SEE (vigilate dalfislitulo), che comprende
anche |a produzione effettuata da dette imprese aftinterno della UE/SEE in regime di stabilimento,
noncheé I'altivita in | p.s., che riguarda sia la produzione nel lerritorio UE/SEE che in aliri stati esteri.

Ii numero delle rappresentanze di imprese riassicuratrici specializzate con sede nellUE ¢
diminuito di una unita rispetto al 2011 (7).

3. - La raccolta premi

Nel 2012 13 raccolta dei premi lordi contabilizzali del portafoglio italiano ed eslero é slala pari 2
108.362 miliom: di euro con un decremento del 4,5% rispetio al 2011 (113.520 miliom di euro)s. | premi
del pontafoglio #altano (diretio ed indiretlo) ammontavano a 106.126 milioni di euro (-4.8% rispetto al
2011).

! premi del solo lavoro diretio italiano sono ammontati a 105.128 miliom di euro (-4,6% rispetio
al 2011): di questi 1l 33.7% ¢é relativo alla gestione danni, pari a 35.413 milioni di euro {-2,6% rispetio
al 2011}, il restante 66,3% riguarda il setlore vita, pari a 69.715 milioni di euro (-5,6% rispetto al 2011).

Il peso del settore auto (r.c.auto e corpi dei veicoli terrestri) & stalo pari al 19,2% del totale
mercalo e al 57% del settore danni (rispetlivamente 18,7% e 56,8% nel 2011)

It rapporto tra i premi del portafoglio diretlo italiano ed il prodotto interno lordo € sceso
lievemente, passando dal 7% del 2011 al 6,7% del 2012.

® L'andamento del mercalo assicuratno viene anghzzalo, per 4 2012, confrontando 1 dat provwsor relat alle anhcipaziom o
ilancio con s dal di bilanco 2011
Le variaziont sopra nportate sono influenzate dalfuscia d we mmprese nazicnali che hanno ceduto o ponaloghc a
rappresentanze UE operant in lalla Rappresentands 1 dati m modo omogeneo {esciudendo dar prenw al 2011 1 dati delle tre
nprese), ie vanazioni percentuals del lolale della raccolla diretia itahiana, della raccolta relabiva alle gestions vita ¢ di quella de
rami danm ammontecebberc, rispettivamente, af -4 3%, al -5,5%, a1 -1.9%
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Graf 11

Premi de! portafoglio diretto itallano (2010-2012)

(milioni di euro}

2010

510 | 1‘0711 2012

W Vita BEOZ . 73.869 ) 69.7!5
Danni - comparto aulo 15.926 20.652 20,190

B &l danni 157 ) is.707 [ 15.223
Tt;:n-;r-l:—aTo- vita+danni IZSESQ _ 110.228 105.128

3.1-1ramivita

Anche per il 2012 la raccolta premi del comparto vita (lavoro diretto itatiano) fa registrare una
tendenza negaliva (-5,6%), sebbene meno accentuata rispetto a quella del 2011 (-18%).

La flessione é imputabile soprattutto ai prodotti di ramo | e V che hanno registrato un calo
anche se inferiore rispetto al 2011: infatti la raccolta del ramo | ha chiuso i 2012 con un decremento
del 9.7% (-16,4% nel 2011), mentre it ramo V ha registrato una diminuzione del 10,1% (-39.3% nel
2011).

Raccolta premi in aumento nel ramo 1V (+39,4% nel 2012; +16.6% nel 2011). Significaliva
inversione di tendenza per il ramo VI {(+23,4% nel 2012; -9,9% nel 2011) e per il ramo Ui {(+10.4% nel
2012, -18.9% nel 2011).

Tab. 1.6 Rami vita - variazioni annue della raccolta

{lavoro diretto italiana)

2012 2011

ramo | -9,7% -16.4%
ramo ll - -

ramo il 10,4% -18,9%
ramo IV 33.4% 16.6%
ramoV -10.1% -38,3%
ramo VI 23.4% -9.5%
Totale -5,6% -18,0%

Come per gli esercizi precedenti il {rend negativo della raccolta premi vita & da altribuire al
lungo periodo di instabilita economica che ha determinato una minore capacita di risparmio da parle
dei consumatori, Gli investimenti si sono concentrati soprattutto su prodotti che possano fornire un
supporto economico all'assicurato per fronteggiare le situazioni di bisogno legate alla perdita
dellautosufficienza in caso di malattia o infortunio (fong term care) e sui fondi pensione.
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! prodotti di ramo 1, | cosiddetti prodotti vita tradizionali, hanno inciso sul iolale della raccolta vita
per una quota pari al 73,4% (76.8% nel 2011), mentre i prodolti di ramo i, unit e index linked, hanno
inciso per il 19.8% (16.8% nel 2011).
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Gli sportelh bancari e postali continuano a costituire, anche per il 2012, il canale distributivo
maggiormente ulilizzato (48.6%: 54,7% nel 2011) ma con una diminuzione dei premi, rispetto
all'esercizio precedente, del 16% circa.

Risulta invece aumentala la distribuzione dei prodotli vita attraverso i promotori finanziari
(23.3% nel 2012; 18,3% nel 2011) con un incremento dei premi pari al 20% rispetto all'anno
precedente.

il canale agenziale ha registrato un lieve incremento nella distribuzione der prodott vita
passando dal 25,6% del 2011 al 26,6% del 2012; anche nella raccolta di prodotti di ramo | si & rilevato
un aumenlo (27.7% nel 2012, 26% nel 2011), mentre la distribuzione di prodotti unit e index linked &
lornata ai livelli del 2010 (da 7.4% nel 2011 a 5,5% nel 2012).
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3.2 - { rami anni

Dalranalisi dei dati si & rilevato che nel 2012 1a produzione del mercato danni (lavoro direlio
flaliano) ha subito una contrazicne {-2,6%), ascrivibile principalmente al compartc aulo (-2,2%) che
rappresenta it 57% della raccolta premi dei rami danni del favoro diretto italiano.,

Nellambito dei canali distributivi, quello agenziale ha registralo un aumento della raccolta
(84.1% nel 2012, 83,7% nel 2011), mentre € in lieve decelerazione la vendita atiraverso i broker (7,4%
nel 2012, 8% nel 2011) e quella tramite il canale bancario e | promotori finanziar (3.3% nel 2012;
3.6% nel 2011). In progressiva aumento le altre forme di vendita diretta {4,7% nel 2011; 52% nel
2012) .
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3.3 - La concentrazione del mercalp

Nel 2012 Iindice di concentrazione’ per gruppi (calcolato sulla base dei premi raccolt) ha
mostrato, complessivamente per imprese vita e danni, un incremento del rapporto di concentrazione
dei primi 5 gruppi pari al 61,4% del mercato (53,5% nel 2011) e dei primi 10 pari a1I'80,2% (76,7% nel
2011).

Nel settore vita {a quota detenuta dai primi 5 gfuppi & passata dal 62,6% del 2011 al 66,1% del
2012, mentre per i primi 10 la quota é stata deli'84,3% (80.2% nel 2011). Nel setlore danni le quote di
mercalo registrate dai gruppl assicurativi sono aumentale sia per quanlo riguarda i primi 5 gruppi
{73% nel 2012, 68.8% nel 2011} che per i primi 10 gruppi dove ia concentrazione ha raggiunto quola
87.4% (85,3% nel 2011).

Restano sostanzialmente invanati i dati relativi alla raccolla premi: le prime 10 imprese vila
hanno raccollo il 68,6% dei premi; mentre la porzione delenuta dalle principall 10 imprese del mercato
danni & stata pari al 67.6% circa.

! Net casi di partecipazione panitelica 1 premi 5ono atiribuib nella misura del 50%.
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Rapporti di concentrazione per gruppi- 2012
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3.4 - La produzione in base agli assetli proprietan e all'allivita prevaienie del gruppo
di controfio

La produzione relativa alle imprese controllate dallo Stato e da Enti pubblici itakani nel 2012 ha
inciso sul portafoglio diretto italiano per it 10,9% (9,5% nei 2011).

Refativamente slabili Ia raccolta delle imprese conltrollate da soggetli esteri di nazionalitd UE
(21,6% nel 2012, 21,8% nel 2011) e quella relaliva alle societa controllate da soggetti extra UE (1,6%
nel 2012, 1.8% nel 2011).

Per quanto riguarda le imprese controllate da soggetli privati ilaliani la raccolta, in termini
assoluti, é diminuita passando da 66.700 milioni di euro nel 2011 a 64.102 milioni ¢i euro nel 2012,
tuttavia l'incidenza rispetto ai lotale del ponafoglio diretio italiano & rimasta pressoché stabile (61% nel
2012, 60,5% nel 2011). In tale ambito la quota relatva alla produzione imputabile a soggetti
apparenenti a gruppi assicuralivi ha registralo un aumento (80,8% nel 2012; 79,4% nel 2011), mentre
la produzione relativa ai gruppi bancari e finanziari & diminuita passando dal 20,5% del 2011 al 18.9%
circa del 2012, trascurabile la raccolta nel settore industriale e dei servizi.
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Tab 17 - La produzione nispetto agh assett propnetan e at

gruppo di cantrolio (milon: o uro}

Fremt % Premi %
Societa controliate da soggetti-esten di nazionality UE 24 048 21.8 22733 216
Societa controtlate da soggetft: extra UE 2.004 1.8 1729 16
Rappresentanze exira UE 416 0.4 399 0.4
Societa controllate dalio Stato e da enti pubbtic: itatian 10493 9.5 11 426 10,9

Societa controllate da soggetti prvat itahani ripartite per settore 66.700 60.5 64 102 61.0
economico prevalenie di attivita del gruppo di appartenenza di ' ’

cut
- sefiort industriale e servizi 122 0.2 236 0.4

- settore assicurativo 52.931 79.4 51775 808

- settort bancario e finanziaro 13 647 205 12.090 18.9

Societa a partecipazione pantetica assicurativa-bancana di cut 6 568 6,0 4740 45
- assicurazioni itatiane 212 3,2 132 2.8

- assicuraziom estere di nazionaita UE 6 355 96.8 4 608 97,2

Totate 110.227 100 105.129 100

Ancora in diminuzione la raccolta relativa ad imprese a partecipazione paritetica assicurativo-
bancaria, sia da parte di operatori italiani che esteri che, scesa a 4.740 milioni di euro, costituisce il
4,5% del portafoglio diretlo italiano (6.567 milioni di euro nel 2011, pari al 6% dei portafoglio diretto
italiano).

4. - La situazione patrimoniale e il margine di solvibilita

Le misure contabili di caraltere straordinario in materia di valutazione di titoli e di calcolo della
solvibilita. varate orginariamente nel 2008 dal ¢.I. 18572008, sono state in vigore anche per il 2012;
esse sono stale infatti prolungate fino all'attuazione della direttiva Sofvency 1! e la loro applicazione &
stata limitata ai soli titoli di debito emessi o garantiti da Stati dellUE.

Nel 2012 il ricorso a tali misure si & peraltro significativamente ridotto rispetto al 2011 in lermini
sia di importi sia di imprese che se ne sono avvalse. in particolare:

- le imprese inleressate sono state 12 (6 vita e 6 danni), i gruppi 9 (29 nel 2011), per una
quota di mercato complessiva del 2,8% dei premi del porafoglio diretto italiano (2011: 69
imprese, di cui 38 vita, 25 dannt e 6§ multiramo, con una quota dei 65%; nel 2010 e nel 2008,
rispettivamente, 25 e 9 imprese).

- la riserva indisponibile lorda & ammontata a 34,2 milioni di euro (6.106 milioni di euro nel
2011), dei quali 22,4 milioni di euro nel vita. Al netto degli oneri fiscali, la riserva indisponibile
¢ stata pari a 22,3 milioni di euro (4.225 milioni di euro nel 2011); di questa, 14,7 milioni di
euro di pertinenza del vita e 7,6 milioni di euro del danni. Tale riserva (vita + danni
complessivamente) & risultata essere composta per il 18% da utiti di esercizio (4% nel 2011),
per il 67% (45% nel 2011) da riserve di utili disponibili e per il 15% da utili di esercizi
successivi (51% nel 2011).

Le imprese hanno ulilizzato, ai fini del calcolo del margine di solvibilita disponibile, un
ammontare di nserva indisponibile pari a 22,3 mitioni di euro circa (3.575 milioni di euro circa nel



Camera dei Deputati — 24 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

2011), nispetlivamente lo 0.05% del margine disponibile vita (il 12% nel 2011) e lo 0,04% del margine
disponibiie danni (il 2% nel 2011)

Gli attivi portati a coperiura deile nserve tecniche hanno beneficiato degli effetli della mancata
svalutazione per 334 milioni di euro {3.484 milioni di euro nel 2011), pari a circa 10 0,1% (0,9% nel
2011} delle relative riserve tecniche vita e danni.

[ valori riporiati nel prosieguo della relazione, salvo specifiche indicazioni, tengono conto degli
effetti delle misure anticrisi.

4.1 - La situazione palrimoniale. attivi e investimenti

Alla fine del 2012 il volume {otale degli investimenti dellintero mercato assicurativo {con
esclusione delle imprese riassicuratrici) ammoniava a 526.987 milioni di eurc (2011: 511,384 milioni di
euro circa), con un incremento del 3,1%.

La loro incidenza, rispetio al lotale dell'attivo patrimoniale, & stata parn all87% (come nel 2011).
In particolare, gli investimenti relalivi alla gestione vita ammontavanc a 451.258 milien: di euro (85.6%
del totale investimenti), mentre il restante 14,4%. pari 2 75.730 milioni di euro, era relativo alla
gestione danni.

Gli investimenti relativi alla classe C, per i quali le imprese sopporiano il rischio, sono passati da
412.472 milioni di euro def 2011 a 429.466 nel 2012 (+4,1% rispetto al 2011). L'investimento in titol
obbligazionari e altri titoli a reddito fisso incide per il 78,1% (2011: 76,6%), con un incremento in
controvalore del 6.2%,

I titoli azionari in portafoglio hanno nuovamente registrato un decremento del 7,8% rispetto
ail'esercizio precedente (nel 2011: -4,2%), riducendo la relativa incidenza sul totale investimenti dal
13.2% al'11,7%.

Il ricorso al mercato immobiliare & solo lievemente calato (con incidenze dail'1,7% nel 2011
all'1.6% nel 2012). ed & di poco aumentato quello a fondi comuni e Sicav (dal 5.2% nel 2011 al 5,3%
nel 2012)

Il grafico che segue mostra 'andamento registrato nella composizione degli nvestimenti (ad
esclusione di quelli per cui il rischio & sopportato dagli assicurali) negli ultimi esercizi, quelli interessati
dalla crisi det mercati finanziari
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Nel settore vita, I'investimento in titoli obbligazionari si & incrementato del 6,3% (278.737 milioni
di euro nel 2011 296.241 nel 2012), con un aumento della relativa incidenza sul folale degli
investimenti vila dall'82.4% del 2011 al'83.7% del 2012.

Lincidenza del compario azionano risulta in lieve decremento dall'8,2% del 2011 at 7,2% del
2012; in lieve aumento quella dellinvestimento in quote di fondi comuni e azioni di Sicav {5.4% nel
2012, 5,3% nel 2011).
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Gli investimenti relativi a prodolli index-finked e unit-linked e quell derivanti dalla gestione dei
fondi pensione (per i qual il rischio & sopportato dagli assicurati - classe D), che ammoniavanc, alla
fine dellesercizio, a 97 521 milioni di euro (98.911 milioni di eurc nel 2011), fanno registrare un
ulteriore decremento dell'1,4% dopo la forte riduzione di quasi il 12% del'anno precedente. In
deftaglio, tali investimenti si riferiscono per il 91,3% circa alle preslazioni collegate a prodotti di tipo
vnitdinked ed index-linked e per il reslante 8.7% ad investimenti derivanti dalla gestione dei fondi
pensione.

Per quanto riguarda la gestione danni, nel 2012 linvestimento v titoli obbligazionari si &
aftestato sul 52% (2011: 50.4%;). L'incidenza degli nvestimenti azionan e partecipativi é ulternormente
calata dal 358% del 2011 al 32,4% circa del 2012, mentre si mantiene inalterata quella di fondi
comuni d'investimento e azioni di Sicav (4,6% nel 2011 e nel 2012). L'investimento in immobili registra
complessivamente un incremento del 5.1%, con una incidenza pari all'8,2% sul totale comparto danni
(8% nel 2011).
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4.1.71 - Attivi a copertura

Per il complesso delle gestioni vita e danni, le allivitd a copertura delle riserve tecniche di
classe C sono aumentate del 3% circa (397.368 milioni di euro). Relativamente alla composizione dei
titoli destinati alia coperiura delle riserve tecniche (classe C) a fine 2012°, le imprese hanno mostrato
un maggior interesse verso i titoli di debito, la cui incidenza, sul complesso degli investimenti a
coperura degli impegni tecnici, € lievemenle aumentata dall'80,7% del 2011 all'81,9% del 2012.

*  datr qus nporiat 5000 basau sulle informazion relative agh ativi 3 coperiura at IV tnmestre 2011 2 2012
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I titoli azionari hanno subito un'ulteriore flessione pari ali'1 1% circa, riducendo anche l'incidenza
sul totale altivi a copertura al 3 5% circa (4% nel 2011). L'incidenza degh OICR (armonizzati) rimane a
circa il 3%: & lievemente diminuita nel compiesso l'incidenza del comparto immobiliare (3,8% nel
2012; 4% nel 2011), mentre sono siabili i crediti {(3,1% nel 2012; 3,3% ne! 2011) e i depositi bancari
(2.7% nel 2012; 2.7% nel 2011},

4.1.2 - i portafoglio ¢lei titoli di debito

l portafoglio dei titoli di debito registra nel 2012 un ulteriore incremento dei titoli di Stato quotati
e npn guotati {circa +7.7% a sequito del +10% e del +18% dei due anni precedenti), con un’incidenza
sul totale delle attivitd del 60,1% (57.6% nel 2011). Nei rami vita e nei rami danni, gli stessi
rappresentano, rispetlivamente it 74,2% e il 66,6% del totale dei titoli di debilo (72,4% e 63.4% nel
2011).

La presenza di obbligazioni societarie & diminuita in termini assoluti del 24%: il peso
percentuale di tali obbligazioni sul totale delle atlivita a copertura & diminuito dal 23,1% del 2011 al
21,8% circa del 2012.
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Tab. 1.8 Attivita a copertura delle Riserve Tecniche

2011 ’ 2012
o tmpor inc%su Inc % suiCt  mpors  IRC % su Inc % su lot
Attivitd a copertura {mi € tot litchd atwita a (mil € tot bioh ds attivita 8
debito coperura debno copertura
Tuoli di Stato quotati 219 428 706 570 235248 723 59.2
Titols & Stato non quotat 2359 0.8 0.6 3667 1,1 09
Totale 221,787 71,4 87,6 238916 73,4 60,1
Obbhgazioni quotate 82 490 266 21,4 79 968 246 20,1
Obbiigaziont non guotate 6.359 2.0 1.7 8.715 24 17
Totale 88.848 28,6 231 86.685 26,6 21,8
Totale litoli di debito 310.835 100 80,7 325.600 100 81,8
Totale attivita a coperiura 385.163 397.368

La composizione del portafoglio dei titoli di debilo, in base alla tipologia del tasso di interesse,
registra il consolidamentc delia propensione verso il complesso dei titoli a reddito fisso. comprensivo
degli zero coupon (+8,4% circa), Il cui peso sul {olale inveslito in obbligazioni é pari all'85.2% nel 2012
{82.4% nel 2011; 79,8% nel 2010). L'aumento del comparto a reddito fisso ha interessato sia la
gestione vita - il cui controvalore si & incrementato del 7,6% rispetto al 2011 con una incidenza
dell’86,4% sui titoh di debito (84,2% nel 2011} - che queila danni, per la quale si evidenzia un notevole
incremento del controvalore dei tiloli a reddito fisso (il 16% circa), con un conseguente sensibile
aumento anche del loro peso sul totale delle obbligazioni in portafoglio (75,5% nel 2012; 68% nel
2011)

Tah. 1.9 Titoli per tipologia di tasso

Mercato 2011 2012
Tipologia Inc % su tot Inc % su tol

tasso fisso 77.1% 79.5%

Zero coupon 5,2% 57%

Totale reddito fisso 82,4% 85,2%

Variabile 17.2% 14,4%

In merilo alla composizione per durata residua dei titoh a reddito fisso in portafoglio, sia nei rami
vita che danni & aumentala l'incidenza delle scadenze pit lunghe.

Nei rami vita, I'incidenza maggiore & quella dei titoii a pit lunga scadenza (superiore ai 5 anni),
che rappresentano it 55%. in aumento di 2 punti percentuali rispeito alla composizione dell'anno
precedente. Diminuisce fincidenza dei litoli con scadenza intermedia, tra i due ed i cinque anni (dal
23% al 20%), it cui ammontare si & ridotto dell'8%; sale lievemente l'incidenza di quelli a piu breve
scadenza {dal 24% al 25%), il cui ammontare, rispetto al 2011, ha registrato un aumento del 16%.
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Anche per la gestione danni, si registra una netta ripresa dellincidenza dei litoli con durata
residua superiore ai 5 anni (27% nel 2011; 36% nel 2012), mentre si riduce l'incidenza dei titoli con
durate intermedie (32% nel 2011, 25% nel 2012) e diminuisce anche quella con durata residua
inferiore ar due annr (41% nel 2011; 39% nel 2012).

Tab. 1.10 Titoli per vita residua

Durata 2011 2012 2011 2012
incidenza%

>§ anni 53.3% 54 8% 27.5% 35.8%

ra2esanni 23.0% 18.7% 31.7% 24.8%

<2 anni 23,7% 255% 40.8% 39.4%

4.2 - La situazione palrimoriale: passivo e patrimonio netto

Le riserve lecniche complessive delle gestioni vita e danni, al 31 dicembre del 2012, sono pari @
504.049 milioni di euro (494.448 milioni di euro alla fine del 2011). Nel dettaglio:

- neirami danni le riserve lecniche sono ammontate a 66.822 milioni di euro {66.697 milioni di
euro nel 2011), di cui it 76,3% coslituilo da riserve sinistri;

- nei ram vila le riserve lecniche complessive sono state pari a 437.226 milioni di euro
{(427.751 milioni di euro nel 2011), con una incidenza delle riserve di lipo tradizionale pari al
77,7% (it rmanente 22,3% & relativo a riserve per conlratli ie cui prestazioni sono legate a
fondi di investimento e indici di mercato).

Alla fine det 2012 il patrimonio netto ammontava a 54.310 milioni di euro (48.252 milioni di euro
nel 2011). | mezzi propri delle imprese risultavano pari a 49.220 milioni di euro. In particolare, le
riserve palrimoniali rappresentavano il 73% dei mezzi propri mentre il restante 27% risultava costituito
dal capitale sociale e dai fondi di dotazione e garanzia delle imprese.

4.2.1 - ll margine di sofvibifita

Nelia tabella che segue sono riponiati, distintamente per la gestione vita e per quella danni, il
margine di solvibilitd posseduto e quello da costituire secondo Ia normativa vigente.
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Tab. 1.9 Margine di solvibilita vita e danni

{mitiont i eura)

2011 2012
Posseduto Minirno Rapporto di Posseduio Mirimo Rapporto di
nchiesto solvibia richieslo solvibilita
(a) (o} {alb) ©) @ (c/d)
Danmi 18 465 6.786 2.72 18 603 6748 276
Vita 26825 15.400 1.74 31765 15 990 1,99
Totate 45290 22.186 2,04 50.368 22.738 2,22

La tabella che segue evidenzia che it margine disponibile, senza gli effetti delle norme anticrisi,
sarebbe comungue ammontato a 50.346 milioni di euro, evidenziando un apporto per 22 milioni di
euro del ricorso alle stesse, parimenti, 'eccedenza rispetlo al margine richiesto, par a 27.631 milioni
di euro, sarebbe risultata ridotta delio 0.1% a 27.608 milioni di euro (11.848 milioni di euro nella
geslione danni; 15.760 milioni di euro nella gestione vita)

Tab. 1.12 Marmgine o sobdbibia vita e danni senza + benefic

appontati 43! regolamento n 43
{mutiani di euroj

2012
Posseduto Mimimo nchiesto
Danm 18.596 6.748
Vita 31750 15990
Totale 50.346 22.738

Pili in dettaglio. nel comparto vita 'eccedenza rispelto al margine da costituire & slata ¢ 15.775
mitioni di euro, pari a un rapporto di copertura di circa 1,99 volte (circa 1,74 volte nel 2011)

{I rapporto di solvibilita nel settore vita. ripanito per fasce dimensionali secondo la raccolta
premi, & if seguente:
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Tab. 113 Indce o solvibilita imprese vita®

2011 w012
Gruppt dimenstonah Numero Rapporio Numero Rapporio
(ot di euro) imprese” & solvibilita mprese’ G SOlvibIila
>260 39 1.70 33 195
ra 103 e 260 14 3.06 18 257
<103 18 1,52 15 2.07
Totale 71 1,74 66 1,98

* geshone wia & imprese vita & mulliremo

Per 1 setlore danni, i mezzi patrimoniali idonei alla copertura del margine ammontavano a
18.603 milioni di euro, con un'eccedenza di 11.855 milioni di euro rispetto al margine richiesto, con un
rapporto di copertura pari a 2,76 vofte (2.72 nel 2011).

Si riporta nella tabella che segue il rapporto di solvibilita ripantito per fasce dimensionali.

Tab. 1.14 Indice di solvibilita imprese danni ™°

2019 2012
Grupps gimensional Numero Rapporo Numero Rappono
{m ni 6t ewro} imprese* G solvibilng imprese” di solvibilita
>260 23 282 23 2,82
ira 103 e 260 18 1.65 16 1.71
<103 59 2,58 58 3023
Totale 100 2,72 97 2,78

*gestione danni G mprese Janm, MUrams @ i (nscfy danm iz persong)

Al 31 dicembre 2012 presentavano carenze di margine 2 imprese danni (2 anche nel 2011) e
nessuna impresa vita (4 invece nel 2011). A seguito di inlerventi dell'lstituto, entrambe le imprese
danni hanno provveduto a ripianare la carenza attraverso misure di rafforzamento patrimoniale. Pii
precisamente, un'impresa ha provveduto ad un versamento in conto capitale nel mese di marzo 2013
per parte di una controllante; I'altra ha provvedulo a un versamento in conto capitale e a un aumento

di capitale finalizzato al rimborso di prestiti subordinati, quest'ultimo da effettuare entro il primo
trimestre 2014,

® Nel 2012 non & piv presente nefla terza fascia (<103 milioni di ewro) un‘impresa nazionale, 2 seguito del trasfermento
deflfattivita ad una rappresenianza europea.

" Nel 2012 non sono P present 3 imprese nazronah, una nella seconda fascia (103-260 mMiloni di euro} e due nella terza
fascia (<103 mihioni di euro). a seguito del trasfenmento dell attvita a rappresentanze europee,
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5. - L'andamento della gestione economico finanziaria

Nel 2012 le imprese assicurative hanno reqgistrato complessivamente un risultato positivo per
5.781 milioni di euro circa (2011: perdita di 3.653 mulioni di euro), pari a una incidenza assoluta sui
premi lordi contabilizzati del 5,3% (-3.2% nel 2011).

Il miglioramento del risultato di esercizio ha interessato entrambe le gestioni. In particolare:

nel setlore vila si registra un risultato d'esercizio in utile per 5.132 milioni di euro nel 2012,
contro la perdita di 2.636 milioni di euro del 2011, part al 7,2% sui relativi premi lordi
contabilizzati (2011: -3,5%),
- anche nel comparlo danni si registra un ulile di 649 milioni di eura circa {nel 2011; perdita di
1.016 miliom di euro), pari ali’1,8% dei premi lordi contabilizzat del ramo (2011 -2,7% circa).
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Gral. 1.10
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it rendimento sul capitale (ROE) complessivamente nel 2012 & tornato dungue in positivo
(+10.6%; -7,.6% nel 2011). Per I3 gestione vila il ROE & nsultato largamente posilivo, pari al 152%
(-9.3% circa nel 2011). mentre per il danni & pari al 3,1% (-5.1% nel 2011}
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51 -1ramivita

La gestione vita ha riportato nel 2012 un risultato del conto tecnico positivo per 6.937 milioni di
euro (2011: -3.316 miliom di euro). ! risultato di esercizio ha beneficiato della forte ripresa del risultato

{ecnico.

Tab. 1.15 Conto Economico scalare della gestione vita

IMOrese n8ZIonal & rappresentaonze snprese extra UE}”
fronafoglio tahano ed esters — diretto e mgireflo;

{mihoni O euro)

2011 2012
Premi del'esercizio (3l netlo delle cessiom in 74.358 70375
riassicurazione)
Provent da investiment al netto degh onen 6404 18239
Proventt e plusvalenze non reglizzate relatwm ag
nvestiment 2@ beneficio di assicurali § qual ne -2 801 9209
sopporians 1 rischic e 3 nvestimenti derivant dalla
gestione det fondi pensione 2l netto degl onern e delle
minusvalenze non realizzate
Aitre parite tecniche -240 284
Oneri relativi a1 sistri -74177 ~75.305
Vanazione delle tiserve matematiche e delle allre -15 794 -8 985
riserve - classe C
Vanazione delle nserve tecruche classe D 13180 -113
Spese 6 gestione -3 961 <3562
Quota delf utile degh investiment trasferita al conto non <265 -1627
tecmco
Risultato del conto tecnico -3.316 6937
Quota dgeli'utie degl investiment lrasterita dal conto 265 1627
tecnico
Altn proventi al netto degh onert ~603 -628
Risultato della gestione ordinaria -3.654 1.936
Provent straordinan al netic degh onen 93 -28
imposte sul reddito 925 <2775
Risultato di esercizio -2.636 5.132

* Esctuse riassicuratric: specializzate
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Nel 2012 la raccolta complessiva ha registrato una riduzione del 54% (2011: -17 9%).
Contestualmente, si & avuto un aumento dei proventi della gestione finanziaria ordinaria al nefto degli
oneri patrimoniali e finanziari (18.239 milioni di euro nel 2012; 6.404 milioni di euro nel 2011): in
particolare, gli oneri patrimoniali e finanziari si sono notevolmente ridotli (3.686 milioni di euro nel
2012; 9.838 milioni di euro nel 2011), quasi prevalentemente a causa delle rettifiche di valore sugli
investimenti (1 894 milioni di euro nel 2012, pari al 51% degli oneri; rettifiche per 7.787 milioni di euro
nel 2011, pari al 79%).

Gli oneri relativi ai sinistri sono leggermente incrementati rispetto al precedente esercizio,
risultando in aumento solo per 1'1,5% circa, raggiungendo una incidenza del 105% sui premi lordi
contabilizzati (97,9% nel 2011).

In dettaglio, gli oneri relativi ai sinistri del solo portafoglio diretto italiano sono stati pari a 75.010
milioni di euro, imputabili per il 63% citca ai riscatli (62.9% nel 2011) e per il 30% ai capitali ed alle
rendite maturate (31% nel 2011).

Nel 2012 I'expense-ratic (spese di gestione sui premi deli'esercizio) & rimasto sostanzialmente
slabile al 5,1% (5.3% nel 2011). In paricolare, le provvigioni di acquisizione hanno inciso per il 54%
sulle spese di gestione (58.6% nel 2011), le altre spese di acquisizione per il 19,2% (18% nel 2011)
mentre le provvigioni di incasso per il 6,1% (6,2% nel 2011).

Il decremento della produzione assicurativa ha prodotio un ridotto incremento delle riserve
matematiche e delle allre riserve di classe C; queste registrano una variazione, negativa a conlo
economico, part a 9.985 milioni di euro (2011. -15.794 milioni di euro). Le riserve tecniche di classe D,
che nel 2011 erano state caratterizzate da una riduzione di 13.150 milioni di euro circa (-13% circa),
registrano nel 2012 un lieve incremento per 113 milioni di euro (+0,1% circa).

Il nsultato dell'attivita ordinaria, nel 2011 negativo per 3 654 milioni di euro circa, riprende ad
essere positivo nel 2012 (+7.936 milioni di euro). |l rapporto tra il risultato dell’attivita ordinaria ed i
premi dell'esercizio per il 2012 risulta anch’esso positivo (+11,3% circa nel 2012; negativo, pari a
-4 9%, nel 2011).

Da ultimo, 1 proventi straordinari. al netto degli oneri, hanno registrato una saldo negativo per 29
milioni di euro (2011 93 milion di euro).

52 -l ramidanni

| rami danni hanno riportato complessivamente nel 2012 un utile di esercizio pari a 649 milioni
di euro (2011: perdita di 1.016 milioni di euro)

Il risultato del conto tecnico é stato positivo, pan a 2.776 milioni di euro (2011: 106 milioni di
eurg), in wirta della riduzione, nel complesso, del 8,9% degli oneri relativi ai sinistri, nonché
dell'apponto di utile dal conto non tecnico, pan a 1 660 milioni di euro (640 milioni di euro nel 2011).

Nella gestione finanziaria ordinaria la ripresa dei proventi netli da investimenti. pari a 1.755
milioni di euro (2011: -93 milioni di euro), ha condotlo, comunque, al miglioramento del risultato della
gestione ordinaria, pari a 1.577 milioni di euro (2011: -1.576 milioni di euro).

Sostanzialmente nulio nel 2012 'apporto al risultato di esercizio dei proventi straordinari al netto
degti oneri (-0,5 milioni di euro contro i 386 milioni di euro del 2011).

La sinistrosita dell'anno si mantiene in miglioramento: il foss ratio (rapporto tra gli oneri per
sinistri ed i premi di competenza) & sceso dal 75% dell’'esercizio 2011 al 70,6% dell'esercizio 2012.

Le spese di gestione permangono pressoché siabili e la loro incidenza sui premi di competenza
€ stala pari a circa il 24,1% (24.8% nel 2011).
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Di seguito, si riporta la sintesi del conto economico della gestione danni nel suo complesso.

{imprese na2onak e rappresentanze unprese extra UEI®

{portafogho itahano &d estero ~ tirelto e indiref1o)

Tab. 1.16 Conto economico scalare della gestione danni

{milont 01 euro)

2011

Premi di competenza 33 590
Quoia defl'unle degl investiments trasfenia dal 640
CONlo NON 1eCMCO

Altre partite tecniche -588
Onen relativi ar siustri -25 199
Varazione delle altre riserve tecriche 0.2
Spese ¢ gestione -8 322
Variazione nserve perequazione -176
Risuftato del conto tecnico 106
Provent neti da investimenti -93
Quota dell'utile degli investiment trasferita at conlo 540
tecnico

Altri proventi al netto degli aneri -948
Risultato della gestione ordinaria -1.576
Proventi straordinar al netto degh onen 386
imposte sul reddito 174
Risultato di esercizio -1.016

*Escluse nassicucatee: speoahlzate

5.2.1 -1 ramir.c. autgo e veicoli marittimi, lacustri e fluviali

2012
33.258

1660

651
-23 468
-0.4

-8 018

2776

1755

-1 660

-1.294

1.577
05

927

649

I premi contabilizzati nei rami di responsabilita civile obbligatoria {(auto e natanti) sono in lieve
calo rispetto al 2011 (-1,2%) e hanno inciso per il 49,6% sulla gestione danni nel suo complesso
{48,9% nel 2011). Nel dettaglio, i premi contabilizzati sono stali pari a 17.576 milioni di euro.

La distribuzione deile coperture r.c. auto nel 2012 non evidenzia sostanziali mutamenti nella
sua composizione e conferma un frend di lenta erosione della raccolta attraverso il canale agenziale
(87,2% nel 2012; 88,1% nel 2011: 90% nel 2010; 90,9% nel 2008} a favore della vendita diretta (7.9%
nel 2012; 6,9% nel 2011; 6,1% nel 2010, 52% nel 2009); pressoché stabile, invece, la
commercializzazione attraverso gl altri canali {(broker: 2,9% nel 2012; 3,1% nel 2011; 2.8% nel 2010;
sportelli bancarni: 1,6% nel 2012; 1,4% nel 2011; 1,2% circa nel 2010).

La tabella che segue mostra una sintesi del conto tecnico del 2012 dei rami r.c. auto e natanti
relativa al portafoglio italiano.
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Tab. 1.17 Conto tecnico scalare dei rami r.c. auto e natanti

imprese nazonak ¢ Rappresentanze snprese estra UE}”
tpov tofoglio italiano)

(mihoni di ewro)

2011 2012

Lavoro diretio
Preru di competenza 17.495 17 697
Oneri relativi a1 simistri -14 791 -13 101

(d cw simistre delfesercizio) -13444 -12103
Altre partite lecruche -202 271
Spese di gestione 23236 23233
Saldo tecnico del lavoro diretto -735 4.092
Lavoro diretto e indiretto
Quota dell'utile degh invesument trasferda dal conto
aon lecnico 272 806
Risultato del conto tecnico al netto della 482 1.885

riassicurazione

* Escluse nassicuratnct speciahzzale

Il saldo tecnico del lavoro diretto nel 2012 & risultato positivo per 1.092 milioni di euro (negativo
per 735 milioni di euro nel 2011), e cosi anche il risultato del conlo tecnico che ha chiuso in positivo
(2012. 1.895 milioni di euro; 2011: -482 milioni di euro).

in particolare, vi & stato un maggiore apporto dalla quota dr utile degli investimenti trasferita dal
conlo non tecnico, Iriplicato rispetto al'ammontare dell'anno precedente (da 272 milioni di euro nel
2011 a 806 milioni di euro circa del 2012). Stabili inoltre, nel complesso, anche le spesc di gestione
(-0.1%), favorendo 1a positivita del risultato de!f conlo tecnico di ramo.

Relativamente agli indicatori tecnici, si registra nel 2012 un ulteriore, sensibile, miglioramento
degli oneri per sinistr sui premi di compelenza, che scendono nellanno di circa 10 punti perceniuali
dall'84.5% al 74%. mentre lincidenza delle spese di gestione sui medesimi & rimasta soslanzialmente
immutata (18,3% nel 2012; 18,5% nel 2011). Il combined ratio di bilancio (loss ratio + expense ratio di
cui sopra) & anch’esso pertanto sceso dal 103% a circa il 92.3%.

Con riferimento alla sola generazione sinistri di bilancio, il loss ratio ha nuovamente registrato
un netto decremento. dal 76.8% nel 2011 al 68.4% nel 2012 (83,5% nel 2010), riflettendosi sul
combined ratio. che cala anch'esso di circa 9 punti percenluali, dal 95,3% del 2011 all'86.7% del
2012.

Per quanto concerne la riserva sinistri, il rapporto con i premy conlabilizzati & variato dal 138,6%
del 2011 al 138,2% del 2012.

Nel grafico che segue & riassunto I'andamento, per gli ultimi esercizi, del combined ratio di
bilancio e del saldo della riserva sinistri, anch'esso rapporiato ai premi di competenza.
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Gral 1.12
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It saldo delia riserva sinistri degli esercizi precedenti mostra un miglioramento rispetio al 2011,
riportando una insufficienza di circa il 5,6% {-7,7% nel 2011) rispelto ai premi di competenza.

Nel 2012, it rapporto di provvista (riservalo medio/coslo medio) risulta sostanzialmente stabile

rispetto all'anno precedente (pari a un fatiore 3,35).
Graf. 1.13
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5 2.2 - Il risarcimento diretto r.c. auto

Nel 2012 i livelli di utilizzo della procedura del “risarcimento diretto” appaiono consolidati. Infatti,
nello stesso anno, lincidenza dei sinistri CARD sul complesso dei sinistri gestiti (al netto dei tardivi) &
rimasta siabile in termini di numero (dal 79,7% del 2011 al 79,4% del 2012). menire si & ridotta quanto
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a importi (dal 50,5% det 2011 al 47 1% del 2012). Relalivamente alla velocita di liquidazione dei
sinistri CARD, sono rimasti sostanzialmente invariati. rispetto al 2011, sia i numeri (rispettivamente
77.1% nel 2012 e 76,8% nel 2011). sia gl importi (57,9% nel 2012 e 58,5% nel 2011). Questa velocita
di liquidazione permane ampiamente supernore a quella del complesso der sinistri r.c.aulo gestii
{2012 71% numeri, 38% importi; 2011: 70.8% numeri, 40.7% importi).

Tanfle autovetture R.C Auto

L'IVASS effetiua un monitoraggio trimestrale dell'andamento del prezzi delfassicurazione r ¢ auto praticati
in 21 provincie italiane, &) cui 18 capoluoghi di regione, le 2 province autonome del Trentino Alto Adige e la
provincia di Reggio Calabria |t monitoraggio € riferito 3 undici profili campione di assicurati-tipe, individuati sulla
base de: criten utili a1 fin: degli adempimenti assegnal allistituto dalfart 136 del Codice delle Assicuraziont.

{ prezzingl 2012

Dall'andamento de: prezz: delle taniffe per i soli assicuratr del seftore aulovetiure s rileva che il mercato
assicurativo italiano, nellultimo timestre 2012, si & defintivamente adeguato alla unificazione tarffana uomo-
donna, a seguito della sentenza Tesl-Achats del 1° marzo 2011 sulla causa C-236/09 della Corte di Gustizia
Europea (sulla parita di genere nell'accesso ai servizi asscdrativi).

Dal monitoraggio reiativo al 1° gennato 2013 emerge che 13 senlenza ha comportato (speciaimente al di
sotto der 40 anni di etd) incrementi per gh assicurat di sesso femminile e modest decrementi per gli assicurali dt
| sesso maschile

21 province capoluogo Tipo 1 Tipo 2 Tipp & Tipa? Tipo &

variaz. arnuale 2012 de

prezz med: -5.7% +16 2% +2% +3% +5 6% +3.4%
variaz. [V trm 2012 der N i o
orezzi medh -5.0% +12,1% 0.5% +0.2% +1.3% 0.0%
Legenda

upo | un dciotienne di sesso maschide, Con autovettura di 1 300 cc alimentatd 3 benzna i classe Bonus-Mals 01 ingresso (C U 14}
massimale muumeo o iegge.

npo 2 un quaranienne ) 58850 maschile con aulovelura o) 1 3C0 ¢ alimentata a benzing, 1 C1asse it massimo sconto Borus-Malus (C U
1} massimale minimo o tegge,

PO S un dicotienne di sesso fermmile, con auvtovelura o 1300 ¢ alimentata a benzina, in ¢8sse Bonus-Malus o ingresso (C U 143,
massimale min:mo & legge;

#po & un quatenienne di sessa lemmniie, 0on auiovetiuradi 1 300 cc alimeniala 3 benzing, in classe Bonus-Malus ¢ Mmassmo sconte (C U
1), massimale minmo di kegge,

upo 7 un onguantacinquenne di Sesso maschile, CON autoveltiura ¢ 1 200 ©C almentala a benzna, 3 guida estesa a mnori 01 28 anm,
classe Bonus-Malus gt massimo sconto (C U 1), massimaie runimo g legge,

1ip0 & un Cinquanlacnquenne G SeSso masciule Con sulovenrura aimentaia & gasoo ¢i 1 300 ¢, 3 ginda esclusiva, in classe Bonus-Maks
o massima sconta (C U 1), massimale micimo di legge

La politica tantfana

Per quanto atliene alie syrategie di prezzo delle imprese, si nleva a canco del 18enne {Grafico n 1),
nonostante il sostanziale spopolamento di tale classe di etd tra gli assicurati, la persistenza, alla date del 1°
gennaio 2013, ¢ una tanffazione particolarmente esasperata. con paricolare nferimento ad alcune Citta, alle
imprese leader e a quelle di seconda fascia Tali strategie di prezzo di fatto mostrano in tutte le Cittd campone
una sistemalica avversione da parte delle imprese ad assicurare ale rischio.
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Per quantc concerne i nschi “miglion” del 40eane e 55enne (Grafici n. 2 e 3), telefoniche ed imprese
leader si contendono il mercate con politiche dv “sconli” aggressivi. Le imprese d seconda fascia praticano tariffe
lievemente pil contenute della media, mentre Ie "altre imprese”, tra le qual figurano anche le marginal, nsultano
essere ievemente supenon alla media
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Legenda
“leader” prime 4 imprese in ordine i raccoila prem: nazionale nelramo R C Auto, pan ad una quota di mercato del 41.6%

~seconda fascia” seconde 6 imprese 1n ordine di raccoita premi nazionale nel ramo R C Auto, pan ad una quota di mercale del 26,7%.

“teleforeche” 8 impiese a disinbuzione mediante cenal indiret ¢ d. Tielefonicheintemet”, pan ad una qucta nel ramo dell 8.9%.

“gltna” te rimanent Mmprese, pan ad una qQuala dr mercato del 22.9%

5.2.3 - Gl altri ramni danni

Nel 2012 i rami danm diversi dalla r¢ auto hanno subiloe un decremento nella raccolta
(portafoglio diretto italiano), pari al 3,9% rispetio al precedente esercizio (-0.7% nel 2011).

] rami che hanno maggiormente inciso sulla raccolta complessiva del settore sono: gli infortuni
(8.4%), la r.c. generale (8.3%). i corpi di veicoli terrestri (7,5%), gli altri danni ai beni (7,4%), Fincendio
ed elementi naturali (6,5%) ed il ramo malattia (6%).

Graf 1.14

Incidenza % “Altri rami danni” su totale Danni 2012
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Il saldo tecnico complessivo del lavoro diretto & passato da un utile di 756 milioni di euro nel
2011 a una perdita di 155 mitioni nel 2012; il risultato del conto tecnico & positivo anche nel 2012 per
1.188 milioni di euro (555 milioni nel 2011).

La tabella che segue riporta i principali valori e indicatori tecnici del lavoro diretto che
sinletizzano I'andamento per "macroclassi’ dei rami diversi dalla r c.auto.

Tab 118
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| premi de! segmento salute sono lievemente diminuiti rispetto al 2011 (-1,8%); il ramo infortuni
ha chiuso l'esercizio 2012 con un saldo e un risultato del conto tecnico positivi, come anche il ramo
malattia (a fronte di una raccolta premi in calo dell'1,6%).

La raccolta del ramo corpi dei veicol terrestri ha subito nuovamente una flessione, pari all'8,4%
circa (-2% nel 2011), ma il saldo tecnico ed il risultato del con{o tecnico rimangono positivi.

Il comparto trasporti, nel 2012 registra nel suo complesso una flessione dell'11,6% in termini di
premi raccolti. | saldi tecnici risultano positivi ad eccezione dei rami dei corpi di veicoli ferroviari e
marittimi per i quali il saldo diventa negativo (positivo nel 2011); i rsultati lecnici sono positivi. se
esclusi i rami corpi dei veicoli ferroviari e marittimi. '

I rami property hanno evidenziato complessivamente nel 2012 una flessione del 2.5% circa in
termini di raccolta premi. In particolare, il ramo incendio ed elementi naturali registra un saldo negativo
(-526 milioni di euro; +232 milioni di euro nel 2011), contribuendo, assieme al ramo delle perdite
pecuniarie, al saldo negativo nel complesso del segmento. Sono in fieve flessione i premi del ramo
aliri danni ai beni (-1.3% circa), il cui risultato tecnico torna ad essere positivo. Nel complesso il
segmento property ha fatto registrare un risultato tecnico positivo, pari 3 154 milioni di euro.
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Il ramo r.c. generale ha fatlo registrare una raccolla sostanzialmente stabile (+0.2%).
Rimangono negativi sia il saldo tecnico (per 678 milioni di euro) che il risultato del conto tecnico (-211
milioni di euro).

Il comparto credito e cauzione registra nuovamenie nel 2012 una significativa contrazione nella
produzione (-29,2%, a fronte del -17,1% dell'anno precedente), prncipalmente nel ramo credito,
dovuta al riassestamento della produzione avvenuto nel biennio 2011 e 2012 a seguito dell'uscita dal
mercato italiano, per trasferimento totale di poriafoglio. di imprese nazionali, tra le quali il leader di
settore. Risultano negativi i saldi tecnici di entrambi i rami, rimane positivo Il risultato tecnico sul ramo
cauzione, menire il ramo credilo, a seguilo della ristrutturazione occorsa, continua ad avere nel 2012
un risultalo lecnico negativo.

{ rami futela legale e assistenza hanno mantenulo stabile la raccolta del segmento,
compensandosi reciprocamente avendo conseguito, rispettivamente, una riduzione del 7,5% ed un
incremento del 6,1% nel 2012. | saldi e i risullati di conlo tecnico risultano comungque positivi.

Con nferimento al combined ratio si evidenzia per il ramo corpi di veicoli terrestri una ulteriore
riduzione da 88,7% del 2011 a 85,8% del 2012 e per il ramo malattia un leggero incremento (97,9%;
2011 97.3%). In leggera riduzione, seppure sempre carallerizzato da insufficienza tariffaria, il
combined ratio nel ramo della r.c. generale (120,7%; 2011: 122%).

A seguilo degli eventi catastrofali accaduti nel 2012, sussistono variazioni notevolmente in
rialzo sia nel ramo incendio (117.7%, 86.8% nel 2011) che nel ramo dei corpi di veicoli marittimi
(120,7%, 87.4% nel 2011).

Nel grafico che segue viene rappresentato il combined ratio di biiancio dal 2010 al 2012 dei
principal rami diversi dalla r.c. auto.

Graf 1.15

Andamento del Combined Ratio di bilancio
dei principali altri rami danni (2010-2012)
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6. - Gli intermediari e i periti assicurativi

6.1 - | soggetts iscrith nel Registro Unico degli intermediari assicurativi e riassicurativi

Al 31 dicembre 2012 il numero complessivo degli intermediari isciitti nel Registro Unico (RUI)
era di 245.257 soggetti (252.385 nel 2011), a cui si aggiungono 7.513 inlermediari esteri iscritti
nell'elenco annesso (7.454 nel 2011). Di seguito si forniscono le informazioni di dettaglio sulle singole
sezioni:

O o oo an

fotsmeniaty

. 28887 persone fisiche
A n
Agent §735  sociew
3663 persone fisiche
M 1
B ediatort 1374 societd
C Produtton direth 14.050 persone fisiche
Banche, intermediarn inanzian, SIM
o Poste Hahane s pa - divisione servizi Gi 676 societd '
banco posta
Addetti gl attivad ¢ inlermediazione al o
[ Y 10, i
fuon der Iocah delfintermediario, iscntlo 475 430 persone fisiche
E nella sezione AB o D, per d quale 13 342 societd
operanc, incluss 1 relalvi dipendenti e
collahor aion
Intermediari con residenza o sede legale
Elenco
n un altro Siato membro SEE 7.513 soggetti
annesso

Nel corso dell'anno sono stati emanali i seguenti provvedimenti:

Tabh. 1.20 - RUE: proveodimonty

Sez D

Totale

I8LH2I0M 51.018
Canceltazioni 743 111 11.065 40 2 204 197 14.360
Rescrizion 32 13 419 1 1 466
Passaggi di 853 90 508 565 2,016
sezione

Estension

cel’atuvitd 54 548 602
all'estero

Inoperativita/ 887 233 168 1.288
operatvité

Procedimeny 100 47 228 375
discplinar:

Variazioni 2582 692 10 48 2043 191 6.576
dats anaarafio

Totale 5.699 1.873 22.763 269  44.450 647 75.701

"7 1 soggety iscrti 1 seziane [ comprendono 588 banche, 64 intermedian finanziari, 23 SIM e Poste itakane s.p a
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Nel mese di settembre 2012 si & conclusa la prova di idoneila per liscrizione al Registro delia
sessione 2011, alfa quale hanno partecipato 4.919 candidati con il conseguimento dell'idoneita da
parte di 193 soggetti.

Con provvedimento n. 3027 del 10 dicembre 2012 & stata bandita la prova di idoneita per la
sessione 2012, per la quale sono pervenute 5 167 domande di partecipazione (4.987 nella precedente
edizione).

6.2 - Ruolp dei periti assicurativi

Al 31 dicembre 2012 risultavano iscrittt al Ruolo 6.680 soggelti (6.651 al 31 dicembre 2011).
Nel corso dell'anno sono stati emanati | sequenti provvedimenti:

IsCnzon

Cancellaziomn 261
Reiscriziom 4
Vanazione dati anagrafici 193
Totale 743

Nel mese di novembre 2012 si & conclusa la prova di idoneila per liscnizione al Ruolo dei perili
assicurativi della sessione 2011, alla quale hanno partecipato 1.513 candidali. con il conseguimento
deli'idoneita da parte di 351 soggetti.

Con provvedimento n. 3028 de! 13 dicembre 2012, predisposio d'intesa con CONSAP cui sono
slate trasfente le compelenze in materia di tenuta del Ruolo dei perili assicuralivi nonché delle relative
competenze dal 1° gennaio 2013, é stata bandita la prova di idoneita per la sessione 2012.
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It — L’EVOLUZIONE DEL CONTESTO NORMATIVO

1. - L'attivitad degli arganismi internazionali
A8

L'IVASS ha completato il processo di adesione al Multilfateral Memorandum of Understanding
{MMOU) della lAIS divenendone firmataria nel novermbre 2012, Tale accordo coslituisce uno
strumenlo fondamentale per fo scambio di informazioni tra supervisori non solo in situazioni di crisi ma
anche per la corrente attivita di vigilanza.

L’Istituto partecipa direttamente al Comitato Tecnico ed al Comilato per la Stabilitd Finanziaria
della IAIS: i principali progetti in corso sono it “Comframe Dialogue”, volto a definire le questioni
sirategiche relative alla supervisione dei c.d IAIG (Internationally Active Insurance Groups) e il
progetto G-Siis sui gruppi assicurativi con rilevanza sistemica, cui I'istitulo partecipa attivamente.

(Sruppt assicurativi sistemicamernte rilevanti ~ £ progetio G-3is

Nel 2012 e nella pnma parte del 2013 sono continuali 1 lavon condotti dalla 1AIS per l'indwiduazione delle enuta
assicurative con rilevanza sistemica (Systermically Important Financial Institutions — G-Siis). Sono stati oggetto di
pubblica consultazione sia la metodologia di individuazione delle G-Slis, sia le misure di vigitanza prudenziale ad
esse applicabili

Similmente a quanto avviene per il settore bancario. la metodologia di identificazione si fonda principalmente su
indicaton ritenut idoner a catturare gh aspett che rendono una Impresa assicuraliva polenziaimente rischiosa in
termini di stabilita finanziania Gli indicatori prescelt nflettono. Ia dimensione (size) delle entita assicurative, 1l loro
grado di interconnessione (mnferconnection), la mancanza di sosttutt prontamente disponibili a fornire | servizi che
tah mprese offrono (substifutabilily), Yoperatvitd internazionale (global activily), lo svolgimento di atlivitd non
tradizionali/non_assicurative (NTN), quesle ultime ritenute fonte primana di nschio sistemico La metodologia
atiribuisce una ponderazione a ciascuna delle cinque categone per riflettere il diverso peso che le stesse hanno
nel determinare la sistemicita delle imprese assicurative La gecisione finale relativa allindividuazione delle entita
rlevanti speita al Financial Stability Board insieme alle Aulonitd nazionali competenti chilamale a fornire fa propna
valutazione

La IAIS ha elaborato una serne di misure prudenziali da applicare alle G-Sfis, volte alla diminuzione deli'azzardo
morale e alla nduzione sia delia probabilitd di accadimento sia della gravitd der problem: denvanti dal fallimento
delle stesse si trafta di una vigilanza potenziata (enhanced supervision). un regime di risoluzione efficace e un
requisito di capitale aqqiuntivo (Higher Loss Absorbency capacily — HLA).

IASB

L'iVASS segue gli sviluppi der progelli di normazione contabile dello IASB (International
Accounting Standard Board), esaminandone i riflessi per il settore assicurativo e. in particolare, le
discussioni in merito al progetto Insurance coniract (¢ d. IFRS fase 2) che dovrebbero portare
al’'emanazione entro il 2013 di una nuova bozza di principio (Revised Exposure Draff) in cui lo IASB
chiedera mput su alcuni aspetti del principio relativi alla presentazione (a conto economico dei premi e
della variazione delle passivita assicurative dovute al cambramento dei tassi §'interesse), misurazione
(dei profitti attesi e dei “participating contracis™) e lransizione.

Inoltre. lo IASB ha proseguito i lavori relativi alla revisione de! principio sugli strumenti finanziari
(revisione dello 1AS 39). In relazione a tale progetto, suddiviso in tre fasi, 1o IASB propone di apportare
alcune modifiche alla versione del 2009. In particolare lo IASB ha proposto 'introduzione di un terzo
porafoglio (c.d. Fair value through other comprehensive income) destinato ad accogliere gli strumenti
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di debito privi di componenti opzionali significative detenuti con I'intenzione sia di percepire i flussi di
cassa contraitualmente previsti sia di cogliere eventuali opportunitd di mercato mediante la vendita
degli stessi (c.d. "held o cofiect contractual cash flows and lor sale business modei).

Proseguono i lavori relativi alla seconda e terza fase (impairment e hedge accounting) nelia
consapevolezZa che la conclusione dell'intero progetto sulla revisione della contabilizzazione degh
strumenti finanziari & ancora lontana dal suo complelamento e che permarranno alla fine alcune
differenze rispetto ai principi US Gaap, derivanti daila non totale convergenza tra i due framework che
era invece stata auspicata dal G20.

2.- L'evoluzione della normativa europea

2.1- Solvency il e Omnibus If: lo stato dell'arle

La proposta di diretiiva ¢.d. Omnibus 1 & nata per introdurre modifiche alla direttiva Sofvency If
in coerenza con il nuovo Trattato UE, in particolare per 'introduzione delle misure di secondo livello e
per la revisione dei poleri di EIOPA. Con l'aggravarsi della crisi finanziaria l'iniziale proposta si &
arricchita di modifiche sostanziali, specialmente per quanto riguarda i requisiti di primo pilastro e, in
particolare, il trattamento del business di lungo termine. Si tratta di uno dei punt cruciali su cui ancora
non & stato raggiunto I'accordo politico e sul guale & stato lanciato uno studio di impatto (Long Term
Guarantees Assessment) a fine gennaio 2013, i cui risultali sono stati pubblicati il 14 giugno 2013.

Long Term Guarantees Assessment

Il regime Solvency il si fonda su un bilancio di solvibilitd redatio con criten d valutazione markel consistent: 1a
forte volatlita der mercati genera oscilazione & valori ¢ attivi e passivi (e conseguentemente del relativo
patrimonio netto) di ampiezza diversa, generando cosi un mismalch che, in alcum casi, pud nvelarsi def tutto
artificioso. Sono stati festati in uno studio di impatto europeo condotio da EIOPA tre strumenti corretlivi da
applicare alla curva dei tassi d'interesse risk-free utilizzata per la valutazione deile fiserve tecniche:

- il c.d. Adaptation lo the relevant nsk free lerm struclure (precedentemente Counter-Cyclical Premium - CCP).
vale a dire una correzione alla curva de: tassi da applicare in periodi di cnisi per riflettere situazioni d mercati
particolarmente stressati;

- lcd Matching Adjustment {MA), vale a dire una correzione applicabte a determinati lipi di polizze, quelie per
cui Il nlevante malching esistente tra ativi e passivi rende possibile f'utilizzo di tassi che riflettano in parte il
rendimento degli allivi sottostanti,

- la cd. Extrapolation methodology. vale a dire le modalitd di delermmazione de: tassi da applicare alle
scadenze particolarmente lunghe per le quali non vi sono rifenmenti di mercalo immediati.

Per 1l mercalo assicurativo italiano Fesercizio & stalo condotto su un campione di 17 yimprese sulla base d criteri
condivisi a hvello europeo che considerano la copertura del mercato (70,7% per il vila, escluso it business
linked, e 54.% per il danm) e |a tipologia d1 prodotti emessi.

L'applicazione delle misure proposte alle imprese del mercato taliano ha mostrato che:

- refficacia del CCP, come attualmente disegnato, & significativamente indebolita dall'impatlo del requisito
patrimoniale che ad esso & stato collegalto;

- Il MA, tenuto conto della sua complessitd metodologica, non appare uno strumento per affrontare
adeguatamente la volatilité intrinseca del regime Solvency Ii.

- la Extrapolation methodology. lenuto conto della durata delle obbligaziont assicuralive ilaliane non
particolarmente lunga, & risultala di basso impalto per le imprese partecipanti

Anche a livello europeo 1 risultati dello studio di impatto hanno evidenziato la necessita di proporre alcuni
aggiustamenti al pacchetto di misure per incrementarne il funzionamento e l'efficacia
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A conclusione delio studio diimpatto, sono stati pertanto proposti 1 seguenti strumenti corretlivi;

- itcd Volatility Balancer (VB), vale a dire una misura di aggiustamento permanente e prevedibie. capace di
attenuare gh effett inattesi della volatilitd adificiale, sia a livello europeo che nazionale. Tale misura
sosuturebbe il CCP e agirebbe come un elemento aggiuntvo nei fondt propri delle imprese assicurative,
preservando la aalura market consistent delle rnserve tecniche e dei requisiti patrimoniali di solvibiitd L'IVASS
valuta positivamente l'iniroduzione del VB, ma ritiene che essa merilt ulteriori affinaments sia nel disegno sia
nella calibrazione. Dalle preliminari valutaziort condotte da IVASS sul mercato itabiano, infatl, 1l VB cosi come
inizialmente disegnato e calibrato, nsullerebbe non efficace.

- il Mafching Adjustment applicabie esclusivamente per (a3 valutazione d: particolan prodotli assicurative 3 lungo
termine, aftuaimente non venduli datle moprese iahiane o comunque non ¢i particolare interesse:;

- ¥ Extrapolation melhodology 'a quale, altraverso una procedura lenla di convergenza verso il lasso di
inleresse privo di rischio shmato per le lunghe scadenze, riduca 12 volatiila nel calcolo delle riserve tecniche

Ciascuna delle misure proposle presenta deglh aspett importantt che debbono ancora essere compiutamente
definili nel loro funzionamento ed mierazione eCIproca.

Le azioni che sequiranno serviranno anche 3 valutare Iimpatio che le misure avrebbero s prodott dei diversi
Paesi del'Unione, sia per salvaguardare la stabilta det mercalo che i level playmg field tra mercati diversi

2.2 - L'immissione degli IAS/IFRS nell'Unione Europea

Nel corso del 2012 sono stati omologati dall'Accounting Regudatory Commettee (ARC), per
'adozione nell'Unione Europea, una serie di nuovi principi nonché maodifiche a principi gia esistenti tra
i quali i Regolamento UE n. 475/2012 del 5 giugno 2012 che adotta le modifiche allo IAS 1 e 19 e
soprattutio il Regolamento n 1254/2012 deil'11 dicembre 2012 che adolta I''FRS 10 {Biancio
Consolidato), 'lFRS 11 {(Accordi a controllo congiunto). I'FRS 12 {Informativa sulle pariecipazioni in
altre entd), lo 1IAS 27 (Bilancio separalo) e lo IAS 28 (Parecipazioni in societa collegate e joint
veniure).

La Commissione Europea ha recentemente avviato una riflessione interna per procedere alla
modifica dei propri comitati che si occupano della materia contabile, ARC ed EFRAG (European
Financial Reporting Advisory Group), al fine di raflorzare it peso dell'Europa nella produzione ed
adozione de: principt IFRS

2.3 - | provvedimenti in corso di discussione

La proposta i dusttiva sullintermediazong assicuralive

Sono iniziati a settembre 2012 i lavori presso 1l Consiglio Europeo per la negoziazione delia
nuova proposta di diretliva sullintermediazione assicurativa (c.d. IMD i} al fine di innaizare la tulela
del consumatore in considerazione degli effelli che il nuovo sistema di vigilanza prudenziale
comporterd ne confronti dei contraenlti/assicurati.

La proposta di direftiva individua essenzialmente nelle seguenti aree gli slrumenti da utilizzare
per realizzare tale obieftivo:

- eslensione del campo di applicazione (stesso livello di protezione del consumalore a

prescindece dal canale di distribuzione prescelto);

- aumento della trasparenza (informaziom circa lo status e la remunerazione

dell'intermediario);

- introduzione di requisiti professionali proporzionati;

- regole specifiche per Ia vendita di prodotti di investimento pili complessi (c.d. packaged retail

investment products PRIPS).
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La propasta & regolamento sw packaged retad mvestment products (PRIPg)

LUimpianto della nuova regolamentazione in materia di distribuzione introduce una sorta di
complementarield fra la IMD [l e la futura disciplina dei PRIPs, contenuta in una specifica proposta di
Regolamento che prevede la predisposizione di un documento sintelico di informazione (c.d. Key
Information Documenl, KID) da fornire nella fase precontrattuale per la vendita di tutli i prodotti
finanziari che rientrano nella definizione di PRIPs.

La Commissione ha scello di non indicare una lisla specifica di prodotti da includere od
escludere, preferendo fornire la definizione di investment product cui si applichera il Regolamento “un
investimento nel quale, indipendentemente dalla forma giuridica dell'investimento stesso, {imponto da
nmborsare allinvestifore é esposlo alle fluttuazioni dei valon di nferimento o del rendimento di uno o
piu attivi che non siano direftamente acquistati dall'investitore™, lasciando aperta la questione su quali
siano esattamente i prodotti da ricomprendervi. L'esalla individuazione dei prodotti sara determinata
dal negoziato in seno al Consiglio e Parlamento UE.

La proposta o Regolamento di modifice del Regolamento 1060/2009/CE sulle agenzie o rating del
credifo

Si & concluso il negozialo sulla proposta di Regolamento in materia di agenzie di rafing per dare
attuazione in ambilo europeo alle raccomandazioni del Financial Stability Board che ha posto
l'accento principalmente sulla necessita di garantire la qualita, lindipendenza e la trasparenza dei
rating e di ridurre l'iper-affidamento riposto su di essi all'interno del sistema finanziario.

L.a propasta di drethiva sulla parita di trattamenio fra le persone indipendentemente dalla religione o le
convezion: parsonall, la disabiita, 'etd o fotsniamento sessuale

Il negoziato sulla proposta di direttiva presentata dalla Commissione europea nel 2008 & stato
riavviato sotto la Presidenza irlandese. Il campo di applicazione si estende anche ai servizi finanziari
ed assicurativi per i quali sarebbero tuttavia ammesse disparila di trattamento proporzionate basale
sull'etd o sulla disabilita quando tali fatton sono determinanti per la valutazione del rischio.

2.4 - L'attivila delle autorita di vigianza europee.
EIOPA

Le principali aree di lavoro EIOPA sono relative allo sviluppo di Soivency I, alla vigilanza sui
gruppi multinazionali, alla protezione del consumatore ed alla s1abilia finanziaria.

Solvency I

Nellambito dei lavori per la definizione delle norme del primo pilastro. it Financial Requirements
Committee {FinReq) delEI0PA ha continuato a lavorare sulla produzione di misure di afluazione
{standard tecnici) e di linee-guida per contribuire ad una corretta e convergente applicazione dei
requisiti finanziari previsti nel sistema Solvency Il. Le principali aree tematiche dei documenti
riguardano.

- l'applicazione della standard formufa, per la quale sono in via di definizione alcune norme

tecriche su temi come i melodi per if calcolo dei parametri undertaking specific, le tecniche
per la valutazione del rischio catasirofale e linee-guida sulla valulazione dei rischi di
mercato,
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- il calcolo delle riserve tecniche, per il quale sono in via di definizione principi tecnici su temi
come lindividuazione dell'existing business. della curva risk free e linee-guida sulie modailita
di valutazione delle riserve lecniche;

- la definizione di alcuni aspetti sui mezzi patrimoniali, in particolare per la classificazione dei
mezzi propri di base e per i crileri di individuazione dei fondi propri accessori e relative linee-
guida.

Nell'ambrto dei lavori di primo pilastro, Tnternal Modef Committee (JIMC) ha proseguito la sua
atlivitd di supporto tecnico per limplementazione di Solvency I nelle aree relative ai modelli interni,
con particolare riferimento alle linee guida su temi quali 'utilizzo dei modelli esterni, validation tools,
application, documentazione e politiche per i cambiament: dei modelli.

In considerazione del soddisfacimento su base continuativa del requisito patrimoniale di
solvibilita calcolato con modelli interni, & emersa l'esigenza di individuare indicatori quantilativi
adeguati ad aumentare fa capacita analitica dei supervisort durante il processo di approvazione.

L'EIOPA ha pubblicato alcuni documenti che niguardano aspetti di principale novita del nuovo
regime, ' Own Risk and Solvency Assessment (ORSA) ed il supervisory reporting.

L'ORSA ¢ un importante strumento di nsk management; e un self-assessmen! che consente
allimpresa di valutare se dispone di capitale sufficiente per far fronte alle sue esigenze di business e
se i) requisito di capitale (SCR - Soivency Capital Requirement) rifletta adeguatamente il profilo di
rischio: I'impresa ha l'onere di decidere come attuare in concreto 'ORSA,; il Board ne & responsabile,
deve approvare e verificare regolarmente la sua efficacia.

Sono stati definti anche 1 requisiti di reporting, sia narrativi che quantitativi, relativi alle
informagziom sulla situazione finanziaria e di solvibilitd che le imprese vigilate dovranno trasmettere al
supervisore (c.d. Regular Supervisory Reporting) e guelle che dovranno rendere pubbliche (c.d.
Soivency Financial Condition Report). nonche i requisiti di reporting quantilativi sulle informazioni da
trasmettere al supervisore per finalita di stabilta finanziaria (add-on Quantitalive Financial Stability
Reporting Templates)

Tale reportistica di vigilanza ¢ armonizzata a livello europeo e sostituird l'attuale modulistica di
vigilanza, & prevista anche Ia possibilitd per le Autorita di Vigilanza nazionali di chiedere un repoiting
aggiuntivo per e eventuali specificita nazionali, ad esempio in termini di prodotti.

Il gruppo di lavoro EIOPA competente sul secondo e terzo pilastro (IGSRR — Internal
Governance and Supervisory Reporting Requirements) ha lavorato anche sul sistema di governance
delle imprese di assicurazione incluse le funzioni, considerate fondamentali dalla direttiva (internal
audit, nsk management, compliance e attuariale). Altre linee-guida, attualmente in preparazione, sono
costituite dalle misure sulla trasparenza ed accountabilily dei supervisori, sull'applicazione dei capital
add-ons, sullestensione della durata dei periodi concessi alle imprese per ristabilire la propria
situazione patrimoniale (Pillar It dampener) in caso di crollo eccezionale dei mercali finanziari e sul
Supervisory Review Process — SRP, cioé i metodi di vigilanza armonizzati a livello europeo.

La wghanza sur grupm

Nel 2012 it Comilato sulla supervisione dei gruppi assicurativi ({GSC) del'EIOPA, presieduto dal
2011 dall'ISVAP (ora IVASS), ha continuato la propria attivitd sulla definizione di linee-guida sugli
aspelti quantitativi e qualitativi relativi alla supervisione dei gruppi assicurativi quali: il calcolo della
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solvibilita, le operazioni infragruppo. |2 governance, 'ORSA, if capital add-on, it processo di vigilanza,
ta definizione della modulistica di vigilanza.

in cooperazione con il College teamr JellEIOPA sono state aggiornate le linee-guida sut
funzionamento dei collegi dei supervisori e definito il piano d'azione per il 2102.

L'attuazione del piano di lavoro da parle dei vari collegi di supervisori ¢ stata monitorata
dallEIOPA e, complessivamente, & risultato che gli obiettivi fissali sono stati raggiunti.

Le inferim measures di preparazione per Sofvency If

L'EIOPA — preso atto del mardo nelf' applicazione della diretliva Sofvency [l a causa del protrarsi del negoziato
sulla Omnibus Il — ha pubblicato a dicembre 2012 un'Opinicne, rivolta aile singole Autorita di Vigilanza nazionali
al fine di favorire 1a progressiva implementazione del progetto a livello nazionale

In concreta applicazione dellOpinione, a marzo 2013 IEIOPA ha emanalo una sene di linee guida {c d inferim
measures, in pubblica consultazione fino a meid giugno 2013} in cui sono slati rasfusi gran parte dei iavori che
I'EIOPA aveva svollo sugh aspetti di governance (inclusa 'ORSA). reportistica di vigilanza e pre-application dei
modelli interni La versione definitiva di lal linee guida & attesa a novembre 2013; a quel punto, ciascuna Autonila
nazionale dovra decidere se implementarie nel proprio ordinamento oppure spiegare le ragione per la loro non
applicazione {c.8. comply or explain mechamsm). Le finee guida saranno applicabili dal +° gennaio 2014, ad
eccezione del reporting i vigilanza per il quale é prevista fapplicazione dal 1 gennaio 2015 su dati 2014,

Secondo le linee guida, le imprese devono dotarsi di un adeguato sistema i controlio ntemo che preveda
Istituzione di 4 funzion rilevant (key funclions: internal audit, nsk management, compirance ed attuariaie) con la
definizione di compib. responsabiita e finee di reportistica interna Viene altresi richiesto che 1 component
aziendali ed i responsabili delle funziont nievanti soddisfina « requisiti di onorabiltd e professionalitd. Le linee
guida contengono anche direttive in maleria di investimenti per dare attuazione al Prudent person pancipie al fine
di garantire una correfia gestione degl investiment.

Le jnferim measures sulla valutazione forward looking dei nischt (basata sui principi dell'articolo 45 della cirettva
Solvency Il relalive al ORSA) comprendono 25 iinee guida dirette a valutare se le imprese dispongono d: capilale
sufficiente. tenuto conio del profiio di rischio specifica, per far fronte at requisiti di capilale e delle riserve tecniche
e per misurare se il profilo di nschie specifico si discost dalle ipotesi sottese al reguisito patrmoniale dr solvibiita
Anche 1n queslo caso particolari disposizion nguardano ¢ gruppi e concemono il penmelro delle imprese da
includere nella vaiutazione, il reporting all'Autoritd di vigilanza, I'mpatio det rischi specifici di gruppo sulla
valutazione, gi utdizzatori der modelh interni e le modalita per considerare i rischi derivanti dalle imprese de: Paesi
terzi e dalle imprese di riassicurazione incluse nel gruppo.

Le interim measures sulla informativa di vigilanza {supervisory reporting) miranc a sollecitare lg imprese alla
creazione di sistemi e strutture per un adeguato scambio di informazion di vigilaniza con le Autorita che sia
coerente con il sistema di valuiazione previsto da Solvency Il. In parucolare, prevedono un core sel di moduli di
vigilanza che copre il 40% della modulistica complessiva, come identificata nella precedente pubblica
consultazione

Le linee guida sulla pre-application per 1 modelli interm formiscono dettagli in relazione alle attivita che le Autoritd
di vigilanza devono potre in essere al fine di valutare 13 capacitd di adeguamento delle imprese alluttizzo det
modello interno. Vengono inoltre definiti i principi base per Ia revisione del modelio interno, quali it principio di
proporzionalita e le specificity dell impresa.

La Protezione dei consumaton

Nuovi workstreamn si sonc aggiunti in seno al Comitato EIOPA per la protezione del
consumatore e l'innovazione finanziaria.
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Il tema dei reclami, gia affrontatlo Fanno precedente con le linee-guida riferite alle imprese di
assicurazione, € sialo indirizzato anche agli intermediari. prevedendo ia creazione della specifica
funzione aziendale e fissando principi di riferimento per la sua gestione, in paricolare quello della
proporzionalitd da applicare agli inlermediari di piccola dimensione, molto numerosi in diversi mercati
nazionali tra cut quello Haliano.

Altro tema particolarmente interessante affrontato dal Comitato riguarda la diffusione dei siti
comparativi che offrono la scelta di prodotti assicurativi on fine Sul tema ¢é in preparazione un regort
che individua le good practices che gli operatori dovrebbero segquire per offrire ai consumatori un
servizio equo e frasparente.

Parallelamente ai lavori in Consiglio sulla revisione della Diretliva Intermediari (IMD 1Y), il
Comitato sta lavorando su un report di good practices in materia di requisiti di conoscenza e capacita
professionale degli nlermediari con fintento di promuovere la convergenza {ra i Paesi a livello di high
principles.

E’ stata inoltre messa a punio una metodologia per indwviduare i consumer trends parlendo
dalla raccolta di dati uniformi tra i Paesi. Sulla base di tale metodologia, che comprende la raccolta di
dati quantitativi inerenti 1 prodotti, 1+ premi ed i reclami. saranno ricavati 1 frend dei consumatori
nazionali ed europei.

La Statninad fnanziana

Nel corso del 2012, il Financial Stability Commiftee dellEIOPA ha emanalo le consuete
relaziont sull'angamento dei mercati assicurativi in Europa attraverso la pubblicazione semestrale dei
Report sulla slabilita finanziaria

il protrarsi delle tensioni nei mercati finanziari ha indotto il Comitato 2 intensificare il
monitoraggio, a fivello europeo, dei fattori maggiormente rilevanti ai fim della stabilitd finanziaria,
mantenendo un alto livello di altenzione sulle esposizioni dellindustna assicurativa europea verso titoli
governativi, banche ma anche innovativi strumenti di trasformazione/approvvigionamento della
liquidita quah liquidity swap e short-tenn funding. Panicolare attenzione ¢ stata poi rivolla al protrarsi
del periodo di bassi tassi di interesse e all'impatto che io stesso ha sul setiore assicurativo, specie sul
compario vita.

Sonc continuati i lavori per la predisposizione dello Stress Test europec che hanno tutlavia
subito dei ritardi per evilare sovrapposizioni con I'esercizio i valulazione di impalto relative al Long
Term Guaraniee package. |l lancio dello Stress Test & previsio per la seconda meta del 2013.

Ulteriori contributi hanno riguardato la parlecipazione alla predisposizione della relazione sui
rischi intersetioriali redallo dal Joint Committee con i contributi delle tre Autoritd Europee
(EIOPA/EBAJESMA) e le atlivitd collegate alla collaborazione e scambio di informazioni con le altre
Autoria sovrannazionali (ESRB, ESA, ECB).

ESRE

Lo European Systemic Risk Board (ESRB) ha consolidato il suo rucle di supervisore macro-
prudenziale a livello europeo e intrapreso numerose iniziative volte all'identificazione e miligazione dei
rischi a pit alto impallo per |a stabilita del sistema finanziario. Le analisi, da una prima fase pilt “bank
otiented”, rivolgono ora una maggiore atienzione alle problemaliche assicurative. L''VASS partecipa
alle riunioni del General Board {assemblea decisionale), in qualita di membro non volante, e dellATC
(assemblea lecnica) conlribuendo ai lavori di entrambi | consessi su temi di carattere assicurativo, che
hanno riguardato, tra l'altro, la discussione di possibili soluzioni per fronleggiare il rischio di un
prolungato periodo di bassi tassi di interesse. Cooperazione é stata fornita anche atiraverso la
coliaborazione con la Banca d'ltalia, membro votlante per il nostro Paese.
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Jaint Commitiea

il Joint Committee riunisce i presidenti delle Autorita di vigilanza europee (ESA- European
Supervisory Authorities, ovvero EBA, ESMA ed EIOPA) ed é stato islituito allo scopo di rafforzare la
cooperazione e lo scambio di informazioni tra di esse su argomenti di interesse comune. it Join{
Committee svoige anche un ruolo di primaria importanza neilo scambio di informazioni e
coordinamento con I'ESRB (European Systemic Risk Board).

A rotazione, ciascuna defle tre Autoritd assume annualmente la guida del Comitato: nel 2012 ia
presidenza di turno & siata del’lESMA, che nel 2013 ha passato il lestimone ad EIQOPA. Nel corso del
2012 il Joint Committee si & riunito sei volte occupandosi principalmente di tutela del consumatore,
conglomerati finanziari, antiriciclaggio, stabilitd finanziaria e rischi interseftoriali: su queste aree di
maggiore interesse sono stati creati appositi sottocomitali inlersettoriali, il principale dei quali si
occupa di conglomerati finanziari,

JCFC

Nell’ambito del Joint Commiltee padicolare rilievo assume {attivita del Joint SubCommitiee on
Financial Conglomerates (JCFC) che, nef corso del 2012, ha finalizzato il parere alla Commissione
eurcpea sulla revisione della direttiva conglomerati (FICOD2). Ad avviso del JCFC, il perimetro della
vigilanza consolidata di un conglomerato finanziario dovrebbe essere esleso anche alle imprese non
regolamentate nella misura in cui cib sia necessano per una completa valutazione dei profili di rischio
del conglomerato. Dovrebbe, inoltre, essere identificata entila giuridica responsabile dell'applicazione
dei requisiti di gruppo di modo che ne sia garanitito I'effettivo adempimento, dotando i supervisori delle
specifiche misure di esecuzione nei confronti di tali entita.

Sono continuati i lavori volti alla definizione di un progetto di norme tecniche di
regolamentazione (draff regulatory technical standards) per il calcolo dei fondi propri dei conglomerati
finanziari, con I'obiettivo di favorire I'armonizzazione dei melogi di calcolo del capilale ai fini dei
requisiti patrimoniali di vigilanza.

Tra le altre attivita, il JCFC - del quale 'IVASS detiene la vicepresidenza - cura anche i3
mappatura dei conglomerati finanziari attivi nell'Unione Europea e delie Autoritd (Coordinatore ed
Autorita Compelenti Ritevanti) coinvolte nella supervisione di ciascun conglomerato. La lista pid
recente & disponibile sul sito della Commissione Europea.

3. - La regolamentazione nazionale

3.1 - Le novitéd normative

Accanto alle disposizioni in materia di r ¢. auto (v. infra paragrafo 3.2.2), il d.l. 18 ottobre 2012,
n. 179, {(c.d. decrelo Sviluppo bis), ha introdotto disposizioni in materia assicurativa preordinate
allobieltivo di accrescere la concorrenza e la tulela del consumatore, promuovendo ['adozione di
forme di collaborazione tra gli intermediari assicurativi iscritti nelle sezioni A, B e D del Registro. La
collaborazione, aftuabile anche mediante Yutiizzo dei rispettivi mandati, & realizzabile sia tra
intermediari iscritti nella stessa sezione che in sezioni diverse, purché all’assicurato sia fornita idonea
informativa. Le clausole dei mandati sottoscritti tra l'impresa e gli intermediari che vietano tali forme di
collaborazione sono nulle a partire dal 1° gennaio 2013,

Lo stesso decreto, per evilare possibili disparitd di irattamento nel setiore delle assicurazioni
vila, ha modificato il secondo comma del'articolo 2952 del codice civile intraducendo la prescrizione
decennale per i diritti connessi ai contratti di assicurazione sulia vita.
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In materia di polizze connesse ai mutui ipotecari, il decreto ha slabiito che, nel caso di
estinzione anticipata dei mutui per i quali era slata solloscritta una polizza per la durata dellintero
contratic. le imprese debbano reslituire al contraente la parte di premio pagalo relativo al periodo
residuo rispetto alla scadenza originaria al netto delle spese amministrative effettivamente sostenute
dal'impresa, a condizione della loro indicazione nella proposta di contratio.

Con lo stesso decreto viene assegnalo alllVASS il compilo di definire, con apposito
regolamento, “Gif sfandard organizzalivi, tecnologici e professionali nguardanti la formazione e
F'aggiornamento degli intermedian’”, i relativi lavori sono stali awviati nel 2012 e proseguono nell'anno
in corso ¢on un tavelo di confronto con le principali categorie di operatori presenti nel mercato.

Gli obietlivi dell'stituto, in sede di nuova regolamentazione, riguardano linnalzamento degli
standard professionali degli addetti alle reti distributive, per incentivare sane dinamiche di mercalo e
favorire la protezione del consumalore, nonché il coordinamento della disciplina dei setton
assicurativo, creditzio e finanziario, pur tenendo conto delie specifiche normative ed operative dei
diversi settori.

Con decreto n. 130 del 30 luglio 2012, & stala data attuazione alla Direttiva 2010/78/UE, c.d.
Direttiva Omnibus, con riguardo ai poleri delle Autoritd europee di wigilanza det settori bancario,
finanziario e assicuralivo, in considerazione dellistituzione delle nuove Authosnlies europee (in
particolare 'EIOPA per il settore assicurativo, 'EBA per il seftore bancario, 'ESMA per il settore
finanziario} e del Sistema europeo delle autorita di vigilanza finanziaria (ESFS), di cui sono parte
integrante le autorita di vigilanza degli Stati membri, incluso 'VASS,

in particolare il decreto promuove il rafforzamento della collaborazione ed integrazione tra le
Autoritd a tutela della stabilita del sistema finanziario europeo, prevedendo che ''VASS:

- collabori, anche mediante scambio di informazion:, con I'EIOPA, le altre autonta di vigilanza
degli Stati membri, FTESRB e il Joint Cormmiftee al fine di agevolare I'esercizio delle rispettive
funzioni;

- in caso di crisi 0 tensioni nei mercatt, valuli le ricadute dell'azione di wgilanza sulla stabilita
del sistema finanziaro degli aliri Stati membri anche avvalendosi di scambi di informaziom
con I'EIOPA, il Joint Commitiee, IESRB e le altre autorita di vigilanza degli Stati membri;

- concluda accordi con 'EIQOPA e con le allre autorita di vigilanza degli Stati Membn, aventi ad
oggetio anche delega di compili. Infine, viene espressamente inserita nel Codice delle
assicurazioni la possibilita che 'EIOPA svolga la funzione di mediatore per la risoluzione di
controversie (ra autorita di diversi Stati membri in materia di siluazioni transfrontaliere.

i1 d.l 22 giugno 2012, n. 83, (¢.d decreto Sviluppo) ha introdotio rilevanti modifiche in materia di
tassazione delle polizze assicurative, stabilendo che I'obbligo di sostiluzione tributaria per i soggetti di
cui all'articolo 23 (i ¢.d. soslituti d'imposta) si applica anche con riferimenlo ai redditi di capitale
derivant dai contratti di assicurazione sulla vita e di capitalizzazione, nel caso in cui 'imposta non sia
applicata direttamente dalle imprese di assicurazione estere.

Inoltre & stalo armonizzato il trattamento fiscale tra polizze emesse da imprese ilaliane ed
estere, prevedendo ['applicazione dellimposta dovuta dalle compagnie assicuratrici sulle riserve
matematiche dei rami vita anche da parte dei soggetti altraverso i quali sono riscossi i redditi derivanti
dai contratti di assicurazione esteri e che operano quali sosfituti di imposta su incarico del
contribuenie o delta compagnia estera.
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3.1.1 - | regolamenti adottati dall istituto

Nel corso del 2012 sono stati adotiati cinque Regolamenti, nonché diversi provvedimenti
attuativi, modificativi o integrativi di regolamenti vigenti.

fI Regolamento n. 40 del 3 maggio 2012 descrive il contenuto minimo dei contratti di
assicurazione sulla vita, accessori rispetto all'erogazione di mutui immobiliari ovvero di operazioni di
credito al consumo da parle di banche ed altri intermediari finanziari, secondo quanto previsto
dalf'articolo 28 comma 2 del D.L. 24 gennagio 2012, n. 1. || Regolamento altribuisce contenuto
concreto alla previsione dell’articolo 28, comma 1. dello stesso decrelo, prevedendo che banche e
operatori finanziari che intendano subordinare 'erogazione di un finanziamento alla sottoscrizione di
un conlratto di assicurazione sulla vita, debbano solloporre alla clientela almeno due diversi
preventivi, relativi a polizze offerte da parte di gruppi assicurativi diversi e non riconducibili al soggetto
che eroga il finanziamento

In un'oltica di tutela dei consumatori, deve trattarsi di una polizza temporanea caso morte a
capitale decrescente in tutte le ipolesi di presenza di un piano di ammoriamento, mentre la copertura
prevista polra essere a capitale costante esclusivamente nelie ipotesi di assenza di un predefinito
piano di ammortamento (come nel caso delle carle di credito revolving).

La copertura del rischio morte deve garantire rispetio a qualsiasi causa di decesso e senza
alcuna hmitazione territoriale; I3 durata del contratto deve essere pari a quella propria del mutuo
immobitiare o del credito al consumo concesso e il periodo di carenza iniziale non pud essere
superiofe a 80 giorni. Le operazioni di liquidazione del capitale assicurato devono concludersi entro
30 giorni dalla ricezione della documentazione richiesta e, nel caso di estinzione anticipala del mutuo
o del contratto di credito al consumo, il premio unico eventualmente corrisposto deve essere restiluilo
pro-guota, tenendo conto del periodo residuo rispetto alla scadenza originaria prevista in polizza.

Il Regolamento n. 41 del 15 maggio 2012 si prefigge il riordino della normativa volia a prevenire
it riciclaggio di denaro e il finanziamento delle attivita terroristiche, in continuita con quanto previsto dal
Regolamento n. 20/2008. L'ambito soggettivo delle disposizioni del nuovo Regolamento é esteso alle
imprese di assicurazione con sede legale in ilalia, alle sedi secondarie delle imprese aventi sede in
uno Stato comunitario o terzo, nonché agli intermediari di assicurazione iscritti nelle sezioni A) e B) del
RUI. Sono stati precisati i compili rispettivamente assegnali all'organo amministrativo {cui spelta
findividuazione dell'orientamento strategico e delle politiche di gestione dei rischi connessi con il
riciclaggio e # finanziamento del terrorismo), all'aita direzione, al'organo di controlio e, nelle imprese
che ne siano dotate, all'organismo di vigilanza previsto dal decreto legisialivo 8 giugno 2001, n. 231

E’ stata inoltre prevista lislituzione di una specifica funzione antiriciclaggio, dotata di adeguati
requisiti di indipendenza e che disponga di risorse, umane e materiali, idonee allo svolgimento dei
compiti assegnali, ancorché eventualmente inquadrata nell'ambito delle unitd organizzative che
svolgono latlivita di compliance o di risk management. E' comunque richiesto che forgano
amministrativo proceda all'individuazione di un responsabile della funzione antiriciclaggio che
disponga di adeguala indipendenza, autorevolezza e professionalita, e che non risulti
contemporaneamenle preposto ad aree operative, né gerarchicamenie subordinalo ai responsabili
delle stesse.

Le imprese sono altresi tenute a curare l2 formazione continua del personale dipendente e delia
propria rete distributiva circa i rischi di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo; stesso obbligo
grava anche su agenti e broker, tenuls a presidiare il rischio di riciclaggio € di finanziamento del
terrorismo, curare il proprio aggiornamento professionale anche con specifico riguardo a tale ambito e
prendere le necessarie precauzioni perché le disposizioni antiriciclaggio vengano scrupolosamente
osservate anche da parte dei propri dipendenti e collaboratori.
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i Regolamento n. 42 del 18 giugno 2012 disciplina il procedimento volto alia dichiarazione di
decadenza de titolari di cariche negli organi gestionali, di sorveglianza e di controllo e dei funzionari di
vertice di imprese o gruppi di imprese operanti nel mercato assicurativo, fornendo concreta attuazione
al divieto di assumere tali ruoli in imprese concorrenti (c.d. divielo di interlocking directorales).

La normaliva primaria ha fissato un termine (90 giorni, estest a 120 in sede di prima
applicazione) entro cui i titolari di cariche reciprocamente incompalibili possono oplare per i
mantenimento di una fra le diverse cariche ricoperte, stabilendo, in caso di inerzia, Ia decadenza da
tutte le cariche.

Il Regoiamento ha individuato le unitd organizzative competenti alla dichiarazione di
decadenza; nei casi in cui la possibile esistenza di una situazione di incompatibilita debba essere
valutata altresi dalla Banca d'ltalia efo dalla CONSOB, sono previste forme di raccordo con tali
Autorita.

il procedimento amministralvo diretto ad accertare l'esistenza di cause di decadenza si deve
concludere, salvo eventuah cause di sospensione ¢ mterruzione dei termini, entro 60 giorni dall'awvio.

L'adozione del Regolamento n. 43 del 12 luglio 2012 si & resa necessaria alla luce di quanto
previsio dal decrelo “milleproroghe”, con il quale erano stati modificali i presupposti e le modalita di
esercizio della facolta, riconosciuta alle imprese di assicurazione, di adesione 2 un regime contabile
speciale, isttuilo al fine di conlrastare la notevole volatilita dei valori dei titoli di Stato e di imitare gl
effetti sistemici della crisi finanziaria inlernazionale # Regolamento raflorza le prescrizioni relative
allinformativa di vigilanza da rendere da parte delle imprese che si avvalgano della facolta di valutare
contabilmente 1 tiloli di debito sovrani a valori diversi da quelli di mercato, nonché quelle relative a
presidi di governance da attivare. restano invece invariate quelle concernenti i limiti alla distribuzione
degli utili e 'informativa da rendere al mercato.

Con it Regofamento n 44 del 9 agosto 2012, I'stituto ha disciplinato 4 modello di relazione
annuale suil'attivitd antifrode, che le imprese sono tenute a trasmetlere da maggio 2013. Tale
relazione formsce informazioni dettagliate sull'atlivitd antifrode svolla, su relativi esiti, sulle misure
organizzative interne adottate dalle societa per contrastare ie frodi.

L'articolo 22, comma 8, del decreto legge Sviluppo his ha previsio che [IVASS discipiini, con
proprio regolamento, sentite 'ANIA e le principali associazioni rappresentative degli intermediari
assicurativi, le modalita atiraverso cui le imprese di assicurazione devono metlere a disposizione sui
propri siti internet apposite aree, riservate ai contraenti, ramite le quali sia possibile consultare la
propria posizione assicuraliva. Finalita della norma & quella di accrescere la lrasparenza e
sempilificare il rapporto impresa-assicurato mediante il canale di comunicazione telematico. Dopo una
fase di preconsultazioni con le imprese, gli intermediari e le associazioni dei consumatori, FIVASS ha
predisposto lo schema di regolamento che & stalo sottoposio alla procedura di pubblica consuitazione,
conclusasi it 30 aprile 2013: lo schema contiene criteri di carattere generale, Iasciando alfautonomia
delle imprese la scella delle modalita attuative.

3.1.2 - Altnl provvedimenti defl Istituto a contenuto generale

il Provvedimento n. 2957 del 18 gennaio 2012 reca una modifica al Regolamento n. 32 del'11
giugno 2009, in tema di sicurezza e negoziabilitd degli attivi a copertura delle riserve tecniche relative
alle polizze index linked.

L.a nuova disciplina prevede che il requisito di rating minimo (pari almeno ad "A-") stabilito dal
Regotamento per i titoli strutturati emessi dai soggetti individuati al comma 2, lettera a) dell'art. 7 non
si applichi ai titoli obbligazionari emessi da Stati appartenenti ailo SEE, come peraltro gia previsto per i
titoli emessi da soggetti residenti in Stati appartenenti allo SEE sottoposti a vigilanza prudenziale a fini
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di stabilitd su base individuale, a condizione che esislano accordi di collaborazione sullo scambio di
informazion tra 'SVAP e 'autorita di vigilanza.

It Provvedimento n. 2992 det 18 luglic 2012, recante modifiche ed integrazioni ai Regolamenti
nn. 33/2010 e 36/2011, trae origine dal decrelo legge 6 dicembre 2011 n. 201, che ha demandato
all'stituto i compito di adottare un Regolamenio che disciplini condizioni. limiti e modi nel rispetto dei
quali le imprese di assicurazione possono utilizzare, a copertura delle proprie riserve tecniche, atlivi
costituiti da investimenti nel setlore delle infrastrutiure stradali, ferroviarie, portuali, aeroportuali.
ospedaliere. delle telecomunicazioni e della produzione e trasporlo di energia e fonti energetiche.

Tali attivi sono considerali ammissibili nella misura massima del 3% delle riserve tecniche,
sempre che si tratti di titoli: emessi da societa il cui bilancio sia certificato e supporiati dalle garanzie
rilasciate dal sistema finanziario, dalle fondazioni e dai fondi privali (come previsto dall'art. 157,
comma 3 del d. Igs. 163/20086). Tali garanzie saranno concretamente definite con decreto del Ministro
dgell'economia e delle finanze di concerto con il Ministro delle infrastrutture ¢ trasporti.

Il Provvedimento n, 2998 del 10 agosto 2012 ha modificato it Regolamento n. 31/2009, recante
la disciplina della Banca dati sinistri. Il termine di 20 giorni per a trasmissione da parte delle imprese
allistituto dei dati inerenli ai sinistri stradali € stato ridotio a 7 per consentire un pib rapido
aggiornamento del dalabase e una maggiore significativita dei dati raccolti ai fini delle successive
interrogazioni della banca dati.

Il Provvedimento n. 3020 dell'8 novembre 2012 reca modifiche e integrazioni al Regolamento n,
202008 concernente i controlli interni, la gestione del rischio, [a compliance e I'esternalizzazione delle
attivita delle imprese assicurative, In parlicolare vengono ampliati i compiti di indirizzo strategico e
organizzativo dell'organo amministrativo delle imprese previsti, in generale, dal articolo 2381 del
codice civile. La relazione sul sistema dei conirolli interni deve illustrare adeguatamenie ia struttura
organizzativa dellimpresa e le ragioni che rendono tale struttura idonea ad assicurare ['efficacia del
sistema dei controlli interni e di gestione dei rischi. £’ stato inoltre ampliate 'ambito oggettivo della
relazione in materia di controlli interm e gestione dei rischi da trasmettere annualmente all'lstituto di
Vigilanza unitamente al bilancio di esercizio, anticipando in tal modo quanto verra richiesto dal
momento in cui saranno vigenti le prescrizioni recate in tal senso dalla Direttiva "Solvency If”.

3.2 - Le riforme in atto e prospettate in materia di r.c. auto,

Con ciferimento al settore dell'assicurazione r.c. auto, I''VASS sta approfondendo alcuni temi di
parlicolare rilevanza, anche al fine di dare attuazione alle previsioni del decreto legge Liberalizzazioni
e del decreto Sviluppo bis. Si tratta di interventi “di sistema”, di particolare complessita, la cui
realizzazione richiede, in alcuni casi, un parlicolare impegno organizzativo e tecnologico.

3 2.1 - Le misure del Decreto Liberalizzazioni (decreto legge n. 1 dei 2012).

Nel corso del 2012 é proseguita I'attivitd volta a dare sttuazione alle disposizioni introdotte in
maleria r.c. auto dal decreto legge Liberalizzazioni (vedi Relazione dellISVAP per I'anno 2011, pagina
37 e seguenti), sia attraverso l'attivita regolameniare dell'istituto che mediante i pareri resi ai Ministeri
competenti.

L'articolo 29 del decreto Liberalizzazioni prevede che, nell'ambito del sistema di risarcimento
diretto, i valori dei costi e delle eventuali franchigie sulla base dei quali vengono definite le
compensazioni tra compagnie siano calcolati annuaimente secondo un criterio che incentivi Fefficienza
produttiva delle imprese e, in particolare, il controllo dei cosli dei rimborsi e lindividuazione delle frodi.
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La stessa norma altribuisce allIVASS il compito di definire il nuovo criteric e di siabilire annuaimente il
limite alle compensazioni dovuie.

l risarcimento diretto doveva rappresentare uno strumento per migliorare la qualita del servizio
per I'utenza, riducendo i tempi di trattazione e hiquidazione del danno e, soprattutto. per incidere sui
cosli dei risarcimenti, contribuendo al contenimenio dei livelh tanffari delf'assicurazione r.c.auto
Soltanto il primo di 13li obietlivi & stato in parte raggiunto mentre 'andamenio dei costi dei risarcimenti
non ha seguito lo stesso percorso virtuoso né si & assistito allauspicato contenimento dei prezzi
dell'assicurazione r.c. auto,

L'attuale crilerio di compensazione economica tra imprese, basato su un sistema di “forfail”
calcolato annualmente sulla base del cosio medio del risarcimenti pagati nel'anno precedente, ha
mostrato i suor imiti. La “centezza” di ottenere comungque un rimborso predefinito nei fimiti del forfait ha
indotto comporntamenti scarsamenie proatlivi da pane delle imprese, incentivando le imprese depulate
alla gestione del sinistro a pagare sinistri anche con importi molto bassi, al fine di incassare il forfait.
Le imprese non hanno inoltre apprestato adeguati controlli antifrode e idonei presidi sui processi
liquidativi volti ad individuare eventuali aree di inefficienza, anche sotfto il profilo del conirolio del
riconoscimento di voci di danno non dovute.

Llstitulo sta lavorando alla definizione del nuovo criterio, in hinea con quanto previsto
dalf articolo 29 del decreto Liberalizzazioni.

In oftica antifrode larticolo 31 del decreto hberalizzazioni ha previsto Ia progressiva
dematerializzazione dei contrassegni di assicurazione e la loro sostituzione con sistemi elettronici e
telematici. secondo modalitd da definirsi con regolamento del Ministero dello Sviluppo Economico e
del Ministero delle infrastrutture e Trasparli, sentito I'ISVAP {ora IVASS).

Lo schema di regolamento prevede l'istiluzione di una banca dati pubblica presso il Ministero
delle Infrastrutture e Trasporti che garantira a regime, alle forze dell'ordine e a chiunque ne abbia
interesse, il controllo delle coperiure r.¢. auto in via telematica € in tempo reale. Nel mese di aprile
2013 IVASS ha fornito ai Ministeri competenti il previsto parere.

Con analogo intento 'arl. 32 del decreto Liberalizzaziom ha previsto la demalerializzazione
dell’attestato di rischio. da realizzarsi tramite l'alimentazione, obbligaioria per le imprese, di una banca
dati elettronica. A seguito del processo di dematerializzazione, la consegna delfattestato di rischio
dall'impresa all'assicuralo dovrd avvenire per via telematica e, in caso di passaggio delfassicuralo da
una societa all'altra, le informazioni contenute nell'atteslato di rischio saranno acquisite direttamente
dalla nuova compagnia in via telematica attraverso la nyova banca dati.

L'Istituto sta lavorando all'attuazione della norma, attraverso I'adozione di un Regolamento, che
valuti | diversi profili, incluso il lema della consegna lelematica a soggetti non muniti di strumenti
informatici.

La disposizione dell'articolo 32 del decreto Liberalizzazioni disciplina Iipotesi dell'installazione
delia “scatola nera” o di disposiivi similari in grado di regisirare 'allivitd del veicolo prevedendo, nel
caso di consenso dell'assicurato, che ie imprese debbanc applicare una riduzione significativa sul
premio 1.c. aulo sopporiando i costi di installazione, disinstallazione e manutenzione del dispositivo.

it fine & quelio di garantire agli assicurati significativi sconti sul premio e, al sistema nel suo
complesso, effetti positivi in termini di riduzione dei cosli dei risarcimenti e di contrasto alle frodi,
grazie al controfio sulla dinamica dei sinistri che la scatola nera & in grado di realizzare. Lo schema di
Regolamento, elaborato di concerlo tra VIVASS, il Ministro dello Sviluppo Economico e il Garante per
la protezione dei dati personali, & slato solloposto alla procedura di pubblica consultazione, che si &
chiusa il 30 aprile 2013 (documento di consullazione n. 1 del 2013); esso definisce le modalita di
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raccolta, gestione e utilizzo, in particolare a fini tariffari e per la determinazione della responsabilita in
occasione dei sinistri, dei dati raccoiti dalle scatole nere.

Sulla questione della "scatola nera” I'8 aprile 2013 & intervenuta 1a sentenza del Tar Lazio n.
3530/2013 che ha dichiarato inammissibile il ricorso presentato da ANIA e dalle imprese di
assicurazione avverso la comunicazione dell'aprile 2012 con cui I''SVAP gveva reso nota la propria
interpretazione sul carattere ohbligatorio dell'offerta di polizze con scatola nera da parie delle imprese.

Lo stesso decrelo Liberalizzazioni. al'art. 34, ha introdotto I'obbligo per gl intermediari che
offrono servizi e prodotti r.c. auto di informare il cliente sulla tariffa e sulle alire condizions contratiuali
proposte da almeno lre imprese non apparienenti ai medesimi gruppi. It 10 lugtio 2012, dopo una serie

~di inconlri preliminari con le associazioni di agenti, broker, imprese e associazioni dei consumatori, &
stato sottoposto alla procedura di pubblica consullazione il relativo schema di Regolamento
{documento di consultazione n. 43 del 2012). Sono pervenute oltre 3.400 osservazioni, con critiche sia
alla norma primaria che slle modalita operative proposte. In pariicolare & stalo osservaio che la
disposizione di iegge introduce per gli intermediari obblighi di confronto con i prezzi dei concorrenti
non previsti in alcun altro settore produttivo o commerciale.

L'istitulo sta valutando ia temalica anche alla luce della successiva normativa introdotta dal
decreto legge Sviluppo bis in tema di contratio base r.¢. auto e di aperiura a nuove forme di
collaborazione tra intermediari.

322 - Le misure del Decreto Sviluppo bis (decreto legge n. 178 del 2012} in materia
¢dir.c. auto.

L'attenzione del legislatore per il mercato r.c. avto & comprovata anche dalle recenti novila
introdotte in materia dal decreto legge n. 179 del 2012, ¢.d. decreto Sviluppo bis.

in particolare, l'articolo 21 del decreto legge Sviluppo bis prevede la costituzione presso
I'IVASS di una struttura per la prevenzione amminisiraliva delle frodi r c. aulo, le cui concrele modalita
attuative dovranno esglicarsi attraverso l'analisi, le elaborazioni e le valutazioni delle informazioni
desunie da un archivio informatico integrato, la richiesta di informazioni e documentazione a imprese
e intermediari e le conseguenti attivila di segnalazione alle imprese e alf'autorita giudiziaria dei “profili
di anomalia” risconirati.

L’archivio informatico integrato dovra essere connesso con una pluralild di banche dati, alcune
gia individuate dalla norma primaria; ulteriori banche dati pubbliche e private potranno essere
individuate con decreto dei Ministero dello Sviluppo Economica e del Ministero delle Infrastrutiure e
Trasporli, che dovra altresi definire le modalita di connessione e di accesso, nonché gli obblighi di
consultazione da parte delle imprese in fase di liquidazione dei sinistri. La realizzazione della strutiura
e della relativa banca dati richiede un impegno organizzativo e tecnologico di elevata complessita, al
quale fistitulo sta lavorando per il piU efficiente raggiungimento degli obiettivi individuati dal
legislatore.

Inoltre, con lobiettivo di accrescere Ia competitivita e la concorrenza del mercato, 'articolo 22
del decreto ha introdotio I'articolo 170 bis nel Codice delle assicurazioni il quale, in deroga a quanlo
previsto all'articolo 1899, commi 1 e 2, del codice civile, esclude il rinnovo tacito delle polizze
assicurative che trovava generalizzata applicazione nei contratti di garanzia per la r.c. auto. A tutela
del consumatore & previsto che I'impresa, oltre ad informare l'assicurato della futura scadenza del
contratto con almeno 30 giorni di preavviso, mantenga la copertura assicurativa nei 15 giorni
successivi alla scadenza in modo da garantire la continuita assicurativa del veicolo.

tnfine, l'articolo 22, comma 4, del decreto ha previsto che il Ministero dello Sviluppo Economico,
sentiti I''VASS, FANIA, le principali associazioni rappresentative degli intermediari assicurativi e le
associazioni dei consumatori, definisca con regolamenlo il contenuto del “contratio base” di
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assicurazione r.c. aulo, contenente le clausole minime necessarie ai fini dell'adempimento deil'obbligo
di legge da parte dell'assicurato, nonché i casi di riduzione del premio o di ampliamentc della
coperiura di base.

Il “contratto base” ~ che andra offerto dalle imprese via web, al prezzo hiberamenie fissato da
ciascuna compagnia ~ consentira al consumatore di confrontare pid faciimente le polizze presenti sul
mercato e di trovare |a giusta combinazione ¢ coperture e prezzo Nel febbraio 2013, I''VASS ha
fornito il proprio parere sullo schema di regolamenio predisposto dal Ministero dello Sviluppo
Economico. Lo schema & stato sottoposto dal Ministero anche al Consiglio di Stato che nel marzo
2013 ha sospeso il giudizio, in aftesa di ricevere alcuni elementi informativi dal Ministero. Nei primi
mesi del 2013 sono stali inolire avviali i lavori con il Ministero dello Sviluppo Economico per definire le
caratteristiche del “modello elettronico” che le imprese dovranno utilizzare per I'offerta del “contratto
base” tramite i sili infernet,

3.2.3 - Riforme prospettate.

Sempre in materia rc. auto, si richhamano due aspelti di particolare rilievo che, n ottica
“strutturale”, possono contribuire ad aggredire le criticita del setlore.

L'lstituto ha, in diverse occasioni, sottolineato che Fattuale sistema bonus malus si fonda su un
meccanismo di evoluzione delle classi di merito basato su regole evolutive delineate nel 1993, prima
della hberalizzazione tanffaria intervenuta a livello comunitario. Si iralta di un sistema, non pid attuale,
che, sotto il profilo tecnico-attuariale, risente della concentrazione degli assicurati nelle prime classi di
merito, poiché la grande maggioranza degli assicurali non causa sinistri. il parametro “classe di
merito”, in altre parole, che altesta I2 buona o catliva condotta di guida delfassicurato, € destinatlo a
perdere significato at fini della determinazione del profilo di rischio e, quindi, del premio, con effetti
penahzzanti per gli assicurati viruosi. Da cid 13 necessita di una rivisitazione organica del sistema che
tenga in debito conto il mutalo contesto normativo ed economico e che porti alla definizione di un
nuovo meccanismo che rispecchi nel prezzo le condofte di guida effeftivamente tenute dagl
automobilisti.

in materia di risarcimento del danno alla persona, si ritiene necessario un intervenio cormativo
che compleli la regolamentazione del setiore, con riguardo alle c.d. "macrolesioni” (lesioni dal 10 al
100% di invaliditd permanente). Alla forte incidenza nel mercato itakiano dei risarcimenti denvanti dai
danni alla persona, si accompagna, infatti, per guanto riguarda i danni pii gravi, la persisienle
incertezza in merito alla loro valulazione e quantificazione a causa dell'assenza di precisi criteri
normativi. | sinistri con danni alia persona superiori a 9 punti di invalidila permanente, costituiscono,
come numero, il 10% dei sinistri con lesioni; la loro incidenza in termirn di importi liquidatli rappresenta
oltre il 60% del totale liquidato per danni alla persona. Inoltre, lentita degli importi mediamente
cofrisposti per una slessa macrolesione, subita da soggetti di eguale eta, & soggetta a variazioni in
relazione alla zona in cui il sirustro & avvenuto.

L'IVASS si e pronunciala da tempo sulla necessita di pervenire al completamento della
regolamentazione normativa per quanto riguarda sia la tabella medico legale delle menomazioni, sia
1a 1abella dei valori economici del punto di invalidita, allo scopo di dare coerenza sistemica e giustizia
sociate ai macrolesi e ridurre il contenzioso giudiziario e stragiudiziario.
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lil - L’AZIONE DI VIGILANZA

1. - Il monitoraggio degli effetti della crisi finanziaria

Nel corso del 2012 la crescita economica ¢ rimasta modesta in tulte le principali aree
geografiche come conseguenza della crisi del debito sovrano dei paesi dell'eurozona, delle manovre
di aggiustamento det bilancio pubblico negli Stati Uniti e del rallentamento dei paesi emergenti.

| mercati finanziari internazionali sono stati caratterizzati dal perdurare di una elevata instabilita
che, per quanto riguarda quelli europei, ha determinato la forte volatilita dei corsi dei titoli. Dopo una
prima parte delfanne contraddistinta da un andamento negativo dei mercati, a parlire dal mese di
agosto, si & assistito a una riduzione degli spread sui debiti sovrani.

L'Istituto ha continuato la propria attivila di ricognizione e verifica dell'esposizione delle singole
imprese ai rischi di mercato, di credito e di liquidita, monitorando l'evoluzione delle minusvalenze
latenti e 'andamento dell'industria assicurativa attraverso la periodica osservazione dei volumi della
produzione, del'onere dei sinistri e dei riscalti. Sul fronte della liquidita delle imprese vita, si &
osservata una generale tendenza all'incremento degli indicatori riscatt/premi e oneri sinistri/premi, il
cui picco massimo & stato raggiunio nel corso del primo trimestre 2012. Alla fine dell'esercizio 2012
I'ndicatore riscatii/premi ha fatto registrare un valore pari al 68% (62% a fine 2011). | primi mesi del
2013 mostrano segnali di miglioramento.

Nello svolgimento della propria attivilda di monitoraggio, I'lstituto ha chiesto alle imprese di
maggiori dimensioni di fornire informazioni sulle analisi prospettiche quantitative effetluate attraverso
I'utilizzo di stress lest, da svolgersi con cadenza almeno annuale, con particolare evidenza dei relalivi
risultati economici, ivi inclusi quelli concernenti it requisito di solvibilita.

Considerata la situazione di potenziale vulnerabilita dovuta all'elevata volatlita dei mercati
finanziari, T'istituto ha inoltre effeftuato, su indicazione EIOPA, uno specifico monitoraggio trimestrale
dell'esposizione dei principali gruppi assicurativi verso il rischio sovrano ed il sistema bancario,
acquisendo anche informazioni sulie modalita di gestione della liquidita, sulle politiche di gestione del
cash fiow e sulla predisposizione di contingency plan per fronteggiare situaziors di crisi specifiche o
generalizzate.

Nel corso dellanno & inoltre proseguita la partecipazione alle riunioni del Comitalo per la
Salvaguardia della Stabilita Finanziaria, nel corso delle quali I'lstituto ha fornito aggiornamenti
sull'impatto della crisi sul mercato assicurativo italiano. R

Infine, tenuto conto della difficile fase congiunturale, listiluto & intervenuto richiamando
I'allenzione delle imprese sulla necessita di adottare, in sede di approvazione del bilancio 2012, una
prudente politica di distribuzione dei dividendi, nellambito di un generale quadro di rafforzamento
patrimoniale.

2. - | controlli patrimoniali, finanziari e tecnici sulle imprese di assicurazione

L'esercizio della vigilanza, finalizzata a presidiare i rischi tipici dell’attivita assicurativa, & svolta
innanzitutto mediante V'analisi e le verifiche sui documenti contabili delle imprese (bilanci e relazioni
semestrali), al fine di verificare 'andamento tecnico e finanziario e, in ultima istanza, la stabilita
palrimoniale a livello sia individuale sia consolidato. Tale atlivilda & integrata dallesame della
reportistica di vigilanza inviata lrimestraimente all'lstituto; riveste particolare rilevanza quella
concernente le attivila a coperiura delle riserve tecniche e ['utilizzo degli strumenti finanziari derivati.
Su base mensile vengono altresi analizzati gh esiti del monitoraggio degl investimenti e
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dell'andamento dei premi e dei riscatli, con ['obieltivo di valutare i rischi di mercato, di credito e di
liquidita che gravano sulle singole imprese e sul mercato assicurativo nef suo complesso.

Particolare rilievo assume, altresi, la documentazione concernente la governance dei soggetti
vigilati, oggetto di una specifica relazione annuale focalizzata sul sistema dei controlli interni e di
gestione dei rischi.

Le verifiche sui margine di solvibilitd e sugli attivi a copertura delle nserve tecniche

A chiusura del 2012 la siluazione patrimoniale ed economico-finanziaria delle imprese di
assicurazione ha beneficiato delle mutate lendenze dei mercati finanziari; ne sono una chiara
dimostrazione i positivi usultati conseguiti, i migliorato andamento della gestione degli investimenti.
laccresciuto livello di patrimonializzazione (solo in parie imputabile a interventi sul capitale sociale). il
generalizzato miglioramento dell'indice di solvibilita e il diffuso minor ricorso alle misure anticrisi per 1a
copertura sia del margine di solvibilita richiesto sia degli impegni tecnici assunti (ne! corso deli'anno 12
imprese si sono avvaise delle misure anticrisi di cui al Regolamento n. 43 del 2012; 69 nei 2011).

L'azione di controlio a distanza & stata integrata, laddove necessario, con quella di natura
ispeltiva; & proseguito il confronto con i rappresentantt delle imprese vigilate su aspett atlinenti alla
situazione economico-finanziaria, sui profili organizzativi e sulle prospetlive di sviluppo, sopratiutio in
occasione di operazioni straordinarie significative.

Particolare allenzione & stala posta in presenza di situazioni patrimoniali ritenute inadeguale a
sostenere lo sviluppo produllive o addirittura insufficienti 3 soddisfare i requisiti di vigilanza
prudenziale (deficienza di elementi costitulivi del margine di solvibilita e insufficienza o inidoneitd degli
aftivi posti a coperiura degli impegni tecnici). La vigilanza si & inoltre focalizzata nei casi in cui i3
posizione finanziaria delle imprese ha manifestalo segni di progressivo deterioramento, tali da poter
meltere 3 rischio i diritli degli assicurati e degli altri aventi diritto a prestazioni assicurative. In tali casi,
come indicato dall'an. 223 del citalo decreto legisialivo, & stata richiesta I'adozione di misure correltive
idonee a soddisfare i requisiti di solvibilita, a livello sia individuale sia consolidato, richiedendo i
possesso di elementi patrimoniali pits elevati rispetto al requisito minimo obbligatorio.

Particolare altenzione & stala rivolta at presidio del rischio di liquidita per verificare che la
stagnazione della raccolla premi e/o lincremento dei riscatti e dei sinistri nei rami vita, in presenza di
minusvalenze latenti sui titoli detenuti dallimpresa, non imponesse o smobilizzo di rilevanti quote di
attivi con la realizzazione delle perdite potenziali.

In tali casi listituto & intervenulo presso Je imprese richiedendo ['adozione delle misure
necessarie a rafforzare il livello di patrimonializzazione anche in via prospettica.

Nel gennaio del 2012 llstitulo, tenuto conto della grave carenza dei requisiti ¢ solvibilitd del gruppo Fondiarna-
Sai, chiedeva un piano ntervento finalizzato a ripnstinare ia sduazione di solvibilitd anche prospettica del gruppo.
A fronte delle richieste delfIstituto, veriva presentato un progetto di integrazione con i gruppo Unipol, finahizzato
3l salvataggio del gruppo Fondiaria-Sai. articolato in due fas: consisienti nel passaggio del controlio, per il tramite
di Premafin, del gruppo Fondiaria-Sai dalla famiglia Ligresti al gruppo Unipol e nella successiva operazione di
fusione in Fondiaria-Sa: di Premafin, Unipol ed eventuaimente Milano

Nel guugno 2012 Vlstituto rilasciava I'autorizzazione alla realizzazione della pnma fase det progetto che giuingeva
a conclusione nel setlembre 2012 con {'esecuzione dei necessari aumenti di capitale di 1.1 miliardi di euro operati
nelie societd quotate Fondiana-Sai @ Unipol Gruppo Finanziario (UGF), nonché con i successivi e conseguent
annowvit degli organi sociali con esponenti espressione del nuovo azionista, direlti a garantire discontinuitd con 13
precedente gestione. In linea con tali esigenze, nel setlembre 2012 'VASS aveva nominato un Commissano ad
acle ai fine di accertare eventuali responsabilitd degli amministratori, espressione del precedenie azionista,
nell'esecuzione di operazioni con parti correlate posie in essere a danno delle societa del gruppo Fondiana-Sai e
a1 promuovere le conseguenti iniziative giudiziali volte al reintegro del patrimonio sociale. Nel mese di marzo 2013
le assemblee delie societa interessate hanno defiberato 'azione sociale di responsabilita.
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Alla fine di dicembre 2012 veniva dato avvio alla seconda fase del progetto con 1a presentazione all'lstituto
dell'istanza di autorizzazione al'a fusione. Nellambito del procedimento di autorizzazione, Plstituto sta valutando,
medianie i pieno esercizio degh strumenti di vigilanza di cus dispone, 1 sussistenza dei requisiti d solvibilta della
societd incorporante, lenulo conto della fusione e che l'operazione non contrast con 1 criteri di sana e prudente
gestione

L'atlivita di vigilanza ha altres] riguardato la politica degli investmenti, [a copertura e la comretia
determinazione delle riserve tecniche, loperativita in strumenti finanziari derivati, la politica
riassicurativa, l'operativita infragruppo e, per la prima volla, 1a politica di remunerazione per effetto
del'emanazione del Regolamento ISVAP n. 39 del 9 giugne 2011. Sono siati inolire esaminati i
rendiconti annuali dei fondi interni relalivi alle polizze unit hinked nonché | rendiconti annuali delle
altivita delle gestioni separate cui sono collegate le polizze nvalutabib.

Nel corso det 2012 sono stall deliberali dalle imprese 18 intervent di rafforzamento patrimoniale per complessivi
2 101 muho di euro {di cur 51 milioni quali prestiti subordinati), equamenie npartti fra la gestione dannr e la
gestione vita A seguilo i taii interventi sono stalr versali 1 468 mulioni df euro

A seguito della predetta attivita sono slati operati inlerventi per assicurare lidoneild degli attivi
posti a copertura delle riserve tecniche e vagliare i casi di supero delle quote massime di investimento
previsie dalla normativa di settore; in presenza di circostanze eccezionali e tenuto conlo deile
motwvazioni fornite dalle imprese sono state rilasciate autorizzazioni per la temporanea copertura degli
impegni tecnici con attivi non rientranti nelle categorie previste dal Regolamento ISVAP n. 36 del 31
gennaio 2012. Nello specifico hanno formato oggetto di valutazione alcune tipologie di crediti fiscali
che non presentavano i requisiti richiesti dall'art. 24 del richiamato Regolamento (crediti di imposta,
definilivamentle accertati o per i quali sia trascorso if termine prescrito per I'accertamento), costituiti, in
dettaglio, da acconti versatli nel 2010 a titolo di IRES e di IRAP (autorizzali per la copertura degli
impegni lecnici al 31 dicembre 2011) e dal credito verso I'Erario derivante dal versamento, avvenuto
nel mese di novembre 2011, dellacconto di imposia sui premi dell’'esercizio 2012 (non ancora emessi)
riguardante le assicurazioni diverse dalla r.c.auto (autorizzato per ia coperura delle niserve tecniche al
31 dicembre 2011 ed al 31 marzo 2012).

in retazione agh atlivi utitizzati per la copertura delle nserve tecnsche. sonc slali effelluvati 39 intervent di natura
cariolare e accerlamenti ispeltivi presso le sedi di due socretd. Due imprese sono stele aulorizzate ad utilizzare
lemporaneamente a coperlura degli impegni lecnici attivi non espressamente previsti daffa wigente normaliva (in
aftri cas listanza dr aulorzzazione in decoga non ha lrovato accoghmento stanlte Yassenza di circostenze
eccozionak efo considerala tinconsistenze delle molivazioni adoolie}

Alln interventi sono stati effettuati con riguardo alle delibere quadro concernenti ie linee guida in
materia di investimenti, nei casi di non conformita delle slesse alle disposizioni di cui al Regolamento
ISVAP n. 36 del 31 gennaio 2011 e sulle delibere inerenti le operazioni infragruppo di cui al
Regolamento ISVAP n. 25 del 27 maggio 2008,

Nei primi mesi del 2012 & stalo sottoscritio il piano di assistenza finanziaria della Grecia che
prevedeva, tra I'altro, la ristrutiurazione del debito pubblico con il coinvolgimento del setiore privato
(Private Sector involvement - PSI); ha interessato anche imprese di assicurazione italiane, alcune
delle quali esercenti il ramo vita. | principali termini del PSI prevedevano una riduzione del 53,5% del
valore nominale dei liloli oggetto di ristrutturazione e il loro scambio con nuovi strumenti finanzian di
valore nominale pari al rimanente 46,5%. Per evitare che l'adesione al piano di salvataggio potesse
comprometiere i rendimenti delle geslioni separate nei cui patrimoni erano stati ncompresi | titoli
oggetto di ristrutturazione. con effetti negativi per i contraenti, I'lstituto, accegliendo istanze formulate
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in tal senso dalle imprese coinvolte, ha aulorizzalo quest'ultime, in deroga a quanto previsto dalle
norme in essere, a sostituire i titoli oggetto di ristrutturazione con altri atlivi di proprietd dellimpresa in
deroga alle disposizioni di cui al Regolamento ISVAP n. 38 del 3 giugno 2011. Cid in considerazione
del carattere eccezionale coslituito dalla crisi dello Stato greco i cui effetti avevano delerminato
Finsorgere di ingenti minusvalenze (sui titoli pubblici emessi) non riconducibili alla normale attivila di
gestione del portafoglio investimenti delle imprese assicuratrici Questultime si sono fatte carico delle
perdite derivanti dall'operazione di cambio

L analisi del rischio di riservazione

L'azione di vigilanza in merito al rischio di nservazione, finalizzata ad accertare che le imprese
dispongano di appropriali accantonamenti tecnict rispetto ai rischi assunti, & stata condotia aftraverso
attvitd di controlic a distanza e in sinergia con verifiche di tipo ispettivo.

Nel 2012 gii esiti del processo di controllo prudenziale hanno evidenzialo un incremento,
rispetto allo scorso esercizio, delle socield che mostranc elementi di problematicita.

La vigilanza, sulla base dell'evoluzione negativa degli indicaton tecnici, delle risultanze delle
valutazioni inerenti alle riserve sinistn, nonché a seguilo delle verifiche ispettive, ha effettuato
inlerventi nei confronti di 22 societa che esercitano i rami danni.

Ai vertici aziendali sono state richieste azioni correttive in termini di rafforzamento delle riserve,
ovvero I'adozione di critert maggiormente prudenziali nel’ambito del processo di valutazione delia
riserva sinistri. In alcuni casi & stato chiesto anche di revisionare | modelli di valutazione delle riserve a
costo ultimo.

Ad esito gei rilievi, le imprese hanno operalo un rafforzamento degli accantonamenti tecnici al
31 dicembre 2012 e promosso interventi mirati alla risoluzione delle irregolarita rilevate.

Al fine di accrescere l'efficacia dell'azione di vigilanza, sono stati richiesti dati di dettaglio
infrannuali sugli accantonamenti tecnici per valutare, in via prevenliva rispetto alla chiusura del
bilancio, eventuali evoluzioni negative.

Per quanio concerne le imprese aulorizzate alf'esercizio det rami vila sono state effeftuate
ispezioni focalizzaie sul rischio di riservazione, in particolare sulla verifica della congruita delle riserve
tecniche iscritte nel bilancio e sull'analisi del rendimento prevedibile; laddove le verifiche hanno
evidenzialo crticitd, queste sono state corrette dalle imprese a seguilo dell'intervento svolto

L3 vigitanza ¢ intervenuta anche nei confronti degli atluari incaricati e/o revisori, per contestare
it giudizio di sufficienza sulle riserve tecniche, nonché per irregolariid e violazioni normative legate ad
omissione degli obblighi di informativa su fatli rilevati nello svolgimento dell'incarico.

Sono stati eflelluats interventi nei confronti di 22 societd, auvlorizzate allesercizio dei rami danni: net confronti di 3
imprese sono ststi richiesti raffcrzamenti delle riserve smisin e a 10 ¢ stato chesio o adoflare coteri
maggiormentle prudenziali negli accanionament,

Sono stati effettuali interventi nei confronti degh attuan incancall e/o revisort ¢i 7 imprese.

L attivita ispetiiva

Gl accertamenti ispettivi sulle imprese, nel corso del 2012, hanno interessato 22 compagnie e
hanno riguardato:

- gli aspetti di governance e I'attivita delle funzioni di controllo;

- Tlanaiisi del rischio di riservazione e di investimento;

- la valutazione della congruita delle riserve tecniche con particolare riferimento alla riserva
sinistri r.c. auto;

- la gestione dei sinistri e dei crediti tecnici;
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- le procedure di contabilizzazione e di valulazione dei credili e la relativa inclusione fra gli
altivi a copertura;

- le modalitad applicative della tariffa r.c. auto e l'analisi delle procedure di riservazione nel
ramo r.c. generale;

- la verifica del ciclo assuntivo e liquidativo ed i rapporti con la rete agenziale:

- le procedure di calcolo dell European £mbedded Value (EEV),

- la tenula contabile e amministrativa delle gestioni separale;

- la verifica dell’equilibnio tariffario di alcuni prodotti vita:

- lanalisi del rendimento atluale e prevedibile, ia verifica di congruita della riserva aggiuntiva
per rischio finanziario.

La determinazione def tasso massimo di interesse garaniibile Sui contratli of assicurazione
sufia vita

Lz vigilanza effettua un monitoraggio mensile al fine di stabilire il tasso massimo di interesse
che pud essere garantito sui contralli di assicurazione sulla vita e di capitalizzazione ancora da
stipulare, sulla base dellandamento del BTP a 10 anni, benchmark utilizzato nel meccanismo di
calcolo dell'indice preso a rifenmento per Ia definizione del livello di garanzia finanziaria. Per i contratii
con generica prowvista di atlivi, nel mese di luglio 2012 si sono verificate le condizioni per un
innalzamento del tasso massimo applicabile dal 3% al 3.50%. a cui ha fatto seguito, nel mese di
dicembre, una riduzione dello stesso che si & attestato ad un livello massimo del 2,75%. Per i contratii
a premio unico per i quali le imprese dispongono di un'idonea provvista di attivi, il lasso massimo
applicabile non ha subito alcuna modifica ed @ rimasto invariato al 4%.

Modeli internt if processo di pre-application

Net corso del 2012 listituto ha effetivato numerose verifiche presso oflo gruppi che hanno manifestato
lintenzione di adoltare il modello mnterno per il calcolo del nuove requisito dr capitale in luogo della standard
formula Per due gruppt ''VASS ha it ruolo di group supervisor

Le venfiche svolle sono state finalizzate ad accertare i soddisfacimento dei requisit prewst dalla normaliva
Soivency 1! ai finn dell approvazione del modelio interno e hanno riguardato: e metodologe adottate, 1+ modell
matematici sottostanti, 1 parametn ubifizzati, le ipotest assunle, le anahis) d sensitivita effettuate al fine di valutare
tadeguatezza della modeliizzazione e. in genere, il rispetto degli standard di qualita statistica. di cailbrazione e di
convalida nonche « grado di utilizzo del modello inferno nella gesuone deliimpresa.

Per un gruppo tatiano, con significativa presenza internazionale. n relazione al quale I''VASS ha  ruolo di group
supervisor, I'VASS sta coordinande e gestendo il processo, In collaborazione con 1 supervison europei che
vigilano sulle compagnie incluse nell'lambito di applicazione del modelio intemo che i gruppo ha intenzione d
utiizzare per il calcolo del proprio requisito di capitale Nel 2012 sono state effeltuate presso la casa madre undici
venfiche che hanno riguardato fintero modello e, al termine di ogni visita, sono stali predispost feedback per
limpresa condivisi con le Autorita coinvolte. Con 1 supervisor europei sono stati effettuati dieci incontri lecnici al
fine di coordinare e condwvidere le fasi del processo, che prevede anche numerose attivitd a hvello locale
L'Istituto ha anche effettuato due wisile presso una controllata italiana al fine di verificare le specificia a livello
individuale.

Per un allro gruppo italiano, lenuto conto dell'attuale stato di avanzamento dellimplementazione del modeilo,
sono slate effetiuate. sempre In coordinamento con le Autontd europee coinvolle, sei visite conoscitive
prehminari

Per due nlevanti gruppi internazional, In relazione ai quali 'IVASS, pur non avendo il ruolo di coordinatore &
Aulorita interessata, sono state effettuate, congiuntamente agli allri supervisorn europer, sei verifiche presso le
imprese estere responsabili delimplementazione del modelio mterno di gruppo e diciotto verifiche presso le
imprese italiane inserite nell’ambito i applicazione del modelio stesso Le verifiche in ltalig sono state finalizzate
a valutare I'adeguatezza del modetlo inferno allo specifico profilo di nischio deile imprese nazional
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A seguito degh acceriamenti svolti presso ie imprese taliane sono state inolirale alle societa, previa condivisione
con il group supervisor, due leltere contenenti 1 rilievi emersi dall'esame delle diverse componenti del modeilo In
relazione alle visite svolle a livelio di gruppo, l'lstiluto ha coliaborato con il group supervisor nella stesura dei
feedback inviat alla capogruppo estera e ha partecipato alle nunioni dei collegio dei supervison nelle quali sono
state discusse le tematiche tecniche, organizzative e giuridiche inerenti il processo congiunto di pre-application.
Per i rimanent gruppi internazionah. in relazione ai quali I''VASS non ha it ruolo di coordinatore, sono state
avviale le attivitd congiunie con gli altri supervison europei Per due gruppi inlerriazionah l'attivitd di analsi ¢
cessala nel corso delfanno per effetto dell'uscita delle entitd aliane dal’'ambite di applicazione del modelio di
gruppo.

Dali'attivita svolta & emerso, per tutti | gruppl esaminali, 13 necessita di ulterion implementazioni del modeilo al
fine di soddisfare i requisiti previsti dalla normativa Solvency i

3. - I controlli sulla corporate governance e sulla politica di remunerazione

Al fine di assicurare la sana e prudenie gestione dellimpresa, Vlstituto ha emanato i
Provvedimento n. 3020/2012 (che ha integrato il Regolamento n. 20 del 2008), prevedendo ulteriori e
specifici compiti in capo ali'Organo amministrativo delle imprese in materia di deleghe, formazione e
self assessment e una informativa periodica relalivamente ad aspetti del governo societario.
Lintegrazione dell'informativa periodica prevista riguarda, in paricolare, la composizione e il
funzionamento delllorgano ammenistrative e der suoi comitati, i criteri alla base delle scelte operate,
nonché le misure intraprese per monitorare gli interess! degli amministratori nelle operazioni della
socield sulle quali & chiamato a decidere, le operazioni con parti correlate, i conflitli di interesse: tutto
cio, al fine di consentire un'interazione pil trasparente ed efficace tra impresa e supervisore, in linea
con i principi sancili dall'insurance Core Prnciple n. 7 delia IAIS e con le disposizioni della Direttiva
Solvency i,

L'azione di vigilanza ha avuto riguardo alla complessiva slruttura di corporale governance
dellimpresa ed alle funzioni di inlernal audil, compliance e risk management.

In alcuni casi e stata censurata la concentrazione delle cariche in capo ad unica persona e
fampiezza delle deleghe assegnate, con Veffelto di pregiudicare un corretto equilibrio di poteri
nell'ambito del governo societario.

Con riguardo alle specifiche funzioni di internal audit, compliance e nsk managemen!, I'lstituto &
intervenuto nei casi in cui la relativa collocazione organizzativa non é risultata idonea a garantire un
sufficiente grado di autonomia.

Con riguardo ai requisiti di onorabilitad, professionalitd e indipendenza richiesti ai component:
degh organi amministrativi e di controllo, I'istituto & intervenuto nei casi in cui le imprese non hanno
tenulo conto, in sede di accerdamento del possesso dei requisili previsti, delle nuove disposizioni
introdotie con il decreto del Ministero dellio Sviluppo Economico dell’11 novembre 2011 n. 220.

Con il richiamato decreto sono stati individuati i requisiti di indipendenza degli esponent
aziendali richiesti dal Codice delle assicurazioni, avulo riguardo all'incompatibilita dello svolgimento di
analoga funzione ovvero di rapporli lavorativi 0 di natura patrimoniale presso altre societa di
assicurazione o di riassicurazione al di fuori del gruppo assicurativo, tali da comprometierne
lindipendenza.

E' stato inoltre modificato il regime delle situazioni impeditive, prevedendo che gli impedimenti
non operino qualora l'organo sociale competente valuti I'estraneitd dell'inleressato ai fatti che hanno
determinato la crisi dellimpresa. Ulteriore novilad recata con il citato decreto & la previsione della
sospensione dalla carica anche nel caso di sentenze non definitive per specifiche fattispecie di realo.
E' richieslo che f'organo amministrativo sottoponga alla prima assembiea, successiva al verificarsi
delle cause di sospensione, I'eventuale revoca dei soggetti di cui ha dichiarato Ia sospensione.
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In materia di remunerazioni le imprese hanno, per l2 prima volla mediante approvazione
assembleare, adottato politiche di remunerazione in adesione al Regolamento ISVAP n 39/2011.

L'Istituto, sulla base della documentazione trasmessa dalle imprese, ha valutato il livello di
adeguamento delle politiche di remunerazione alle disposizioni regolamentari effettuando anche una
ricognizione tra i principali gruppi assicurativi, anche di estrazione eslera, al fine di apprezzare
comparativamente le scelte effettuate. L'analisi ha evidenzialo, in via generale, il non pieno
allineamento delle politiche adottate ad alcune prescrizioni regolamentari che hanno reso necessario
un intervento nei confronti delle imprese mediante 12 lettera circolare del 9 aprile 2013, con I'obiettive
di agevolare una corretta e omogenea applicazione della disciplina.

L'azsone di vigilanza sull'asselto di governance ha comportalo rievi net confronli &t 22 imprese In particolare in 8
casi é stata censuraia la concenlrazione defle cariche mn capo ad unica persona e l'ampiezza delle defeghe
assegnale, e in 14 casi é stalo rilevato che fa colfocazione delie slrufture di controfio interno non era idonea 8
garantire l'indipendenza e l'efficacia dalle funzioni operative

Le yerifiche interdocking

La legge 22 dicembre 2011, n. 214, ha introdotto il divieto di assumere 0 esercitare cariche in
imprese, 0.gruppi di imprese, concorrenti, operanti nei mercati del credito, assicuralivi & finanziari (c.d.
“divieto di interfocking™).

La norma assegna ai titolari di cariche incompatibili un termine per optare, decorso il quale
Yinteressato incorre nella decadenza da entrambe le cariche, dichiarata dai competenti organi
socielari ovvero, in caso di inerzia, dalle autorita di wigitanza di settore.

il 20 aprile 2012 Banca d'ltalia, CONSOB ed ISVAP (ora IVASS), con la coliabarazione
dellAGCM, hanno pubblicalo un documenta congiunio contenente 1 crileri applicativi della normativa
in oggetto cui ogni Autorita deve attenersi nel valutare la sussistenza di cariche incrociate in violazione
ai dettami di legge.

Successivamente sono state pubblicate le risposte alle domande pit frequenti {c.d. "FAQ -
Frequently Asked Questions™) pervenute dai soggetti inleressali dal divieto e un Protocollo di Intesa
volto al coordinamenlo delle rispettive attivita.

il Protocollo prevede uno scambio trimestrale di flussi informativi in merilo alla composizione dei
gruppi e at titolari di cariche sociali rilevanti e disciplina la cooperazione tra Autorita nell'allivita di
approfondimento e verifica pre-procedimentale, nonché nello svolgimento del procedimento
amministrativo di decadenza, le cui norme di dettaglio sono state disciplinate nel Regolamento ISVAP
n. 42 del 18 giugno 2012.

In data 30 giugno ¢ stato effettuato il primo degli incroci, poi proseguili con cadenza (rimestrale,
dei dali relativi ai titolari di cariche nei settori assicurativo, bancario e finanziario.

Analogamente, I''VASS ha effettuato estrazioni trimestrali relativamente agli esponenti con piu
incarichi nel solo settore assicurativo, verificando la sussistenza di situazioni di concorrenza diretta tra
fe imprese ¢ tra i gruppi.

Sono stati altresi attivali rapporti informali di collaborazione con 'AGCM per chiarimenti sui
concetti di conlrollo e dei mercati del prodotto e geografico, rilevanti ai fini delle verifiche in corso.

Quando !a situazione di incompatibilitd non appariva facilmente individuabile, le dimissioni da
parte dei titolari di cariche incompatibili sono intervenute nella fase pre-procedimentale, facendo
comunque venir meno le fattispecie di interfocking

Analogamente, i due procedimenti di decadenza avviati nei confronli di altrettanti titolari di
cariche incompatibili si sono conclusi con le dimissioni da parte dei diretti interessati
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Autonizzazioni

L'allivita autorizzatoria nel corso del 2012 ha riguardato operazioni di ristrutturazione societaria,
che hanno coinvolto sociela e gruppi assicurativi italiani o imprese italiane apparlenenti a gruppi
assicurativi esteri. Tali operazioni sonc relalive ad acquisizioni di partecipazioni in imprese
assicurative e riassicurative, fusioni per incorporazione efo trasferimenti di portafoglio assicurativo e
hanno comporiato. in alcuni casi, la variazione degli assetti proprietari delle imprese.

L'stituto ha emanato 9 provvedimenti di autorizzazione di operazioni straordinarie, di cui 5
relativi @ fusioni tra imprese assicurative o con imprese strumentali/immobiliari e i reslanti 4 inerenti 2
trasferimenti di portafoglio assicurativo. di cui 3 conseguenti a fusioni transfrontaliere. Inoltre, sono
stati emanati 5 provvedimenti di aulorizzazione di partecipazioni in imprese assicurative, di cui 4 di
controlio ed 1 di partecipazione rilevante. Per un azionisla e stalo disposto un provvedimento di
revoca dell'aulorizzazione a delenere una partecipazione rilevante in un'impresa assicurativa italiana.
Le principali operazioni sono spiegate dettagliatamenle nel prosieguo.

Nelia tabellz che segue sono riepilogati i provvedimenti di autorizzazione all'assunzione del
controllo o di parlecipazioni rilevanti in imprese assicurative italiane, rilasciati nel corso del 2012:

ZAZKINI L PART A2 AT HLODRLFVANTIIN

PPREES

Soggetto Acquirente &:meroﬁdi rprege assuratnict o
cui sono state assunte:
Seltora di Numero det Partecipazioni Partecipazioni
operativita soggetti rile vanti di controlio
autorizzati
TALIA
Assicuratvo 1 ¢ 1]
Bancario/Finanziario 6 1 15
Persona fisica 0 0 0
Aliro 0 0 0
ESTERO .
Assicurativo 0 0 0
BancanofFnanziario 4 0 1
Altro 0 o] 0
Totale 8 1 186

Di parlicolare rilevanza & stata l'autorizzazione a Finsoe s.p.a. ad assumere, per il tramite di
Unipol Gruppo Finanziario s.p.a., il controllo di Premafin Finanziaria s.p.a. e delle societa assicurative
da essa direttamente e indirettamente controllate {gruppo Fondiaria-Sai). L'operazione & parle del
progefto presentato in riscontro alla richiesta dell'istituto di predisporre un piano di intervento volto a
ripristinare |a situazione di solvibilita corretta di Premafin e Fondiaria-Sai e a garantire la solvibifila
delle imprese controllate.

H progetio prevede. come fasi principali, oltre ali'acquisizione del controlio del gruppo Fondiaria-
Sai tramite Premafin Finanziaria s.p.a., e agli aumenti di capitale di Finsoe s.p.a., di Fondiaria-Sai
s.p.a. ed Unipol Gruppo Finanziario s.p.a., anche ia successiva ristrutturazione del gruppo Unipol,
attraverso l'operazione di fusione per incorporazione in Fondiaria-Sai s.p.a. delle societd Premafin
Finanziaria s.p.a., Unipol Assicurazioni s.p.a. (controllata da Unipol Gruppo Finanziaric s.p.3.) ed
eventuaimente Milano Assicurazioni s.p.a. (controllata da Fondiaria-Sai s.p.a). L'assunzione del
controflo di Premafin Finanziaria s.p.a. e del gruppo Fondiaria-Sai & stata autorizzata dall'lstituto
subordinatamente al rispetto di alcune prescrizioni relative alla governance e ai requisiti di solvibilita
dellentita post-fusione. Sull'operazione si sono pronunciate favorevolmente, per i profili di
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compelenza, anche la Banca d'lialia e, subordinatamente a talune condizioni, FAutorita Garanle della
Concorrenza e del Mercato e la CONSOB. I procedimento di aulorizzazione alla fusione per
incorporazione in Fondiaria-Sai s.p.a. delle menzionale societd del gruppo. & tuttora in corso di
svolgimento presso ['VASS.

Cassa Depositi e Prestiti s.p.3., societa a controlio pubblico, é slata autorizzata ad assumere,
per il tramite della propria controllata SACE s p.a., la partecipazione totalitaria nel capitale di SACE BT
$ p.a.. impresa assicurativa italiana specializzata nei rami credito e cauzioni. L'operazione, rienirante
nellambito della razionalizzazione e del nassetto industriale delle partecipazioni detenute dallo Stato
Haliano, ha avulo la finalitad di integrare allinterno di un unico gruppo le altivita a supporio dello
sviluppo internazionale delle imprese e delle esportazioni, in linea con i modeili adottali in altri Paesi
dell'area Euro,

Ulstituto ha disposto la revoca dell’autorizzazione rilasciata a Sopaf s.p.a. a delenere una
partecipazione superiore al 10% del capilale sociale di Aviva Previdenza s p.a., a seguilo della
decisione delazionisla di porsi in liquidazione volontana e della richiesta al Tribunale di Milano di
ammissione alfla procedura di concordalo preventivo. Listituto ha mtenuto essere venuli meno i
requisiti previsti in merilo alla qualita ed alla soliditd finanziaria del soggetto detentore. La revoca ha
comportalo il divieto di esercizio dei diritli di voto inerenti alla partecipazione.

Sono state rilasciate 6 aulorizzazioni di estensione allesercizio dellaltivita assicurativa 5
relative ai rami danni ed 1 ai rami vita.

Le operazioni di fusione per incorporazione hanne niguardato due imprese assicurative operanti
nel rami vita (la prima mediante una rete di promotori finanziari e la seconda mediante accordi di
bancassurance) nella propria capogruppo assicurativa italiana, che ne deteneva i controllo totalitario;
le fusioni hanno consentito di ottimizzare ia geslione del porlafoglio delle imprese incorporande e di
diversificare le rett distributive dell'incorporante. Inoltre, & stata autorizzata la fusione per
incorporazione di un'impresa assicurativa operante nei rami vita con canah di distribuzione tradizionali
N una societd consociata di maggion dimensioni, per realizzare significative economie ¢i scala
attraverso lintegrazione delle due realtd e la valorizzazione di modelli operativi gia in essere
nelf'mcorporante.

Listitulo ha autorizzato il trasferimento del portafoglio assicurativo di tre imprese italiane
coinvolte in operazioni di fusione per incorporazione in imprese aventi sede in un altro Stato membro.
A seguito di tali operazioni le socield incorporanti hanno continuato a operare senza soluzione di
continuita in Htalia in regime di stabilimento, mantenendo la medesima struttura delle imprese
incorporate.

Sono slate autorizzate 20 operazioni di assunzione di parlecipazioni di controllo in imprese non
assicurative, svolgenti attivitd di intermediazione assicurativa e finanziaria, immobiliare, di servizi e
agricola. L'istituto ha valutato preventivamente 12 operazioni infragruppo. fra le quaii la sottoscrizione
di prestiti obbligazionari emessi dalia banca azionista: a tale riguardo € stato verificato che fossero
rispettati i pnncipr di sana e prudente gestione, che non emergessero elementi di pregiudizio per gli
interessi degli assicurali, né effefti negativi sulla solvibilita della compagnia interessata tali da far
ricorrere i presupposti per il divieto delle stesse.

Il gruppo Generali ha avviato un importante processo di ristrutturazione i cui obiettivi sirategici
sono confluitt nel nuovo piano 2013-2015.
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Allinizio del 2013 il gruppo ha ndefinito gli accordi con il gruppo PPF, acquisendo it pieno
controllo della joint venture Generali PPF Holding, che geslisce gl affari nellEst Europa, mediante
Facquisizione in due franches della partecipazione del 49% del capitale delenuta dal socio di
minoranza. Nel mese di maggio il gruppo & stato autorizzato dal'lVASS all'assunzione della
partecipazioni gi controllo nellimpresa PPF Bela. che a sug volla deliene il 38.45% del capitale
dell'impresa russa OSAO Ingosstrakh.

Gia dalla seconda meta del 2012 il gruppo aveva awvialo un processo di revisione del proprio
assetto organizzalivo, introducendo nuove funzioni nefla capogruppe e una struttura di maggiore
condivisione del processo decisionale.

Anche in unottica di allineamento ai requisiti di govemance che verranno introdotti da Solvency
It, # gruppo ha previsto il rafforzamento dei meccanismi di indirizzo e coordinamento del Gruppo nelle
aree di audil, compliance e nsk management

Anche 1l progetto di ristrutturazione del sottogruppo italia recentemente avviato ricomprende tra
i principali obiettivi 'accentramento nella capogruppo delle funzioni e delle strutture connaturate alle
funzioni di indirizzo strategico, di direzione e coordinamento delle imprese del gruppo. |l progetto, che
si sviluppera in due anni, prevede infatti una piu chiara separazione di {ali attivitd da quelle connesse
al business assicurativo italiano, replicando in tal modo il modello organizzativo gia adottato dal
gruppo nei principali mercati in cui opera.

L'IVASS & chiamato a valutare le numerose operazioni straordinarie, soggelte a procedimenti
amministrativi, per verificare gl impatti sulle singole imprese coinvolte e sul gruppo nel suo
complesso, in un'ottica di stabile ed efficiente gestione dello stesso.

4. - Vigilanza su imprese estere abilitate ad operare in lalia in regime di
stabilimento e/o di LPS

La vigilanza sull'operativitd delle imprese con sede legale in un altro Stato Membro abilitate a
operare in ltalia & slata indirizzata alia verifica del rispetic delle norme di interesse generale e alla
tutela degli assicurati e dei danneggiati italiani; si & svolta, cosi come richiesto dal Protocollo di
collaborazione, in siretto contatto con le Autorita di Vigilanza dei paesi di origine.

Per 4 imprese estere, per le quali il mercato Haliano costiluiva il maggtor mercato di raccolta dei
premi nel ramo esercitato. le competenti Autoritd di vigilanza hanno disposta la liquidazione coatta;
per unallra, anche essa con una raccolta premi rilevante nel mercato italiano, I''VASS ha disposto il
divieto di stipulare nuovi contratti nel territorio della Repubblica.

Ulslitulo ha allresi swvolto, presso la rappresentanza italiana di un'impresa europes,
accertamenti ispettivi aventi ad oggetlo I'assunzione e ia contabilizzazione dei premi, le procedure
seguite per a liquidazione dei sinistri r.c. auto e 'adeguatezza del sistema di gestione dei rischi e dei
controlli interni. Le risultanze di tali accertamenti hanno evidenzialo gravi carenze organizzative e di
controllo interno nonché notevoh violazioni della normativa in tema di assunzione det contratti e di
gestione dei sinistri, in particolare nel ramo r. ¢. auto.

Ulteriori interventi hanno riguardate la tipologia di prodotti da commercializzare ovvero gia
commercializzati: nei casi esaminati sono emerse criticita sulla struttura finanziaria degli stessi e sulla
possibilita per gli assicurali di esercitare nel concreto il diritto di riscatto. A seguito degli interventi della
vigilanza un'impresa ha rinunciato a operare in Ualia e l'altra ha individuato soluzioni transattive con la
quasi totalita dei sottoscrittori.

in due casi € emerso il mancato rispetlo da parte delle imprese estere della normativa rafiana in
materia di intermediazione.
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$. - Vigilanza sugli operatori abusivi 0 non abilitati ad operare in ltalia

Sulla base delle segnalazioni pervenute, ['istituto ha verificalo che non si & attenuato il
fenomeno del rilascio di coperture assicurative r.c. auto su veicoli immatricolati in Italia da pare di
imprese che non hanno comunicato la propria inlenzione di operare nel territorio della Repubblica.

In tali casi la mancanza di regolarita operativa comporta, per Il danneggiato, I'onere di doversi
rivalere nei confronti del conducente e del proprietario del veicolo ovvero di esercitare azione diretta
nei confronti dell'impresa estera e, per 'assicurato, 'esposizione alle possibili misure sanzionatorie e
cautelari previsie dal codice della strada.

Nella maggioranza dei casi segnalati & emerso che le polizze in questione non erano state
emesse in conformita alle condizioni previste dalla normativa comunitaria, che prevede che un veicolo
che deve essere spedito in un aliro Stato Membro pud essere assicurato anche con un’impresa non
abilitata nello Stato di immatricolazione solo nei casi di esportazione, per una durata massima di
trenta giorni a decorrere dalla data di accettazione della consegna del veicolo da parle del'acquirente
e fornendo idonea documentazione di supporto.

Permangono i casi di contraffazione di documentazione assicuraliva (polizze, certificati e
contrassegni) mediante ['utilizzo di denominazioni sociali, identiche o simili. di imprese italiane
regolarmente aulorizzate o di imprese con sede legale in un altro Stato membro, abilitate ad operare
in ltalia in regime di stabilimento o di libera prestazione di servizi: a tal fine, nel corso del 2012, sono
slati diramatt 41 comunicali stampa relativi a tale fenomeno fraudolento che sovente avviene
attraverso I3 rete internel. In tali casi 'IVASS ha segnalato l'accadulo. per le imiziative di parte,
allAutorita di vigilanza delie imprese la cui denominazione & stata fraudolentemente utilizzata,
interessando anche la Guardia di Finanza e le competenti Procure della Repubblica

6. - La vigilanza sugli intermediari e suj periti assicurativi

L'attivita di vigllanza sugli intermediari & stata indirizzata alla verifica delle condotte dit mercato e
del rispetto delle disposizioni legislalive e regolamentari vigenti principalmente attraverso listruttoria
delle numerose segnalazioni di comportamenti irregolari pervenute (791 nel 2012, a fronte di 883 nel
2011). provenienti da imprese di assicurazione, intermediari, consumatori, CONSAP, organi di Polizia
e altre Pubbliche Autorita. Di esse, 131 (pari al 16,6% del totale) hanno riguardato revoche per giusta
causa di mandatl agenzial da parte di imprese di assicurazione.

Nel dettaglio, le segnalazioni hanno riguardato le seguenti categorie di soggetti:

Tab. 3.1. Tipologia di operatore

Agenti (sez. A) 308
Broker {sez. B) 108
Produttori (sez. C) 2
Banche e altri intermediari (sez. D) 21
Coliaboratori (sez. E) 255
Abusivi 71
Aliri operatori 26

Totale 791
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Le principali tipologie di violazioni segnalate hanno riguardato:

- commercializzazione di polizze contraffatie e pertanto prive di validita;

- irregolare assunzione di contratti relativi al ramo della r.c.auto,

- violazione del principio di separazione patrimoniale;

- mancata o ritardata registrazione a cassa di contratti assicurativi a fronte dell'incasso dei
relativi premi;

- violazione dell'informativa preconirattuale;

- violazione dellobbligo di presentare o proporre contratli adeguati alle esigenze del
consumalore;

- esercizio dell'attivita di inlermediazione in assenza di iscrizione;

- esercizio dell'attivita di intermediazione per il tramite di coliaboratori estemi non iscritti;

- violazione degli obblighi di comunicazione all'lstituto;

- mancata conservazione della documentazione assicurativa;

- abuso deli'ulilizzo di locuzioni assicurative o di espressioni non conformi alla natura
dell'attivita esercitata.

La verifica delle condotte di mercalo & stata svolta atlraverso approfondimenti cartolar e,
laddove opportuno, anche altraverso la vigilanza ispetliva; si sono svolti accertamenti on site nei

confronti dt 25 soggetti. In deltaglio:

Tab. 3.2 Tipologia di operatore

Agenti (sez. A)

Broker (sez. B) 6
Banche (sez. D) 1
Collaboratori di sez. £ 3
Altri operatori * 3
Totale 25

* Si {ratta di 2 soggetti collegat a societa di intermediazione assicurativa e 1 socield non pill 1scritta al Registro al
momenta dell'ispezione, ma iscniia alf'epoca der fat che hanno dato ongine agh accenament

Le pit frequenti ipologie di violazioni emerse dagli acceriamenti ispetlivi hanno riguardato:

- omesso o ritardato adempimento degli obblighi di- comunicazione all'lstituto in tema di
collaborazioni e di variazioni delle sedi operative;

- rilascio di preventivi r.c. auto difformi dalle prescrizioni regotamentari, ovvero il rifiuto di
fornire preventivi;

- mancata consegna dellinformativa precontrattuale e/o la mancata conservazione della
relativa documentazione probatoria, anche con riguardo alla valulazione di adeguatezza dei
contratli offerti;

- utilizzo del conto separato per operazioni estranee alle previsioni normative/versamento
temporaneo dei premi incassati in conti correnti privi dei requisiti della separatezza;

- mancato rispetto delle regole generali di comportamento nellesercizio dell'attivita
d’intermediazione.
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Principali fenomeni psservati & mterventi adottal

- Commercializzazione, anche on fine. di polizze contraffatie

81 lratta di fenomeni di commercializzazione di polizze, prevalentemenle lemporanee r.c.auto, emesse

apparentemente da imprese eslere con sede nella UE, nsultate nesistent 0 non abilitate ad operare in ltaha 1n

stabiimento o libera prestlazione di servizi

Le polizze s0n0 nsultale in realtd commercializzate:

- da intermedian itahani abusivi, che utilizzano denominazion: generiche & inesisient 0 che si appropriano,
alterandol, di nominativi di soggety iscrith al Registro,

- on fine. tramute silt internet “fantasma”, da intermediar ilakan ed esteri, di norma nsultah abuswi

Tah fattispecie sono oggetio di segnalazione alfaulonid givdzaria e. ove sia Coinvollo un soggetto estero, alla

segnalazione alle nspeltive Autorita di Vigilanza nonché di comunicali stampa sul sito dellVASS per informare |

consumaton della contraffazione. | comunicall stampa emanati a tutela dell'ulenza recano Favverienza che 1 silt

web non contenenti le informazion: previste daila normativa vigente non sono conformi alla disciplina in tema di

intermediazione assicurativa ed espongono it consumatare al rischio di stipulazione di polizze contraffatte.

- regolare esercizio dell’attivitd da parte di impresefiniermedian UE non abiitati in Haha

li fenomenp riguarda linlermediazione di polizze per conlo dv imprese con sede m altn Stati UE da parle
soggells estert non autorizzati all'esercizio dellativita dr intermediazione i {taha m quanto non iscntti nel'Elenco
annesso al Registro

Lo stesso fenomeno & stato riscontrato anche per imprese estese non abilitate in ltalia nel ramo interessato

| casi rilevati nguardano, oltre il comparto r.c. auto, anche alln rami danni quali, in particolare. credito, cauzione,
responsabilitd civile generale, r.c. natanti obbligatona

In tali cast & stato nchiesto l'intervento delle nspettive Autonta di Vigilanza, s1a nei confronti dellimpresa che
deil'intermediario.

- Siti internet di intermediarn iscrith o di operatori non iscrith al RUI

Il fenomeno nguarda sia Vincompletezzalinesatiezza delle mformazioni fornite nei nspettivt s infernet da
intermedian regolarmente 1scritl nel Registro, sig il pit grave caso di informazioni nportale nei st web da parte di
soggetti risultati non iscritti, che propongono/commercializzano al pubblico prodotti assicurativi.

Nel primo caso, € stata richiesta I'integrazioneirettifica delle informazioni in conformita con le previsioni legislative
e regolamentari (indicazione chiara dell'atiivita esercitata, estremu delliscrizione al Registro, indicazione del
controlie dell'istituto, etc.).

Nel caso, invece, di proposta o commerciahzzazione al pubbhco di prodott assicurativi da pare di soggetti
rsullati non iscritti, si & provveduto a diffidare quest ultimt a sospendere I'attivitd svolta, procedendo aila denuncia
alia competente Auloritd Giudiziaria in futt i casi in cui si & accertato che loperatore abusivo aveva
commercializzalo prodotti assicurativi,

- Ret distributive di imprese operant in ltalia in stabilimento o libera prestazione di servizi.

Meritano particolare menzione alcunt ntervents ispettivi presso reti distributive italiane di imprese UE operand in
stabilimentoflibera prestazione di servizy, svolh in collaborazione con la Guardia di Finanza.

In merito alla rete distributiva tahana di una compagma di Giillerra autorizzala ad operare i ltalia in LPS (oggi in
hiquidazione coatta), sono state eseguite verfiche presso un intermediario che avrebbe continuato 2 coltocare in
ltaka contratti anche dopo la cessazione dei rapporto di collaborazione con il broker wholesale d; Gibilterra iscritto
nell'Elenco annesso al Registro ed autonzzalo ad operare per conto delia compagria medesima L'intermediario,
oltre ad essere azionista dt maggioranza della compagnia di Gibilterra e ncoprire un ruolo nel board della stessa,
& emerso svelgere anche aftivild di mediazione direltamente in nome e per conto defla compagnia, in contrasto
con la qualifica di mero collaboratore. e gestre di fatto, in virta de!l ruolo ricoperto nella governance dellimpresa,
la rete di collaboratori dahani risullal solo iscritti nel Registro per conto del broker wholesale della compagnia,
riveiatosi, successivamente, un intermediano “schermo”.
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Altro accertamento € stato condotio ner confronti di un broker tahano, nel gquale una compagnia ungherese
abiltata a operare in ltalia in LPS {anch'essa o0ggi in liquidazione) si & avvalsa per il procacciamento di affari
assicurativi del ramo cauzioni. L'ispezione ha evidenziato 12 presenza di coltaborazioni non comunicate allishituto,
I'incasso di premi con modalitad non corrette, lardive rimesse da parte del broker e crilicitd del processo assuntivo
dei contratti nel quale l'intermediario si insenva, pressocheé in tolate autonomia.

In mento ad alcur: intermedian di un'impresa austriaca operante n regime di stabilimento sono emersi, 3 seguito
di una forte espansione della produzione rc auto, probiems di correttezza nella condotta di mercalo sia sotto i
. profilo del controllo sulla rele distnbutiva, sia nella fase liquidativa

In tutti i casi indical, glt intermediari per i quali sono state accertate violazioni sono stati oggetto di procediment
sanzionator

7. - L’Antiricicfaggio

Ualtivita ispeltiva in matena di rispetio della normativa antiriciclaggio e antiterrorismo ha
riguardalo, anche nel 2012, sia le imprese (3 accerlamenii). sia la rete distributiva (4 accerlamenti
presso intermediari iscritti nella sezione A del RUI).

Le lipologie di violazions pit frequenti emerse dagh accertamenti presso le societd nguardano.

- carenze nelle procedure di acquisizione dei dali ed zlimentazione dellArchivio Unico
Informatico disciplinato dal d.igs 231/2007 (3 casi). generate sia da incompleti flussi
informativi delle operazioni d'incasso effetiuate tramite bonifico bancario (2 casi), sia da
errate interpretazioni ed applicazioni della normativa di riferimento;

- casi di superamento dei limiti temporali massimi fissati dalla normativa per le regisirazioni
nell Archivio Unico Informalico;

- criticita nel sistema det controlll interni (2 casi), in ordine a:

- mancata indicazione e/o approvazione nell'organigrammalfunzionigramma aziendale dei
compiti e delie responsabilita attribuite in maleria antiriciclaggio e antiterrorismo {un caso),

- procedure per I'adeguala verifica della clientela, risultate prive di controllo circa l'esislenza
del titolare effettivo e di strumenti per la valutazione del rischio legalo all'operazione o al
cliente,

- controllo suifatltivitd antiriciclaggic cggeltto di esternalizzazione (anche in presenza di
significative inadempienze contratiuali).

Le tipologie di violazioni piu frequenti emerse daghi accerfamenti presso intermedian
rnguardano

- disfunzioni nell'attivitd3 di adeguata verifica della clientela, ncn direttamente ascnvibili
alloperato degli intermediari, ma alla modulistica predisposta dalla compagnia, priva di
alcune informazioni da acquisire cbbligatoriamente;

- ritardi nella trasmissione delle informazicni correlate a operazioni d'incasse d'importo pari ¢
superiore a 15.000,00 eurc, che FPintermediaric avrebbe dovulo trasmetlltere — ai sensi
delfarl. 36, comma 4, del d.lgs. 231/2007 - allimpresa mandante entro 30 giorni dal
compimentc dell'operazione.
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Agli accertamenti hanno fatto seguito’

- quattro note di rilievi /o osservazioni;
- un atto di contestazione formulato ai sensi del Regolamento ISVAP n. 1 del 15 marzo 2008;
- cinque segnalazioni per faltispecie penalmente nilevanti.

8. - Procedure di liquidazione dei sinistri

Le verifiche ispettive hanno interessato complessivamente 5 uffict sinistri di altrettante imprese
e hanno riguardato, in 4 casi, le modalita di gestione e gi liquidazione det sinistri r.c. auto gestiti
secondo la procedura ordinaria o quellz del risarcimento dirello e, nellultimo caso, le modalta di
gestione dei sinistri r.c. auto da parte di un outsourcer operante per conto di una Rappresentanza
Generale per 'litalia.

In due accerlamenti sono emerse criicitd in ordine alle procedure utilizzate per miligare i
rischio di non conformita, derivante dalia mancata osservanza della normativa in tema di kquidazione
dei sinistri r.c. aulo.

in un caso il modello di comunicazione utiizzalo per richiedere ai danneggiaii gli elementi
necessari a integrare la richiesta di risaroimento @ risultato privo di efficacia ai  fini
dellinlerruzione/sospensione dei terminy ¢ cui alla normativa vigenle,

Nell'altrd caso le gravi criticita rilevate nelle procedure di gestione (inadeguatezza del sistema
informatico, formalizzazione delle procedure sommaria e lacunosa, incremento abnorme del
portafoglio che ha generato una massa ingestibile di sinistri, assenza di procedure antifrode} hanno
generalo un considerevole numero di reclami. urn'alta incidenza del contenzioso e un'elevatissima
incidenza delle violazioni (81% delle posizioni esaminate).

Per wtti 1 cinque accertamenti effetiuati & stato avviato il procedimento sanzionatorio per ia
violazione delle disposizioni di legge in tema di liquidazione dei sinistri r.c. auto.

Antifrode e Banca dali sinistn

Sono stati effettuati due accertamenti ispettivi, di cui uno ha riguardato la verifica delle soluzioni
organizzative ed operative approntate per il presidio del rischio di frode, V'altro la verifica della qualita e
completezza dei dati trasmessi ailla banca dati sinistri.

Nei confronti di un'impresa che, in outsourcing, gestisce ['attivila di liquidazione dei sinistri del
ramo r.c. auto per conto di diverse imprese e che, per conto delie stesse, presidia #f rischio di frode,
sono state rilevate:

- scarsa interazione tra la struttura antifrode dell' outsourcer e le imprese mandanti;

- erron, ritardi ed incoerenze nelle registrazioni censite tramite il sistema informatico antifrode,
potenzialmente in grado d'inquinare la correflezza delle elaborazioni slalistiche e/o
reportistiche;

- mancata standardizzazione di linee guida e procedure dell'attivita che presiede alla
formalizzazione delle querele.

Le disfunzioni e le crilicitda emerse dalla verifica condofla per analizzare la qualita e la
completezza dei dati lrasmessi alla banca dati sinistri sono risultate essere:
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- la carente struttura tecnologica utilizzata;

- la sostanziale inadeguatezza delle misure organizzative, procedurali e di controllo poste in
essere;

- informazioni conlraddittorie € qualitativamente nsufficienti nonché omissioni sistematiche di
dati ed informazioni rilevanti che erano nella piena disponibilita dell'impresa.

9. - Imprese in liquidazione coafta amministrativa

Le procedure di liquidazione coatta amministrativa in corso alia fine del 2012 sono 62 (50
imprese autorizzate e 12 societa del gruppo Previdenza).

Nel periodo in questione sono state poste in liquidazione coatta amministrativa le societd Apta
Immobiliare s.rl. e Arfin Solutions s.rl.. facenti parte del gruppo defla Arfin Compagnia di
Assicurazioni e Riassicuraziont 5.p.a , precedentemente hiquidala.

Si sono conclusi gl adempimenti relativi a una procedura liquidativa {(La Secura Assipopolare
s.p.a). E' stato inolire depositato presso il Tribunale di Roma lo stalo passivo de L'Edera
Assicurazioni e Riassicurazionis.p.a..

In relazione alle imprese in liquidazione coatta amministrativa che operavano nel settore r.c.
auto, dai dali trasmessi dat Fondo di Garanzia per le Vittime della Strada, risultano corrisposti
nelanno 2012 indennizzi per 56,8 milioni di euro cosi ripartiti:

- 52,3 milioni di euro per sinistri liquidati dalle imprese designate;
- 2 milioni di euro per sinistri liquidali dalle imprese cessionarie;
- 2.5 milioni di euro per sinistri liquidati dai commissari liquidatori,

Nel periodo sono state rilasciate autorizzazioni allerogazione di acconti ai creditori, nonché al
deposito presso le cancellerie dei competenti tribunali di tre piani di riparto parziale (Cosida s.p.a.. La
Peninsulare s.p.a. e La Concordia s.p.a.) e di un piano di riparto finale (Saer s.p.a.) Le somme
riconosciute ai creditori ammontano complessivamente a 14,5 milioni di euro, di cui 7 milioni di euro in
favore degli assicurati e dei danneggiati.

Al fine di favorire la chiusura delle procedure sono state rilasciate le autorizzazioni alia stipula di
contratti con la CONSAP s.p.a. per la cessione dei residui crediti di natura fiscale della Previdenza e
Sicurta s.m.a. e per I'esecuzione del piano riparnto finale della Saer s.p.a..
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IV - LA TUTELA DEI CONSUMATORI

1. - Iniziative a tutela dei consumatori

in linea con le finalitad di vigitanza sulla trasparenza e correttezza del comportamenti delle
imprese nei confronti degli assicurati, nel 2012 sono slali effeliuati diversi interventi (su singole
imprese o sullintero mercato) sulla base dei reclami inviali dat consumatori, delle segnalazioni
ielefoniche al Contacl Center nonché delle relazioni rimesirali delle stesse imprese sui reclami gestiti.

Numerose segnatazioni hanno riguardalo difficolta nella stipula di contratti r ¢ auto con imprese
di assicurazione che operano attraverso internet mediante lecniche di vendita a distanza, ritardi
neflinvip della documeniazione assicurativa necessaria alla circolazione, richieste di integrazione del
premio rispetlo a quelio risultante da! preventivo e problemi di contatlo con limpresa in occasione
della lrattazione dei sinistri.

in tali casi & stalo chiesto alle imprese interessate dai reclami di effeltuare le verifiche
necessarie ad appurare i3 regolarita della documentazione assicurativa esibita dal cliente attraverso
contatti diretti con l'assicuratore di provenienza, senza nversare sul consumalore lonere di tale
verifica Nel caso di disagi legati alla difficolta di conlatto, & stato sollecitato it potenziamento del
servizio telefonico in modo da adeguarlo al bacine di ulenza e agevolare il rapporto con gli uffici
liquidativi.

Nei primi mesi del 2012 sono pervenute numerose segnalazioni in merito al mancalo
riconoscimento, da parte di alcune imprese e inlermediari, della vincolativita dei preventivi r.c. auto
oltenuti mediante il “Tuopreventivatore”, il sistema pubblico e gratuito di quotazione on line accessibile
dai siti dellIVASS e del Ministero dello Sviluppo Economico. Infatti, nonostante la normativa preveda
che il preventivo resti fisso per 60 giorni e rappresenti il prezzo a cui le imprese devono stipulare il
contralto, molti consumatori hanno lamentato la richiesta di premi superiori rispetto a quelio risullante
dal preventivo.

Con lettera al mercato del 18 aprile 2012 Vlstituto & intervenuta richiamando al rispetto della
normativa e chiedendo di effettuare, con il coinvolgimento delle funzioni aziendali “reclami” e
“compiiance”, una verifica interna ad hoc sulla adeguatezza dei processi di vendila e un intervento
sulie reti distributive.

La legge 29 luglio 2010, n. 120, recante “Disposizioni in materia di sicurezza stradale”, ha
previsto l'obbligo per i proprietari di ciclomotori immessi in circolazione prima del 14 luglio 2006 di
provvedere alla sostiluzione della targa mobile (c.d. targhino) con un certificato di circolazione e una
targa fissa (entro il 12 febbraio 2012). In relazione a tale obbligo sono stati sollevati dalle imprese di
assicurazione dubbi circa la possibilita di continuare ad assicurare, dopo il 12 febbraio 2012,
ciclomotori non regolarizzati

L'Istitulo, con lettera al mercato del 1° febbraio 2012, & intervenuta ribadendo |3 sussistenza, a
carico delle imprese, dell'obbligo a contrarre anche In relazione a tali ciclomotori, in modo da garantire
la piena protezione ai terzi danneggiati

Sono pervenuti numerosi reclami riguardanti I'attribuzione della responsabilita di sinistri r.c. auto
mai verificatisi, con conseguente applicazione da parte deltimpresa della penalizzazione contrattuale
{(malus). Cid ha consentito di individuare it fenomeno dei c.d. “sinistri fantasma”, sinistri mai accaduti,
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addebitatr ad ignari consumatori e da questi disconosciuli, pagati sulla base di richieste di risarcimento
del presunto danneggiato e di dichiarazioni testimoniali in odore di frode, senza svolgere idonei
controli.

Tra le cause del fenomeno é da annoverare I'atluale sistema del risarcimento diretto. basato su
compensazioni economiche tra le imprese effetiuate nei limiti di forfait prefissati in via amministrativa.
La certezza di recuperare comunque il forfait pud aver spinto e imprese a comportamenti
scarsamente proattivi, che si sono tradotti in indebite penalizzazioni per il singoio consumatore e In
costi impropri per il sistema.

Listituto - con letlera al mercato del 4 lugiio 2012 - ha richiamato le imprese ad assumere
urgenti misure per contrastare il fenomeno potenziando i sistemi di controllo antifrode; inoltre alle
imprese & stato anche chiesto di naprire i casi di “sinistn fantasma”, restituendo all'assicurato 1a parte
del premio pagato per il malus non dovuto.

Lart. 34-ter del decreto LUliberalizzazioni ha introdotto fant. 150-bis del Codice delie
Assicurazioni che ha fatto obbligo alle imprese di risarcire il danno derivante da furto o incendio del
veicolo indipendentemente dalia richiesla di rilascio del certificalo di “chiusa inchiesta”, al fine di
semplificare le procedure di hiquidazione a favore degli assicurali e alleggerire i Tribunali ¢i una
onerosa attivita burocratica.

Nonostanie il chiaro tenore della norma, nel corso dell’anno sono pervenuti numerosi reclami di
consumatori che hanno segnalato il permanere di disagi per la subordinazione dell'indennizzo alla
consegna def certificato di “chiusa inchiesta”. L'Istituto — con lettera al mercato del 28 febbraio 2013 -
ha richiamato le imprese all'osservanza della norma e ha chiesto di effettuare una verifica ad hoc sulle
procedure liquidative interne al fine di dare conferma alllVASS dell'avwenuto adeguamento alle
disposizioni di legge.

Un crescente numero di reclami ha riguardato comporiamenti non corretti fenuti da banche e
intermediari finanziari neltofferta di polizze di assicurazione connesse a mutui e prestiti, finalizzate alla
copertura dei rischi di decesso, di perdita di impiego, di infortunio e malattia del cliente finanziato.
Oltre agli specifici interventi sui singoli esposti, sono siati attivali accertamenti ispettivi e indagini
cartolari ad hoc. Ulteriori interventi hanno riguardato il rifiuto di indennizzo da parte dellimpresa.

Polizze connesse a3 mutudfinanziarmenti - risullanze dell'indagine avviata con letiera circolace del 30 lugho 2012

I} 2 aprile 2012 & entralo in vigore il provvedimenlo n 2946 del 6 dicembre 2011 in materia di conflitto di interessi,
che sanasce il divieto di assumere, direttamente o indirettamente, (a contemporanea qualifica di beneficiano o di
vincolatario delle prestazioni assicuralive e di intermediano del relativo contratio, emesso sia in forrma individuale
che collettiva.

Tenuto conto del nlievo che la disciplina riveste ai fini di 'un'adeguata utela del consumalore, in data 30 luglio
2012 r'stituto ha indirizzato a 143 imprese assicurative'? una lettera circolare al fine di svolgere un'indagine sulle
polizze connesse a3 mutui e altre forme di finanziamento e verificare le condotte di mercato a seguito
deli'miroduzione de! divieto. Le nsultanze dellindagine pongono in evidenza che i mercalo. salvo situazion
circoscritte, ha in generale recepito la nuova discipina in lema di conflito di interessi adattando la struttura dei
prodot {13 polizze Credd Protechon Indemnily. sia polizze collegale alla cessione del quinto dello stipendio o
della pensione) in modo da evilare il configurarss di situazioni di contemporaneo “doppio ruclo” oggetto del divieto.

" Si tratta & 141 imprese italiane vila e dann e di 2 Rappresentanze generahl per Fitalia di imprese con sede in Siat terz
rispetio alla UE
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In altuazione dellart 28 del decreto Liberalizzazioni in materia di polizze vita connesse a mutui
‘immobiliari e crediti al consumo, il Regolamento ISVAP n 40 del 3 maggio 2012 ha previsto che le
imprese devono athware sui propri siti internel un servizio on line gratuto di preventivazione e
comunicare all'lstituto i prodotti che soddisfano i nuovi requisiti. L'IVASS ha pubblicato sul sito {'elenco
delle imprese e il nome dei prodotti vita commercializzati, con un link ai preventivatori delle imprese, in
modo da agevolare il consumatore nelia ricerca del contratto di assicurazione piu adatto.

E' stata aggiornata costantemente la "black fist” disponibile sul sito IVASS, contenente I'elenco
dei "Casi di contraffazione o societd non autorizzate”, casi che tra it 2011 ed it 2013 hanno raggiunto il
numero di 111.

2. - I reclami dei consumatori all'lVASS

Net 2012 sono pervenuti all' Istitulo complessivamente 31.266 reclami, in ulleriore calo (-5,61%)
rispello alla diminuzione gia registrata lo scorso annc. !l decremento & interamente impultabile al
comparto danni mentre il comparto vita e stabile

Tab. 4.1 Distribuzione per Comparto

2012 28610 2656 31266
Variazione N 0 .
201212011 6.11% +0,15% 561%

2.1 -1 reclami nella r ¢. aufo

Sono stati trattati 21.955 reclami r.c. auto (-10% rispetto al 2011), pari al 70% dei reclami
complessivamente pervenuti. La prevalenza dei reclami continua a riguardare {'area liquidativa (72%),
ed in particolare il ritardo nella formulazione dell'offerta del risarcimento
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Tab 42 Dustribunione per Area/Tipologia

Tipologa Numero
Area Sinistni 15808 720
Risarcimento diretto £§.342
Risarcimento contropane 4 366
Richiesta di accesso allimpress 1337
Altr 3763
Area Contrattuale 5980 272
Bonus Malus 1883
Rdascio anestalo ¢ nscho 1610
Disgetta polizza 516
Cortestazione pohzza 998
Alire 973
Akn 187 08
Totale 21.855 100,0

2 2 - 1 reclarni negli altri rami danni

Negli altri rami danni sono pervenuti 6.655 reclami, per lo piu riferiti ai rami r.c. generale,
infortuni e malattia e furto auto, seguiti da allri danni ai beni. Si rileva un incremento dei reclami
concernenti i contratti del ramo perdite pecuniarie legate alla perdita d'impiego. venduti in
abbinamento a mului e finanziamenti.

Tab. 4 3 Distribuzione por AreaTipalonia

Composizione

Tipologia Numpro
Area Syustri 5000 751
Ritardo definizione danna 3.488
Controversie an/quantum 1.361
Altrs 151
Area Contrativale 1647 248
Disdetta polizza 655
Contestanone polizza 649
Rimborsa premi 74
Altre 269
Altri 8 0.1

Totale 6.655 100,0
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2.3~ [ rectami nei rami vita

Sonc stati trattati 2.656 reclami. La piu frequente causa di reclamo nei rami vita riguarda la
liquidazione delle somme dovule; in particolare, i reclami per ritardo nella corresponsione degli importi
caso vita e caso morte e dei valori di riscatto rappresentano il 41% dei reclami vila. Per quanto
riguarda la fase assuntiva, le segnalazioni pit frequenti riguardano il mancato rimborso dei premi
relativi a polizze accessorie a mutui e finanziamenti. Su tale aspetto & intervenuto a fine 2012 il
decreto Sviluppo bis che ha stabilito per legge l'obbligo di rimborso su tutti | contratti di assicurazione,
in qualunque epoca stipulati.

Tab. 4.4 Distribuzione per Areaftipologis

Numero
Area Liquidazione 1483 55.8
Ritardo liquigazione riscatto 561
Ruitargo liquidazione del capitale 506
Conteggio valore di nscatlo 170
Contegyio capitale 2 scadenza 91
Altri 135
Area Contrattuale 1089 41,0
Dubbi regolanita del contratio 163
Mancata risposta a richieste assicurato 129
Trasferimento polizza 89
Rimborso premif mutu € fnanziament 318
Altri 390
Area commerciale 84 3.2
Totale complessvo 2,655 100.0

I comportamenti segnalati che sono risultati in violazione delle disposizioni di legge hanno
comportato I'applicazione delle previsie sanzioni amministrative.

3. - If Contact Center Consumatori

Il 2012 & stato il primo anno di attivita del Conlact Center Consumatori, il servizio telefonico
istituilo nel febbraio 2012 con [lobiettivo di migliorare la qualita del servizio di assistenza e
orientamento al consumatore.

Il Contact Center fornisce assistenza tetefonica di tipo informativo ai consumatori sui loro diritli,
sugl obblighi delle imprese e degli intermediari, sutla regolare autorizzazione di imprese e intermediari
e, pit in generale, sulla normaliva assicurativa. Consente inoitre ai consumatori di verificare lo status
di lavorazione dei reclami presentati all{VASS e agevola la presentazione di nuovi reclami, fornendo
ie relative istruzioni. Nel caso in cui il Contact Center non riesca a dare riscontro a una nchiesta in
tempo reale. il consumatore viene richiamato a casa nel pomeriggio, dopo i dovuti approfondimenti.
Quando il Contact Center riceve una segnalazione di una possibile violazione di legge o di un
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possibile comporntamento scorreito di unimpresa o di un intermediario assicurativo, trasferisce
finformazione ai competenti uffici dell'lVASS per attivare le necessarie misure di vigilanza.

il Confact Center gestisce anche le richieste da parte di polizia stradale, municipale o
carabinieri che richiedono la regolaritd di polizze r.c. aulo oggetto di verifica nel corse di controlli
stradali; nel 2012 & slata fornita risposta a piu di 100 richieste di verifica della regolarita di polizze.

Listituzione del Contact Cenfer consente di avere ‘il polso” di cid che accade sul mercato
assicurativo, dei principali motivi di insoddisfazione della clientela, di particolari fenomeni di interesse
per i profili di vigilanza, di possibili allarmi su operalori abusivi. Sulie principali problematiche
rappresentate nel corso delle telefonate vengono condotte analisi e approfondimenti, che sono di
ausilio agli interventi a tutela dei consumatori, per Fallivazione sia di misure gi vigilanza nei confronti
delle singole imprese sia di iniziative sull'intero mercato.

Dal 20 febbraio al 31 dicembre 2012 sono pervenute 47.923 lelefonate. In media sono stale
gestite 4.333 telefonate al mese, 220 al giomo, con tempi medi di attesa dei consumatori moito
contenuli: 38 secondi. Ogni risorsa addetta al Conlact Center ha gestitoc in media 29 (elefonate al
giorno, con una durala media di 5 minuti a telefonala. ,

Nel 70% dei casi, i consumatori si sono rivolti al Contact Center per avere chiarimenti su diritti e
obbiighi derivanti dalla normativa e dalle condizioni contratiuali sofioscrite e informazioni circa fa
regolare aulorizzazione di imprese di assicurazione. Il 18% delle telefonate ha riguardalo segnalazioni
di possibili violazioni di tegge o dr possibili comportamenli scorrelti di un‘impresa o gi un intermediario
assicurativo e ha delerminato I'attivazione di interventi di vigilanza.

Il filo direfto tra Contact Center e Forze dell'ordine ha inoltre consentito di avere tempestiva
notizia di casi di emissione di coperture assicuralive da parte di soggetti non abilitati o di siti
"faniasma” e di poter atlivare le iniziative a tutela degli assicurati.

4. - La gestione dei reclami da parte delle imprese di assicurazione

Sulla base del reporting lrimesirale delle imprese all''VASS sui reclami gestiti & stato possibile
osservare 'andamento complessivo dei reclami del mercato. Nel 2012 le imprese hanng ricevuto circa
118.000 reclami {- 0,57% rispetto al 2011}, di cui '80% relativo ai rami danni e il 20% relalivo ai rami
yila.

Tab 4 5 Dstnouzione per Compansa

L Arno Danw
2012 94,495 23979 118,474
Vanaznone .
20122011 -0,71% -0,02% -0.57%

il ramo r.c. auto continua a rappreseniare i segmento di atfivita che genera it maggior numero
di reclami (57.4%). sebbene registri un decremenio del 5% rispetio al 2011, per lo pil ascrivibile alia
riduzione delle lamentele relative alla fase assuntiva.

Nel comparlo vita si segnala un incremento dei reclami concernenti la fase liquidativa,
riguardant: sia ritardi nella liquidazione delle prestazioni sia rifiuli di indennizzi, in particolare per
polizze legate a mutui.
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Dei reclami ricevuti:

- il 57% é stato respinto,

- i129,6% ¢ stato accolio;

- i1 7.7% & stato oggetto di transazione con il cliente;

- it5,7% risultava ancora in istruttoria alla fine del 2012.

Il tempo medio di nsposta ai reclamanti & stato di 23 giorni, stabile rispetto al 2011.

Un'analist pils dettagliata dei reclami gestiti dalle imprese é disponibile sul sito dellIVASS.

L'analisi del reporting trimestrale delle imprese alfIstituto ha consentito altresi di valutare -
tramite 'esame delle relazioni della funzione di internal suditing e delle osservazioni del consiglio di
Amministrazione e def Collegio Sindacale - la capacitd di “aulocorrezione” dell'impresa nispetto alle
problematiche emerse nellindagare le cause di reclamo e proporre adeguati interventi correftivi sui
processi, per rimuovere “alla radice” i motivi di lamentela e migliorare la qualita del servizio alla
chenlela.

£ stala sviluppata un'analisi basata su indicalori quantitativi, finalizzata a confrontare
'andamento dei reclami di ogni singola impresa con indicatori medi di mercato, confrontabili per tipo di
attivith esercitata, dimensioni delfimpresa e modalita di vendita, in modo da oltenere primi indicatori di
“anomalia”.

Alianalisi quantilativa viene affiancala una valutazione di lipo qualitativo, diretta a valutare la
profondild di analisi della funzione di infernal auditing e # grado di "proattivitd” del consigho di
amministrazione e del Collegio Sindacale.

Sulla base delle risultanze di tali analisi, integrate dall'esame dei rectami ricevuti direttamente
dallistituto e dalle segnalazioni telefoniche arrivate al Contact Center Consumatori, sono stati svolti
all'inizio del 2013 § primi incantri con le imprese per Je quali sono emersi profili di attenzione.

5. - | rapporti con le Associazioni dei consumatori

A giugne 2012 llstituto ha dato avvio ad un ciclo stabile di incontri mensili con le principali
Associazioni dei consumatori,” finalizzato a discutere temi di interesse per gli assicurali e a
raccogliere contributi per interventi di vigilanza e regolamentari.

Nel 2012 si sono svolti 5 incontri:

- nellincontro di giugno 2012 si & discusso delle norme del decreto Liberalizzazioni in materia
di “scalota nera”, nduzione automatica del premio r.c. auto it assenza di sinistri e risarcibilita
delle lesioni di lieve entita a seguito di sinistri. Le Associazioni dei consumatori hanno
condiviso ghi orientamenti dell'tstitulo in vista deli enforcement delle nuove norme, ritenendo
che solo una correfta interprelazione e una puntuale applicazione delle disposizioni possa
tutelare i consumalori;

- il 8 luglio 2012 si é discusso delle prospettive di sviluppo di sistemi alternativi di risoluzione
delle controversie in materia assicurativa, in unottica di riduzione dei costi e dei tempi di
definizione delle controversie, trovando numerosi punti di convergenza in merito alia
necessita di creare, anche per if settore assicurativo, sislemi simili a quelli del settore
bancario e finanziario;

" Associazion con un numero diisentt supenon a 35 000
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- il 20 settembre 2012 si & fatto i#f punto sullo stalo di attuazione delle norme del decreto
Liberalizzazioni finalizzate alla riduzione dei prezzi r.c. auto. L'istiluto e le Associazioni,
confermando dai rispettivi angoli di visuale I'acuirsi del disagio dei consumatori per il livello
dei prezzi, hanno convenuto sulla rilevanza della lotta alle frodt in ottica di riduzione dei costi
dei risarcimenti e sulla esigenza di una spinta verso linnovazione di prodotto, per offrire ai
consumatori soluzioni assicurative meno costose,

- il 22 ottobre 2012 si & discusso di trasparenza delle polizze vita e di polizze vita "dormienti”,
anche alla luce delle novita introdotte dal decrelo legge Svituppo bis (n. 179/2012) che ha
esteso da 2 a 10 anni il termine di prescrizione dei diritti derivanti dai contratti vita;

- il 13 novembre 2012 ¢i si & confrontali sulle misure a favore della concorrenza e degli
assicurati introdotte dal decreto legge Sviluppo bis

L'iniziativa & proseguita nel 2013, estendendo gli incontri a {utle le Associazioni dei consumatori

aderenti al CNCU (Consiglio nazionale dei consumatori e utenti) e svolgendo nei primi mesi due
incontri, finalizzati a discutere:

- i lavori in corso a livello europeo per la revisione della Direttiva sullintermediazione
assicuraliva e per la nuova disciplina dei PRIPS (Packaged Retail investment Products),
finalizzati a polenziare il livello di protezione dei consumalori dopo la crisi; i principali
consumer trends nel settore assicurativo italiang,

- il ¢.d. “contratto base” r.c auto, introdotto dal decreto Sviluppo bis come misura voita a
facilitare il confronto dei prezzi a parita di condizioni contrattuali; le polizze connesse a mutui
e I'educazione assicuraliva,

Sono state irolire particolarmente wlili le segnalazioni con cui alcune Associazioni di
consumatori hanno reso note alllVASS le risultanze di proprie indagini o di iniziative di mistery
shopping, tra cui quella finalizzata a verificare (3 corretiezza delle pratiche di vendita di polizze
abbinate a mutui, risultanze che hanno consentito di calibrare le iniziative di vigilanza off sile e on site.
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V - LE SANZIONI

1. - Sanzioni amministrative pecuniarie

Le otlinanze emesse

Il prospello pone in rilievo la sostanziale stabilitd nel tempo dellammontare delle sanzioni
irrogate, una lieve flessione nel 2012 del numero dei provvedimenti ingiuntivi e un piv marcalo

incremento delle ordinanze di archiviazione del procedimento.

% sul

introm
:
¢

¥

Tab. 5.1

\MPOrt :n eurg)
ente/Docromenio

alori pasotuti

20122091
% sul
totale n N ofale n Imporno N % Imponto Y%
ordinanze ordinanze

Qrdinanze d

ingiunzione 4471 84.5 50.818.847 4.867 80.5 49590223 -386 -8.1 1228624 25
Orginanze ¢

archwiazione | 022 155 - 511 85 311 608 — —

Totale
ordinanze 5.293 100,0 50.818.841 5378 100,0  49.590.223 -85 16 1.228.624 2.5
Ordinanze di ingiunzione del 2012 ~ Deftagho per destingtan
Tab 52
{importi In eurd)
tmprese imermediarn Altri Totale
Numero 4284 172 15 4.471
Ordinanze
% 95,8 38 0.3 100,0
Impona 45921 792 4302888 504 167  50.818.847
Ordinanze
% 90.3 8,5 1.2 100,0
| provvedimentl sanzionatori hanno interessato, in particolare, 88 imprese e 167 intermediari.

Ricorsi nel 2012 avverse ordinanze di ingiunzione e confronto con if 2011

Tab. 5.3

Ordinanze i Ricorso al TAR/Ricorso streordinario 0 o Ricorso ai TAR/RIcorso
ze ol al Capo delto Stato na straordinario al Capo delio Stato
mngiunziong INQIUNZIONE ;
% sul totale % sul totale
emesse N emesse N
ordinanze di ingiunzione ordinanze di ingiunzione
4471 96 21 4.867 38

0.8
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Il sensibile incremento nel 2012 dei ricorsi avverso provvedimenti ingiuntivi & correlato alle
iniziative assunte da un'impresa che ha presentato ricorsi nei riguardi di 24 ordinanze per violazione
del termine di riscontro alle richieste dell'lslituto in materia di reclami e da alire 2 imprese i cui ficorsi
nei confronti di 20 ordinanze hanno riguardato la materia della fiquidazione sinistri r.c auto.

Violazione della disposiziont in materia dirc. auto

Tab 5.4

{import in euro)
Incrementn Dedremenio
{valor assoluly)

20122041

% %
N sul impono sul tolale N Importo N. % Impono %
owle mercato
mercato
Ordinanze ¢ 3987 89.2 42 713739 84,0 4087 35200930 -80 .20 7.512809 213
ingiunzione 1 ¢ aulo
Totale mercato 4471 1000 50.818.847 100,0 4.867 49.590.223

Anche per il 2012 permane la significativa presenza delle ordinanze ingiuntive emesse per
illeciti nel comparto r.c. auto nel cui ambito assumono una incidenza particolarmente rilevante e
violazioni relative alla liquidazione dei sinistri, riportate in tabelia.

Viclazione delle narme sui terys dif liguidazione dei sinistn

Neli'anno 2012 i provvedimenti ingiuntivi concernenti fa liquidazione dei sinistri r.c. aulo si
riferiscono a 54 imprese, ponendo ancora una volta in evidenza le rilevanti inefficienze del servizio
liquidativo offerto dalfle imprese e la necessitd3 che esse introducano significative correzioni ai
meccanismi di geslione del sistema risarcitorio, dedicandovi mezzi adeguali in termini di risorse
umane, finanziarie ed grganizzative.

Tab. 55
{mgort o S
2012
S%sul % sul %Wsut % sul di cus oon procedura &i
rsarcimento diretto

N tolale lotale impono lolste totate % sul ozt % suf ot
fcato mercao fcauto  mercaic N sutwale oo ‘o sul (ol
hquidazioni liquidazion

sirusin sintstti
Orginarzedi 3582 898 80,1 30.944.239 724 809 1.773 485 11,456 344 37,0

ingiunzione

fisarcimento diretto
N. Importo % sul totale % sul totale
N quidaziont PP pquidaziom
siustd sinsin
Orcinanze di 3397 24.338.041 1934 £8.9 10 818.797 44 4

ngunzione
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Alfre viplazioni in malgda di r.c. auto

La notevole consistenza delle sanzioni irrogate lrova origine nelle violazioni contestate ad 8
imprese in materia di elusione dell'obbligo legale a conirarre attuata su vasta scala mediante la leva
tariffaria.

Tab 57
{#rpor in eurm)
2012
Anestati Banca dali Altyj illeciti RCA
di nischio
i cui elusione TOTALE
delrobbligo
N Imporie N Imporic N impone legale a
contrarme
N Imporio N imporio

257 1002500 5 69000 143 10698000 8 10000000 405 11.765.500

Nel 2011 le sanzioni wrogate per gl illeciti della medesima sottocategoria sono state 670 per
10,8 milioni di euro, e comprendevano 6 ordinanze per 6 milioni di euro sempre relative all'elusione
dell'obbligo legale a contrarre.

Viglazione delle disposizioni di nalura diversa

Tab. 58

(DOt 101 2LrG)
incremento/Decremento

% importo % N Irpono N % imporio v
sul (o1ale sul totale
mercats mercato
Drginanze di 484 108 & 105 108 159 800 14 388.283 -316 -3¢5 -6 284.185 -437

nglnziIone
Totale Mercato  4.471 100,0 50.818.847 100,0 4,867  49.580.223

Le ordinanze di ingiunzione emesse per illeciti diversi dalle materia r.c. auto si riferiscono a
violazioni degli obblighi di comunicazione all'lstituto a fini di vigilanza. violazioni di norme in tema di
gestione dell'attivita di impresa. di disposizioni in materia di rapporti con I'utenza, di norme concernenti
{'attivita di intermediazione '

Viclaziane degli obblighi di comumcazione ail'Istituto a fini di vigilanza

Gii illeciti in commenio riguardano violazioni degli obblighi di comunicazione allistituto di
informazioni relative alla gestione dellimpresa, alla riassicurazione passiva e alle parlecipazioni delle
imprese di assicurazione, di documentazione nferita agli organi sociali, d documenti di bilancio, di
notizie richieste dall'lstituto medesimo anche concernenti i reclami. Significativa, in tale ambito, & la
consistenza dei procedimenli per il mancato rispetto del termine di 30 giorni previsto per i riscontri
alflstituto in relazione a richieste istrutforie circa i reclami trasmessi dagli interessati, di cui al
regolamento ISVAP n. 24/2008
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Tab. 5.6
(import in euro)
% sul totale % sul tctale gi cur 7
illecti tecis al regolamento ISVAP n. 24/2008
! 2
N d natura mpono & natura N o ds;ﬂ :Io&at; \moort y:ds:l !obal:
dversa diversa ordinanze Gi mporto Qrdingnze G
inguunz:cne ngunzicne
Orananze dr 235 486 2.553.132 31.5 218 928 2449 355 859
ingunzione
Totale dlect g 284 100.0 8 +05.108 100,0

natura diversa

Nel 2011 le sanzioni irrogate per sllecils concernent gii obblighi di comunicazione all'Istituto sono
siate 293 per 2,7 milioni di euro.

Violazione di disposizioni normative nonché di provvedimenti del'istituto in materda di gestione
dell’attivita di impresa

Le violazioni in questione riguardano l'inosservanza delle disposizioni relative alla geslione
delfimpresa. alla tenula dei libri e registri assicurativi, alla trasparenza dei servizi assicurativi
riguardanti i rami vila e danni.

Tab 5,10
(DO 7t eUIG)
2012 2011
% sul toigle % sl totgle
N dlecit impono ifleciti N importo
i nanya dtnauna
diversa diversa
Qrdmanze o 37 786 963611 119 65 626.444
ngiunzione
Totale tlecii di 484 100,0 8105 108 100.0 800 14389292

nHU3 diversa

Violazione delle norme e delle disposizioni regolamentari in matena di rapporti con l'utenza

Le irregolarita riguardano la gestione dei reclami da parte defle imprese di cui al regolamento
ISVAP n. 2472008 {mancato riscontro al reclamante entro il termine di 45 giorni dalla ricezione del
reclamo) nonché gl obblighi di informazione di cui al regolamento ISVAP n. 35/2010 (mancato
riscontro allinteressato, entro il termine di 20 giorni, con nguardo a richiesta di informazioni relativa ad
un prodotio assicurativo vita/danni).

Nel 2012 sono state emesse 40 ordinanze ingiuntive (8,3% del totale emesso per illeciti di
natura diversa) per euro 260.284 (3,2% del totaie emesso per illeciti di natura diversa). Il dettagtio &
riportato nella seguente tabella.
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Tab 511
{impor in euro)
2012
Regalameno ISVAP 24/2008 Regommentn IBVAP 350010
% sul lotale % sul tolale % sul totale % sul totale
N lecit Importo llecity N lecity Importo lecits
dinatura dt natura di natura di natura
diversa civersa diversa diversa
Ordinanze di 32 6.6 225,284 28 8 17 35 006 0.4
ingiunzione
Totale ilteciti & 484 1000 8 105 108 1000 484 100,0 8105108 100,0

natura giversa

Nel 2011 erano state emesse 87 ordinanze di ingiunzione per euro 476.500 per violazioni del
regolamento ISVAP n. 24/2008; non erano stale irrogale, invece, sanzioni per illeciti denvanti da
violazione del regolamento ISVAP n. 35/2010 (entrato in vigore il 1° dicembre 2010 con applicazione
ai contralti posti in commercializzazione successivamenle a lale data)

Vidlazione of disposizioni concerngnti Faltvitd o intermediazione  assicurativa  {agenti,
medialon e collaboratoed}

Tab 512

(imporit in euro)
incremento/Docremento

{valors assohuti
201272011

% sul totale % sul totale
N iecit g {mporo leat ot N Importo N % Importo %
natura natura
diversa diversa
Qudinanze ¢ 172 355 4,302 838 53,1 355 10517777 183 -51.5 -6.214889 -59.1
ingunzione
Totale tlecis dr 484 160.0 8105108 1000 800 14389282

natura gdiversa

1.2 - Le sanzioni pagale

Gli importi delle sanzioni pagate nel'anno 2012 s riferiscono a ordinanze di ingiunzione
emesse dall'lstituto negli anni 2009, 2010, 2011 e 2012: s traita, in alcuni casi, di pagamenti per
maggiorazione dell'importo della sanzione in guanto effettuati olire il termine d 30 giorni o relativi ad
ordinanze per le quali € stalo consentito il frazionamento mensile, ricorrendone i presupposti di legge
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Importo pagato nef 2012 e confronto con il 2011

Tab. 513

{(wnport n euro)

IncremantoDecremento

{valor assoluti
20122011
Totsle importc 36352068 40378 450 -4 26 442 -10%

pagalo

Sanzioni pagate nel 2012 ripartite per anno di emissione delie ordinanze i ingiunziong

Tab 5 14

(NP s eurn)
2014 Totate

imporio pagato  3173631% 4084584 448053 B305%  36.352.008

importo pagato nel 2012 ripantito per soggetio beneficiano delia sanzione

Tab. 5.18
{import in euro)
2012
CONSAP ERARIO
{(Vidlgzione normativa  (Violanoni ¢ diversa Total

i € 3ulo) natura) otale
Importo % sul Importo % sul
pagato fotale pagalo tolale

32.035145 881 4.316.862 11,8 36.352.008

2. - Sanzioni disciplinari

2.1 - Altivita del Collegio di garanzia

Le segnalazioni di possibili itleciti disciplinari commessi da intermediari e perili assicurativi sono
state 476 .

il Collegio di garanzia sui procedimenti disciplinari, diviso in due Seziom, ha il compito di
valulare le risullanze istruttorie, esaminare le memorie difensive degli interessati e disporre la loro
audizione, e nellanno 2012 ha tenuto complessivamente 65 adunanze.

Sulla base delle proposte delle due Sezioni sono stati adottati 349 provvedimenti disciplinari (a
fronte dei 289 del 2011). i cui esiti 5i possono cosi specificare: '

Tab.5.15

Archiviazions Y
Richiamo 18 1 0 18,06
Censura 39 i a 33.52
Radiazione 45 16 49 5 0 115 3295
Totale complessivo 110 49 182 8 0 349 100,00
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2.2 - Tipologie di violazioni sanzionate

| casi dj radiazione, che hanno rappresentato il 33% circa dei provvedimenli adotiati (a fronte di
unincidenza del 22% nel 2011), riguardano in prevalenza, come negli anni passali, la mancala
nmessa di somme riscosse a3 titolo di premi, la falsificazione di documentazione conlratiuale, la
contraffazione della firma dei contraenti, la comunicazione ai contraenti di circostanze non rispondenti
al vero, ovvero il rilascio di false atlestazioni in sede di offerta contrattuale e la violazione degli
obblighi di separatezza patrimoniale derivanti dalla mancata costituzione o da una non correita
gestione del conto corrente separato. In 12 casi la radiazione, riferendosi a fatti compiuti nell'esercizio
dell'aftivita in forma sociglaria, ha comportato anche 1a cancellazione della societa di intermediazione,
essendo stati riscontrali | presupposti normativi di parlicolare gravita o sistematica reiterazione
delf'tlecito disciplinare previsti per I'adozione di tale misura.

| casi di censura hanno riguardato principalmente la violazione delle regole di trasparenza,
diligenza, corretlezza e professionalitd nei confronti degli assicurati, I'acceflazione di conlante in
violazione della normativa sui mezzi di pagamento ammissibili, I3 violazione delle disposizioni in
materia di adeguatezza dei contratti offertt e informativa precontratiuale. In alcuni casi, in linea con
F'orientamento consolidate assunto dal Collegio di garanzia, € stata irrogata la sanzione della censura
nei casi di mancats rimessa di premi in ragione dell'esiquita deliimporto e della immediata restituzione
degli ammanchi dopo la loro rilevazione nonché, nei casi di violazione degli obblighi di separatezza
patrimoniale, nellipotesi di mancato versamento nel conlo separato di somme di modeste entitd,
facendo applicazione dell'art. 62, comma 3 del Regolamento ISVAP n. 5/2006 secondo cui - lenuto
conto delle circostanze concrete e di ogni altro elemento disponibile - si pud disporre una sanzione
immediatamente inferiore a quelia "edittale” prevista dallo stesso Regolamento

Alcuni provvedimenti disciplinan sono stati adotiati nei confronti di intermediari non pit iscritti al
RUI al momento della segnalazione dell'illecito, perché cancellati su richiesta o in seguito ail'adozione
di precedenti provediment di radiazione; per tali soggetti si & comunque proceduto in quanto le
irregolarita sono risultate commesse in epoca in cui erano ancora iscritti al RUI e quindi sottoposti alla
giurisdizione del Collegio di garanzia,

Nel corso delianno sono stati inolire avviati procedimenti disciplinari per la mancata iscrizione,
da parte di agenti e broker, dei propri coliaboratori nella sez. E del Registro, nonché per fa mancata
comunicazione di cessazione della collaborazione.
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VI - CONSULENZA LEGALE

1. - La consulenza legale

L'aftwita di consulenza legale ha riguardato i rilascio di 214 pareri, diretti a fornire il supporto
giuridico nell'esercizio delle attivita di competenza o ad assicurare la coerenza delle scelie adottate
con la disciplina di setore. In 51 casi si & proceduto alla valutazione degli atti in visla della
trasmissione all'autorita giudiziaria di segnalazioni relative a profili penalmente rilevanli riscontrati dalle
strutture dell'lstituto nell'esercizio delle funzioni istituzionali. In 38 casi si & trattato di fornire elementi
informativi di competenza necessari per il riscontro ad atli di sindacato ispettivo,

In altuazione deil'ant. 20, comma 4, della legge n. 287/1990, secondo cui i provvediment
dell'Antitrust aventi ad oggetto operazioni che coinvolgono imprese di assicurazione devono essere
adoftati sentito I'lstiluto, sono stati resi allAGCM 7 paren in maleria di operazioni potenzialmente
rilevanli per il mercato della produzione e della distribuzione assicurativa.

Si riportano di seguito alcune informazioni di defiaglio relative all'attivitd di consulenza,
schematizzata in labelie.

Tab. 6.1 - Materia 0gpetto degh afl: & consuien2s

Vigianza suile imprese b7
Vigilanza sugli intermediar 49
Materia penale 51
Interrogazion: o alli di sindacato parlamentare 38
Tutela del consumatore 42
Normmativo 14
Comunilano ;
Ammiristrativi 33
Anlitrust : 7
Totale 310

Tan. 6.2 - Suddivisione atti o consulenza m base af soggetta nchiedente
intern: 161

Soggetti pubblici 61
Soggett privati 88
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Tab, 6.3 - Incidenza percentuale deghi atti di consulenza resi a Senvizi interms

Vigilanza Intermedian 32%
Presidenza 24%
Vigilanza 13%
Aln Servizi 12%
Tutela del consumatore 10%
Ispellorato $%

2, - ll contenzioso

Nel corso delfanno la gestione del contenzioso dell'lstituto & stata ripartita tra la Sezione
consulenza legale, che ha mantenuto fa competenza per it contenzioso delllstituto gestito tramite
IAvvocatura generale dello Stalo, e I'Ufficio contenzioso, che ha provveduto alia gestione diretta del
contenzioso dell'istituto in maleria di sanzioni amminisirative pecuniarie nei confronti di imprese ed
intermediari ¢ di sanzioni disciplinari nei confronti di intermediari, ai sensi degli articoli 326 e 331 del
Codice delle Assicurazioni.

La seguente labella rappresenta schematicamente la suddivisione dei ricorsi proposti nell'anno
2012 fra contenzioso diretto e contenzioso indirefio.

Tab 64 - Contenzioso diretlo e contenzioso ndiratto

Totale nuovl ricorsi proposti contro ISVAP nel 2012 117
Ricorsi curati direttamente in giudizio dagh avvocati ISVAP 77
Ricersi curali tramite |a rappresentanza in giudizio dellAvvocatura 40
dello Stato

Per quanto riguarda il contenzioso indiretto, i legali dell'lstituto hanno dato supporo
alfAvvocatura dello Stalo per la difesa in giudizio in 40 ricorsi presentati (41 nel 2011) avverso
disposizioni regolamentari dell'istituto stesso e del Ministero deflo Sviluppo Economico, provvedimenti
dell'lstituto in maleria di diniego dell'iscrizione e di cancellazione dat Registro Unico degli Intermediari
e dal Ruolo dei periti, nonché avverso provvedimenti di vigilanza nei confronti delle imprese e di
attuari e, infine, nguardo a sanzioni amministrative pecuniarie e provvedimenti disciplinari irrogati 3
intermediari assicuralivi (in tali due materie solo per i ricorsi al Capo dello Stato).

Nella tabella che segue si raffigura la suddivisione per malerie del contenzioso gestito dalla
Sezione Consulenza Legale tramite la rappresentanza in giudizio dell Awocatura dello Stato.
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Tab 6 5. Conten2ioso indreflo’ SuddisSione per matefia

Provvediment di vigilanza T s
Regolamenti 3
Ricorsi straordinart al Capo delio Slato di intermediari 11
Ricorst in matena di personale 3]
Ricorst in matena di vigilanza sui penti 1
Altro 11
Totale 40

| ricorsi recanti istanza cautelare sono stati 20 su 40.

Per guanto riguarda il contenzioso gestito direttamente dall'lslituto, sono stati proposti - dato
complessivo comprendente le impugnalive innanzi al TAR ed innanzi al Consiglio di Stato - 77 ricorsi
(56 net 2011) ¢ distinguendo fra impugnative
di sanzioni amministrative pecuniarie e ¢i $anzion gisciplinari.

Tab 6 6 - Contenziss giretto suddivisione per matena

Ricorst avwerso sanzioni amministrative pecuniane 80
Ricorst avverso sanzioni disciplinari 17
Totale 77
di cui con istanza cautelare 30

La tabella successiva illustra le categorie di vigilati destinatarie di sanzioni amministrative
pecuniarie.

Tab 6.7 . Sanziors amminiSirative pecunane oesinatan

Sanzioni pecuniarie irrogate ad imprese 36
Sanzioni pecuniarie irrogate ad intermediari 12
Altre sanziont 12
Totale 60

Dei 17 ricorsi avverso sanzioni disciplinari, 11 hanno riguardato [a sanzione massima della
radiazione.
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Vil - ORGANIZZAZIONE IVASS

3. - it Personale

L'ant.13, comma 32, del di. 6 luglio 2012, n. 95, convertito in legge 7 agosio 2012, n. 135,
prevede che “ia dotazione dell'IVASS é determinata entro # limite di un numero pan alle unita di
personaie di ruolo a tempo indelerminato lrasfenle. in servizio presso lente soppresso”. Al 31
dicembre 2012 Ia dolazione di personale a tempo indeterminato ammontava a n. 355 unita, dicui 1in
assunzione ai sensi della 1. 68/98. in riduzione rispetto alle 380 unita in servizio aila data del 31
dicembre 2011.

La dotazione organica del personale del'IVASS & cosi suddivisa:

Tab. 7 1
Carriere Dotazione grganica IVASS® al
1.1.20t3
Dirgenti 22
Direttiva 249
Operativa 68
Esecutiva 16
Totale 355

* Al personaie in servizto, vanno aggiunte 9 umitd assunte con contratto a tempo delermmalo. & sensi
deli'art 21 dsila iegge n 576/82 che prevede i hrife massimo di 20 unitd

Dal 3 gennaio 2013 & slato assunto un dirigente dalia Banca d’'lialia cui sono state attribuite le
funzioni di Segretario Generale per la durata di cinque anni.

Nel i* semestre del 2013 sono stati distaccati dalla Banca d'ltalia 7 unita, di cui due dirigenti; a
questi sono da aggiungere 3 dirigents incaricati di svolgere, femporaneamente, attivita ispettiva.

Nel corso del 2013 si & realizzata ovverc & prevista la cessazione dal servizio di 5 unita: 2
direttivi, 2 operativi e 1 esecutivo.

2. - | sistemi informativi
i piano strategico IT del 2012 prevedeva.

- il consolidamento graduale dei sislemi in uso, sostituendc progressivamenie ie
apparecchiature obsolete ed aggiornando i sistemi operativi,

- la razionalizzazione degh ambienti applicalivi:

- la semplificazione dell'accesso ai dati da parte del personale dellislituto;

- lintegrazione delle informazioni per le imprese e le alire Autorita di vigilanza sia nazionali
che europee.
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La legge di riforma delfistituto a meta 2012 ha indotto la modifica del piano iniziale, in ragione
de! possibiie utilizzo di infrastrutiure tecnologiche messe a disposizione da Banca d'ltalia. Pertanto
tutte le iniziative finalizzate a dare maggiore stabilitd alle infrastrutture e alle applicazioni sono slale
riviste alla luce delle possibili sinergie con Banca d'italia. In parlicolare, anche per i tre principali
progetti ritenuli strategici per 'ISVAP (ora IVASS):

- locazione operativa delle postazioni di lavoro informatiche dell'lstituto:
- consolidamento Server A!X Banca Dati Sinistr;
- realizzazione del nuovo portale web dell'istituto;

sono in corse approfondimenti volti a valutare la fattibilita della possibile integrazione dei servizi
informatici tra IVASS e Banca d'ltalia

Infrastndtura tecriologica dellistituto

| principali interventi effetiuati sulla infrastruttura tecnologica dell'istitulo hanno riguardato
'ammodernamento di apparati per i3 sostiluzione di apparecchiature obsolete e il miglioramento della
gestione dei sistemi esistenti, in particolare:

- Tlattivazione e il completamento da parte di Telecom, nel’'ambito dei servizi forniti da SPC
{Servizio Pubblico di Connettivitd), della stesura del secondo collegamento in fibra oftica da
64 Megabit per migliorare le connessioni verso Internet e per garantire 'alta affidabilita;

- la migrazione, complelata a giugno 2012, dr tulle le applicaziom sul nuovo sislema
Mainframe ZVM;

- il polenziamento della piattaforma zetafax e i rinnovamento tecnologico delle
apparecchiature di scansione per if Servizio Tutela del Consumalore;

- la configurazione e personalizzazione di un motore di ricerca per gl addetti del Contact
Center,

- la migrazione di Active Directory da Windows 2003 a Windows 2008 per aggiomare la
piattaforma di autenticazione degli utenti interni e attuare le modifiche sui sistemi e sulle
infrastrutture derivanti dal passaggio da ISVAP ad IVASS per la corretta gestione dei
sottosisterni di: Posta Elettronica. Domini, Sito, Centificati di Sicurezza.

Attivita di impatto sull'utenza esterna

Le attivita relative all'ulenza esterna hanno riguardalo:

- Taggiornamento delle applicazioni web, fruibili dal sito istituzionale, per la gestione delle
domande di iscrizione al concorso per le prove di idoneita per intermediari e periti;

- lo sviluppo di un'applicazione medja-wiki e la realizzazione di un portale wsb, accessibile
dalla rete intranet dell'lstituto, per la visualizzazione dei fascicoli dei reclami, fornendo al
personale del Contact Center un canale di facile consultazione per rispondere alle richieste
dell'utenza esterna; .

- lo sviluppo di statistiche da fornire ai verlici dell'lstituto per la rendicontazione del servizio
svolto nelambito delle attivila di supporio e monitoraggio del Contact Center,

- o sviluppo della struttura delle comunicazioni (XML) da pante delle imprese per la gestione
delle “Sospensive™ e dei programmi di acquisizione, controllo e archiviazione dati su Banca
Dati Sinistri e documenti su File Server, a seguito del’'emanazione della lettera al mercato
del 14 seftembre 2012: “Obblight informativi derivanti dall'applicazione dell'arl. 148, comma
2-bis del Codice delle Assicurazioni Private;
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- la personalizzazione delle applicazioni “Centro Informazione ltaliang” e "Centro Informazione
Estero” per il trasferimento delle suddette competenze a CONSAP;

- lo sviluppo applicativo per consentire la separazione fisica (applicazione e dati) delle funzioni
relative alla gestione del Ruolo Periti Assicurativi dal sistema di Geslione degli Intermediari,
onde consentire la presa in carico da parte della CONSAP, alla data di subentro dell'lVASS;

- le modifiche applicative sulla grafica di tutte le applicazioni e poriali che hanno un'interfaccia
verso il mondo esterno per il passaggio da ISVAP ad IVASS (Sio, Registro Unico
Intermedian, Elenco Annesso, Albo Imprese, Albo Gruppi, Anagrafica Imprese, Banca Dati
Sinistri Web, ecc).

Gestione del parco appiicativo

Rientrano nelle attivitd di gestione del parco applicativo dell'area di Vigllanza e Statistica in
manutenzione anche le richieste di elaborazioni dati da parie dei Servizi dell’lstitulo e/o da trasmettere
ad enti esterni quali: Banca d'ltalia, OCSE. EURQSTAT, ISTAT e ANTITRUST,

Va sottolineato, in paricolare, lo scambio con Banca d'italia & CONSOB delle mformazuom
previste nel Protocollo dintesa siglato dalle tre Autorita ai fini dell’applicazione dellart. 36 del d.l.
"Salva ltalia” riguardante il divieto di inferfocking. Ulleriori sviluppi hanno riguardato.

- la realizzazione di un‘applicazione per I'archiviazione elettronica der dati relativi alle sanzion),

- la manutenzione evoluliva e porting dell'applicazione Web Banca Dati Snistri su piattaforma
aggiornaia;

- o sviluppo della reporlistica per "Gestioni Separate” ex Regolamento 38 finalizzata alla
visualizzazione delle informazioni relalive all'anagrafica delle gestioni e alle comunicazioni
periodiche (Oracle B/ con I'accesso diretto ai dati e 'esportazione su foglh excel).

Supporto tecnico defla Sezione Tecnalogie e Sistermi

Nellambilo delle ativitd di coordinamento progettuale e supporto tecnico, la Sezione ha
dedicato alcune risorse interne per la realizzazione di alcuni progelti tra i quali il “Preventivatore r.c.
auto”, realizzato dall'istituto su incarico del Ministero dello Sviluppo Economico. A tale riguardo sono
stati effettuati alcuni interventi di aggiornamento infrastrutturale per eliminare malfunzionamenti; &
proseguito il monitoraggio dei livelli di qualita del servizio ed & stata espletata la procedura di collaudo.
Ad inizio 2012 é stato effeltuato il collaudo finale del progetto Check Box. realizzalo per conto del
Mintstero dello Sviluppo Economico, per il quale Il fornitore ha curato la sperimentazione alimentando i
dati statistict sul portale (http://www.checkbox.it) accessibile dal sito istituzionale.

Nel corse dell'anno si & conclusa fa realizzazione del Progetto “IT Tool” ed & stata avviata fa
procedura di collaudo. Tale realizzazione permette all'lstituto di avere a disposizione uno strumento
semplice e sicuro per lo scambio dati con le altre Autoritad nazionali che partecipano alle attivita del
Cotiege of Supervisors. || “collaboration tool” viene visto come un “deposito” documentale i cui
accesso & regolato da un'assegnazione di crederiziali (OTP) distribuite alle sole persone autorizzate
ad accedere a tale area per leggere documenti e dati ovvero deposiarli.



Camera dei Deputati - 97 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Adesione alf Associazione XBRL Wala

Gli obiettivi per il 2012 dell'Associazione, di cui I'istittio é socio fondatore, sono stati improntati
nel favorire e sostenere un processo di standardizzazione della comunicazione finanziaria, statistica e
di altri flussi informativi strutturabili rilevanti. Nel corso del 2012 sono state poste in essere inizialive
volte alla sensibilizzazione e al coinvolgimento delle Pubbliche Amministrazioni e delle Autorita di
Vigilanza e del mondo delle imprese sul tema della modernizzazione della comunicazione finanziaria
attraverso 'uso della tecnologia XBRL.
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Tavole Statistiche

Tav. 1 Imprese che esercitano I'atlivita assicurativa e riassicurativa in italia

Tav. 1-bis Imprese vigilate: ripartizione per gruppi

Tav. 2 Premi del poriafoglio diretto italiano

Tav 3 Incidenza dei premi sul prodotto interno lordo

Tav. 4 Altivita assicurativa svolla all'esiero da imprese italiane e in ltalia
da imprese estere - anno 2011

Tav 5 Quote di mercato per gruppi di appartenenza - Portafoglio del lavoro diretio
italiano - anni 2011-2012

Tav. 6 Premn ceduti in riassicurazione - Rami danni e wita - anno 2011
Tav. 7 Rapporto sinistri dell’esercizio a premi di compelenza - rami danni
Tav. 8 State patrimoniale - gestione vila e danni

Tav. 9 Conto economico - gestione vita e danni

Tav. 9.1 Ripartizione del nisultalo di esercizio - gestione vita

Tav 9.2 Ripanizione del risultato di esercizio - gestione danni

Tav. 10 Capitale sociale, riserve patrimoniali, margine di solvibilita - gestione vita

Tav. 11 Capitaie sociale, riserve patrimoniali, margine di solvibilita - gestione danni

Tav. 12 Investimenti - gestione vita

Tav. 13 Investimenti - gestione danni

Tav 14  Riserve tecniche - rami vita

Tav. 15  Riserve tecniche - rami danni

Tav. 16  Aftivita destinate a copertura delle riserve teciche - rami vita

Tav. 16.1 Aflivila destinate a copertura delle riserve tecniche relative ai contratti
unil ed ingex-linked

Tav. 16.2 Investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione di cui alla classe “D.iI" dello
Stato patrimoniale

Tav 17 Aftivita destinate a coperiura delle riserve tecniche - rami danni

Tav. 18  Bilanci consolidali - stalo patrimoniale

Tav. 18 Bilanci consolidall - conio economico



Camera dei Deputati — 100 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

AVVERTENZE

. Peril 2012 le tavole statistiche che recano la dicitura “SISTAN - ISVAP" {anno parte del Sistema
Statistico Nazionale (SISTAN) istituito con decreto legislativo n. 322 def 6 settembre 1989.

IIl. Le tavole non comprendono le informazioni relative alie rappresentanze in lialia di imprese con
sede in un Paese defl'Unione Europea o aderenti allo Spazio Economico Europeo, per le quali la
vigilanza di stabilita viene esercitata dagli Organi di controlio dei rispetlivi paesi di origine.
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Tav 1
IMPRESE CHE ESERCITANO
L'ATTIVITA' ASSICURATIVA E RIASSICURATIVA IN ITALIA
IMPRESE NAZIONALL RAPPRESENTANZE Df IMPRESE ESTERE
socela soceta societa Totale consedeinun | consedeinunPaeseUEo TOTALE
ANNI per azion | cooperaive | mulue Paese extra UE SEE lacuvigitanza é IMPRESE
{sduazione 3l oextraSEE esercitats dagh Organi | NAZIONALI
3112 controllo dei nspetti paes: | ED ESTERE
diongne {7}
2007 159 1 3 163 4 76 243
2008 158 1 3 163 3 81 247
2008 152 1 3 156 3 82 241
2010 147 1 3 151 2 89 242
201 138 1 3 142 2 g5 239
2012 131 1 3 135 2 a8 235
SISTAN - ISVAP

{*) Rappresentanze in llaha duimprese di assicurazione e nassicurazione con sede 10 altn Paest U E. {0 0 altn Paes: S E.E).

Alla data det 31 12 2012 inolirg, operavano in regime di libera prestazione di seovizi in Italia 891 imprese con sede in Paesi
UE (o1nPaest S E E) per le quall 13 wigilanza viene esercitala dagh Orgar d: controlio dei rispettivi paesi i onging

Tav 1-bis

IMPRESE VIGILATE: Ripartizione per Gruppi

Mercato assicurativo (situazione al 31.12) Gruppi
Gruppi assicurativi itaham 33
- di cui di matrice estera ” 15
- imprese appartenenti a gruppi assicuralivi ** 107
- imprese non apparienentt a gruppt assicurativi = 30
Totale imprese assicurative 137

* A1 quali fanno capo 42 compagnie
~ Dt una rappresentanza di Stato extra UE
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Tav. 3

INCIDENZA DEt PREMI SUL PRODOTTO INTERNO LORDC
{(imprese nazionali e cappresentanze dj imprese extra U.£. 0 exira S.E E. porafogho direlto ilahano)

{mikom di euro)

2008 2009 2010 2011 2032
(b} {c} {d)
Premirami vita e danni 920178 117.860,4 125.966,0 110.227,2 105.128,8
dicul
Premiramivita 54564 6 81.116.% S0 1136 73.869,1 69.715.4
Premiramidanni 374533 36.744.3 35852.4 36.358.1 354134
di cuir.c.auto e natant 176368 17.038.7 16 995.8 17.793.6 17.576.0
Prodotto interne lordo (a) 1575144 [ 1519695 | 1551886 | 1578497 | 1565918
Indice costo wia {base 2010=100) (a} 97.7 985 100.0 102.7 105.8
variaziont annue percentuali
Premi rami vita e danni 7,2 28,1 6,8 -12,5 4.6
Premi rami vita -11.2 487 11.1 -18.0 -5.6
Prem:ramidanm 06 -1.8 24 1.4 226
Premir.c aulc e natank -33 -34 0.3 47 -12
Prodotto internc lordo 1.3 -3.5 2.1 17 -0.8
Indice ceste wita 3.2 0.7 1.6 27 3.0
incidenze percentusle sul P1L ()
Premirami vita e danni 58 7.8 8,1 7.0 6,7
dr cut
Peemi ram vtz 35 53 5.8 4.7 4.5
Premi rami danm 24 2.4 2.3 23 2.3
di cuir.c.auto e natanti 1.1 1.1 11 1.1 1.1
vanaziont annue percentudli 1o termini reali (f)
Premiramivita e danni ~10,1 271 52 -14.8 -7.4
Premirami vita -14.0 4786 34 -20.2 -8,4
Premirami danm -3.7 28 -3.9 1.3 -5,%
Premi r.c.auto e natanti 6.3 -4,1 1.8 1.8 -4.1
Prodotto interno lordo -1,8 4,2 0,6 -1,0 -3,7
SISTAN - ISVAP

{a) Fonie: ISTAT - Prodoiio interno lordo ai prezzi di mercalo |datirelativi at biennio 2010-2011 sono stati
Indice generale de: prezzi al consumo per le famigiie di operai ed impiegati (FOI), esclusii

{b} Nel 2008 & compresa una compagnia solloposta a fquidazione coatta amministrativa nel 2010

{c) Sono comprese due compagnie soltoposie a liquidazione coatta armminisiraliva nel 2011

(0 I valor: des premy Sone siab rilevali dalie comumcaziom delle irprese relative alle anticipazioni di tifancio.

{e) Eventual mancate quadrature sono dovute alfarrotondamento delie ¢fre decimab.

{1} Cabi deflazonal con i coefficenti pubbhcati JaNSTAT.
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Tav. 4

ATTIVITA' ASSICURATIVA SVOLTA ALL'ESTERQ DA IMPRESE ITALIANE E IN ITALIA
DA IMPRESE ESTERE - ANNO 2011

{mihoni di euro)

Prermi lavoro diretto Premi lavoro indiretto
Danni Vila Totale Danni Vita Totale
A} ATTIVITA’ ALLESTERO O! IMPRESE ITALIANE (*) E
LORO CONTROLLATE ESTERE
imprese daliane
- Atlivita all'esteco in regime di stabilimento 325.2 98.7 423.9 308.3 7.3 3156
- Allmta all'estero n regime ditps (™) 174 2 6.3 180.5 2745 | 11995 | 14740
Totale imprese italiane 499 4 105.0 604.4 582.8 | 12068 | 178956
Tolale controliate eslere (e loro rappresentanze) 15.125.2 1338280 1489532 | 28567 | 3.902.7 | 67504

Totale 156246 |33.933,0 [49.557,6 | 3.439,5 | 5109,5 | 8.548,0

8) ATTIVITA' IN ITALIA DI IMPRESE ESTERE E LORO
CONTROLLATE ITALIANE

Imprese eslere

- Allivitd n llaka in regime di stablimento 40043 | 16035 | 56978 0.0 0.c 0.0
- Altivila 10 laha in regime gi ) p.s. (O*°) 12576 [ 10.566,5 | 118240 ND ND ND
Totale imprese eslere §351.9 {12.170.0 {17.521.8 0.0 0.0 0.0
Tolale controliate italiane $.728.6 {22.678.3 1324069 90,0 71.5 1615
Totale 15.080,5 |34.848,3 149.928,7 90,0 71,5 161,5

("} Sono escluse le imprese italiane controliale da azionisla estero
{7} Per il lavoro indiretlo viene riponato il lavoro swolto dalta sede italiana facente parte del ponafogho estero
{***) 1 dat: relativi 2 Danimarca non sono disponibilt
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Tav. &

PREMI CEDUTI IN RIASSICURAZONE
RAMI DANNI E VITA - ANNO 2011

{mihoni di euro)

Rapporto %
RAMI DANNI Premi diretti | Premiceduti | cessionia
premi
Infortuni. . . . ...... o 30362 1956 6.4
Malathta. . .. . . . ... ..., 21718 2374 10,9
Corptchveicolitterrestn .. ... ... ... 28912 1306 45
Corpt di weicoli ferrovdan . ... ... .. ... 8,3 3.5 50,4
Corpt di veicoli gerei e e 417 363 87,0
Corcpt di veicoli marittmy, lacustri e fluvah 3148 1853 621
Mercirasportate ... ..., . . 2180 1099 50,2
Incendio ed element naturah ... . .. .. 2.3431 4647 19.8
Atidanniaibeni | ... .... e 286454 5806 218
R.C. autoweicoli terrestre ... 17 7605 4419 25
R.C. aeromobili . Ce 242 200 827
R C. veicoli marittimi, lacustri e fluvali . . 331 0,5 1.4
R.C generale ... e e 29328 2672 9.1
Credito  ...... e e 2029 48.9 241
Caudone . . .. ... ... e 4639 2285 492
Perdite pecuniarie di vario genere.. . . ., 5243 1224 233
Tutelafegale ....... .. 3011 959 318
Assistenza......... e e . 4454 187.7 376
Totale ramidanni...] 36.358,1 3.346,8 9,2
RAMIVITA

Ramol.. ........... . .. 56.698.5 1.1490 20

Ramo il .
Ramoimt .. 12.495.7 16,4 0.1
Ramo V... ... e 320 04 1,2
Ramo Vv i 31305 13.0 0.4
RamoV e e 15124 00 00
Totale ramivita ... 73.869,1 1.178,9 1.6

SISTAN - ISVAP
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Jav 7
RAPPQORTQ SINISTRI DELL'ESERCIZIO A PREMI DI COMPETENZA - RAMI DANNI
RAMI 2007 2008 2008 2010 2011
(%) (%) {%) (%) (%)

Inforium . 51 508 535 533 5186
Malatia . . 723 707 72,4 738 728
Corpt 61 vercolt lerresi 524 618 888 63,7 64 3
Corpi di vescoli ferrovarn 727 27 4 921 84.9 669
Corpt di vercoh aeret 995 405 494 101.2 120.2
Corpt & verscol marntim 1acusin & fuvah 85,6 6356 1022 718 702
Merci rasporiale 656 657 626 64,7 633
Incendio ed element natural 616 750 782 831 6286
Atndaamarhers ... . 746 787 778 763 70,8
R C autovescoh tercesin §1.1 829 877 835 768
RC aeromobih 187 312 202 17.5 145
R C veicoh mantum, lacustn & fluMali 626 832 804 884 580
R C generale . 747 774 838 86,7 78.0
Lredilo 65,6 1435 1131 55.2 74,0
Laugone 627 58.1 85,8 813 653
Perdite pecuniane di vano genere . S 48,1 862 547 857 4986
Tulela legale 296 299 345 325 i35
Assislenza 348 33.2 328 317 : 303

Totale rami danni 71,7 752 78,8 74,8 70,7

SISTAN - ISVAP
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Tav. 14
RISERVE TECNICHE - RAMI VITA
(pontafoghio italiano ed estero - diretio e indirelio; escluse fe timprese di rassicurazione)

(milioni di euro}

Riserve tecniche con il rischio
{dellhinvestimento sopponato dagli assicurati e
riserve derivant dalla gestione dei fondi
ANNI R»sefve tecniche pensione TOTALE
dei rarmiwiia
Contratti connessi con
fondi gi investimento e Fondi pensione
inchici dr mercalo

2007 237 9669 1346823 23185 374967,7
2008 2349153 1133747 34526 351.752,5
2009 2761510 111.7254 51848 393.061,2
2010 3144408 1054840 6.358,0 4262928
2011 3280992 81 3201 73313 427.750,5

SISTAN - ISVAP
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RISERVE TECNICHE - RAMI DANNI
(poriafoglio Haliano ed esfero - direlto e indirefto. escluse la imprese di riassicurazione)

Tav. 15

{mihoni di euro)

ANNI Riserve premi | Riserve sinistri | [ S€N® lecniche TOTALE
diverse

2007 156977 523075 3104 68.315,6

2008 15980,7 519373 2763 68.194,3

2009 159937 52.413 .4 2939 68.701.1

2010 15.747 9 498208 2899 65.858,5

Variazrone annua percentuale 16 0,4 0.1 0.2
omogenea (&)

2011 16.196.7 502171 2837 66.697.5

Vanazione annua percenluale 33 13 ¢4 1.8
omogenea (b)

SISTAN - iISvaP

{a} Le statistiche relative ai rami danni per lesercizio 2010 non comprendono sia 1dati relativi 3 due imprese nazionali che,
pur avendo operalo nel 2010, sono state sofloposie a iquidazione coatla amministraliva nel 2011 che quelii riguardanti
unirpresa nazionale e una rappresentanza di mmpresa extra UE o extra S.EE in quanto i loro portafogl sono stali

totalimente assegnat nel 2010 a Rappresentanze operantiin tala divmprese UE ¢ SEE

Per tali motivi le vanazioni percentuah 200972010 sono state caicolate su basi di confronto omogeneo (ossia escludendo
dai dali del 2009 s le due imprese che net 2010 hanno trasferito 1 loro portafogh a rappresentanze di ivprese UE o

S EE che le due mprese sottoposte nel 2011 2 liquidazione coslia anmnisirativa)

(b} Le statsliche relative ai rami gann: per l'esercizio 2011 non comprendono i dati relalivi ad una impresa nazionale n
quantg il suo portafogho & stato totaimente assegnato nel 2011 a rappresentanza operante in Raiia di impresa U.E 0 S.EE.
Fer 1ak molwi 'e variazioni percentuak 201072011 sono stale caicolate su basid: confronto omageneo {0ssia escludendo
dai dati del 2010 fimpresa che ha cedulo interarmente il suo portafoglio a rappresentanza operante in #ala di srpresa UE

0SEERY
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Tav 18
BILANC! CONSOLIDATI

STATO PATRIMONIALE
{rréwani Gi euro)

¢ £
ATTVITA' 2000 | OTPeS 2010 | CETPSS 201y |MOTROS
% Y %,

1 ATTIVITA IMMATERIALL 17.798 2,2 18083 2,2 17.331 2.1

1 1 Avviamenio 13 229 1.6 13 556 16 12834 16

1 2 Alire atgvia smmaterali 4 569 06 4 506 0.5 4 497 0.5

2 ATTIVITA MATERIALI 7.192 09 6.677 0.8 7.658 0.9

2 1 ¥rrrobii 6 298 08 5.685 07 5524 0.7

2 2 Alire atvid materab 897 [ B] 892 0,1 2134 0.2

3 RISERVE TECNICHE A CARICO DE) RIASSICURATOR! 14.3%77 1.8 13.724 1.6 13.060 18

4 (NVESTIMENTI 877.342 832 719.425 86,3 697,114 84,7

4 1 hvesumaat srymobiar 19 78 24 18 802 2.3 18 681 23

4 2 Pagnecipazom n controliate, coliegale & yoent venture 3663 0,5 3939 0.5 3085 04

4 3 investrent posseoul SN 383 sCadenza 2654 12 16 180 12 11063 1.3

4 4 FinanZ@meat ¢ credm 113 037 13¢ 110521 13.3 108 809 133

4 5 Atbvaa fnanzane dspondl per 13 vendika 336.952 414 355 657 43,8 354 380 431

46 Atttz finanzare a oy value rievalo a conio SconomKo 183987 238 2103 25.2 200 084 243

5 CREIXTi DIVERS! 21.411 26 20.883 2.5 20.524 286

5 1 Credri derwvant da 0peraziom di 8§ 5Xurazone girena 15 900 20 15 367 1.8 14,752 1.8

5 2 Credfi dervaati da operazonm di rassurazione 1 829 02 12383 0.2 1.500 0.2

53 Alwrcrednr 3882 (<3} 4122 [} 4272 8s

5§ ALTRI ELEMENTI DELL'ATTIVO 58.221 7.2 37.865 48 33.918 4,1

$ 1 Atvad non corrent © t un Hruppo m dismssone possedule peria 24 241 a2 12 060 14 267 5.0
vendia

6 2 Cost th acqusiziong dflerm 2245 03 2170 03 221% 0.3

8 3 Ativad (iscali gdlerite 5262 08 6 850 [¢]:3 14 774 18

6 4 Alivad fiscali correntt 5466 07 6522 0.8 6 705 o8

6 5 Alire avia 10 007 12 10.362 1,2 9934 1.2

7 DISPOMIBILITA LIQUIDE EMEZZ! BOUVALENTI 17.265 21 17.132 2,1 33.380 4,1

TOTALE ATTIVITA 813.547] 1000 833.767] 1000 8229867 1000
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Segue: Tav 18
BILANC! CONSOLIDATH
STATO PATRIMONIALE
(mikoni ¢ duro}
PATRIMONIO NETTO E PASSIVITA” 2009 %' s 2010 o %' 2011 ~ c; °
G
1 PATRIMONIO NETTO 45.387 5.6 45.032 54 38.458 47
1.1 di partinenze del gruppo 34,448 4,2 36.024 4.3 30.09S 37
11 1 Caprtaie 9290 1.1 S 504 1.1 6 468 0.3
11 2 Atin strurent gatonronial 0 0.0 55 0.0 3 00
11 3 Rserve di caplale 9 926 12 8.236 1.1 12239 156
114 Rserve d ik ¢ alkre nserve patnmoniah 12 701 1.6 12 442 i5 14,859 1.8
1.1 5 {Aziom propre) -852) «0. -382 00 -452 -0
116 Rsecva per differenze d Carrtso netie 178 00 542 01 804 [R]
1.1 7 Wik o perdite su attvitd fmanziane dispombit pet la vendna t 541 02 547 0.1 -5474 g7
1 1 8 Alin uht © perdite nlevali dirgtiarrente nel patrovomo =13 00 .73 0.0 -237 0.0
1 1 9 Wi {perdnia} del'esercaio ¢ perinenz 3 de! gruppo 1634 0.2 4132 0.5 2086 03
1.2 di pertinenia diterzi 10.940 1,3 S.068 1,1 8.363 10
1.2 1 Caprale e nserve Oiterzy 11.314 1.4 §782 12 10 382 13
1.2 2 Wik 0 percnte nlevati drettamenie nel palnmenio -136 0s -459 -0.1 -1 5688 -0.2
12 3 {ate {perdra) defeserc:o ¢ perinenz a di terzy -238 0.0 -215 0.0 -431 -0.1
2 ACCANTONAMENT] 3.447 04 2.706 0,3 25715 0.3
3 RISERVE TECNICHE $52.083] 679 587.674 70,5 689.916] 717
4 PASSIVITA FAINANZIARIE 149.803 18,4 154.966 186 156,088 19,0
4 1 Passwid linargiarie a farr vaiue rievalo a conlo economco 76.683 §4 79.221 9.5 74198 9.0
4 2 Attre passivitd Inanziarie 73120 20 75 748 9.1 81890F 100
5 DEmTt 14,564 1.8 15.945 1,9 16.108 2,0
S 1 Debis derivanh da operazioni di assicurazone diretia 5488 07 5063 06 4771 06
§ 2 Deb dervanti da operazion di 1ass urazione 1635 0.2 1346 0.2 1.184 0
5 3 Aliri gebri 7 441 0.9 9.535 1.1 10183 1.2
6 ALTRI ELEMENT! DEL PASSIVO 48.262 53 27.384 33 19.840 24
6.1 Passivita ¢ un gruppo n GSTSSIONS POSSeduo per 1a vendita 32 307 40 11287 14 7 a0
6 2 Passwaa tiscah differite 618§ 0B 6.298 0.8 10377 1.3
6.3 Passivita fiscall Correntt 2030 0.2 2 437 03 2168 03
6 4 Alre passwvitd 7730 1.0 7261 09 7290 09
TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIITA 813.547f 100.0 833.767] 1000 822.986 1000
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BILANCI CONSOQOLIDAT
CONTO ECONOMICO
{rmihon gt ewro)
2008 2010 201

11 Prem neftu 140 931 142 572 130 926
11 1 Prenw lordt i competenza 146 688 148 049 136 072

1 1 2 Presmi ceduty 10 1138 SiCurgzione g compelenza 5757 5420 5147

4 2 Conmnission atiive 3375 3.667 3681
1 3 Proventt & oner derivanl: §a strumentt fnanzian a {air value tlevald 3 conto economco 14 304 6.846 -5 310
1 4 Provenh derivant da partecipazon in controliate, colegale e jomnt veniure 185 1624 440
15 Frovent derwant da alin strumenit fiN3anz\n @ investiment vrmobidian 24 555 26 233 28099
151 tnleressi attw 16 460 172.327 19111

15 2 Allry provents 2739 2903 2 899

15 3t realizzan 5073 5705 6735

15 ¢ L da valutszione 233 268 354

1.6 Altnncave 4102 4157 3973
1 TOTALE RICAV!I E PROVENT! 187.452 485.106 162.810
2 1 Onert neth relatn a1 SIS 147.3¢8 143174 118 154
2 1 2 Imporis pagat € variazone (eie riserve lecniche 157 507 146 858 121.256

2 1 3 Quote 3 carico der dJassicuratort 4 108 3685 3104

2 2 Commissicn passwve 167¢ 1707 1.682
2 3 Onen gerivant da partecipazom n conlroiale, collegale e yornt venture rak 104 918
2 4 Oneriderivant da a0 strument finanzian e nvesument: srmobiliar 8836 6794 12228
24 1interess: passv 2.105 248 2208

2 4.2 Alirs onen 463 550 551

2 4 3 Pordite realizzate 2517 2103 3418

2 4 4 Perdite da vatulazione 3.752 2093 5052

2 5 Spese di gestione 21.201 21274 21 102
2 51 Prowwgiont € 8lire spese o acquisizione 14 861 14 985 14.862

2 5 2 Spese ¢ gestione degl investiment 447 365 318

2 53 Afire spese o amwmutusirarione 5 894 5894 5922

2.6 Altn cosu 5690 G 584 6 440
2 TOTALECOST!I EQNERY . 185.015 179.636 160.522
UTILE {PERDITA} DELL'ESERCIZIO PRIMA DELLE IMPOSTE 2.437 5.471 2.287
3 Iposle 08 1.582 8714
UTILE(PERDITA} DEL.L'ESERCIZIO AL NETTO DELLE IMPOSTE 1.529 3.888 1616
4 UTILE (PERDITA) DELLE ATTIVITA OPERATIVE CESSATE -133 28 39
UTILE (PERDITA} CONSOLIDATO 1.396 39y 1.655
di cui di pertinenza del gruppo 1.634 4,132 2.088
di cui di pertinenza diterzi -238 ~215 431
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AMMINISTRAZIONE DELL'IVASS

AL 26 GIUGNO 2013

PRESIDENTE

Salvatore ROSSI DIRETTORE GENERALE BANCA D'ITALIA

CONSIGLIO
Salvatore ROSSI
Riccardo CESARI

Alberio CORINTI

DIRETTORIO INTEGRATO

Ignazio VISCO GOVERNATORE

Salvatore ROSSI DIRETTORE GENERALE BANCA D'ITALIA
Fabio PANETTA VICE DIRETTORE GENERALE BANCA D'ITALIA
Luigi Federico SIGNORINI VICE DIRETTORE GENERALE BANCA D'ITALIA
Valena SANNUCCI VICE DIRETTORE GENERALE BANCA D'ITALIA
Riccardo CESAR! CONSIGUERE

Alberto CORINT) CONSIGULIERE
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ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZION]

Q1vAss&H

Relazione sull’attivita svolta dall’Istituto

Considerazioni del Presidente

Roma, 26 giugno 2013
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Autorita, Signore e Signori,

presentiamo oggi la Relazione dell'lstituto per la vigilanza sulle assicu-
razioni. Presentiamo, in realta, I'lstituto stesso.

Queste mie considerazioni non conterranno analisi di scenario econo-
mico internazionale e nazionale, per le quali rinvio alla Relazione della
Banca d'ltalia; né si soffermeranno sulla evoluzione recente del mercato
e delllindustria delle assicurazioni, temi discussi nella Relazione dell'lvass
che viene oggi diffusa e trasmessa al Parlamento e al Governo, secondo
quanto richiesto dalla legge istitutiva.

Tratterd soprattutto del passaggio dall'lsvap, istituto predecessore,
all'tvass attuale. Accennerd ai modo in cui quel passaggio € stato affron-
tato, ai cambiamenti introdotti e da introdurre nell'lstituto e nel suoc modus
operandi, dard anche conto dell'attivita di vigilanza condotta in questi primi
mesi e in corso.

Tale & il compito che sentiamo di avere oggi, al culmine della fase rifon-
dante dell’lstituto. Dal prossimo anno, portata a compimento la transizione,
questa occasione di confronto pubblico potra rientrare nei binari pit consueti
di un rendiconto annuale.

Dall'lsvap all’lvass

L'lvass € nato il 1° gennaio di quest'anno, per la volonta del Governo e
del Parlamento, espressa nell'estate del 2012, di riformare I'attivita di vigi-
lanza nel settore assicurativo, fino a quel momento svolta dall'lsvap.

La riforma aveva anche l'esplicito obiettivo di realizzare un piu stretto
collegamento con la vigilanza bancaria e con quella sui fondi pensione,
volonta in quest'ultimo caso poi rientrata. Alla guida dell’'lvass veniva posto
il Direttorio della Banca d'ltalia, integrato con due consiglieri. Al Direttore
generale della Banca d'ltalia era affidato ex officio il compito di presiedere il
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nascente Istituto. L'assetto di vertice veniva completato istituendo la figura
del Segretario generale.

Gia all'indomani dell'approvazione della legge istitutiva, quando ancora
I'lsvap era sotto la guida di un Commissario straordinario, ci ponemmo il
problema di come dare concreta applicazione alla indicazione di rivedere la
vigilanza assicurativa e collegarla con quella bancaria.

Il compito non era facile. Si trattava di analizzare comparativamente
due mondi tradizionalmente separati.

Una banca e una compagnia assicurativa sono soggetti diversi, nella
natura, negli scopi, negli effetti economici che producono; e tuttavia presen-
tano, anche prima facie, analogie, similarita, che non possono non riflettersi
sui rispettivi assetti di regolazione e supervisione.

Prendo a prestito le parole di Andrew Bailey, CEO della neo-costituita
Prudential Regulation Authority britannica, secondo cui banche e assicura-
zioni condividono due caratteristiche cruciali, che le distinguono da tutti gli
altri intermediari finanziari: le risorse che vengono loro affidate da deposi-
tanti o assicurati entrano direttamente nei loro bilanci, esponendo i clienti
al rischio intrinseco in quei bilanci; al tempo stesso, banche e assicurazioni
forniscono servizi — di deposito, credito e pagamento le une, di trasferi-
mento del rischio le altre — che sono di importanza vitale per 'economia e
la societa, servizi a cui cittadini e imprese devono poter accedere con conti-
nuita e, aggiungo, di cui devono potersi fidare?.

Basterebbero queste comuni particolarita per invocare, se non un
supervisore unico, almeno un approccio di vigilanza integrato.

Nella ricognizione dello scorso anno fu stesa una mappa della vigi-
lanza assicurativa fino a quel momento condotta in Italia: norme primarie
e secondarie, metodi e prassi di supervisione, organizzazione dell'lstituto.
Vorrei sommariamente ripercorreria, per meglio illustrare che cosa abbiamo
conservato, dove abbiamo innovato, dove abbiamo in animo di innovare
ancora.

La vigilanza assicurativa, in italia come in altri paesi, riguarda due diversi
campi: il controllo prudenziale sulle imprese di assicurazione; la tutela del
consumatore di servizi assicurativi.

' Cfr. A. Bailey, The evolution of insurance regulation: a shifting scope and new
frontiers, www.bis.org/review/r130220¢.pdf, 2013.
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E nostro obiettivo rafforzare 'uno e I'altra, in modo da garantire stabilita
al mercato e protezione al cittadino nel suo rapporto con le imprese e gl
intermediari.

Il controllo si esercita in Italia su 137 imprese assicurative, molte delle
quali appartengono a uno dei 33 gruppi presenti sul mercato; i primi 10
gruppi occupano tre quarti del mercato. Ai fini della tutela del consumatore,
il controllo si esercita anche su circa 250.000 intermediari — agenti, media-
tori e altre figure — iscritti nel Registro unico: un numero molto piu alto di
quello che si osserva negli altri paesi europei. La tenuta del Registro e la
vigilanza su questi soggefti saranno trasferite a un organismo ad hoc con
personalita giuridica di diritto privato, che sara a sua volta vigilato dall'lvass.
La tenuta del Ruolo degli oltre 6.000 periti assicurativi  stata gia trasferita
per legge alla Consap.

L'azione di vigilanza prudenziale negli scorsi anni si & incentrata, dato
il quadro vigente delle norme internazionali, nel controllo di congruita delle
riserve tecniche, degli attivi a copertura di queste, del margine di solvibilita.
Solo di recente & stata posta maggiore attenzione agli assetti proprietari e
gestionali delle imprese vigilate, alla loro organizzazione, al loro sistema di
controlli interni. Su questi ultimi aspetti, centrali nella vigilanza bancaria, la
direftiva europea Solvency Il orientera piu decisamente le autorita di vigi-
lanza nei prossimi anni; spingera a dare maggior peso, nel bilanciamento
dei profili prudenziali, alla valutazione del rischio nelle imprese e delle rela-
tive forme di misurazione e mitigazione. Stiamo affinando analisi e stru-
menti per anticipare le nuove norme europee.

Sotto il profilo organizzativo, constatammo talune differenze rispetto
all'esperienza della Banca d'ltalia, che suggerivano di:

—  predisporre una “guida” organica all’attivita di vigilanza sulle assicura-
zioni e un sistema di classificazione quantitativa dei giudizi sui soggetti
vigilati, espressi in esito ai controlli sia cartolari sia ispettivi;

— non attribuire la vigilanza cartolare a due distinte strutture (Servizi) ma
a una sola, per non incorrere in disomogeneita;

— evitare la compresenza nelle stesse strutture di analisti a distanza e di
ispettori, per poter invece sfruttare il vantaggio della specializzazione e
quello di virtuosi controlli incrociati tra i due momenti della supervisione;

— accrescere il coordinamento tra le varie strutture coinvolte nei procedi-
menti sanzionatori;

— creare un Servizio dedicato alla cospicua produzione di norme secon-
darie.

La tutela degli assicurati e la vigilanza sulla trasparenza e correttezza
dei comportamenti delle imprese e degli intermediari, I'altro campo d’azione
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della vigilanza assicurativa, € un compito a cui il Legislatore italiano ha da
tempo attribuito pari dignita rispetto a quello della vigilanza prudenziale,
sottolineando l'intreccio fra le due funzioni. Nel caso delle banche e degli
altri intermediari finanziari, solo nel 2010 la legge ha esteso gli ambiti di
intervento della Banca d’ltalia al presidio della correttezza dei rapporti con
la clientela, in aggiunta alla verifica della trasparenza delle condizioni nego-
ziali e ai compiti tradizionali, molto piU antichi, di supervisione prudenziale
sulla stabilita degli intermediari.

La tutela degli assicurati nei loro rapporti con gli interlocutori professio-
nali deve restare un obiettivo centrale dell'lvass, anche alla luce del vincolo,
posto in capo alle imprese assicurative, a contrarre polizze per la copertura
obbligatoria della responsabilita civile nella conduzione di autoveicoli.

L'lstituto ha sempre considerato 'ampia mole dei reclami che corren-
temente riceve, ben 31.000 nel 2012, come una primaria fonte informativa
per definire controlli, ispezioni, sanzioni in materia di tutela degli assicu-
rati. | provvedimenti sanzionatori sono numerosissimi, oltre 5.000 nel 2012,
prevalentemente nel settore r.c. auto, con sanzioni complessivamente pari
lo scorso anno a oltre 50 milioni di euro. La loro efficacia deterrente pu6
essere accresciuta modificandone l'impostazione: diversamente dal caso
bancario, le sanzioni colpiscono le imprese e non le persone fisiche, sicché
possono finire con I'essere considerate una mera voce di costo, da scari-
care sulle tariffe; inoltre, il sistema non prevede un dispositivo stragiudi-
ziale di risoluzione delle controversie fra clienti e controparti professional,
in analogia con I'Arbitro Bancario Finanziario. Entrambe le questioni sono
ora oggetto di riflessione; necessiterebbero, eventualmente, di interventi
legislativi.

Sia in campo prudenziale, sia nella tutela dei consumatori, prassi e
modalita organizzative del precedente Isvap erano anche il risuitato di una
stratificazione di decisioni prese nel tempo, a volte della ricerca di economie
di scopo in un ente dalle dimensioni relativamente contenute.

Alla luce dell’'esperienza pluridecennale fatta con la Vigilanza della
Banca d'ltalia, abbiamo avviato i cambiamenti necessari.

Ci sono stati preziosi i suggerimenti del Fondo Monetario Internazio-
nale, in occasione del Programma di valutazione del settore finanziario
italiano condotto nel primo trimestre dell'anno. Il Fondo, nel riconoscere i
punti di forza della nostra vigilanza assicurativa, ha indicato possibili miglio-
ramenti nella formalizzazione delle procedure di analisi, in particolare sulla
adeguatezza delle riserve sinistri, nell’orientamento dei controlli al rischio,
nell'attivita ispettiva, nell’analisi macroprudenziale.
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In gennaio abbiamo definite un sistema di deleghe di firma che prevede
un forte decentramento dal Direttorio integrato al Presidente e ai Consi-
glieri, cosi da snellire i processi decisionali.

E stato disegnato, entro i 120 giorni stabiliti dalla legge, il Regolamento
di organizzazione dell’'lvass, entrato in vigore lo scorso 10 giugno. Esso
prevede un Servizio unificato di vigilanza prudenziale cartolare, un auto-
nomo Servizio Ispettorato, un nuovo Servizio Normativa e politiche di vigi-
lanza che include una Divisione dedicata alla vigilanza macroprudenziale,
un rinnovato Servizio Studi e gestione dati, un rafforzato Servizio Tutela del
consumatore, un Servizio Gestione risorse integrato.

Per rendere le ispezioni piu efficaci abbiamo emanato prime indicazioni
metodologiche ispirate ai criteri di proporzionalita e oggettivita, di atten-
zione ai rischi. Lo faremo anche per la valutazione prudenziale a distanza,
sempre ponendo I'enfasi sulla verifica dei profili di rischio delle imprese.

Intendiamo la supervisione prudenziale come fondata non solo sulla
rispondenza formale alle norme da parte dei soggetti vigilati, ma soprat-
tutto sull’obiettivo concreto della loro sana e prudente gestione. Renderemo
pienamente trasparente la nostra azione, informando per tempo i soggetti
vigilati delle nuove regole, delle prassi di vigilanza, dei criteri di giudizio.
Nelle more dell’applicazione di Solvency I, valuteremo piu finemente i rischi
prospettici, la governance, i sistemi di controllo interno e di gestione del
rischio delle imprese, tutti aspetti che — al di Ia dei requisiti finanziari — sono
cruciali per salvaguardare la solvibilita d'impresa. Gli obiettivi di tutela del
consumatore sono e restano orientati alla trasparenza e correttezza della
condotta degli operatori di mercato.

Organizzazione dell'lstituto e messa a punto di metodi e prassi di vigi-
lanza non sono gli unici cantieri aperti nel passaggio dall'lsvap all'lvass. Un
terzo cantiere, fondamentale, riguarda le risorse di cui I'Istituto dispone e la
loro gestione. Il finanziamento di quelle risorse &, a norma di legge, a carico
dagli stessi soggetti vigilati: abbiamo il preciso dovere di essere oculati nella
gestione e trasparenti nel rendiconto.

Le norme primarie istitutive dell’'lvass furono inserite 1o scorso anno
nel provvedimento legislativo di spending review, nel presupposto che si
trattasse di operare un riordino e una semplificazione del panorama delle
autorita di vigilanza, in un’ottica di efficienza e anche di risparmio. Ci fu
assegnata la missione di rifondare I'lstituto facendo economie: uno sforzo in
cui siamo massimamente impegnati, sebbene esso sia reso arduo dai nuovi
compiti affidati dal Legislatore all'lvass e dall'obbligo di legge che grava
sull'lstituto di trasferire risorse finanziarie dal proprio bilancio a quello di
altre Autorita. Il potenziamento funzionale sta avvenendo anche grazie alle
sinergie nell'utilizzo di risorse qualificate dell'lvass e della Banca d'ltalia.
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Il personale dell'lsvap é passato, in accordo con la previsione di legge,
all'lvass. Sta rispondendo con dedizione e impegno alla sfida del cambia-
mento. Annovera eccellenti professionalita, che saranno valorizzate.

Si sta ora svolgendo con le organizzazioni sindacali il confronto, previsto
dalla legge istitutiva, sullo schema di Regolamento in materia di trattamento
giuridico, economico e previdenziale dei dipendenti dell’Istituto. Ne auspico
una rapida e costruttiva conclusione.

La legge istitutiva prevede inoltre la facolta per I'lvass di utilizzare le
infrastrutture tecnologiche della Banca d'ltalia. Ne stiamo delineando le
modalita, sia per i profili strutturali sia per quelli di sviluppo delle applica-
zioni.

L’azione di vigilanza in questi mesi

Mentre si aprivano i cantieri di ristrutturazione e manutenzione straordi-
naria a cui ho fatto cenno, mentre fervevano i relativi lavori, 'azione quoti-
diana di vigilanza non poteva venir meno. L’'abbiamo proseguita, potenzian-
dola.

All'inizio del 2013 abbiamo definito un piano ispettivo. Abbiamo avviato
11 nuovi accertamenti in loco, in aggiunta ai 9 disposti 'anno precedente
e ancora in corso. Per le ispezioni piu complesse, quelle presso le societa
coinvolte nel progetto di integrazione tra i gruppi Unipol e Fondiaria-Sai,
abbiamo costituito gruppi misti lvass-Banca d’ltalia, guidati da risorse con
esperienze consolidate. Abbiamo adottato metodi simili a quelli in uso
presso la Banca d’ltalia.

Intendiamo assegnare agli accertamenti ispettivi un ruolo centrale
nell’attivita di vigilanza.

In un contesto di ulteriore contrazione della raccolta, le compagnie
assicurative italiane lo scorso anno hanno prodotto utili per quasi 6 miliardi;
il loro patrimonio di vigilanza era alla fine dello scorso anno pari al doppio
delammontare richiesto nel ramo vita, a 2,8 volte nel ramo danni, valori
simili a quelli antecedenti la crisi dell’'Eurozona.

Questi risultati, raggiunti anche grazie alle immissioni di capitale dégli
ultimi anni, vanno preservati e consolidati, in presenza di importanti fattori
di rischio.
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Lo scorso marzo abbiamo richiamato I'attenzione delle compagnie sulla
necessaria prudenza nella distribuzione degli utili e nelle politiche di remu-
nerazione di amministratori e dirigenti.

Nell'azione di vigilanza, oltre alle consuete verifiche periodiche sul
portafoglio investimenti, sul rischio di liquidita, sulle riserve tecniche, sugli
attivi a copertura, sugli strumenti derivati, abbiamo awvviato un controllo
semestrale della vulnerabilita delle imprese nel ramo vita a scenari prolun-
gati di rendimenti bassi; abbiamo richiamato il mercato alla corretta inter-
pretazione di alcune disposizioni in materia di investimenti, specialmente in
titoli strutturati.

Stiamo inoltre seguendo con estrema attenzione alcuni dossier riguar-
danti primari gruppi assicurativi nazionali, destinati a mutare gli assetti del
mercato.

Il gruppo Generali ha avviato un importante processo di ristruttura-
zione, che sta interessando sia i mercati esteri in cui esso opera sia il sotto-
gruppo italiano. L'lvass & chiamato a verificare che sia salvaguardata la
sana e prudente gestione delle singole imprese coinvolte e del gruppo nel
suo complesso.

Stiamo vagliando la seconda fase del progetto di integrazicne tra i
gruppi Unipol e Fondiaria-Sai, implicante la fusione tra alcune delle societa
dei due gruppi. Viene valutata, attraverso una serrata interlocuzione con
le compagnie interessate e con altre Autorita, la sussistenza dei requisiti
prudenziali in capo alla societa che risulterebbe dalla fusione, seguendo il
dettato della legge.

Sul fronte della tutela del consumatore, abbiamo sul tavolo dei dossier
di pit lunga lena, che ancora attendono una soluzione: spicca fra tutti quello
delle tariffe nel settore r.c. auto.

Il Presidente dell’'Autorita garante della concorrenza e del mercato
{Agcm), nella sua approfondita relazione del 18 giugno scorso, ha richia-
mato con forza il problema, rammentando 'amplissimo divario tra i livelli
tariffari prevalenti in Italia e quelli, molto piu bassi, che si riscontrano in altri
paesi europei. Aggiungo alle parole del Presidente Pitruzzella questa consi-
derazione: il fenomeno, di vecchia data, sta assumendo una connotazione di
ingiustizia grave nella fase di difficolta in cui molte famiglie italiane versano
per effetto della crisi che investe il Paese. Ne & un pericoloso segnale anche
il numero crescente di veicoli che circolano sprovvisti di assicurazione.
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La questione & complessa. Vi possono essere: scarsa CONCOIrenza;
inefficienze delle imprese, anche nella liquidazione dei sinistri; costi indebiti
legati a comportamenti fraudolenti degli assicurati nel richiedere indennizzi
sui sinistn, talvolta con l'intervento della criminalita organizzata.

Quest'ultima patologia produce forti distorsioni del mercato, acute in
alcune aree del Mezzogiorno dalle quali le imprese di assicurazione tendono
a ritirarsi, a volte anche con pratiche elusive dell’'obbligo a contrarre.

Nell'interesse dei consumatori onesti e dell’intero sistema & necessario
individuare soluzioni rapide e durature. Le tariffe possono e debbono scen-
dere, senza pregiudicare la solvibilita delle compagnie, se vengono messi
in campo gli opportuni presidi. L'lvass si adoperera perché questo obiettivo
si realizzi.

Le misure introdotte l0 scorso anno dai decreti “liberalizzazioni” e
“sviluppo bis”, nei quali sono confluite molte delle proposte di riforma avan-
zate nel 2010 dall'lsvap al Governo e al Parlamento, gia consentono dei
progressi. L'lvass sta redigendo i numerosi regolamenti attuativi, sta colla-
borando con i Ministeri competenti a predisporne aitri, sta realizzando le
previste infrastrutture tecnologiche. Dobbiamo procedere speditamente,
pur con la limitazione delle risorse imposta dalla legge. Tormnero piu diffusa-
mente su questo tema in occasione dellAssemblea annuale dell' ANIA del
2 luglio prossimo, dando anche conto di una iniziativa comune che inten-
diamo avviare con I'Agcm.

Sul fronte della tutela dei consumatori stiamo conducendo varie azioni.

Alcune imprese assicurative di diritto comunitario, a volte “esterove-
stite” ma in realta riconducibili a soggetti italiani, si comportano scorretta-
mente e compromettono la reputazione del sistema. Di recente alcune sono
state colpite da provvedimenti di rigore da parte delle Autorita di vigilanza
del paese di origine, ma per altre si & reso necessario il nostro intervento
a tutela degli assicurati italiani. Siamo impegnati a rafforzare la collabora-
zione con le altre Autorita europee.

Resta alta I'attenzione dell'lvass sulle polizze abbinate a mutui e ad
altri finanziamenti, per verificare la correttezza delle pratiche di vendita da
parte delle imprese assicurative e dei loro partner bancari; un tema, anche
di natura concorrenziale, comune ad altri paesi europei. E in corso di defini-
zione un organico piano di interventi sulle compagnie e sulle banche distri-
butrici a tutela dei consumatori; nel frattempo abbiamo avviato alcuni accer-
tamenti ispettivi.
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Si & concluso if primo anno di attivita del Contact Center Consumatori,
un servizio telefonico gratuito creato con |'obiettiva di miglicrare la qualita
dell'assistenza e dell'orientamento del consumatore. Fino a oggi sono
pervenute 70.000 telefonate, segno di un bisogno di informazione prece-
dentemente inespresso. Ne possono anche provenire impulsi a interventi
mirati di vigilanza.

Dallo scorso anno ['lstituto organizza incontri periodici con le Associa-
zioni dei consumatori, per raccoglierne le istanze e confrontarsi sui temi di
interesse per gli assicurati; ne stiamo apprezzando i risultati, intendiamo
portare avanti e intensificare la collaborazione.

Stiamo anche predisponendo un progetto organico per favorire la diffu-
sione e la qualita della cultura assicurativa presso i consumatori, proget-
tando piani di formazione scolastica, ricercando sinergie con iniziative simili
gia avviate dalla Banca d'ltalia.

L’evoluzione delle regole internazionali, le prospettive della vigilanza
assicurativa

La vigilanza assicurativa evolve seguendo i cambiamenti del contesto
in cui opera: in primis |'internazionalizzazione del mercato, che ne sposta
la prospettiva e ne amplia il perimetro. In campo assicurativo € da tempo
I'Europa il luogo in cui il coordinamento sovranazionale della regolazione e
della supervisione matura e si sviluppa.

Con le tre direttive raggruppate sotto il nome di Solvency |, la prima
delle quali risalente a quarant’anni fa, 'Europa si diede un quadro, per quel
tempo ambizioso, di principi normativi e di prassi di vigilanza, rimasto in
vigore fino a oggi. Nel corso degli anni se ne sono visti con crescente chia-
rezza almeno due inconvenienti: una scarsa armonizzazione effettiva; I'as-
senza di riferimenti ai rischi sopportati dalle imprese e a dati di mercato
nei requisiti patrimoniali. In particolare, a causa di quest'ultima limitazione,
un’autorita di vigilanza pud formarsi un giudizio ex post sulla solvibilita di
un’azienda assicurativa, ma non &€ messa in grado di contrastare precoce-
mente i germi di una potenziale insolvenza, come vorrebbe.

La direttiva Solvency I, emanata quattro anni fa ma concepita e svilup-
pata fin dai primi anni 2000, mira a risolvere questi problemi, commisu-
rando i requisiti di capitale ai rischi valutati secondo parametri di mercato
(I pilastro), mettendo enfasi sui presidi organizzativi e di governance delle
imprese (Il pilastro), sui loro obblighi di disclosure (|11 pilastro).

Un approccio di questo tipo, nato e sviluppato in anni di bassa volati-
lita e di valori regolarmente crescenti sui mercati finanziari internaziconali,
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non poteva non subire pesantemente le ripercussioni della crisi finanziaria
globale. L'eccezionale variabilitd dei rendimenti finanziari causata dalla
crisi, ancora non del tutto riassorbita, potrebbe rendere, secondo le regole
di Solvency I, eccessivamente volatili anche la disponibilita e i requisiti di
capitale, per di piu in direzioni pro-cicliche, indesiderabili da un punto di
vista macroeconomico e di stabilita finanziaria.

Sono quindi emersi ripensamenti, critiche, un riacuirsi delle discussioni
nelle sedi europee competenti, un rallentamento del cammino riformatore.
Abbiamo ora di fronte a noi un calendario impegnativo, la cui prima tappa
é I'adozione di una nuova direttiva, la cosiddetta Omnibus 2, che tra l'altro
corregga Solvency |l per attenuarne la temuta pro-ciclicita. In Omnibus 2
potranno essere incluse le misure specificamente individuate dall'EIOPA
— P'Autorita europea di vigilanza sulle assicurazioni e i fondi pensione — al
fine di riflettere meglio la correlazione fra la durata degli investimenti delle
imprese assicurative e le loro passivita, che Solvency Il non coglie appieno
in un contesto di volatilitd accentuata dei mercati, alimentando cosi la pro-
ciclicita del sistema.

Noi crediamo che |'approccio sotteso a Solvency Il sia sostanzialmente
corretto, che renda le regole di supervisione prudenziale, al tempo stesso:
pit trasparenti ed efficaci nell'interesse della collettivita; piu efficienti nell'in-
teresse delle imprese e, in ultima analisi, dei loro clienti. Crediamo anche,
alla luce degli insegnamenti della crisi finanziaria globale, che alcuni corret-
tivi siano necessari, pur senza accrescere la complessita del sistema. In
particolare, riteniamo che vadano smussati gli effetti indesiderati della vola-
tilita di breve termine dei mercati attraverso correzioni del tasso di sconto
delle riserve, basate su indicatori europei riferiti alle principali classi di attivita
detenute dalle imprese (government e corporate bonds). Questi aggiusta-
menti permanenti potrebbero essere affiancati, nel caso di una turbolenza
finanziaria domestica, da un aggiustamento addizionale calibrato su indi-
catori nazionali. Una misura proposta recentemente dall'EIOPA, il Volatility
Balancer, va in questa direzione, ma richiede ancora una messa a punto,
soprattutto nella calibrazione.

Stiamo lavorando, insieme con i colleghi delle altre autorita e a supporto
delle istituzioni legislative europee, per definire rapidamente le misure
correttive. Il compito & reso arduo dalle specificita nazionali; esse si riflet-
tono in problematiche diverse da paese a paese, che la coperta corta di
queste misure & chiamata ad avvolgere insieme. Siamo tuttavia fiduciosi
in un buon esito dei lavori. Occorre partire, non possiamo piul permetterci
arroccamenti a difesa di malintesi interessi nazionali, eccessive lungaggini
negoziali e procedurali.
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Ad accrescere la tutela del consumatore mirano i lavori europei di revi-
sione della Direttiva sugli intermediari assicurativi (IMD2). Gli obiettivi sono
quelli di assicurare lo stesso livello di protezione a prescindere dal canale
di distribuzione, aumentare la trasparenza delle informazioni, introdurre
regole specifiche per la vendita di prodotti di investimento piu complessi,
come i Packaged Retail Investment Products.

Nella sede pit ampia del Financial Stability Board (FSB) si sta ora
analizzando la stabilita del settore assicurativo anche sotto il profilo macro-
prudenziale. Con il supporto della International Association of Insurance
Supervisors si lavora a definire gli strumenti di intervento e a individuare
le imprese di rilevanza sistemica a cui applicarli. La Banca d'ltalia, nella
persona stessa del suo Governatore, partecipa ai lavori del'FSB, in stretto
collegamento con I'lvass.

Mentre proseguono gli sforzi di cooperazione internazionale, non stiamo
con le mani in mano sul fronte interno. Come ho gia accennato, stiamo intro-
ducendo nel nostro framework di vigilanza alcuni aspetti del nuovo regime
di Solvency [l, in particolare relativi al Il e al lll pilastro, anticipando I'esito
del negoziato. Altri regolatori europei stanno facendo lo stesso, nel quadro
di linee guida europee. E necessario che le imprese siano consapevoli di
questo cambiamento e si attrezzino a soddisfare i nuovi requisiti, incluse
le modalita di rendicontazione, anche per rendere il passaggio al nuovo
regime meno traumatico quando sara applicato nella sua interezza.

Autorita, gentili ospiti, care colleghe e cari colleghi,

le assicurazioni rivestono nella nostra economia un'importanza spesso
sottovalutata. Le banche tendono ad assorbire in Italia gran parte dell'atten-
zione che i media e I'opinione pubblica riservano alla finanza, specialmente
in questi anni dominati dalle ripercussioni della crisi globale.

Guardando agli attivi di bilancio, il divario dimensionale fra assicura-
zioni e banche e in effetti cospicuo: alla fine del 2012 gli attivi delle compa-
gnie assicurative italiane ammontavano a poco piu di 600 miliardi, mentre
quelli delle banche superavano i 4.000.

Ma le assicurazioni sono oggi il principale investitore istituzionale del
Paese.

Il portafoglio detenuto dalle compagnie a copertura delle riserve
tecniche del ramo danni e di quelle tradizionali del ramo vita & investito in
titoli pubblici per oltre il 60 per cento. Puo ancora crescere la presenza di
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attivita private: alla fine del 2012 le obbligazioni — in prevalenza bancarie —
assorbivano meno di un quarto del portafoglio.

Soprattutto, pud e deve crescere ~ per quantita, articolazione e qualita —
l'offerta alla clientela di protezione dai rischi, funzione tipica svolta daile
assicurazioni a sostegno dell'intrapresa economica e della sicurezza dei
cittadini.

Il mercato assicurativo italiano presenta ampi spazi di crescita, in
funzione delle dinamiche demografiche, dell'evoluzione delle politiche
pubbliche di welfare, della vulnerabilita delle piccole e medie imprese.

La nostra economia € posta di fronte alla necessita di cambiare molte
delle sue caratteristiche strutturali, se vuole riacquistare vitalita, capacita di
competere in un mondo trasformato, potenziale di progresso. In particolare,
la struttura finanziaria del Paese deve evolvere verso un assetto che veda
ridotta la dipendenza delle imprese dal credito bancario e accresciuto il
ruolo dei mercati come canali di finanza esterna per il sistema produttivo. E
un processo difficoltoso, frenato anche dalla riluttanza delle imprese italiane
medie e piccole ad aprirsi ai mercati.

Ma é tutto il sistema che deve aprirsi e adattarsi al nuovo. Una delle
precondizioni & la crescita degli investitori istituzionali, in primis fondi
pensione e assicurazioni.

Per le nostre assicurazioni, investitori dalla veduta lunga, giocare un
maggior ruolo nel finanziamento dell’economia, in particolare negli inve-
stimenti di lungo periodo e nella capitalizzazione delle imprese, vorra dire
mutare la composizione dei propri attivi a favore di strumenti privati di cui
sara piu complesso valutare la rischiosita. Occorreranno idonei presidi
organizzativi.

Anche dal lato del passivo, dunque della specializzazione, si prospet-
tano cambiamenti che imporranno alle imprese assicurative e al loro rego-
latore/supervisore una pil forte attenzione alle modalita organizzative e al
controllo dei rischi.

Dagli scenari che si profilano vengono dunque conferme alle due diret-
trici strategiche che guidano oggi I'attivita dell'lvass: collegamento con la
vigilanza bancaria; tempestivo orientamento delle norme verso i principi del
nuovo assetto regolatorio che si prospetta in Europa.

Tutto 'istituto & impegnato, con rinnovato vigore, in questo compito.
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