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Determinazione n. 76/2010.

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell’adunanza del 22 ottobre 2010;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti approvato con
regio-decreto 12 luglio 1934, n. 1214;

viste le leggi 21 marzo 1958, n. 259 e 14 gennaio 1994, n. 20;

visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data
9 gennaio 2007 con il quale Italia Lavoro S.p.a. & stata sottoposta al
controllo della Corte dei conti, in adesione alla determinazione di
questa Sezione n. 50/2003, che ha riconosciuto la sussistenza dei
presupposti per I'esercizio del controllo ai sensi dell’articolo 12 della
legge n. 259 del 1958;

visto il bilancio dell’Ente suddetto, relativo all’esercizio finan-
ziario 2009, nonché le annesse relazioni del Presidente e del Collegio
sindacale trasmessi alla Corte in adempimento dell’articolo 4 della
citata legge n. 259 dei 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Presidente Ivan De Musso ¢, sulla sua proposta,
discussa e deliberata la relazione con la quale la Corte, in base agli
atti ed agli elementi acquisiti, riferisce alle Presidenze delle due
Camere del Parlamento il risultato del controllo eseguito sulla gestione
finanziaria di ITtalia Lavoro S.p.A. per l'esercizio 2009;

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a
norma dell’articolo 7 della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso
alla comunicazione alle dette Presidenze, oltre che del bilancio —
corredato delle relazioni degli organi amministrativi e di revisione —
della relazione come innanzi deliberata, che alla presente si unisce
perché ne faccia parte integrante;
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PER QUESTI MOTIVI

comunica, a norma dell’articolo 7 della legge n. 259 del 1958,
alle Presidenze delle due Camere del Parlamento, insieme con il
bilancio per l’esercizio 2009 di Italia Lavoro S.p.a — corredato delle
relazioni degli organi amministrativi e di revisione, — 'unita relazione
con la quale la Corte riferisce il risultato dei controllo eseguito sulla
gestione finanziaria dell’Ente stesso.

ESTENSORE PRESIDENTE
Ivan De Musso Raffaele Squitieri

Depositata in Segreteria il 27 ottobre 2010.

IL DIRIGENTE

(dott. Giuliana Pecchioli)
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Premessa

Con la presenta Relazione la Corte riferisce sulla gestione di Italia Lavoro S.p.A.
nell’esercizio finanziario 2009.

Nel precedente Referto, (cfr. Atti Parlamentari, Senato, XVI legislatura, Doc.XV,
n. 139) relativo all’esercizio finanziario 2008, la Corte ha ripercorso i processi
legislativi e strutturali che hanno condotto Italia Lavore S.p.A.  all‘attuale
configurazione, con particolare riguardo alle modifiche statutarie e alla sua missione,
alla governance e alle societa partecipate.

Nella presente Relazione particolare attenzione @ riservata, oltre che ai risultati
della gestione finanziaria annuale, agli aspetti concernenti il raggiungimento deile
finalita statutarie — evidenziato dall’attuazione dei piani strategici - all’'evoluzione delle
partecipazioni societarie e all’efficacia dei controlli interni.
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t - L'ORGANIZZAZIONE ISTITUZIONALE

1 - Quadro normativo e “missione” di Italia Lavoro S.p.A.

Italia Lavoro s.p.a. e stata istituita in seguito alla Direttiva del Presidente del
Consiglio dei ministri del 13 maggio 1997' - adottata in attuazione della specifica
normativa contenuta nel d.l. 1° ottobre 1996 n. 510, convertito nella |. 28 novembre
1996 n. 608 e dell’accordo per il lavoro stipulato il 24 settembre 1996 tra il Governo e
le parti sociali - che ha operato il trasferimento ad apposita societa, di compiti in
materia di politiche attive del lavoro gia svolti dalla GEPI S.p.A. (successivamente
Itainvest s.p.a.)’. A tale obbligo Itainvest S.p.A. (poi confluita in Sviluppo Italia) ha
adempiuto avviando, in data 31 luglio 1997, una procedura attraverso la quale con
due separati atti di conferimento - il primo con effetto 1 novembre 1997, il secondo,
integrativo, con effetto 1 luglio 1998 - ha attribuito ad una propria societa
preesistente (la A.C.5.0.A. S.p.A.,, ridenominandola Italia Lavoro S.p.A. e
ridefinendone 'oggetto sociale in data 31.07.1997) l'attuazione di politiche attive del
lavoro.

! sj riportano la parti del testo della Direttiva che interessano:

Art. 1 ™Il Ministro del Tesoro, nell’esercizio dei diritti dell’azionista, opera affinché la GEPI S.p.A. attribuisca
ad apposita Societa, costituita o costituenda e deilla quale detenga l'intero capitale ia stessa GEPI S.p.A.,
lo svolgimento dei compiti di cui all‘art. 2.

Alla societa di cui al comma 1 saranno conferite tutte le attivita, coerenti con i compiti di cui all’art. 2, svolte
da societa partecipate dalla GEPI S.p.A. e saranno trasferite tutte le relative partecipazioni.

La GEPI S.p.A. trasferira alla societa di cui al comma 1, per io svolgimento dei compiti di cui all’art. 2, una
dotazione di capitaie pari a 105 miliardi di lire, prelevandola dalla quota parte di risorse pubbliche assegnate
alla GEPI S.p.A.”

Art. 2 "I compiti della societa di cui all’art. 1, oltre quelli affidati alla GEPI S.p.A. dalle disposizioni di legge di
cui alle premesse, comprendono: [‘orientamento e la formazione professionaile gia svoiti dalla GEPI S.p.A.;
la progettazione e gestione di progetti di lavori socialmente utili, finalizzati a stabili occasioni d'impiego e
con particolare riferimento alle societa miste, alle cooperative sociali, ai servizi alla persona, all’autoimpiego,
alle attivita non profit, al lavoro interinale e ad ogni aitra forma di intervento che abbia come obiettivo la
promozione deli’occupazione, con esclusione dell’assunzione di rapporti di lavoro in proprio...omissis.”

 La Gepi (Societa per le Gestioni e Partecipazioni Industriali) & stata una finanziaria pubblica costituita nel
1971, con capitale posseduto per il 50% dall’IMI e per I'altra meta suddiviso in parti uguali tra IRI, ENI ed
EFIM. Il compito istituzionale della GEPI doveva assere quello di entrare nel capitale di aziande private in
crisi e di agevolarne la ristrutturazione, per poi uscirne; nelle intenzioni doveva trattarsi di interventi
esclusivamente temporanei, anche se in effetti in molti casi la GEPI si trovo a gestire aziende in crisi
irreversibile e difficllmente risanabili. Gli interventi della Gepi spaziarono in tutti i settori , con particolare
presenza nel settore tessile e nel Sud, per scongiurare gravi crisi occupazionali; tra le aziende pil note nel
cui capitale entro la Gepi vi fu la casa automobilistica Maserati, in cui la Gepi fu presente dal 1975 al 1990.
Nel 1980, sempre allo scopo di tamponare crisi occupazionali, aila Gepi fu affidato il compito di prendersi in
carico i dipendenti in esubero di grandi imprese private (FIAT, Montedison, SNIA, SIR Marzotto ed altre): tra
il 1980 ed il 1988 la Gepi assorbi circa 25.000 dipendenti, la maggior parte dei quali furono assegnati ad
aziende controllate da Gepi. Nel 1993 la Gepi passo sotto il diretto controllo del Ministero del tesoro; i
lavoratori in cassa integraziona furono progressivamente assegnati a "lavori sociaimente utili” in carico aghi
enti locali od inseriti nella lista mobilita. La Gepi smise di intervenira nelle crisi aziandali, per trasformarsi in
una finanziaria di sostegno alle nuove iniziative imprenditoriali. Nel 1997 muté nome in Itainvest e venne
poi fusa nella neo costituita agenzia Sviluppo Italia.



Camera dei Deputati - 15 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Il d.lgs. 468/97 ed il d.m. del Ministero del lavoro 24 febbraio 1998 hanno
successivamente configurato Italia Lavoro quale Agenzia di Promozione di Lavoro e di
Impresa nell’ambito della gestione dei lavori socialmente utili.

Il Decreto Interministeriale tesoro-lavoro del 21 maggio 1998 ha quindi
individuato Italia Lavoro quale organo tecnico per fornire supporto agli Enti locali al
fine di attuare interventi di politiche attive per il lavoro ai sensi dell’art. 1, comma 5,
del d.lgs. 468/97. In particolare, il Decreto Interministeriale stabilisce che Italia
Lavoro & la societa della quale si avvale il Ministero del lavoro per fornire una
assistenza tecnica sistematica alle Regioni, alle Province ed agli Enti promotori di
lavori socialmente utili (LSU).

Contestualmente alla costituzione della societa Sviluppo Italia, in cui & confluita
la Itainvest S.p.A., con il d.lgs. 1/99 la partecipazione azionaria di Itainvest in Italia
Lavoro é stata conferita al Ministero dell’economia e delle finanze, “che esercita i diritti
dell’azionista su Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri d’intesa con il
Ministro del lavoro e delle politiche sociali”.

La Direttiva del Ministro del lavoro del 20 luglio 2000 specifica in modo piu
preciso il campo di azione di Italia Lavoro S.p.A., disponendo che le azioni della stessa
riguardino la disoccupazione di lunga durata con particolare riferimento all’esperienza
dei lavoratori socialmente utili; le fasce deboli del mercato del lavoro; i territori ad
elevata disoccupazione; processi di riorganizzazione della gestione del mercato del
lavoro. Italia Lavoro S.p.A. viene espressamente individuata dal Ministro del lavoro
come il soggetto incaricato dell’assistenza tecnica nellimplementazione delle nuove
politiche del lavoro.

Con la Legge Finanziaria per il 2002 (l. 28 dicembre 2001, n. 448) viene
chiaramente definito il ruolo di Italia Lavoro e le modalita di interazione con il
Ministero del lavoro. L’art. 30, “Attivita di supporto al Ministero del lavoro e delle
politiche sociali”, stabilisce, infatti, che “il Ministero del lavoro e delle politiche sociali si
avvale di Italia Lavoro per la promozione e la gestione di azioni nel campo delle
politiche attive del lavoro e dell’assistenza tecnica ai servizi per l'impiego”. Viene
quindi previsto che il Ministero del lavoro assegni direttamente ad Italia lLavoro
funzioni, servizi e risorse relativi a tali compiti.

L'art. 7-terdecies del d.l. 7/2005, convertito con la |. n. 43/2005, ha
definitivamente sancito il ruolo di Italia Lavoro quale ente strumentale del Ministero
del lavoro che opera negli ambiti delle “politiche del lavoro, dell’occupazione, della
tutela dei lavoratori, politiche sociali e previdenziali”.
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2 - La governance - Il rapporto con il Ministero del lavoro, della salute e delle
politiche sociali

Nella precedente Relazione sulla gestione di Italia Lavoro per |‘esercizio 2008
(alla quale si rinvia per una piu approfondita analisi dell’argomento), la Corte ha
riassunto i termini della problematica della mancanza di una efficace governance da
parte del Ministero del lavoro, della salute e delle politiche sociali nei confronti di Italia
Lavoro e della conseguente esigenza di rimettere a “sistema” sia le attivita dirette sia
la partecipazione nelle societa controilate, anche al fine di realizzare quei requisiti che
soli giustificano, alla luce della consolidata giurisprudenza comunitaria e nazionale,
i"affidamento /n house di interventi al di fuori della procedura ad evidenza pubbilica.

Al fine di ovviare alla rilevata assenza di regolamentazione, il Ministero ha
adottato in data 21 marzo 2007 una specifica direttiva finalizzata ad indirizzare le
attivita dell’Amministrazione nel rapporto con Italia Lavoro negli ambiti delle
competenze del Ministero, nonché a definire in maniera omogenea i termini e le
modalita attraverso cui affidare alla Societa lo svolgimento di funzioni, compiti e
risorse. A tale direttiva hanno fatto poi seguito il D.P.C.M 23 novembre 2007 e il D.M.
17 marzo 2008 che hanno rafforzato il controllo su Italia Lavoro e realizzato quel
sistema di governance necessario a ricondurre funzioni e attivita della Societa a quelle
tipiche di “ente strumentale”, che sono state opportunamente codificate in una
apposita “convenzione-quadro” (20 dicembre 2007).

Passaggi fondamentali di tale sistema di governance sono l'individuazione con
decreto ministeriale degli atti di gestione ordinaria e straordinaria della Societa e delle
sue controliate dirette e indirette, che, ai fini della loro efficacia e validita, dovranno
formare oggetto di preventiva approvazione del Ministero (art. 1, D.M. 23 novembre
2007) e la valutazione dell’avanzamento e dei risultati degli interventi programmati
(art. 3 della convenzione-quadro).?

Ai sensi dell'art. 1, comma 2, del D.M. 17 marzo 2008 sul “controllio analogo”,
nonché ai sensi dell’art. 1 del D.P.C.M. 23 novembre 2007 il Ministro del lavoro, delia

311 D.M. 17 marzo 2008, art.2, sottopone aila preventiva approvazione del M.L.S.P. i seguenti atti:

- affidamenti di attivita da parte di amministrazioni diverse dal M.L.S.P.;

- costituzione di nuove societa;

- acquisizioni di partecipazioni in societa;

- piano di dismissione di partecipazioni in societa;

- designazione e proposte di revoca di amministratori delle proprie controllate dirette ed indirette,
qualora non scelti tra gli amministratori e i dirigenti di Italia Lavoro;

- proposte di nomina e revoca di liquidatori, qualora non scelti tra gli amministratori e i dirigenti di
[talia Lavoro;

- proposte di modifiche significative degli statuti delle societa controllate dirette ed indirette.
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salute e delie politiche sociali ha emanato la direttiva del 29 gennaio 2009 al fine di
definire gli obiettivi e le priorita di Italia Lavoro S.p.A..

Nella direttiva, il Ministro sottolinea la necessita, nell’attuale contesto di crisi
economica internazionale e di criticita presenti nel tessuto economico del nostro
Paese, dell’adozione di un insieme di misure integrate che consentano di tutelare i
soggetti piu deboli del mercato del lavoro e di sostenere e rafforzare il capitale umano
nel far fronte agli andamenti negativi del ciclo economico e ai processi di crisi
aziendale conseguenti.

L'ambito di azione di Italia Lavoro S.p.A. dovra ispirarsi, inoltre, alle disposizioni
contenute nella normativa emanata in materia di sviluppo economico, sostegno
all’occupazione e all’occupabilita e riforma del mercato del lavoro con i decreti legge nn.
112 e 185 del 2008 convertiti, rispettivamente dalle ll.nn. 133/2008 e 2/2009.

A tal fine, gli interventi e le azioni programmate dovranno rispettare i seguenti
criteri e principi prioritari:

- Puntuale individuazione degli obiettivi operativi;

- Coerenza dei progetti con gli obiettivi strategici ed operativi;

- Concentrazione e integrazione degli interventi;

- Massimizzazione dell’utilita per i beneficiari;

- Misurabilita dei risultati;

- Contenimento e gestione efficiente dei costi indiretti;

Alla luce della predetta direttiva il Consiglio di Amministrazione di Italia Lavoro ha adottato

il Piano strategico 2009-2011, approvato dal Ministro in data 20 luglio 2009 (cfr. infra).

2.1 - Gli organi

L'azionista unico, il Ministero dell’economia e delle finanze (che esercita i poteri
societari di intesa con il Ministero del lavoro), ha scelto per Italia Lavoro, in aderenza
alla sua natura giuridica e come previsto dalla Direttiva istitutiva, |'assetto tipico delle
societa per azioni.

Conseguentemente, Italia Lavoro e amministrata da un Consiglio di
Amministrazione, che fino all’esercizio finanziario 2007 era composto, secondo il
modello tradizionale, da un Presidente, da un Amministratore Delegato e da cinque
Consiglieri. Con le modifiche statutarie introdotte all’Assemblea straordinaria del 9
luglio 2008, Italia Lavoro & ora amministrata da un Presidente, che cumula le funzioni
di Amministratore Delegato, e da altri due Consiglieri. In coerenza con le nuove
disposizioni in materia di “controllo analogo”, il nuovo Statuto prevede che il C.d.A.
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eserciti i propri poteri per I'amministrazione della Societa “nell’ambito degli obiettivi e
degli indirizzi strategici individuati con propri atti dal Ministero del lavoro e della
previdenza sociale”. Il Collegio Sindacale € composto da tre sindaci effettivi. Gli stessi
restano in carica per tre esercizi e scadono alla data dell’assemblea convocata per
|'approvazione del bilancio relativo al terzo esercizio.

A seguito di dimissioni volontarie, |’Assemblea dei soci tenutasi il 31 maggio
2010 ha nominato il nuovo Presidente e Amministratore Delegato. Sono rimasti
invariati gli altri componenti del Consiglio di Amministrazione. Nella successiva seduta
in pari data il Consiglio di Amministrazione della Societa ha attribuito al nuovo

Presidente e Amministratore Delegato le stesse deleghe del precedente.

2.2 - I compensi degli Organi Sodiali

Per tutto l'esercizio 2007, e fino all’/Assemblea ordinaria del 9 luglio 2008, i
compensi degli Organi Sociali erano cosi determinati:
- Presidente: 102.000,00 euro annui lordi, di cui 42.000,00 per l'esercizio delle
deleghe conferite dal C.d.A.;
Amministratore Delegato: 255.000,00 euro annui lordi, di cui 25.000,00 quale
membro del C.d.A., 180.000,00 per la carica di A.D. e 50.000,00 quale compenso
annuo variabile;

Consiglieri: 25.000,00 euro annui lordi;

Presidente Collegio Sindacale: 27.000,00 euro annui lordi;

Membri effettivi del Collegio Sindacale: 18.000,00 euro annui lordi.

A seguito delle determinazioni assunte dall’azionista in sede assembleare il 9
luglio 2008 i compensi hanno subito le seguenti variazioni:
- Presidente, che cumula anche le funzioni di Amministratore Delegato ex art. 3,
comma 12, L. 24 dicembre 2007 n. 244 (legge finanziaria 2008): 255.000,00
€/annui lordi. Sono rimasti invariati quelli relativi ai Consiglieri e ai componenti il
Collegio Sindacale. Anche nel caso del nuovo Presidente e Amministratore Delegato
nominato dall’Assemblea dei soci tenutasi il 31 maggio 2010 i compensi sono rimasti
complessivamente invariati, sia per la parte determinata ex art. 2389, primo
comma, del codice civile, sia per la parte determinata ex art. 2389, terzo comma,
del codice civile.
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3 - Il personale

EVOLUZIONE
L'organico del personale dipendente, come risulta dal prospetto che segue, ha subito
un‘evoluzione nel corso dell’ ultimo anno, con un aumento di circa il 9,5% delle unita,

dovuto in massima parte all’assunzione di personale con precedente esperienza in azienda.

31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009
Consistenza dal personala

Dirigente 43 43 38 36

Dirigente in comando - - - -

Giornalista 2 2 2 2

Quadro 39 47 58 58

Impiegato 230 263 281 318

Organico Totale 319 355 379 414
DIRIGENTI

E’ in atto una politica di graduale diminuzione del numero dei Dirigenti aziendali,
che nel 2006 erano 48. Il numero & diminuito a 36 a fine anno 2009 ed & prevista,
attraverso pensionamenti, incentivazioni e prepensionamenti, una ulteriore
diminuzione, nel corso del 2010 di 2 unita.

Le attivita degli attuali dirigenti sono suddivise per un terzo (14) sui progetti e
per due terzi (22) sugli Staff.

IMPIEGATI E QUADRI
Il numero dei dipendenti & aumentato di 66 unita in due anni. Mentre i “quadri”
sono stati incrementati di 11 unita, rimanendo invariati nell'ultimo anno, gli
“impiegati” sono cresciuti complessivamente di 55 unita di cui ben 37 nel solo 2009.
Questa crescita & da collegare all’approvazione del Piano strategico triennale 2009-
2011 (approvato dal CdA e dal Ministero del lavoro) e alle specifiche necessita della
sua attuazione. Gli effetti di tale incremento sono stati bilanciati dalla corrispondente
riduzione dei contrattisti a progetto ed ha prodotto un aumento del costo del personale
finanziariamente sostenibile (cfr. bilancio di esercizio). Purtuttavia, occorre, per
I'avvenire, che la Societa ponderi adeguatamente nella propria politica delle risorse
umane lincidenza della “variabilita” del Piano strategico a fronte della “rigidita” dei
costi legati al personale assunto a tempo indeterminato.
Le assunzioni hanno riguardato, per la quasi totalita, il personale con mansioni

ritenute strategiche per i Progetti (progettisti, coordinatori operativi, operatori
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interventi per assistenza tecnica) e per la quota restante personale negli Staff
aziendali.

Al 31 dicembre 2009 i dipendenti impiegati e quadri sono suddivisi per due
terzi sui Progetti (186) e per un terzo sugli Staff (132); tra i dipendenti che lavorano
su Progetti, ve ne sono 46 che svolgono attivita di Staff — come supporto tecnico-
amministrativo, alimentazione di flussi informativi per controllo di gestione, risorse
umane, comunicazione, - direttamente ed esclusivamente presso i Progetti.

Le assunzioni sono state collocate per il 70% presso la sede centrale (laddove
sono presenti i presidi nazionali e le funzioni strategiche) e per il 30% presso le 8
Macroaree Territoriali.

RISORSE UMANE

L'evoluzione del totale del personale composto da dipendenti, collaboratori con
contratto “atipico” e professionisti negli ultimi due anni mostra un trend di diminuzione
localizzato su questi ultimi insiemi (cioe, collaboratori a progetto e professionisti
passati da 936 nel 2006 a 398 nel 2009).

Conslistenza del personale 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 | 31/12/2009
Dipendenti 319 356 *381 414
Co.Progetto 837 872 684 383
Altri 99 110 31 15
Risorse Umane Totale 1.255 1338 1.09¢6 812

* Comprensivo di 2 unita dirigenziali in comando.

Si riscontra, inoitre, una diminuzione della percentuale dei contratti a progetto
(dal 67% sul totale delle risorse umane al 48%); contestualmente sale la percentuale
dei dipendenti dal 25% (2006) al 51% (2009) sul totale delle risorse umane.

Risorse Umane | 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009
Dipendenti 25% 27% 35% 51%
Co.Pro. 67% 65% 62% 48%
Altri 8% 8% 3% | 1%

Cio e dovuto, da un lato, ad una politica di incremento della produttivita con
una forte focalizzazione sulla mobilita interna e, dall’altro, ad una politica di assunzioni

delle risorse con elevata professionalita.
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Nel grafico che segue si riporta la consistenza dei dipendenti per qualifica
professionale:

Qualifica professionale dipendenti (2009)

INMPHEGAT

i #o

L'elevata flessibilita che contraddistingue la politica di gestione delle risorse
umane & stata applicata anche grazie allimpiego di un numero considerevole di
collaboratori (nel 2009, 383 su una popolazione lavorativa complessiva di 812 unita)
che hanno garantito la necessaria flessibilita operativa della struttura organizzativa per
progetti, la sostenibilita economica della struttura dei costi e I’equilibrio tra i fabbisogni
di professionalita e le esigenze legate al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

COSTO DEL PERSONALE DIPENDENTE

Il costo del personale dipendente & aumentato da 16.939.540,05 euro del 2006
a 21.385.833,21 euro nel 2009, dovuto in massima parte alle assunzioni effettuate,
mentre in maniera residuale hanno inciso la maggiore retribuzione derivante dal
rinnovo del Contratto Collettivo, l'innalzamento dei livelli professionali e
Iinquadramento reso necessario dalla scelta di presidiare professionalita distintive e
strategiche; inoltre, nell’annoc 2009, & stata accantonata la cifra di euro 276.334,67
per il calcolo del Premio di Risultato per i Quadri e Impiegati comprensivo dei
contributi.

CONTRATTO COLLETTIVO AZIENDALE
Il 27 febbraio 2009 & stata firmata I'Ipotesi di Accordo Quadro per il Triennio
2009-2011.
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Il nuovo Accordo Quadro per il triennio 2009-2011, ha recepito I’Accordo Quadro
del 22 gennaio 2009 stipulato tra Governo e Parti Sociali. Nell’attesa della definizione
del soggetto incaricato della definizione del nuovo indice derivato dall'IPCA (Indice dei
prezzi al consumo armonizzato) e stato effettuato per il solo anno 2009 I'adeguamento
dei minimi tabellari ad un indice convenzionale fissato all’1,7%.

L’Accordo Quadro del 27 febbraio 2009, relativamente al “sistema di valutazione
e sviluppo del personale dipendente”, prevede un sistema retributivo incentivante
collegato alla valutazione dei seguenti obiettivi: aziendali, relativi all’landamento di
Italia Lavoro, sono uguali per tutti e riguardano ciascun dipendente dal punto di vista
dell'appartenenza alla struttura istituzionale e al sistema aziendale; di gruppo, relativi
al prevalente gruppo organizzativo e operativo di appartenenza del dipendente, sono
condivisi e collegati ai risultati della dirigenza di riferimento; individuali, relativi alle
attivita assegnate e coerenti con la famiglia e il profilo di appartenenza, sono
individuali ed indicano il livello di efficacia e di efficienza di ciascun dipendente. Alla
valutazione degli obiettivi si aggiunge una valutazione dei comportamenti organizzativi
che non incide sul premio di risultato, ma & strumentale all‘avvio di percorsi formativi
ed interventi specifici. La valutazione dei comportamenti organizzativi e riferita a
quattro dimensioni:

- lavoro di gruppo e flessibilita operativa;
- conduzione di team;
- problem solving;

- orientamento al risultato (con particolare attenzione alla qualita e alla accuratezza).

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE DIPENDENTE E CONFERIMENTO DI INCARICHL.

E’ stato implementato il regolamento del reclutamento del personale dipendente
e per il conferimento di incarichi del 28/10/2008, attraverso la creazione della sezione
“Lavora con noi” e la pubblicazione degli avvisi sul portale di Italia Lavoro. E stato
gestito il bacino di prelazione (cosi come da Accordo Sindacale del 19/12/2008),
composto da 932 coliaboratori a progetto, classificati per famiglia professionale.

In applicazione dell’art. 8 del regolamento di Italia Lavoro sul reclutamento del
personale é stato redatto ed adottato un regolamento che disciplina l'istituzione
dell’Albo degli Specialisti e indica le modalita con le quali vengono esaminate le
candidature e resi pubblici i risultati. L'Albo & rivolto esclusivamente a persone fisiche
che possono svolgere, in virtu delle competenze disciplinari possedute e delle
esperienze professionali cumulate, ruoli di assistenza tecnica di aito profilo in
predefiniti ambiti specialistici.
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4 - La formazione

La costruzione e la gestione di ogni “piano formativo aziendale” & regolata dalla

apposita procedura aziendale di qualita che prevede:

1.

la fase di rilevazione dei fabbisogni formativi che coinvolge i responsabili di staff e
di area, illustrate in apposito report;

la fase di sviluppo e proposta del piano formativo aziendale, che viene presentato
al Consiglio di Amministrazione alla fine dell’anno solare precedente;

la fase di realizzazione delle attivita previste dal piano;

un “report di valutazione”, a conclusione della fase di realizzazione delle attivita di
ogni piano formativo, in cui sono raccolti i dati di monitoraggio del piano e la
valutazione qualitativa di quanto avvenuto nel corso della realizzazione.

1l Piano formativo 2009 ha avuto una durata di soli sei mesi.
Le attivita formative dei quattro piani sono state organizzate in tre aree:

1. La formazione strategica che supporta lo sviluppo organizzativo aziendale, volta
all’acquisizione di competenze manageriali, allo sviluppo delle competenze
chiave aziendali e alla diffusione del know how aziendale. In quest’area
formativa sono stati realizzati nel Piano 2009 i tre corsi destinati ai manager; e
sono state proposte attivita di analisi delle competenze delle famiglie
strategiche.

2. La formazione specialistica raccoglie attivita formative che rispondono alla
necessita di aggiornamenti normativi e amministrativi e all’acquisizione di
competenze specialistiche da parte degli Staff di Italia Lavoro. Nel piano 2009
sono stati realizzati 49 corsi, prevalentemente acquisiti da societa esterne, con
una diminuzione dei corsi rispetto agli anni precedenti dovuta alla minore
offerta da parte delle societa erogatrici a causa della “crisi” in corso.

3. La_formazione trasversale & composta dalle attivita formative dedicate al

rafforzamento di competenze tecniche di base e all'integrazione fra i diversi profili
professionali, organizzate per aree di competenza o disciplinari. All'interno di
questa area si colloca, negli ultimi tre piani, la formazione sui comportamenti
organizzativi-relazionali.
Fanno parte di questa area la formazione rivolta all’acquisizione delle competenze
informatiche e linguistiche, oltre a tutta la formazione obbligatoria {Privacy, Safety
626, d.gs. 231/2001), Introduzione al sistema Qualita Aziendale, Natura
istituzionale di Italia Lavoro, che avviene prevalentemente on-line.
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I consuntivi dei costi, relativamente alle docenze, sono i seguenti:

Tab. 1 - Costo delle docenze per tipologie di formazione ed anno

Euro
TOTALE FORMAZIONE - 2006 191.617,40
Formazione Strategica 50.462,95
Competenze trasversali 72.104,46
Competenze specialistiche 69.049,99
TOTALE FORMAZIONE - 2007 374.954,67
Formazione Strategica 206.653,09
Competenze trasversali 86.640,38
Compatenze specialistiche 81.661,20
TOTALE FORMAZIONE - 2008 248.683,65
Formazione Strategica 89.739,58
Competenze trasversali 95.400,80
Competenze specialistiche 63.543,27
TOTALE FORMAZIONE - 2009 173.735,04
Formazione Strategica 23.447,69
Competenze trasversali 57.394,00
Competenze specialistiche 92.893,35

Il notevole incremento nel 2007 del costo per la Formazione Strategica & dovuto,
in particolare, ad una serie di iniziative per la formazione manageriale e lo studio di un
sistema di impatto gestionale organizzato con la collaborazione dell’Universita “La
Sapienza” di Roma che, una volta acquisiti i positivi risultati, non sono state piu
ripetute.

Il minor costo della formazione strategica nel 2009 & dato da un numero minore
di corsi, ma da una maggiore attivita di analisi gestita internamente, alla base delle
attivita formative strategiche.
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5 - L'internal auditing

Italia Lavoro SpA ha pianificato e implementato un sistema di controllo interno,
costituito dall'insieme delle regole, delle procedure e delle strutture organizzative
volte, attraverso un adeguato processo di identificazione, misurazione, gestione e
monitoraggio dei principali rischi ad assicurare:

1. la conformita alle normative, direttive e regolamenti applicabili alla societa;
2. Vattendibilita dei report finanziari;

3. la salvaguardia del patrimonio aziendale;

4. |'efficacia e l'efficienza dei processi, produttivi e di supporto, gestiti.

In particolare, il sistema di controllo interno si basa su un impianto procedurale,
diffuso a tutto il personale di Italia Lavoro, nel quale sono definite le attivita, i ruoli e
le responsabilita all'interno dei processi aziendali produttivi e di supporto.

In merito al trattamento e diffusione delle informazioni di natura economica e
finanziaria, il sistema di controllo interno & volto ad accertare che i presidi di controllo,
contenuti nelle procedure amministrativo-contabili adottate, siano adeguati a
garantire, con ragionevole certezza, I'attendibilita dei report finanziari.

Proprio per garantire la verifica del sistema di controllo interno, nel novembre
2007, in attuazione di una specifica delibera del Consiglio di Amministrazione di Italia
Lavoro, e stata istituita la funzione di Internal Audit, con il fine di garantire il supporto
operativo nelle attivita ispettive e di controlio degli Organi di Controllo e degli Organi
Delegati svolgendo le necessarie attivita di audit e risk assessment finalizzate a
consentire agli stessi lidentificazione delle attivita che presentino potenziali elementi
di rischio nonché di valutare I'adeguatezza dei presidi aziendali esistenti. La decisione
e stata presa nell'ambito di una discussione pit ampia che ha riguardato
I'aggiornamento del modello di Corporate Governance con l'introduzione della figura

del dirigente preposto nel modello organizzativo di Italia Lavoro.

La prima fase di valutazione e pianificazione del sisterna di controllo interno: i progetti
di conformita alle ll. nn. 231/01 e 262/05.

Il 14 maggio 2007 Italia Lavoro ha avviato un progetto di compliance (cioe di
conformita) alla I.n. 231/2001, che ha previsto l‘aggiornamento del Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del d. Igs. 231/2001 in un’ottica di
gestione integrata ed efficace del modello con il sistema di controllo interno e il
sistema di gestione per la qualita.
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Al fine di rafforzare i meccanismi di controllo sull‘informativa finanziaria
all'interno delle proprie societa partecipate, il Ministero dell’economia ha invitato Italia
Lavoro, al pari delle altre societa partecipate, ad adeguarsi volontariamente alla
disciplina dettata dail’art 14 della I.n. 262/2005 che, ad integrazione del T.U.F. (d.lgs
24 febbraio 1998, n. 58), all’'art. 154-bis ha introdotto la figura del Dirigente preposto
alla redazione dei documenti contabili societari (DP), recependo i principi e le
indicazioni che il Legislatore ha introdotto in merito alla governance delle societa
quotate.

1l Progetto compliance |.n. 262/2005 & stato attuato al fine di adeguare il livello
del sistema di controllo interno della Societa allo standard richiesto dalla Riforma sul
Risparmio, come manifestato dal Ministero dell'Economia. Il progetto e iniziato il 13
febbraio 2008 con il primo incontro dello Steering Committee aziendale e si & concluso
il 1 luglio 2008 con la riunione di closing, durante la quale i process owner hanno
formalmente rilasciato le procedure di propria competenza.

Con la prima fase:

Qo e stato effettuato /'assessment di tutti i processi aziendali ed e stato definito

il perimetro di tutti i processi relativi alla produzione delle informazioni
finanziarie.

Q sono state riviste tutte procedure aziendali esistenti al fine di renderle
conformi alla I.n. 262/05, e sono state elaborate ex novo le procedure
amministrativo - contabili che concorrono alla formazione del reporting
finanziario.

Q sono state elaborate le Risk and Control Matrix, nelle quali & stata definita
la mappa dei controlli esistenti con l'indicazione di quelli definiti chiave (Key
Control), cioé di quelli la cui mancanza comporterebbe un’elevata
probabilita di errori materiali nella valutazione delle poste di bilancio.

Nel 2008, prima di verificare I'effettiva applicazione delle procedure
amministrative e contabili & stato necessario svolgere |'attivita di testing preliminare
del sistema di controllo interno, per verificare, principalmente, eventuali
disallineamenti tra il disegno dei controlli effettivo e quello formalizzato, effettuando

una verifica generale della coerenza del sistema di controllo interno.
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Le evidenze emerse dal testing del sistema di controllo interno nel 2009

Nel 2009 c’e stato il passaggio da una fase di natura progettuale ad una in cui
sono entrati a regime i controlli interni aziendali e in particolare quelli legati ai rischi
relativi all‘affidabilita del reporting finanziario.

Nel 2009 la funzione Internal Audit ha effettuato 11 audit e una serie di attivita
di verifica sui processi core dell’azienda per controllare I'effettiva applicazione delle
procedure e |'effettiva operativita dei controlli posti a presidio delle attivita aziendali,
al fine di assicurare la conformita al d. Igs 231/2001, alla Legge 262/2005 e alla
norma internazionale ISO 9001.

Nel corso dello stesso esercizio finanziario, oltre al Piano Internal Audit 2009
sono stati prodotti 4 report trimestrali (al 31 marzo, al 30 giugno, al 30 settembre, al
31 dicembre) all'organo amministrativo e agli organi di controllo come previsto dal
regolamento del preposto al controllo interno e della funzione internal audit approvato
dal Consiglio di Amministrazione deila Societa.

Le attivita di audit si sono concentrate sull'accrescimento della cultura del
controllo, processo che ha bisogno di impegno e perseveranza, sulla tracciabilita e
documentabilita delle operazioni amministrative e transazioni economiche, sulle
soluzioni adottate per consentire alllintero sistema che governa i processi
amministrativi di arrivare ad anticipare le problematiche in vista del processo di
formazione del bilancio di esercizio della societa.
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II - L'ATTIVITA ISTITUZIONALE
6 - Programmi e progetti: lo stato di attuazione al 31 dicembre 2009

6.1 - Il monitoraggio dei progetti

1l monitoraggio condotto dall’ente sui progetti, suddivisi nei prospetti che
seguono secondo le strategie in cui convergono azioni di politica attiva di Italia Lavoro,
rivela la realizzazione, al 31 dicembre 2009, degli interventi programmati.

L'ultima colonna dei prospetti sintetizza il risultato concretamente realizzato.

AREA WELFARE TO WORK

Avanzamento
temporate al

Progetto Data Inizio Data Fine Principali risultati raggiunti al 31 dicembre 2009

31 dicembre
2009

Sottoscritti 13 nuovi accordi (Convenzioni e Protocolli di
Intesa) tra e amministrazioni locali (Regioni e Province) e i
servizi pubblici e privati che aperano sul territorio. Nel 2009
il progetto ha raggiunto 83 operatori di 41 CPI. Nei corso del
2009, le azioni di reimpiego realizzate con il supporto

PAR! 2007 - tecnico di Italia Lavoro hanno prodotto i seguenti risultati
PROGRAMMA 16189 lavoratori raggiuntic. 1362 lavorator fuoriusciti
D'AZIONE PER inizaimente dal bacino di provenienza, 14827 lavarator
IL REIMPIEGO DI 01/10/2007 30/06/2069 100% insenti nei percorsi di reimpiego (adesioni con bando/patta
LAVORATORI di servizio/patto 181); 4474 lavoratori fuoriusciti dai bacini di
SVANTAGGIAT! provenienza, dei quali 316C lavoratori ricallocati al lavoro;
2007/2008 107 LSU fuoriusciti con assistenza tecnica di Htalia Lavoro

(rivotta alla domanda pubblica e pnvati e ai lavoraton) dal
bacino residuo a valere sul FNO dei quali 95 con
stabilizzazione. Rilasciati 2 Rapporti di Montoraggio degl
AASS in deroga; 1 rapporto sui piani di gestione delle cnsi
aziendali e occupazionali.

Supportate 18 Regioni nel consolidamento dei Tavoli di
governance regionali defle politiche del lavoro e per la
progettazione e I'approvazione da parte del Ministero del
Lavoro degli interventi integrati di WIW nivolti a
tavoratori target Supportate 40 Province nella
pianificazione operativa Fornito  supporto at
consolidamento di 200 Gruppi Operativi Territoriali
(GTO) quali organismi di raccordo e di coordinamento
dei diversi attor della rete operativa focale. Al 31
dicembre 2009 sono 112 i servizi pubbiici per il lavoro
supportati nella pianificazione e 161 nella realizzazione
deile azioni A tali strutture si aggiungono 100 servizi per
Welfare to work - o il lavoro privati affiancati nefla realizzazione delle aziom
AZIONE DI SISTEMA 01/03/2009 31/1220m 2% rivolte ai lavorator: somministrati. Sono 780 gli operatori
raggiunti dal trasferimento delle metodologie e strumenti
predispost: dal programma. Le attivitd di assistenza atie
Regioni, Province e ai SP! (pubblici e privati) per la
programmazione/gestione/monitoraggio degli interventi
regionali hanno consentto la realizzazione di azioni di
reimpiego a favore di numerosi lavoratori percettori e
non di ammortizzatori sociali. 216.013 lavoratori hanno
sottoscritto fa Dichiarazione tmmediata Disponibilita,
66.515 sono stati inseriti in percorsi di politica attiva, !
lavoratori somministrati coinvolti sono stati 23.017 di
questi 20.970 sono stati insenti in percorsi di politica
attiva,
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Progetto

INLA. - REGICNE
CAMPANIA - Azione di

Data Inizio

segue, AREA WELFARE TO WORK

Avanzamento
temporale al

Data Fine Principali risuitati raggiunti al 31 dicembre 2009

31 dicembre
2009

Nel corso det 2009 Italia Lavoro ha suppertato la
costituzione del Comitato interistituzionale con il quale ha
condiviso il modelic di intervento predisposto nonché ia
procedura attuativa Al 31/12/06 nsultano coinvolti tutti | 29
CP! dele Province di Salerno, Caserta, Awvellino e

sistema per Benevento. Sono 440 le imprese che hanno inoitrato istanza
I'emergenza 07/04/2003 30/06/2010 60% di partecipazione ai progetto
occupazione in Nel mese di novembre italia Lavoro ha provveduto alla
Campania pubbticazione dell'Avviso pubbliico rivolto afle imprese che

prevede (attivazione del sistema di convemenze (work

experience, tirocini formativi, incentivi allassunzicne e

voucher formativi) previste per inserimento lavorative dei

soggeth

italia Lavoro ha suppertato nel 2009 la governance del

. progetto partecipando, insieme ar referenti deille Agenzie de!
!srn‘:w:?d:m::gl:; o lavoro e di Farmindustria, al Tavolo di coordinamento del
WELFARMA finalizato ) progetto Welfarma. Inoitre sono state erogate 3_5 ore di
al reimpiego degli 01/01/2009 31122011 3% formazione in au\_a CHe hanne coinvolto complessn(amente
informatori scientifici 26 oper_atorl Gli oper_aton delle APL sono stati inottre
dei fammaco affiancati nella gestione del voucher formativo e

nell'erogazione de servizi ai iavoratori. Al 31 dicembre 2009

soro stati siglati dai lavoratori 123 patti di servizio.

Nel corso del 2009 & stato fornito 1l supporto per la
g\ﬁﬁlﬁffoggl:;d predisposizione del Protocollo d'intesa e del Bando nvolto
inserimento tavorativo alle imprese inoﬁ;e, ¢ stalc awiato | processo di
di n. 120 Giovani 01/07/2009 3171242011 20% mappatura det proﬁn professionali ed & stato elaborato 1
Disoccupati residenti anralo di promotzxtone ttrrvv:Jttcx alI'e imprese del éen’ﬂor:o cheI

" sara implementato attraverso if supporto ai Servizi per |
nel Comune di Napoli lavoro

L'attivitd di assistenza tecnica fornita da italia Lavoro ha

riguardato nel 2009 il supporto alfavvio e gestione di
:_NALVAO";‘SENR;ETO AL utteriori 78 tirocini (complessivarmente, alla data di_ chiusura
PROVINCIA D 13/02/2006 30/06/2009 100% del progetto, sonc 1.021 1 lprogxn« avwiati, 906 quelii conclusi
PALERMO e 351 le azende cmnvolt‘e)‘_l’m»senmenm laverativo di 700

tirocinanti, le previste attivitd di verifica e di montteraggio

delle stabilizzazioni realizzate

Con l'assistenza tecnica di Italia Lavoro sono fuoriusciti dal

bacino ASU del Comunre di Paiermo 1262 lavoratori, dei
ASSISTENZA TECNICA quail 1251 tramite assunzione in pianta organca presso
COMUNE DI PALERMO 31/01/2008 30/06/2009 100% ramministrazione comunaie, S soggetti tramite la misura
-FASE | dell'autaimpiego e 6 soggetti presso [AMAT S.p A societd

a totale partecipazione comunale che svolge il servizio di

trasporto pubblico cittadinc
REIMPIEGO TARANTO 01/09/2007 31/12/2009 100% Le attivita realizzate da itaka Lavoro nef 2009 hanno favonto

I'insenmento lavorativo di 80 giovani disoccupati

Nel corso del 2009 sono state realizzate da italia Lavoro

attivita di assistenza tecnica che hanno nguardato: il
TIROCINI iN trasfenmento della metodologia di intervento a 7 CPl; Ila
CAMPANIA 01/04/2008 30/11/2009 100% promozione _deil'gntervento presso 382 aziende operanti sul

terrtorio e # ceinvolgimento di 186 aziende nelle attivita

formative, I'awio di 413 tirocini, dei quali 374 portati a

termine, l'inserimento lavarativo di 89 soggetti
ABILITANDO 01/07/2009 31/03/2010 87% Awviati nel 2009 50 tirocini.

Legenda: AT: assistenza tecnica; APL: agenzie per il lavoro, ASU: attivitd soclaimente utili; €O: sono le comunicaziont
obbligatorie che il datore di lavoro deve fare alle direzioni provinciali del lavoro in caso di assunzione, proroga,
trasformazione o cessazione del rapporto di levoro; CPI: centro per I'impiego; GTO: gruppo territoriale operativo, ICF:
sistemna di valutazione per l'inserimento persone disabili; LSU: lavoratori sociaimente utili; SPI: servizi per impiego; SM:

stato membro; Wtw: Welfare to work.
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Progetto

Sistemna di
monitoraggio dei
FONDI

per la formazione
continua

INTERPROFESSIONALI

Data Inizio

10/04/2007

AREA SERVIZI PER IL LAVORO

Data Fine

31/05/2010

Avanzamento
temporale al

31 dicembre
2009

87%

Principali risultati raggiunti al 31 dicembre 2009

Lintervento ha reso operativo un sistema permanente di
montoraggio delle attivitd formative finanziate dai Fondi
parttetici interprofessionall in grado di fornire informazion:
utili a coloro che si cccupano deila loro programmazione e
gestione - gl stessi Fendi, 'e Parti Socali. | Minsstero del
Lavoro e le Regioni

PROGETTO Gl
SUPPORTO ALLE
ATTIVITA’

CONSIGLIERA
NAZIONALE 01
PARITA’

DELL'UFFICIO DELLA

12/02/20G9

11/02/2010

88%

il progetto ha realzzato netl 2009: un'analisi basata sulle
informazioni desunte dai rapporti regionali relatvi alla
situazione del perscnale di cui ali'art. 46 del Digs 198/2009;
'analisi di genere a livello nazicnale su principali fonti
statistiche istituzionali, I' analisi normativa sulla sicurezza in
ambito nazicnale ed europeo

PIANI OPERATIVI
TERRITORIALI

01/03/2008

31/12/2011

2%%

Nellannualta 2008 sonc state realizzate e attwita di
predisposizione der quadri conescitivi sui servizt e sulle
dinamiche del mercato del lavoro ed elaborate ie analisi di
contesto per le Regioni Pugiia, Basilicata, Campania
finalizzate a rlevare le evidenze territoriali a supporto deile
decisioni e deila programmazione. Predisposti i piani
terrtoriali per le regioni Calabria, Sicilia e Basilicata. Awiata
lazione di supporto alla Regione Calabria per Ila
predisposizione del "Piano Regionale per le politiche attive
rivoite ai lavoraton colpiti datla cnsi® e alla Regione
Campania per la progettazicne di programmi volti all'utilizzo
dei beni confiscati aila mafia Elaboratc il piano di
formazione (blended) sulle metodologie di  Project
management system e di New public management

GOVERNANCE
NAZIONALE

01/03/2009

31/12/2011

Sono stati prodottt 5 documenti. di benchmarking sui
masterplan det paesi europei; sul flusso informativo per la
gestione delie situazioni di crisi; su requisiti per 1
monitoraggio delle azioni; un modello sugl standard di
servizio | due documentt di identificazione delle priorita,
degli ambit di intervento e delle soluzicni di cooperazione
tra MLPS e le altre Amministrazioni delio Stato. Realizzato 1
seminario sull'assistenza delle Agenzie tecniche alle
Regioni. inoftre il progetto nel 2008 ha realizzato 3
documenti: per la definizione 4i sistemi di accreditamento,
per fa definzione della progettazione dei servizi per il lavorg,
per la definizione di Programmi integrati di politica. €' stato
definito il piano formativo basato sul mix di contenuti
standardizzati a livello nazionale e personatizzati in base
alle esigenze regionali Sono stati infine stipulati 4 accordi
Accordo per {a “‘qualita del sistema dei servizi pubblici per il
lavoro'stipulato  ira Ministero della Funzione Pubbilica,
MLPS, UPI,, FORMEZ e Italia Lavoro, Accordo nazionale tra
i Ministero det Lavoro e Assolavoro per &a gestione di azioni
di politica attiva, Protccolio di intesa con 'Ordine nazionale
dei consulenti de! lavoro e la Fondazione per il lavoro per la
gestione dei servizi e forganzzazione deil'offerta di misure
di poltica attiva; Accordo con Consulenti de! Lavoro,
Assolavoro, Hr Community per organizzare un servizio di
monitoraggio della domanda potenziale di lavoro

GOVERNANCE
REGIONALE

01/03/2009

3171272011

Attivazione dei presidi tecnici regionali e la stipuia di 11
accordi per lattivazione di azioni integrate su politiche e
target. Completata I'analist dei principali interventi regionat,
con particolare riferimento alle misure per fronteggiare la
crisi fornendo un supporto nella definzione dei piani
anticrisi  Elaborati S5 Programmi Operativi  Territoriali
(Piemonte, Lombardia, Veneto, Frul Venezia Giulia,
Abruzzo) per supportare la programmazione e Ia
pianificazione di interventi di politica attiva del lavoro
Completate le attivita di definizione degli obiettivi di servizio
e di elaborazione delle relative linee guida ed é stata inoitre
completata V'elaborazione del Masterplan della Regone
Puglia. Consolidata la metodoiogia sulle Comunicazioni
Ctbbligatorie con fa redazione del primo rapporto regionale
per la Regiocne Molise. Predispesti ¢ piani per il
miglioramento dei servizi nelle Regioni Veneto, Basilicata e
Puglia; si segnala inoitre 1a reafizzazione de! programma di
consclidamento delie competenze professionali su modetli,
strumenti e dispesitivi - ncrmatva nazionale e regionale,
decreti e circolare, procedure di gestione nella Regione
Veneto con £ coinvolgimento in attivit2 di formazione di 350
operatori
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segue, AREA SERVIZI PER IL LAVORC
Avanzamento
Progetto Data Inizio Data Fine ;"L?::rl‘ifel Principali risultati raggiunti al 31 dicembre 2009
2009

L'intervento ha realizzato nei primi quattro mesi di attivita ‘e
PREVENZIONE E fasi propeceutiche aifavvio delle azieni prevste. In
CONTRASTO: AZIONI particolare si & provveduto a individuare gli operaton.
MIRATE A referenti e attori, significativi del mercato del iavero locale
RAFFORZARE | da coinvoigere nei diversi ambiti progettuali @ che saranno
PROCESSI Di 09/07/2009 08/07/2011 24%, parte della costituenda "Rete regionale per 'emersione del
EMERSIONE DEL iavoro irregolare e avviare un‘analisi defla metodologia che
LAVORO |RREGOLARE verra adottata per individuare le aree e farget a nischio di
NELLA REGIONE sommerse nelle guali avviare e promuovere interventi per
LAZIO favorire 'emersione del lavoro,
Accorﬁ?namento L'intervento ha reakzzato nei primi quattro mesi di attivita le
alimplementazione de fasi propedeutiche allimplementazione det Masterplan netle
Masterpian Regionale 09/07/2009 08/07/2011 24% province. finalizzate in particolare alla definizione delle
delle Politiche e dei prestazioni esigibdi e ¢a garantire e dei rispettivi standard e
Servizi per il Lavoro indicator!.

Legenda: AT: assistenza tecnica; APL: agenzie per il lavoro; ASU: attivitd sociaimente utili; CO: sono le comunicazioni
obbligatorie che il datore di lavoro deve fare alle direzioni provinciali del lavoro in caso di assunzione, proroga,
trasformazione o cessazione del rapporto di lavoro; CPI: centro per {Impilego; GTO: gruppo territoriale operativo, ICF:

sistema di valutazione per ['inserimento persone disabili; LSU: lavoratori socialmente utili; SPI: servizl per I'impiego; SM:
stato membro.

AREA TRANSIZIONE ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO

Avanzamento
temporale Principali risultati raggiunti
al 31 dicembre al 31 dicembre 2009
2009

Progetto Data Inizio Data Fine

Nei 2009 il supporto al decollo ed alla messa in opera dei
placement & stato realizzato presso 69 Universita in tutto il
territorio nazicnale, compietando tutte le azioni di assistenza
tecnica previste dalla prima fase del progetto.

Per cid che concerne i tirocini, nel 2009 sono stati reaiizzat|
6 894 percorsi di tirocinio, consxclerando quanto realizzato
nelte annualita precedent:, @ stato superato il valore target dt
15.000 unitd con 15859 tirocini realizzati. Per quanto
nguarda la promozione ed il sostegno a stabilizzazioni past
tirocini di inserimento lavorativo, se ne rilevano 669

FIXO - Formazione & nelfannualita 2009, complessivamente dallavvio del
Innovazione per 01/10/2006 31/12/2010 80% progetto se ne registrano 733. | progetti formatv conclusi
I'Cccupazione per cid che concerne lacquisizione di competenze nel

trasferimento di tecnologie e prodotti della ricerca sonc stati
1.107, complessivamente dail'imzio del progetto il valore e
pari a 1122 sui 1242 awviati. in 11 regioni sono state
elaborate e linee guida per il raccordo Regione — Universita
per la sostenibilita e il consolidamento dei placement, a tal
proposito sono stati attivati 4 tavoli di coordinamento tra
Regioni e Universita. Sono stati inottre rilasciati 3 modelli di
intervento  funzionali al'atthvazione di percorsi  per
supportare 'ingresso dei laureati nel mercato del lavoro e di
progetti di ficerca a di trasferimento tecnologico

Legenda: AT: assistenza tecnica; APL: agenzie per il lavoro; ASU: attivitd socialmente utili; €O: sono le comunicazioni
obbligatorie che il datore di lavoro deve fare alle direzioni provinciali del lavoro in caso di assunzione, proroga,
trasformazione o cessazione del rapporto di lavoro; CPI:centro per limpiego; GTO: gruppo territoriale operativo;
ICF:sistema di valutazione per I'inserimento persone disabili; LSU: lavoratori sociaimente utill; SPX: servizi per |'impiego;
SM: stato membro.
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AREA MOBILITA’ TERRITORIALE DEL LAVORO E SOSTEGNO OCCUPAZIONALE ALLC SVILUPPO ECONOMICO

AR.CO

Progetto

Data Inizio

01/07/2008

Data Fine

31/12/2010

Avanzamento
temporale

al 31 dicembre
2009

80%

Principali risultati raggiunti
al 31 dicembre 2009

Nel 2009 le attivita hanno nguardato la:
+ elaborazicne di una sere di analisi desk sul dati
occupazionali relativi ai settort di interesse progettuale
(Font: ISTAT, Excelsicr; ISFCL, Banche Dati italia Lavoro,
ecc.) per ‘a definizione di un modello di servizio deputato
all'anticipazione dei fabbisogni professionali e formativi delle
imprese target.

» definizione di strumenti per la mappatura e anaiisi (grigha
di rilevazione quaitativa} nvclti alle Associazion di categona
dei terrtori coinvolti per la rncognizione dei fabbisogni
professionatt e formativi delle imprese,

+ predisposizione di un protocoilo d'intesa con fa Regione
siciiana + pubblicazicne dell’Avviso Pubblico a sportello
rivotto alle imprese deil'artigianato e detf tunismo per la
richiesta di contributi finalizzati all'inserimentc
occupazionaie,

+  pubblicazione  dellAwiso Pubblico finalizzato
alt'erogazione di contributi per il supporto alla creazione di
nuova impresa per ia sola Regicne Lombardia

LAVORO&SVILUPPC 3

28/09/2007

30/11/2009

100%

Nel 2008 il programma ha raggiunto | seguenti risuftati.
awio di oitre 300 soggetti in percorsi di tirocinio o di
inserimento lavorativo per soggetti svantaggiati, con aita
scolarita e diversamente abili; individuazione di circa 200
sbocchi occupazionali, in aziende finanziate con L.488/922
e che hanno attivato percorsi di tirocinio; erogazione di otre
100 bonus assunzionali alle imprese.

LAVORO&SVILUPPO 4

28/07/2009

31/12/2012

12%

Nel 2009 si e costtuto | Comitato Tecnico Incaricato di
svolgere funzioni di indirizzo e monitoraggio deilo stato di
avanzamento delle attivtd progettualt. Sono state inoitre
predisposte ie procedure per ia gestione dei percorsi di
politica attiva delf lavoro ed & stata aggicmata la banca datt -
fornita dal MISE - delle imprese beneficiarie di incentivi per
lo sviiuppo, nei confronti delle quali finalizzare le azioni
previste dal progetto “Lavoro e Sviluppo 4"

LAZIO ON THE JCB

09/07/2009

08/07/2011

24%

Nel 2009 sono stati predisposti ghi strumenti funzionali
aliattivazicne dei percorsi di tirocinio € sono state inoftre
individuate 75 opportunita di tirocinio rese dispenibili daile
aziende delia Regione Lazio

Legenda: AT: assistenza tecnica; APL: agenzie per il lavoro, ASU: attivita socialmente utili; CO: sono le comunicazioni
obbligatorie che il datore di lavoro deve fare alle direzioni provinciait del lavoro in caso di assunzione, proroga, trasformazione o
cessazione del rapporto dl lavoro; CPL:centro per iTmpiego ; GTO: gruppo terrkoriale operativo, ICF:sistema di valutazione per
I'inserimento persone disabill; LSU:lavoratorl socialmente utili; SPI: servizi per I'implego; SM: stato membrao.
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AREA IMMIGRAZIONE E MOBILITA' INTERNAZIONALE DEL LAVORGC

Avanzamento
temporale al

Progetto Data Inizio Data Fine 31 dicembre

2009

AT al FONDO PER
L’ INCLUSIONE SOCIALE 01/04/2008 12/63/2010 90%
DEGLI iIMMIGRATI

Principali risuitati raggiunti al 31 dicembre 2009

Rilasciati 8 aggicrnamentvriepiloghi refativi allo stato di
avanzamento fsico e procedurale dei progetti finanziati dal
Mimistero del 'avero a valere sul Fondo per finclusione
sociale degli immigrati

PROGRAMMAZICNE E
ORGANIZZAZIONE DE}

SERVIZ! PER GLI 01/03/2009 31/12/2011 29%

I progetto ha posto in essere le azioni propedeutiche
ail'attivazione dell'operativita del programma. In particclare,
sono stati effettuati incontri in Campania, Fricli Venezia

monitoraggio e valutazione 01/10/2008

IMMIGRATI Giulia e Lazio finalizzati ail'adesione al pregetto
AT aila DG IMMIGRAZIONE
per la gestione, Progetto di assistenza tecnica alla OG immigrazione de!

Ministero Lavoro, che ha predisposto e rilasciato | format e

degli interventi finanziati dal 27102010 23% le procedure per | menitoraggic 2 la valutazione det progett:
“FONDC POLITICHE a valere sul Fondo immigrati
MIGRATORIE 2008™
Nel 2009 i Programma ha realizzato azioni sul termtorio
nazionake finalizzate a rendere coerente !intervento con le
linee guida del Governo, can {Accordo Stato-Regioni del
LA MOBILITA’ 12/02/C9 e con la Direttiva del Ministro del Lavoro suile
RNAZ! o prioritd e sugli obiettvi di italia Lavoro per Panno 2009
mlEORO IONALE DEL 0111212008 302011 36% inoltre — nel 2009 - ha realizzato 1 partnership Ue {con la

Nae romena)} per la realizzazione di prcgetti a valere su
fondi europel e si & concenfrato sulla formazione degli
operatori reatizzando 3 percorsi formatvi e fornendo 47
newsletter per il servizio di consulenza online.

ITES - CCCUPAZIONE E

SVILUPPO DELLA
COMUNITA' DEGLI 01/01/2006 34/12/2009 100%

ITALIANI ALL'ESTERO

It programma {TES nel 2009 ha completato la reaizzazione
delle reti nei tre paesi coinvoigendo oltre 90 soggetti
istituzionali e terrttonali rappresentativi delle comunita di
taliani al'estero. Sono stati realizzati oftre 50 eventi
stituzionali @ supporto del decolio delle reti e oitre 4000
soggetti sono statt coinvolti negli eventi. Per cd che
concerne | tirocini, ne sono  stati realizati
complessivamente 431, che hanno permesso di inserire al
lavoro taliani in Brasile, Argentina e in Uruguay

CEA - Programma di
miglioramento e
consolidamento AT
Argentina

01/04/2009 31/03/2011 38%

|| programma CEA nel 2008 ha realizzato 1 seminario ed ha
portato a termine i 2 programmi formativi ait'interno dei quali
sono stati coinvolti 56 operatori del mercata de! lavoro
argentinc

MODERNIZZAZIONE
DELL'ORGANIZZAZIONE
DEL SISTEMA GESTIONE |  01/04/2009 31/12/2609 100%
SALUTE E SICUREZZA
(OHS) DELLEGITTO

Progetto a valere su fondi europei ‘Twinning” Meda e
realizzato in partenanato con aitn Paesi UE, ha permesso di
rilasciare all'Egitte 1 piano di comunicazione e 1 piano di
formazione a supporto de! Ministero del lavoro egiziano

Modello di cooperazione
transnazionale per
favorire il rientro di
lavoratori rumeni

02/06/2009 31/01/2011 35%

il progetfo ha posto in essere le azioni propedeutiche
ali'attivazione deil'operativita del programma In particolare,
sono stati effettuati incontri con gli interlocutori romeni per
la definizione delle migliori modalita di partenariato

AT alle misure attive per
'occupazione e supporto
all'organizzazione dei 16/11/2009 27/04/2040 28%
servizi pubblici per
Fimpiego deila Turchia

Il progetto ha dato il progric contributo tecnico di supporto ai
management per la preparazione deilfevento finale
programmato ad Ankara

Riorganizzazione e
gestione rete regionaii
immigrazione _ VENETO il
ANNUALITA'

20/03/2009 19/03/2010 7%%

L'intervento finanziato con Fondi regionali ha reahzzato,
gestisce e manutiene il sistema informativo regionaie a
supporto defi'Csservatorio  sull'immigrazione ed il sito
internet www venetoimmigrazione it

Integrazfone sociaie e
scoiastica in materia di
immigrazione - annuaiita
piano 07-09

23/07/2008 31/08/2009 100%

Assistita ia Regione Veneto per supportare 21 Conferenze
dei Sindaci nel terrtoric per realizzare programmi di
integrazione sociale e scolastica rivolti a cittadini immigrati
in Veneto.

Regione Veneto -
Integrazione sociale e
scolastica in materia di 01/07/2008 | 31/07/2010 46%

immigrazione - V annuaiitd

Erogata assistenza tecnica alla Regione Veneto al fine di
supportare 21 Conferenze dei Sindaci nel terrtoro per
realizzare programmi di integrazione scciale e scolastica
rivolti a cittadini immigrati in Veneto.

Legenda: AT: assistenza tecnica; APL: agenzie per il lavoro; ASU:

attivitd socialimente utili; CO: sono le comunicazioni

obbligatorie che il datore di lavoro deve fare alle direzioni provinciali del lavoro in caso di assunzione, proroga, trasformazione o
cessazione del rapporto di lavoro; CPI: centro per Ilmpiego; GTO: gruppo territoriale operativo; ICF: sistema di valutazione per
Vinserimento persone disabili; LSU: lavoratori sociaimente utili; SPI: servizi per Iimpiego; SM: stato membro.
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Progetto

Data inizio

AREA INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA

Data Fine

Avanzamento
temporale al

31 dicembre
2009

Principali risultat raggiunti al 31 dicembre 2009

LAVORO Net 2009 il progetto, neila sua fase conclusiva. ha previsto
NELLINCLUSIONE la chiusura degli utimi percorsi di tirocinio (sui 2108 avviati
SOCIALE DEI complessivamente, 100 sono stati ultimati neil'annuaiitd
DETENUTI 15/10/2006 31/12/2009 100% 2009), laccompagnamento alfinserimento lavorativo dei
BENEFICIAR] 330 induttati stabidizzati dall'avvio del progetto (di cul 269 lo
DELLINDULTO sono nel 2009) e la realizzazione di S seminari di diffusione
dei risultati consegutti.
ICF - Qassificazione Nei 20C9 sono stati utilizzati presso le province di Torino e
Internazionale dei Taranto gli strumenti predisposti (Protocolio di raccolta delle
Funzionamento informaziom per la descrizione det Profilo di Funzionamento
Disabilith e Salute finalizzato al Collocamento mirato, Protocollo per la
o, descrzione deli'ambiente di favoro e del profilo
17/10/2007 3111012009 100% professionale) L'intervento ha previsto la formazicne sui
protocolli ICF agli operator1 dei servizi dei due terntori
provinciali coinvolti (40 partecipanti a Torino e 17 a Taranto)
e l'affiancamento agli operaton dei servzi nell'utilizzo dei
protocolli.
ICF 4- L'applicazione Nel corso del 2008 si & effettuato lo start-up del progetto. Le
deil'lCF e di strument attivitd svolte scno state attinenti alla relazione con 'Ente
da esso derivati alle Cancedente per definire t risvolti operativi in osservanza
poiitiche attive di 30/06/2011 18% dellarticolo 4 del Decreto Direttoriale di affidamento
inserimento lavorativo 01/09/2009 (individuazione degli ambiti territoriali di intervento)
delle persone con
disabilita
SERVIZ! PER Nel corso del 2009 scno state awiate le aziont di supporto
L'INCLUSIONE SOCIO- alle regioni finalizzate alla definizione di pianificazioni
LAVORATIVA DEIL operative regionali di interventi sui soggetti in particolare
SOGGETM disagio socio-laverativo attraverso {integrazione tra obiettivi
SVANTAGGIATI CON IL 31/12/2011 29% e risorse nazionali e ternitoriali. A tat propositc sono state
CONCORSQ DE! SPL 01/03/2009 realizzate: 4 analisi sultarticolazione delle competenze degli
attori local in matena di servizi finalizzato al collocamento di
soggetti svantaggmti, 7 analisi sulle risorse nazionali e
regionali disponibili  per la gestione dei percorsi di
impiego/reimpiego dei bacini.
SVILUPPO DELLE Nel corso del 2009, a3l fine di valorizzare gli scambi e |
PRESTAZIONI rapporti di collaborazione con altri paesi eurcpei per creare
OCCASIONAL! DI TIPO una rete stabile di attori (proft e no profit) interessati ai
ACCESSORIO servizi alla persona, & stato realizzato il Convegno sui
NELL'AMBITO DELLA Servizi alla persona (Il Conferenza europea sui servizi aila
PROMOZIONE DE! persona)
SERVIZI ALLA .
PERSONAE TRAI o1/07/2009 | 1122011 19%
BENEFICIAR] Dt
SOSTEGNO AL
REDDITO, | GIOVANI, |
PENSIONATI E PER
RIDURRE L. RISCHIO
“SOMMERSO"
PROVINCIA DI ASCOL) Ne! 2009 e stata definita una metodologia di intervento per
PICENO - LACCOUNT le categorie svantaggiate (disabifi} trasferita in 3 Centni per
TERRITORIALE E IImpiego di Ascoli Piceno. Sono state selezionate e visitate
LINCLUSIONE 01/10/2008 31/12/2009 100% 45 imprese del territorio al fine della promozicne dei servizi
LAYORATIVA DELLE offerti dai Centri ed inseriti 5 lavoratori in imprese locali
PERSONE CON
DISABILITA'

Legenda: AT: assistenza tecnica; APL: agenzie per il lavoro, ASU: attivita sociaimente utili; CO: sona le comunicazioni
obbligatorie che i datore di lavoro deve fare alle direzioni provinciali dei lavoro in caso di assunzione, proroga,
trasformazione o cessazione del rapporto di lavoro; CPl:centro per limplego ; GTO: gruppo territoriale operativo,
ICF:sistema di valutazione per l'inserimento persone disabili; LSUilavoratori sociaimente utili; SPI: servizi per I'impiego;
S$M: stato membro.
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Progetto

Data [nizio

Data Fine

AREA ALTRO

Avanzamento
temporale
al 31 dicembre
2009

Principali risultati raggiunti
al 31 dicembre 2009

Nel 2009 sonc state reaiizzate ie azioni di assistenza tecnica, in
. particclare sono stati gestiti 3 comitati tecnici a fivello regionale,
:::I. ;3:": mﬁ_‘"’ &' stato eseguito i controllo fisico, contabile e finanziario sui
Supporto tione e 13/10/2003 30/06/2010 93% 71% dei moduli rendicontati compiessivamente da Fiat, @ stato
pporto gestio effettuato il pagamento del'83% dei moduli rendicentati da Fiat
assisten2a tecnica (pagati 1100 moduli su 1332 rendicontati . 2008 e 2009) ed &
stato erogato il 79% del centnbute ammissibile relativo al 2008
Adeguamento delle
m‘gmﬁ:‘ Nel 2OGfQ e stata ‘gomptleta)ta lat formazicne di 534 ispettor:
T X o tecnici (formazicne formaton). Inoltre sono state manutenute sia
: g:‘s’::‘:m"‘“g““:';‘::; 03/08/2007 | 30/09/2009 100% farea rservata (communty dedicata) per i formaton s@
in materia di salute e Yaccesso alla piattaforma PLUS a supporto della formazione.
sicurezza sui lavoro
Nel corsoc del 2009 sono state sviluppate, le seguenti attivta
costituzione della Rete Europea det Servizi alla Persona, a
partire dalia sottoscrizione della Carta europea del Servizi aila
Perscna da parte di istituzioni taliane e di aitri SM cui hanno
aderito per !'ltalia oltre 100 organizzazion (isttuzion: nazionaii e
SUPPORTO ALLA o locali, prestatori di servizi, concessionari det voucher per !
TRANSNAZICNALITA' 01/03/2009 s11220m 2%% servizi, associazioni di cittadini @ di consumaton). Altri Paesi
aderenti sonc Francia, Austria, Spagna, e Regno Unito  Sono
state elabcrate schede tecniche su alcuni programmi settoniali
(Progress, LLL, Investing in People, Interreg, IPA-Adriatico) e
sono stati reaizzati approfondimenti su tre Programmi
comunitari_al fine di individuare priorita tematiche e procedure
il progetto ha reaizzato nell'annualita 2009 le seguenti azioni
pubblicazione del Partale www.servizilavoro.it, voito a formire
un'informazione mirata alle diverse categore di frutor delle
politiche attive; inoltre, sono state swvolte attivita di anaiisi e
definzione dei flussi informativt previsti dalla Convenzione tra
Is;iUFPom':';{IlECAt'gg;l 01/03/2009 31/12/2011 29% INPS e Regioni e definite le modalita di collaborazione in ambito
tecnalogico per lintegrazione tra la piattaforma PLUS e le
informazioni dalla Banca Dati INPS, contenente tutti | dati relativi
ai lavoratcnt percettori di sostegni al reddito, con le nuove
modalita di gestione dei sostegni introdotti dalla legge 2/2009; &
stata rilasciata una nuova versione del software della PLUS.
Nellannualitd 2003 « progetto ha realizzato le seguenti aziom
individuazicne, condivisione e validazione di 5 figure
INNOVAZIONE E professionali disegnate sul singoio processo di ercgazione del
CRESCITA A sefvizio per l'inserimento lavorativo , realizzazione del supporto
SUPPORTO 01/03/2009 3111272011 29% tecnico e metodolegico nella fase di progettazione degli
DELL'EFFICIENZA DEI interventi formativi proposti a livelic terriforiale, & fase of
SPI implementazione degli interventi sui territori verra fatta in
risposta alle esigenze delle isttuziom coinvolte (Regioni e
Province) in termini ¢i approfondimenti e tempistiche.
Nell'annualitd 2009 sono stati conseguti i seguenti nsultat -
catatogati e diffusi oitre mille docurnenti relativi al mercato del
lavoro in termini di normative, strumentazioni, pratiche utii alla
SUPPORTI programmazione e gestione delle attivitd. Reaiizzati e diffusi 11
DOCUMENTAL! ED bollettini di aggiomamento documentale e normativo. Messe on
INFORMAT{V! PER LA o line 4 guide trimestrali tematiche sui principali temi de! mercato
GOVERNANCE E LA 01/03/2009 311122014 29% del lavoro. Sono stati realizzati 3 Rapporti di benchmarking e si
QUALIFICAZIONE DE! & proweduto a sistematizzare e rendere disponibili on line le
SISTEMI basi dati e le fonti degli indicatori isttuzionali di natura Istat,
Eurostat, Ocse, Excelsior sul mercato del lavoro, It materiale
informativo statistico (set di indicatori sui sistemi del mercato dei
tavoro, analisi e ricerche), il Bollettino 1} Monitor.
Nel 2009 sono state gestie 3 metodologe niasciate ala Regione
CAPITALE UMANO Lombardia sulle politiche attive def mercato del lavoro. Nel settembre
ASSISTENZA TECNICA o, 2009 ¢ stato rilasciato alla Regione un innovativo modelio di
AL PROGRAMMA 11/07/2006 | 30/06/2010 88% monitoraggio delle potiche attive, 3 SUppOrto delle attvta regioral
REGIONALE ed & stato consegnato 1 rapporto di valutazione, consultabie presso’
http/Avww arifl. regione lombardia. t

Legenda: AT: assistenza tecnica; APL: agenzie per If lavoro; ASU: attivitad soclalmente utill; CO: sono le comunicazioni obbligatorie
che il datore di lavoro deve fare alle direzioni provinciali del lavoro in caso di assunzione, proroga, trasformazione o cessazione del
rapporto di lavoro; CPI: centro per I'lmplego; GTO: gruppo temritoriale operativo; ICF: sistema di valutazione per |nserimento
persone disabili; LSU: lavoratort socialmente utili; SPI: servizi per I'impiego; SM: stato membro.
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6.2 - Le Azioni rivolte ai lavoratori nell'anno 2009

Il prospetto sottostante mostra, per area di intervento, it numero dei lavoratori
che hanno beneficiato di azioni erogate direttamente dai progetti realizzati da Italia
Lavoro o da iniziative — nazionali, regionali o provinciali - cui Italia Lavoro ha prestato

assistenza tecnica.

Aree di intervento lavoratorl beneficiari

Welfare to work 257.847
Servizi per il Lavoro 0
Transizione Istruzione, formazione, Lavoro 8.026
Mobilita territoriale del lavoro e sostegno occupazionale allo 333
sviluppo economico
Immigrazione e Mobilita Internazionale del Lavoro 431
Inclusione Sociale e Lavorativa 274
Altro 0

Totale 266.911

6.3 - I principali risultati raggiunti nel 2009 distinti per macro area d’intervento

6.3.1 - Risultati delle azioni realizzate nell’area Welfare to work

Totale
Aziende coinvolte nella realizzazione di tirocini 186
Incentivi all'assunzione erogati 1.975
Percorsi e strumenti di Lavoratori attivati/inseriti in percorsi di reimpiego 18.817
inserimento/reinserimento Percorsi di tirocinio realizzati 1.163
Piani di azione individuale (PAl) elaborati 1.681
Borse iavoro assegnate 50
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Italia Lavoro nel corso del 2009

Risultati delle azioni di reimpiego realizzate con il supporto del Programma Azione di sistema di

Ricollocati (inaltra |  AltTe Sbologla di
- azienda o
Inseriti in reintegrati in (es. pensionamento
Target lavoratori Sottoscrizione DID percorsi di azienda di oon verifica
politica attiva - contributiva, transito
provenienza, . ad altro istituto,
lavoro autonomo) dimissioni)
Mobilita in deroga 10.528 7267 262 265
Cassa integrazione 204.490 57.860 11.238 1.083
in deroga
Altri percettori 903 744 162 20
LSU - 439 439 338
Non percettori 92 205 131 -

TOTALE

Intervento a
favore dei
lavoratori

somministrati

Lavoratori coinvoiti

Inseriti in
percorsi di
politica attiva

56.515

12.232-

Ricollocati

23.017

20.970

4.000 (stima)

6.3.2 - Risultati delle azioni realizzate nell’area Servizi per il Lavoro

Totale
As T lab Modelli di monitoraggio rilasciati 2

sistenza Tecnica - elaborazione 0 - - - " -
modelli e sistemi Proposte di tipo organizzativo e normativo rilasciate 1
Standard di servizio rilasciati 1
Documento programmatico rilasciato 1

Assistenza Tecnica - A - T =
. . Piani Operativi Tematici rilasciati 2
programmazione, progettazione

Piani Operativi Territoriali rilasciati 5
Potenziamento/qualificazione Operatori formati/affiancati 350
sistema dei servizi del MdL Piani di miglioramento servizi implementati 3
Sviluppo e rafforzamento Accordi sottoscritti 14
Governance Protocollo rete PP sottoscritto 2

41! dato relativo agli esiti occupazionali & parziale in quanto in alcune Regioni (Lombardia, Veneto, Basilicata
e Friuli-Venezia Giulia) sono in fase di rilavazione al momento della stesura del presente documento.
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6.3.3 - Risultati delle azioni realizzate nell‘area Transizione istruzione, formazione, lavoro

L affiancamento

Totale

Occupazione Inseriti/reinseriti al lavoro 669

. Per.cor5| e str_umeptl di Percorsi di tirocinio realizzati 6.894
inserimento/reinserimento

y if Accordi sottoscritti 11

Potenziamento/qualificazione [ . = . = . N

sistema dei servizi del MdL Piani di miglioramento servizi implementati 10

Tavoli tacnici attivati e consolidati 5

Orientamenta/formazione/ Giovani laureati formati 1.132

6.3.4 - Risultati delle azioni realizzate nell’area Mobilita territoriale del Lavoro e

Sostegno Occupazionale allo sviluppo economico

Totale

~ Percorsi @ strumenti di Aziende coinvolte nella realizzazione di tirocini 121

inserimento/reinserimento oo corsi i tirocinio avviati 333
Potenziamento/qualificazione . . . .

sistema dei servizi del MdL CPI qualificati (coinvoiti/affiancati) 170

Promozione di opportunita | Opportunita di tirocinio rese disponibili 366

inserimento/reinserimento  I'gp .- hi"occupazionali individuati 201

6.3.5 - Risultati delle azioni realizzate nell’area Immigrazione e Mobilita Internazionale

del Lavoro

Totale
Percorsi e strumanti di T .
inserimento/reinserimento Percorsi di tirocinio completati 431
Occupazione Soggetti inseriti/reinsariti 431
Potenziamento/qualificazione . . -
sistema dei servizi del MdL Operatori formati/affiancati 183
Sviluppo e rafforzamento Accordi sottoscritti 3

Governance

6.3.6 - Risultati delle azioni realizzate nell’area Inclusione Sociale e Lavorativa

Totale
Assistenza Tecnica -
programmazione, Documento programmatico (politiche attive) rilasciato 1
progettazione

Occupazione Inseriti/reinseriti al lavoro 274
. / if Modaelli di servizio trasferiti 1

otenziamento/qualificazione - - :
sistema dei servizi del MdL Operatori formati/affiancati s7
Sperimentazioni ICF realizzate 39
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7 - Il Piano strategico 2009-2011: le linee di attivita 2010

Il Piano delle attivita di Italia Lavoro del 2010 aggiorna la pianificazione
triennale 2009-2011 predisposta lo scorso anno, alla luce delle novita negli indirizzi
ministeriali e dell’'evoluzione delle priorita nel mercato del lavoro. Quest'ultimo anno,
infatti, anche in risposta agli effetti della crisi economica, & stato caratterizzato da
importanti novita sul piano programmatico e normativo in materia di lavoro e
formazione. A partire dall’Accordo tra Stato e Regioni siglato il 12 febbraio 2009 - che
ha prodotto un‘estensione dei sostegni al reddito verso i settori scoperti favorendo nel
contempo la cooperazione e l'integrazione delle risorse verso il sistema delle “tutele
attive” - e dall’ intesa recente “Linee guida sulla formazione 2010” sottoscritta il 17
febbraio 2010 dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali con e Regioni e le parti
sociali e finalizzata a qualificare l'offerta formativa verso i cittadini e la domanda di
lavoro anche attraverso una efficace e tempestiva rilevazione dei fabbisogni formativi.

Per tutto il corso del 2009 il Ministero del lavoro e delle politiche sociali si e
impegnato a sostenere |‘attuazione delle misure e degli strumenti adottati per
contrastare gli effetti della crisi, e in particolare per consentire prioritariamente la
tutela dei lavoratori e delle famiglie, attrezzare la mobilitazione di adeguate misure di
sostegno al reddito, ed una piu ampia accessibilitd agli ammortizzatori sociali,
collegate alle misure di politica attiva del lavoro. L’Accordo Stato-Regioni stipulato nel
febbraio del 2009 costituisce 1a piu importante traduzione concreta di questi impegni.

Ad un anno di distanza, nel febbraio 2010 {'attenzione da pafte del Ministero
del lavoro e delle politiche sociali & orientata a concretizzare lo sviluppo di politiche
attive, coerenti con l'evoluzione del sistema produttivo, con la finalita di accelerare la
ripresa economica adeguando le competenze dei lavoratori e favorire una mobilita
sostenibile nel nostro Mercato del lavoro. Ne & testimonianza l|'importante intesa
siglata tra il Ministero del lavoro, le Regioni e le parti sociali sulle “Linee guida sulla
formazione 2010” del 17 febbraio 2010.

E’ diffusa la consapevolezza che vadano recuperati i gravi ritardi che ancora
affliggono il nostro Paese in materia di politiche attive, ponendo le basi per
I'affermazione di una moderna politica per il lavoro (la cosiddetta flessicurezza),
caratterizzata da un'effettiva integrazione tra le misure di tutela dei lavoratori e delle
famiglie con una gamma di interventi di politiche attive.

Nell'ultimo anno il MLPS ha promosso un percorso piu articolato, caratterizzato
da importanti novita sul piano normativo e programmatico. Tali innovazioni sono

finalizzate, da un lato, a favorire un'accelerazione dei processi di riforma delle politiche
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per il lavoro (tra i quali gli Accordi tra Ministero del lavoro e le Regioni attuativi
dell’accordo del 12 febbraio 2009), il rafforzamento dell’applicazione di dispositivi
contrattuali scarsamente utilizzati come l'apprendistato dei contratti d'inserimento,
'ampliamento dei servizi per il lavoro privati con l'assegnazione di incentivi alle
Agenzie per il lavoro rivolti a favorire la riassunzione dei disoccupati, e dall’altro a
definire programmi, obiettivi e impegni finalizzati a contestare alcune criticita del
mercato del lavoro italiano, in primo luogo riferite alla scarsa partecipazione al lavoro
dei giovani e delle donne soprattutto nel Mezzogiommo (ad esempio il piano per i
giovani siglato dal Ministero del lavoro con il Ministero dell’istruzione, il piano sulie pari
opportunita siglato con il Ministero deile pari opportunita, ecc.).

La rilevanza del percorso va letta come strategia rivoita a responsabilizzare i
principali attori coinvolti, istituzioni e operatori, nei processi di riforma delle politiche
del lavoro. Gli eventi che hanno segnato il percorso sono caratterizzati da decisioni
sottoscritte in molti casi attraverso la stipula di Accordi e Intese di tipo
interministeriale, con le Parti sociali e con le Regioni, al fine di contribuire a creare un
ambiente favorevole alla effettiva adozione delle misure e al perseguimento degli
obiettivi.

In questo percorso Italia Lavoro ha accompagnato I'evoluzione degli eventi,
offrendo al Ministero il supporto e [‘assistenza tecnica necessaria a delineare le
proposte in modo coerente con 'andamento dei fenomeni del mercato del lavoro e, sul
piano operativo, utilizzando le politiche nazionali come volano per gli interventi sul

territorio, concretizzando le decisioni e le intese sottoscritte a livello nazionale.

Con queste premesse e alla luce della programmazione comunitaria avviata
nell'ambito del Quadro Strategico Nazionale e dei Programmi operativi nazionali, in
attesa dell’emanazione della Direttiva per le attivita 2010 da parte del Ministero, di
seguito sono descritte le azioni di Italia Lavoro per il 2010.

7.1 - Il contesto e le azioni di Italia Lavoro per il 2010

A) Il welfare to work e gli interventi di flexicurity

Il bacino di riferimento per gli interventi di welfare to work & costituito,
principalmente, dai lavoratori percettori di ammortizzatori sodali e dai lavoratori disoccupati
svantaggiati non percettori di ammortizzatori. Nello specifico si tratta (dati 2007):
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e di circa 440 mila lavoratori beneficiari di ammortizzatori sociali, interessati da
politiche di reinserimento attivo;

s di 704 mila lavoratori disoccupati da piu di 12 mesi con e senza esperienza di
lavoro.

Per quanto riguarda ia platea dei lavoratori percettori di sostegni al reddito,
espulsi o a rischio di espulsione dal sistema produttivo a seguito di crisi aziendali e/o
occupazionali nel 2007, la platea & costituita da:

» lavoratori in Cigs e mobilita in deroga alla normativa, ossia un bacino
complessivo di 32.625 persone di cui 20.804 maschi e 11.821 femmine, tra i
quali rientrano 8.161 lavoratori over 50;

o lavoratori percettori di indennita di disoccupazione non agricola ordinaria, ossia
un bacino complessivo di 303.190 persone stimate come media flussi di
ingresso tra il 2002 ed il 2006;

o lavoratori percettori di indennita di mobilita su legislazione ordinaria per un
bacino complessivo di 105.110 persone (media flussi d’ingresso annuali tra il
2002 ed il 2006), di cui 65.738 maschi (42.730 over 50) e 39.372 femmine
(23.474 over 50).

La seconda categoria di target &, invece, rappresentata da inoccupati e
disoccupati di lunga durata, non percettori di sostegno al reddito, con priorita per
giovani, donne e “over 50”. In questo caso i target sono:

e 288 mila inoccupati di lunga durata senza esperienza di lavoro, di cui 123 mila
maschi e 165 mila femmine, che comprendono 5 mila lavoratori di eta
superiore ai 50 anni;

e 416 mila disoccupati di lunga durata con esperienza di lavoro, di cui 383 mila di
eta superiore ai 25 anni e 33 mila di eta compresa tra i 15 ed i 25 anni.

Le attivita del 2010 saranno prioritariamente finalizzate a garantire al Ministero
del lavoro e alle Regioni le strutture tecniche di assistenza, sia a livello istituzionale
che operativo, a supporto delle necessita programmatiche e gestionali imposte dalla
attuale crisi occupazionale, sostenendo la realizzazione di interventi volti ad arginare
la perdita di posti di lavoro e ad aiutare le persone a rientrare nel mercato del lavoro.

A livello nazionale, coerentemente con gli indirizzi governativi volti a
fronteggiare la crisi, sara potenziata la struttura di assistenza tecnica al Ministero del
lavoro finalizzata, in primo luogo, a supportare l'individuazione di soluzioni in termini
di integrazione, a livello centrale, di politiche, attori e risorse, nonché la condivisione
degli indirizzi strategici fra governo e altri attori, istituzionali e non, del mercato del

lavoro. Nello specifico, al Ministero del lavoro sara fornita assistenza tecnica nella
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interlocuzione e nel confronto con le Regioni, con particolare riferimento alla creazione
di efficaci sinergie fra le misure anticrisi adottate a livello nazionale e locale.

Una specifica attivita di assistenza tecnica sara, inoltre, fornita al Ministero del
lavoro, in riferimento alla gestione delle misure di incentivazione all’attivita di
intermediazione delle Agenzie per il Lavoro previste dalla Finanziaria 2010, allo scopo
di rendere immediatamente operativa la possibilita di accesso agli incentivi da parte
delie Agenzie per il Lavoro interessate, con effetti immediati sull’occupazione.

Allo scopo di supportare |‘attuazione dei provvedimenti anticrisi adottati nel
corso del 2009 a livello nazionale e locale, a partire dali’Accordo Stato-Regione del
febbraio 2009, nonché di quelli che saranno adottati nel corso del 2010, I'attivita di
assistenza tecnica sui territori sara prioritariamente finalizzata a rendere
immediatamente disponibili servizi di politica attiva qualificati a favore dei lavoratori
espulsi o a rischio di espulsione dai sistemi produttivi, ed in particolare di tutti i
lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga.

B) I Servizi per il lavoro

Lo sviluppo di interventi straordinari sia sul versante delle politiche attive sia su
quello delle politiche passive - a giudizio della stessa Societa - non potra prescindere
da un miglioramento della qualita dei servizi pubblici e privati per il lavoro, la cui
cooperazione costituisce, in questa fase di crisi, una vera e propria priorita.
Attualmente la quota di lavoratori intermediata dai servizi, nel loro insieme, non
supera il 4,5% dei nuovi occupati, di cui il 3,3% dai Centri pubblici per I'impiego (CPI)
e I'1,2% dalle agenzie di somministrazione. Se si considera che solo il 44% dei servizi
pubblici per l'impiego & idoneo a garantire le prestazioni minime nei tempi indicati dal
d.lgs. n.181/00 e s.m.i., e che solo il 24% dei CPI & oggi in grado di stipulare un patto
d