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INTRODUZIONE

Sono trascorsi 11 anni da quando la legge 28 agosto 1897, n. 285 & stata approvata
dal Parlamento ¢ 10 da quando nel 1998 ha concretamente preso avvio operativo nelle
Regioni, Province autonome e 15 Citta riservatarie. Il suo iter parlamentare inizid con la
presentazione del progetto di legge n. 3238 di iniziativa governativa alla Camera dei
deputati il 19 febbraio 1997 e dopo cinque mesi, il 30 luglio 1997, veniva approvata
definitivamente al Senato.

Dieci anni di effettiva implementazione della legge sono un tempo congruo per
operare un bilancio e verificare, anche attraverso una ricostruzione retrospettiva, ghi esiti
che la legge ha avuto nelle Regioni, Province autonome e Citta riservatarie. Esiti da
cogliere nell’accezione complessiva di processi attivati, piuttosto che di meri risultati
conseguiti (il “risultato finale” & per tutti una tomba, come ci ricorda ironicamente il
filosofo Miguel Benasayag), attraverso la rappresentazione di percorsi seguiti
nell’affrontare le difficolta applicative e nello sperimentare soluzioni possibili per
migliorare complessivamente le condizioni di vita di bambini e adolescenti.

Nei propositi della relazione illustrativa che accompagnava il disegno di legge ¢
anche nel dibattito parlamentare che lo ha seguito vi era, in modo quasi unanime, il
riconoscimento del valore strategico del provvedimento: non un progetto di legge per
dare risposta a tutte le esigenze di vita di bambini e adolescenti, quanto un progetio di
legge che faceva parte di una strategia organica di promozione di tali politiche.

La legge era il primo gesto concreto attuativo di una tale strategia che aveva
iniziato a delinearsi con il primo Piano nazionale d’azione per i diritti deli’infanzia e
dell’adolescenza adottato nel 1997 dal Governo. Con queste strumento, infafti, per la
prima volta nella storia della Repubblica italiana, veniva elaborato un insieme
coordinato di misure che intendevano delineare una politica per Vinfanzia e
I’adolescenza. Una strategia che & proseguita nel tempo con I’adozione di alfri due piani
nazionali d’azione e che prosegue tuttora con i lavoro per la definizione del quarto
piano da parte dell’Osservatorio nazionale per P'infanzia e I’adolescenza istituito con la
legge 451/1997.

La principale sfida che la legge 285 aveva inteso affrontare, interpretando lo
spirito della Convenzione ONU sui diritti del fanciullo del 1989, & stata quella di riuscire
a mettere al centro dell’agenda politica i diritti dei bambini e degli adolescenti,
promuovendo azioni per migliorare i livelli di qualita della vita relazionale e sociale di
cui godono i bambini e le bambine, i ragazzi e le ragazze ¢ le loro famiglie, uscendo da
una logica emergenziale nell’approccio ai problemi e alle loro esigenze di vita
quotidiana, agendo sul piano della programmazione locale di servizi socioeducativi,
assistenziali e sanitari, di sostegno della genitorialita, del reddito familiare olire che dei
servizi ricreativi, culturali e ambientali.

Una sfida alle istituzioni e al mondo degli adulti, perché si facessero carico delle
situazioni di disagio e sostenessero i bambini ¢ adolescenti nel loro itinerario maturativo
e di crescita, riconoscendo Joro spazi di protagonismo e partecipazione. Una sfida che
era sinonimo di fiducia nella capacita di collaborazione tra le istituzioni pubbliche e
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private del Paese attraverso la predisposizione di piani territoriali ¢ accordi di
programma.

In testa ai miei pensieri e Occorre essere tanto grandi da prendere sul serio le
cose dei piccoli erano alcuni degli slogan che hanno accompagnato la comunicazione
pubblica della legge al suo avvio, anche in occasione della prima Conferenza nazionale
sull’infanzia e I’adolescenza prevista dall’articolo 11 della legge stessa, svoltasi a
Firenze nel 1998 a cavallo del 20 novembre in occasione della Giornata internazionale
per i diritti dei bambini.

Dunque un bilancio che vuole restituire innanzitutto il senso di come le Regioni,
le Province autonome e le Citta riservatarie si sono mosse all’insegna di questa finalita
strategica, attraverso una ricostruzione delle tappe che hanno segnato Papplicazione
della legge, evidenziandone 1 cambiamenti che nel tempo si sono susseguiti nonché le
cifre, culturali, organizzative e operative che hanno conferito identitd e spessore a
questa esperienza di lavoro sociale. Tutto cid & stato realizzato, metodologicamente,
consultando un patrimenio di fonti documentali importanti quali le periodiche relazioni
al Parlamento che dal 1999 Regioni, Province autonome e Cittd riservatarie hanno
trasmesso al Ministro competente, per il tramite del Centro nazionale di
documentazione ¢ analisi per 'infanzia e 1'adolescenza, per riferire sullo stato di
attuazione della legge, secondo quanto previsto dall’articolo 9 della stessa.

Tale lettura ha dato lnogo alla definizione di profili di analisi dell’attuazione della
legge 285/1997 per ciascuna Regione e Provincia autonoma e Citta riservataria nel
periodo 1997-2007, riportati negli allegati 1 e 2 alla presente Relazione. Ciascun profilo
si articola secondo uno schema comune di informazioni che vede:

- un capitolo che offre uno sguardo d’insieme sui 10 anni di attuazione
della legge 285/1997, con informazioni sulle tappe legate ai vari cich di
programmazione, tendenzidlmente triennali, e informazioni sulle iniziative di supporto
all’applicazione della legge messe in campo da Regioni, Province autonome e Citta
riservatarie;

- un capitolo sulle azioni e gli strumenti di monitoraggio e valutazione, per
come si sono venute strutturando nell’arco di tempo dei 10 anni, segnalando la
produzione di rapporti o pubblicazioni utili a documentare gli esiti della legge e il
livello di coerenza interna che la programmazione ha saputo esprimere rispetto
all’analisi della domanda e dei bisogni di intervento terriforiali;

- un capitolo di considerazioni valutative sul bilancio dell’attuazione della
legge nei 10 anni, orientato a cogliere 'ereditd della legge stessa su molteplici piani di
confronto: con I'avvio della programmazione dei piani sociali di zona di cui alla legge
328/2000, con il sistema complessivo degli interventi e dei servizi di ciascuna Regione,
Provincia autonome e Citta riservataria, con 'affermarst di una visione culturale della
promozione dei diritti dell’infanzia, orientata a quella normalita che la legge intendeva
promuovere unifamente all’attenzione al contrasto dei fattori di rischio nelle situazioni
di maggiore fragilitd e vulnerabilita;

- un capitolo dedicato a cogliere gli elementi di natura programmatica con
i quali Regioni, Province autonome e Cittd riservatarie si misurano e confrontano per
delineare il futuro delle politiche per I’infanzia e I’adolescenza;
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- un capitolo con informazioni di riepilogo contenenti la segnalazione dei
riferimenti istituzionali, dei nominativi delle persone e degli uffici preposti
all’attuazione della legge, la ricostruzione delle risorse finanziarie frasferite negli anni
con il fondo della legge, I'clenco delle fonti normative e documentali riferite
all’attuazione della legge nonché deghi atti e provvedimenti coerenti o collegati con lo
spirito della stessa.

In aggiunta a cio, per le sole Ciita riservatarie, 1 profili contengono una sezione di
quattro domande utili a fornire risposte per la ricognizione annuale sullo stato di
attuazione della legge, con riferimento ai progetti approvati e aftivi nell’anno 2007.
Sezione che ha consentito di leggere con maggiore livello di dettaglio le informazioni
relative anche ai vari interventi attivati con i progetti nel 2007 e al loro legame con la
programmazione.

I prefili, nella loro strutturazione, sono stati concordati con le Regioni e le
Province autonome e le Ciita riservatarie in un apposito incontro svolto nei giorni 8 € 9
luglio 2008 a Roma, presso il Ministero del lavoro, salute e politiche sociali. Tra i mesi
di luglic e ottobre i profili sono stati redatti dal Centro nazionale di documentazione e
analisi per I'infanzia e I’adolescenza, trasmessi alle Regioni, Province autonome e Cittd
riservatarie per essere definitivamente validati nel loro contenuto entro novembre,

Rappresentare lo sviluppo che la legge 285/1997 ha avuto nei 10 anni dalla sua
approvazione (1997-2007) & impresa ardua ma oltremodo interessante. L’esperienza di
lavoro con la legge ha rappresentato un fluire di prassi, modalita, metodologie, criticita
e ostacoli. In questo si & cercato di afferrare gli elementi comuni piu rilevanti,
soffermandosi nell’ osservazione di qualche peculiaritd che si ritiene possa rendere pit
incisivo e chiaro il percorso applicativo della legge. Rispetto ai numerosi punti di vista
disponibili si & focalizzata in sintesi I’attenzione su tre ambiti di analisi, che sono andati
a costituire la struttura dei capitoli della presente Relazione:

I 10 anni della legge 285/1997

In questo capitolo si & cercato di offrire uno sguardo riepilogativo d’insieme su
come la legge & stata attuata nell’arco di tempo considerato con riferimento all’insieme
delle Regioni e Province autonome da un lato e Citta riservatarie dall’altro. Attraverso
una prospettiva legata al ciclo di vita della legge, connesso ai processi di pianificazione
e programmazione, si & cercato di restituire una rappresentazione dello sviluppo
temporale dei vari piani territoriali di intervento, degli orientamenti alla progeitazione
che sono stati sviluppati con le varie tipologie di intervento dei progetti esecutivi, delle
azioni di supporto di natura informativa, di raccordo e coordinamento nonché di
monitoraggio e valutazione che Regioni, Province autonome e Cifta riservatarie hanno
messo in campo per favorire I"attuazione della legge. In tale contesto trova particolare
approfondimento la ricognizione sullo stato di aftuazione dei progetti nelle Citta
riservatarie relativamente all’anno 2007.

L’eredita della legge 285/1997

Il termine non deve trarre in inganno facendo pensare che la legge non esista pit.
La legge & ancora in vigore, almeno formalmente su un piano giuridico. Tuttavia le
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forme concrete che la rendono visibile attraverso la programmazione si sono
profondamente trasformate nel tempo, tanto da renderne meno evidente e osservabile il
suo manifestarsi.

Ridotta nei suoi minimi termini la legge consta di tre elementi: un fondo
finanziario vincolato, un dispositivo culturale ispirato ai principi della Convenzione
ONU sui diritti del fanciullo del 1989, un dispositivo di attuazione che definisce i ruoli
dei vari livelli di governo (dal nazionale, al regionale al locale) e fornisce indicazioni
per programmazione e la progettazione territoriale.

Dopo la riforma del titolo V della Costituzione che ha riconosciuto in capo alle
Regioni la competenza legislativa e programmatoria delle politiche sociali e,
successivamente, 1’accordo fra Stato ¢ Regioni del 2003 sul riparto del fondo nazionale
per le politiche sociali senza vincoli di destinazione, questi tre elementi hanno interagito
tra loro in modo differente nelle varie realtd regionali, aprendo di fatto la strada a
molteplici esiti applicativi e manifestazioni operative della legge.

Caso a parte invece rappresentano le Cittd riservatarie, per le quali € sempre stato
disponibile nei 10 anni il mix dei tre elementi costitutivi nella sua formulazione
originaria. Vi & dunque la possibilitd di associare e ricostruire il legame tra I'uso del
fondo 285, con i piani territoriali e i progetti esecutivi. Anche in questo caso perd si
sono rese evidenti nel tempo alcune trasformazioni legate all’evolversi del percorso
applicativo, al modo con cui ¢ stata interpretata la sfida di una legge che si colloca a
cavallo tra il settore degli interventi educativi e quelli sociali.

Di tutto questo si & tentato di offrire una sintesi che ha inteso raccogliere sotto il
nome di ereditd, il bilancio decennale dell’attuazione della legge. Un’eredita declinata al
plurale. Si vedrd infatti di seguito come si possa parlare di molteplici “lasciti” della
legge, osservabili in relazione a tre macrodimensioni: il rapporto con 1’avvio dei piani
sociali di zona di cui alla legge 328/2000, “I’effetto volano” sul sistema dei servizi per
I'infanzia e 1’adolescenza, I’apporto sul piano culturale della promozione dei diritii
dell’infanzia e dell’adolescenza.

Prospettive future

Questo capitolo da spazio allo sguardo verso il domani, verso cio che & in nuce o
non ¢’é ancora o ci si auspica possa essere in futuro. In questa parte sono stati raccolti e
organizzati gli elementi di prospettiva che & stato possibile ricavare dagli atti di
indirizzo e programmazione delle Regioni, Province autonome e Cittd riservatarie,
unitamente alle riflessioni personali dei referenti tecnici per la legge 285/1997 allo
SCOpo intervistati.

La legge 285 aveva in s€ uno spirito innovativo e ha offerto una spinta propulsiva
portatrice di cambiamenti culturali e organizzativi. L esperienza della sua attuazione
conferma che non & sufficiente la buona qualitd di un testo legislativo, tanto pit se
tendente all’innovazione, perché si producano in modo lineare gli esiti attesi.

I processi di innovazione e cambiamento richiedono di essere governati nel tempo
con il giusto mix di azioni orientate all’esplorazione e azioni orientate al
consolidamento e allo sfruttamento dell’innovazione prodotta.
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Per questo appare cruciale oggi misurarsi con la possibilita di trasformare sempre
pilt in servizi quei progetti innovativi che la legge ha inteso promuovere, conferendo
loro stabilitd e continuita d’offerta e con cid facendo mantenendo vivo anche il
potenziale culturale che la varieta di interventi sviluppati con la legge ha espresso,
evitando di appiattirsi solo su logiche di intervento di natura socioassistenziale.
Altrettanto importante appare riuscire a portare a sistema una logica di lavoro nelle
organizzazioni private e pubbliche orientata a principi di corresponsabilita, per garantire
davvere reali diritti ¢ opporfunitd a bambini e adolescenti, nella prospettiva di wna
qualitd sociale declinata sia sul piano delle esigenze degli individui che su quello dei
contest in cui questi sono in relazione.

La sfida per il futuro rimane quindi quella della cooperazione e del coordinamento
delle azioni, come pure quella di una volonta politica che sappia dare spazio di
partecipazione a una pluralita di attori, ivi compresi i ragazzi destinatari degli interventi,
coinvolti nella messa in opera di una tale politica pubblica.

L’azione pubblica per il benessere di bambini e adolescenti richiede una
corresponsabilita  politica matura e il dovuto spazio di riconoscibilita sociale
nell’agenda politica. Un patto con la comunita, basato su una dichiarazione forte
dell’identita dei bambini ¢ degli adolescenti, dei loro “cento linguaggi”, coniugato con
una politica che abbia la forza e la costanza di uscire dail occasionalita, per farsi storia
che affonda le sue radici nella comunita locale.
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1.1 10 ANNI DELLA LEGGE 285/1997
NELLE REGIONI E PROVINCE AUTONOME

1.1 La programmazione

11 prospetto riportato nella tabelia 1.1 rappresenta la durata dei piani territoriali di
intervento della legge 285 e dei progetti esecutivi in essi contenuti che sono stati
approvati da ciascuna Regione ¢ Provincia autonoma nell’arco dei 10 anni di attuazione
della legge'.

Per ciascun anno viene indicato I'ammontare dei finanziamenti che sono stati
trasferiti dallo Stato a valere sul fondo nazionale 285. Questo dato ¢ disponibile per
Regioni e Province autonome fino al 2002. Dal 2003, infatti, con I’abolizione del
vincolo di destinazione delle risorse del fondo nazionale per le politiche sociali
trasferite a Regioni e Province autonome, I’ammontare del fondo 285 non ¢ stato pi
specificato nelle tabelle allegate ai decreti ministeriali di riparto del fondo, essendo
disponibile solo I'informazione della quota complessiva di risorse indistinte trasferite
alle Regioni e alle Province autonome. In chiaro sono segnalati i piani territoriali 285
gestiti come programmazione a sé stante, in scuro si evidenzia il confluire di tale
programmazione nell’ambito di quella dei piani sociali di zona, di cui alla legge
328/2000. '

La durata dei piani & stata calcolata prendendo a riferimento per il loro avvio la
data nella quale & stato emanato dalla Regione o Provincia autonoma 1’atto di indirizzo
che ha dato inizio al processo di programmazione, mentre per il loro termine si ¢ fatto
riferimento alle informazioni desunte dalle relazioni annuali al Parlamento sulla
conclusione effettiva dei progetti esecutivi. Dove & stato possibile ¢ stato indicato anche
il numero dei progetti esecutivi approvati in ciascuna programmazione, con riferimento
a quelli approvati nel piano al suo avvio.

Non di rado il numero dei progetti ¢ variato nel corso di un ciclo di
programmazione. Rispetto al dato iniziale ci possono essere state diminuzioni, a causa
di progetti in seguito annuilati o accorpati, come pure incrementi, quando la
programmazione pur avendo un orizzonte pluriennale nelle finalitd, ha proceduto
annualmente nella progettazione seguendo la disponibilita dei finanziamenti, come in
Lombardia ad esempio. '

Come riferimento temporale standard per rappresentare la ciclicitd del processo di
programmazione & stata presa in considerazione la durata triennale, intesa come utilizzo
di fondi della legge nell’arco di tre annualitd finanziarie. La legge, all’art. 2, ¢. 2,
indicava infatti che i piani territoriali approvati dagli enti locali ricompresi negli ambiti
territoriali definiti dalle Regioni, potevano avere una durata massima di un triennio.

! Per le Province autonome di Trento e Bolzano non si pud parlare di veri piani territoriali di intervento. In virth della
loro autonomia i fondi della legge 285/1997 sono stati implegati secondo le rispettive norme provinciali,
prescindendo dagli adempimenti previsti dalla legge in materia di programmazione.

Non sono stati quindi predisposti i piani tertitoriali di intervento approvati con accordi di programma, ma sono stati
di fatto finanziati annualmente insiemi di progetti esecutivi.
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I tempi

E evidente dalla tabella 1.1 che non sempre lo sviluppo temporale del piano ha
coinciso con una durata triennale. A cid si aggiunga che in uno stesso anno posseno
essere state gestite risorse finanziarie riferite anche ad annualita differenti. Un elemento
che viene esplicitato bene, ad esempio, nel commento ai dati sulla ricognizione dei
progetti delle Cittd riservatarie nell’anno 2007, dove solo tre Citta stavano gestendo
integralmente nel 2007 1 progetti finanziati con I’annualitd 2007 del fondo della legge
285. In aggiunta a ciod, con il passare degli anni, I’orizzonte programmatorio del piano si
& sempre pill accorciato, attestandosi sul biennio o sull’annualiti in ragione della
disponibilitd annuale e non pluriennale del finanziamento statale.

Allinterno della prima triennalitd i primi due anni, 1997 e 1998, sono stati
evidenziati per segnalare la concentrazione in quel periodo delle procedure di avvio
operativo della legge, identificando cosi una fase di start-up della legge.

Le prime due triennalitd sono evidenziate nelle colonne con colori diversi, per
segnalare il fatto che su questi due periodi & possibile avere il maggior numero di
informazioni per operare confronti trasversali su tufta la programmazione 285 di
Regioni, Province autonome e Citia riservatarie. I tre asterischi (***) infine indicano
1’anno in cui si sono attivati in quella regione i piani di zona di cui alla legge 328/2000.

La fase di avvio si & concentrata in quasi tutte le Regioni nel primo semestre del
1998 con le delibere di indirizzo e definizione degli ambiti, per completarsi con quelle
di approvazione dei piani nella seconda parte dell’anno. Cid ha di fatto comportato ono
slittamento tra la durata dei piani triennali e le annualitad finanziarie andando a collocare
il primo termine utile per la conclusione dei progetti del primo triennio tra il 2000 e il
2001,

La fase di avvio dell’applicazione della norma si ¢ rivelata da subito altamente
innovativa sul piano metodologico ¢ complessa su quello amministrativo, ha richiesto
quindi dei tempi congrui per la sua realizzazione. In caso diverso sarebbero state
vanificate le opportunitd date dalla legge rispetto alle sinergie da porre in essere tra gli
enti e soggetti interessati con il rischio di disperdere risorse economiche importanti a
seguito di interventi frettolosi ¢ inadeguati.

Unica eccezione sul piano dei tempi di avvie ¢ rappresentata dalla Puglia, dove si
& partiti un anno dopo, nel 1999, poiché I’avvio operativo della legge ¢ stato vincolato
all’approvazione da parte del Consiglio regionale in data 11 febbraio 1999 della legge
regionale n. 10, Sviluppo degli interventi in favore dell'infanzia e dell’adolescenza,
istitutiva anche dell’Osservatorio regionale sull’infanzia di cui alla legge 451/1997.

Le Province autonome di Trento e Bolzano, in virtl: delle norme statutarie, hanno
di fatto derogato dalle disposizioni applicative della legge, non approntando i piani
territoriali previsti dalla legge, facendo confluire le risorse nei propri fondi provinciali
con i quali hanno finanziato progetti coerenti con lo spirito della legge 285.

La maggior parte delle Regioni ha gestito la prima triennalita su quattro anni. Solo
in sei Regioni i piani hanno avuto una durata triennale, mentre in quattro casi le durate
dei primi piani territoriali sono state prorogate fino ad arrivare a cinque (Basilicata,
Molise, Calabria) e sei anni (Sardegna).
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Le cause di questa dilatazione applicativa sono rinvenibili in una pluralitd di
fattori:
- le difficoltd incontrate dagli enti locali nell’attivazione e nella gestione

delle procedure amministrative relative alla stesura, pubblicazione dei bandi di gara per
I"affidamento della gestione dei progetii;

- la parziale efficacia del ruolo svolto dalle Province, individuate in alcune
realta regionali per garantire supporto ¢ coordinamento dei Comuni,

- Iinadeguatezza degli assetti organizzativi interni alle amministrazioni
regionali stesse, sotto il profilo della numerosita e specializzazione delle risorse umane
e professionali, nonché di quelle strumentali, come pure il turnover del personale che ha
disperso saperi ¢ competenze;

- Uinsufficiente precisazione a livello regionale di obiettivi e finalitd
prioritari da perseguire (situazione determinata anche dalla mancanza di dati e indicatori
statisticamente attendibili sulle problematiche relative all’infanzia e all’adolescenza nel
contesto locale) e difficoltd nel coinvolgimento dei servizi e delle istituzioni presenti
nell’ambito territoriale in forme di raccordo e lavoro di rete.

Il secondo triennio prende avvio nella maggior parte delle Regioni nell’anno
2001. In tre Regioni (Basilicata, Campania e Liguria) i nuovi piani territoriali vengono
progressivamente inseriti nel piani sociali di zona di cui alla legge 328/2000. Una
tendenza destinata a crescere tra le varie Regioni a partire da quelle che programmano
uno o due anni di transizione come la Toscana e il Molise, a quelle nelle quali i
passaggio avviene a conclusione di questo secondo periodo triennale di attuazione della
legge.

La terza triennalita & gestita secondo il canone 285 solo dalla Regione Abruzzo
per poi passare dal 2007 anch’essa alla realizzazione dei piani sociali di zona.

La Regione Veneto, al termine della seconda triennalita, prosegue 1’esperienza dei
piani territoriali 285 all’interno di due pianificazioni biennali consecutive 2003-2004 e
2005-2007, nell’ambito del proprio fondo regionale di intervento per l'infanzia e
I’adolescenza.

I soggetti

L’esperienza di gestione della legge a livello regionale per lo pit si colloca tra le
competenze degli assessorati regionali alle politiche sociali.

A livello regionale hanno operato, in misura maggiore a partire dal secondo
triennio, organismi di coordinamento di natura interistituzionale espressione sia di ruoli
politici che tecnici. In Umbria ad esempio ha operato, gia fin dall’avvio della legge, un
Comitato interistituzionale quale luogo di concertazione, composto dagli amministratori
referenti per la legge 285 dei Comuni capofila dei 12 ambiti territoriali, dalle Province
di Perugia e Terni, dai Provveditorati agli studi di Perugia e Terni, dal Tribunale dei
minori di Perugia, da rappresentanti designati dal Forum del terzo settore, dalle ast. 1l
Comitato, presieduto dall’ Assessore regionale alle Politiche sociali, & stato allargato alla
partecipazione delle Prefetture di Terni e di Perugia al fine di favorire un coordinamento
con gli interventi previsti dalla legge 3 agosto 1991, n. 216.
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I comitati tecnici, anche questi a composizione interdipartimentale o anche
interistituzionale, hanno solitamente svolto funzioni operative di:

- definizione della bozza degli atti di indirizzo per I"attuazione della legge
Piano regionale di indirizzo;

- approvazione dei progetti presentati (come parte della commissione di
valutazione);

- verifica in base all’analisi della documentazione e dei dati forniti dagli
uffici competenti, dell’attuazione dei progetti, della legge nel suo complesso e
Pefficacia degli interventi;

- predisposizione del rapporto annuale sullo stato di attuazione degli
interventi da presentare al Ministro competente;

- raccordo ¢ integrazione tra legge 285 e le iniziative gia attvate o in via di
attuazione derivanti dalla normativa comunitaria, statale e regionale.

Ampio e articolato ¢ stato il coinvolgimento delle varie istituzioni pubbliche a
livello locale (province, Comuni, ASL, ex provveditorati agli studi, centri giustizia
minorile, istituzioni scolastiche), sia in fase di elaborazione dei piami che di
realizzazione dei progetti esecutivi, anche grazie a quanto previsto dagli accordi di
programma siglati in occasione della formazione dei piani territoriali di intervento.

Tra le Regioni che hanno scelto la provincia come ambito territoriale di intervento
e soggetto coordinatore del piano, la Regione Piemonte, nel passaggio tra il primo e -
secondo triennio, ne ha ulteriormente accentuato il ruolo delegando a esse alcune
funzioni proprie come il controllo gestionale dei progetti e dei contributi legati ai piani
territoriali di intervento. Un passaggio di funzioni agevolato dal fatto che le procedure
previste per il primo triennio di attuazione erano state costantemente condivise in sede
di gruppo di lavoro interistituzionale Regione/Province/Citta di Torino.

Analogamente nel caso della Lombardia, che pure aveva identificato come ambiti
territoriali le province, sono state invece le ASL ad aver delegato questo ruolo di
controllo finanziario ¢ contabile gia nel primo triennio e poi anche di erogazione dei
fondi agli enti capofila degli ambiti territoriali nel secondo friennio.

I soggetti del terzo settore hanno visto riconosciuto nell’esperienza di lavoro con
la legge, per lo pil, un ruolo consultivo ed esecutivo/gestionale, piuttosto che
programmatico o progettuale nella definizione del piano degli interventi. Specie nel
primo triennio questo spazio di partecipazione e coinvolgimento & stato condizionato
dai tempi stretti nei quali si & proceduto un po’ in tutte le Regioni all’elaborazione e
approvazione dei piani territoriali, sacrificando la possibilita di confronto con gli altri
attori delle politiche rivolte a infanzia e adolescenza, privilegiando di fatto I'impiego di
risorse interne ai vari assessorati e uffici regionali coinvolti.

Un dato significativo dell’affermarsi di una maggiore livello di sussidiarieta
orizzontale, almeno nella sua espressione formale, pud rintracciarsi nei casi della
Regione Lombardia e della Regione Friuli Venezia Giulia che, con I’avvio del secondo
triennio, hanno incluso il terzo settore tra i soggetti firmatari dell’accordo di programma
di approvazione del piani territoriali.
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Gl ambiti territoriali

Al momento dell’avvio della legge gli ambiti territoriali formalmente individuati
dalle Regioni erano 236 a cui erano da aggiungersi le 15 Citta riservatarie per un totale
di 251. La definizione formale degli ambiti si & discostata dalla realtd. In sei casi sono
stati di fatto operativi dei subambiti, specie nelle Regioni in cui il livello della
programmazione ha coinciso con il territorio provinciale.

Tabella 1.2 - Ambiti territoriali della programmazione della legge 285/1997 definiti dalle
' Regioni e Province autonome dal 1997 al 2007, con esclusione delle Citta riservatarie

Regioni e Province Ambiti {erritoriali Ambiti territoriali Ambiti territoriali

autonome { triennio il triennic al 31/12/2007
Abruzzo 4 4 35
Basilicata 2* 15 15
Calabria 14 14 14
Campania B &1 52
Emilia-Romagna 9 ’ 9: 39
Friuli Venezia Giulia 19 19 19
Lazio 5* 5* 34
Liguria 20 20 70
Lombardia 11 1 98
Marche 24 29 24
Molise 2* 2* 11
Piemonte 8 8 60
Provincia autohoma

di Bolzano 8 8 8
Provincia autonoma

di Trento 1* 1* 13
Puglia 5 5 45
Sardegna 23 23 23
Sicilia g* 67 55
Toscana 33 33 33
Umbria 12 12 12
Vaile d’'Aosta 1 1 4
Veneio 21 21 21

 TOTALE 236 358 685

* Nelle Regioni contrasseghate sonc stati definii formalmente come ambiti il numero indicato.
Operativamente tuttavia la programmazione ¢ stata decentrata su “subambiti” teritoriall (Basilicata 5,
Campania 91, Lazio 34, Molise 12, P.A. di Trento 13, Sicilia 75) di solito coincidenti con aggregazioni di
Comuni, distretti/zone sociosanitarie o comprensori.
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11 livello della definizione geografica e amministrativa dell’ambito ha coinciso in
nove casi con le amministrazioni provinciali (Sicilia, Puglia, Piemonte, Molise,
Lombardia, Lazio, Campania, Basilicata, Abruzzo). Questa scelta ¢ stata motivata,
specie nelle regioni pilt popolose, con la volontd di evitare il rischio di parcellizzazione

delle risorse nel caso queste fossero state distribuite su una base territoriale pit ristretta.

1l resto delle Regioni ha individuato invece gli ambiti a un livello pit “micro”,
coincidenti con le zone/distretti sociosanitari o con il territorio dell’intera azienda
sanitaria, oppure utilizzando criteri misti tra questi precedenti e associazioni di Comuni
e Comunitd montane. Questa scelta, specie nei casi di coincidenza dell’ambito
territoriale con le zone/distretto, ha puntato a sfruttare alcune economie di scala,
facendo tesoro di contesi di programmazione che le Regioni avevano posto in essere in
anni precedenti con la programmazione sociosanitaria.

Casi a se stanti sono quelli della Regione Valle d’Aosta, dove 1’ambito territoriale
ha coinciso con ’intero territorio regionale, cosi come nella Provincia autonoma di
Trento (anche se solo formalmente). Mentre a Bolzano si & fatto riferimento ai
comprensori e al’Azienda per i servizi sociali di Belzano, dove i primi sono di fatto
piccole aggregazioni di Comuni confinanti.

Nel tempo la situazione & andata evolvendosi vedendo aumentare in modo
consistente il numero degli ambiti territoriali, gid a partire dall’avvio della seconda
triennalitd con 358 ambiti per arrivare ai 685 del 2007.

Si osserva chiaramente una tendenza al ridimensionamento dell’ampiezza
territoriale dell’ambito, facendolo coincidere per lo pit con le zone/distretto
sociosanitarie come mostrato nella tabella 1.3.

La cosa sta a indicare da un lato i} crescente riconoscimente del ruolo centrale dei
Comuni nelle funzioni amministrative e, dall’altro, la convergenza dei processi di
programmazione avviati con la legge 285 in quelli della legge 328/2000, che ha
individuato da subito la zona sociosanitaria quale ambito ottimale di programmazione.
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Tabella 1.3 - Ambiti territoriali della programmazione sociale per infanzia e adolescenza
definiti dalle Regioni e Province autonome nel 2007, con esclusione delle Citta
riservatarie. Denominazione e livello di definizione territoriale

N.
Regione ambit  Denominazione Definizione territotiale
i
Abruzzo 35 Enti di ambito sociale Associazioni di Comuni
Basilicata 15 Ambiti zonali Associazioni di Comuni
Calabria 14 Ambiti territoriali ASL 0 parti di ASL
Campania 52 Distretti sociali Distretti sanitari singoli ¢ associati
Emilia- . . . o
Romagna 39 Zane sociali Distretti sanitari
Frgliiu\é:nezna 19 Ambiti distrettuali Distretti sociosanitari
Lazio 34 Ambiti distretiuali Distretti sociosanitari
Liguria 70 Ambiti territoriali sociali Assaciazioni di Comuni
Lombardia 98 Ambiti territoriali Distretti sociosanitar
Marche 24 Ambiti territoriali soctali Distretti sanitari
. s Distretti sanitari o ambiti ottimali di
Molise 11 Ambiti territoriali programmazione
P A di 7 Comunita comprensoriali
b 8 + Azienda per i servizi soclali di Associazioni di Comuni
Bolzano
Bolzano
11 Cemprensori che fanno capo a
P.A di 13 Entl_ gestori »der servizi socio Associazioni di Comunt
Trento assistenziali
+ Comuni di Trento e Rovereto
Associazioni di Comuni (per o pill
Piemonte 60 Armnbiti territoriali coincident! con i distretti
sociosanitari)
Puglia 45 Ambiti {erritoriali Distretii sociosanitayi
Ambiti ottimali di programmazione
Sardegna 23 Ambiti territoriali {per lo pill coincidenti con i distretti
sanitari)
Sicilia 55 Distretti sociosanitari Distretii sociosanitari
Toscana 34 Zone sociosanitarie Distretti sociosanitari
Umbria 12 Ambiti territoriati Distretti sociosanitari
Valle d’Acsta 4 Ambito territoriale Distreiti sociosanitari
Veneto 21 Ambiti territoriali Aziende ULSS
Totale 685
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La progettazione

Con i fondi della legge 285 sono stati finanziati almeno 7.902 progetti nell’arco di
10 anni. Questo dato & sicuramente sottostimato poiché per diverse Regioni non si
dispone d’informazioni sul numero dei progetti a partire dalla conclusione della seconda
triennalita.

Nelle prime due triennalitd, corrispondenti a due cicli di programmazione
consecutivi riferiti a sei annualitd finanziarie, 1 progetti che hanno ricevuto un
finanziamento con il fondo statale della legge sono stati almeno 6.051. Nello stesso
periodo Pammontare dei finanziamenti statali € stato di € 588.012.005, il che significa
che mediamente un progetto ha ricevuto almeno wn finanziamento di € 97.176 per
I'intera sua durata.

Si pud osservare facilmente nella tabella 1.1 una forte variabilitd nel numero dei
progetti tra una regione e I’altra: si va dagli 8 della Provincia autonoma di Bolzano agli
oltre 500 delia Puglia nel primo triennio, come pure dai 42 dell’Emilia-Romagna ai 339
della Toscana.

Tale variabilith se da un lato si spiega in ragione di dati strutturali (numerosita
della popolazione e disponibilita di fondi), dall’altro deve tenere conto anche del non
omogeneo significato attribuito al termine “progetto”. Nella pratica questo termine &
venuto ad assumere significati diversi a seconda dei territori. In alcuni casi a esso & stata
assegnata una interpretazione restrittiva, in altri, estensiva. Nella versione restrittiva a
un progetto & stato fatto corrispondere per lo pitt uno o due interventi; nella versione
estensiva, invece, questo rapporto ¢ stato molto piu alto.

Nel caso dell’Emilia~-Romagna come dell’ Abruzzo, per esempio, i progetti sono
stati intesi come progetti di ambito territoriale con finalitd trasversali agli articoli della
legge 285, comprendenti al loro interno un ampio ventaglio di interventi e azioni, che si
esplicavano sui vari Comuni compresi negli ambiti provinciali. Questo ne spiega il
basso numero se confrontato con Regioni di analoga consistenza demografica e
dotazione finanziaria.

Nella gran parte delle Regioni (tranne Lombardia, Veneto e Umbria) la
distribuzione dei progetti rispetto all’articolato della legge ha visto il prevalere, sia nel
primo che nel secondo triennio, di azioni riconducibili alle finalita degli articoli 4 ¢ 6
della legge (la prima incentrata su obiettivi di tutela dei diritti e riduzione dei fattori di
rischio, la seconda su obiettivi di prevenzione mediante la creazione di centri
aggregativi socioeducativi, interventi di animazione e gioco), raccogliendo nel
complesso pitt dei due terzi di tutti i progetti finanziati, mentre per la restante parte la
progeftazione si & orientata nell’ordine sugli articoli 7 e 5 (il primo concernente
iniziative per la promozione e sensibilizzazione dei diritti dei bambini, per integrazione
delle culture, per lo sviluppo di esperienze di progettazione partecipata. Il secondo
dedicato all’area degli interventi socioeducativi per la prima infanzia diversi dal nido
tradizionale). Una “graduatoria” che trova conferma anche negli orientamenti
progettuali seguiti dalle Citta riservatarie.

I progetti hanno avuto come target prevalente nella maggioranza dei casi la
popolazione minorile, seguita da queila adulta {genitori, operatori e insegnanti). Pochi
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perd sono i dati quantitativi disponibili dai rapporti di monitoraggio e valutazione
approntati dalle Regioni, come si pud osservare dalla tabella 1.4.

Tabella 1.4 - Utenti coinvolti nei progetti finanziati con la legge 285/1997. Prima e
seconda triennalita

P.A. Bolzano Emilia-Remagna  Friuli Venezia Lombardia
: Giulia
] i i | i | 11
{199
)
Minori 3166 69% 9.369 84% 124,969 59% 4.000 10.000 162.848 467.527 61%
Adulti 1433 31%  1.787 16% 88.247 41% nd. nd. n.d. 302.000 39%
Totale 4.588 11,126 213.216 4.000 10.000 162.848 769817

In Veneto gli interventi promossi nel primo triennio sono stati rivolti in
prevalenza sia ai minori che agli adulti, il 47%, mentre il 37% ¢ stato rivolto solo a
bambini e adolescenti, I’'11% solo agli adulti e un 5% non ha risposto. Nel secondo
friennio invece la percentuale di interventi rivolta ai soli minori cala decisamente,
soprattutto a favore di interventi che agiscono sia sui genitori che sui loro fighi, segno
anche di un’aumentata attenzione nei confronti della famiglia ¢ del ruolo genitoriale.
Sale quasi al 20%, infine, la quota di interventi che si rivolge esclusivamente ai genitori,
a ulteriore testimonianza di una crescente attenzione verso il mondo adulto.

A conclusione del primo triennio di attuazione della legge ¢ stato stimato che i
progetti negli ambiti territoriali definiti dalle Regioni abbiano raggiunto almeno
1.5000.000 di utenti fra bambini e ragazzi ¢ mobilitato 'impegno di circa 50.000
operatori.

1.2 Azioni di supporto all’attuazione della legge

Tutto il primo triennio di applicazione della norma e il periodo coincidente con
l’avvio della seconda triennalith sono stati quelli nei quali si & verificato il maggiore
sforzo da parte delle Regioni e Province autonome nelle iniziative di supporto
all’attuazione della legge, che sono andate intensificandosi nel tempo, sia rispetto al
numero che alla loro specificita, fino a concludersi sostanzialmente nella maggior parte
dei casi con la fine della gestione della seconda triennalita dei fondi della legge o,
comunque, in concomitanza con il passaggio della gestione dei fondi 285 all’interno dei
piani di zona. D’altronde gli elementi innovativi che la 285 questa apportava, sia sul
piano della “necessaria collaborazione” tra enti sia su quello dei contenuti progettuali,
che su guello della gestione amministrativa, inducevano per loro stessa natura una
domanda di informazione, conoscenza, formazione e supporto tecnico concentrata nella
fase di avvio della legge. La legge stessa prevedeva che si potessero realizzare attivita
formative di supporto, utilizzando per questo fino al 5% del fondo, come pure aveva
previsto I’attivazione di un servizio di supporto tecnico all’attuazione della legge, dei
servizi informativi e una banca dati dei progetti.
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La prima azione & stata sviluppata da Aster-X, un raggruppamento di soggetti del
terzo settore e del volontariato che si ¢ aggiudicato una gara per la realizzazione di
interventi tecnici di supporto all’avvio della legge nel primo triennio. La seconda azione
& stata sviluppata dal Centro nazionale di documentazione e analisi per U'infanzia e
’adolescenza che ha approntato nel tempo due banche dati documentali dei progetti
finanziati dalla legge, relativi alla prima e seconda triennalitd, accessibili all’indirizzo
www.minori.it, due manuali di supporto alla progettazione ¢ alla realizzazione dei piani
territoriali.

Gli interventi che hanno caratterizzano le iniziative di supporto all’attuazione
della legge 285 messi in atto da Regioni e Province autonome sono stati sostanzialmente
di tre tipi:

a) di natura formativa;

b) di informazione, raccordo e coordinamento;

¢) di monitoraggio e valutazione.

Formazione e informazione

I’attivita formativa a sostegno della legge 285 ha trovato fondamento e
legittimazione nel disposto deil’art. 2 della legge che, al comma 2, prevede la possibilita
per le Regioni e Province autonome di destinare una quota di risorse fino al 5% del
budget complessive a esse trasferito, da utilizzare «per programmi interregionali di
scambio e formazione inerenti i servizi per I’infanzia e I’adolescenzan».

La scelta del legislatore di prevedere esplicitamente la possibilita da parte delle
Regioni di dar vita a dispositivi formativi per sostenere concretamente I’attuazione delia
legge su tutto il territorio nazionale ha trovato, fin dagli esordi della legge, riscontro in
una fruttuosa collaborazione fra gli assessori alle politiche sociali delle Regioni e, per
loro tramite, il Gruppo tecnico interregionale politiche minori, il Centro nazionale di
documentazione e analisi per I'infanzia e I’adolescenza e Plstituto degli Innocenti di
Firenze, in stretto raccordo con l’allora Dipartimento per gli affari sociali della
Presidenza del consiglio dei ministri (adesso Ministero del lavore, salute e politiche
sociali).

Questa collaborazione ha consentito la progettazione ¢ la realizzazione di azioni
formative finalizzate al miglioramento della qualita degli interventi degli amministratori
locali e degli operatori dei servizi pubblici e privati per la promozione di una migliore
qualitd della vita e per I'affermazione di una cultura dell’infanzia e dell’adolescenza
ispirata ai principi della Convenzione ONU del 1989 sui diritti del fanciullo.

I percorsi formativi avviati dal 1998 si sono articolati su vari livelli, che
potrebbero essere ricondotti sostanzialmente a tre se esaminati dal punto di vista della
provenienza geografica dei partecipanti e delle logiche della proposta formativa e
organizzativa: un livello che pud essere qualificato come nazionale interregionale, uno
interregionale e uno regionale/locale.

La cornice generale entro la quale concretamente ha iniziato a prendere forma il
primo dei tre livelli e che ha fatto da stimolo — almeno in una certa misura — anche allo
sviluppo degli altri due, pud essere rintracciata nella riunione degil assessori alle
Politiche sociali delle Regioni svoltasi il 15 aprile 1998, dove furono poste le basi per la
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realizzazione — in collaborazione con il Centro nazionale di documentazione e I'Istituto
degli Innocenti di Firenze — di attivitd formative interregionali per ’attuazione della
legge 285, da cui scaturi un primo momento formativo a Bologna nel luglio del 1998,
che ha visto la partecipazione di 339 operatori provenienti da 17 Regioni d’Italia.

Da quel momento in poi sono stati realizzati diversi cicli formativi con la
caratteristica di una proposta progettuale elaborata in sede di Gruppo tecnico
interregionale politiche minori e realizzati dal Centro nazionale di documentazione e
analisi per I’infanzia e ’adolescenza con la collaborazione dell’Istituto degli Innocenti
di Firenze, che hanno affrontato i temi principali fegati alle sfide culturali e
organizzative poste dall’avvio della legge, con lo scopo di sostenere i processi della sua
attuazione lungo tutto il primo triennio, trovando un’ideale conclusione nel ciclo
seminariale tenutosi a Firenze tra il 2002 e il 2003. Complessivamente oltre 2.300 sono
stati 1 partecipanti alle atiivita formative dall’avvio del percorso nazionale, con un
numero di Regioni aderenti nelle varie fasi mai inferiore a 15.

La descrizione delle caratteristiche delle attivita formative proposte, delle
metodologie, dei partecipanti e la valutazione delle stesse sono state oggetto di
diffusione nella collana “Questioni e documenti” dei “quaderni” del Centro nazionale
{(n. 15, 20 e 35), oltre che nelle precedenti relazioni al Parlamento sullo stato di
attuazione della legge 285.

11 secondo livello di realizzazione delle attivita formative — quello interregionale —
comprende le iniziative promosse da un numero pit limitato di Regioni,

Tra le varie esperienze condotte si segnalano:

- un raccordo formalizzato fra le Regioni del Centro Italia — accordo
sottoscritto tra gli assessori alle Politiche sociali di Abruzzo, Lazio, Toscana, Umbria ¢
Marche — con iniziative concrefe attivate dalle Regioni Abruzzo, Marche e Umbria sui
temi della progettazione partecipata in ambito urbanistico e dell’intelligenza emotiva
nel lavoro socioeducative,

- iniziative congiunte di Piemonte e Valle d’Aosta in tema di valutazione
dei piani di intervento,

- progetti di formazione predisposti dalle Regioni Lombardia e Veneto per
il proprio territorio e aperti in linea di principio a funzionari di altre Regioni;

- una collaborazione fra Regioni partner: Calabria, Lombardia, Piemonte ¢
Veneto, con Pattivazione di concreti percorsi formativi interregionali da parte delle
Regioni Lombardia e Piemonte sui temi del monitoraggio e valutazione dei piani e dei
progetti.

1l terzo livello di sviluppo delle attivitd formative ¢ quello che ha presentato i
maggiori segnali di vitalitd ed & relativo alle iniziative promosse dal livello regionale in
attuazione di atti di indirizzo e programmazione della legge, gestite dalla Regione stessa
o dalle Province dagli ambiti territoriali o da singoli enti operanti all’interno degli
ambiti territoriali. Seno da ricomprendere a questo livello anche tutte le iniziative
promosse a livello locale in attuazione dei progetti di ogni piano territoriale, che perd
non sono oggetto di analisi in questo contesto.

La crescita delle iniziative formative sul piano regionale e locale a livello di
ambito territoriale se da un lato si evidenzia come un dafo positivo, in quanto
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espressione di una volontd di sostenere e qualificare il complesso degli interventi
mediante la crescita professionale degli operatori coinvolti, dall’altro evidenzia anche
alcune debolezze nella misura in cui le azioni siano state poco raccordate o coerenti con
il livello del singolo progetto, della programmazione a livello di ambito o regionale. C’¢
da tenere presente, inolire, che nei singoli ambiti territoriali I’estrema diversificazione
dei soggetti gestori degli interventi ha reso difficile la costruzione di percorsi formativi
integrati.

1l campionario di esperienze che le varie Regioni hanno sperimentato negli anni
pud trovare alcuni distinguo tra quelle che sono riconducibili ad “azioni formative” e
quelle che prefigurano “piani formativi”, coordinati a livello di interambito o di regione.
Nel primo caso sono stati approntati percorsi settoriali, nella logica della
specializzazione tematica per argomento/problema (I’adozione, gli abusi e 1
malirattamenti, gli affidamenti familiari, 1’adolescenza e i comportamenti a rischie, il
sostegno alla genitorialitd, il raccordo tra la 285 e la legge 328/2000 ecc.), anche
correlate alle esigenze applicative di nuove norme che nel tempo sone state adottate dal
Parlamento (si veda ad esempio la L. 476/1998, L. 265/1998, L. 149/2001).

Nel secondo sono caso si & cercato di impostare una formazione come valore
aggiunto che potesse permettere un cambiamento e incidere qualitativamente -su piu
livelli tra loro connessi e interrelati: ‘

- un livello professionale, finalizzato alla crescita e all’aggiornamento
delle competenze operative nei vari ambiti disciplinari e contesti di lavoro;

- un livello organizzativo, finalizzato a sostenere la costruzione di reti,
connessioni e flussi informativi tra soggetti istituzionali ¢ non, per realizzare
quellintegrazione (di professionalitd, di culture, di istituzioni e organizzazioni, di
interventi) che sola ¢ in grado di rispondere in modo adeguato alla complessita dei
problemi;

- un livello gestionale, finalizzato a ottimizzare 'uso delle risorse e del
tempo degli operatori coinvolti nella formazione a fronte di un tendenziale aumento
della domanda di formazione e di una prospettiva di stabilita, se non di diminuzione,
delle risorse finanziarie disponibili;

- un livello culturale, trasversale agli ambiti precedenti, capace di
sensibilizzare e tenere alta Pattenzione ai diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, di
produrre “un’attenzione discorsiva” nelle politiche per 'infanzia e I’adolescenza e che
unifichi percid lo sguardo al di la di logiche tematiche centrate solo su “argomenti” o
“problemi” seguendo invece un approccio di promozione della salute complessivamente
intesa.

Riconducibili a questo secondo approccio, a titolo esemplificativo, sono state le
esperienze dell’Umbria tra il 1998 e il 2001, delle Marche tra il 2001 e il 2002 e del
Veneto tra il 2000 e il 2002.

La Regione Umbria ha definito, a partire dalla prima iriennalitd, due piani biennali
di formazione a sostegno dell’attuazione della legge, prestando particolare attenzione
alle dimensioni del monitoraggio, delia valutazione e della qualitd delle esperienze che
sl venivano realizzando con la legge. 11 progetto Valutare e costruire la qualitd dei
servizi per l'infanzia si & rivolto al responsabili tecnici degli ambiti territoriali per
I’attuazione della legge 285 ¢ agli operatori coinvolti nei progetti esecutivi e, al termine
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del primo biennio di formazione, ha permesso di definire gli indicatori di qualita e gli
strumenti di monitoraggio per la valutazione della qualita dei servizi per I’infanzia, con
particolare riferimento a quattro tipologie:

- i servizi per i bambini da 0 a 3 anni, denominati centri per i bambini e
centri per i bambini e le famiglie;

- i ceniri e le attivita per il tempo libero di ragazzi e ragazze;
- i centri di pronta accoglienza per minori non residenti;

- le azioni per favorire la partecipazione dei ragazzi ¢ delle ragazze alla
vita della citta e per rendere la citta educativa,

I risultati dell’attivitd formativa sono stati raccolti nel volume /I moniforaggio
della qualite dei servizi per l'infanzia e l'adolescenza: indicatori e strumenti, edito
dalla casa editrice Junior nel 2001.

Le iniziative formative promosse dalla Regione Marche hanno coinvolto le
amministrazioni provinciali; la Provincia di Pesaro Urbino ha realizzato un programma
autonomo mentre le altre tre Province (Ancona, Ascoli Piceno e Macerata) hanno
sviluppato una programmazione unitaria con la riproposizione per le tre realta
territoriali di un unico modello di intervento formativo, molto articolato e approfondito,
che ha rappresentato una sorta di accompagnamento costante nella realizzazione degli
interventi. Il percorso formativo & stato rivolto a 75 operatori sociali che negli ambiti
delle Province di Ancona, Macerata e Ascoli Piceno si occupano di progettazione
territoriale e organizzazione dei servizi ai sensi della legge 285. L’aggiornamento &
stato mirato quindi ai responsabili di ambito 285, ai funzionari e responsabili dei servizi
sociali dei Comuni pit grandi, delle Comunitd montane e delle Province e ai
responsabili di progetto del privato sociale. Il percorso si & sviluppato in tre moduli
dedicati all’esame della riforma delle politiche sociali, alle logiche e metodologie di
programmazione, documentazione e valutazione, al confronto di esperienze realizzate in
altre Regioni.

Pill complessa e articolata si presenta ’esperienza della Regione Veneto dove si &
cercato di compenetrare in un unico piano formativo le istanze poste da varie leggi
(285/1997, 476/1998, 269/1998), elaberando per il triennio 2000-2002 un unico piano
formativo per tutti gli operatori che si occupano di infanzia e adolescenza.

La proposta formativa & stata elaborata tenendo presente un tema fondamentale
quale quello della genitorialitd «intesa nella accezione pin ampia di “generativitd
sociale” che comprende al suo interno Vanalisi di tutte le funzioni genitoriali che
caratterizzano la genitorialita anche non biologica (affidataria, adottiva, degli operatori
delle strutture tutelari), interconnesse con gli aspetti culturali e comportamentali
presenti in ogni contesto comunitario».

Gli obiettivi per i quali si & lavorato sono stati:

-~ la promozione di una cultura fondata sullo sviluppo del benessere dei
bambini e degli adolescenti con un’attenzione particolare per quei minori che per
condizioni fisiche, psichiche, sociali ed etniche si trovano in posizione di svantaggio;

- la crescita di una competenza diffusa da parte dei dirigenti e responsabili
tecnici ¢ amministrativi dei servizi e degli interventi rivolti all’infanzia e adolescenza a
livello Jocale per quanto attiene all’elaborazione, I’attuazione, la verifica, la valutazione
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e il monitoraggio dei piani territoriali previsti dalla legge 285 e dei progetti in essi
compresi in modo tale che la cultura progettuale diventi patrimonio del territoric e le
azioni progettuali che hanno dato risultati positivi divengano stabili sul territorio;

- "acquisizione da parte degli amministratori di strumenti di conoscenza
per la pianificazione ¢ I'elaborazione delle politiche sociali tra esigenze locali,
pianificazione regionale, normativa nazionale e internazionale tenendo conto della
corrispondenza etica e della valorizzazione delle risorse familiari e comunitarie;

- ’approfondimento della tematica della genitorialita intesa come
complesso di funzioni che investono tutte le tipologie familiari compresa la promozione
deila genitorialita adottiva e affidataria e il supporto alla genitorialita in situazione di
crisi come famiglie separate, famiglie disfunzionali o abusanti;

- la condivisione di una sensibilitd comune nei confronti dei maltrattamenti
e abusi dell’infanzia negli operatori ed educatori dell’infanzia e adolescenza ¢ in quanti,
nel loro ruclo professionale vengono a contatto con I’eta evolutiva;

- la promozione nei confronti di coloro che operano in situazione di danno
efo abuso gid conclamato di un percorso operativo, valutativo e terapeutico-riparativo,
in grado di garantire I’acquisizione di strumenti professionali idonei a operare in
situazioni cosl delicate nel pieno rispetto dei diritti del bambino e nel contempo della
sua famiglia naturale.

1l piano formativo & stato concepito come strumento per 1’attuazione del Piano di
intervento regionale per 1’infanzia e ’adolescenza approvato con DGR del 22/10/2000 e
ha previsto il coinvolgimento non solo degli operatori dei servizi sociali, ma anche di
altre figure professionali (quali insegnanti, educatori, operatori di comunita tutelari,
pediatri, medici di base, del pronto soccorso, ginecologi) autorita giudiziaria minorile e
ordinaria. Tl percorso ha inteso cosi sollecitare «una continua circolazione e scambio di
esperienze operative e formative tra chi opera nella prevenzione e chi opera nella
riparazione in modo tale da creare un confinuum € una circolarita tali da garantire una
cultura allargata, comune e condivisa, presupposto per individuare opportunitd,
promozione di diritti e progetti di lavoro condivisi soprattutto nelle situazioni di abuso
che si presentano come le pil problematiche anche in relazione ad approcci
metodologici e terapeutici diversificati da parte delle singole professionalita e/o
servizi».

Informazione, raccorde e coordinamento

Come nel caso della formazione anche le azioni di informazione, raccordo e
coordinamento tra i vari soggetti impegnati nell’attuazione della legge si sono espresse
a pit livelli.

A un livello nazionale ha operato il Gruppo tecnico di coordinamento
interregionale “minori”, aspetti sociali dell’assistenza materno-infantile. 11 gruppo,
espressione tecnica del coordinamento regionale degli assessori alle Politiche sociali, ha
esercitato un forte ruolo di impulso per I’attuazione della legge, specialmente nel primo
triennio, costituendo una sede di scambio, confronto e condivisione sulle fasi attuative
della legge tra i vari referenti tecnici regionali. In tale sede sono stati condivise le
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iniziative formative nazionali interregionali e gli strumenti di ricognizione e analisi per
la predisposizione della Relazione al Parlamento sullo stato di attuazione della legge.
Altro luogo importante per ’azione di coordinamento ¢ stata la Conferenza Stato-
Regioni nella quale nel dicembre del 1997 ¢ stato siglato un accordo che ha dato avvio
sostanzialmente allo sfart up della legge, precisando i compiti delle Regioni e definendo
i tempi delle tre fasi di avvio; 1’atto regionale di indirizzo, ’elaborazione dei piani
territoriali da parte degli ambiti e il loro esame e approvazione.

Per quanto concerne I’informazione non sono state intraprese iniziative specifiche
coordinate e comuni alle Regioni e Province autonome. In questo caso si puo solo
ricordare la stampa e la diffusione, in oltre 40 mila copie, di un opuscolo informativo
sulla legge, operata dall’allora Dipartimento per gli affari sociali ¢ distribuito anche in
occasione della Prima conferenza nazionale sull’infanzia del 1998.

Al livello regionale le funzioni di raccordo e coordinamento sono state espresse
sia all’interno dell’amministrazione regionale, nel caso fossero stati coinvolti pit
assessorati o dipartimenti di uno stesso assessorato, mediante la costituzione di gruppi
di lavoro interassessorili o interdipartimentali, sia all’esterno, verso gli altri soggetti
pubblici coinvolti nel percorso di programmazione mediante la costituzione di gruppi o
tavoli di lavoro interistituzionali (incluse le Citta riservatarie dove presenti), come pure
verso la cittadinanza e in particolare quella interessata dalle opportunita offerte dalla
legge, attraverso iniziative informative quali conferenze, seminari e dibattiti.

La Regione Abruzzo come molte altre, ad esempio, ha garantitc un
coordinamento regionale tra gli ambiti territoriali attraverso I'istituzione e le riunioni
periodiche del Gruppo di lavoro interassessorile; previsto dal piano di attuazione
regionale della legge 285 e del Gruppo tecnico di lavoro Regione-Province
(quest’ultimo gruppo di lavoro per altro coincidente con quello che bha curato
I’attuazione della legge 451/1997).

La Regione Marche, come molte altre ad esempio, ha garantito fin dal primo
avvio della legge un coordinamento regionale tra gli ambiti territoriali attraverso
Vistituzione di un gruppo di lavoro per I’attuazione della legge, composto dai dirigenti
di diversi servizi regionali (sanitd, servizi sociali, ambiente, formazione professionale} e
aperto ai responsabili dei piani territoriali di intervento.

Al gruppo sono state affidate competenze relative alla definizione delle linee di
indirizzo e dei criteri di utilizzo delle risorse, alla individuazione delle prioritd e degli
strumenti di verifica degli interventi, all’esame dei piani di intervento presentati dagli
“enti locali, al monitoraggio e aila verifica sull’attuazione della legge.

E stato inoltre previsto il coinvolgimento delle amministrazioni provinciali nella
articolazione degli ambiti territoriali di intervento e nella determinazione di forme di
promozione e di organizzazione, in grado di rendere piu efficaci le iniziative e le attivita
ivi compresi gli accordi di programma.

Alle Province & stata atiribuita la responsabilitd organizzativa delle “giomate
dell’infanzia e dell’adolescenza” finalizzate a favorire un confronto tra le esperienze in
corso nei 24 ambiti territoriali e la raccolta delle esigenze formative che sono stale
oggetto dall’attivita organizzativa dei singoli ambiti territoriali.

Tra gli strumenti informativi per favorire I’accesso alle opportunita della legge e
al tempo stesso sostenerne I’attuazione sono state realizzati da quasi tutte le Regioni
seminari, convegni, dibatti pubblici collegati al momento dell’avvio, ai momenti della
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riprogettazione, nel passaggio dalla prima alla seconda friennalitd e in concomitanza
con il passaggio ai piani di zona. In alcuni casi sono state anche realizzate pubblicazioni
a carattere informativo.

In Abruzzo ad esempio per supportare la progettazione nel primo triennio ¢ stato
realizzato un sito web® (oggi non pill aggiornato) all’indirizzo www.ibambini.it,
unitamente alla pubblicazione di un Vademecum infanzia e adolescenza. Materiali e
documenti, diviso in tre parti, dedicate, la prima, alla legge 285, la seconda ai servizi
educativi per la prima infanzia, la terza alle adozioni nazionali e internazionali.

A Hvello locale, ad esempio nel caso della Lombardia, il coinvolgimento e la
collaborazione tra enti e istituzioni diversi sono stati preparati prima della elaborazione
dei primi piani di intervento dalla stipula nel 1998 di un protocollo di intesa tra le 11
Province, identificate come ambiti territoriali dalla Regione, 1’ Associazione nazionale
Comuni italiani, ’Unione province italiane e la Regione stessa, che ha rappresentato la
base di sviluppo delle nuove relazioni che la legge chiedeva di attivare per la sua
attuazione.

A questo a fatto seguito tra il 1999 e il 2000 il protocollo di intesa siglato dalla
Regione Lombardia con le diocesi lombarde di Bergamo, Brescia, Como, Crema,
Cremona, Lodi, Milano, Mantova, Pavia e Vigevano, nonché la Diocesi di Tortona che
ha giurisdizione su parrocchie situate in territorio lombardo, per il riconoscimento della
funzione sociale ed educativa svolta dalle parrocchie mediante gli oratori e per la loro
valorizzazione sul territorio lombardo.

Questi accordi sono stati espressione di una strategia che puntava a realizzare
gradualmente sul territorio regionale dei “patti educativi” tra i vari livelli istifuzionali e i
soggetti attivi della comunita locale che operano per i minori e le loro famiglie.

Altra iniziativa specifica sul fronte dell’informazione e coinvolgimento della
cittadinanza che si pud segnalare a titolo esemplificativo & quella della promossa dalla
Regione Campania, che ha organizzato la prima assemblea regionale delle ragazze, dei
ragazzi e degli adulti campani dal titolo lo voglio... identitd, desideri e progetti, svoltasi
il 7 e 8 maggio 2004 presso la Citta della scienza di Napoli, che ha avuto I'intento di far
incontrare ragazzi e adulti campani per raccogliere elementi utili a programmare le
politiche e gli interventi necessari a una comunitd che voglia essere accogliente e
rispettosa dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza.

Monitoraggio e valutazione

Le attivita di monitoraggio sullo stato di attuazione dei piani e dei progetti a
livello nazionale sono state avviate progressivamente in tutte le Regioni a partire dalla
seconda meta del 1998 fino all’anno 2006, sulla base di strumenti predisposti dal Centro
nazionale di documentazione e analisi per I'infanzia ¢ I’adolescenza e condivisi dalle
regioni in sede di Gruppo tecnico interregionale politiche minori e aspetti sociali

% In Appendice, nei profili di ogni Regione e Citta riservataria, tra le Informazioni di riepilogo sono segnalati gli
indirizzi delie pagine web dove sono disponibili informazioni suila legge e dalle quali ¢ possibile risalire anche a
sezioni che ospitano dati e pubblicazioni a essa attinenti. Al 30 settemibre 2008 erano attive sui siti istituzionali delle
Regioni ¢ Province autonome pagine web con contenuti informativi suila legge in 12 casi: Abruzzo, Campania,
Emilia-Romagna, Lombardia, Molise, Piemonte, Puglia, Sardegna, Provincia autonoma di Trento, Umbria, Valle
4’ Aosta, Veneto.
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dell’assistenza materno infantile. Sono state cosi approntate una scheda di ricognizione
periodica per la rilevazione dello stato di attuazione delia legge a livello di Regioni,
singoli ambiti territoriali e Citta riservatarie ¢ una proposta indice strutturato per la
stesura dell’annuale relazione al Parlamento, da parte delle Regioni e Citta riservatarie.

L’utilizzo di tali strumenti ha costituito la base di riferimento alla quale alcune
Regioni® hanno attinto per sviluppare anche propri sistemi regionali di monitoraggio e
valutazione dei piani e dei progetti, variamente articolati.

Nel tempo il flusso di informazioni nazionali & andato perdendo di rilevanza e
capacita informativa. Questo si & manifestato progressivamente e si ¢ reso evidente dai
2003 in poi, quando & stato abolito per le Regioni il vincolo di destinazione sui fondi
della legge 285, nel riparto del fondo nazionale per le politiche sociali. Olire a cid la
diminuzione del flusso informativo si € collegata al passaggio dei piani territoriali 285
nei piani di zona di cui alla legge 328/2000.

Se nel 1999, alla prima rilevazione nazionale, tutte le Regioni avevano inviato la
relazione al Parlamento e 19, tranne Trento e Bolzano, la scheda di ricognizione
regionale mentre la copertura degli ambiti territoriali era stata dell’86%, nel 2603 sono
state 18 le Regioni a spedire la relazione e 19 la scheda, mentre la copertura degli ambiti
¢ stata del 77%, nel 2006 Je Regioni che hanno inviato Ja relazione sono state nove, in
10 la scheda regionale, mentre la copertura degli ambiti territoriali ¢ stata del 25%.

L’attenzione delle Regioni e Province autonome alle funzioni di monitoraggio e
valutazione della legge & cresciuta nel tempo ed & solo dopo il 2000 che si cominciano
ad avere i primi rapporti regionali di monitoraggio e valutazione orientati a fornire
elementi di valutazione sul primo triennio e a prefigurare scenari di cambiamento in
relazione all’avvio del secondo ciclo di attuazione della legge.

Il primo triennio si caratterizza per il lento ma costante procedere verso
’elaborazione degli strumenti di lavoro in ambito di documentazione, monitoraggio e
valutazione, la costruzione della rete di raccolta dei dati e la definizione delle procedure.
Un lavoro faticoso perché punta a costruire un insieme condiviso di strumenti di
rilevazione da adottare a livello regionale e di ambito territoriale che bha visto la
definizione di griglie di indicatori, schede per il rilevamento dati e la predisposizione di
un sistema elementare per la raccolta e la gestione informatizzata dei dati. La
definizione degli strumenti avviene nella maggioranza dei casi per il primo triennio a
opera degli uffici della Regione preposti al coordinamento e all’attuazione della legge.

Nel secondo triennio si assiste a una rivisitazione e aggiustamento degli strumenti,
spesso sostenuta da un supporto esterno offerto dall’universita, centri di ricerca, esperti
nella materia, come ad esempio nel caso della Lombardia con I'IRER-Istituto di ricerche
regionali, nel Veneto la Fondazione Cuoa per il primo triennio e poi I’Osservatorio
regionale per I'infanzia, in Abruzzo P’Universita di Teramo, in Emilia-Romagna I’IRs-
Istituto ricerche sociali.

Tipicamente i sistemi di monitoraggio e valutazione approntati nelle varie Regioni
sono stati accomunati da una un ciclo di valutazione che vedeva:

- una prima fase, finalizzata alla mappatura di tutti i progetti finanziati che
si compone della raccolta e classificazione delle caratteristiche salienti dei progetti;

% Abruzzo, Emilia-Romagna, Marche, Friuli Venezia Ginlia, Lombardia, Piemonte, Province autonoma di Trento e
Bolzano, Umbria, Valle d’Aosta.
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- una seconda fase, inizialmente con cadenza semestrale e poi annuale, che
si interroga sull’andamento del progetto;

- una terza fase, di valutazione, concernente gli aspetti di processo e di
esito dei progetti, e di coerenza interna ed efficacia dei piani territoriali.

Per ciascuna fase sono state previste delle schede:

a) scheda di base comprendente 1’anagrafica del progetto comprendente le
indicazioni sul committente, ’ente gestore, il responsabile comunale, il coordinatore del
progetto, il programma temporale, la descrizione degli spazi interni ed esterni;

b) scheda periodica di monitoraggio dei progetti contenente informazioni su
numero dei partecipanti, tempi, risorse umane, strutturali e finanziarie, indicatori di
risultato, risultati emersi;

c) scheda di valutazione finale del progetto.

Alle schede sono state spesso affiancate interviste singole a testimoni privilegiati
e gruppi focus con diversi attori sociali coinvolti nell’attuazione della legge.

Diversi sono stati nel complesso 1 disegni di valutazione messi a punto. Tra i
criteri di valutazione dei progetti e dei piani territoriali piti ricorrenti si segnalano:

- la congruenza progettuale sia interna al progetto che esterna con il piano
e gli obiettivi della legge;

- la diffusione del progetto tra la popolazione target e la misura del
raggiungimento del target;

o Pefficienza progettuale;

- indici di costo;

- tipo e importanza delle sinergie sviluppate tra attori locali coinvolti nella
realizzazione del progetto;

- tipo e qualitd della metodologia impiegata;

- fattibilita, consolidamento e sostenibilita del progetto;

- fattori di successo, criticitd e sinergie prodotte dagli accordi di
programimna;

- livello di interazione e comunicazione raggiunto tra i diversi soggetti
partecipanti agli accordi di programma;

- impatio che i progetti hanno avuto sul territorio e nelle diverse istituzioni
territoriali.

Elementi che hanno accompagnato e sostenuto lo svituppo della cultura del
monitoraggio ¢ valutazione sono state le iniziative formative, messe in campo sia a
livelio nazionale e in alcuni casi anche a livello interregionale, come gia precisato nel
paragrafo sulla formazione, € lo sviluppo di sistemi informatizzati per la raccolta e
catalogazione dei dati.

In quest’ultimo caso si & partiti nel primo triennio da flussi informativi affidati a
raccolte dati cartacee e successivo ingressamento degli stessi in archivi elettronici, quali
fogli di calcolo e data base sviluppati con software come Microsoft Access, per passare
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poi a vere e proprie piattaforme sviluppate ad hoc per la gestione di tutto il flusso
informativo, non solo ai fini del monitoraggio, ma anche per le attivita di valutazione.
Nel caso della Provincia autonoma di Trento, ad esempio, dal 2005 & stato sperimentato
un sistema di valutazione multistakeholder sui progetti finanziati con la legge 285
denominato V@huta, accessibile via Internet all’indirizzo
www.valutazionesociale. provincia.tn.it, che ha avuto come obiettivi quelli di:

- effettuare una valutazione di congruitd tra obiettivi raggiunti e risorse
impiegate;

- permettere una verifica sistematica dei risultati in termini di qualita e di
efficacia delle prestazioni;

- verificare I’impatto sociale che i progetti finanziati hanno avuto sui
beneficiari dell’intervento e sulla comunita,

- fornire indicazioni per l’identificazione degli elementi di successo o
meno dei diversi progetti;

- identificare i progetti e le attivita da sostenere e promuovere in funzione
della performance sociale ed economica realizzata.

Lo sviluppo delle attivita di monitoraggio e valutazione della legge si ¢ intrecciato
in molte Regioni con quello della legge 451/1997, che aveva messo in campo risorse pex
I'avvio dei flussi informativi sulla condizione dell’infanzia e dell’adolescenza e la
costruzione della mappa dei servizi a essi rivolta.

Specie a partire dalla seconda triennalitd, in diverse Regioni I'attivita di
monitoraggio e valutazione della legge & stata approntata in concomitanza con la
costituzione e ’avvio degli osservatori regionali sull’infanzia e ’adolescenza o dai
centri regionali di documentazione di cui alla legge 451/1997. Strutture che poi al
termine della seconda triennalitd o in coincidenza con avvio dei piani sociali di zona
sono di norma confluite nei pitt ampi osservatori sociali regionali come sezioni infanzia

e adolescenza’.

Gli osservatori, anche se non in maniera omogenea nelle diverse esperienze
regionali, hanno in genere ricoperto le seguenti funzioni:

- acquisizione dati relativi alla condizione sociale, culturale, economica,
sanitaria, psicologica dell’infanzia e dell’adolescenza;

- monitoraggio delle risorse finanziarie e la loro destinazione per aree di
intervento di settore;

- mappatura dei progetti e servizi territoriali e creazione di banche dati,

- messa in rete delle informazioni al fine di renderle disponibili a tutti i
pubblici utenti potenzialmente interessati mediante allestimento di siti web e la
diffusione di pubblicazioni a stampa;

- organizzazione di iniziative formative e di sensibilizzazione.

* Nella sezione Informazioni di riepilogo dei profili regionali, riportati in Appendice, sono indicate le pagine web
informative sulla legge 285 attive al 30 settembre 2008 dalle quali & possibile risalire all’analoga sezione di
osservatorio/centro di documentazione sull’infanzia e ’adolescenza attivo presse le Regioni e Province autonome.
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In Friuli Venezia Giulia, ad esempio, & stato sviluppato uno specifico sistema
lattivita di monitoraggio a partire dall’anno 2000, con la costituzione del Centro
regionale di documentazione e analisi sull’infanzia e 1’adolescenza, organizzato con una
sede centrale di livello regionale e quattro sedi distaccate di livello provinciale.
L’attivita di rilevazione provinciale si basava sulla collaborazione dei 19 ambiti
territoriali mediante la costituzione di 19 Punti Monitor, concepiti come punti di
raccolta e catalogazione unitaria dei dati relativi alla condizione dei minori e al
monitoraggio sui progeiti della legge 285. L unita operativa del Punto Monitor ha avuto
sede presso 1’ente gestore dei fondi della legge 285. 11 personale messo a disposizione &
stato appositamente formato e ha svolto funzioni di supporto tecnico e professionale al
referente di ambito nel merito delle attivita di monitoraggio degli inferventi dei piani
territoriali.

Infine tra gli esempi, oggi ancora attivi ¢ particolarmente ricchi di informazioni e
documentazione si segnalano le iniziative della Regione Emilia-Romagna e quelle del
Veneto; tra le regioni del Sud, il Molise.
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2. LEREDITA DELLA LEGGE 285/1997

2.1 Tl rapporto con la legge 328/2000

Come evidenziaio nella tabella 1.1, la legge 285 ha avuto un destine intrecciato
con quello dell’avvio della legge 328/2000. E giusto quindi cercare di capire che tipo di
rapporto si sia creato nell’applicazione delle due norme e che tipo di esiti si siano
verificati.

Giocando con le parole si pud rilevare che la differenza tra 328 e 285 & 43. Ci si
pud chiedere quindi se questo “fattore 43" sia qualcosa che si & andato ad aggiungere o
a sottrarre all’esperienza di lavoro con la legge 285, se I'incontro tra le due norme sia
avvenuio all’insegna dell’integrazione oppure no, con lobiettivo di sviluppare una
legge 285 sempre pit dentro il piano sociale e un piano sociale arricchito e orientato
dalla esperienza della legge 285. In particolare il piano sociale riprende le modalita
organizzative proposte dal modelio 285 e I'aspetto dell’integrazione tra i progetti dei
diversi settori nel sistema dei servizi.

Si pud iniziare osservando innanzitutto il dato attuativo della legge 328/2000, in
particolare per cid che riguarda la fase operativa di definizione dei piani di zona,
strumenti cardine della programmazione per realizzare il sistema integrato di servizi e
interventi sociali.

Al dicembre 2007 in tutte le Regioni, tranne che in Calabria e nelle Province
autonome di Trento e Bolzano le quali derogano dall’applicazione della norma in virt
della loro autonomia statutaria, erano stati attivati i piani di zona.

Gli atti di indirizzo per la formulazione dei piani di zona vengonoe adottati in sei
Regioni entro il 2001, in quattro Regioni nel 2002 e in cinque regioni a partire dal 2004.
L’ultima regione ad avviare i piani di zona (denominati plus, piani locali unitari dei
servizi) & la Sardegna, nel 2006.

In tre casi (Basilicata, Campania, Liguria) I’avvie dei piani di zona si porta dietro
la confluenza del piano territoriale 285 al termine della prima triennalita.

Altre Regioni, come Lazio, Toscana, Umbria, Marche e Lombardia forniscono,
gia a partire dall’avvio del secondo triennio, I’indicazione programmatica di orientare la
progettazione di piani 285 nell’ottica del loro inserimento futuro nei piani di zona. Al
termine del secondo triennio di attuazione della 285 tutte le Regioni, con le eccezioni
sopra richiamate e tranne I’ Abruzzo e il Veneto avevano traghettato i piani 285 nei piani
di zona.

L’Abruzzo ha di fatto gestito tra il 1998 e il 2007 tre cicli di programmazione
triennale della legge 285, pur avendo avviato in concomitanza i piani di zona e solo
dalla fine del 2007 si & prospettato il passaggio dei piani 285 nei piani di zona.

Il Veneto ha di fatto gestito due triennalita della legge 285 per poi passare dal
2004 a due programmazioni biennali basate sull’istituzione di un fondo regionale di
intervento per Uinfanzia e I’adolescenza nella logica del «rinnovamento della 285 nella
continuita».
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Complessivamente si pud affermare che I’esperienza di lavoro con la legge 285
abbia anticipato le caratteristiche di fondo ¢ la filosofia della legge 328/2000, quanto
meno sul piano dei processi attuativi: la pianificazione, la programmazione e la
progettazione territoriale, la concertazione, la collaborazione interistituzionale, il
monitoraggic e ia valutazione, rappresentando un buon esempic di come le leggi di
settore debbano essere inserite all’interno di una programmazione pit ampia a livello di
ambito come quella espressa dai piani sociali di zona.

Del resto in quelle Regioni dove fin da subito la legge ha avuto come ambito
territoriale di programmazione la zona o il distretto sociosanitario, si sono poste le basi
per un pit agile passaggio all’insegna della continuita dei processi di programmazione,
mettendo a frutto i meccanismi di collaborazione e coordinamento e gestione delle reti
gia presenti con la programmazione sociosanitaria o socioassistenziale.

Al tempo stesso in alcune Regioni dove gli ambiti territoriali della 283 avevano
una definizione diversa dalle zone sociosanitarie (come in Campania e in Sicilia ad
esempio) il riallineamento con la programmazione territoriale dei piani sociali di zona &
stato pil1 impegnativo e faticoso, non potendo capitalizzare e consolidare del tutto le
esperienze, i saperi € i circuiti comunicativi ¢ organizzativi sviluppati con I'esperienza
di lavoro della legge 285.

L’avvio della legge 328, secondo quanto testimoniano i referenti tecnici regionali
per la legge 285 intervistati nel 2006, ha favorito anche una presa di coscienza della
forza e del carattere di innovativita espresso dalla legge 285 sul piano organizzativo. 1l
compito di “lasciare” la 285 senza “perderla” ha condotto in alcuni casi a interrogarsi
sui sistemi organizzativi interni alle amministrazioni regionali, vissuti come succubi
della burocrazia e della routine, di una logica di potere gerarchico e solitario, a favore di
una capacitd di lavoro comune ispirata ai principi dell’integrazione di ruoli e
competenze: «lavorare in gruppo richiede di riconoscere il potere e le competenze degli
altri. E necessario saper governare i processi per far crescere gli altri ¢ non solo per
tenere sotto controllo le criticita».

Un fattore potenzialmente critico nella confluenza della 285 all’internc dei piani
di zona & stato rappresentato dalla presenza o meno di vincoli di spesa, a garanzia della
continuitd degli interventi attivati e dell’investimento sull’infanzia e I’adolescenza, di
fronte ad altre categorie di beneficiari come gli anziani per esempio.

In alcune Regioni, come ad esempio in Emilia-Romagna, Lombardia, Friuli
Venezia Giulia, Toscana e Liguria, al momento del passaggio dei piani territoriali 285
nei piani di zona sono stati posti dei vincoli di spesa per I’area minori o dei parametri di
progettazione a tutela della continuita dell’investimento finanziario e culturale avviato
con lalegge 285.

Nel caso della Liguria ad esempio le risorse 285 dell’anno 2002 sono confluite in
quelle del Piano triennale dei servizi sociali 2002-2004, con la richiesta pero, da parte
della Regione agli ambiti, di assicurare per 1’arca Responsabilitd familiari diritti dei
minori e degli adolescenti percentuali di impiego delle risorse da esplicitare nei piani di
zona e che rispettassero le quote di finanziamento 285 allocate negli anni precedenti.

Nell’esperienza della Regione Toscana il passaggio della legge 285 nella 328
avviene a partire dal 2001, in concomitanza con I’approvazione del Piano integrato
sociale regionale 2002-2004. In quella circostanza si crea un assetto pianificatorio della
legge 285 su un doppio circuito di programmazione territoriale, che porta a evidenziare
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da un lato la vocazione “socioassistenziale” della legge, per le progettualita coerenti con
le finalitd degli articoli 4 e 7 e dall’altro quella educativa ¢ promozionale, per le
progettualita confluite nei piani zonali degli interventi educativi coerenti con le finalita
degli articoli 5, 6 e 7 della legge. Si prefigura cosi il completo riassorbimento del piano
territoriale 285 nel sistema regionale della programmazione che fa perno su due
contenitori: il piano sociale regionale da un lato e il piano educativo regionale, nonché,
a livello locale, i corrispettivi piani zonali.

L’Emilia-Romagna ha realizzato momenti di formazione ad hoc nel 2003 per
sostenere il passaggio dai piani territoriali ai piani di zona ma anche con I’obiettivo di
salvaguardare I'identita della 285: «la scommessa che si ¢ fatta in Regione di mantenere
in vita lo “spirito” della legge 285 anche in assenza del fondo nazionale vincolato alla
realizzazione di promozione e prevenzione dell’infanzia e dell’adolescenza, pare vinta».
La Regione ha inoltre accompagnato e sostenuto il processo di integrazione fra 285 e
328 introducendo a partire dal 2004 ’importante risorsa rappresentata dalle “figure di
sistema” per Iinfanzia e 1’adolescenza, istituite al fine di sostenere e qualificare la
progettazione nell’area infanzia e adolescenza sui diversi territori in cui si suddivide la
Regione. Si tratta di un professionista dedicato alla promozione dell’integrazione
progettuale a livello zonale che, in taluni casi, pud avvalersi dell’esperienza prodotta
dagli interventi della 285 in diverse zone sociali con I’avvio di percorsi di
coordinamento e 1’individuazione di tecnici ed esperti: nel 2007 se ne erano costituite
35 (su un totale di 39 zone sociali), con competenze e professionalita, nonché¢
legittimazione, diverse.

Un ulteriore elemento di riflessione, spostato pit sul versante delle criticita,
concerne gli effetti che la legge 328 ha avuto sul piano della filosofia promozionale e
dell’innovazione che invece costituivano una cifra distintiva della legge 285.

La componente di innovazione nei progetti introdotta con la legge 285 ¢ stata pity
forte nella prima triennalita, per diminuire nel periodo successivo dove hanno prevalso
da un lato logiche di continuitd e stabilizzazione degli interventi avviati nella prima
fase, ¢ dall’altro logiche di premialitd orientate a consolidare nel sistema dei servizi le
esperienze risultate pilt adeguate. La prima tendenza ¢ stata ancor pil accentuata nel
confronto con la legge 328 essendo per sua stessa natura, in quanto legge quadro, meno
orientata verso I'innovazione e pit alla garanzia dei servizi e delle prestazioni ritenute
essenziali. Se da un lato questo ha permesso ad alcuni progetti avvianti con la legge 285
di trasformarsi in servizi stabili e continuativi, dall’altro ha certamente depotenziato la
parte creativa orientata alla ricerca di soluzioni nuove o all’attivazione di nuovi servizi
14 dove il territorio ne era sprovvisto che invece era stato possibile sperimentare con la
legge 285.

Qccorre infine segnalare che questo orientamento a stabilizzare e dare continuita
ai servizi essenziali, a sfavore della ricerca di spazi di innovazione, si & reso necessario
anche in relazione all’andamento delle risorse economiche del fondo nazionale per le
politiche sociali trasferito alle Regioni, che ha subito negli uliimi anni un andamento
altalenante, all’interno di una prospettiva di generale contrazione della disponibilita di
risorse per la spesa pubblica.
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2.2 Effetto volano

Il termine “effetto volano” & stato introdotte come prospettiva di analisi dei
risultati della legge fin dalla prima relazione al Parlamento, volendo con cid osservare
se e in che misura Dapplicazione della legge avesse prodotto degli effetti
“moltiplicatori” rilevabili su una molteplicita di piani e dimensioni tra cui:

- quello del sistema dei servizi, consolidando, incrementando o
differenziando le varie tipologie di offerta e, in ultima analisi, inducendo un aumento
della domanda di sexvizi stessi;

- quello della produzione normativa, ispirata o coerente con le finalita della
lepge 285;

— quello delle risorse economiche e finanziarie specificamente allocate per le
politiche infanzia e adolescenza;

~ quello culturale, contribuendo all’affermazione di una cultura dei diritti
dell’infanzia e dell’adolescenza ispirata ai principi della Convenzione ONU del 1989 e a
un approccio non solo “preoccupato” per le esigenze di vita di bambini e ragazzi, ma
attento alla quotidiana normalita della fatica di crescere.

Tutte le relazioni regionali mettono in risalto Pesistenza di un effetto volano
esercitato dalla legge, colto almeno attraverso la presenza di una delle quattro
dimensiont sopra indicate.

Per quanto concerne il primo aspetto si pud citare, a titolo esemplificative, un dato
proveniente dalla prima indagine nazionale censuaria sul sistema dei servizi educativi
per la prima infanzia, condotta dal Centro nazionale di documentazione ¢ analisi per
Pinfanzia e I’adolescenza nel 2000 che ha mostrato come su 732 servizi “integrativi” al
nido censiti in Italia, riconducibili dunque alle finalita di cui all’articolo 5 della legge,
quasi la meta, il 47,2%, avesse beneficiato di un finanziamento 285, anche se un terzo di
loro era stato attivato prima dell’approvazione della legge. Altro dato riguarda 1 servizi
per gli adolescenti, censiti in una ricerca condoita dal Ceniro nazionale nel 2001 che ha
rilevato come su 4.120 servizi per i ragazzi da 11 a 17 anni, il 40% di questi godesse di
un cofinanziamento della legge 285 e come il 60% fosse invece finanziato interamente
dai Comuni.

11 secondo aspetto & quello che pitt accomuna le varie esperienze regionali, anche
se con gradi e intensita diversi da Regione a Regione.

I’esperienza di lavoro con la legge 285 oltre ad aver costituito un banco di prova
per il futuro sviluppo det piani sociali di zona, gia descritto in precedenza, in aleuni casi
& stata accompagnata da norme quadro tese a disciplinare il complesso degli interventi
rivolti all’infanzia e all’adolescenza e alla famiglia, come ad esempio in Lombardia con
la LR 34/2004 o nelle Marche con la LR 9/2003.

Pitt frequentemente si & assistito all’adozione di specifici provvedimenti
amministrativi di settore, finalizzati a organizzare e regolare il funzionamento ambiti di
intervento e servizio rivolti all’infanzia e all’adolescenza mediante la produzione di
linee guida, modelli di autorizzazione e accreditamento, sperimentazione di forme di
gestione atiraverso voucher: dai servizi educativi per la prima infanzia, a quelli per la
deistituzionalizzazione, al contrasto del maltrattamento e abuso, alle adozioni
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internazionali, ai percorsi di accoglienza e integrazione verso i minori stranieri, al
sostegno alla genitorialita,

Tutto cid ha trovato senz’altro stimolo nella legge 285, la cui applicazione ha
prodotto sinergie oltre che in concomitanza con I’adozione di specifiche norme a livello
regionale, in taluni casi anche preesistenti alla 285 stessa, con le norme adottate a livello
nazionale, come nel caso della legge 476/1998 di riforma delle adozioni internazionali,
la legge 269/1998 contro lo sfruttamento sessuale e la pedofilia, la legge 149/2001 sulla
chiusura degli istituti per minori, le varie finanziarie tra il 2003 e il 2005 che hanno
istituito il fondo di rotazione per lo sviluppo dei nidi di infanzia e dei servizi integrativi.

Il terzo livello & quello per il quale si dispongono di scarne informazioni e analisi,
fatta salva indicazione da parte della maggioranza delle Regioni neghi atti di indirizzo
della richiesta di un cofinanziamento da parte degli enti locali nella presentazione dei
progetti nei piani territoriali.

In realtd il tema della sostenibilitd economica degli interventi avviato con i fondi
della legge 285 & il vero nodo critico su cul poco ¢ stato fatto per cercare di diminuire
I’indice di dipendenza strutturale dei progetti dalla fonte di finanziamento pubblica,
favorendo la diffusione di buone pratiche di ricerca fondi o di alire strategie di
sostentamento praticabili nel medio e lungo termine.

Questo vale sia per 1 progetti a livello locale che per le risorse a livello regionale.
Basti pensare che non vi & nessuna concertazione tra le risorse pubbliche dei fondi
sociali regionali e quelle disponibili ad esempio nel circuito delle fondazioni bancarie,
che muovono ingenti quantita di fondi anche a favore di progetii e interventi sociali, ivi
inclusi quelli per l'infanzia ¢ ’adolescenza. Un terreno questo sul quale sarebbe
auspicabile giungere ad accordi e collaborazioni nell’ottica di un maturo sistema di
welfare mix. Sara interessante in questo senso poter osservare I’esito del lavoro che sta
portando avanti la Fondazione per il Sud che ha finanziato i primi progetti a partire dal
2007.

2.3 11 dato culturale

La legge 285 si & contraddistinta per aver favorito un approccio culturale alle
politiche per I'infanzia e all’adolescenza basato sulla loro visibilita e riconoscibilita,
sull’attenzione alla “normalita” della vita quotidiana di bambini e adolescenti, piuttosto
che alle condizioni di vulnerabilita o di rischio all’interno di una visione dei loro diritti
che si richiamava espressamente alla Convenzione ONU sui diritti del fanciullo del 1989.

L’esperienza di lavoro con la legge, grazie anche ad alcune ritualita (la conferenza
nazionale sull’infanzia, la giornata internazionale per i diritti dell’infanzia, gli accordi di
programma, la formazione sia regionale che nazionale, i tavoli di coordinamento e
concertazione), ha favorito la costituzione di una comunita di discorso, che ha permesso
di costruire un fronte comune d’identita tra coloro che a vario titolo (politici e tecnici sia
a livello regionale, provinciale che comunale) sono stati coinvolti nella sua attuazione,
dando vita al “popolo della 2857,

Dall’analisi dei profili dei 10 anni di attuazione della legge nelle Regioni ¢
Province autonome si evince che per molte realta la comprensione reale dell’impatto,
prima operativo e poi culturale, della legge non ¢ stato immediato. La consapevolezza
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dello spirito di questa nuova forma di programmazione e progettazione si ¢ sviluppata
gradualmente, con la pratica, nel tempo, anno dopo anno.

Un elemento culturale assai importante che non viene riconosciuto
consapevolmente dai referenti tecnici regionali intervistati, ma che & oggetto di rimando
continuo & rappresentato dal valore che ha assunto il concetto di cambiamento. La 285
ha richiesto uno svecchiamento delle procedure, ma anche delle rappresentazioni di sé
delle amministrazioni pubbliche. Il “cambiamento™ ¢ entrato a far parte delle politiche e
delle strutture burocratiche, nelle procedure amministrative solitamente refrattarie a
esso. La 285 ha richiesto cambiamenti nelle logiche di intervento, nei processi di
realizzazione, nei modi di gestire il potere, ma soprattutto nei modi di rappresentarsi da
parte delle istituzioni.

Il maggior elemento di cambiamento indicato nei profili regionali riguarda 1 nuovi
meccanismi di rapporto e i diversi poteri attribuiti a Stato, Regione, Provincia, ente
locale, terzo settore. La 285 ha indotto a superare le frammentazioni, a favore di una
gestione corresponsabile e associata, rafforzando pratiche di cooperazione e
concertazione interistituzionale territoriale. Cid ha posto le basi per lo sviluppo di una
cultura che non separa, bensi tiene assieme senso di appartenenza a una comunita
(luogo della vita collettiva) e benessere individuale, come elementi di uno stesso
sistema che si alimentano reciprocamente. 1l benessere ¢ garantito dalla responsabilita ¢
corresponsabilitd di tutti i soggetti coinvolti, perché solo cosi si possono ottenere
risultati buoni e duraturi.

Questo concetto ha trovato una sua modalita espressiva peculiare nei grandi centri
urbani in cui con la 285 si & iniziato a pensare la citfd “a misura di bambino/a”. Nel
pensare i progetti si & iniziato a focalizzare I’attenzione sul rapporto tra bambini e
ambiente circostante, sulle caratteristiche urbanistiche delle citta che, molio spesso,
sembrano realizzate avendo come centro di interesse la macchina e la viabilita piuttosto
che le persone e¢ i piccoli in particolare. Da qui le tante iniziative delle “citta
sostenibili”, delle “citta amiche dei bambini e delle bambine”, che, attraverso attivita di
progettazione partecipata, di mobilitazione della popolazione e attraverso il contributo
di uffici tecnici e associazioni specializzate, hanno condotto alla realizzazione di spazi
urbani adatti a ospitare i momenti di gioco, al ripensamento dei cortili scolastici, alla
modificazione del traffico per creare percorsi “sicuri” per i bambini e le bambine, alla
realizzazione di attivita di educazione ambientale a contatto con la natura.

Si ¢ trattato di un approccio complessivo, che indubbiamente ¢ andato anche nella
direzione di un riconoscimento dei bambini e ragazzi come soggetti attivi delle proprie
comunitd, titolari di diritti e capaci di esprimerli, diventando interlocutori significativi
per le istituzioni che hanno la responsabilita di assicurare loro un ambiente idoneo e
valide opportunita di crescita.

Questo risultato non & stato il prodotto della mera trasposizione della lettera della
legge sul piano applicativo. E stato piuttosto il frutto di una “pratica politica” basata su
un incontro tra “attori umani” (politici, tecnici, terzo settore e cittadini), con attori “non
umani” (norme, regolamenti, metodologie e tecniche di progetiazione, atti
amministrativi, linee guida, software e sistemi informativi ecc.), mediato da
interpretazioni di significati; un incontro tra logiche di programmazione talvolta
sinottiche e razionali, talaltra orientate alla ricerca del consenso e della legittimazione.
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Nel tempo dunque {’esperienza di lavoro con la legge ha fatto sedimentare almeno
cinque grandi questioni,“regimi di veritd” in quanto insieme di festi, traiettorie ¢
cassette degli attrezzi, capaci di esprimere ancora oggi un valido potenziale di
innovazione e cambiamento:

- i quadri culturali di riferimento, contrassegnati dalla crescita dei livelli di
attenzione riguardo ai diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, al quotidiano eccezionale
piuttosto che al problematico e allarmante disagio,

- la dimensione della processualita, quale modalita di sviluppo unitaria di
azioni sensate, dotate di intenzionalita;

- 'integrazione, fulcro strategico della costruzione del sistema {integrato)
dei servizi;

- il lavoro di comunitd e la comunita locale, luogo geografico e tessuto
relazionale per realizzare i progetti;

— la documentazione, la valutazione ¢ la formazione, strumenti per forme di
apprendimento generativo piu che adattivo.

Queste acquisizioni rappresentano in sintesi I'eredita culturale che I’esperienza di
lavoro con la legge 285 lascia a chi & chiamato a confrontarsi oggi con le politiche di
welfare per bambini e adolescenti.
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3. PROSPETTIVE FUTURE

L’esperienza 285 a partire dal 2007 si pud dire ormai conclusa in tutte le Regioni
¢ Province autonome. Si & visto come i suoi lasciti abbiano positivamente agito
istruendo il futuro delle politiche per l'infanzia e Padolescenza. A oggi il perno di
queste pare centrato sulla famiglia e su alcune attenzioni a specifiche situazioni della
condizione minorile.

La prospettiva culturale con cui le Regioni osservano e interpretano la famiglia
porta a considerare la stessa come snodo strategico delle politiche sociali, perché in
essa, riconosciuta come soggetto sociale, si progetta e si crea benessere. Una
soggettivita sociale che la riconosca punto di riferimento per la definizione della stessa
rete di servizi, protagonista positiva di processi di autoaiuto e di sviluppo delle relazioni
sociali, all’interno di una visione intergenerazionale che punta alla creazione di un
modello di solidarieta basato sull’incontro fra le generazioni.

Al tempo stesso ¢’é la consapevolezza che la famiglia e i genitori attraversano
spesso difficolta nel portare avanti i propri compiti educativi verso i figli. Una difficolta
che condividono anche con la scucla e le altre agenzie educative. La famiglia vive
dimensioni di isolamento e allo stesso tempo ritmi frenetici di vita, che impediscono
Pevolversi ¢ I’instaurarsi di solide e continuative relazioni di affetto. L’orientamento
delle politiche a favore di bambini e adolescenti mira pertanto in diverse realtd regionali
a sostenere le competenze genitoriali. Una genitorialitd che include anche Padozione e
gli affidamenti familiari.

Olire a questo, gli altri ambiti prioritari di intervento delineati negli atti di
programmazione delle Regioni e Province autonome con riferimento all’infanzia e
all’adolescenza riguardano le seguent scelte programmatiche:

- incremento di servizi socioeducativi per la prima infanzia;
- azioni di conciliazione tempi di lavoro - tempi di cura;

- interventi finalizzati alla prevenzione dei fenomeni di maltrattamento e
abuso, di contrasto all’allontanamento del minore dalla famiglia e del potenziamento
dell’istituto dell’affidamento familiare;

- azioni di promozione di tutte le forme di autorganizzazione solidaristica
tra o per le famiglie rivolte a dare impulso alle reti primarie di solidarieta e alla
cooperazione, per favorire forme di autorganizzazione e di aiuto solidaristico tra le
famiglie;

m una forte attenzione al minori immigrati, sia accompagnati che non come
pure alle popolazioni rom, alle esigenze di una loro positiva integrazione nel tessuto
sociale delle comunita di destinazione, anche mediante supporti ai nuclei familiari;-

- lo sviluppo di iniziative di solidarietd alle famiglie senrza un reddito
minimo di sussistenza e al cui interno figurino minori o persone disabili, finalizzandole
ad agevolare la loro esistenza e il loro mantenimento in seno al medesimo nucleo
familiare.
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Infine, a titolo esemplificativo, si segnala ’adozione di un programma che
racchiude in sé molti dei concetti sopra richiamati, pur se in riferimento a uno specifico
ambito di intervento quale quello dei bambini e adolescenti “a rischio™: il programma di
adozione sociale varato nella Regione Campania con la delibera di giunta regionale
2063/2006. Si tratta di un’idea fondata su un semplice principio quale quello di
affrontare i} disagio sociale fin dal suo primo manifestarsi altraverso un programma
articolato su tre azioni strategiche:

— individuare, con una serie di indicatori di rischio ben identificati (istruzione ed
etd materna, qualitd abitativa, esperienze di detenzione attuali e pregresse degli adulti
del nucleo, famiglia monoparentale, condizioni di emarginazione da immigrazione,
dipendenza patologica, ecc.), 1 bambini a rischio sociale di un quartiere;

— segnalare la condizione di rischio a una rete territoriale di accoglienza e di presa
in carico dedicata (medico di famiglia, pediatra di comunitd, assistente sociale,
operatore sociale del terzo settore...);

— produrre azioni di accompagnamento e di contrasto dei processi di esclusione
(dal sostegno genitoriale all’accompagnamento scolastico, dall’orientamento al lavoro
dei genitori alla presa in carico diurno presso operatori e maestri di strada) orientando la
crescita del bambino nel suo progetto di vita, nel suo spazio vitale e sociale.

Questo programma racchiude in sé concetti che, in qualche modo, possono
riassumere il cuore delle prospettive future verso le quali si stanno orientando le
Regioni: rete, interventi sinergici, comunita educante e patto intergenerazionale,
prevenzione, sostegno delle responsabilitd genitoriali e tutela della genitorialita.
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4.1 10 ANNI DELLA LEGGE 285/1997
ELO STATO DI ATTUAZIONE DELLA LEGGE NEL 2007
NELLE 15 CITTA RISERVATARIE

11 presente lavoro costituisce una sintesi ragionata dell’insieme dei profili di
analisi deil’attuazione della legge 285 nelle 15 Citta riservatarie nel periodo 1997-2007,
allegati alla presente Relazione. La definizione dei profili si ¢ basata per lo pilt su fonti
documentali, quali le periodiche relazioni annuali che le Citta riservatarie hanno inviato
al Ministro competente, per riferire sullo stato di attuazione della legge e dell’uso dei
fondi a essa stanziati.

La tabella di seguito riportata rappresenta I’articolazione nel tempo dei piani
territoriali di intervento approntati dalle Citta riservatarie, con I’indicazione dei progetti
esecutivi approvati in ciascuna pianificazione.
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4.1 La programmazione

1l primo elemento che si evidenzia da una lettura trasversale della tabella 4.1
riguarda lo sfalsamento dei tempi tra la triennalita legata al riparto dei fondi e I'avvio
reale della triennalita legata alla pianificazione e programmazione operativa, nonché la
differenziazione tra le Citta riservatarie nei tempi di avvio. Le modalita in cui si sono
suddivise ¢ articolate le programmazioni territoriali, nell’arco di 10 anni, sono numerose
e diverse. \

Nel complesso si pud notare che, accanto a una prima fase di relativa omogeneita
data dalla realizzazione, per tuite le Citta riservatarie, di un primo ciclo triennale
programmazione {relativo all’utilizzo dei fondi 1997-1999), fa seguito un secondo cicle
pluriennale di programmazione (relativo ai fondi 2000-2002) molto diversificato, sia
rispetto all’annualita di avvio (si va dall’anno 2000 di Firenze all’anno 2004 di Reggio
Calabria) che alla durata (da un anno di Catania ai cinque anni di Bari). Una tendenza
alla frammentarieta della programmazione e all’accorciamento della sua durata che si
accentua ancor di pill a partire dal ciclo successivo (legato all’utilizzo delle annualita
del fondo 285 dal 2003 in poi), dove per la maggior parte delle Citta la programmazione
assume un carattere annuale, tanto da non permetter di poter parlare piti di “iriennalita”.

I motivi alla base di questa evoluzione si rifanno a cause comuni raggruppabili in
due categorie:

- la prima concerne il mancato riaceredito nel 2001 dei fondi assegnati dallo Stato
per P’anno 2000 e ricevuti dalle Citta solo nel 2002. Il ritardo nell’allocazione delle
risorse da parte dello Stato ha condotto alcune Ciitd riservatarie a preferire, per le
successive pianificazioni, di procedere con prudenza definendo e deliberando
programmazioni annuali e non programmazioni pluriennali che, in corso d’opera,
avrebbero potuto subire interruzioni, se non annullamenti;

— la seconda ¢ legata alla necessita di allineare e integrare le programmazioni dei
piani: quello relativo all’implementazione della 285 e I’altro, relativo alla realizzazione
della 328/2000. In questo caso, Ianno unico di programmazione ha permesso di
raccordare meglio, secondo uno stesso piano temporale, programmazioni diverse.

Ulteriore elemento di riflessione ¢ fornito dalle modalita e i tempi che sono stati
necessari allo starf-up della legge (tabella 4.3}.

L’analisi longitudinale, dello sviluppo della legge 285 del primo triennio, rende
evidente come I’avvio della 285 sul ferritorio nazionale in termini di tempi sia stato
pressoché omogeneo. Per ogni singola realta si é reso necessario ['uso di un tempo,
minime di un anno (per 10 Cittd), massimo di due anni (per cinque Cittd), per
rispondere al dettato della legge stessa e arrivare cosi a dare avvio operativo ai progetti.
Questo tempo & stato utile per portare a conclusione le seguenti azioni:

- stipula accordo di programma;

— definizione coordinata e partecipata del piano triennale della legge con
formalizzazione tramite atto giuridico;

~ approvazione da parte della Regione del piano stesso.

11 livello in cui si mostra invece una forte disomogeneita tra e Citta riguarda le
modalita specifiche con le quali si & articolata questa prima parte dell’implementazione
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della legge. Questa differenziazione si & espressa maggiormente intorno a tre
dimensiont:

— gli organismi a cui & stato affidato il compito di gestire lo sfart-up della legge;

— i tempi di avvio della procedura di applicazione della legge, unitamente ai tempi
di avvio operativo dei progetti;

~ 1 contesti in cui la legge si ¢ insediata.

I soggetti

Tabelia 4.2 - Organismi posti in essere per Pavvio dellimplementazione della legge
2851997 prima triennalitd

Bari Assessorato alla solidarieta sociale e Assessorato alla pubblica istruzione

Bologna Gruppo di lavoro (GbL) composto da amministrazione comunale, enti firmatari Faccordo di
programma, associazioni di volontariate, Provincia

Brindisi Comune di Brindisi

Cagliari Comune di Cagliari

Catania | Comune di Catania

Firenze GDL coordinato dalfufficio del Sindaco composto da Ufficio del Sindaco, Direzione
sicurezza sociale e igiene pubblica, Direzione istruzione, Direzione decentramento con
i cihgue Quariieri '

Genova GDL interassessorile composto da Assessorato alla promoziene sociale, Assessorato al
servizi educativi, Assessorato al decentramento

Milano Consiglio per if benessere dei minori (Co.B M.} organismo tecnico interistituzionale e
intersettoriale composto da 10 assessorati, AsL, ex Provvediforato agli studi, Regione,
Provincia, Tribunale per i minori, volontariato, associaziohismo, cooperative sociall.

Napoli Assessorato alla dignita, Dipartimento politiche saciali, 94° Servizio tempo kbero,
Politiche giovanili e dei minori,

Palermo Comune di Palermo

Reggio Comune di Reggio Calabria
Calabria

Roma Comitato di coordinamento tecnico-politico interassessorile composto da Assessorato
alle politiche per ia cittd a misura dei bambini e delle bambine, Assessorato alle
politiche sociali, Assessorato slle politiche educative e giovanili coordinato

dal Assessorato alle politiche per la cittd a misura dei bambini e delle bambine

Taranio Comune di Taranto

Torino ebL interassessorile composto da Assessorato al sistema educativo, Assessorato
allassistenza e servizi alla persona, Settore giovent, Assessorato alla cultura e
Settore decentramento

Venezia GbL interassessorile composto da Servizio alle pari opporiunita, Settore sicurezza
sociale, Settore pubblica istruzione-servizi educativi, Area aggregazione; coordinato
dalf' Assessorato alle pari opportunita
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11 gruppo pit numeroso (composto da sei Cittd) indica, genericamente il Comune
come istituzione chiamata ad assumersi il ruolo di coordinamento. Elemento
interessante in questo caso & che il tipo di coordinamento a cui si fa riferimento ¢ quello
legato alla gestione dei progetti. In altre parole l'estensione della funzione di
coordinamento & pill spesso, per questo soggetto, circoscritta al monitoraggio e verifica
dei progetti pit che alla gestione dello start-up delia legge.

1l gruppo immediatamente meno numeroso di questo € costituito da quelle Citta
(cinque realtd), in cui si & scelto di identificare e riconoscere formalmente (spesso con
delibera di giunta, o con ordinanza del Sindaco) un gruppe di lavoro con funzioni di
coordinamento di tutto il processo di avvio di applicazione della legge, finalizzato a
individuare le tappe da seguire, 1 soggetti da coinvolgere, i tempi da rispettare, e anche
il coordinamento del piano e dei progetti.

La composizione di questi gruppi di lavoro & spesso caratterizzata da referenti
interni all’amministrazione pubblica rappresentati da diversi assessorati e/o settori
specifici; solo in un caso (quello di Bologna) il gruppo di lavoro (cosi definito nella
prima relazione sullo stato di attuazione della 285) si estende anche a organismi esterni
al Comuine, quali terzo settore ed ente provinciale. I rimanenti casi (quattro realta)
mostrano scelte ancora pil particolari: nel caso di Bari vengono nominati due
assessorati (e con essi, ovviamente gli uffici relativi), come soggetii istituzionali
responsabili del processo di implementazione della 285 anche se tra questi non si viene
esplicitata la forma di interrelazione esistente. Napoli indica come soggetto capofila
dello stesso processo 1’ Assessorato alla dignitd. Nel caso di Milano il Comune sceglie,
come organismo adibito al coordinamento del processo di avvio della legge il Consiglio
per il benessere dei minori (Co.B.M.), in quanto organismo tecnico interistituzionale e
intersettoriale riconosciuto formalmente dall’amministrazione e gia da tempo attivo (dal
1994) sul territorio milanese.

Il caso di Roma, infine, mostra una scelta originale ¢ diversa in cui viene
costituito un Comitato di coordinamento tecnico-politico interassessorile in cui risulta
evidente I’estensione di azione decisionale e operativa riconosciuta allo stesso.
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I tempi

Tabella 4.3 - Tempi di avvio delia legge 285/1997 nella prima triennalita

Citta Approvazione accordo di | Approvazione Awvvio operativo progetti
programma piano
Bari Maggio 1998 Dicembre 1998 Marzo 199¢
Bologna Luglio 1998 Luglio 1988 Ottobre 1998
Brindisi Dicembre 1998 Dicembre 1598 Novembre 1889
Cagliari Gennaio 1988 Gennaio 1998 Ottobre 1998
Catania Agosto 1998 Agosto 1988 Oitobre 1998
Firenze Settembre 1998 Settembre 1998 Gennaio 1999
Genova Settembre 1998 Settembre 1998 Gennaio 1998
Milane Ottobre 1598 Navembre 1998 Marzo 1999
Napal Aprile 1098 Aprile 1998 Maggio 1899
Palermo Agosto 1998 Dicembre 1998 Marzo 1999
Reggio Luglio 1998 Luglic 1998 Ottobre 1998
Calabria
Roma L.uglio 1958 Luglio 1998 Ottobre 1998
Taranto Ottobre 1998 Ottobre 1998 Molti progetti avvio dicembre 1999; alfri
gennaio 2002/gennaio 2003
Torino Novembre 1998 Dicembre 1598 Marzo 1999
Venezia Settembre 1998 Novembre 1898 Gennaio 1999

Per molte realtd (10 Cittd riservatarie su 15) I'approvazione dell’accordo di
programma ¢ avvenuto contestualmente a quella del piano territoriale (i casi in cui in
tabella I"approvazione dei singoli documenti avviene nello stesso mese); negli altri casi
Iapprovazione dell’accordo di programma ha comunque preceduto quella del piano.
Nella maggioranza dei casi ¢io & dovuto al fatto che la definizione del piano, cosi come
dettato dalla legge, con la scelta delle priorita, delle aree di intervento e dei tempi di
attuazione, ha richiesto processi decisionali e partecipativi pitt ampi e complessi, che
hanno necessitato di tempi pit lunghi.
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Tabella 4.4 - Distribuzione temporaie approvazione accordo di programma e piano
territoriale nella prima triennalita di attuazione della 285/1997 - anno 1998

* Gli spazi grigi indicano gli accordi di programma
** | e crocette i plani territoriali

11 1998 & stato utilizzato da tutte le Citta riservatarie per 1'implementazione
operativa ¢ metodologica della legge, ovvero I'espletamento degli atti formali interni
all’amministrazione comunale, quelli di raccordo con la Regione che si sono concentrati
prevalentemente tra 1 mesi di luglio e dicembre di quest’anno, con un picco maggiore
nel mese di dicembre.

Tabella 4.5 - Mesi trascorsi tra Fapprovazione del piano e avvio operativo dei progetti
esecutivi della legge 285/1997 nella prima triennalita

- N} ) B

5 8 7
n. mesi

La fase di starf-up ha infine richiesto tempo per 1’avvio operativo dei progetti. In
seguito all’approvazione dell’accordo di programma e del piano territoriale (questi
ultimi, come & mostrato dalla tabella 4.4, concentrati intorno al mese di dicembre), sono
trascorsi nella maggioranza dei casi (11, v. tabella 4.5) tra i due e i quattro mesi perché
le azioni dei vari progetti fossero poste in essere. Un tempo congruo per I’espletamento
della procedura burocratica necessaria agli enti locali per I'affidamento della gestione di
progettualitd, mediante gare di appalto, licitazioni private ¢ forme di affidamento
diretto.

Solamente in 4 realtd territoriali (Cagliari, Brindisi, Taranto, Napoli), il tempo
intercorso tra I’approvazione del piano ¢ I’effettiva realizzazione dei progetti ha
richiesto molto pitt tempo (nove mesi e oltre). Nei casi di forte slittamento in avanti dei
tempi per ’avvio dei progetti ¢io ¢ dovuto anche al sistema di accreditamento dei fondi
e di gestione degli stessi tramite la figura del funzionario delegato.

La complessa procedura di contabilitd adottata dallo Stato ha richiesto
conoscenze, competenze e tempi specifici che hanno colto di sorpresa gli uffici preposti
alla gestione della parte economico-finanziaria dei Comuni. Questo aspetto ¢ stato
I’elemento di maggior criticitd posto all’attenzione da tutte le Citta riservatarie che ha
interessato sia la fase iniziale di programmazione, sia quella di gestione ordinaria dei
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progetti. In aggiunta a cid, il carattere innovativo della legge ha costituito una sfida che
ha trovato non sufficientemente preparate le amministrazioni locali.

Ne & un esempio la Citta di Taranto nella quale alle difficoltd appena menzionate
si sono aggiunti altri elementi di criticita:

—«L’accordo di programma ¢ il coinvelgimento degli enti firmatari ha incontrafo
difficolta soprattutto durante il passaggio alla fase gestionale. L attivita di concertazione
ha rappresentato un’esperienza nuova come strumento da consolidare, trattandosi di un
processo che richiede energia ¢ tempo per “imparare” a progettare e ad agire insieme,
tra enti, realtd associative del volontariato, della cooperazione sociale, cosi diversi tra
lore. [...] Dopo un avvio non facile si sono delineati chiaramente gli obiettivi che si sono
intesi raggiungere gia tra la fine del 1999 e 'inizio del 2000%°.

~La carenza, in questo stesso Comune, delle strutture atte ad accogliere le attivita
inserite nei progetti.

—«I1 percorso burocratico amministrativo richiesto dalla legge nazionale, nonché
le procedure previste a livello regionale per Paccreditamento delle strutture che
avrebbero ospitato le attivitd previste in favore dei minori tarantini, hanno fatto slittare i
tempi di avvio di alcuni progetti»®.

Tutti questi fattori uniti assieme hanno provocato un ritardo nell’avvie dei progetti
tale che alcuni di essi sono iniziati quattro anni dopo.

I contesti

L’esperienza di Taranto mette in evidenza un altro fattore, difficilmente rilevabile
in termini quantitativi, ma certamente non meno importanie per comprendere I’estrema
differenziazione con cui la 285 ha trovato la sua piena realizzazione: il contesto
culturale e organizzativo con cui le finalitd e la metodologia 285 sono entrate in
relazione.

Le variabili messe in evidenza nei testi delle relazioni annuali al Parlamento delle
Citta riservatarie, in quanto elementi che hanno maggiormente contribuito a definire la
ricettivita del territorio al messaggio della 285, sono:

a) la sensibilitd al mondo dell’infanzia e dell’adolescenza;
b) la capacita di lavorare tra enti diversi.

Sei Citta su 15 hanno dichiarato che nel foro territorio I'implementazione della
283 ha trovato un ambiente sensibile e ricettivo. In nessun caso tale positivita si esprime
perd con la presenza, nello stesso territorio, di entrambe le variabili.

Nel caso di Milano, ad esempio, la positivita & legata alla variabile organizzativa:
si mette in evidenza la gid consolidata esperienza di lavoro coordinato tra soggetti
diversi facendo riferimento al Co.B.M. (Consiglio per il benessere dei minori). Tale
organismo tecnico interistituzionale e intersettoriale & attivo sul territorio milanese dal
1994 ¢ a esso partecipano 10 assessorati, la ASL, I’ex Provveditorato agli studi, la

5 Testo tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della L. 285/1997 della Citia di Taranto - Anno 2001,
STesto tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della L. 285/1997 della Citta di Taranto - Anno 2003,
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Regione, la Provincia, il Tribunale per i minorenni, il volontariato, I’associazionismo, le
cooperative, il tutio presieduto e coordinato dall’Assessorato ai servizi sociall e alla
persona.

Nella Citta di Bologna invece la 285 si innesca positivamente in un processo di
ripensamento (variabile culturale), da parte del contesto istituzionale, di riqualificazione
dei servizi e dei progetti a favore dell’infanzia, e pid in generale, alla ridefinizione della
citta a misura dei bambini e delle bambine. I1 1997 si apre infatti per la Citta di Bologna
con un’istruttoria pubblica sull’infanzia avente lo scopo di ridefinire in maniera
comunitaria la percezione dei bisogni ¢ delle problematiche dei piu piccoli, e
raccogliere nuove idee, proposte e progetti per rilanciare il tema dei minori in ambito
socio educativo.

Alfre esperienze non segnalano altrettante situazioni: sei Citta su 15 dichiarano
piuttosto di trovarsi in situazioni del tutto diverse.

Le Citta della Sicilia ad esempio si trovano nella difficolta di conciliare i tempi e 1
processi tichiesti dalla 285, con i dettami della legge regionale 22/1986 Riordino dei
servizi e delle attivitd socio-assistenziali in Sicilia. Le due legislazioni sembrano andare
in conflitto, non tanto rispetto alle finalitd di fondo e agli obiettivi, quanto ai tempi ¢
alle procedure richieste. La storicita della legge regionale (caratterizzata da regole e
tempi specifici), non potendo prevedere la complessitd richiesta per il governo e la
gestione burocratico/amministrativa dei fondi delle Cittd riservatarie, ha pilt spesso
prodotto ostacoli alla regolare implementazione delia legge 285, piuttosto che sostegni.
I tempi di ricezione del fondo da parte delle Citta riservatarie (direttamente dallo Stato)
¢ i tempi di approvazione dei piani da parle della Regione, molto spesso non hanno
trovato un accordo temporale tra loro, producendo cosi applicazioni della legge tardive
e “stanche”.

In altri casi, la variabile che non ha sostenufo una buona integrazione tra legge
nazionale ¢ contesto Jocale & stata una variabile culturale. Come dichiarato dalla Citta di
Reggio Calabria, ad esempio, le difficoltd maggiori incontrate si sono legate ad anni di
implementazione, sul territorio locale, della legge 216/1991 Primi inierventi in favore
dei minori soggetti a rischio di coinvolgimento in attivitd criminose, La prima difficolta
incontrata & stata dunque quella di uscire da una rappresentazione dell’infanzia e
dell’adolescenza solamente “a rischio” e da una logica meramente riparativa. Le
rimanenti realta cittadine non hanno fornito indicazioni particolari in proposito.

Gli aspetti contabili e amministrativi

A

“Castagne roventi”, cosi & stata definita ’area dell’amministrazione contabile
della legge. Uno degli elementi di maggiore difficoltd, se non di ostacolo,
nell’implementazione delle politiche sociali e di quelle rivolte ai minori in particolare, &
la complessita della gestione contabile dei fondi.

Dalla lettura delle piit recenti relazioni si evidenzia che la complessitd non
riguarda solo i finanziamenti provenienti dalla legge 285, ma tutti quelli che vanno a
sostenere 1’area infanzia e adolescenza. Riuscire a far convergere programmazioni
rivolte a infanzia e adolescenza, che attingono a fondi di provenienza diversa (comunita
guropea, fondi statali, regionali, comunali), richiede una grande conoscenza
amministrativo burocratica e capacita di integrazione tra le diverse forme di contabilita
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che non sempre (e qui soprattutto dichiarato dalle realta del Sud) le Citta riescono a
esprimere.

La criticita specifica relativa all’aspetto finanziario espressa in merito alla legge
285 ha riguardato la modalitd e i tempi dell’accreditamento dei fondi da parte del
Ministero. La regola per cui ¢ fatto obbligo, ai soggetti riceventi, di spendere la cifra
accreditata entro novembre dell’anmo di accreditamento, ha prodottc non poche
difficolta. La Banca d’Italia non accetta mandati di pagamento oltre il 5 dicembre e se i
mandati non arrivano a destinazione per quella data, le cifre vengono ritirate dalle Stato
e riaccreditate I’anno successivo.

Nel 2000 lo Stato ha accreditato le somme alle Citta riservatarie a ottobre, questo
ha comportato per le Citta che non avevano ancora definito tutti i documenti attuativi
della programmazione del nuovo triennio (il secondo), la perdita temporanea delle
‘somme. A c¢id si aggiunga che il riaccredito di tali fondi (ovvero relativi all’esercizio
finanziario del 2000) & avvenuto nel 2004, Le somme relative alle annualita successive
al 2000 sono state accreditate nel tempi congrui, ma il loro utilizzo era vincolato al
rispetto della norma regolamentare che prevede che venga esaurito il fondo di ciascuna
annualitd precedente prima di poter utilizzare quello dell’annualita successiva. Questo
ha prodoftto una “situazione paradessale” — come si afferma in alcune relazioni del 2003
— per la quale le Cittd riservatarie avevano disponibilitd di somme assegnate per
Pesercizio finanziario 2002 e le annualita successive, ma non erano nella condizione di
poterle spendere per pagare i progetti avviati dopo I'approvazione dei nuovi piani
territoriali nel 2001. Questo ovviamente ha fatfo entrare in sofferenza ghi enti gestori
(comportando in molti casi Pannullamento dell’anticipazione di una parte del fondo) e
gli enti attuatori (che spesso sono rimasti in credito dall’ente comunale per piu di un
anno).

L.a sussidiarieta

I’analisi dei documenti utilizzando i focus delle modalita di attuazione della
legge in ragione del coinvolgimento del terzo settore, mostra ambiti specifici di
realizzazione della sussidiarieta € un carattere di ciclicita intrinseco a essa. Il tipo di
coinvolgimento e di sussidiarietd orizzontale {ovvero tra Comuni e terzo settore e
societa civile organizzata) che ¢ stata posta in essere nelle diverse Citta riservatarie non
¢ stato omogeneo, in primo luogo in relazione al tempo, in secondo luogo in relazione
agli ambiti di attuazione.

La differenza nella gestione del rapporto tra Comune e terzo settore ¢ rilevabile,
soprattutto  dalla lettura delle relazioni dei primi anni di implementazione,
dall’estensione degli ambiti di collaborazione posti in essere dai Comuni e dal ruolo
riconosciuto al terzo settore ¢ al territorio pill in generale.

Gli ambiti in cui operativamente si & espressa la sussidiarietd orizzontale
finalizzata all’implementazione della legge sono stati i seguenti:

~rilevazione dei bisogni;
—costruzione del piano;
—gestione dei progetti;
—~valutazione dei progetti.
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Rispetto a questi quattro ambiti, dall’analisi delle relazioni emerge che il
coinvolgimento del terzo settore ¢’¢ stato da parte di tutte le Citta sui primi tre ambiti,
pur con una certa evoluzione nel tempo circa le modalita di questo coinvolgimento.

Molto articolate sono state le scelte rispetto alla condivisione nel processo di
costruzione del piano.

Due esempi di modi molto differenti di intendere la sussidiarieta, soprattutto in
relazione alla voce appena menzionata, sono relativi alle esperienze di Cagliari e
Torino.

«Successivamente al coinvolgimento del livello politico c’¢ stato il
coinvolgimento del livello operativo, rappresentato dal privato sociale. Esso & stato
realizzato con la presentazione delle linee programmatiche del piano e relativa gnglza di

stesura del progetto utilizzata come “manuale di orientamento alla progettazione” » .

«La definizione del primo piano territoriale triennale & stato ’esito di un intenso
lavoro di progettazione iniziato nel mese di novembre 1997, con la costituzione di un
Gruppo di lavoro interassessorile che ha elaborato una prima “mappa dei servizi”,
ricerca esplorativa dell’esistente letto alla luce delle azioni previste dalla 285. Sulla base
di tale mappatura Sono state elaborate le strategie di fondo, le dimensioni di qualita e 1
criteri per la costruzione del piano e Iiter procedurale per la sua attuazione. Tale
elaborazione & stata quindi sottoposta nel corso del 1998 a diversi pareri ¢ momenti di
discussione, con gli interlocutori istituzionali (Provveditorato, ASL, CGM), con i
rappresentanti del terzo settore, con gli iscritti al Gruppo di lavoro Torino, bambine e
bambini, con il personale e i dirigenti scolastici, le circoscrizioni, le commissioni
consiliari e i vari servizi interni alla PA (per la parte amministrativa, il collegamento con
le iniziative in essere, ecc.). Inoltre il primo piano triennale & stato discusso nell’ambito
del pregresso “progetto speciale periferie” (attivo dal 1997) e si & collegato con le
precedenti elaborazioni e riflessioni cittadine in merito alla “citta educativa” e all’ottica
del sistema reticolare di servizi orientati alla promozione defla persona in via di
sviluppo e al contesto, familiare ¢ di comunita, a essa riferito »®

Questa distinzione di coinvolgimento del terzo settore in questo ambito ¢ rimasta
pressoché invariata per tutte le Citta; mentre per gli altri ambiti ci sono stati dei
sostanziali cambiamenti con la maturazione della cultura e degli strumenti metodologici
rispetto alla rilevazione dei bisogni, al monitoraggio e alla valutazione.

Ia non omogeneita si & manifestata non solo tra le modalita in cui il concetto di
sussidiariets & stato inteso e quindi applicato, ma anche all’interno delle Citta stesse.
Cid che emerge dall’analisi delle relazioni € che il rapporto tra istituzioni e terzo settore,
nella sua reale applicazione, contiene in sé un carattere di ciclicitd. Essa dipende in altre
parole dalla fase di programmazione in cui ci si trova,

La sussidiarieta orizzontale & stata pil intensa nella fase di analisi dei bisogni e
definizione degli obiettivi di base, questo perché tale fase & caratterizzata da un forte e
generale investimento, di tutii i soggetti partecipanti. I periodi, invece, caratterizzati da
minor investimento e condivisione (nel senso che si limitano ai singoli progetti) sono
quelli legati all’insieme di attivita di gestione e miglioramento delle singole attivita e/o
servizi: «al momento attuale le scelte legate alle definizioni pitt operative stanno

7 Testo tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/1997 - Anno 1999 Citta di Cagliari.
% Testo tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/1997 - Anno 1999 Citta di Toriro.
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prendendo un peso preponderante, nell’implementazione del principio di
sussidiarietay’
In definitiva si pud osservare che il tipo di collaborazione tra enti locali e terzo
settore si sposta a periodi alterni (siano essi dettati dalla legge 285/1997 o in epoca pin
~recente dalla legge 328/2000), dalla costruzione di una cornice generale di senso per la
programmazione degli interventi, alla gestione operativa deila quotidianita dei singoli
servizi e interventi. Si assiste in altre parole a una sussidiarietd ciclica che sembra
rispondere pil a una necessitd programmatoria che al riconoscimento della sua
importanza nelle politiche di lungo periodo.

Una ciclicith che in parte pud trovare spiegazione nella ripetuta segnalazione da
parte delle Citta nelle relazioni di un’inadeguatezza delle normative che disciplinano il
rapporto tra ente pubblico e terzo settore, in una logica di sistema che si voglia orientare
verso i1 welfare mix. Questo ha caratterizzato in maniera negativa 1’avvio
dell’attuazione della 285 ma, a tutt’oggi, sulla base di quanto dichiarano le Cittd
riservatarie le difficolta non sono state ancora completamente risolte.

Poche, infine, sono le informazioni che si hanno sulla modalitd di sussidiarietd
verticale attivata, al di 1a dell’informazione relativa alla stipula degli accordi di
programina e ai tipi di enti che lo hanno sottoscritto come previsto dalla legge peraltro.
Cid di cui pit diffusamente si ha informazione riguarda, piuttosto, lo sviluppo
organizzativo, ovvero una ridefinizione organizzativa degli enti, delle cariche di
responsabilita e delle funzioni presenti negli uffici pubblici e nel territorio finalizzata al
raggiungimento di una maggiore capacitd di coordinamento e interattivita interna e di
una maggiore integrazione tra politiche.

La progettazione

Tabella 4.6 - Progetti finanziati nei piani territoriali 285 delle Citta riservatarie. Anni 1997-
2007

H I | . L . -
Cittd i Bari | Bologna | Brindisi | Cagliari | Catania FirenzelGenova Milano | Napoli | Palermo | Reggio RomalTaranto Torino | Verezia

Calabria

i

Progetti | 64 | 163 27 37 214 158 84 1153 206 143 67 508" |38 568 79
| J

* il dato & incompleto mancando o essendo non consolidall i dati per aicune annualita della

programmazione.

¢
US|

In 10 anni di attuazione della legge 285 sono stati finanziati almeno 2.506 progetti
nelle 15 Cittd riservatarie. Il dato & sottostimato poiché per alcune Citta non & stato
possibile reperire I’informazione su alcune annualita. Il fondo statale ripartito alle Citta
nel decennio ammonta a € 469.152.926. In media ciascun progetto ha ricevuto un
finanziamento a valere sul fondo statale di € 187.212 per 'intera sua durata.

A un primo esame si potrebbe rilevare una forte variabilitd nella numerosita dei
progetti da una Citta all’altra. Escludendo dal confronto le Cittd per le quali i dati non
sono completi, si va dai 35 progetti di Taranto ai 568 di Torino. Una variabilita che

® Testo tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/1997- Anno 1999 Citta di Firenze.
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potrebbe essere correlata da un lato all’ampiezza demografica della Cittd e alla
disponibilita dell’ammontare del fondo (tendenzialmente ci si poteva aspettare che Citta
piti popolose e con piul risorse progettassero di pi) e, dall’altra anche essere interpretata
come capacitd di una progettazione capillare ¢ mirata sui singoli contesti ed esigenze
locali, oppure di una capacita gestionale espressione di maggiore efficienza su un piano
tecnico e amministrativo. Allo stesso tempo si potrebbero calcolare altri indicatori come
il numero dei progetti per il numero di minori residenti in quella Citta, il numero dei
progetti in rapporto al costo ecc.

Nel complesso, tuttavia, tali calcoli avrebbero alcuni limiti intrinseci, tanto da non
poter offrire un’informazione appropriata a comprendere ’esito della legge 285 e quindi
sarebbero poco significativi, per almeno tre ordini di ragioni elencate di seguito.

— La prima ¢ di ordine semantico. L unitd di rilevazione, il progetto, non ha avuto

lo stesso significato nelle varie Cittd (come del resto accaduto anche nella

" programmazione degli ambiti territoriali delle varie Regioni) e pud avere avuio un

raggio di azione molto diversificato. “Un progetto™ in alcuni casi ¢ stato inteso come

“un portafoglio di progetti/interventi”. Non si dispone quindi di una stessa unita di
misura.

— La seconda & di ordine aritmetico. I progetti sono espressione dei piani
territoriali. Questi come abbiamo visto hanno avuto nel decennio durate diverse nelle
Citta. Si ¢ partiti da una triennalitd per poi andare verso programmazioni annuali e non
tuite le Citta hanno seguito lo stesso “ritmo”. Finché la pianificazione & stata triennale 1
progetti venivano contati una volta soltanto per 'intera durata del piano. Da quando
invece la programmazione ¢ divenuta annuale si sono contati i progetti per ogni
annualita del ciclo di programmazione, cosa che ha fatto salire il numero dei progetti in
alcune Cittd pit che in altre.

— La terza & perché le informazioni elementari per operare il calcolo di alcuni
indicatori non sono disponibili in un numero sufficiente per le varie Citta e a un livello
adeguato utile a costruire alcuni indicatori di sintesi.

La rendicontazione complessiva dei progetti realizzati dalle 15 Citta riservatarie
nell’arco di tempo di 10 anni mostra dunque realta assai diverse, che ¢ possibile cogliere
nel loro significato solo andando a osservare lo specifico dei contesti locali di
attuazione, andando a scoprire 1 fattori interni ed esterni che di volta in volta hanno
determinato un certo esito, anche sul piano della “numerositd” o meno dei progetti e
comungue pili in una logica di analisi di tipo qualitativa che quantitativa. La quantita
decennale dei progetti risulta significativa se letta internamente al processo di
implementazione realizzato in ogni Cittd. Non ¢ pertanto pit di tanto confrontabile tra
una Cittd e un’altra, dal momento che al concetto di progetto sono state date
interpretazioni diverse.

Come & stato possibile constatare nella parte dedicata all’analisi della
programmazione, la maggior parte delle Citta riservatarie hanno sviluppato due cicli
programmatori triennali (riferiti ai fondi 1997-1999 e 2000-2002), a cui sono seguiti,
negli anni successivi, forme programmatorie con durate diversificate, annuali, biennali,
triennali a seconda dei casi (v. tabella 4.1).
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L’articolato della legge 285 indicava espressamente gli ambiti di progettazione
ammessi al finanziamento. Gli articoli 4, 5, 6 ¢ 7 della legge’ hanno costituito una sorta
di primo nomenclatore nazionale delle tipologie di servizi per I'infanzia e I’adolescenza,
facendo tesoro da un lato di sperimentazioni gia in atto in alcuni Comuni da diversi anni
e, dall’altro, fornendo spunti innovativi per promuovere una cultura dei dixitil
deli’infanzia a livello locale attenta anche agli aspetti di normalitd dell’itinerario di
crescita e non solo a quelli di vulnerabilita e fragilitd. Un aiuto in questo senso € stato
offerto anche dalla pubblicazione da parte del Centro nazionale di documentazione ¢
analisi per I’infanzia di due manuali a supporto della progettazione, editi nel 1998 e nel
2000 e ampiamente distribuiti tra futti quanti sono stati coinvolti nel percorso
progettuale della legge.

Riuscire a rappresentare I’orientamento che la progettazione ha assunto nei 10
anni rispetto alle tipologie di articoli non & compito facile. Siamo in presenza di una
realtd molto articolata tra le varie Cittd che rende difficile i confronti come rende
evidente la tabella 4.7:

- i dati a disposizione rispetto all’orientamento progettuale non sono
disponibili per tutte le Cittd e confrontabili tra loro per i vari cicli di programmazione;

—non tutte le Cittd hanno adottato e mantenuto nel tempo durante i cicli
pianificatori una medesima classificazione dei progetti, come quella per articolo
suggerita dalla legge;

- la natura dei dati talvolta & diversa, in alcuni casi valori assoluti, in altri
percentuali, in altri indicazioni di tendenza senza misurazioni.

3

Stanti questi limiti si ¢ optato per una rappresentazione dell’crientamento
progettuale in tre momenti temporali:

- il primo e il secondo triennio, periodi per i quali esiste una maggiore
omogeneita e comparabilita;
- il 2007, come periodo pilt recente di rilevazione.

Tabella 4.7 - Sistema di classificazione dei progetti finanziati con il fondo della legge
285/1997 nelle Citta riservatarie. Anni 1997-2007

Periodo Citta
BA | BO | BR| CA CT F | GE M | NA| Pal RC| RM| TA | TO | E
ftien. | 285 = 285 | nd| 285 | 285 | 285 285 | 285 ; 286 nd| 285 285 | nd | Alre] Al
| |
llien. | 285 | 285 . nd| nd | 285 | 285 | Alro| 285 | 285 | 285| 285| 285 | 285, Alro| Ao
2005 285 | 285 | nd| 285 | 285 285 | Altro] Alro] Alro| nd.| 285, 285 | nd | Alto| Altro
2007 Altra{ Aliro nd.{ Alro| Alro Altro]  Aitro n.d. Altro| n.d nd. Altro!  Alire nd, Altro

n.d.= informazicne non disponibile

1911 contenuto di indicazioni progettuali dei quattro articoli della legge era il seguente: Art. 4. Servizi di sostegno alla
relazione genitori-figli, di contrasio della poverta e della violenza, nonché misure alternative di ricovero dei minori in
istituti educativo-assistenziali; Art. 5 Innovazione e sperimentazione di servizi socio-educativi per la prima infanzia;
Art. 6 Servizi ricreativi ed educativi per il tempo libero; Art. 7 Azioni positive per la promozione dei diritti
deil’ infanzia e deli’adolescenza.
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La Citta di Venezia, ad esempio, fin dall’avvio della legge ha fatto riferimento a
una concezione pit estesa dei 4 articoli della legge come riferimenti per la
progettazione. «La programmazione del primo piano triennale ai sensi della legge 285,
si & realizzata sulla base di cinque aree di intervento:

— realizzazione di servizi di preparazione e di sostegno alla relazione genitori-
figli, di contrasto alla poverta e alla violenza, nonché di misure alternative al ricovero
dei minori in istituti educativo-assisienziali, tenuto conto altresi della condizione dei
minori stranieri;

— innovazione e sperimentazione di servizi socioeducativi per la prima infanzia;

— realizzazione di servizi ricreativi ed educativi per il tempo libero, anche nei
periodi di sospensione delle attivita didattiche;

— realizzazione di azioni positive per la promozione dei diritti dell’infanzia e
dell’adolescenza, per l'esercizio dei diritti fondamentali, per il miglioramento della
fruizione dell’ambiente urbano e naturale da parte dei minori, per lo sviluppo del
benessere e della qualita della vita dei minori, per la valorizzazione, nel rispetto di ogni
diversita, delle caratteristiche culturali ed etniche;

— azione per il sostegno economico ovvero di servizi alle famiglie naturali o
affidatarie che abbiano al loro interno uno o pill minori con handicap, al fine di
migliorare la qualita del gruppo-famiglia ed evitare qualsiasi forma di emergenza»' .

La Citta di Torino ha integrato ¢ accorpato 1 quattro articoli in tre macroindirizzi
di progettazione per tutti e tre i cicli di pianificazione cosi denominati:

— indirizzo 1: sostegno alle famiglie e alla genitorialita, comprendente iniziative di
sostegno alle famiglie, alla genitorialita, servizi per i bambini 0-6 anni, interventi di
educativa territoriale, centri diurni, micronidi, centri gioco, sportelli informativi e
consulenziali;

— indirizzo 2: servizi della “discriminazione positiva”, comprendente iniziative di
contrasto all’esclusione e di promozione dell’inclusione sociale per minori segnalati ai
servizi sociali, azioni per la deistitutizzazione, I’affido familiare, 1 progetii di autonomia
per adolescenti, per i minori nel circuito penale, il sostegno alla scolarizzazione, 1
minori stranieri e in ospedale, la prevenzione di maltrattamenti e abusi;

— indirizzo 3: preadolescenza ¢ adolescenza come opportunitd di crescita,
comprendente la promozione dell’associazionismo e della socializzazione di
preadolescenti e adolescenti, la promozione della cultura dei diritti, la partecipazione, i
centri aggregativi, gli interventi sulle trasformazioni urbanistiche, I’accesso alle risorse
della Citta, il collegamento con programmi europei, i progetti per le “scuole aperte”, il
potenziamento delle ludoteche, ’animazione territoriale, le iniziative di ascolto,
formazione e orientamento, la prevenzione del bullismo.

Per Genova il cambio si & realizzato con 'avvio della seconda triennalita. Esso
non & stato definito una volta per tutte ma ha subito, negli anni, varie modificazioni
come si evince dalla tabella 4.8,

1 Testo tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/1997 - Anno 1999 - Citd riservataria di
Venezia.
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Tabella 4.8 - Progetti secondo Particolato della legge 285/1997 e altre classificazioni.
Genova. Prima triennalita, seconda triennalita, anno 2006 ¢ 2007

Primo Progetti, Secondo triennio Progetil| 2006 Progetti| 2007 Progetti
tiennio: % % % %
Art. 4 42 Deistituzionalizzaziene| 15 Settore 36 Sostegno 33
sociale alla
genitorialit
a

Art. 5 14 Contrasto al disagio 21 Settore 57 Affidamento 7
educativo familiare

Ar. 6 14 intercuitura 21 Diversamente| 7 Abuso e -
abili : maltrattam
i ento

Art. 7 30 Territorio e 36 interventi 13
promozione socio-
dell'agio educativi
prima
infanzia
Cultura dei diritti 7 Tempo 20
delfinfanzia libero @
gioco

Promozione 13
dei diritti
integrazione 13

dei minori
stranieri

Al di 14 dei singoli dettagli, per i quali si rimanda agli specifici profili riepilogativi
di ogni Cittd, gli elementi che si ritiene utile poter evidenziare riguardano gli
orientamenti prevalenti alla progettazione da parte delle singole Citta, piuttosto che
descrivere tali orientamenti a partire dal totale complessivo del numero progetti.

Considerare I’orientamento progettuale a livello di singola Citta (v. tabella 4.9),
serve a mettere in evidenza la lettura contestvale che ¢ stata fatta con la
programmazione dei piani, come la progettazione & andata a rilevare i bisogni territoriali
¢ a interpretare la domanda di interventi che la legge intendeva promuovere.

Nel primo periodo di attuazione della legge la maggior parte delle Citta hanno
orientato la progettazione in larga prevalenza sull’articolo 4, senza differenze sostanziali
tra Citta del Nord e Sud Italia, cosi otto Citta su 10 per le quali sono disponibili le
informazioni: Bari, Cagliari, Reggio Calabria, Roma, Firenze, Genova, Milano, Torino,
mentre a Bologna e Catania la progettazione si ¢ orientata prevalentemente sulle
tipologie di interventi previsti dallarticolo 6.

In second’ordine le Citta si differenziano maggiormente tra loro, distribuendo la
progettazione su pil articoli, quattro Cittd sull’articolo 6 (Bari, Cagliari, Reggio
Calabria, Roma), quattro Citta sull’articolo 7 (Bologna, Genova, Milano, Torino), due
Citta sull’articolo 5 (Bologna e Cagliari}, che raceoglie il minor numero di progetti su
tutte le altre Citta.

2 La tabella & ripresa dal Profilo delta Citta riservataria di Genova - Anno 2007.
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Il secondo friennio mantiene in analogia al primo gli stessi orientamenti
progettuali, anche se diminuiscono le Cittd in cui prevalgono progeiti a valere
sull’articolo 4 (Bari, Taranto, Palermo, Firenze, Milano), mentre aumentano le Citta i
cui progetti sono in maggioranza incentrati sulle finalita dell’articolo 6 (Catania, Reggio
Calabria, Bologna, Torino). Tra i cambiamenti da segnalare quello di Roma, che appare
rilevante anche per il valore assoluto dei progetti finanziati, che passa da una prevalenza
dei progetti sull’articolo 4 della prima triennalita a una prevalenza dei progetti che
afferiscono all’articolo 7, una caratteristica che condivide con la Ciita di Bologna che
presenta il maggior numero di progetti sia sull’articolo 7 che 6.

Tabella 4.9 - Orientamenti progettuali Citta riservatarie secondo Iarticolo prevalente della
legge 285/1997. Primo triennio, secondo triennio, 2005

Citta : Prevalenza | BA | BO BR | GA cT |F GE M| NA]PA IRC RM |TA |TO |VE
1 At |ars nd | A4 At A4 Ad4 At nd|nd At |At ind |Af ind
, A . AR .
2 At |AtGe7 ind All.5e8|At |Ars A7 At |ndlnd At At |nd At |nd
8 4 7 5 |8 7
3 At A4 nd|ar7 At At 6e7|Adt5e6| Al |nd|nd At |At |nd |Ad ind
g 5 7 5 5 |7 8
Tl Art ndind . At |ndind - At |na |At ind
7 6 5 5
1o At |Attse7 |nd|nd Al | A4 nd At nd| A4 At |At At |At |nd
4 8 4 6 |7 |4 e
2 At | A4 ng nd At | Atts nd At |nd|Ane At (At At |ar {nd
a A s A L3 o rd
e |7 At A5 nd|nd Al PARS 04 AR nd|AMt5e7|At |Ar (At |AR ind
2 5 7 5 7 |s 7 |4
T e Art nd | nd At A7 nd At |ndind At At |- 1At |nd
7 8 5 5 s 5
1 At |Ats nd|Attaes [Al A4 nd nd ind|nd At At Ind At !nd
4 4 4] 7 6
2 Art | A4 ndlans At | AS nd nd |ndlnd At At Ind At Ind
6 6 4 14 4
RS At | AT nd |- At AR5 nd nd ndlnd At |At nd |At | nd
g 5 7 7 |6 7
o™
4 A |- nd |- At |- nd nd |nd|nd A A4 |nd (At |nd
7 ; 5 : 5 |5 5

n.d.= informazione non disponibile.

11 2005 & un anno ponte perché nella maggior parte delle Citta si ¢ concluso anche
il secondo ciclo di programmazione della legge, la programmazione si orienta verse
piani annuali in ragione della certezza della disponibilitd del fondo, non pi pluriennale
ma annuale dal 2003 e, non ultimo dell’avvio in quasi tutte le Citta, delle procedure per
la definizione dei piani sociali di zona di cui alla legge 328/2000.

Con riferimento a quest’ultimo aspetto ci si sarebbe potuto aspettare che le
progettualita pitt orientate a finalitd socioassistenziali, come quelle relative alle tipologie
di intervento previste dall’articolo 4 della legge, sarebbero state riassorbite dai piani di
zona, liberando risorse per gli altri ambiti di intervento. Questo tuttavia non si &
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verificato. Anzi, nel caso di Bari ad esempio, tale ipotesi risulta semmai ribaltata
andando di fatto nel 2007 a far scomparire le progettualita sull’articolo S e 7.

Tabella 4.10 - Avvio programmazione piani di zona ai sensi della legge 328/2000

Citta 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
BA : X
BO X
BR X
CA X
03] X
Fi X
GE X
MI X
NA X
PA n.d.
RC . non attivata
RM X
TA X
TGO X
VE X

n.d. = informazione non disponibile

La progettazione 285 prevedeva per gli anni passati nella Citta di Bari una
distribuzione dei progetti su tufti gli articoli, privilegiando comunque in maniera
costante gli articoli 4 e 6. Con 'avvio della 328/2000 (avvenuta nel 2005 ma resasi
operativa solo nel 2006) scompaiono nella progettazione delia Citta di Bari 1 progetti
sugli interventi socioeducativi per la prima infanzia (art. 5) e quelli legati alla
promozione dei diritti (art. 7). Questo perché con la confluenza della 285 nel piano
sociale di zona, realizzato secondo quando disposto dal Regolamento regionale n. 4 del
18 gennaio 2007" , che ha definito nel capo primo (artt 45-53) il nomenclatore dei
servizi sociali per i minori, non sono stati previsti gli interventi che sarebbero rientrati
negli articoli 5 e 7 della legge 285.

Dunque, nei primi due cicli di programmazione della legge ¢ fino ai piani adottati
nel 2005, orientamento progettuale da parte della maggioranza delle Citta ha visto
prevalere i progetti sull’articolo 4, seguiti da quelli sull’articolo 6 e in misura molto
inferiore da quelli sugli articoli 7 ¢ 5.

La prevalenza dei progetti sull’articolo 4, rispetto agli altri e dunque di servizi di

sostegno alla relazione genitori-figli, di contrasto della poverta e della violenza, nonché
di misure alternative di ricovero dei minori in istituti educativo-assistenziali, & sinonimo

¥ Definito dalla Regione a completamento della 1R n. 19 del 10 luglio 2006, Livelli essenziali delle prestazioni
assistenziali LIVEAS da realizzare nel triennio 2005-2007.
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di una lettura del contesto locale in termini di bisogni ¢ domande di tutela e di
prevenzione secondaria mirata a specifici gruppi farget.

A questo si accompagna una quota consistente e crescente negli anni di Citta che
hanno invece orientato la progettazione sull’articolo 6, che rivela una lettura dei contesti
locali in termini pit di opportunitd e animazione socioculturale del territorio, con
finalita di socializzazione e prevenzione primaria come ad esempio nel caso dei
numerosi centri di aggregazione e laboratori per preadolescenti e adolescenti che sono
stati realizzati.

4.2 Lo stato di attuazione dei progetti nel 2007

A partite dal 2007 per venire inconfro a una esigenza di uniformare le
classificazioni dei progetti, anche su sollecitazione delle Citta riservatarie e per esigenze
di ricerca pin analitica, viene utilizzata attraverso un’apposita scheda di ricognizione
sullo stato di attuazione dei progetti nel periodo 1° gennaio - 31 dicembre 2007, una
suddivisione in pit delle aree di intervente che identifica sette aree tematiche di
intervento prevalente a cui ricondurre le finalitd progettuali. Aree che sono in gualche
modo anche riconducibili all’articolato originario della legge ma che vengono cosi
ridefinite:

~sostegno alla genitorialita, alla maternitd/paternita (art. 4);
—affidamento familiare (art. 4),
—abuso e maltrattamento sui bambini e gli adolescenti (art. 4);

~interventi socioeducativi per la prima infanzia (0-3 anni) alternativi e/o
integrativi all’asilo nido o sperimentazione di servizi innovativi 0-3 (art. 5);

—~tempo libero € gioco (art. 6);
~promozione dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza (art. 7);
—integrazione dei minori stranieri {art. 7).
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Tabella 4.11 - Progetti finranziati con il fondo della legge 285/1997 in corso di
realizzazione nel 2007 nelle Citta riservatarie, per ambito prevalente di intervento del
progetto

Tipologia BA |BO {BR !CA |CT |FI {GE {MI [NA iPA |RC :RM |TA TC |VE Totale
progettuale

Sostegnoalla {21 3 |nd. |6 |5 2 |5 Ind |11 |nd |nd {25 2 nd. |2 |82
genitorialita -
exart. 4

Affidamento
familiare ~ ex
art. 4

Abuso e 2 0 nd. [0 2 2 0 nd. |1 nd nd |1 3 nd. i6 17
maltrattamento
-exart. 4

Interventi 0 o] nd |8 0 4 2 nd. |2 nd |nd |2 0 nd. (2 20
socio-educativi
prima infanzia
-exart. 5

Tempo liberoe; 1 0 nd. |16 |22 |4 3 nd (4 nd nd (60 |1 nd. |3 114
gioco - ex art.
6

Promozione 0 11 ind 110 [14 {0 2 nd |8 nd |nd 7 0 nd. |8 58
diriti - ex art- 7

Integrazione |0 IO nd. 6 |3 5 |2 nd. |3 |nd |nd. {5 0 nd. |3 |27
minori stranieri
-exart. 7

Altro ¢ |0 o |0 1 0 c |0 ¢ |0 0 1
Totale 25 14 50 |47 |18 |15 29 102 8 76 |22 |367

-
o

nd |4 1 0 1 nd. {0 nd {nd {2 2 nd {0 11

n.d= informazione non disponibile

Occorre  evidenziare che il totale dei progetti per Cifta non coincide
necessariamente con quello indicato nella tabella 4.1, che riporta 'indicazione dei
progetti approvati; v. anche tabella 4.12, poiché il dato in questo caso & relativo ai
progetti in corso di realizzazione al 31 dicembre 2007, che risultano finanziati anche da
annualita precedenti al 2007 come si pud ben evidenziare dalla tabella 4.13.

Tabella 4.12 - Progetti finanziati con il fondo della legge 285/1997 nella Citta riservatarie.
Approvati nel piano territoriaie e progetti in corso di realizzazione nel 2007

Progetti BA] BO BR| CAl CT| FI| GE Mi| NA PA] RC] RM| TA TO| VE! Totale
- appravati 181 13] nd| 16f 2% 18/ 15 41| 291 &2 20 nd/ 21! 76| ndi 321
L in corso direalizzazione | 25 | 14 | nd i 50 ] 47 | 18 { 15 |nd. | 29 {nd. {nd. |102| 8 | 76 | 22 405

n.d.= informazione non disponibile

* Nel 2007 con DGC 1. 1739 del 26.10.2007 viene approvato il piano per il 2007 del Comune di Catanja. Tale
documento approva effettivamente solo due progetti: il progetto Estate, relativo ala permanenza estiva di bambini
indigenti per un totale di un milione di euro, ¢ il progetto relativo al Contributo alla spesa generale per assistenza
igienico-personale dei bambini diversamente abili, per un ammontare di circa 380 mila euro. Lo stesso atto dispone,
infine, che la cifra rimanente (circa un milione di euro, date che il fondo 285 per la cittd di Catania per it 2007
ammonta a 2.386.538) debba essere utilizzata per garantire if proseguimento dei progetti della precedente annualita
senza individuare aleun progetto. Questo atto si trova al momento 2l vaglio della magistratura.
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Tabella 4.13 - Progetti finanziati con il fondo della legge 285/1997 in corso di
realizzazione nel 2007 nelle Citta riservatarie, per anno di programmazione di riferimento

Citta Progetfi in corso di realizzazione nel  [Scomposizione progetti in relazione alla programmazione di
2007 appartenenza
7 n.d.
BA 25 18 Programmazione 2007
1 Programmazione 2008
BO 14 13 FProgrammazione 2007
BR n.d
n.d Programmazicne 2005
CA 50 n.d Programmazione 2006
n.d Programmazione 2007
1 Programmazione Hi° triennio
1 Programmazione 2004
CT 47 4 Programmazione 2005
39 Programmazione 2006
2 Programmazione 2007
14 Programmazione 2005
F 18 4 Prcgrammazicrle 2006

L
i

PA nd. '%
RC n.d
10 Programmazione 2003
RO 102 8 Programmazione 2004/2005
52 Programmazione 2006
Ezi Programmazione 2007
TA s Programmaziene I{° triennic N

Programm:

2005

msj R S ;/3«?

! VE | 22 2 Programmazione 1I° triennio
3 Programmazione 2003
1 Programmazions 2004
&3 Programmazione 2005

i 12 Programmaziene 2006

Solo nei casi di Firenze, Genova, Napoli ¢ Torino vi & una corrispondenza esatta
fra progetti approvati nel 2007 e progetti in corso di realizzazione (evidenziati in
grigio). In questi casi 1’attuazione della legge ¢ sincrona e non porta con sé “residui” di
programmazioni diverse.

Tutti gli aliri casi mostrano invece come la normale attuazione della legge preveda
la presenza di progetti attivi appartenenti anche a programmazioni molto distanti nel
tempo. Pud essere usato come esempio il caso di Catania e Venezia per cui sono attivi,
nel 2007, progetti appartenenti alla programmazione del II triennio di attuazione della
legge (2000/2002).

Il perché di questo fenomeno & rintracciabile in un’innumerevole quantitd di
fattori difficili da elencare completamente, ma per la maggior parte circoscritti alle
difficolta e criticitd messe in evidenza nei singoli profili ricostruttivi dell’esperienza di
lavoro decennale di ogni Citta: il ritardo nei tempi di accreditamento dei fondi da parte
dello Stato; la difficolta di integrazione tra i tempi e¢ le norme di gestione
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amministrativo/contabile dei Comuni e i tempi le norme che regolano la contabilita dei
fondi statali con la procedura del funzionario delegato; difficolta di raccordo tra la
gestione della legge a livello di Citta riservataria ¢ Regione di appartenenza, la capacita
di spesa e rendicontazione dei Comuni, le difficolta amministrative e gestionali
nell’affidamento dei servizi per la realizzazione dei progetti.

Rispetto agli ambiti di progettazione, come risultano dai dati della scheda di
ricognizione per i1 2007 su 10 casi validi, si pud osservare una notevole differenziazione
delle Citta. Si passa dal caso di Bologna, per cui i progetti in corso di realizzazione
insistono esclusivamente su due aree di intervento (promozione dei diriti come
prevalente e sostegno alla genitorialitd), a casi, come quello di Roma, che invece
sviluppa una programmazione su tuite e sette le aree individuate dalla scheda di
ricognizione, o ancora il caso di Firenze che ha richiesto di aggiungere la voce “Altro”
per rappresentare quei progetti cosiddetti di sistema.

Una lettura trasversale per aree e numero di progetti sembra confermare
I’orientamento progettuale delle precedenti annualitd di gestione in cui le aree su cui
insiste il maggior numero di progetti sono quella Jegata al sostegno alla genitorialita e
quella legata al tempo libero, riconducibili alle finalita di cui agli articoli 4 e 6 con una
tendenza all’equivalenza tra i due ambiti.

In particolare si pud osservare che:

— tre Citta (Bari, Genova, Napoli) progettano prevalentemente di pin sull’area del
sostegno alla genitorialitd. Sono 10 le Citta che hanno progetti in questo ambito;

- re Cittd (Cagliari, Catania, Roma) progettano prevalentemente sull’area del
gioco e del tempo libero. In valori assoluti quest’ambito tematico raccoglie il maggior
numero di progetti tra tutte le Citta. Sono nove le Citta che hanno progetti in questo
ambito;

— I’area della promozione dei diritti & la pil investita dai progetti di Bologna e
Venezia, che perd mostra una duplice focalita di progettazione indicando con lo stesso
numero di progetti (sei) I’area relativa all’abuso e il maltrattamento. Sono sette le Citta
che hanno progetti in questi due ambiti;

— Parea relativa all’integrazione dei minori stranieri ¢ maggioritaria solo per una
realta, quella fiorentina. Sono sette le Citta che hanno progetti in quest’ambito;

~ larea degli interventi socioeducativi per la prima infanzia raccoglie
complessivamente pochi progetti, con Cagliari e Firenze che vi destinano
rispettivamente 8 e 5 progetti, e non & ambito di progettazione prioritario per nessuna
Citta. Sono sei le Citta che hanno progetti in quest’ambito;

— stesso discorso per i progetti relativi all’affidamento familiare, che trovano
sempre nella Citta di Cagliari il pid alto numerc di progetti (quatiro) sul totale
complessivo per le Citta di 11. Sono sei le Citta che hanno progetti in quest’ambito.

F importante infine far presente che questa rappresentazione solo parzialmente
pud essere utilizzata per descrivere gli orientamenti programmatici attuali o quanto
meno futuri delle Citta riservatarie, poiché i dati si riferiscono ai progetti in corso di
realizzazione nel 2007. Progetti che, come si & visto precedentemente, possono fare
riferimento a programmazioni di annualita precedenti il 2007,
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4.3 Azioni di supporto all’attuazione della legge

Ii trend che ha caratterizzato e tuttora caratterizza il processo di sostegno alla
legge & di tipo evolutivo.

il primo triennio, come si & visto precedentemente, ha significato innanzitutto
comprendere e iniziare a gestire il nuovo modello di programmazione ¢ di
finanziamento. Hanno pertanto preso avvio un insieme di azioni di supporio che hanno
impiegato perd qualche anno per entrare a regime. Azioni informative e di
sensibilizzazione, di formazione, di coordinamento, di messa in rete, di
documentazione, monitoraggio e valutazione sono state enunciate fin da subito come
processi di sostegno all’applicazione della legge. Il loro completo manifestarsi &
avvenuto solo dopo qualche anno.

Si pud affermare che I’avvio completo di tali attivitd si collochi nella maggior
parte dei casi tra il quarto e il quinto anno di implementazione della legge. Da quel
momento, per ognuna delle aree di attivitd di sostegno alla legge, si assiste a
un’evoluzione concettuale e procedurale.

Infermazione e sensibilizzazione

Rispetto a questa prima area di attivita, nell’arco di 10 anni si passa da una
concezione dell’informazione esclusivamente circoscritta alle aftivitd progettuali e
rivolta agli utenti e alle famiglie degli utenti, alla realizzazione di veri e propri sistemi
informativi che considerano destinatari diversi dell’informazione, contenuti diversi,
funzionalita diverse.

Si estende cosl il target a cui I'informazione si rivolge, non ci sono piu solo gli
utenti e le famiglie, ma anche gli altri uffici, i settori attigui alle politiche per Iinfanzia
e Padolescenza, il terzo settore, la cittadinanza, i politici, le circoscrizioni (municipalita
o quartieri), le scuole, gli enti attuatori delle azioni finanziate dalla 285. Per questo
I’informazione non passa pitt dai soli canali informali, ma utilizza anche veicoli pubblici
di natura diversa: dai mass media, alle pagine dedicate dei siti Internet dei Comuni
riservatari, alla realizzazione di convegni.

Si articolano anche gli obiettivi dell’informazione, non si informa pin solo
relativamente alle attivitd presenti nel territorio, ma si restituiscono i risultati degli
interventi realizzati attraverso ad esempio Dorganizzazione di convegni o la
pubblicazione di testi. In maniera meno diffusa tra le Citta si assiste anche alla
realizzazione di campagne finalizzate a informare sul piano territoriale. L’informazione
diventa funzionale alla comunicazione, alla legittimazione, al riconoscimento. Per tutte
le Citta, questi anni di uso sempre crescente e funzionale dell’informazione ha permesso
lo svilupparsi di un vero linguaggio comune.

La comunicazione sociale arriva a rappresentare uno strumento indispensabile per
la garanzia dei diritti di cittadinanza e per lo sviluppo sociale della cittd. Soprattutto per
le grandi citta 1’informazione e la comunicazione assumono un valore peculiare al fine
di raggiungere il cittadino che necessita di forme di ascolto, orientamento per poter
utilizzare le informazioni e dunque trovare risposte alle proprie specifiche esigenze.
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Formazione

Per quanto riguarda questa attivitad nessuna delle relazioni analizzate mostra, nei
10 anni, una sua evoluzione secondo una logica di sistema. Cid che si rileva in altre
parole & che la formazione viene “realizzata dai Comuni” ma non “organizzata”.

Mentre per le altre azioni vi & un’assunzione a sé da parte dell’amministrazione
che ne fa un progetto proprio, per la formazione questo non avviene: dalle relazioni non
si afferra una visione ampia e organica, ma frammentata anche se attenta alle esigenze
contingenti. Questo probabilmente in ragione di piti fattori:

a) le Citta riescono sempre meno ad accantonare fondi da dedicare alla
formazione;

b) essa in genere & affidata all’amministrazione provinciale;

c) oppure vi & un forte coinvolgimento della Regione e del livello nazionale.

I temi pitr frequenti su cui & stata fatta formazione a valere sui piani territoriali
nelle Citta riservatarie, in questi anni, sono stati di carattere trasversale e specifico. I
primi afferiscono a competenze per gestire il piano territoriale € hanno riguardato:

~ il monitoraggio e valutazione dei progetti;

~ problematiche amministrative e contabili relative all’atiuazione del piano;
—modalita di progettazione con i fondi 285.

[ secondi hanno avuto come riferimento specifici ambiti di intervento dei progetti:
—tematiche adolescenziali e gestione dei conflitti;

—nuove forme di accoglienza per i minori stranieri non accompagnati;

- intercuttura;

- abuso e maltrattamento;

—Vistituzione dell’affidamento familiare;

— sostegno precoce alla genitorialita.

Raccordo e coordinamento

Quest’area, assieme a quella relativa al monitoraggio e valutazione, ¢ quella che
evidenzia maggiori modifiche nel corso di questi 10 anni di attuazione della legge.

X

L’avvio della legge & caraiterizzato da grosse difficolta di relazione,
comunicazione e coordinamento tra i soggetti coinvolti neila sua attuazione. Lo stesso
strumento dell’accordo di programma assume all’inizio pill una connotazione formale
che sostanziale. Saranno poi le difficoltd successive, gli anni di esperienza a dare a esso
una connotazione e un valore diversi.

L’analisi delle prime relazioni sullo stato di attuazione della legge mostra che
’estensione del significato attribuito alla parola coordinamento ¢ relativa ai soli progetti
e all’azione dall’amministrazione comunale. Nel corso degli anni il significato si
arricchisce per arrivare a comprendere tutti i soggetti che in vario modo sono coinvolti
nell’attuazione della legge, i diversi organismi, i luoghi, ¢ le forme in cui questo
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coordinamento si esprime; fino, in alcuni casi ad assumere carattere di sistema che
distingue livelli, frequenze temporali, obiettivi ecc.

Nelle ultime relazioni si evidenziano azieni di coordinamento con:

~I’ente Regione. Non si parla quasi mai di vera e propria forma di coordinamento
per le Citta riservatarie nei primi due trienni di attuazione della legge, piutiosto di
collaborazione e riconoscimento reciproco che si realizza essenzialmente con il
trasferimento annuale da parte del Comune, di informazioni ¢ dati, sistematizzati e
commentaii sotto forma di Relazione annuale sullo stato di attuazione della 285. La
relazione tra Comune ¢ Regione muta in relazione all’attivazione del piano di zona che
innesca’ una maggiore frequenza e strutturazione confluendo nelle attivita dei diversi
tavoli tecnico interistituzionali (che hanno assunto anche denominazioni diverse ma che
sostanzialmente rispondono all’esigenza di facilitare I attuazione della legge 328/2000);

~I’osservatorio regionale ai sensi della legge 451/1997. Laddove questa realta &
presente, il tipo di coordinamento & attivo ¢ costante perché funzionale alla raccolta,
gestione e restituzione di dati. Nella maggioranza dei casi la forma di coordinamento
avviene tramite la realizzazione di riunioni periodiche per la condivisione degli
strumenti di rilevazione;

—I’ente Provincia. Essa funge da sostituto delle funzioni di osservatorio regionale
laddove questo non sia stato costituitc o non abbia dati disaggregati per etd o
rispondenti ad altre caratteristiche peculiari della fascia di etd 0-18. L’ente provinciale ¢
inolire referente sul territorio per Dattivita di formazione. Sebbene questa istituzione
svolga un importante ruolo di raccolia dei dati e formazione, riconosciuto dai Comuni,
Panalisi delle relazioni non rende evidente una specifica forma di coordinamento tra le
Citta riservatarie e ente provinciale di riferimento;

—interno ai diversi settori del Comune. Questo ambito ha avuto, nel tempo, una
crescita esponenziale, Per tutte le Cittd perd la svolta da azioni di coordinamento a
sistema di coordinamento avviene con 1’avvio della legge 328/2000. Con essa si assiste
a un’articolazione delle forme di coordinamento, ma soprattutto una loro maggiore
strutturazione attraverso la costituzione di organismi finalizzati specificatamente a
questa funzione. Ne & esempio, in molte Citta riservatarie, la costituzione di un ufficio
di piano in materia di infanzia e adolescenza, :

~esterno con le varie unitd di offerta presenti sul territorio comunale, non
direttamente realizzate con fondi 285. La necessita di realizzare una pianificazione
serrata, coerente che inoltre faccia interagire due leggi (285/1997 e 328/2000) induce
con sempre maggior forza i Comuni a relazionarsi con tutte le esperienze presenti sul
territorio, per questo, indicativamente a conclusione del secondo friennio e con Pavvio
della legge 328/2000 vengono a costituirsi forme di coordinamento diretto come i
comitati di coordinamente tecnico in relazione alle aree di intervento;

~con le altre Citta riservatarie. In molte relazioni pit che vere e proprie forme di
coordinamento si parla di scambi informali funzionali sopratutto alla gestione delle
criticith. Nel primo e secondo triennio ad esempio il confronto si & focalizzato
sopratutto intorno alla comprensione e gestione della normativa statale in materia di
accreditamento e la contabilitd dei fondi. Dal secondo triennio in poi le criticita hanno
caratterizzato le forme di integrazione tra legge 328 e legge 285. Sebbene questi scambi
non abbiamo assunto forme di coordinamento sono particolarmente riconosciuti dai
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referenti tecnici della 285. Infine nel 2005 viene segnalato, da alcune Citta, in sede di
relazione sullo stato di attuazione della legge 285, il convegno nazionale Citia e
politiche di educativa territoriale. Politiche per l'infanzia e l'adolescenza: esperienze e
prospettive, tenutosi presso la Citta della scienza di Napoli nel dicembre del 2005. Da
questo momento si segnala attivazione di un processo comunicativo costante tra i
responsabili della costruzione dei piani per I'infanzia e ’adolescenza volto ad acquisire
esperienze e riflettere insieme sui percorsi comuni da intraprendere per assicurare
continuita a quanto realizzato fino ad allora;

~con il terzo settore. L’inizio operativo dell’attuazione della legge ha reso
evidente, alle Citta riservatarie, la necessita di avere un confronto costante con la realta
del terzo settore. Cosi, indipendentemente dal livello di sussidiarietd raggiunto nel
territorio, sono stati attivati rapporti con organismi come il Forum del terzo settore o in
altri casi, come per esempio Milano con il Consiglio per il benessere dei minori
(Co.B.M.), o Napoli con il Comitato cittadino di lotta all’esclusione sociale, sono stati
utilizzati organismi di rappresentanza riconosciuta del terzo seftore, preesistenti
all’avvio della legge 285;

—con il livello nazionale. Le forme di coordinamento con il livello nazionale sono
state costanti nel tempo e sono state garantite con I’invio a cadenza annuale della scheda
di ricognizione periodica sullo stato di aftuazione della legge 285 (ad aprile di ogni
anno, tranne il 2006) e corrispondente alla relazione sulle attivita realizzate (a giungo di
ogni anno). Nel 2007 & stato attivato un tavolo di Javoro Ministero del lavoro e politiche
sociali - Citta riservatarie che fa uso del metodo di coordinamento aperto e che ha come
obiettivo 1’analisi di buone pratiche progettuali.

Infine, per alcune amministrazioni comunali, I'esigenza di gestire i progetti e
I'integrazione tra le leggi & maturata nella realizzazione di una profonda revisione
strutturale e organizzativa interna all’amministrazione stessa (per questa parte si
rimanda al capitolo su L’eredita della legge 285, al paragrafo L’effetto volano).

Documentazione

Iarea della documentazione mostra una crescita dell’estensione del concetto e
dell’azione legata all’esperienza, che rivela come nel primo triennio con essa ci si
riferisse solo ai documenti prodotti all’interno del progetto, fino ad arrivare negli anni
successivi a comprendere tutti i diversi e molteplici materiali che documentano lo
sviluppo del servizio o del progetto stesso. Manca tuttavia anche in questo caso lo
sviluppo di una concezione di sistema per la documentazione che vada oltre
I’archiviazione di tipologie documentali per farsi invece strumento a supporto della
riflessivita dell’azione educativa e sociale sviluppata nei progetti o del sapere e della
cultura sull’infanzia con essi prodotta.

Si & in presenza sostanzialmente di meri repertori, pur via via sempre pilt ricchi e
articolati, di tipologie di documenti, quali:

~documentazione di progetto a uso interno, finalizzata cioé a rendere manifeste le
caratteristiche e ’andamento del servizio e/o progetto. Essa si compone di report,
relazioni periodiche, schede informative, schede utenti, griglie di osservazione e di
valutazione dell’intervento, griglie di autovalutazione compilate dagli operatori, griglie
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di valutazione soddisfazione dei clienti, verbali d’équipe dei singoli servizi e
interistituzionali;

~documentazione di progetto a uso esterno, finalizzata a far conoscere all’esterno
il servizio o le attivita in essere fatta di dépliant, volantini, brochure, o finalizzata a far
conoscere i risultati delle attivitd o servizi all’esterno tramite comunicati stampa,
pubblicazioni, articoli su riviste, cd-rom, mostre;

~documentazione relativa agli aspetti amministrativo contabili, incluse le
determine di impegno di spesa e liquidazione per ciascun progetto, le copie degli
ordinativi di pagamento trasmessi alla tesoreria provinciale e per il pagamento delle
spese;

 —documentazione riguardante la predisposizione del piano e le sue modifiche.

Monitoraggio e valutazione

Nel primo triennio attivitd di monitoraggio corrispondeva nella stragrande
maggioranza dei casi in azioni di verifica, quando non di mero controllo sulla
realizzazione dei progetti, tramite visite in loco e incontri periodici con i referenti del
progetto.

Dal secondo triennio si assiste a un lento ma costante sviluppo teso alla
realizzazione di un vero e proprio sistema di monitoraggio. Esso prevede:

~l'individuazione del soggetti e/o organismi e/o strumenti oggetto di
monitoraggio e valutazione;

~la definizione/costruzione condivisa degli strumenti di monitoraggio e
valutazione;

~Pindividuazione degli obiettivi del monitoraggio e/o valutazione;
~la definizione anch’essa condivisa di un metodologia;
~la definizione dei tempi;

—la definizione dei livelli di implementazione della legge soggetti a monitoraggio
e valutazione;

~la definizione di quale soggetto, se interno o esterno, coordina I’azione di
monitoraggio e/o valutazione.

1.’andamento generale relativo alle azioni di sostegno alla legge, osservato lungo
un arco di tempo di 10 anni non mostra di aver subito restrizioni, quanto piuttosto di
essere rimasto costante, modificandosi perd in risposta a una contingenza che andava, a
sua volta, modificandosi.

Le azioni di sostegno alla legge nel primo triennio sono state complessivamente
poche e poco strutturate. L’avvio vero e proprio si ha con il secondo triennio, in cui
ogni Citta a suo modo inizia a dare un significato e quindi una propria operativita alle
parole informazione, formazione, monitoraggio, valutazione ecc. Questo avviene grazie,
da un lato, allo stimolo proveniente dal livello nazionale con la formazione a cura del
Centro nazionale di documentazione e analisi per I’infanzia e I’adolescenza, dall’altro,
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alla formazione che le Cittd stesse avviano al proprio interno e dagli scambi informali
che attivano tra di loro.

Dal secondo triennio in poi quest’area non si identifica piu esclusivamente con il
sostegno dell’avvio della legge, ma con il sostegno alla sua permanenza.

Le azioni di sostegno alla legge, in altre parole, non si sono affievolite con la
messa a regime della legge stessa, quanto piuttosto esse hanno seguito lo sviluppoe della
legge, “accompagnandola” nella sua “crescita”.

Man manc che la legge 285 veniva realizzandosi, veniva a modificarsi intorno a
essa il contesto normativo, organizzativo, culturale, economico che ha richiesto via via
un supporto specifico affinché la legge non perdesse la propria “identita™. Cosi ¢ stato
per la 328, la modifica del titolo V della Costituzione, 1’espansione del fenomeno
migratoric, la modificazione dell’istituzione familiare, la nascita di nuovi bisogni, ecc.

In conseguenza di tutto questo ¢ molto altro ancora la risposta da parte della
maggioranza delle Citta & stata quella di andare verso una strutturazione del sostegno
alla legge passando cosi dalla semplice somma di azioni (come si rileva nel primo
triennio), a un sistema di azioni (processo avviato con la seconda friennalita ma ancora
attualmente in essere) che comprende: senso, obiettivi, luoghi, tempi, metodelogia,
attori, strumenti, risorse.
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5. L’EREDITA DELLA LEGGE 285/1997

Molte sono le ereditd dichiarate che le Citta riservatarie riconoscono alla legge
285. Non potendo percid parlare di un’unica ereditd si & cercato di suddividerle in
categorie. In ciascuna di esse sono state unite prospettive e livelli di consapevolezza
diversi, cercando di creare un’unica voce capace di restituire i1 grande merito
riconosciuto alla legge.

5.1 Eredita culturale

La tenuta nel tempo dell’innovazione culturale promossa dalla legge ha mostrato
quanta forza contenesse in sé il messaggio espresso dalla stessa. Cid che viene
rappresentato dall’analisi delle relazioni neil’arco di un decennio, ¢ come la 285 sia
passata da strumento di attuazione di politiche di settore a quadre di riferimento
culturale capace di “illuminare” la trasformazione dell’intero settore sociale.

Gli ambiti, indicati negli anni, come “traguardi” di crescita culturale sono
2
molteplici ¢ diversi e spesso si esprimono in termini di “consapevolezze dichiarate™

~le strade aperte dalla 285 hanno riguardato innanzitutto il modo con cui le
istituzioni e gli adulti in generale, hanno rivolto lo sguardo e hanno ricominciato a
prendersi cura del mondo dell’infanzia e dell’adolescenza;

~la legge ha rappresentato il primo grande intervento di investimento a favore
delle nuove generazioni, sia perché sceglie itinerari di crescita, di formazione e
socializzazione delle persone come spazio di prevenzione del disagio, sia per le risorse
finanziarie rese disponibili;

+—la 285 ha rappresentato anche una metodologia nuova basata su una proposta di
lavoro interistituzionale e intersettoriale, che ha sostenuto il concetto di integrazione
ereditato e rafforzato poi dalla 328/2000 ma che si ¢ sedimentato nelle prassi a partire
dalla 285;

~Papproccio globale, non frammentato, delle politiche rivolte alle nuove
generazioni & 'unico che produce cambiamenti culturali nei territori e nei diversi
servizi;

—le politiche per Pinfanzia e 1’adolescenza sono uscite da una logica settoriale per
assumere progressivamente la funzione di tratto distintivo delle politiche sociali in
senso ampio e di vero e propric effetto volano per la promozione dei diritti di
cittadinanza;

~P’approccio globale, da solo, non & sufficiente: a esso deve affiancarsi
I’attivazione di un decentramento delle attivitd sulle circoscrizioni o quartieri del
territorio comunale. [ quartieri/circoscrizioni, con 1'implementazione della 285, sono
divenuti un riferimento imprescindibile per la progettazione di percorsi integrati
costruiti tramite Pattivazione di risorse proprie e la promozione di competenze, spazi,
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opportunita provenienti dal contesto territoriale e offerte dalla scuola, dalle associazioni
¢ dai servizi socioeducativi;

—la famiglia secondo un unico modello familiare non esiste pid, esistono tipologie
di famiglie. Le famiglie oggi rappresentano un universo variegato e complesso, di non
facile interpretazione. Esse esprimono risorse e potenzialita, in quanto soggetti educanti
imprescindibili, il cui ruolo va valorizzato e sostenuto in tutte le forme possibili; ma che
al contempo esprimono anche bisogni e problemi nuovi che evidenziano elementi di
dirompente novita rispetto al passato anche recente;

—il terzo settore riconosciuto come soggetto. Con la legge 285 il terzo settore
consolida il suc essere soggetto giuridicamente riconosciuto nel coadiuvare I'istituzione
pubblica nella realizzazione delle politiche rivolte a infanzia e adolescenza. Nell’arco
del decennio, a quanto si legge dalle relazioni annuali sulle stato di attuazione della
legge, si riscontra in questa realtd una maturazione, evoluzione e crescita in termini di
qualita dell’azione sul territorio. Il terzo settore eredita dalla 285 I’impegno a costruire
rapporti di collaborazione con le istituzioni, i quartieri e le scuole al fine di arricchire
I’ offerta formativa e del tempo libero per i ragazzi;

~la partecipazione del territorio alle scelte e alle attivita dei servizi prima tra tutte
la partecipazione dei bambini, delle bambine, dei ragazzi e delle ragazze rappresenta
un’eredita culturale di enorme portata. Richiede un cambio di prospettiva radicale delle
istituzioni stesse che non sono pit detentrici del “punto di vista” o della “soluzione al
problema”, ma perché questi si nutrano di senso e quindi abbiano un’efficacia,
abbisognano del contributo dei pitt piccoli e di tutti gli altri soggetti del territorio che
contribuiscono alla realizzazione degli interventi e servizi. L’ereditd relativa alla
partecipazione si confronta con il potere, la capacita di cederlo per alcuni e la capacita
di gestirlo per altri;

~la consapevolezza della forza, concretezza, fattibilith, visibilitd ¢ modificabilita
dello strumento piano territoriale che ha rappresentato una vera e propria “rivoluzione”
nella programmazione e progettazione delle politiche sociali ed educative territoriali. Il
riconoscimenfo, in  particolare, della centralita della  caratteristica di
modificability/flessibilitd (sostenuta dalla legge stessa grazie al monitoraggio e
valutazione della azioni, legata alla riprogettazione) ha rappresentate un salto culturale
importante per tutto il settore sociale. Questa caratteristica, solo recentemente, anche in
ambito non sociale, & riconosciuta essere la qualita fondante il senso degli interventi.

~la riformulazione del ruolo dell’ente pubblico che sposta il focus della propria
azione dall’intervento diretto, alla gestione e coordinamento delle attivitd e dei servizi;
in quanto soggetto garante il raggiungimento degli obiettivi, la verifica della qualita dei
risultati conseguiti, [’aderenza delle azioni con gli obiettivi del piano, la
complementarieta degli interventi.

5.2 Eredita pratico-operativa

Per le Cittd del Sud viene sottolineata la crescita dell’imprenditorialifd sociale,
fenomeno presente ma in misura assai scarsa fino all’arrivo della legge 285.

La 285 ha inoltre promosso e sostenuto una maggiore professionalizzazione del
personale sia tecnico dell’ente locale, che educativo del progetto e dei servizi, portando
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cosi gradualmente nella direzione di poter verificare, nella pratica, una maggiore
coerenza e tenuta di tutti 1 livelli nell’azione di implementazione della legge. Infine, la
maggiore coerenza nelle azioni e maggiore condivisione dei contenuti hanno prodotto
servizi pit innovativi e migliori qualitativamente.

5.3 Eredita metodologico-organizzativa

La 285 promuovendo la concezione di programmazione integrata, coordinata e
partecipata tra diverse istituzioni ¢ le istanze del privato sociale ha lanciato una grossa
sfida gestionale e programmatoria che ha indotto:

~[’attivazione, gestione e allargamento di intese e di circuiti di rete, con raccordi
sussidiari di natura verticale {verso ¢ con la Regione e le circoscrizioni) e orizzontale
(con i soggetti di terzo settore). Una rete di servizi che si estende all’area educativa,
sociale e culturale;

~la costruzione di strumenti e modalitd condivisi finalizzati alla conoscenza del
territorio, delle caratteristiche dei progetti, del gradimento e livello di partecipazione
dell’utenza alle attivita (questionari, gruppi di confronto tra servizi, ascolto individuale
o di gruppo degli utenti, ecc.), ma del monitoraggio, verifica e valutazione dei progetti
stessi. Tenuto conto che, comunque, 1 progetti ex lege 285/1997 hanno a base
I'elemento della continuitd e dovranno sempre piu integrarsi con altri servizi del
territorio;

~Vattivazione di un dialogo tra istituzioni, tra operatori con approcci professionali
differenti, e provenienti dal pubblico e dal privato-sociale;

~una notevole crescita professionale, riconosciuta nella necessita da parte di tutti i
soggetti coinvolti nell’implementi zone delia legge di una totale rimessa in discussione
delle modalitd dei rapporti tra enti, istituzioni, e professionalitd. La metodologia
richiesta per legge ha indotto tutti i soggetti a compiere uno sforzo per acquisire un
approccio globale capace di superare atteggiamenti autoreferenziali correlati alla
specificitd professionale ed esperienziale;

—il coinvolgimento della comunita locale coerentemente con il dettato
partecipativo della legge alla stesura del piano territoriale e alla presa di decisioni
relative ai progetti e interventi da attivare.

5.4 Effetto volano

L’effetto di forte ricaduta della metodologia della legge, sulle azioni poste in
essere dalle Citta riservatarie, appare pil rilevante in seno all’area del coordinamento.

Per ben sette Citta riservatarie’® a un certo punto della gestione delle politiche per

I'infanzia e quindi anche della legge 285 & stato necessario intraprendere uno specifico
percorso. Il suo inizio pud essere identificato successivamente al primo triennio di
implementazione della 328 (quindi tra il 2002 e il 2003, in alcuni casi anche prima) in

15 Genova, Napoli, Bologna, Firenze, Torino, Roma e Venezia,
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cui il settore sociale ¢ stato analizzato, reinterpretato e rivisto alla luce delle esperienze
realizzate ai sensi della 285 e della 328, al fine di realizzare politiche sociali
caratterizzate da una forte aderenza/coerenza al territorio in cui si realizzano.

Cid che si evince, dai documenti utilizzati a supporto delia comprensione
specifica di ogni realtd, & un vero e proprio percorso evolutivo che ha condotto queste
realta a lanciare uno sguardo oltre i confini delle leggi di provenienza nazionale, olire
I’idea che le politiche sociali siano rivolte ai soli soggetti portatori di disagio, oltre al
concetto “sanitarizzato” di salute. Per affacciarsi verso una rielaborazione di concetti
quali infegrazione che non si limita a essere perseguita tra aftori, servizi, azioni,
istituzioni dipartimenti, ma primariamente viene agita tra norma e territorio, ¢ tra livello
politice e livello tecnico.

Questa ulteriore ricerca di integrazione passa attraverso ’evoluzione degli
strumenti di programmazione, degli organismi che favoriscono I’implementazione e si
realizza attraverso la costruzione di un riferimento legislativo unico di matrice
comunale, che supera le leggi stesse perché le comprende. Tale struttura assume
caratteristiche diverse che rispondono in vario modo ai “percorsi di crescita” delle
istituzioni e delle forme di fare politica di cui ogni territorio ¢ attore ¢ testimone al
contempo; per tutte le realtd, comunque, la scelta di definire uno scenario unico, svolge
una funzione di filtro e di riferimento per le scelte, le azioni e la coerenza tra queste e il
percorso storico che le ha condotte sino i

«Dare un senso “organico” alle tante linee di lavoro, inserendo il tutio in una
prospettiva evolutiva di cittd che si “prende carico” di se stessa, attraverso I'attivazione
delle energie pubbliche, private della societa civile e della cittadinanza»'®,

Per questo Comune la riorganizzazione comporta «la spinta a un forte
decentramento della macchina comunale per Pavvicinamento delle politiche e delle
attivita al cittadino e la costituzione della Direzione servizi alla persona con la guale
sono stati unificati 1 servizi educativi e sociali. Quest’ultima operazione esprime nel
nome € in concreto Pintenzione e la volonta che questo settore vada a impattare con le
cittadine e i cittadini in maniera importante e integrata»’’.

Per Bologna, invece, la riforma risponde all’espressione chiave di “progettazione
secondo una logica di territorialita ristretta” «E sorta la necessitd di rispondere con
interventi diversi a seconda delle zone della citta, seguendo una logica di territorialita
dei bisogni. La programmazione degli interventi avviene pertanto per microterritori.
Questo ha a sua volta dato impulso al processo di decentramento, alla costituzione del
Comitato di distretto che assume in sé le funzioni relative alle competenze comunali in
materia sociosanitaria, socicassistenziale, educativa e scolastica.

5.5 L’innovativita

11 carattere di innovativita viene riconosciuto in merito alla:

18 Comune di Genova, Piano regolatore sociale per l'infanzia ¢ l'adolescenza ~ PRIAS 2006-2012, I bricchi e i fossi -
Numero zero, p. 31.

7 Testo tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/1997 -Anno 2005- Cittd riservataria di
Genova,
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~modalita di operare scelte politiche in accordo con altre istituziont;

—modalitd di coinvolgere tutte le realtd associative e del privato sociale al
CONCoOrso progetiuale;

~modalitd organizzative richieste al fine di gestire il sistema di finanziamento
della 285;

—sostegno accompagnamento, formazione, monitoraggio e verifica sostenute dal
livello nazionale. Il fatto che la legge prevedesse al proprio interno di tempi, spazi,
organismi di livello nazionale che coadiuvavano I'implementazione della stessa, ma
anche il suo monitoraggio e valutazione, la possibilita di avere un rimando continuativo
nel tempo tra altre realta, e il livello locale e nazionale, viene riconosciuto come uno
stimolo costante alla riflessione sulle azioni.

3

Il carattere di innovativitd promosso dalla legge & stato sperimentato
prevalentemente nel primo e secondo triennio dove nel primo, si ¢ espressa nella vera e
propria progettazione; menire nel secondo triennio il carattere di innovativita ha
“colpito” maggiormente I’organizzazione e la metodologia tra i soggetti chiamati alla
realizzazione della legge stessa.

La programazione successiva & stata per tutte le Citta riservatarie, pur con la
possibilita di variazioni in itinere, fondamentalmente una conferma dei prlml due trienni
legata alla volontd di dare al territorio una rete stabile di servizi attraverso i
consolidamento dei progetti targati 285.

L’avvio della messa a sistema delle opportunita riferite alla 285 all’interno della
rete dei servizi sociali ed educativi ha comportato, perd, la conseguenza della parziale
perdita del carattere di innovativitd dei progetti stessi. Tanto che nell’ultima relazione
sullo stato di attuazione della legge 285 della Citta di Roma si scrive: «E probablie che
raggiunto il risultato di stabilitd e continuitd degli interventi nei prossimi anni si
percepisca con maggiore evidenza la necessita di utilizzare le risorse della legge 285
anche per I'innovazione dei processi e dei contenuti dei progeiti stessi, recuperando
I"ispirazione originaria della stessa legge 285. A tal fine sard importante creare un
sistema permanente di valutazmne che aiuti a discernere la qualita, "efficacia e 'utilita
degli interventi finanziatin'®

L’innovativita legata alla riforma del sistema orgamzzauvol gestzonaie dei
Comuni, & come visto in precedenza (paragrafo Effetto volano) tuttora in evoluzione.

18 Tegto tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/1997 - Anno 2006 - Citta riservataria di Roma.
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6. PROSPETTIVE FUTURE

Il quadro rappresentativo che emerge rispetio alle prospetiive future della legge
285 dal 2007 in poi evidenzia una cornice interpretativa di senso che legge la
realizzazione delle azioni a favore di bambini e adolescenti come parte del contenitore
pilt ampio rappresentato dalle politiche sociali.

Nodo centrale delle sfide sistemiche per il futuro risulta essere la capacita di
mantenere una connotazione pubblica ai servizi, unita alla capacitd di produrre un
miglioramento della qualita della vita attraverso uno sviluppo delle strategie di
collegamento e di intersettorialita.

Le politiche sociali debbono in sostanza legarsi alle altre politiche territoriali —
salute, casa, studio, lavoro — per poter trovare effettive soluzioni strutturali ai problemi
che derivano dagli ostacoli dovuti alla complessitd degli assetti istituzionali e dalle
mutate esigenze e sfide che i cambiamenti socioculturali impongono. Cio significa che
la tutela e la promozione dell’infanzia e deli’adolescenza pud essere realizzata solo
atiraverso un’interazione sinergica fra le politiche per la famiglia, le politiche educative
e scolastiche, urbanistiche e di contrasto alla poverta.

Al di 14 delle differenze che ci & sembrato utile rilevare, si & evidenziata anche una
linea comune che attraversa tutte le esperienze e che risponde in maniera esauriente alla
domanda quali strategie sono rilevabili per il futuro? Tale file rouge ¢ rappresentato da
alcune consapevolezze non facili da realizzare, ma pur sempre divenute focalizzazioni
importanti sulla cui base fondare il prosieguo della 285 ma pin in generale delle
politiche rivolte a infanzia e adolescenza.

Necessita di costruire una cornice teorico/pratica di riferimento entro cui inserire
interventi e politiche a favore dell’infanzia ¢ dell’adolescenza.

Necessitd di raggiungere livelli di integrazione che vanno olire quelli indicati
dalla 328. Oltre I'integrazione tra istituzieni, settori, professionalitd ¢ sempre piu
necessaria ’integrazione dei tempi e delle metodologie, delle politiche. Vedere e poter
valutare 1’efficacia di certe politiche & possibile solo se esse agiscono e sono effettive
allo stesso tempo. Il sincronismo delle politiche rafforza la possibilita di riuscita
deil’intervento. Promuovere politiche a favore di bambini, adolescenti ¢ famiglie e,
nello stesso tempo, attivare politiche urbanistiche, infrastrutturali, o lavorative
convergenti con esse, riescono a essere molto pib incisive di altre ottime
programmazioni che perd non trovano convergenza di tempi.

Tentativo di far stare insieme logiche economiche, culturali e sociali. Vedi ad
esempio la ricchezza dei documenti normativi e programmatici che fanno da riferimento
alla gestione ¢ produzione delle politiche sociali: non poche sono le realta in cui accanto
al piano di zona per la 328 ¢ il piano territoriale ai sensi della 285 vengono indicati aliri
strumenti di riferimento pitt ampi. Ne & esempio I'esperienza di Venezia con il suo
Piano strategico della citta e il bilancio socioambientale prodotto con i cittadini. Questi
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testi documentano un sociale non separato ma fortemente legato e non subordinato alla
programmazione economica.

Ridefinizione urgente a livello organizzativo in modo da facilitare, sostenere, la
comunicazione, la condivisione, la cooperazione tra settori diversi. Si evidenzia cioé la
necessita di impostare stili professionali ¢ modelli organizzativi che non tendono a
rafforzare P’agire in stile “burocratichese” ma che, piuttosto, agevolano ¢ facilitano stili
di azione prosociale, cio® tese a essere condivise e comprese da tutti i soggetti coinvolti,
e volti a superare routine cognitive e di trattamento dei problemi a compartimenti
stagni.

Garanzia della continuitd delle azioni accanto a una tenace costanza nel
perseguimento degli obiettivi. Pits volte & stato ribadito quanto sia importante per
cogliere I'impatto di politiche sociali, avere la possibilita di agire con la garanzia di
vedere svilupparsi una programmazione o un progetto in un arco di tempo congruo, tale
da poter raccogliere i cambiamenti sociali. Questa consapevolezza perd non ¢ lasciata a
se stessa come semplice indicazione aperta e poco strutturata, ma ¢ affiancata da un
forte impegno a individuare indicatori di impatto e di processo.

Riprendere il lascito della 285 ed estenderlo a tutte le politiche sociali affinché
queste non si compongano solo di azioni volte al buon governo e alla buona gestione
per la tutela e la promozione dei diritti, ma siano anche strumenti adatti alla creazione di
circuiti virtuosi che producono e riproducono capitale sociale.

Le politiche per I'infanzia e 1’adolescenza devono rappresentare un contenitore
sempre pill ampio, una rete forte e flessibile, in grado di rispondere, in una logica di
continuitd e di non separatezza, a bisogni sempre pil diversificati che richiedono
un’ampia gamma di interventi: dalla promozione del benessere alla presa in carico del
disagio, al sostegno e ai percorsi di accompagnamento verso ’autonomia dei soggetti e
dei nuclei familiari pit fragili. Per quanto detto 1 temi prioritari che scaturiscono
dall’analisi delle relazioni circa 1’azione politica e programmatoria che le Citta si
propongono di realizzare nel futuro, si suddividono su due livelli: di sisterna e di servizi.

6.1 Temi prioritari a livello di sistema

A fronte della contrazione delle risorse complessivamente disponibili tutte le Citta
riservatarie esprimono:

—come primo impegno per il futuro quello di riuscire a garantire sia a livello
quantitativo che qualitativo I’ offerta dei servizi finora sviluppata,

~la creazione di un sistema di raccordo permanente fra i programmi sociali rivolti
ai bambini (programma territoriale 285, programma immigrati, programma prevenzione
abuso, ecc.) per delineare un piano cittadino infanzia da gestire in rete con le altre
istituzioni (scolastiche, giudiziarie, sanitarie, ecc.);

—la promozione di luoghi e tempi di informazione, consultazione e partecipazione
dei bambini e dei ragazzi alle scelte di piano e alle altre scelte amministrative
(cittadinanza attiva dei bambini);
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~la predisposizione di analisi sperimentali sull’impatto sociale che le politiche
comunali generano sui bambini e i ragazzi e sul miglioramento della qualitd della loro
vita, affinché tutti i programmi comunali siano compatibili con I’infanzia e la sua tutela;

—~la formazione e Paggiornamento degli operatori sugli strumenti di
partecipazione dei bambini, di integrazione fra servizi e metodologie, di promozione di
nuovi professionisti per la famiglia.

6.2 Temi prioritari a livello di ambito di interventi

L’ambito intorno a cui si raccoglie il pit diffuso interesse riguarda le forme di
sostegno alle famiglie, alla genitorialita, alla maternitd/paternita. Include, ad esempio,
sostegni economici, strutture di accoglienza per donne in difficoltd con fighi minori o in
stato di gravidanza, mediazione familiare, consulenza, interventi che facilitano I’accesso
ai servizi di assistenza alla famiglia e alla maternitd, realizzando un’efficace azione di
prevenzione delle sitvazioni di crisi e di rischio psicosociale anche mediante il
potenziamento di servizi di rete per interventi domiciliari, diurni, educativi territoriali,
di sostegno alla frequenza scolastica e per quelli di pronto intervento, ecc.

Occorre elaborare una strategia di sostegno ¢ counseling familiare integrata che
accorpi I’educazione e la formazione alle competenze genitoriali con 1’assistenza nei
casi di crisi, attraverso 1’attivazione di centri integrati per le famiglie. Questo implica il
potenziamento dei servizi di sostegno nei confronti della famiglia, con programmi
mirati alle figure genitoriali (attivitd conoscitive, informative e formative) e con
iniziative che mirino a sostenere le famiglie nei momenti di maggiore difficoltad. Un
particolare stato di fragilitd Iassumono le famiglie monogenitoriali, ne consegue
I’importanza di un sistema di servizi e opportunitd articolato e differenziato capace di
rispondere a bisogni diversi ma intrecciati in grado di offrire quindi:

~sostegni economici differenziati per i diversi bisogni;

~supporto alle attivita di cura ed educazione delle famiglie incentivando lo
sviluppo di nuove figure professionali (Tagesmutter, baby sitter, educatrice familiare
€cc.),

—risorse per consentire ai genifori di fare percorsi di condivisione delle esperienze
e di arricchimento delle competenze educative e relazionali, nonché sostegni di
mediazione e consulenza (mediazione familiare, consulenza legale nei casi di
separazione ecc.)

Altri ambiti prioritari di intervento futuro sono costituiti da:

~Vistituto dell’affidamento familiare attraverso la sua diffusione e supporto sia
esso diurno che residenziale (include le problematiche e gli interventi relativi ai servizi
residenziali ¢ semiresidenziali per minori, le comunitda familiari, Ia
deistituzionalizzazione, 1’allontanamento dalle famiglie, la riunificazione familiare,
ecc.);

—abuso e maltrattamenti sui bambini e gli adolescenti: interventi di prevenzione ¢
di assistenza nei casi di abuso o di sfruttamento sessuale, di abbandono, di
maltrattamento fisico e psicologico e di violenza sui minori;
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~interventi socioeducativi per la prima infanzia (0-3 anni) alternativi efo
integrativi all’asilo nido o sperimentazione di servizi innovativi nell’area educativa per
la prima infanzia con caratteristiche educative, ludiche, culturali e di aggregazione e non
sostitutivi di esso (ad esempio centri per bambini e genitori, servizi educativi in un
contesto domiciliare, ecc.) Questo sottolineato soprattutto dalle Citta del Sud;

~tempo libero e gioco: interventi ricreativi ed educativi volti a promuovere la
partecipazione e la socializzazione dei bambini attraverso il gioco e attivita culturali;

—promozione dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza: ad esempio sui temi
deli’uso del tempo, degli spazi urbani e naturali, della conoscenza dei diritti stessi;

—integrazione di minori stranieri: include ad esempio interventi relativi
all’integrazione sociale e scolastica, ai minori non accompagnati, alle famiglie
immigrate, ecc..

—preadolescenza e adolescenza con particolare attenzione agli aspetti legati
all’accompagnamento educativo, promuovendo percorsi di ricerca di identita a partire
dal momento della scelta scolastica.

A questi indirizzi generali si aggiunge come prospettiva futura per la Citta di
Bologna quella di definire i livelli essenziali delle prestazioni per I'infanzia garantendo
un’adeguata presenza e distribuzione territoriale nei diversi quartieri di nuovi servizi
educativi per la prima infanzia, di centri diurni e aggregativi pomeridiani per i bambini
nella fascia della scuola primaria e secondaria, anche in collaborazione con le istituzioni
scolastiche, di assistenza domiciliare per bambini, di comunita alloggio familiari
innovative per i bambini che vivano fuori dalla propria famiglia.

Cid che le Citta riservatarie, infine, ritengono necessario per dare un futuro alla
legge implica prefigurare un’evoluzione della Jegge 285 non in termini di obiettivi,
valori e cultura, ma di strumenti metodologici. L accento & caduto su due aspetti: la
desuetudine di strumenti quali ’accordo di programma e il gruppo territoriale’” le
forme e i tempi dell’accreditamento dei fondi statali. Ogni istituzione € portatrice di una
sua propria cultura amministrativa ¢ Je delibere di rendiconto di bilancio ne sono un
esempio. Le istituzioni e gli uffici relativi non sono solo portatrici di modi di gestione
diversi, ma anche di linguaggi e terminologie diverse.

Qualsiasi sia la direzione che la legge prenderd in futuro c¢id che € sentito come
urgente, inolire, & una riflessione profonda ampia e condivisa del senso attuale della
legge alla luce dei grandi cambiamenti intercorsi in questi anni, dall’autonomia
scolastica, alla modifica del titolo V della Costituzione, passando attraverso tutti i
cambiamenti di natura sociale, economica, culturale che hanno coinvolto I'Ttalia dal
1997 a oggi.

191 accordo di programma ha subito nel tempo wn graduale ma inesorabile declino. 11 fattore scatenante che viene
apportato a giustificazione di ¢id riguarda la modifica delt’affidamento dei fondi: da quande il finanziamento non &
stato pill triennale ma annuale, 1*accordo di programma ¢ stato sostituito, nella maggioranza dei casi, in un rinnovo
dell’accorde tra gli enti contestualmente alla delibera di assunzione del piano territoriale di intervento ai sensi della
285. In altri casi, invece, esso & stato sostituto dail’accorde di programma da realizzarsi ai sensi della 328 al fine della
realizzazione del piano di zona. Stessa cosa dicasi del gruppo tecnico territoriale quasi completamente sostituito o dal
tavolo tecnico per area specifica infanzia adolescenza ¢ famiglia finalizzato sempre alla realizzazione del piano di
zona.
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REGIONE ABRUZZO

1.1 10 anni della Legge 285
1.1 QUABRO RIEPILOGATIVO D' INSIEME

1.1.1. start up e prima triennalita
A seguito della approvazione della DCR 86/23 del 5 maggio 1998, la Regione Abruzzo ha
formalmente avviato la programmazione territoriale sul “modello 285”: ¢ stato infatti approvato il
primo piano regionale di attuazione della 285/97 e, contestualmente, sono stati definiti gli ambiti
territoriali di intervento, i criteri di ripartizione dei fondi statali assegnati e le linee di indirizzo
regionale per I’attuazione della legge.
La individuazione degli Ambiti territoriali coincidenti con le quattro Province abruzzesi ha
rappresentato una scelta oftimale che ha dato la possibilita di attuare un metodo di lavoro che ha
garantito la messa in rete dei soggetti pubblici e privati che applicano la 1.285 ed inolire ha
consentito, da un lato, il recupero del ruolo di coordinamento della Provincia, nella predisposizione
dei Piani territoriali e nella attuazione degli stessi, dall’aliro, una facilitazione
burocratico/amministrativa dei compiti e delle funzioni svolte dalla Regione in quanto & stato piu
agevole, per la Regione, confrontarsi con le Province, portatrici di volta in volta, degli interessi dei
soggetti presenti nel loro territorio piuftosto che avere una molteplicita di interlocutori e generare
confusioni metodologiche e di responsabilita.
Al fine di sostenere e favorire ’applicazione della legge 285 la Regione Abruzzo ha attuate attivitd
formative, di supporto e di consulenza tecnica ed ha attivato processi di messa in rete dei soggetti
coinvolti nella programmazione.
In riferimento a questa prima fase, & possibile evidenziare che il Piano di attuazione regionale, sulla
base dei bisogni registrati, ha stabilito alcune linee di indirizzo e di priorita per gli interventi, anche
dettati da un’analisi generale e da una ricognizione sui servizi esistenti al momento, e precisamente:
- la destinazione del 60% del Fondo 285 a Progetti di cui all’art. 4, orientando i Piani a
contrastare, per il primo triennio di applicazione della legge, il disagio, soprattutto per
I'insufficiente rete dei servizi sociali regionali;
— la destinazione del restante 40% agli interventi di cui agli articoli 5,6 e 7, al fine di incrementare
¢ favorire I’istituzione e lo sviluppo dei servizi e di azioni positive, e precisamente:
- socio-educativi per la prima infanzia, da realizzare mediante la innovazione e la
sperimentazione degli stessi;
- servizi ricreativi ed educativi per il tempo libero;
- azioni positive per la promozione dei diritti dell’infanzia e ’adolescenza.

Successivamente all’avvio della programmazione territoriale va segnalato uno scarto temporale
legato al fatto che P'assoluta novitd del metodo di lavoro introdotto dalla L.285 ha trovato
impreparati al riguardo gli enti locali, anche per la complessita delle procedure per I'affidamento
della gestione dei servizi e degli interventi a cooperative sociali e associazioni di volontariato: gli
enti gestori dei quatiro ambiti territoriali provinciali hanno avviato, infatti, i progetti ricompresi nei
Piani territoriali di intervento, per lo pil, all’inizio dell’anno 1999. Alcuni enti gestori hanno avuto
problemi e difficoltd ad avviare detti progetti nei tempi programmati.

La Regione Abruzzo, pertanto, ha ritenuto necessario differire il termine di ultimazione dei progetti,
relativamente alla prima annualita, dal 31 dicembre 1999 al 31 dicembre 2000, per un numero di
mesi pari al ritardo con cui sono stati avviati gli stesst.

L’anno 2000 & sostanzialmente 1’anno in cui i Piani territoriali provineiali sono entrati pienamente a
regime.



Camera dei Deputati — 88 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

1.1.2 seconda triennalita

Si segnala, in riferimento al periodo in esame, uno scarto temporale tra 1’avvio del primo triennio,

formalmente ricompreso tra il 1998 ed il 2000, e la sua concreta applicazione che, man mano, €

andata a riflettersi anche sul secondo triennio della L.285/1997, formalmente rxcompreso tra il 2001

ed il 2003, e, successivamente, sulla terza triennalita.

La Regione Abruzzo ha, comunque, dato la possibilitd agli ambiti locali di dare continuita ai

progetti del primo triennio previa valutazione di efficacia degli stessi, ¢ contemperando la

sovrapposizione temporale con il secondo triennio.

La programmazione regionale del secondo triennio di attuazione della legge 285 ha tenuto conto

dell’esperienza maturata nell’attuazione del precedente piano, dell’attivitd di monitoraggio dei Piani

territoriali (Relazione regionale sullo stato di attuazione legge 285 — Anno 2000), della prima
rilevazione dei servizi per ’infanzia e I"adolescenza svolta dall’Osservatorio regionale sul sistema
dei servizi socio assistenziali — Sezione Infanzia e Adolescenza (L.451/1997 e L.R.22/1998), della
promulgazione di nuove leggi regionali in materia di infanzia e adolescenza., del nuovo Piano
nazionale di azione per la tutela dei diritti e lo sviluppo dei soggetti in etd evolutiva 2000/2002 e del

Progetto-obiettivo materno infantile del Piano sanitario nazionale.

I.a Regione ha, pertanto, individuato alcune aree di intervento prioritarie, stabilendo che in ciascun

Piano territoriale venissero realizzati almeno uno per ciascuno degli interventi di seguito indicati:

- interventi rivolti ai bambini nella fascia di etd 0 - 5 anni, diretti alla sperimentazione dei servizi
socio educativi per la prima infanzia di cui all’articolo 5 della legge 285;

- interventi rivolti ai ragazzi nella fascia di eta 14 — 17 anni, diretti ad assicurare agli adolescenti
una reale cittadinanza attiva, nuove forme di partecipazione dei giovani alle attivitd politiche
amministrative locali;

- azioni positive per la promozione di diritti deli’infanzia e I’adolescenza che rendano e citta pit
vivibili per il bambino;

- interventi di tutela nei confronti dei minori vittime di abusi e sfruttamento sessuale;

- interventi di protezione ed integrazione dei minori stranieri.

La programmazione regionale, come sopra evidenziato, si & concentrata non solo sul contrasto del

disagio minorile, ma sulla predisposizione di interventi promozionali diretti al riconoscimento dei

diritti di cittadinanza del minore.

L’esperienza maturata nella predisposizione dei Piani territoriali ha avvicinato gli attori del sistema

infanzia ad un approccio progettuale collaborativo e partecipato che ha visto il coinvolgimento degli

Enti locali, delle Aziende Sanitarie Locali, dei Provveditorati agli Studi e dei Centri di Giustizia

Minorile; ad essi si & affiancata la funzione creativa ed elaborativa svolta dalle organizzazioni non

Jucrative di utilita sociali (ONLUS), e la considerevole funzione di raccordo e coordinamento delle

Amministrazioni Provinciali.

L’esperienza di integrazione sovracomunale, promossa dalla legge 285 ha permesso anche ai

Comuni di piccole dimensioni di partecipare all’attuazione della legge e all’attivazione di interventi

che, altrimenti, non si sarebbero potuti realizzare.

1.1.3 dal 2003 in poi

1l terzo triennio, formalments ricompreso tra il 2004 ¢ il 2006, ha visto I’effettivo estrinsecarsi delle
sue azioni nel corso delle annualitd 2005-2006-2007: pertanto, I’anno 2007 corrisponde alla terza
annualita di attuazione, ultimata il 31-12-2007.

La Regione Abruzzo ha attuato una programmazione della L. 285 in esecuzione della legge stessa,
mentre nei Piani di zona sono state programmate azioni destinate all’infanzia e all’adolescenza cosi
come previste dal Piano Sociale Regionale.

Fino all’anno 2007 la programmazione di “stampo 285” ha affiancato la programmazione prevista
dal Piano Sociale Regionale, pertanto si pud dire che vi sia stata una specifica strategia di
promozione e tutela destinata ad infanzia e adolescenza.
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A partire dall’anno 2008, esattamente a dicci anni dall’avvio della L. 285/98, la programmazione
degli interventi ex 285, in coincidenza con la conclusione della terza triennalita, ¢ stata inserita nei
Piani di Zona.

1.2 INIZIATIVE DI SUPPORTO ALL’APPLICAZIONE DELLA L 285/97

1.2.1 start up e prima triennalita:

Al fine di sostenere e favorire ["applicazione della legge 285 la Regione Abruzzo ha attuato attivita

formative, di supporto e di consulenza tecnica ed ha attivato processi di messa in rete dei soggetti

coinvolti nella programmazione, avvalendosi anche della consulenza e del supporto tecnico
dell'Agenzia di servizi per il Terzo settore Aster-x, aggiudicataria presso Dipartimento per gli Affari

Sociali della Presidenza del Consiglio dei Ministri, di un serivizo di assistenza tecnica per

l'attnazione della legge in alcune regioni d'Italia. In particolare sono state realizzate le seguenti

iniziative di supporto alla progettazione dei Piani territoriali di intervento:

~ formazione: sono stati tenuti n. 5 seminari di start - up rivolti al funzionari e dirigenti delle
Province, dei Comuni e delle Comunitd Montane. Il primo a carattere interprovinciale nel 1998 a
[’ Aquila ed i successivi quattro, sempre nel 1998, a carattere provinciale, a Teramo, a Pescara a
I’ Aquila ed a Chieti;

— supporto tecnico: & stata redatta una guida alla progettazione per ghi enti locali;

— consulenza tecnica: sono stati tenutl incontri di assistenza tecnica, preparazione dei progetti,
tutoraggio, revisione per la redazione dei Piani territoriali e dei relativi progetti ed, altresi, sono
stati tenuti incontri pubblici per la presentazione della L. 285/97.

Al vari enti locali degli ambiti territoriali di intervento sono state consegnate schede tecniche utili

per la redazione dei vari progetti, di supporto alla citata guida alla progettazione.

L’ Assessorato alle Politiche Sociali e Famiglia ha inoltre effettuato numerosi incontri:

— con i Presidenti e con i Dirigenti di Settore delle quattro Province abruzzesi;

— con i referenti tecnici dei Provveditorati agh Studi delle quattro Province abruzzesi;

- con i referenti tecnici delle n. 6 ASL della Regione;

— con i referenti tecnici e nazionali e regionali (Pescara 1’ Aquila Chieti e Teramo) del Centro per
la Giustizia minorile del Ministero di Grazia e Giustizia;

— con le organizzazioni non lucrative di utilita sociale e con le cooperative sociali;

— con le Organizzazioni sindacali.

In una ottica di continuitd e di gestione unitaria del percorso applicativo della normativa in esame,

la Regione Abruzzo ha garantito un coordinamento regionale tra gli ambiti territoriali att{raverso

I’istituzione e le riunioni periodiche del:

- Gruppo di lavoro interassessorile, previsto dal Piano di attuazione regionale della L. 285/97;

~  Gruppo tecnico di lavoro Regione - Province (guest’ultimo gruppo di lavoro ceoincidente con
quello che ha curato Iattuazione della legge 451/1997).

Questi gruppi di lavoro hanno elaborato, tra I’altro:

- proposte in relazione alle rendicontazione dei finanziamenti assegnati agli enti gestori dei
progetti;

- proposte relative al monitoraggio dei progetti relativi ai vari Piani territoriali e alla valutazione
degli stessi;

- proposte relative alla definizione delle schede, a livello di ambito locale, sui flussi informativi;

- proposte per la rilevazione dei dati da parte dell’Osservatorio regionale per l'infanzia e
P’adolescenza di cut alla L. 451/1997;

- proposte per la formazione e scambi interregionali di cui all’articole 2, comma 2, della L.
285/1997, sia a livello nazionale, con il Centro nazionale di documentazione e analisi per
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Pinfanzia e 1'adolescenza, sia a livello regionale, con le altre 4 regioni del Centro-Italia
(Toscana, Lazio, Marche ed Umbria), sia a livello delle Province stesse;

. proposte per coordinare i servizi e gli interventi per P'infanzia e I’adolescenza previsti nel Piano
Sociale Regionale con quelli programmati con la L. 285.

Riguardo alle iniziative a carattere informativo ¢'@ da segnalare che la Regione ha realizzato, in

collaborazione con un ente di formazione, un opuscolo-dossier degli interventi sull’infanzia e
I’adolescenza nel triennio 1996-1998, in cui & ricompresa un’ampia parte sulla L. 285/97.

Sono state poi realizzate iniziative informative quali la Giornata regionale sui diritti dell’infanzia e

dell’adolescenza e giornate a carattere provinciale sull’infanzia e [’adolescenza.

Tra le azioni di supporto all’aftuazione dei progetti della legge 285, va ricondotto lintenso
programma formativo posto in essere dalla Regione che ha permesso agli operatori sociali ed
amministrativi, impegnati nella realizzazione degli stessi, di qualificare ed aggiornare le loro
conoscenze attraverso occasioni di confronto e riflessioni comuni,

Il programma formativo si & articolato a diversi livelli: nazionale, attraverso la partecipazione, nel
corso degli anni, di operatori abruzzesi ai seminari organizzati dal Centro nazionale di
documentazione ed analisi sull’infanzia e 1’adolescenza, interregionale, in collaborazione con le
altre Regioni, attraverso corsi organizzati in raccordo con le altre Regioni del Centro-Italia
(Toscana, Lazio, Umbria, Marche), in esecuzione dell’accordo di collaborazione definito tra le
stesse, riguardanti i temi dell’affidamento familiare, i servizi socio-educativi innovativi e
spetimentali per la prima infanzia, le azioni di contrasto al maltrattamento ed abuso delle bambine e
dei bambini.

Le iniziative formative a carattere provinciale, ivi inclusa l'organizzazione della Giornata dei diritti
dell'infanzia ¢ dell'adolescenza, hanno preso avvio a partire dalla terza annualitd, utilizzando anche
in parte di fondi della seconda annualita, previsti sulla riserva del 5% della legge del Fondo
nazionale infanzia,

1.2.2 seconda triennalita

L’anno 2001 ha visto 1’avvio di un progetto promosso dal Centro nazionale di documentazione e
analisi per linfanzia e l'adolescenza, nell’ambito di lavoro che ha interessato alcuni ambiti
territoriali in diverse regioni oltre I'Abruzzo (Lazio, Sicilia, Umbria, Campania ¢ Calabria), che ha
favorito un’attivitd di promozione e di rilancio della legge 285, nonché di ricognizione dei progetti
realizzati nel corso del precedente triennio a partire dall'attivazione di circuiti di promozione
territoriale della stessa.

Il progetto ha previsto la realizzazione di diversi incontri con i responsabili dei progetti dei diversi
ambiti locali, 1 funzionari dell’ ASL, del Provveditorato agli Studi, del Centro Giustizia Minorile, e i
rappresentanti del privato sociale. Tale progetto si & concluso con una giornata di studio che ha
permesso un proficuo confronto sulle criticita e le difficoltd emerse, offrendo soluzioni diversificate
alle problematiche emerse che si sono rivelate utili in occasione della redazione dei Piani territoriali
e dei progetti del secondo triennio di attuazione della legge 285.

Per quanto riguarda 1’azione informativa, la Regione Abruzzo ha organizzato la Seconda giornata
regionale sui diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, occasione di riflessione sul cammino percorso
dalle politiche per ’infanzia e ’adolescenza della Regione Abruzzo ¢ sulle prospettive di sviluppo
dei servizi, anche in relazione ai Piani territoriali d’intervento provinciali approvati nel nuovo
triennio di applicazione della legge 285.

In occasione della manifestazione, la Regione ha reso pubblici 1 dati relativi al secondo triennio di
attivita della legge 285/97ed ha presentato una pubblicazione dal titolo Vademecum Infanzia e
Adolescenza. Materiali e documenti, divisa in tre parti, dedicate, la prima, alla legge 285/97 in
Abruzzo, la seconda ai servizi educativi per la prima infanzia, la terza alle adozioni nazionali ed
internazionali, secondo la nuova disciplina nazionale e regionale.
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L’intervento formativo si & articolato secondo lo schema de] programma formativo realizzato nel

precedente triennio di aftuazione della legge, che prevedeva tre distinti livelli formativi: nazionale,

interregionale e provinciale, da realizzarsi con la quota del 5% del Fondo assegnato alla Regione

cosi come previsto dall’art.2, comma 2 della legge e stabilito nel nuovo Piano regionale di

attuazione della legge.

La riserva del 5% del Fondo destinata alla formazione ha rappresentato una importante occasione di

crescita e qualificazione professionale per tutti gli operatori sociali impegnati nell’attuazione della

legge 285,

A livello interregionale & stato realizzato un primo corso di formazione su “La Citta dei bambini”,

in collaborazione con il CNR — Istituto di psicologia di Roma.

Nel corso dell’anno 2002 & stata organizzata la terza giornata regionale sui diritti dell’infanzia e

dell’adolescenza, durante la quale & stata proposta una riflessione sul cammino percorso dalle

politiche per I’'infanzia e I"adolescenza della Regione Abruzzo e sulle prospettive di sviluppo dei

servizi, anche in relazione ai Piani territoriali d’intervento provinciali che sono stati aftivati nel

nuovo triennio di applicazione della legge 285.

In occasione della manifestazione & stata illustrata anche la Relazione sullo stato di attuazione della

legge 285/1997 nella Regione Abruzzo — Anno 2002, articolata in tre tre parti:

- la prima concernenete le linee di intervento e le procedure relative all’attivazione della
L.285/1997 nella Regione Abruzzo per la seconda triennalitd;

- laseconda riguardante il bilancio di attuazione del primo triennio;

- laterza sulla nuova programmazione della 1..285/1997 e sulle relazioni con Ia L.328/2000.

Per quanto riguarda le azioni formative, la Regione ha approvato I’avvio di un corso di formazione
su “L’intelligenza emotiva nell’intervento socio-educativo”, realizzato con la collaborazione del
Centro Studi “Hansel e Gretel” di Torino, un corso sul monitoraggio e la valutazione da effetiuare
per la prima, la seconda e la terza annualitd della L. 285/1997, che ¢ stafo rivolto ai dipendenti
regionali che si sono occupati della attuazione del Piano regionale e per i dipendenti delle Province
abruzzesi che hanno attuato i Piani territoriali di intervento, realizzato con la collaborazione del
Dipartimento per I’'Economia ed il Territorio (MET) dell’Universita degli Studi di Teramo.

1.2.3 dal 2003 in poi

Nell’anno 2003 & stata organizzata la quarta giornata regionale sui diritti dell’infanzia e
dell’adolescenza, nell’ambito del Corso regionale di formazione sul monitoraggio e sulla
valutazione del II triennio di attuazione della Legge 285/1997 — tenuto dall’Universita degli Studi di
Teramo, sono stati organizzati tre momenti formativi con i referenti delle Province.

11 primo sulla “Statistica per la ricerca sociale”, il secondo sulla “Importanza dei focus group”, il
terzo sulle “Metodologie ed esperienze sul tema della valutazione partecipata®.

[’anno 2004 vede I’avvie del triennio di programmazione 2004-2006, nel quale si implementano le
azioni tese a favorire il raggiungimento di tre macro obiettivi:

1: Formazione e sensibilizzazione
La Regione, in raccordo con le Province, ha definito le attivita di formazione ¢ sensibilizzazione,
disegnando percorsi formativi centrati sullo sviluppo di competenze negli operatori.

2: Scambio di buone prassi ¢ comunicazione. La Regione ha promosso I’ attivita di comunicazione ¢
sensibilizzazione sui diritti dell’infanzia e dell’adolescenza. Questa azione ha prodofto una
significativa esperienza di scambio di buone prassi introdotte dagli operatori abruzzesi, di studio sui
metodi e strumenti utilizzati per la gestione dei progetti e nel lavoro sociale ed educativo con i
bambini ed i ragazzi (quali I’elaborazione di progetti educativi personalizzati, la diagnosi sociale
delle famiglie, la valutazione partecipata con i bambini, la registrazione delle attivitd e delle
osservazioni). Per favorire la conoscenza degli strumenti tecnici utilizzati per la progettazione e
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programmazione locale sono stati pubblicati sul sito internet www.ibambini.itl tutti gli strumenti
predisposti a tal fine ( formulari, fogli elettronici per i dati contabili dei piani e dei progetti).

Azione 3: Coordinamento e valutazione - La Regione ha promosso e sostenuto Pattivitd di
coordinamento ¢ di valutazione a livello regionale e provinciale.

Negli anni piti recenti, con I’approssimarsi della conclusione della programmazione 285, sono state
meno frequenti le occasioni formative e informative proposte sul territorio destinate al supporto alla
L. 285/97. Tra queste si segnala che tra il 2006 e il 2007 ¢ stato realizzato un programma di studio,
approfondimento ¢ formazione in tema di progettazione partecipata, che ¢ culminato con la
definizione di linee guida regionali relative alla progettazione partecipata con bambini e ragazzi.

2. Azioni e strumenti di monitoraggio della legge 285/97

2.1 AZIONI ATTIVATE, STRUMENTI E MODALITA PROCEDURALI UTILIZZATE PER

MONITORARE L’APPLICAZIONE DELLA LEGGE

Contestualmente all’atiivazione dei Piani territoriali, che hanno fondato Panalisi dei bisogni su

precedenti e frammentari dati e indagini occasionali, la Regione Abruzzo, d’intesa con le Province,

ha avvertito la necessita di attivare un sistema regionale di rilevazione e monitoraggio dei servizi

per infanzia e [’adolescenza. Con la L. 285/97 ¢ PI’innovazione delle procedure tecniche di

pianificazione dei servizi, I’analisi dei bisogni e la ricognizione delle risorse sono diventate le fasi

fondanti di tutto il processo di programmazione e di accompagnamento.

Il sistema di ricognizione e monitoraggio sull’infanzia & stato attivato mettendo in sinergia

I’Osservatorio Regionale previsto dal Piano Sociale regionale con le attivitd previste dalla L.

451/97. La Regione ha redatto il Progetto di Osservatorio Regionale sul Sistema dei Servizi Socio-

assistenziali, Sezione Infanzia e Adolescenza, articolato in 4 Centri di documentazione ¢ analisi

sull’infanzia e ’adolescenza.

Il progetto & stato avviato nel dicembre 1998 ed ha prodotto ad oggi i seguenti risultati:

- & stata effettuata la prima rilevazione regionale sull’infanzia e i’adolescenza, secondo quanto
previsto dall’art. 4, comma 3, della L. 451/97, relativamente a: condizione dei minori (lett. a),
risorse finanziarie e loro destinazione (lett. b), mappa dei servizi (lett. ¢); la rilevazione ha
coperto il 100% del territorio regionale e ha consentito il censimento di tutti i servizi e gli
interventi per I’infanzia attivati nei 305 comuni della Regione;

- & stata redatta la prima Mappa regionale dei servizi per I'infanzia e 1’adolescenza, che ha
consentito di avere il quadro generale delle risorse attivate su tutto il territorio regionale in
favore dell’infanzia; la Mappa ¢ stata redatta sulla base della classificazione dei servizi nelle 19
tipologie proposte dal Gruppo tecnico Politiche per i minori della Conferenza Stato-Regioni. I
risultati pit significativi della Prima rilevazione regionale e della Mappa sono stati pubblicati in
un dossier dell’Osservatorio sociale regionale, edito nel novembre 2000. In allegato alla
pubblicazione & stato riportato un CD-ROM, intitoclato "Guida ai servizi per l'infanzia e
I’adolescenza”, in cui & riportata la mappa di tutti i servizi, rilevati Comune per Comune, ¢
accessibili sia attraverso un sistema di classificazione e di ricerca Provincia/Comune/Servizio
sia attraverso un sistema Provincia/Tipologia di servizio/Servizio

Questi interventi hanno consentito la sperimentazione e lo sviluppo del primo sistema di

monitoraggio dei servizi per Iinfanzia e hanno costituito un decisivo supporto tecnico

all’implementazione della legge 285/97. Allinterno di ciascun Centro provinciale & stata attivata

una banca-dati e raccolta documentazione dei progetti L. 285/97.

In sostanza, si ¢ proceduto all’ avvio di un sistema di supporto e accompagnamento alle azioni che

si & estrinsecato, nel corso degli anni, nelle seguenti azioni:

! Tali informazioni sono state accessibili sul sito pet un periodo di tempo determinato. Alla data del 1/9/08 11

sito ¢ ancora attivo ma non contiene traccia di tale documentazione,
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- gestione del flussi informativi,

- gestione della documentazione,

- attivitd di monitoraggio,

- atfivita di verifica,

- atiivita di valutazione,

Gli strumenti utilizzati per espletare ’azione di reperimento delle informazioni necessarie al

monitoraggio sono stati:

. lettere di comunicazione agli enti sull’attivazione del Centro e richiesta di invio e di
aggiornamenti continui della loro documentazione;

- costituzione di un elenco e di un indirizzario degli enti pubblici e privati che organizzanc
attivitd per i bambini e i ragazzi in base al quale formulare richieste di invio di materiali,
informative, bollettini (aprire una mailing list);

- ricognizione e redazione di una mappa (elenco e indirizzario) degli altri Centri di
documentazione e dei Centri e Sistemi che gestiscono flussi informativi, anche al fine di
realizzare un costante collegamento;

- rassegna stampa della Provincia di articoli sull’infanzia e I’adolescenza (almeno per quanto
concerne i periodici locali);

- comunicati stampa e diffusione di informazione sulle attivita del Centro Provinciale.

La documentazione raccolta sulle materie di interesse per l'infanzia e ’adolescenza e sulla L.

285/97 & stata la seguente.

- mnormativa: atli deliberativi degli enti locali (Provincia, Comuni, Comunitd Montane, ASL),
protocolli d’infesa, regolamenti, accordi di programma, circolari, ecc;

- testi editi: libri, articoli, riviste, pubblicate in ambito provinciale;

- dati e statistiche: dati e statistiche sui minori (demografici, servizi sociali e sanitari, popolazione
scolastica, epidemiologia, ecc.), elaborati da centri di gestione di flussi informativi a livello
locale;

- letteratura grigia: studi, analisi, rapporti, anche interni agli enti, tesi di laurea, ricerche; progetti,
convegni e corsi, iniziative, relativi all’infanzia e ’adolescenza (progetti cartacei, manifesti,
locandine, brochure, ecc.).

La Regione Abruzzo ha, inoltre, sviluppato un portale di multiutilitd per la gestione delle funzioni di

Osservatorio che & stato utilizzato, da un lato, per le attivita di monitoraggio on-line, dall’altro, per

informare 1 cittadini ¢ gli operatori sociali su tutti i temi di interesse sociale

(www.osr.regione.abruzzo.it).

I1 sito & stato diviso in due sezioni:

- una aperta e visibile da tutti coloro che si collegano ad Internet;

- una con accesso riservato agli utenti abilitati di Regioni, Province e ambiti territoriali sociali
(client), che ricevono un identificativo ed una password, e destinata ai flussi informativi e
documentali interni.

Nel corso dell’anno 2002 & stata attivata una rilevazione censuaria di tutti i servizi sociali della

Regione Abruzzo tramite I’invio telematico a cura degli ambiti sociali locali di dati ed informazioni

relative alle singole unitd di servizio. Fra i servizi censiti sono ricompresi anche i servizi e gli

interventi attivati ai sensi della legge 285/97 in ciascun ambito locale.

Al fine di monitorare 1 piani provinciali e Pefficacia dei progetti, ¢ stato, inoltre, attivato un

programma di monitoraggio e valutazione che ha rappresentato un risultato di rilievo sia per la

tempistica con cui & stato costruito ed approvato, sia per alcune caratteristiche di cui si ¢ tenuto
conto in fase di elaborazione del medesimo che hanno coniugato le aspettative informative della

Regione e delle Province e la sostenibilitd dei referenti di ambito e dei progetti di fornire le

informazioni richieste.

Il Piano di monitoraggio ha previsto 'utilizzo di quattro schede quadrimestrali di raccolta delle
informazioni:
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- La scheda A.1, contenente le informazioni sulle azioni sviluppate per monitorare 1’andamento
del programma, le risorse economiche preventivate , impegnate e liquidate, le criticitd incontrate
ed i punti di forza;

- La scheda A.2, contenente alcune informazioni di contesto, gestione ¢ ambito di intervento, le
attivita realizzate, gli utenti coinvolti, il giudizio sul progetto (soddisfazione, criticita e punti di
forza) ;

- La scheda B.1, contenente alcuni aspetti di tipo valutativo, sugli obiettivi dell’ambito, suile
azioni realizzate volte a favorire la partecipazione di minori e famiglie ¢ Pintegrazione dei
diversi attori coinvolti, le risorse economiche preventivate impegnate e liquidate;

- La scheda B.2, contenente le informazioni sugli obiettivi del progetto, le risorse umane
coinvolte, la rete attivata, la soddisfazione dell’utenza.

Sulla base delle informazioni raccolte le Province presentano un report di monitoraggio
quadrimestrale, sulla base di un indice comune predisposto dalla Regione, ed un report valutativo
annuale. Il programma predisposto ha consentito alla Regione di avere entro il 31 dicembre 2006
due report di monitoraggio sull’andamento dei piani provinciali.

2.2 COERENZA TRA ANALISI DEI BISOGNI E PROGETTI ATTIVATI

Con ia L. 285/97 e Vinnovazione delle procedure tecniche di pianificazione dei servizi, I’analisi dei
bisogni e la ricognizione delle risorse sono diventate le fasi fondanti di tutto il processo di
programmazione e di accompagnamento. Il sistema di ricognizione e monitoraggio sull’infanzia &
stato attivato mettendo in sinergia I’Osservatorio Regionale previsto dal nuove Piano Sociale con le
attivita previste dalla L. 451/97.

Il nuovo approccic metodologico della 285 ed un nuova cultura pit sensibile ed aperta
all’accoglimento dei problemi connessi con il mondo dell’infanzia e dell’adolescenza, oltre al
lavoro dei rete dei soggetti a diverso titolo coinvolti, hanno permesse di addivenire ad una pilt
attenta percezione dei bisogni emergenti dal territorio.

Inoltre, la presenza dell’ Osservatorio sociale regionale e dei 4 Centri provinciali di raccolta dati e di
documentazione per I'infanzia e 1'adolescenza che hanno sede nelle 4 province abruzzesi, oltre alla
creazione ed alla messa a regime del Sistema Informativo Regionale Sociale (S.LRE.S), hanno
contribuito a creare un sistema che ha consentito di monitorare I’impatto quali-guantitativo delle
politiche nella crescita del sistema e delle risposte ai cittadini, favorire un’ampia circolazione delle
informazioni utili per tutti gli attori sociali attraverso il portale sociale, fornire dati aggiornati ai
programmatori ed agli amministratori locali, utili sia per la verifica dell’efficacia dei Piani a livello
territoriale di interesse, sia per la redazione delle mappe delle Carte per la cittadinanza sociale
sperimentate dagli ambiti.

Il programma regionale di monitoraggio e valutazione dei Piani provinciali ¢ dei progetti & stato
finalizzato, tra 1’altro, a definire gli strumenti di monitoraggio e valutazione utili alla rilevazione
delie informazioni necessarie a conoscere I’andamento dei programmi e dei progetti, a verificare la
coerenza di quanto approvato, ad individuare eventuali criticitd nella fase di realizzazione dei
medesimi.

3. L'eredita e bilancio della Legge 285/97

3.1 BILANCIO DELLA ATTUAZIONE E DELLA INTEGRAZIONE 285/328
La Regione Abruzzo ha sperimentato, per la prima volta, con la L. 285/1997 il sistema di
zonizzazione dei servizi, ancor prima dell’entrata in vigore del Piano sociale regionale. Gia nel
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1998 i Comuni abruzzesi hanno iniziato ad affrontare le nuove sfide gestionali del sociale, poi
confermate dalla L. 328/2000 a livello nazionale, favorendo le associazioni di Comuni e la
formazione di ambifi locali sociali di intervento. Tali ambiti sono stati confermati anche nel II°
triennio.

A seguito dell’emanazione della L. 328/2000 e del D.Igs. 229/99, & stata considerata I’ipotesi di far
coincidere gli ambiti locali con gli ambiti sociali del decorso Piano sociale regionale 1998/2000.
Questa ipotesi ¢ decaduta nella considerazione che il Piano regionale della L. 285/97 ¢ stato
approvato in data molto antecedente alla definizione degli ambiti sociali e che, nel caso in cui tali
ambiti sociali non fossero stati confermati con quelli del primo triennio, si sarebbero creati problemi
ulteriori per gli ambiti locali della L. 285/97.

Si & valorizzata, in sintesi, la validitd del “sistema” posto in essere con la L2835, e si é ritenuto che il
secondo triennio potesse essere ulteriormente produttivo di riscontri positivi.

Pertanto il sistema 285 e quello 328 hanno convissuto in Regione Abruzzo per circa otto anni.

Si pud evidenziare, tuttavia, come vi sia stata una efficace integrazione tra la programmazione ai
sensi della 1..285/97 e quelia sociale relativa al Piano sociale regionale 1998/2000 e dalle varic leggi
regionali di setiore. Cid al fine di raccordare gli interventi della 1.. 285/97 con la programmazione
regionale per I'infanzia e ’adolescenza.

In Abruzzo sono stati costituiti 35 Entt di Ambito Sociale, definiti a livello di associazioni di
Comuni coincidenti, in alcuni casi con le Comunitd montane. Gli attori principali della
programmazione territoriale sono Province, Comuni ed Enti di Ambito Sociale in cui ¢’¢ un
Comune capofila, il cui ruolo & quello di attuare gli interventi previsti dal Programma locale per
I’'infanzia e ’adolescenza.

11 terzo settore, net vari ambiti sociali, partecipa all’approvazione del piano territoriale nella fase di
programmazione, ma con un ruolo meramente consultivo.

Sono stati realizzati, in esecuzione del Piano regionale dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza
2004/2006 e dei rispettivi Piani provinciali, n. 35 Programmi locali per ’'infanzia e dell’adolescenza
da parfe dei 35 Enti di Ambifo Sociale regionali.

La programmazione ex 285 ¢ andata a confluire nei Pdz a partire da gennaio 2008,

3.2 EFFETTO VOLANO

Nella Regione Abruzzo 'attuazione della legge 285/1997 ha consentito di avviare una politica
complessiva a favore delle nuove generazioni.

Nello specifico la programmazione regionale si & concentrata non solo sul contrasto del disagio
minorile, ma sulla predisposizione di interventi promozionali diretti al riconoscimento dei diritti di
cittadinanza di bambini e ragazzi.

E possibile dare riscontro sul concretizzarsi dell’effetto volano per quanto attiene al verificarsi di un
effettivo consolidamento dei servizi: ad oggl pud considerarsi superata la fase iniziale di
sperimentazione di servizi innovativi sul territorio regionale, 'obiettivo della Regione Abruzzo &,
infatti, direzionarsi verso la loro stabilizzazione e consolidamento e verso la definizione di qualitd
dei servizi stessi, cercando di privilegiare nel contempo, interventi di prevenzione sul territorio.

La formazione permanente degli operatori & anch’essa indirizzata verso la prevenzione e la qualitd
dei servizi. Queste scelte sono indubitabilmente influenzate dalla diffusione di una cultura sensibile
alla tutela dell’infanzia e dell’adolescenza, che ha concorso alla presa di coscienza, da parte degli
amministratori locali ¢ dei dirigenti, delle problematiche esistenti nel settore della socio assistenza.

3.3 ILDATC CULTURALE

L'esperienza di lavoro con la legge 285/97 ha segnato molte le persone che ne sono state coinvolte
direttamente. La valutazione che ne da un “testimone privilegiato” & molto positiva perché “mi ha
permesso di conoscere le problematiche dell’Infanzia e dell’Adolescenza all'interno della mia.
regione. Mi ha consentito di conoscere gli operatori che lavorano nel campo, le politiche messe in
atto da parte degli enti locali, e mi ha dato la possibilita di coordinare gli operatori e di evitare
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duplicazioni di interventi, ottimizzando gli interventi’”,

Per quanto attiene ai punti di forza della legge, “...sotto "aspetto programmatico la 285 & stata
essenziale per la diffusione in tutli [ territori della vegione degli interventi e dei progetti a favore di
infanzia e adolescenza, diffusione che ha permesso di far conoscere i problemi esistenti favorendo
una crescita della cultura di infanzia e adolescenza nel tervitorio.

La programmazione che la 285 prevede sul tervitorio é servita a dave all'Abruzzo un metodo di
programmazione lerritoriale. Gli interventi posti in essere in tre programmi triennali sicuramente
sono servifi per accrescere il benessere delle bambine e dei bambini abruzzesi”.

Per quanto riguarda, invece, i punti di debolezza, “...la criticita della 285, a mio parere, si pud
ravvisare nella eccessiva programmazione di interventi per contrastare il disagio e poca attenzione
all’agio. I finanziamenti statali sono serviti a colmare quelle lacune che esistevano nei servizi
territoriali finalizzati a contrastare il disagio minorile e, quindi, si & un po’ trascurato
Uapplicazione degli articoli 6 e 7 (interventi di promozione dell ‘agio)”

Queste ultime considerazioni paiono confermate dal fatto che la programmazione sociale integrata
del Piano sociale regionale, pur non smorzando I’atienzione su infanzia e adolescenza, raccoglie
Ieredita culturale della 1..285/97 almeno nella sua anima “sociale”.

Ci¢ & manifesto, ad esempio, alla luce della istituzione di un “Fondo per i minori allontanati dalla
famiglia e per i minori non accompagnati” in ciascun Ambito territoriale sociale della Regione
Abruzzo, destinato a sostenere le azioni di assistenza svolte istituzionalmente dai Comuni nei
confronti dei minori per 1 quali si rende necessario un allontanamento dalla famiglia naturale e per i
minori stranieri non accompagnati presenti nella Regione Abruzzo.

4. Le Prospettive future

4.1 PROSPETTIVE DI SVILUPPO

La sfida futura dei servizi sociali abruzzesi si misura nella corretta gestione del ciclo
intergenerazionale della dinamica demografica regionale, favorendo gli investimenti per i bambini e
per gli adolescenti e giovani, promuovendo la vita attiva degli anziani, accompagnando i compiti
delle farniglie, facendosi carico dei bisogni delle persone non autosufficienti.

La dimensione e 1’approccio intergenerazionale deve essere declinato in obiettivi trasversali, che
riguardano da un lato la promozione della qualita della vita dei minori ¢ dall’altre la creazione di un
modello di solidarieta basato sull’incontro fra le generazioni.

1 dati demografici mostrano che nella Regione Abruzzo la famiglia ‘mantiene’, maggiormente
rispetto ad altre regioni, una funzione di cura e accudimento dei bambini, la situazione & comunque
in rapida evoluzione. In particolare si rileva un crescente numero di famiglie che si fanno carico di
diverse situazioni fortemente problematiche.

11 peso assistenziale di queste famiglic & assai rilevante ¢ spesso si associa a situazioni di disagio
economico dovuto alla perdita di lavoro in etd avanzata o alla flessibilitd del lavoro dei giovani che
non consente una autonomia economica sufficiente a costituire un nucleo indipendente. T piani
territoriali di atfuazione della legge 285/1997 hanno rappresentato un importante stimolo per ’avvio
di servizi e aftivitd innovative rivolte ai minori, mentre gli interventi locali rivolti ai giovani
tisultano assai scarsi e raramente riescono ad essere incisivi, anche perché 1’esigenza & quella non di
progettare per i giovani ma con i giovani.

Per guanto riguarda 'individuazione delle scelte prioritarie che andrebbero attivate ¢ possibile

2 Valutazioni emerse nel corso dellintervista svolta nel 2007 con il dott. Vincenzo Orsini, referente regionale

per l'attuazione della legge 285 per la redazione della bozza di relazione al Parlamento sullo stato di attuazione delia
L.285/97 anno 2006.
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evidenziare come, superata la fase iniziale di creazione di nuovi servizi nel territorio regionale, si

stia procedendo verso la definizione di qualitd dei servizi stessi, cercando di privilegiare nel

contempo, interventi di prevenzione sul territorio.

La formazione permanente degli operatori ¢ anch’essa indirizzata verso la prevenziene e la qualita

dei servizi .

Gli aspetti sui guali si dovrebbe prestare maggiore attenzione per migliorare la condizione di vita di

bambini e¢ adolescenti sono, alla luce di quanto sopra riferito, individuabili nell’aera della

prevenzione al disagio: lavorare e proporre azioni utili per incrementare il numero dei minori che
possano frequentare le scucle &, ad esempio, un obiettivo che va nel senso di un miglioramento
della condizione dei bambini e che al contempo previene potenziali situazioni di disagio sociale.

Concorrono a delineare le concrete prospettive di sviluppoe regionali gli obiettivi essenziali

esplicitati dal Piano sociale regionale 2007-2009 sui quali si muovono le azioni regionali a favore di

infanzia giovani e famiglia.

Tali obiettivi sono, tra ghi altri:

- Dincremento di servizi per la prima infanzia, proponendo modelli flessibili ed innovativi per la
cura dei bambini nelle ore diurne, a seconda delle specificita territoriali, sia tenendo conto dei
modelli di cui alla L.R. 76/2000 (Norme in materia di servizi educativi per la prima infanzia),
sia di nuovi modelli sperimentali, aftraverso I’attivazione in ogni ambito sociale di una rete
territoriale di servizi ed interventi socio-educativi per i bambini nella fascia 0-3 anni;

- Valorizzare e sostenere l’inserimento e la partecipazione nella societd dei giovani, anche
attraverso strategic ed azioni finalizzate alla creazione di reti fra enti e associazioni operanti sul
territorio;

- garantire Verogazione del servizie per affidamento familiare e "adozione in ogni ambito
sociate, prevedendo la copertura del servizio anche tramite convenzioni di inter-ambito;

- garantire un servizio di assistenza educativa domiciliare per minori in tutti gli ambiti sociali,
quale strumento di prevenzione del disagio e dell’istituzionalizzazione;

- garantire servizi di residenzialitd, anche in convenzione, per bambini che vivono fuori dalla
famiglia di origine;

- promuovere azioni per la prevenzione dei fenomeni di violenza fisica e psicologica su donne e
minori, anche attraverso campagne di sensibilizzazione, progetti di prevenzione primaria, di
educazione, di formazione per il contrasto al maltrattamento dei minori e delle donne in tutte le
sue forme
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INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali
Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno dell'Amministrazione Regionale
Nome Maria Antonietta Cogrome Fusco

Assessorato  Direzione Qualitd della Vita, Beni ed Attivitd Culturali, Promozione Sociale,
Politiche Giovanili, Immigrazione, Economia Solidale, Partecipazione e Consumo Critico, Politiche

per la Pace.
Servizio Servizio Servizi Sociali
Indirizzo via Rieti, 45

CAP 65125 Citta  Pescara Prov. PE

Telefono 085-7675017 -~ 7675002 Fax  085/7675042

emai! mariantonietta. fusco@regione.abruzzo.it

sito web: Osservatorio sociale regionale www.ost.regione.abruzzo.it

pagine web su: rapporti e studi, area sociale tematica minori e famigha, documentazione

Fondi

1997 1998 1999 2000 2000] 2002

Totale

Abruz | L.2.536.454.552 | L.6.753.032.058 | L. 6.763.878.804 | L. 6.066.414.000 | L. 5.580.322.861
Z0 :

€1.309.969,46 € 3.487.650,00 €3.493.251,88 €3.133.041,37) €2.881996,25] €2.881.996, €17.187.904,96

Fonti normative e documentali

- Principali atti normativi di primo e di secondo livello, regolamenti, ecc. della Regione che
hanno caratterizzato e caratterizzano l'attuazione della legge 285/97 e della sua
prosecuzione/evoluzione

Area: ATTUAZIONE E GESTIONE 1.285/97

1998

D C R n.86/23 del 5 maggio 1998, ha approvato il Piano regionale di attuazione della
L.285/1997, con il quale sono stati definiti gli ambiti territoriali di intervento coincidenti con le
quattro Province abruzzesi, (e precisamente 1’ Aquila, Pescara, Chieti e Teramo), i criteri di
ripartizione dei fondi statali assegnati, le linee di indirizzo regionale per 1’attuazione della
L.285/1997.

Delibere della Giunta Regionale n. 2978 del 11.11.1998, n. 3175, n. 3176 e 03177, del
2.12.1998: approvazione dei Piani territoriali di intervento relativamente agli ambiti territoriali
e contestualmente erogazione agli stessi dei finanziamenti relativi alla prima annualitd.

2001
Deliberazione del Consiglio Regionale n. 26/07 del 23.1.2001, approvazione del Piano
Regionale di attuazione della legge 285/1997 relativo al triennio 2000-2002;
Ordinanze dirigenziali nn. 30, 31 e 32 del 27 giugno 2001 di Approvazione Piani Territoriali
delle Province di Chieti, Pescara e Teramo

2004
Deliberazione del Consiglio regionate n. 141/2 del 29.6.2004: approvazione del Piano regionale
di azione per i diritti dell’infanzia e dell’adolescenza relativo al triennio 2004-2006.
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Deliberazioni di Giunta regionale, n. 1326, n. 1327, n. 1328 ¢ n. 1329 del 16 dicembre 2004;
approvazione dei Piani provinciali per i diritii dei bambini e dei ragazzi, rispettivamente delle
Provinge di Teramo, Pescara, 1" Aquila e Chieti.

2006
Deliberazione di Giunta regionale, n. 134 del 22 febbraio 2006 — Triennio 2004-2006.
Approvazione modifica al Piano Provinciale per i diritti dei bambini e dei ragazzi della
Provincia di Chieti;
Deliberazione di Giunta regionale, n. 1057 del 25 seftembre 2006 - Triennio 2004-2006.
Approvazione modifica al Piano Provinciale per i diritti dei bambini e dei ragazzi della
Provincia di L’ Aquila;
Deliberazione di Giunta regionale, n. 1499 del 27 dicembre 2006 - Triennio 2004-2006.
Approvazione modifica al Piano Provinciale per 1 diritti dei bambini e dei ragazzi della
Provincia di Pescara; '

Area: ATTI DI PROGRAMMAZIONE SOCIALE E SOCIOSANITARIA

1998
DGR 25 novembre 1998 n. 3105 Documento di Linee-Guida per P’adozione del Piano di Zona
dei Servizi Sociali

2002
DCR 26 gingno 2002 n. 69/8 Piano sociale regionale 2002-2004 (prorogato per il 2005 e per il
2006)
DGR 27 settembre 2002 n. 804 Linee guida per la predisposizione e approvazione dei piani di
zona dei servizi sociali (previste dal piano sociale regionale 2002-2004)

2004
DCR 29 giugno 2004 n. 141/2 Approvazione Piano regionale di azione per i diritti dell'infanzia
e dell'adolescenza 2004-2006
dicembre 2004 approvazione dei 4 piani provinciali per i diritti dei bambini e dei ragazzi
DGR 26/10/ 2004 n. 966 ¢ DGR 22/11/2005 n. 1167 approvano misure di sostegno al lavoro
delle equipe territoriali per le adozioni nazionali e internazionali

2005
DGR 21 marzo 2005 n. 385 Piano sociale regionale 2002-2004. Atto di indirizzo applicativo
per la definizione delle Azioni innovative per 'anno 2005, Integrazioni
DGR 12 settembre 2005 n. 853 approva un programma di promozione e sostegno
dell'affidamento familiare nell'ambito delle azioni per I'anno 2005 all'interno del piano sociale
regionale

2006
DGR 30 gennaio 2006 n. 59 approva il bando per la realizzazione di asili nido e micronidi nei
luoghi di lavoro
DGR, n. 134 del 22 febbraio 2006 — Triennio 2004-2006. Approvazione modifica al Piano
Provinciale per i diritti dei bambini e dei ragazzi della Provineia di Chieti;
DGR 29 marzo 2006 n. 296 approva la sperimentazione della "Casa famiglia per minori" e del
"Gruppo appartamento per adclescenti”
DGR 28 agosto 2006, n. 977 — Approvazione “Linee generali del terzo Piano Sociale Regionale
(2007-2009) ‘
DGR, n. 1057 del 25 settembre 2006 - Triennio 2004-2006. Approvazione modifica al Piano
Provinciale per i diritti dei bambini e dei ragazzi della Provincia di L’ Aquila;
DCR 24 ottobre 2006, n. 47/2 — Legge 8.11.2000, n. 328, Art. 8, comma 3, L.R. 9.11.2005 n.
33, Art. 1, Comma 93. Nuova determinazione degli ambiti ferritoriali sociali.
DGR, n. 1499 del 27 dicembre 2006 - Triennio 2004-2006. Approvazione modifica al Piano
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Provinciale per i diritti dei bambini e dei ragazzi della Provincia di Pescara;

DCR 28 dicembre 2006 n. 57/1 Approvazione piano sociale regionale 2007-2009

2007
DCR 31 gennaio 2007 n. 58/5 approva le linee guida in materia di maltrattamento e abuso in
danno dei minori '
DGR 10 dicembre 2007, n. 1279
Piano Sociale Regionale 2007 — 2009 — Atto di indirizzo applicativo per I'istituzione del fondo
per i minori allontanati dalla famiglia e per i minori non accompagnati

2008
DGR 24.04.08, n. 366 - Piano Sociale Regionale 2007 — 2009 - DGR 10 dicembre 2007, n.
1279 - Modifica Atto di indirizzo applicativo per Iistituzione del fondo per i minori allontanati
dalla famiglia e per i minori non accompagnati. (In particolare sono stati prorogati i termini di
presentazione della domanda da parte degli ATS e i termini di presentazione della
rendicontazione annualita 2007)

Area: RIFERIMENTI NORMATIVI DI RECEPIMENTO DELILA 1. 328/2000 E ALTRE
PRINCIPALI LEGGI REGIONALI DI RIFERIMENTO

1998
LR 27 marzo 1998 n. 22 Norme per la programmazione e ['organizzazione dei servizi di
assistenza sociale - Piano sociale regionale 1998-2000

2005
LR 14 gennaio 2005 n. 2 Disciplina delle autorizzazioni al funzionamento ¢ dell'accreditamento
di soggetti eroganti servizi alla persona
LR 8 febbraio 2005 n. 6 Disposizioni finanziarie per la redazione del bilancio annuale 2005 ¢
pluriennale 2005-2007 della Regione Abruzzo (Legge finanziaria regionale 2005) Stabilisce
che le norme del Piano sociale 2002-2004 continueranno ad applicarsi sino all'approvazione
della normativa regionale di deliberazione attuazione della L. 328/00

Area: Istituzione GARANTE/TUTORE PUBBLICO
LR 2 giugno 1988 n. 46 Convenzione con I' UNICEF per la istituzione del difensore dell’
infanzia

Area: ISTITUZIONE OSSERVATCRIO / CENTRO DOCUMENTAZIONE
delibera n. 2137 del 6 agosto 1998 ai sensi della L. 451/97 e LR 22/98 (Piano Sociale
Regionale) Istituzione dell’Osservatorio Regionale sul Sistema dei Servizi Sociali - Sezione
Infanzia e Adolescenza

Fonti documentali che contribuiscono a fornire un quadro complessivo dell'applicazione
della legge 285, utili per la redazione del presente profilo.
Relazione sullo stato di attuazione della L.285/97 anno 1999
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2000
Relazione sullo stato di attuazione della L285/97 anno 2001
Relazione sulio stato di attuazione della 1L.285/97 anno 2002
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2003
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2004
Relazione sullo stato di attuazione della L.285/97 anno 2005
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2006
Report analisi programmazione infanzia/adolescenza anno 2006
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REGIONE BASILICATA

1. 116 anni della Legge 285

1.1 QUADRO RIEPILOGATIVO D’ INSIEME
1.1.1. Start up e prima triennalitd

Il primo triennic di attuazione della L. 285/97 in Regione Basilicata prende avvio a seguito della
approvazione della DCR n.850 del 9/6/1998, con la quale il Consiglio Regionale ha approvato le
linee programmatiche e di indirizzo per ’applicazione della legge.
In particolare, in linea con la programmazione regionale, sono stati definiti per il primo triennio:
e oli ambiti territoriali delle Province entro i quali gli Enti Locali, in forma associata ¢ mediante
accordi di programma, approvano i Piani Territoriali di intervento;
e le assegnazioni dei budget di ambito sulla scorta dei seguenti criteri:
- 55% in relazione alla popolazione minorile;
- 25% in relazione ai minori sottoposti a Provvedimento dell’ Autoritd Giudiziaria;
10% in relazione al numero di contribuenti con reddito fino a 10 milioni;
10% in relazione al peso delle aree montane sul totale regionale;
8 criteri di finalizzazione delle risorse;
= |e prioritd di intervento.
Inoltre, le linee programmatiche e di indirizzo hanno indicato come direttrici che orientano la
progettualita nei rispettivi ambiti di intervento:

= la promozione di interventi con obiettivi di riqualificazione, intesa come
valorizzazione/rigenerazione dell’intero contesto socic-relazionale del minore;

= D'avvio di processi di qualita e non solo I"offerta di servizi;

= il coinvolgimento della comunitd locale nella programmazione degli intervents;

» Dorganizzazione di una operativi{a di rete.

E opportuno rilevare che, in assenza di ambiti territoriali gia definiti, anche al fine di facilitare la
comunicazione e il raccordo fra i Comuni e di garantire una reale integrazione con 1 servizi sanitari
e gli altri servizi territoriali interessati, sono stati assunti i confini delle Aziende Sanitarie Locali
fenuto conto dei Distretti Sanitari di base, come riferimenti territoriali ottimali per la definizione dei
Piani territoriali di intervento.

Si ¢ ritenuto utile coinvolgere in tale processo le Province attribuendo alle stesse, - in sintonia con
la 1.142/90, in stretto raccordo con 1’Assessorato regionale alla Sicurezza Sociale e Politiche
Ambientali - un ruole di coordinamento, di promozione e sostegno ai Comuni e un ruolo di sintesi
per la rilevazione del bisogno locale per il raggiungimento delle finalitd di cui all’art.3 della
L.285/97 e I"attuazione degli artt. 4, 5, 6, 7 della medesima legge.

Nel Luglio 1998 & stata organizzata una Conferenza di Servizi con tutti i Comuni della Regione e
gli altri soggetti interessati in cui sono state illustrate le linee guida regionali ed & stato distribuito
materiale utile per I’elaborazione dei Piani territoriali di intervento.

Con successivo atto il Consiglio Regionale ha dovuto provvedere al differimento dei termini per la
presentazione da parte dei Comuni dei Piani territoriali di intervento e dei relativi progetti esecutivi,
a causa dell’evento sismico che ha creato nella zona svariate difficolta.

Cosicché la nuova scadenza & slittata al 23 novembre 1998. Questo ulteriore periodo & stato
utilizzato per fare il punto della situazione e per meglio orientare 1 Comuni verso i principi ¢ la
filosofia della legge 285/97 e per meglio definire i piani e i progetti in coerenza con le finalita e con
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il budget di ambito assegnato.

Sono state, a tal fine, organizzati dalla Regione incontri con i Comuni appartenenti allo stesso
ambito territoriale e sono stati programmati altri incontri a livello locale che hanno favorito un
dialogo operativo tra i Comuni, pur non riuscendo sempre ad abbattere posizioni radicate e vecchie
concezioni campanilistiche.

Per la valutazione dei Piani territoriali di intervento la Regione ha costituito una apposita
commissione ¢ con D.G.R. n. 876 del 20/04/1999 sono stati approvati gli stessi ed i relativi progetti
esecutivi e sono stati assegnati ed erogati ai Comuni i fondi della 1° e 2° annualita.

I Piani territoriali pur risultando, a volte, generici — soprattutto nella individuazione e degli obiettivi
a medio e lungo termine e delle strategie per il conseguimento degli stessi, degli indicatori
riguardanti il sistema dei servizi e la popolazione target — hanno rappresentato, comunque, il primo
tentativo di pianificazione di interventi a favore dell’infanzia e dell’adolescenza e la prima
espressione di concreta attenzione, visto che molti Comuni hanno compartecipato alla realizzazione
dei progetti con propri fondi.

Sia i Piani triennali che gli accordi di programma hanno previsto un “lavoro di rete”, ma non
sempre sono state esplicitate le modalita di interazione e di raccordo.

Per quanto attiene ai progetti esecutivi, invece, questi hanno evidenziato una impostazione
maggiormente efficace, in quanto sono partiti da una da un’analisi dei bisogni e dei servizi
territoriali, hanno rivelato lo sforzo di mettere in campo azioni sinergiche e di creare servizi in
grado, non solo di rispondere ai bisogni minori ed emergenti, ma anche di migliorare la qualit della
vita dei bambini e degli adolescenti.

Si evidenzia, a tale proposito, che i progetti sovra comunali hanno previsto, in linea con le modalita

indicate dalle direttive regionali, I’attivazione di:

a) servizi comprensoriali, finalizzati al superamento dell’istituzionalizzazione e al contrasto alla
violenza e all’abuso, quali:

»  Centri divrni intercomunali per i servizi integrati per Pinfanzia, 1’adolescenza e la famiglia;

= Centri aggregativi socio-educativi;

= Centri comunali di educazione ed animazione territoriale;

= Servizi di mediazione familiare;

= Comunita alloggio;

«  Asggistenza domiciliare;

«  Affido diurno;

= Centri di ascolto ed intervento sugli abusi sessuali ai minori ¢ la violenza in famiglia;

b) servizi Comunali rivolti a promuovere il coinvolgimento della comunitd e la crescita della
suscettibilitd sui problemi dei minori quali:

«  Laboratori itineranti di educazione ed animazione;

= Ludoteche;

»  Laboratori di animazione;

= Laboratori per lo sviluppo della creativita;

= Sostegno scolastico;

= Centri multimediali e di aggregazione;

»  Servizi socio-educativi per la prima infanzia.

A seguito dell’approvazione e del finanziamento dei Piani territoriali di intervento si & tenuto presso
questo Dipartimento un inconiro con i Comuni per approfondire le questioni riguardanti in
particolare le modalitd gestionali.

Successivamente, con una circolare inviata a tutti Comuni capofila gli stessi sono stati invitati,
laddove necessario, a rimodulare i progetti, sulla base del finanziamento ricevuto; inoltre sono state
ribadite le modalita di affidamento a terzi dei servizi da attivare — richiamando la L.R. 25/97 che
individua le cooperative sociali o loro consorzi, iscritti all’ Albo Regionale di cui alla L.R. 39/93,
come soggetti privilegiati che per le loro finalitd si caratterizzano a gestire servizi socio-sanitari
assistenziali ed educativi.
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Alla Iuce di quanto sopra, appare evidente lo sforzo profuso dalla Regione nel tentativo di
regolamentare e dettagliare le modalitd attuative di una normativa che ha visto mettere in moto
meccanismi di concertazione ed amministrativi di notevole complessita.

A tal fine sono state elaborate e trasmesse circolari esplicative, programmati e realizzati incontri,
anche sul territorio, con gli Enti Locali, con le ASL, i Provveditorati agli Studi, i soggetti del terzo
settore e i Centri della Giustizia Minorile.

Sono stati, altresi, attivati dalla Regione Tavoli di concertazione con I’ANCI, ¢ le Province
finalizzati alla definizione delle linee programmatiche di attuazione della legge 285/97 ed ¢ stata
necessaria la raccolta e Panalisi dei dati relativi agli interventi regionali a favore dei minori ¢ la
conseguente predisposizione di una relazione che & stata allegata alle direttive.

In questo contesto, laddove si sono attivati processi di cambiamento tesi a privilegiare metodologie
di concertazione e di lavoro di gruppo, i rapporti istituzionali sono stati siglati attraverso appositi
accordi di programma tra gli Enti Locali, le ASL, i Provveditorati agli Studi, i Centri di Giustizia
Minorile.

Pare opportuno rilevare, nella fase di progettazione, il ruolo attivo esercitato dal terzo settore ed
anche dagli operatori dell'agenzia Aster-x (incaricata dal Dipartimento affari sociali della Presidenza
del Consiglio dei ministri di svolgere un ruolo di assistenza tecnica a supporto dell'attuazione della
legge) che hamno spesso sopperito alla carenza progettuale dei Comuni. Questi ultimi, non sempre
in grado di provvedere a coordinare un lavoro di rete e di collaborazione tra pubblico e privato,
spesso hanno ritenuto di poter delegare tale attivita al privato sociale o ad Aster-x.

Cosicche, & risultato abbastanza preponderante da parte di tali soggetti sia il lavoro di
sensibilizzazione nei confronti degli amministratori e funzionari degli Enti Locali, sia il lavoro
progettuale.

Un dato rilevante da evidenziare & il ritardo con il quale si sono avviate le attivita progetftuali: tra le
criticita di particolare rilievo cui sono stati ascrivibili 1 ritardi, si possono evidenziare le difficolta
insorte nella predisposizione delle procedure amministrative relative alla stesura, pubblicazione dei
bandi e successiva valutazione dei progetti e affidamento della gara. Tutti i Comuni hanno
incontrato notevoli difficoltd per queste procedure, infatti, i termpi si sono dilatati al punto che solo
verso maggio/giugno 2000 si sono avviate le attivita.

Un altro elemento di criticita & stato legato al fatto che gli accordi di programma, firmati dalle
Aziende Sanitarie, Tribunali per i minori, Provveditorati agii Studi e Province, sono stati per lo piu
disattesi. Le Province, individuate per il supporto e il Coordinamento dei Comuni, dopo la -
presentazione dei progetti e dei piani territoriali (settembre 1998), hanno tacitamente delegato alla
Regione 1 compiti a loro assegnati dalla D.C.R. 850/98.

Le difficolta sopra evidenziate, hanno comportato che 'anno 2002 ha visto la maggior parte degli
ambiti territoriali nell’attuazione della terza annualitd della prima triennalita (Con deliberazione n°
1452 del 2001, la Regione ha provveduto a finanziare i piani territoriali di cui alla Legge 285/97 per
la terza annualita).

Al di 1a dei ritardi, tuttavia, i progetti che erano in fase attuativa hanno evidenziato dei buoni
risultati: 1 minori di etd eterogenea, secondo le fipologie previste nei singoli progetti, hanno
mostrato interesse e partecipazione e, soprattutto, le diverse comunitd coinvolte hanno vissuto una
nuova atmosfera.

Le amministrazioni comunali hanno sperimentato il lavoro associato e l'avvio del lavoro di rete con
altre istituzioni pubbliche (consultori e scuole) e private {(associazioni e cooperative). I progeiti sono
stati prevalentemente affidati alle cooperative sociali, pochi sono stati i casi di affidamento alle
associazioni di volontariato e pochi sono stati 1 Comuni che hanno gestite direttamente.

Un'altra positivita, trasversale alla Legge 285/97, ¢ indubbiamente rappresentata dalla occupazione
che si & realizzata per molti giovani in qualitd di operatori delle specifiche attivita.

In tale periodo la Regione ha avviato le procedure necessarie per 'attuazione del Piano socio
assistenziale che ha portato al riassetto istituzionale e organizzativo del sistema regionale dei servizi
sociali.
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Nell'anno 2002 sono stati definiti € costituiti 1 nuovi Ambiti sociali di zona (ASZ) che, in alcuni
casi, si sono discostati da quelli individuati nella prima triennalitd della L. 285/97. Ne sono stati
individuati 15, compresi le due cittd di Potenza e Matera.

1.1.2 dal 2002 in poi

A partire dal 2002 e, quindi, con limplementazione delle attivitd del Piano regionale socio
assistenziale (PSA), la Regione Basilicata ha scelto di ricomprendere ed inglobare gli interventi
propri dei progetti 285 nelle attivitd di piano di cui ai Piani Sociali di Zona, evitando cosi
sovrapposizioni e/o duplicazioni di servizio.

I fondi della Legge 285 - seconda triennalitd — sono pertanto stati inglobati nel Fondo regionale per
le politiche sociali destinato al finanziamento dei Piani Sociali di Zona che hanno ricompreso l'area
Infanzia e adolescenza.

Pertanto con D.GR. n. 2726 del 21/12/01 sonc stati approvati i Piani Sociali di Zona e,
contestualmente, sono state assegnate le risorse per la 1 annualita per I'area Infanzia e adolescenza.
I singoli Piani di Zona hanno previsto interventi che la Regione ha individuato come servizi minimi
essenziali, tesi a contrastare il fenomeno della istituzionalizzazione: interventi di assistenza
domiciliare, centri diurni, affidi etero-familiari, l'istituzione di punti ludici, di ludoteche e micro-
nidi.

Anche in questo caso, la Regione ha svolto un lavoro di supporto tecnico e di inditizzo per tutti i
Comuni con incontri periodici sia nei diversi ambiti di zona sia presso 'Assessorato, proprio per
predisporre i Piani di zona e per renderli attuabili.

[’analisi dei dati finanziari risulta essere utile perché mette in luce che la Regione Basilicata negli

ultimi anni ha profuso notevoli sforzi, anche in termini economici, per potenziare gli interventi
nell’area infanzia e adolescenza.

Nel triennio 2002-2004, infatti, la somma trasferita per i servizi all’infanzia ammonta a pit di 21
milioni di euro, pari al 50% circa del totale delle somme trasferite per i servizi socio-assistenziali, &
da segnalare, tuttavia, che solo il 51% di queste risorse sono state destinate al finanziamento dei
plani di zona. Una cospicua quota percentuale & infatti servita a sostenere i costi per i minori
sottoposti all’autorita giudiziaria

Le tipologie di servizi che si sono maggiormente diffuse sul territorio nell’area infanzia sono:

- gli asili nido

- lassistenza domiciliare

- icentri diurni

- 1servizi di affido familiare

- le ludoteche.

Per quanto riguarda le strutture residenziali e diurne, le ludoteche, gli asili nido e i centri diurni
costituiscono, insieme, circa I’85% delle strutture attivate sul territorio.

Quelli a minore diffusione sono stati i micronidi familiari, gli istituti educativo assistenziali e le
case famiglia, circa il 15%.

Sone 1 primi servizi elencati ad aver assorbito anche il maggior numero di utenti.

Spicca perd il dato relativo ai minori sottoposti a provvedimenti dell’ Autoritd Giudiziaria destinati a
strutture fuori regione, un numero molto elevato soprattutto se confrontato con ['utenza delle
strutture che di solito accolgono anche questa tipologia di utenza, le case famiglia, gli istituti
educativi assistenziali e gli affidamenti familiari.

L'azione di monitoraggio, grazie anche ad una fase esplorativa svolta attraverso riunioni di verifica
con i referenti dei Comuni capofila dei 15 ASZ, ha consentito di far emergere alcune difficolta e
nodi critici che gli attori direttamente impegnati sul campo hanno dovuto o si trovano fronteggiare.
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Sicuramente la difficolta maggiore che i Comuni hanno dovuto affrontare ¢ stata I'espletamento
delle procedure di gara e di affidamento dei servizi. Sebbene, infatti, la Regione abbia supportato la
preparazione delle procedure di gara fornendo dei modelli-tipo di bandi di gara per area di
intervento, i numerosi contenziosi giudiziari, riscontrati soprattutto nella fase di avvio del PSA
hanno bloccato fortemente il naturale evolversi delle gare di appalto impedendo l'attivazione della
rete dei servizi sociali nei tempi e nei modi programmati.

La Regione proprio per affrontare questa criticitd ha fornito supporte e consulenza ai Comuni
capofila e capo area degli Ambiti Sociali di Zona, al fine di affrontare specifiche problematiche
connesse alle procedure di affidamento dei servizi e garantire alle singole amministrazioni una
specifica assistenza giuridico amministrativa in ordine alle modalitda di svolgimento dei
procedimenti e per quel che concerne le problematiche applicative e dei relativi contenziosi.

1.2 INIZIATIVE DI SUPPORTO ALL’APPLICAZIONE DELLA 1. 285/97

1.2.1 Start up e prima triennalita:

La prima fase di apphcazmne della L. 285/97 ¢& stata sostenuta da una speczﬁca azione formativa

tesa a favorire I'acquisizione di elementi di tipo tecnico-amministrativo necessari per la

promozione, la programmazione, la realizzazione e la verifica dei Piani territoriali di intervento.

A tal fine, utilizzando la quota del 5% delle risorse assegnate, cosi come previsto dall’art.2 della

1..285/97, la Regione Basilicata ha aderito ai seguenti programmi formativi interregionali

organizzati dal Centro nazionale di documentazione e di analisi per I'infanzia e ad iniziative di

raccordo inferregionale:

¥ Partecipazione di 25 referenti dei Comuni, delle ASL, del Centro di Giustizia Minorile, della
Provincia, del Provveditorato agli Studi e della Regione, al 1° seminario organizzato a Bologna.

= Partecipazione di 25 referenti dei Comuni, della Provincia e della Regione ai Seminari tenuti a
Firenze.

= aftivita di raccordo interregionale che ha visto il coinvolgimento della Basilicata, del Friuli
Venezia Giulia, dell’Emilia Romagna e della Liguria.

La Regione, ha inolire garantito un supporto tecnico consulenziale agli enti locali e nello specifico
ai Comuni capofila. Questi, infatti, non essendo dotati in una fase di start up di sufficienti
esperienze e di personale tecnico ¢ falvolta anche amministrativo specifico per le attivita di
rilevanza sociale, hanno ripetutamente r1ch1est0 informazioni e sostegno sulle modalita ¢ sulle
opportunita da attivare.

In alcuni casi & stato necessario recarsi presso la sede dei Comuni capofila per incontrare le parti
politiche interessate o anche quelle tecniche, proprio per affrontare problematiche e difficolta per
loro insormontabili.

I stata occasione per la Regione di instaurare un rapporto di fiducia e di collaborazione nonché di
sostegno con i diversi comuni sia per aiutarli ad affrontare e superare le criticita che di volta in volta
hanno incontrato, sia per orientarli verso l'erogazione di servizi il pil possibile qualitativamente
validi.

A tal fine & stata avviata un'atiivitd di sostegno e supporto tecnico attraverso numerosi incontri sul
terriforio e presso il Dipartimento con tutti i rappresentanti dei Comuni capofila. Rilevante ¢ stata la
partecipazione ai seminari tecnici-formativi, organizzati dal Dipartimento Sicurezza e Solidarieta
Sociale della Regione, a cui hanno preso parte tutti gli operatori professionali dei Servizi sociali
comunali.
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2. Azioni e strumenti di monitoraggio della legge 285/97

2.1 AZIONI ATTIVATE, STRUMENTI E MODALITA PROCEDURALI UTILIZZATE PER
MONITORARE L’APPLICAZIONE DELLA LEGGE

La Regione Basilicata, nel corso dello svolgimento del primo triennio di attuazione della L. 285/97
non ha organizzato un vero e proprio sistema di monitoraggio e di valutazione.

Una modalitda di monitoraggio formale & stata avviata attraverso ’invio a tutti i Comuni di una
griglia, con Iobiettivo di verificare lo stato di attuazione dei progetti, tuttavia non si ¢ riusciti ad
ottenere un riscontro complessivo delle informazioni richieste.

Sono stati raccolti elementi di informazione parziali e che non hanno coperto I’intero territorio.
Questo va a denotare una difficolta nel coordinamento con le Province che erano state individuate,
in una prima fase, quali soggetti funzionali a svolgere un'azione di sintesi per la rilevazione del
bisogno Jocale.

[’azione vera e propria di monitoraggio e valutazione ¢ stata approntata nel corso dell’anno 2003: &
pertanto ricaduta sul primo triennio di attuazione degli interventi previsti dal PSA e
sull’ implementazione dei Piani sociali di Zona e non sulle azioni programmatiche scaturenti dalla
L.285797 in senso stretto.

Si riportano, comungue, di seguito le azioni intraprese dalla Regione Basilicata al fine di avere un
quadro il pit possibile completo delle azioni predisposte a livello regionale per monitorare gli
interventi su infanzia e adolescenza, pur se ricompresi in un approccio integrato.

L’attivitd di monitoraggio operata sull’ attuazione degli interventi previsti dal PSA, ha promosso
un'analisi sullo stato di implementazione dei Piani Sociali di Zona che si ¢ sviluppata in due fasi:
una intermedia e una finale,
L'attivita & stata finalizzata alla definizione di un quadro informativo completo, che tenesse conto
anche dei punti di forza e delle criticita riscontrate durante la fase di attuazione dei servizi, in vista
della riprogrammazione degli interventi e delle risorse finanziarie da assegnare agli ambiti di zona.
L'attivitd di monitoraggio e valutazione intermedia dei Piani Sociali di Zona si € svolta a partire dal
mese di luglio 2003.
L'intera attivita si e sviluppata seguendo cinque fasi fondamentali:
L] Costruzione e condivisione con la Dirigente e 1 funzionari regionali dello strumento di
monitoraggio.
s Somministrazione dell'intervista ai coordinatori dei 15 Ambiti territoriali.
»  Raccolta sistematica ed elaborazione delle informazioni e dei dati
= QOrganizzazione del workshop sullo stato di attuazione
v Stesura del Report conclusivo di valutazione sullo stato di attuazione dei Piani di Zona
L'attivita di monitoraggio e valutazione finale dei Piani Sociali di Zona si & svolta a partire dal mese
dal novembre 2004.
L'intera attivita si & sviluppata seguendo tre fasi fondamentali:
n Costruzione e condivisione con la Dirigente e i funzionari regionali dello strumento di
monitoraggic (partendo dallo strumento gia utilizzato nella fase di verifica intermedia);
»  Compilazione, da parte dei Responsabili Amministrativi dei Comuni Capofila dei 15 Ambiti
Territoriali, di tre schede di rilevazione. I dati richiesti riguardavano tre aree d’indagine:
(a) stato di attuazione dell’implementazione dei servizi negli ambiti per aree d’intervento;
(b) situazione aggiornata relativa all’impiege delle risorse finanziarie destinate dalla Regione
Basilicata agli ambiti sociali di zona;
(c) caratteristiche delle figure professionali impegnate negli ambiti di zona.
a  Raccolta sistematica ed elaborazione delle informazioni e dei dati;
= Incontri di verifica ¢ approfondimento con il personale responsabile deli'area amministrativa dei
comuni capofila e con i coordinatori tecnici deghi ambiti;
= Stesura del Report conclusivo di valutazione sullo stato di attuazione dei Piani di Zona
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L'attivita ha messo in luce alcuni elementi che hanno evidenziato la necessitd di proseguire il
percorso di affiancamento ai Comuni per avviare e realizzare un sistema di monitoraggio regionale
delle politiche sociali, obiettivo peraltro contenuto nel PSA Regionale.

Non ¢ stato, infatti, semplice reperire le informazioni richieste a causa della mancanza di strumenti
e metodologie di rilevazione dati a livello territoriale e della mancanza di modalita di raccordo
consolidate e strutturate tra gli attori responsabili dell'area amministrativa e tecnica dei PSZ.

Le maggiori difficoltd hanno riguardato la diffusione e circolaritd delle informazioni all'interno det
singoli PSZ. Di conseguenza i Comuni Capofila, che dovrebbero raccordarsi con i Comuni
Capoarea, non hanno sempre il quadro aggiornato rispetto allo stato di attuazione dei servizi e alla
situazione economico-finanziaria del PSZ. Tuttavia l'attivitd di monitoraggio, facendo venire alla
luce questi elementi critici, ha anche consgentito di rilevare specifiche esigenze informative e
formative, nonché avviare una fase operativa per la costruzione di sistema di monitoraggio
permanente che servira ad ottenere una base organica di dati da organizzare in modo da garantire
una conoscenza documentata del sistema di offerta dei servizi, delle professionalitd presenti al suo
interno, delle caratteristiche fondamentali dell'utenza, dei costi e della capacita di spesa dei singoli
Comuni.

2.2 COERENZA TRA ANALISI DEI BISOGNI E PROGETTI ATTIVATI

Anche alla luce di quanto emerso sopra in merito alle carenze nel monitoraggio dell’applicazione
della legge, non emergono eclementi significativi, dalle relazioni regionali inviate nel corso degli
anni, che possano far desumere che nel corso dell’unico triennio di applicazione della 285 in
Basilicata vi sia stata una valutazione sulla effettiva coerenza tra ’analisi dei bisogni ed i progetti
attivati sul territorio.

Certamente, a seguito dell’approvazione della L 1/2003 “Costituzione Consulta Regionale di
Protezione e Pubblica Tutela dei Minori” e, conseguentemente, a seguito dell’attivazione
dell’Osservatorio regionale per il disagio minorile, con funzioni di raccolta, archiviazione ed
elaborazione dei dati relativi alla condizione dell'infanzia ¢ dell'adolescenza afferenti 'ambito
regionale, € stato possibile attuare una forma di analisi e di monitoraggio pit stringente ed efficace
rispetto alle esigenze emergenti dai territori (si veda a questo proposito guanto sopra evidenziato nel
§2.1).

I’ Osservatorio ha assunto, infatti, il compito di relazionare semestralmente al Presidente della
Regione circa la condizione dei minori in Basilicata.

Tuttavia, si ribadisce, si fa comunque riferimento ad una fase temporale successiva rispetto
all’attuazione dei piani territoriali ex legge 285/97.

3. L'eredita e bilancio della Legge 285/97

3.1 BILANCIO DELLA ATTUAZIONE E DELLA INFEGRAZIONE 285/328

L’implementazione della L.285/97 ha messo in moto meccanismi molto complessi che nella regione
si sono configurati come vere e proprie sperimentazioni ed anticipazioni delle modalita operative e
gestionall previste dal Piano Socio Assistenziale Regionale.

Relativamente all'area infanzia e adolescenza, le risorse trasferite alla Regione Basilicata per
I'attuazione della legge n. 285/97 sono state integrate ai fondi previsti dalla legge n. 328/00,
concorrendo cosi alla formazione del Fondo destinato al finanziamento dei Piani Sociali di Zona.,
L'integrazione delle risorse ha favorito l'avvio tempestivo del complesso meccanismo di gestione
associata e partecipativa del sistema di interventi previsti dai Comuni nei Piani di zona, evitando
sovrapposizioni nel finanziamento di specifici settori e programmi di intervento e garantendo
continuita, fra la prima e la seconda triennalita, ai progetti ex lege 285/97.

Relativamente all'area infanzia e adolescenza, ciascun Piano di zona ha individuato le seguenti
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tipologie di servizi:

e Assistenza domiciliare, da realizzarsi attraverso una équipe di operatori qualificati su
competenze professionali trasversali, che prestano il loro servizio nel domicilio di
bambini/e in difficolta al fine di favorire lo sviluppo armonico e completo della loro
personalita all'interno del contesto familiare.

e Affidamentc familiare da attuarsi attraverso gli operatori delle Unita Operative di zona
per quei bambini/e o ragazzi/e momentaneamente privi di un ambiente familiare capace
di garantire una crescita e uno sviluppo equilibrato dei minori.

e Centro diurno: risorsa territoriale che fornisce un prezioso supporto ai bambini ¢ ai
preadolescenti che necessitano di un sostegno educativo finalizzato alla prevenzione del
disagio secondatio.

e Ludoteca e punti ludici: servizi di tipo educativo-culturale-ricreativo aperta alle famiglie,
ha lo scopo di utilizzare il gioco quale strumento principe di socializzazione e
CONOSCernZa.

s Comunita di accoglienza: struttura educativo-residenziale definita quale ambiente di vita
che sostituisce temporaneamente il nucleo familiare al fine di garantire I'ampliamento
delle possibilitd relazionali del minore, la valorizzazione delle sue potenzialitd e
l'interazione attiva col contesto sociale.

e Micro nidi familiari: spazi elementari di custodia dei piccoli sulla base di orari
liberamente determinati, autogestiti dalle famiglie.

La rete dei servizi per l'infanzia e l'adolescenza, attuata secondo i criteri e 1 principi sanciti dal
Piano sociale Regionale, ha valorizzato 'innovativo concetto di cittadinanza attiva, sancito sia dalla
legge di settore n. 285/97 sia dalla legge quadro di riforma del welfare n. 328/00, in quanto la
famighia non & pid stata concepita quale beneficiario passivo di servizi spesso non programmati
secondo una propedeutica lettura e analisi dei reali bisogni sociali, ma ¢ divenuta soggetto attivo
nella realizzazione degli interventi.

3.2 EFFETTO VOLANO

1l realizzarsi dell’effetto volano in Regione Basilicata ¢ desumibile da alcuni elementi gia
evidenziati sopra.

Per quanto rignarda I’aspetto del consolidamento dei servizi € possibile evidenziare quanto gia nel
§3.1 espresso, e cio¢ che la confluenza del fondo 285 nella programmazione integrata sociosanitaria
ha comunque garantito il mantenimento ed il consolidamento dei progetti sopra elencati destinati ad
infanzia e adolescenza ed avviati nel primo triennio di programmazione.

E desumibile, inoltre, dal contenuto delle relazioni annuali, che [’attenzione sul tema della
promozione, della tutela e protezione dei diritti dei minori non & andata attenuandosi: la costituzione
della Consulta Regionale di protezione pubblica e tutela dei minori, finalizzata al consolidamento
ed al rafforzamento delle azioni a favore dei minori, alla realizzazione di una serie di percorsi
formativi interdisciplinari rivolti a tutti quei soggetti che entrano in relazione col minore nel cotrso
del suo processo di crescita, finalizzata alla promozione di una seria campagna di sensibilizzazione
dell'opinione pubblica per diffondere una vera e propria cultura dell'infanzia, finalizzata al
esprimere parere obbligatorio sui criteri di utilizzo del Fondo nazionale per linfanzia e
I'adolescenza istituito dalla Legge del 28.08.1997 n. 285 relativamente alla quota assegnata alla
Regione Basilicata.

La costituzione di un soggetto istituzionale che abbia un ruolo decisivo nella promozione delle
politiche di tutela per P'infanzia e che dia impulso e mantenga alta I’attenzione nello spirito della
1285, pud certamente evidenziare un effetto volano che ha prodotto risultati che sono andati oltre il
mero finanziamento derivante dai fondi 285, oltre a rappresentare anche una evidente ereditd
culturale.
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3.3 IL DATO CULTURALE

Per la valenza profondamente innovativa, I’attuazione della 1..285/97 ha comportato un impegno
notevole teso ad attivare un processo di cambiamento, sia a livello teorico-concettuale, sia a livello
operativo, relativo alla individuazione di nuove modalita di intervento.

La legge 285/97 ¢ stata anche occasione di sperimentare la capacita progettuale ed organizzativa
degli enti locali, nella misura in cui si ¢ stati in grado di:

a) spostare ’attenzione dalle attivith di mera assistenza e recupero a quelle positive di tipo
promozionale che attengono alla qualitd della vita e, quindi, al benessere dell’infanzia e
dell’adolescenza;

b) imporre una nuova modalitd operativa agli EE.LL. chiamati a svolgere un ruclo di primo piano
nella programmazione ed erogazione degli interventi, anche al fine di promuovere:

s le forme associative ai fini della programmazione ¢ gestione dei Piani Territoriali di
intervento e dei progetti esecutivi;

s la definizione di accordi di programma con tufti i soggetti interessati;

w  ]a partecipazione Privato sociale.

4. Le Prospettive future

La L.R. 4/2007 assegna alla refe dei servizi la mission di promuove il riconoscimento dei diriti
sociali delle persone e dei cittadini intesi anche come sostegno a percorsi di affrancamento dal
bisogno, all’inclusione sociale, in una parcla al superamento della condizione di disagio ed alla
realizzazione possibile di ciascun individuo.

Nell'area delle politiche per P'infanzia ¢ la adolescenza cid vuol dire porre ai servizi 'obiettivo
della piena realizzazione della Legge.149/01 e, nell’immediato, con I’orientamento dei servizi stessi
al sostegno della famiglia intesa prima comunita educante.

Ad ogni modo, la direzione verso la quale si sta muovendo la Regione Basilicata & quella di
superare il concetto di mero assistenzialismo, a favore di elementi che esaltino o ribadiscano il
concetto di cittadinanza.

In tal senso le aftivita che favoriscono 1 processi di deistituzionalizzazione dei minori manifestano
un processo di civilta,

Tutte le azioni della politica regionale sul vecchio e sul nuovo sistema di welfare sono indirizzate a
creare una cultura positiva che accolga il conceito di ciftadinanza sociale, cosi che la comunita
possa avere risposte non in termini assistenziali ma di coinvolgimento e superamento delle proprie
situazioni di disagio e degrado per raggiungere i iivelli di agio e benessere auspicati.

INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali
Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno dell' Amministrazione Regionale

Nome Adriano Cognome Abiusi

Assessorato  Assessorato alla sicurezza e solidarieta sociale, servizi alla persona e alla comunita
Servizio Ufficio promozione cittadinanza solidale ed economia sociale sviluppo servizi sociali
e socio sanitari

Indirizzo Viale della Regione Basilicata, 9

CAP 85100 Cirta Potenza Prov. PZ

Telefono 0971-668874 Fax  0971-666575

email adriano.abiusi@regione.basilicata.it

email al 30/8/08 non risultano attive pagine web sulla legge
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Riepilogo finanziamenti L. 285/97 da Decreti ministeriali riparto del Fondo

nazionale
1997 1998 1999 2000 2001 2002 Totale
Basilica | L. 1.812.630.963 | L.4.825.934.891 | L. 4.833.682.567 | L. 4.616.550.000 | L. 4.246.634.321
ia
€936.145,77| €249238737 1  €2.496.388,71 €2384249,11  €2.193.203,6| €2.193.204 €
12.695.578,55

Fonti normative e documentali

- Principali atti normativi di primo e di secondo livello, regolamenti, ecc. della Regione che

hanno caratterizzato e caratterizzano l'attuazione della

prosecuzione/evoluzione

legge 285/97 e della sua

Area: ATTUAZIONE E GESTIONE 1.285/97

1998

deliberazione del Consiglio Regionale n.850 del 9/6/1998: approvazione delle linee
programmatiche e di indirizzo per I’applicazione della legge 285/97

1999
D.GR. n. 876 del 20/04/1999: approvazione dei Piani territoriali di intervento e dei relativi
progetti esecutivi e assegnazione e stanziamento ai Comuni dei fondi della 1° ¢ 2° annualitd

2001

DGR 1452/2001 & I'ultimo atto di riferimento per l'attuazione della legge 285/97 con la quale
vengono finanziati i piani territoriali per la terza annualitad. Dal 2002 con il piano regionale
socioassistenziale 1 progetti 285 sono confluiti nei piani di zona

I fondi della Legge 285 - seconda triennalitd — sono, pertanto, stati inglobati nel Fondo per le
politiche sociali destinato al finanziamento dei Piani Sociali di Zona che ricomprendono l'area
Infanzia e adolescenza, ‘

Pertanto, le risorse trasferite alia Regione Basilicata per I'attuazione delia legge n. 285/97 sono
state integrate ai fondi previsti dalla legge n. 328/00, concorrendo cosi alla formazione del
Fondo destinato al finanziamento dei Piani Sociali di Zona

Area: ATTI DI PROGRAMMAZIONE SOCIALE E SOCIOSANITARIA

1999

DCR 22 dicembre 1999 n. 1280 Piano regionale socioassistenziale 2000-2002 prorogato e
valido anche per 'anno 2006

2001

DCR 1 agosto 2001 n. 269 Differimento termine di presentazione dei piani sociali di zona di
cui al Piano socioassistenziale 2000-2002

DGR 21 dicembre 2001 n. 2726 Approvazione Piani di zona

2002

DGR 9 luglio 2002 n. 1208 Completamento approvazione Piani di zona
2003

DGR 15 giugno 2003 n. 655 Completamento approvazione Piani di zona
2008
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DGR 23 aprile 2008 n. 5317, Linee di indirizzo regionali per l'affidamento familiare:
approvazione

Area: RIFERIMENTI NORMATIVI DI RECEPIMENTO DELLA 1. 328/2000 E ALTRE
PRINCIPALI LEGGI REGIONALI DI RIFERIMENTO

1997

LR 19 maggio 1997 n. 25 Riordino del sistema socio assistenziale

1999

LR 29 marzo 1999 n. 9 Istituzione di un fondo di solidarietd a favore di donne e minori vittime
di reati di violenza sessuale

2000

LR 14 aprile 2000 n. 45 Interventi a favore della famiglia

2005

LR 16 febbraio 2005 n. 10 Interventi per la promozione di diritti e opportunita per l'infanzia e
l'adolescenza e per lo sviluppo di progetti per cittd dei bambini e delle bambine

2007

LR 14 febbraio 2007 n. 4 Rete regionale integrata dei servizi di cittadinanza sociale

Area: ISTITUZIONE GARANTE/TUTORE PUBBLICO

1690

LR 17 aprile 1990 n. 15 Convenzione con I'UNICEF per la istituzione del difensore
dell'infanzia

2003

LR 2 gennaio 2003 n. 1 Costituzione Consulta Regionale di Protezione e Pubblica Tutela dei
Minori

2005

I 2071072005 ed il 22/11/2005 sono stati presentati due disegni di legge regionale per
P'istituzione del Garante per 'Infanzia e I’Adolescenza

Area: ISTITUZIONE OSSERVATORIO / CENTRO DOCUMENTAZIONE
LR 2 gennaio 2003 n. 1 Costituzione Consulta Regionale di Protezione e Pubblica Tutela dei
Minori - Osservatorio Regionale per il disagio minorile

- Fontl decumentali che confribuiscono a fornire un quadro complessivo dell'applicazione
della legge 285, utili per la redazione del presente profilo.

Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 1999
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2000
Relazione sullo stato di attuazione della L285/97 anno 2001
Relazione sullo stato di aftuazione della L285/97 anno 2002
Relazione sutlo stato di attuazione della L285/97 anno 2003
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2004
Relazione sullo stato di attuazione della L285/97 anno 2005
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2006
Report analisi programmazione infanzia/adolescenza anno 2006
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PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO

1.1 10 anni della Legge 285

1.1 QUADRO RIEPILOGATIVO D’ INSIEME

In considerazione della particolare condizione riconosciuta aila Provincia Autonoma di Bolzano
dallo statuto di autonomia, norma di rango costituzionale, la legge 285/97 non ¢ mal stata
giuridicamente vincolante per la Provincia. Tuttavia, fin da subito Ia Provincia ha voluto cogliere
l'opportunita offerta da questo nuovo strumento di programmazione, destinando in forma vincolata
la quota di competenza del fondo nazionale (il quale & sempre confluito in forma indistinta

all’interno del bilancio provinciale).

Sulla base di questa volontd politica, la Provincia Autonoma di Bolzano ha approvato nel 1998
Linee di indirizzo che definivano ambiti e priorita da perseguire per 1’elaborazione dei piani di
intervento o dei singoli progetti (delibera n. 2348 del 2/6/98).

Ogni anno sono stati dunque convogliati fondi ad hoc dell’ Assessorato alle Politiche Sociali per il
sostegno a progetti innovativi nell’area minori: I'innovativitd, principio ispiratore della legge
285/97, ¢ stata infatti sempre inserita quale elemento di primo rilievo per l'ottenimento dei
finanziamenti.

Occorre precisare che questo indirizzo programmatico specifico si situa in uno scenario di impegno
nel settore dell'infanzia e dell'adolescenza che va oltre il fondo ex 285 e altri singoli fondi. La rete
dei servizi, fortemente radicata nel territorio della Provincia di Bolzano, spazia infatti dail'ambito
socio-assistenziale a quello educativo, coinvolgendo anche altri Assessorati e sfruttando risorse
finanziarie di diversa natura. Tali sono per esempio quelle destinate alle rette per le strutture socio-
pedagogiche, al compensi per famiglie affidatarie, all’assistenza econornica ai minori ¢ alle loro
famiglie, all’anticipazione dell’assegno di mantenimento, cosi come le risorse’ economiche messe a
disposizione dei servizi a sostegno delle famiglie, quali ad esempio il finanziamento dei consultori
familiari, della mediazione familiare e dei servizi alla prima infanzia. Va tenuto presente inoltre che
accanto all’Ufficio Famiglia, Donna e Gioventd, competente in materia di servizio sociale, la
Provincia Autonoma di Bolzano si avvale di due ulteriori uffici competenti per il servizio giovani, i
quali dispongono di ulteriori risorse economiche.

11 1999 ¢ stato per I'Alto Adige il primo anno di applicazione concreta della Legge 285/1997.

La legge si & inserita all'interno dell'organizzazione territoriale dei servizi sociali, che dal 1991 la
Provincia Autonoma ha delegato ai Comuni. In base alla legge provinciale 30 aprile 1991 n.13
“Riordino dei servizi sociali in provincia di Bolzano” questi gestiscono i servizi in forma di
Comunitd comprensoriali appositamente costituite (sono in tutto sette) e, per la cittd di Bolzano,
attraverso l'Azienda Servizi Sociali.

Se allinizio i referenti territoriali non sembravano ancora consapevoli del significativo
cambiamento apportato dall'introduzione della legge 285, gia dal secondo anno, grazie anche
all'emanazione delle Linee guida da parte della Giunta provinciale, la consapevolezza dello spirito
di questa nuova forma di progettazione a favore dell'infanzia e dell'adolescenza & cresciuta tra i
responsabili locali.

Questo si desume anche dal continuo aumentare, negli anni, del numero dei progetti presentati e
degli enti che a mano a mano partecipano a questa programmazione specifica. Anche le
caratteristiche delle proposte di finanziamento risultano con il tempo sempre pitt rispondenti ai
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fondamenti della legge e qualitativamente migliori.

In Alto Adige non vengono redatti piani territoriali, percid il Piano organico degli interventi ¢ dato
dalla somma dei singoli progetti approvati. Inoltre, in considerazione della competenza legislativa
primaria di cui gode la Provincia Autonoma di Bolzano in materia di assistenza e beneficenza, si ¢
derogato all’obbligo della stesura degli accordi di programma.

Nel 1999, la delibera n. 3316 del 13/8/99 ha ridefinito gli obiettivi da perseguire con la L. 285/97,
integrande in parte le Linee di indirizzo del 1998. In particolare si ¢ sottolineato che, accanto
all'innovativita, 1 progetti presentati dovevano essere frutto di una programmazione congiunta, con
il coinvolgimento del maggior numero possibile di settori interessati.

Nei primi anni il modello di approvazione dei finanziamenti si articolava come segue: 1 progetti
“proposti venivano esaminati dalla Sezione minori della Consulta provinciale dell’assistenza sociale
¢ sottoposti poi alla Giunta provinciale che H approvava e finanziava con apposita delibera. Per
P'analisi dei progetti presentati dagli Enti preposti, I'Ufficio Famiglia, Donna e Gioventi ha
predisposto una apposita griglia di valutazione. I fondi sono stati poi trasferiti agli enti con un
anticipo a inizio anno ed il resto verso la meta dell’anno in corso. Il rendiconto formale veniva poi
presentato all’Ufficio distretti sociali, competente per la materia contabile.

Il modello organizzativo ¢ stato utilizzato anche negli anni successivi. Dal 2000 al 2003, per ogni
anno la Giunta ha provveduto ad emanare le direttive con i relativi obiettivi ad ogni anno di
finanziamento, confermando ogni volta le definizione e suddivisione degli ambiti, che & rimasta
sempre invariata. ‘

Le Linee di indirizzo sono il frutto del confronte tra I"Ufficio Famiglia, Donna e Gioventh ¢ gli
Uffici Provinciali Servizio Giovani, le Intendenze Scolastiche, i Direttori dei Servizi Sociali delle
Comunita Comprensoriali ¢ la Sezione Minori della Consulta provinciale per 1’assistenza sociale.
Esse inoltre rispecchiavano quanto disposto dall’articolo 3 della Legge 285/97 e fissavano delle
prioritd strettamente collegate a quelli che sono gli interventi programmati nel Piano sociale
provinciale 2000 — 2002, documento programmatico alla base della definizione degli interventi
della Provincia, che valorizza il ruolo del Terzo settore. In particolare, il Piano sociale provinciale
individua come interventi urgenti in materia di minori: la protezione dei minori dalla violenza, la
creazione di consultori per adolescenti, il miglioramento del raccordo tra I'Ufficio Giovani e
I'Ufficio Famiglia. Altri punti evidenziati riguardano I'affido familiare, la mediazione penale
minorile, le forme di dipendenza ¢ devianza giovanili, i minori stranieri abbandonati ¢ la
formazione degli insegnanti.

Gli obiettivi prioritari specificatamente indicati (s1 niportano a titolo esemplicativo quelli relativi al
2003 (DGP n. 2839/2002 ¢ DGP n. 2673/2003), confermati poi anche per il 2004 erano nello
specifico:

Contrasto e prevenzione delle forme di dipendenza

Contrasto del fenomeno drop-out nelle scuole medie e superiori

Contrasto del fenomeno skin — head

Assistenza pomeridiana sociopedagogica

Potenziamento degli interventi congiunti tra Servizi Sociali e Servizio Giovani

Integrazione di minori stranieri e nomadi

Prevenzione di abusi, violenza e maltrattamento di minori ed intervento tempestivo
nell’affrontare e sostenere le situazioni di emergenza

e Potenziamento del servizio di affidamento familiare

» Azioni di sostegno alla famiglia e alla genitorialita

¢ 2 o ¢ & @& 9
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Dal 2005 la possibilitd di usufruire di finanziamenti destinati a progefti innovativi ¢ stata estesa
dalla Giunta provinciale anche ad altri ambiti, come quello dei servizi per disabili, anziani, ecc. Di
conseguenza la commissione valutativa € composta ora da rappresentanti degli uffici provinciali
interessati che redigono la graduatoria da sottoporre all’approvazione della Giunta provinciale. Tl
parere della Sezione minori della Consulta non viene pit richiesto.

Viene inoltre sottolineato che la natura innovativa del progetto pud essere anche relativa, ossia
essere riferita al territorio di una Comunitid Comprensoriale o parte di essa, essendo stato sviluppato
un analogo progetio in altra Comunitd Comprensoriale. 1l Piano degli interventi innovativi deve
inoltre indicare le modalita di coinvolgimento e di partecipazione all’elaborazione del Piano stesso
dei diversi soggetti (Enti locali, Scuole, Azienda Sanitaria, altre Istituzioni pubbliche, privato
sociale, Associazionismo) che operano a favore dell’infanzia e dell’adolescenza. Entra inoltre a
regime a livello di documentazione, I’inoltro delle schede iniziali e 1’ulteriore compilazione della;
scheda di valutazione finale.

La programmazione 285, oltre ad armonizzarsi col Piano sociale, si integra anche con gli interventi
per i minori disciplinati dal Programma di assistenza minorile periodicamente approvato dalla
Giunta Provinciale.

Nella Provincia Autonoma di Bolzano i progefti 285 non sono confluiti nei pian: di zona, non
essendo prevista a livello provinciale tale tipo di programmazione. Alcuni enti gestori di servizi
sociali delegati hanno comunque nel corso degli anni predisposto Piani di zona che hanno
ricompresi i progetti ex lege 285. Anche dopo la confluenza del Fondo specifico per i progetti 285
nel Fondo nazionale indistinto per le politiche sociali, la Giunta provinciale ha sempre previsti fondi
dedicati alla progettazione innovativa in materia di infanzia e adolescenza {poi estesa ad altri
settori); vedi tabella sul numero progetti dal 1999 al 2007).

Novita dell’anno 2003, oltre all'introduzione di nuovi ambiti tematici di intervento, era stata la
predisposizione di una modulistica per la compilazione di ogni singolo progetto, al fine di rendere
pin semplice la comparazione deil progetti stessi.

Per I’anno 2003 — proprio per evidenziare il legame tra le iniziative a carattere innovativo ex L.
285/97 e la programmazione dei piani di settore degli enti gestori dei servizi sociali - la data di
scadenza della presentazione dei progetti innovativi ¢ stata allineata a quella di inoltro, da parte
delle Comunita Comprensoriali e deti'Azienda Servizi Sociali, della richiesta di finanziamento per
la totalita dei servizi per I’anno successivo. Con la circolare n. 5137 del 9 luglio 2004 “Circolare
sulle procedure per il finanziamento dei servizi sociali delegati L.p. 30/04/1991, n. 13” e priorita da
considerare per il 2005 erano:

» Progetii di prevenzione integrati con i servizi sociali, sanit, scuola e servizi giovanili

o Integrazione dei minori extracomunitari ¢ nomadi

o Prevenzione dell’abuso, delle violenze e dei maltrattamenti verso minori e misure di
intervento rapide per superare le situazioni di emergenza

La programmazione 285 rimane un focus privilegiato nelle politiche rivolte a infanzia e
adolescenza, anche per gli anni 2006 e 2007, venendo richiamata nel Piano sociale provinciale
(2007-2009) e nella bozza di quello settoriale (Piano settoriale per l'infanzia e l'adolescenza)
dedicato in modo specifico al target dei minori.

Come per gli altri piani settoriali, la programmazione rivolta a infanzia e adolescenza si basa sul
piano sociale provinciale, che a sua volia si articola nei vari piani di settore. Il trasferimento delle
risorse economiche avviene sulla base di programmi dettagliati da parte di ciascuno degli otto enti
pubblici che gestiscono i Servizi Sociali delegati.
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Numero progeiti esecutivi approvati e finanziati nel corso delle annualité

Anno

1999

2006

2001

2002

2004

2005

2006

2007

n. progetti

8

22

46

28

2003
18

21

29

15

19

Finanziament
o Provincia —

132327 €
(L. 256.221.000)

1116974 €
(L. 2.162.763.400)

1.476.980 €
(L.

1180784 €

1.050.771 €

778.147 €

641.789 €

469.540 €

661.477 €

per soli 2.859.832.590)

minori efo
loro famiglie

n. progetti 3 4

per lrre.
categorie
(anziani,
persone con
handicap...}

395800 €| 136.000 €

331.368€

(clati tratti dalle relazioni annuali, dall'intervista del 2006 e dai due report di moniforaggio)

Destinatari raggiunti:

Nel 2002 i destinatari coinvolii risultano essere 3.166, di cui 1.638 tra ghi 0 e i 20 anni di eta
(soprattutto infanzia e preadolescenza), 233 utenti stranieri o nomadi, e 1.433 genitori.
Nel 2003, dei 18 progetti presentati solo uno si rivolgeva esplicitamente alla sola fascia degli adulti
(genitori). E’ rilevante il numero di progetti che si rivolgono alle fasce di etd successive (in
particolare) e antecedenti alla scucla dell’obbligo. Quasi completamente assente 1a fascia di eta 0-3
anni.
Nel complesso, 1 progetti realizzati nel 2003 attraverso 1 finanziamenti della legge 285/97 nella
provincia di Bolzano si caratterizzino o per la tipelogia della popolazione (stranieri, nomadi, etc.} o
per la tipologia dell’intervento (integrazione e mediazione culturale, consulenza e sostegno al ruolo
genitoriali, attivita ludico ricreative per il tempo libero, etc.). Rispetto ai progetti realizzati nel 2002,
emerge come nel 2003 gli adulti vengono considerati destinatari di azioni progettuali nella quasi
totalita dei casi (in 16 progetti su 17). Vengono coinvolii soprattutto quegli adulti che hanno una
funzione educativa nei confronti dei minori ¢ in particolare i dati metfono in luce una marcata
attenzione al coinvolgimento dei genitori (preserm come destinatari delle azioni in 13 progetti su
17) e degli msegnantl (8 progetti).
La stima dei minori che hanno partecipato ai progetti finanziati con la legge 285/97 realizzati nella
provincia di Bolzano nel 2003 & di 9.369, circa il 10% dei minori residenti (la stima & relativaa 15
progetti su 18). Considerevole anche il numero di adulti coinvolti: 1.757 (rilevato in 13 progetti su
16). I minori stranieri coinvolti sono 259, pari al 6,9% dei minori stranieri residenti.
La stima dei minori che hanno partecipato ai progetti 285/97 realizzati nella provincia nel 2004 sale
ancora ed & di 10.807. I nomadi coinvolti sono 42, 1 minorl stranieri invece sono solo 8.
Nel 2005, primo anno di estensione ad altre categorie di destinatari, la stima dei soli minori che
hanno partecipato ai progetti & di 9.103, di cui 179 nomadi e 129 stranieri.
Nel 2006 la stima del minori coinvolti scende notevolmente a 897, di cui 190 nomadi ¢ 210
stranieri. La causa potrebbe essere ricondotta all’ulteriore impegno richiesto agli enti gestori dei
servizi sociali delegati nello sviluppo di progetti innovativi, oltre che nel settore minori, anche in
altri ambiti (disabilita, anziani, ecc.).
Le priorita per I’anno 2006 infatti non sono indirizzate esclusivamente a minori (e loro famiglie) ma
prevedono:

e Interventi a sostegno della famiglia, mirati al sapporto di quelle famiglie che si occupano in

ambito domiciliare, della cura e dell’aiuto di un proprio familiare con fabbisogno
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assistenziale, ¢ finalizzati all’alleggerimento del loro compito con modalita di sostegno
adeguate.

e Promozione di azioni che garantiscanc una fattiva collaborazione del servizio di assistenza
domiciliare, in valida sinergia con I’assistenza infermieristica domiciliare._

o Consolidamento delia modalitad di lavero del Case Management a hvelio di distretto e in
collaborazione con tutti gli attori.

o Assestamento della rilevazione dei tempi e delle prestazioni, su tutto il territorio, e
predisposizione delle attivita per il futuro sistema di contabilita analitica

e Progetti integrati di prevenzione con i servizi sociali, la sanitd, la scuola ed i servizi
giovanili.

o Integrazione di minori extracomunifari e nomadi.

e Prevenzione dell’abuso, delle violenze e dei maltrattamenti nei confronti di minori e misure
d’intervento rapide per superare le situazioni di emergenza.

e Sostegno alla famiglia in particolare, nelle fasi critiche del rapporto genitori e figli

¢ Interventi di prevenzione, di supporto all’ auto mutuo aiuto, e di sostegno socio-pedagogico
rivolto alle famiglie

Nel 2007 infine il numero di minori coinvolti nei singoh progetti risale a 3.000, di cui 50 nomadi e
553 stranieri. Specificatamente per minori stranieri nel 2007 sono stati realizzati 11 progetti 4
Comunita Comprensoriali risp. Azienda Servizi sociali di Bolzano per un importo totale di Euro
335.000,00. I progetti hanno visto in particolare il coinvolgimento delle scuole al fine di
promuovere I’ integrazione sociale ¢ culturale dei bambini stranieri e delle loro famiglie.

1.2 INIZIATEVE DI SUPPORTO ALL’ APPLICAZIONE DELLA 1. 285/97

La Ripartizione Politiche sociali — Ufficio famiglia, donna e gioventii ha condotto diversi incontri di
coordinamento con i Direttori dei servizi sociali delle Comunitd comprensoriali per informarli delle
opportunitd offerte dalla L. 285/97.

La Provincia ha sempre guardato con una certa attenzione alle offerte formative promosse dal
Centro nazionale di documentazione e analisi per l'infanzia ¢ l'adolescenza, viste anche come
opportunita di scambio di idee ed esperienze con le altre realta regionali.

I Amministrazione provinciale, in quanto competente direttamente per 1’aggiornamento del
personale, organizza frequentemente, attraverso il Servizio Sviluppo Personale delle Ripartizione
politiche sociali, corsi per il personale del settore famiglia, prima infanzia e minori, pubblicando
annualmente un opuscolo semestrale sulle varie iniziative.

Dopo i primi anni di implementazione della legge, ¢ stata rilevata la necessita di creare un tavolo di
coordinamento, con l'insediamento presso ogni ambito territoriale di precise persone di riferimento.
Mensilmente 1’Ufficio Famiglia, Donna e Gioventii — Ripartizione Politiche Sociali ha partecipato
ad incontri di coordinamento con i Direttori dei servizi sociali delle Comunita comprensoriali, in
occasione dei quali & stato promosso il confronto e la rilevazione dei bisogni.

Nell'aprile del 2004 in particolare si ¢ svolto un workshop di due giomate sul tema: “Monitorare e
valutare i progetti per P’infanzia e ’adolescenza”, tenuto dai due consulenti esterni incaricati
dall’Ufficio gia dall’anno 2002.

Altri momenti di formazione sono stati dedicati al tema dell'affidamento familiare, con
l'organizzazione di giornate formative rivolte alle famiglie, realizzatesi annualmente dal 2005.
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2. Azioni ¢ strumenti di monitoraggio della legge 285/97

2.1 AZIONI ATTIVATE, STRUMENTI E MODALITA PROCEDURALI UTILIZZATE PER
MONITORARE L’APPLICAZIONE DELLA LEGGE

Al fine di poter effettuare un monitoraggio sull’effettivo andamento dei progetti finanziati ai sensi
della L. 285/97, con lettera del 19 aprile 2000 I'Ufficio Famiglia, Donna e Gioventl ha richiesto ai
Diretteri dei Servizi sociali degli Enti gestori dei servizi sociali, responsabili territoriali per la
realizzazione dei progetti, di trasmettere entro il successivo 31 maggio, in conformita alle linee di
indirizzo per 1’applicazione della legge 285/97 approvate con delibera della Giunta Provinciale n.
3316 del 13/8/99, una relazione sullo stato di attuazione dei rispettivi progetti utilizzando le schede
di rilevazione periodica come proposte dal Gruppo tecnico inferregionale nonché una relazione
finale per i progetti gia conclusi.

Questo sistema di monitoraggio della applicazione della legge & stato seguito anche per tutti gli anni
successivi. Gid nei primi anni di avvio della progettazione 285, la Provincia ha manifestato
lintenzione di migliorare la fase di valutazione, in funzione della quale & stata individuata una
agenzia esterna con la quale realizzare una indagine-studio sul processo di pianificazione della

legge.

A partire dagli anni 2000-2001 1’Azienda servizi sociali di Bolzano ha costituito singole
comrmissioni di monitoraggio e valutazione dei vari progetti, che vedono come membro anche
I'Ufficio Famiglia, Donna e Gioventl. La presenza costante dell'Ufficio permette alla Provincia di
essere a conoscenza dei passi attuati per la realizzazione dei vari progetti e delle esperienze che ne
derivano, considerato che I’Azienda opera nel capoluogo della provincia e ricopre una vasta area
del territorio € una grande fetta di popolazione. Nello stesso periodo I’Ufficio provinciale ¢ stato
riorganizzato, mettendo a disposizione dei lavori attinenti la legge 285 una persona part-time.

Nel 2002 ¢ stato dato impulso alla collaborazione con gli Uffici Provinciali Servizio Giovani, con le
Intendenze scolastiche e i Direttori dei servizi sociali delle Comunita Comprensoriali, dalla quale
sono scaturiti contributi importanti per la definizione delle linee di indirizzo per I’anmo 2003.
Consulenti esterni vengono da questo momento utilizzati per valutare ed ammettere 1 progetti
presentati dagli enti, a differenza degli anni passati in cui la decisione veniva presa in accordo con
la Sezione minori della Consulta provinciale per I’assistenza sociale.

Al 2003 risale il Primo rapporto di valutazione ¢ monitoraggio sulla legge 285, La promozione e la
tutela dell’infanzia e dell’adolescenza nei progetti della legge 285/97, a cura dell'Ufficio Famiglia,
donna e gioventll. Tra il mese di marze e di agoste del 2003 si sono svolti colloqui in forma di
intervista semi strutturata con ciascuno dei direttori e dei tecnici dell’ Azienda speciale di Bolzano e
dei Comprensori. Inoltre ¢ stato loro richiesto di compilare una scheda e una relazione finale sulle
attivita progettuali gia promosse e realizzate dai diversi territori nel corso del 2002.

La relazione testuale finale e il questionario sono diventati in seguito strumenti riproposti anche
nelle annualitd successive. In particolare nel 2004 dali’analisi dei progetti, condotta dai consulenti
incaricati dall’Ufficio, scaturisce il rapporto [ progetti della legge 285/97. L'analisi delle relazioni
di accompagnamento ai progetti. Anno 2003, Bolzano, aprile 2005.

2.2 COERENZA TRA ANALISI DEI BISOGNI E PROGETTI ATTIVATI

In generale, rispetto all'analisi dei bisogni, propria della fase pre-progettuale, la Provincia
Autonoma di Bolzano, attraverso la Ripartizione politiche sociali, & in grado di effettuare attraverso
il sistema informativo SIPSA (sistema informativo provinciale socio-assistenziale) un controlio
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quantitativo di alcune variabili che consentono un monitoraggio dei servizi esistenti.

La Provincia inoltre ha finanziato ricerche sulla condizione dell’infanzia e dell’adolescenza, volte a
rilevare i bisogni del territorio. In particolare nel 2003 ¢ stato condotto lo “Studio sul disagio
minorile e sulla risposta dei servizi nella Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige, Universita
di Trento”, e nel 2004 & stata realizzata ' “Indagine sui giovani. Valori, stili di vita e progetti per il
futuro dei giovani altoatesini. Astat”.

Il Rapporto di valutazione del 2003 comprende una parte dedicata alla rilevazione dell'efficacia
degli interventi messi in atto dai Comprensori, misurata attraverso la capacita di raggiungimento
degli obiettivi predefiniti. Da questo emerge che una delle dimensioni progettuali pilt importanti e
difficili & la fase legata alla “definizione degli obiettivi”. Lo strumento metodologico proposto dal
2003, ovvero le schede valutative, rappresenta una lettura a posteriori del progetto, che riorganizza
un processo gia avvenuto. Tuttavia dai dati scaturiti nelle schede viene rilevata una discreta
capacita, da parte degli enti, di calibrare gli obiettivi, comprovata dal fatto che nella maggioranza
del progetti relativi al 2002, si dichiara di aver raggiunto completamente gli obiettivi prefissati {16
progetti su 28, il 57,1%).

I motivi che hanno ostacolato il raggiungimento degli obiettivi previsti nei 10 progetti in cui non
sono stati raggiunti o sono stati raggiunti in parte, sono diversi. Il motivo pitt frequente, legato alla
“scarsitd di risorse umane e professionali”, viene ripreso in 3 schede (su 10), ma vi & poi una
distribuzione delle scelte per tutte le motivazioni indicate.

Una maggiore polarizzazione si registra invece fra i motivi che hanno portato alla mancata
realizzazione di tutte le azioni previste. Una situazione dovuta soprattutto alla “verifica in itinere
dell’inadeguatezza dell’azione prevista” (4 progetti su 8) e alla “scarsita di risorse umane” (per 3
progetti su 8).

Viene sottolineato come in alcuni contesti non sia ancora maturata una cultura progettuale avanzata,
in cui il processo valutativo assume una dimensione circolare e accompagna tutte le fasi della
progetiazione. Questo presuppone la definizione degli obiettivi e dei risultati attesi,nonché degli
strumenti che si intende utilizzare per arrivare alla misurazione dei cambiamenti prodotti. Nella
valutazione fatta nel rapporto, “le schede presentate sembrano denunciare questa debolezza”, poiché
“solo il 39,3% dei progetti (11 progetti su 28) prevede un’attivita di valutazione ex ante”.

Anche la relazione del 2005, relativa ai progetti del 2003, mette in luce una certa “problematicitd”
negli aspetti di programmazione. Appare consistente, infatti, il numero dei progetti per i quali si
segnala una certa difficolta nel raggiungere gli obiettivi prefissati (10 progetti su 16) e nel realizzare
le azioni previste inizialmente (9 progetti 17).

Le progettualitd 285 appaiono in generale una sorta di laboratorio per P'innovazione, con tufte le
difficolta annesse, anche nella difficolta nel calibrare gli obiettivi previsti e nel progettare le azioni
conseguenti.

Le difficolta legate ai tempi di atfuazione sono indicate quale motivo prevalente della mancata
realizzazione di parte delle azioni o degli obiettivi prefissati, Una certa sofferenza in merito al
rispetto dei tempi previsti & attestata anche dall’indicazione delle variazioni in itinere. Fra i dieci
progetti per i quali sono state apportate variazioni sei progetfi hanno apportato modifiche proprio ai
tempi.

Un confronto complessivo fra le progettualita realizzate nel 2002 e progettualita del 2003 evidenzia
una rimarchevole differenza in negativo nella capacitd di pesare ghi obiettivi di queste ultime
progettualita.

Solo in pochi casi viene realizzato un processo valutativo completo (ex ante, in itinere ¢ ex post),
negli altri si registra la presenza di forme di valutazione in itinere e.ex post. Si conferma, in
definitiva, un’immagine gid emersa con le progettualitd dell’anno precedente secondo la quale si
tende ad utilizzare strumenti per il monitoraggio e la valutazione usuali e di medio/bassa
complessita.
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3. L'eredita e bilancio della Legge 285/97

3.1 BILANCIO DELLA ATTUAZIONE E DELLA INTEGRAZIONE 285/328

La Legge 328/2000, emanata ai sensi dell’art. 117, comma 1 della Costituzione, ha efficacia e pieno
influsso solamente nei confronti della competenza legislativa concorrente (secondaria), che la
Regione Trentino Alto Adige ha nella materia assistenziale, essendo una Regione a Statuto speciale
(DPR 670/1972). Questo ¢ il caso per esempio delle IPAB, il cui ordinamento rientra nella
competenza legislativa secondaria della Regione.

Con riferimento alla competenza legislativa esclusiva (primaria), la L. 328/2000 non ha efficacia e
pertanto la Provincia Autonoma di Bolzano, in quanto titolare del potere esclusivo sull’attivita
assistenziale, resta fuori dalla sfera di azione giuridica della L. 328/2000. 7
Tuttavia la politica sociale in Alto Adige ¢ impostata sui bisogni dei cittadini, percid le tematiche
alle quali viene dato rilievo sono quelle che emergono anche dalla L. 328/2000. Percid negli anni
successivi all'emanazione della legge, gli argomenti sui quali si & focalizzata la programmazione
provinciale rispecchiano quelli della suddetta legge, ovvero: [’autorizzazione e I’accreditamento, il
ruolo del terzo settore, i requisiti minimi strutturali ed organizzativi, la Carta dei servizi sociali, ia
valorizzazione ed il sostegno delle responsabilita familiari, gli intervenii urgenti contro la poverta
estrema.

Come si & detto, la pianificazione sociale per i minori va in una direzione di continuita con la legge
285/97, e tiene conto anche delle priorita organizzative evidenziate nella legge 328/00.

La cornice in cui si realizzano tali intenti & quella sopra delineata, dove all'autonomia dei Comuni e
dei Comprensori si accompagna la presenza della Provincia come partner della programmazione,
alla quale provvede tramite la pianificazione provinciale (Piano sociale ¢ relativi Piani settoriali). In
questo quadro, i Piani sociali di zona non sono stati promossi in forma obbligatoria, sebbene pit di
una comunita comprensoriale, ed in primo tuogo la Citta di Bolzano, si sia dotata spontanemante di
tale strumento di favoro.

3.2 EFFETTO VOLANQ

Dal rapporto di valutazione del 2003 emergono alcune considerazioni sulle caratteristiche dei
progetti avviati a partire dall'avvio della programmazione 285 nella Provincia.

Viene messo in rilievo come la legge si sia radicata sostanzialmente in due forme: una ha visto
progetti che st sono inseriti in interventi gid in atto, che sono cosi stati potenziati. Un'altra ha
riguardato invece la realizzazione di progetti innovativi, rispetto al fenomeno oggetto di intervento
o alla metodologia utilizzata. Nel primo caso vi sono state iniziative concernenti forme di
accompagnamento pomeridianc dei bambini che presentano difficoltd scolastiche e/o problemi
familiari, integrato da un lavoro parallelo con le famiglie di appartenenza; 1’innovazione
metodologica ¢ invece riconducibile alia scelta di lavorare in rete, costruendo rapporti e
collaborazioni inter-professionali e inter-istituzionali.

Si evidenzia inoltre come nella prima triennalita, la legge 285 abbia assunto il ruolo di fonte di
finanziamento che ha dato “ossigeno” ad una quotidianita nei servizi socio educativi nella quale
bisogni emergenti si scontrano con la cronica carenza di risorse. Nelle annualitd successive, la legge
285/97 ha invece costituito un’occasione importante per mettere in primo piano, nelle politiche
socio-educative, il tema dell’infanzia e dell’adolescenza.

Una analisi del consolidamento dei progetti viene fatta rispetto all'anno 2002. Risulta cosi che solo
in 5 casi le progettualita finanziate con la legge 285/97 prendono il via nel 2002. Nella maggioranza
dei casi si tratta della continuazione ¢/o del mantenimento di progetti gia avviati, soprattutto nel
2001,
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Pare quindi trasparire dalla rilevazione effettuata come in alcuni casi i finanziamenti della L.285/97
hanno saputo promuovere/innescare alcuni processi di adeguamento strutturale dei servizi, spesso in
situazioni “di frontiera”. L'area maggiore di interesse & stata quella di confine fra benessere e
disagio: in 18 progetti su 28 si dichiara che il progetto si riferiva sia a situazioni di agio che di
disagio e in 6 progetti su 28 si dichiara di operare prevalentemente nell’ambito del disagio. Non a
caso I’ambito maggiormente frequentato & quello dell’integrazione di minori stranier: € nomadi (12
progetii), dove piu forte si pene il problema “dell’alterita” e piu concreti i rischi di isolamento
culturale e sociale. '

Emerge in linea generale come la progettualita 285 sia stata vista, nella programmazione
provinciale, come una opportunita di sperimentare nuovi percorsi, idee, progetii creativi, tanto che
questo ¢ stato percepito da alcuni referenti locali come un rischio, nel momento in cui, come si &
verificato, sono cessati i finanziamenti. Questo & stato determinato sia dal rinnovo anno per.anno
delle Linee guida, che ha reso alcuni progetti non pilt coerenti con 1 nuovi indirizzi, sia dal fatto che
in alcuni casi si & valutato che il progetto, superata la prima annualitd, avesse perso il carattere di
sperimentazione ¢ dovesse transitare da infervento a servizio: il che ha presentato perd difficolta di
finanziamento.

E' emerso dunque che molti progetti avevano necessita di un finanziamento pluriennale affinché il
loro ciclo di realizzazione potesse concludersi. Allo stesso tempo si & rilevata una certa rilutianza a
ricercare fondi propri, una volta che & terminata la fase di sperimentazione di un intervento.

Un caso particolare ¢ quello invece rappresentato da Bolzano, nel cui territorio le attivita previste in
7 progetti su 12 sono state inserite efo diventate un servizio stabile (anno 2002}.

Nel 2003, in termini assoluti solo S progetti rappresentano la continuazione di progetti in essere
nell’anne precedente. Gli aliri sono progetti nuovi.

Pare quindi che la legge 285/97 sia rimasta un’importante occasione per realizzare progetti socio-
educativi porfatori di innovativitd sia rispefto agli approcci operativi esistenti, sia rispetto alla
popolazione direttamente coinvolfa nelle azioni progettuali.

La programmazione 285 ha avuto inoltre delle significative ricadute nella programmazione dei-
servizi sociali delia Provincia autonoma di Bolzano. A volte questo effetto volano ha provocato dei
piccoli conflitti di ripartizione dei fondi, per esempio dal 2005, altri seftori (anziani, handicap)
hanno reclamato una parte di fondi per I'innovativitd, ed hanno guindi parzialmente eroso lo
stanziamento previsto per l'area minori. Risulta tuttavia positivo che la modalita introdotta dalla
285, di finanziamento mirato a progettl innovativi, sia stata ampliata a tutti gli altri settori del
sociale, In particolare strumenti quali le schede iniziali e di valutazione finale e la griglia per la
valutazione dei progetti e tali strumenti sono stati utilizzati anche ad altri settori quali i} settore
handicap, anziani, malati psichici, dipendenze ed altri.

In generale, l'attenzione rivolta dalla Provincia all'infanzia e adolescenza come setiore specifico di
intervento ha ricevuto grande impulso dalla legge 285. All’inizio del percorso della legge vi era un
sostanziale e comune orientamento a intervenire sulle situazioni di disagio e di rischio: sia da parte
degli amministratori locali (comuni), sia da parte delle scuole. Solo successivamente una maggiore
collaborazione tra i servizi sociali e le scuole ha modificato questa impostazione a favore di una
logica progettuale mirata ad obiettivi di promozione della personalita globale del soggeito e non
della sola componente cognitiva, superando cosi la vecchia e obsoleta frattura fra le problematiche
scolastiche e quelle sociali.

La prosecuzione di questo orientamento si esplica oggi nella bozza del Piano settoriale
appositamente rivolto al target dei minori, che & stato elaborato a partire dal 2006 (periodo di
riferimento & il triennio 2007-2009, come il Piano sociale provinciale di cui ¢ parte), ed ha come
obiettivo proprio quello di continuare ¢ perseguire la strada intrapresa dalla legge 2835 e di sostenere
anche in futuro progetti innovativi.
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Tra i principi 285 che hanno ispirato il nuove Piano sociale, vi ¢ inoltre l'aspetto che riconosce e
valorizza I'intervento delle organizzazioni del Terzo setfore, auspicando un’intensificazione dei
rapporti tra enti pubblici e privati ed un incremento del livello qualitativo degli stessi, nella
prospettiva di creare un sistema di welfare mix maturo e completo.

3.3 DATO CULTURALE

La legge ¢ stata diffusa nel territorio provinciale sia in termini culturali che operativi attraverso una
gestione mirata del budget provinciale. L’esperienza della legge per la promozione dei diritti
dell’infanzia & stata vissuta in modo molto positivo, come occasione di crescita personale, perché ha
dato "opportunitd di mettersi in relazione con i colleghi delle altre Regioni .

Questa legge ha dato il via ad una serie di relazioni interregionali molto ricche che ancora i
rispettivi referenti hanno occasione di coltivare aftraverso i lavori che si tengono all’interno dei
coordinamenti tecnici interregionali a livello nazionale,

Alivello di attuazione, la 285 ha aperto le porte alla fantasia e creativitd sul territorio, ha portato il
focus sulla promozione dei diritti e non solo sull’intervento riparativo assistenziale, ha cambiato
dunque i paradigma di intervento.

Grande merito della legge 285 & stato quello di aver attivato un forte lavoro di rete, che pur essendo
una linea guida da sempre del lavoro sociale, ha avuto un impulso molto forte proprio grazie al fatto
di averlo posto come criterio di accesso ai finanziamenti, spingendo percid ad una formalizzazione
della coliaborazione.

Punto critico della legge resta il fatto che, al di la dell’indirizzo fornito, ’effettiva attuazione della
stessa & lasciata alla volontd delle singole amministrazioni locali. La natura non vincolante della
legge in realtd non ha compromesse lo sviluppo di importanti azioni sul territorio provinciale di
Bolzano.

Sicuramente si auspica che, una volia esaurita la spinta innovativa, la legge 285 sia entrata nel
patrimonio comune di coloro che sono impegnati nelle sviluppo di interventi a favore dei minori. I
principi in essa contenuti devono comunque rimanere come un riferimento costante per tutti i
soggetti impegnati in questo settore, sia pubblici che privati. E necessario che diventi uno standard
culturale nel rispetto e nella promozione dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, & inoltre
opportuno che venga garantita la messa in rete delie buone pratiche sviluppate nelle diverse realta
regionali. :

La Provincia Autonoma di Bolzano, attraverso I'Ufficio Famigha, Donna e Gioventl
dell’ Assessorato alle Politiche Sociali e Sanita, ha svolto nel 2002 un lavoro di rilevazione delle
valutazioni dei direttori e di alcuni tecnici delle Comunitd comprensoriali sull’esperienza 285. 11
bilancio uscito € positivo, ed emerge ["opinione comune che un ruolo decisivo ¢ stato svolto dal
terreno fertile gia esistente in tutte le aree. Dal punto di vista culturale, la legge ha contribuito a far
conoscere situazioni difficili correlate all’infanzia e all’adolescenza, in particolare fenomeni in
precedenza sottovalutati. Allo stesso tempo, la 285 ha atutate ad entrare in contatto con il mondo
giovanile “normale”, uscendo dagli stereotipi e dagli approcei di tipo “patologico”. Quanto
acquisito sul piano culturale ha consentito Pavvio di strategie innovative sul piano preventivo-
educativo, che vedono il soggetto nella sua globalitd come persona, e lo sviluppo di processi di
collaborazione tra le diverse realtd del territorio. Dal punto di vista economico, esclusivita e la
certezza del fondo hanno consentito un certo grado di autonomia nell’utilizzo delle risorse
disponibili. Questo aspetto ha portato perd anche dei rischi, nel momento in cui, come ¢ accaduto, il .
fondo, a livello provinciale, & venuto a ridursi.

La legge ha saputo senza dubbio innescare processi culturali e operativi per molti versi innovativi e
probabilmente irreversibili che hanno irovato poi nella legge 328/00 un naturale punto di
riferimento: si pensi al passaggio da una prospettiva periferica, spesso residuale, ad una centralita
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nell’attenzione delle politiche locali; il passaggio da un’attenzione centrata sulla straordinarieta,
sull’emersione del problema e del disagio conclamato, ad una visione dell’intervento attenta alla
quotidianita, ad una normale attenzione verso i bambini e le loro famiglie; si pensi all’attivazione di
dinamiche operative caratierizzate dallo sviluppo di collaborazioni fra soggetti istituzionali diversi,
fra “pubblico” ¢ “privato sociale”, fra mondo dei servizi e scuola, ma si pensi anche al confronto
con la dimensione del lavoro per progetti e del lavoro di rete, con tutte le ricadute operative e
culturali che questo ha comportato.

4. Le Prospettive future

A partire dal 2008 si ¢ entrati in una fase di riflessione. A fronte delle difficolta di mettere a regime
come attivitd ordinaria i progetti innovativi valutati positivamente negli anni passati la Giunta
provinciale ha deciso di confermare la disponibilita di una quota specifica del fondo sociale
provinciale limitando perd tali risorse ai soli progetti pluriennali gia in corso. Dovra essere nel
prossimo valutata con massima attenzione la reale possibilitd di dare continuitd agli interventi
avviati in via sperimentale.

Comunque, dal punto di vista dell’offerta, nella Provincia Autonoma di Bolzano i minori hanno
opportunita di godere di un buon livello di servizi. I dati dei minori presi in carico dal servizi sociali
territoriali possono tuttavia essere interpretati in modo ambivalente: si’ potrebbe pensare che i
minori soffrono di pit, perché & crescente il nomero dei minori presi in carico, ma si potrebbe anche
dire che & crescente perché ¢ migliorato il livello di penetrazione dei servizi sociali a livello
territoriate. A seguito della decentralizzazione, si € diffusa la conoscenza dei servizi e un numero
sempre piu alto di famiglie si ¢ rivolto al distrefti sociali; inoltre & aumentato il coraggio di
denunciare situazioni di violenza e abuso. Questo ultimo aspetto & certamente legato alla
consapevolezza del diritti dei minori da parte di tutti, famiglie, singoli, collettivita, ma ¢'¢ ancora
molto da fare in tal senso.

Tra le problematiche crescenti, st segnalano: il consumo di alcool, la scolarizzazione breve, i
conflitti in famiglia, i minori sinti e 1 minori stranieril.

La bozza del Piano settoriale per I’infanzia e I'adolescenza 2007-2009 prevede cinque aree di
intervento2:

a) Sviluppo delle azioni di “sistema”

b) Potenziamento delle attivita di promozione, prevenzione ¢ tutela

¢) Affidamento familiare, accoglienza residenziale sociopedagogica, adozione

) Multiculturalita e diritti

€} Monitoraggio, verifica ¢ sviluppo del Piano

La prospetiiva della Provincia & quella di guardare ai minori come soggetto di diritti ¢ non come
oggetto di interventi, percid si vuole valorizzare la soggettivita del minore, e insieme a questo
favorire la promozione, la crescita ¢ lo sviluppo delle competenze genitoriali. Emerge la necessita di
potenziare 1 servizi territoriali in una logica di sostegno a quei minori che vivono in condizioni di
difficolta allinterno della famiglia, o abbandonati, vittime di violenza o con disagi psichici
(fenomeno crescente). Dall’altro sarebbe utile uno sviluppo pid competente dei centri di
aggregazione giovanile che devono essere ulteriormente allargati a futti i target dei minori, compresi
quelii che hanno bisogno di un sostegno nel loro percorso di crescita.

Sul fronte della famiglia, fondamentali sono i servizi all’infanzia; in tal caso il minore viene visto
pit come parte integrante della famiglia, ed emerge allora la necessitd di aiutare gli adulti nel
conciliare i tempi di cura con i tempi di lavoro, attraverso strumenti che dianc al bambino supporti

1 Dalla bozza del Piano settoriale per infanzia ¢ Padolescenza 2007-2009, documento in via di approvazione,
2 idem
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socio-educativi sempre pil strutturati e accessibili. Anche per questo nella Provincia di Bolzano
grande centralitd viene riconosciuta alla famiglia come nucleo fondante della societd, come soggetto
sociale capace di progettare e creare benessere. L’interesse del minore deve essere tenuto comunque
sempre in considerazione ¢ deve essere prevalente rispetto ad altri. La valorizzazione della famiglia
deve in ogni caso essere aliargata alle molteplici agenzie educative e formative, pubbliche e private,
formali ed informali, che oggi contribuiscono in modo pit decisivo che in passato, al percorso di
crescita dei bambini/e e ragazzi/e. Il modello di intervento di riferimento dovrebbe allora spostarsi
dall’asse minore-domanda-emergenza, ad uno promozionale che poggia sull’asse famiglia/bambini-
comunitd-bisogni-sviluppo, al fine di superare le risposte settoriali e centrarsi sempre pid sulla
comunitd educante. 1’elaborazione delle strategie rivolte ai minori si configura come un processo
complesso cui partecipano con diverso potere decisionale una pluralita di soggetti pubblici e
privati3.

INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali
Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno dell' Amministrazione Provinciale

Nome Eugenio Cognome Bizzotto

Assessorato  Assessorato alla sanita e alle politiche sociali

Servizio Ufficio Famiglia donna e gioventi

Indirizzo via Michael Gamper 1

CAP 39100 Citta Bolzano Prov. BZ
Telefono 0471-418230 Fax 0471-418249

email famiglia.donna-gioventu@provineia.bz.it eugenio. bizzotto@provincia. bz.it

pagine web  al 30/9/08 non sono attive pagine specifiche sulla legge

Riepilogo finanziamenti L. 285/97 da Decreti ministeriali riparto del Fondo

nazionale

Bolzano 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Totale
lire L. 1213903499 | L, 3.231.877.556 |L.3.237.075.996 | L.2.351.019.000 | L.2.162.635.779

euro €62692884) €1669.12546] €1671.81023 . €1.214.199.98| € 1.116.908,17| € 1.116.908| € 7.415.880,68

Dalla bozza del Pianc settoriale per I'infanzia ¢ "adolescenza 2007-2009, documento in via di approvazione,
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Fonti normative e documentali

Principali atti normativi di primo e di secondo livello, regolamenti, ecc. della Regione che
hanno caratlerizzato e carafterizzano l'attuazione della legge 285/97 e della sua
prosecuzione/evoluzione

Area: ATTUAZIONE E GESTIONE L. 285/97
1998-1999 (fonte: relazione 2000)

e Con la legge provinciale 30 aprile 1991 n. 13 “Riordino dei servizi sociali in provincia di
Bolzano” la gestione diretta dei servizi & stata delegata dalla Provincia Autonoma ai
Comuni, i quali si sono poi organizzati in forma di Comunitd comprensoriali rispettivamente
Azienda speciale (7 Comunitd comprensoriali ¢ I’Azienda Servizi Sociali di Bolzano). A
detti enti, aventi natura di diritto pubblico, i Comuni hanno quindi subdelegato il compito di
gestire concretamente 1 servizi sociali.

e la Giunta Provinciale ha provveduto con propria delibera n. 2348 del 2/6/98 a definire, ai
sensi dell’art. 2 della Legge, gli ambiti territoriali, identificandoli nelle gia citate Comunita
comprensoriali. Contestualmente sono state inoltre approvate le linee di indirizzo che le
Comunitd dovevane seguire nell’elaborazione dei piani di interveato o singoli progetti.

e Giunta Provinciale con propria delibera n. 3316 del 13/8/99 ha ritenuto di ridefinire meglio
ghi obiettivi da perseguire con la L. 285, integrando in parte le linee di indirizzo per
I’applicazione della L. 285/97 fissate con la precedente citata deliberazione.

e Le linee di indirizzo rispecchiano quanto disposto dall’atticolo 3 della Legge 285 ¢ fissano
delle priorita strettamente collegate a quelli che sono gli interventi programmati nel Piano
sociale provinciale 2000 — 2002

2000 (fonte: relazione 2001)

e Nel 2000 la Giunta Provinciale ha provveduto nuovamente a ridefinire gli obiettivi da
perseguire nell’anno 2001 con la propria delibera 3061 del 24/08/2000

2001 (fonte: relazione 2002)

e Anche per I"anno 2002 con delibera n. 2315 del 16.07.2001 la Giunta Provinciale ha
confermato gli ambiti territoriali ed ha approvato le Linee di indirizzo che dovranno essere
seguite prioritariamente dalle Comunita Comprensoriali, rispettivamente Azienda Servizi
Sociali di Bolzano

2002 (fonte: relazione 2003)

@ Per I"anno 2003 la Giunta Provinciale con deliberazione n. 2839 del 13/08/02 ha deciso di
voler proseguire nell’intento di finanziare progetti innovativi in ambitoc minorile
confermando gli ambiti territoriali e modificando le Linee di indirizzo e priorita da seguire.
Novita dell’anno 2003 & stata la predisposizione di una modulistica per la compilazione di
ogni singolo progetto, al fine di rendere piti semplice la comparazione dei progetti.

2003 (fonte: relazione 2003)
® con delibera n. 2673 del 12.08.2003 la Giunta Provinciale ha espresso la volontd di
procedere nello spirito della L. 285/97 ed ha approvato i piani innovativi nell’ambito dei
diritti dei minori — Priorita e Linee di indirizzo; per ’anno 2004 viene richiesto agli Enti
gestori dei Servizi Sociali territoriali la realizzazione di un Piano organico di interventi
innovativi da svilupparsi in aree tematiche. Il Piano degli interventi innovativi deve indicare
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le modalitd di coinvolgimento e di partecipazione all’elaborazione del Piano stesso dei
diversi soggetti (Enti locali, Scuole, Azienda Sanitaria, altre Istituzioni pubbliche, privato
sociale, Associazionismo....} che operano a favore dell’infanzia e dell’adolescenza. Per
quanto riguarda invece le aree tematiche risultano le stesse dell’anno precedente. E entrato
inoltre a regime 1’inoltro delle schede iniziali e 'ulteriore compilazione della scheda di
valutazione finale.

2004 (fonte: relazione 2004)

@ Per I'anno 2005 — proprio per evidenziare il legame tra le iniziative a caratiere innovativo ex
L. 285 e la programmazione dei piani degli enti gestori dei servizi sociali delegati
(Comunita Comprensoriali/Azienda Servizi Sociali di Bolzano) — per la prima volta, la data
di scadenza della presentazione dei progetti innovativi & stata allineata a quella di inoltro
(31.07.) da parte delle Comunitad Comprensoriali e Azienda Servizi Sociali della richiesta di
finanziamento per la totalitd dei servizi delegati per I’anno successive. Le priorita da
considerare per !"anno successivo vengone d’ora in poi allargate anche ad altre categorie,
oltre minori e loro famiglie, e stabilite con apposita circolare dell’ Assessore competente in
materia, per ’anno 2005 circolare n. 5137 del 9 luglio 2004 “Circolare sulle procedure per il
finanziamento dei servizi sociali delegati 1.p. 30/04/1991, n. 13”.

2003 (fonte: relazione 20035)
® C(ircolare dell’ Assessore competente in materia, per I’anno 2006 n. 5015 del 1 luglio 2005
sulle procedure per il finanziamento dei servizi sociali delegati ai sensi della legge
provinciale 30 aprile 1991, n. 13.

2006 (fonte: relazione 2007)
@ Circolare dell’ Assessore competente in materia, per "anno 2007 n. 5975 del 12 luglio 2006
sulle procedure per il finanziamento dei servizi sociali delegati ai sensi della legge
provinciale 30 aprile 1991, n. 13.

Area: ATTI DI PROGRAMMAZIONE SOCIALE E SOCIOSANITARIA

e DGP 30 aprile 2001 n. 1330 Piano minori stranieri non accompagnati

DGP 14 maggio 2001 n. 1492 Riconoscimento del servizio di mediazione familiare

e DGP 13 agosto 2002 n. 2839 Progetti innovativi nell'ambito della promozione dei diritti dei
mineri (gia L. 285/97). Priorita ¢ linee di indirizzo per il 2003

e 21 agosto 2002 Approvazione protocollo di intesa tra la Provincia di Bolzano e il
Dipartimento giustizia minorile del Centro di giustizia minorile di Venezia in riferimento al
progetto di mediazione penale minorile (DGP 3 luglio 2000 n. 2392)

o DGP 4 settembre 2006 n. 3195 Protocollo di intesa sull'adozione internazionale

Deliberazione Giunta provinciale 3359 del 15.9.08 Piano sociale provinciale 2007/2009

e F'invia di approvazione il piane settore minori 2007/2009

L]

Area: RIFERIMENTI NORMATIVI DI RECEPIMENTO DELLA L. 328/2000 F ALTRE
PRINCIPALI LEGGI REGIONALI DI RIFERIMENTO

LP 21 dicembre 1987 n. 33 Provvedimenti relativi agli affidamenti di minorenni

LP 30 aprile 1991 n. 13 Riordino dei servizi sociali della Provincia di Bolzano

LP 29 gennaio 2002 n. 2 Provvedimenti per I'adozione di minori in Provincia di Bolzane
LP 3 novembre 2003 n. 15 Anticipazione dell'assegno di mantenimento a tutela del minore

® & & &
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Area; Istituzione GARANTE/TUTORE PUBBLICO

® Disegno di legge sull'istituzione del garante approvato dalla Giunta provinciale all’esame
del Consiglio provinciale

Area: ISTITUZIONE OSSERVATORIO / CENTRO DOCUMENTAZIONE

e Non esiste un Osservatorio provinciale sullinfanzia, ma dati qualitativi e quantitativi
vengono rilevati tramite il Sistema informativo provinciale socioassistenziale SIPSA

- Fonti documentali che contribuiscono a fornire un quadro complessivo deli'applicazione della
legge 285, utili per la redazione del presente profilo.

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2000

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 - anne 2001

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2002
La promozione ¢ la tutela dell’infanzia e dell’adolescenza nei progetti della legge
285/97. Primo Rapporto di monitoraggio e valutazione - 2002

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2003

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2004

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2005

- Relazione sullo-stato di attnazione della legpe 285/97 — anno 2006

- Report analisi programmazione infanzia/adolescenza anno 2006

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 ~ anno 2007
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REGIONE CALABRIA

1.110 anni della Legge 285
1.1 QUADRO RIEPILOGATIVO D’ INSTEME

1.1.1. start up e prima triennalita

II primo triennio ha formalmente preso avvio con la DGR 2450 del 12 maggio 1998, relativa al
recepimento della L. 285/97 ed alla formulazione delle linee guida di programmazione regionale..
La sua concreta attuazione nel tempo si ¢ sviluppata su pitt anni, arrivando a coprire I’anno 2002,
anno in cui si registra la conclusione deli’ultima annualitd del primo triennio.

L’avvio del primo triennio ¢ stato anche occasione per la definizione dei 14 ambiti territoriali di
intervento, corrispondenti prevalentemente alle stesse dimensioni zonali delle Aziende Sanitarie
Locali.

Tale suddivisione ¢ risultata adeguata alla configurazione geografica, culturale e della rete dei

servizi esistenti in Regione. La legge 285/97 ha consentito la sperimentazione di forme di
concertazione interistituzionale, ancora inedite in materia di politiche sociali nell’area minorile alia
stregua di altre iniziative in materia economica-produttiva {patii territoriali).

Le prime difficoltd nell’applicazione della legge 285/97 in Regione si sone manifestate fin dalle fasi
di coordinamento tra la Regione e le Province: le rinnioni programmate in Regione con i referenti
provinciali sono state poco partecipate, sia per 'esigenza espressa di definire meglio i livelli
istituzionali di competenza tra Regione, Provincia, Comunitd montana e Comune, sia a causa del
turn over dei referent] tecnici che non ha garantitc la continuitd esperienziale maturata nel corso
della prima annualita di avvio della legge con la quale si erano iniziate a sperimentare modalita di
lavoro comuni.

In questo contesto, le Province, individuate quali enti intermedi di raccordo tra Ia Regione e gh
ambiti territoriali d’intervento, hanno svolio un certo ruolo di coordinamento, ma esclusivamente la
Provincia di Crotone ha documentato le iniziative svolte.

La Regione, mediante la figura del referente tecnico, si € comungue posta nel ruolo consulenziale e
promozionale in alcune fasi progettuali e attuative.

E tuttavia possibile registrare che, localmente, le riunioni di ambito o a carattere provinciale, cosi
come quelle aftivate in alcune realtd territoriali, hanno registrato tavoli tematici di rilevante
partecipazione da parte di politici, tecnici ed esperti, provocando riflessioni collettive pubbliche con
una forte ricaduta culturale nei governi locali.

Nel corso delle riunioni di ambito la partecipazione regionale ha permesso di acquisire dati ed
informazioni nonché di cogliere aspetti di criticitd e di propositivitd per elaborare le linee
programmatiche per il secondo triennio.

A seguito del lavore svolto nelle fasi di cui sopra, € emerso che il fenomeno del disagio minorile in
alcuni ambiti territoriali a rischio per la presenza della criminalitd organizzata, & risultato
paradossalmente sottostimato ai fini delle scelte di pianc e dell’individuazione di obiettivi specifici
d’intervento nella progettazione locale.

Nella prima pianificazione, la ricognizione delle risorse e 'analisi dei bisogni, a partire dagli
insediamenti infrastrutturali ¢ strutturali fino ai servizi gia esistenti, per I’infanzia e ’adolescenza in
particolare, non risulta documentata.

Non vi sono stati elementi oggettivi ¢ dati certi a supporto dell’impostazione globale del piano
territoriale d’intervento. Gli elementi di informazione sulle caratteristiche del territorio e del target
di riferimento sono risultati frammentari ¢ non disponibili per esserc utilizzati dai soggetti

responsabili della pianificazione territoriale per un’oculata scelta delle linee d’intervento.
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Le linee guida di programmazione regionale hanno comunque puntualizzato, tra i quattro obiettivi
generali, la deistituzionalizzazione e la ricerca di soluzioni alternative (obiettivo 2) a fronte di una
cronica tendenza al “ricovero™ in strutture assistenziali.

I piani territoriali d’intervento, formulati nell’anno '98, contengono obiettivi dichiarati conformi alla
legge 285/97 ed alle linee programmatiche regionali, ma la progettazione che ne ¢ scaturita non ha
perseguito in concreto 1’obiettivo specifico del rientro del minore nel proprio ambiente di vita
familiare e sociale, fornendo servizi di sostegno economico ed educativo alla genitorialita, anche
attraverso la riconversione, nei limiti della fattibilita, delle stesse strutture residenziali in
semiresidenziali ed aperte.

L’avvio concreto di servizi aperti, centri diurni per I’infanzia, servizi residenziali per donne in
difficolta con figli minori etc., ha trovato ostacoli negli obblighi di legge per quanto attiene il
reperimento di locali idonei al funzionamento dal punto di vista strutturale e igienico/sanitario,
nonché per I’esigenza di reperire operatori in possesso delle professionalita adeguate.

L’effettiva messa in opera & risultata quindi impresa diversa da quella prescelta: i tempi previsti si
sono percid dilatati per la maggior parte dei piani territoriali.

Le procedure relative alle modalita di assegnazione dei progetti agli Enti gestori, attraverso bandi,
gare d’appalto, assegnazioni dirette, convenzioni, hanno comportate tempi lunghi di attuazione e
provocato concorrenzialita che, in qualche caso ¢ sfociata in una vera e propria controversia.

1 progetti che si riferiscono al primo triennio sono stat: 165

Le azioni / interventi progrediti in maniera piu agevole sono quelle culturali, ludiche, ricreative,
sportive, di consulenza, di partecipazione diretta delle bambine ¢ dei bambini nelle interviste a
scuola, di mediazione familiare.

I Centri diurni, i soggiorni estivi, le tipologie aggregative nelie pi diverse forme sono state attivate
in quasi tutti gli ambiti anche se, in qualche caso, il target dei destinatari fruitori defle azioni —
interventi non & stato preventivato con oculatezza rispetto alle risorse finanziarie richiamate nella
progettazione per cui sono emerse ulteriori difficoltd tra I’Ente responsabile della gestione,
assegnatario del progetto, e I’Ente locale titolare.

Queste difficoltd, ad ogni buon fine, hanno spinte alcuni Comuni calabresi ad emanare
provvedimenti amministrativi di cofinanziamento, allargando cosi la sfera di competenza e di
integrazione tra pilt Comuni e soggetti firmatari dell’accordo. Il terzo settore ha conftribuito al
perseguimento degli obiettivi prefissati.

Per quanto riguarda le procedure di riparto economico del fondo 285 tra i 14 ambiti territoriali
d’intervento, si richiama la DGR del 4/12/98 n. 7169.

11 trasferimento e la liquidazione delle quote assegnate agli ambiti & stata comunque subordinata alle
verifiche dell’operativitd dei piani e dei progetti locali, ed alla rendicontazione richiesta ai Comuni
capofila di ambito per annualita di riferimento e per esercizio finanziario annuale.

Gli effetti positivi maturati nell’area dei servizi sociali finalizzati agli adempimenti derivanti dallz
L.285/97 sono riconducibili alla rivitalizzazione del lavoro sociale rivolto all’infanzia e alla famiglia.
I principi ispiratori della legge, lo stimolo qualificante del Centro nazionale di documentazione e
analisi per I’'infanzia e I"adolescenza, il respiro comunicativo del gruppo tecnice interregionale, la
presenza dell’Istituto degli Innocenti, le esperienze formative interregionali, hanno impresso agli
uffici del sociale, tradizionalmente oppressi dalle prestazioni assistenziali, almeno in questa realta,
una ventata di rinnovamento, coinvolgendo anche i soggetti preposti all’elaborazione di
programimi, piani e progetti in quest’area istituzionale di intervento.

I molteplici profili professionali di assistenti sociali, psicologi, pedagogisti, (in minore misura
educatori professionali} chiamati ad operare in questo triennio di attuazione della L. 285/97 sono
stati fortemente coinvolti nel lavoro scaturente dalla progettazione locale.

A livello regionale 1’assenza di un nucleo operativo professionalizzato per Iattuazione della
L.285/87, non ha permesso di condurre la fase del monitoraggio e valutazione degli interventi e di
raccolta e catalogazione della documentazione prodotta.

A questa carenza concorre certamente la mancata istituzione dell’Osservatorio per 1’infanzia di cui
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alla 1..451/97.

I piani territoriali di intervento hanno costituito un sovraccarico di lavoro istituzionale ed uno
straordinario banco di prova per i soggetti firmatari degli Accordi di programma e, in particolare,
per i referenti tecnici degli Uffici dei Servizi Sociali presso i quali si sono costituiti i gruppi di
lavoro per I’attuazione della legge.

Unanime ¢ la constatazione che gli adempimenti voluti dalla normativa avrebbero richiesto a tutti i
livelli, regionale e di ambito territoriale, un assetto organizzativo di risorse umane, professionali,
strumentali ed economiche meglio misurate ¢ preventivate rispetto all’esigenza delia pianificazione
innovativa rivolta all’infanzia calabrese.

Si ¢ trattato spesso di un aggravio di compiti e di responsabilita per dirigenti e funzionari gia oberati
di competenze istituzionali diverse, non accompagnate da supporti tecnici interni ed esterni.

1.1.2 seconda triennalita

La seconda triennalita si ¢ avviata neli’anno 2002 e si & estesa fino al dicembre 2007.
Preliminarmente, rispetto all’approvazione delle linee guida per il secondo triennio, con
Deliberazione di Giunta Regionale n, 977, del 29.11.2001, & stata nominata la Commissione Tecnica
per I’esame dei piani territoriali e dei progetti presentati dagli Ambiti territoriali di intervento per il
secondo triennio di attuazione della legge 285/97.
Con Decreto dirigenziale generale 8 luglio 2002 n. 560 sono state approvate le linee guida per il
secondo triennio 2001-2003: questo & I"ultimo ultimo atto di indirizzo specifico al quale & possibile
fare riferimento ai sensi della 285.
I piani territoriali d'intervento del secondo triennio contengono obiettivi dichiarati conformi alla
legge 285/97 ed alle linee programmatiche regionali, ma la progettazione che ne & scaturita non ha
perseguito in concreto I'obiettivo specifico del rientro del minore nel proprio ambiente di vita familiare e
sociale, fomendo servizi di sostegno economico ed educativo alla genitorialith, anche attraverso la
riconversione, nei limiti della fattibilita, delle stesse strutture residenziali in semiresidenziali ed aperte,
La Commissione Tecnica nella valutazione dei progetti presentati dagli ambiti territoriali ha
adottato i seguenti criteri di massima:

a) conformita della progettazione alla legislazione nazionale e regionale;

b) rispondenza delle azioni di piano e delle proposte progettuali a quanto stabilito dagli articoli

4,5, 6 e 7 della legge 285/97;

¢) congruifd tra budget assegnato e spese programmate;

d) modalita di concertazione tra soggetti pubblici ed ONLUS nelle assemblee dell’ Ambito;

e) professionalitd da impegnare nelle azioni programmate.

La Commissione ha inoltre privilegiato le atfivitd che hanno avuto impatio positivo nel primo
triennio € quelle che prestano grande attenzione ai bisogni dei minori e non solo alle attivita degli
operatori. :

Tutti i progetti formativi sono stati ricondotti alla titolaritd della Regione che ha provveduto ad
organizzare con i fondi della Legge 285/97 apposite attivita di formazione e di aggiornamento.

I progetti per il secondo triennio di attuazione della legge 285/97 sono stati in tutto 216.

1.2 INIZIATIVE DI SUPPORTOQ ALL’ APPLICAZIONE DELLA L 285/ 97

1.2.1 start up e prima triennalita:

Tutte le Province, unitamente alla Regione, hanno favorito e in qualche caso promosse, patrocinato
¢ finanziato Conferenze o Seminari di studio sull’infanzia e ’adolescenza aperti alla partecipazione
attiva di tutti 1 soggetti pubblici e del terzo settore provenienti da tutti gli ambiti territoriali
d’intervento. Questi incontri hanno permesso un interscambio di esperienze sviluppate nel corso del
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primo triennio.

Le iniziative informative suile attiviti realizzate hanno utilizzato organi di stampa, TV locali,
manifesti, opuscoli, cd rom, audiovisivi.

La partecipazione dei referenti e/o componenti dei gruppi di coordinamento degli ambiti territoriali
della Calabria a tutti i seminari interregionali programmati a livello nazionale con il Gruppe tecnico
interregionale di coordinamento politiche minori ¢ il Centro nazionale di documentazione e analisi per
l'infanzia e I'adolescenza e gestiti dail'Istituto degli Innocenti di Firenze, ¢ stata molto diffusa.

Le aree tematiche sulla pianificazione, gestione e valutazione, sulle finalita progettuali e procedure
amministrative, sui flussi informativi e documentazione, sulla genitorialita e su tutti gli altri argomenti
trattati, hanno interessato e prodotto ricadute nei dibattiti regionali e locali, ritrovando un linguaggio
d’intesa pill omogeneo.

La Calabria ha concordato, inolire, protocolli d’intesa con la Regione Lombardia per un seminario
sulla cultura della valutazione, a cui hanno partecipato quindici referenti, e con la Regione Piemonte,
sulla valutazione dell’efficacia e dell’impatto del piano territoriale a cui hanno partecipato due
funzionari regionali.

Non sono mancate, comunque, iniziative di formazione locale, connesse alla attuazione dei piani e
progetti, aperte, oltre che agli operatori sociali, ai cittadini interessati, come nel caso degli affidamenti
familiari e nelle mediazioni familiari. ‘

1.2.2 seconda triennalita

Nel periodo a cavallo tra il termine della prima triennalitd e 1’avvio della seconda, la Regione ha
attivato le seguenti iniziative:

a) Seminario “Affido e adozioni tra realtd ¢ prospettive” (Polistena , RC, 19.3.2001), che ha
visto la partecipazione di n.60 operatori.

b) Seminario “Problemi ¢ prospettive dell’adozione dei minori stranieri alla luce della
1..476/98 (Falerna, CZ 18/19 febbraio 2002), al quale hanno partecipato 70 operatori sociali
degli ambiti territoriali,

¢) Seminario: “Monitoraggio, Valutazione, qualitd nel quadro dell’applicazione della legge
285/97 (Falerna 4/5 aprile 2002), al quale hanno partecipato 70 operatori ed i referenti
degli ambiti territoriali.

d) Ciclo formativo organizzato dall’ Ambito n.10 di Vibo Valentia, della durata di tre mesi, sulla
legge quadro dei servizi sociali, al quale hanno preso parte 50 operatori delio stesso ambito
territoriale.

E rimasta, comunque, molto evidente la necessita di interventi formativi maggiormente incisivi
nella realtd regionale calabrese e nelle singole realta di ambito, obiettivo questo reso difficile da
raggiunere per le carenze del sistema organizzativo regionale.

2. Azioni e strumenti di monitoraggio della legge 285/97

2.1 AZIONI ATTIVATE, STRUMENTI E MODALITA PROCEDURALI UTILIZZATE PER
MONITORARE L’APPLICAZIONE DELLA LEGGE

Le Province, quali enti intermedi di raccordo tra la Regione e gli ambiti territoriali d’intervento,
hanno svolto un certo ruclo di coordinamento, ma esclusivamente la Provincia di Crotone ha
documentato le iniziative svolte.

{1 monitoraggio e la verifica a livello regionale non sono stati condotti per assoluta carenza
strutturale, strumentale, di risorse umane e professionali. Tra le Province, invitate a svolgere un
ruolo di raccordo, la provincia di Crotone ha attivato un nucleo di funzionari che ha avviato un
processo di verifica, mentre quelle di Cosenza, Catanzaro, Vibo Valentia e Reggio Calabria, pur
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essendosi dichiarate disponibili ad avviare le attivitd di raccordo interistituzionale garantite dalle
leggi vigenti, non hanno esercitato il loro ruolo.

A questa carenza ha concorso certamente il tardivo avvio operativo dell'Osservatorio per l'infanzia
di cui alla 1..451/97, le cui attivita si sono sviluppate solo secondo semestre del 2004, anno in cui la
programmazione del secondo triennio era ormai ampiamente definita.

2.2 COERENZA TRA ANALISI DEI BISOGNI E PROGETTI ATTIVATI

Nella prima pianificazione triennale non risulta traccia di una avvenuta ricognizione delle risorse e
dell'analisi dei bisogni a partire dagli insediamenti infrastrutturali e strutturali fino a: servizi gia
esistenti per I'infanzia e 1'adolescenza in particolare.

Nonostante 'approvazione nell’anno 2001 dell’Atto Deliberativo, n. 336, del 17.4.2001 che ha
istituito il Centro documentazione ed analisi — Osservatorio per I'infanzia ¢ 1’adolescenza, neppure
la programmazione della seconda triennalitd & stata supportata da una analisi dei bisogni territoriali,
in quanto in realtd ’Osservatorio non ha prodotto risultati concreti o diffuso dati oggettivamente
utilizzabili nella programmazione degli interventi sul territorio.

Cio ha.impattato negativamente sia sulla scarsita di azioni di monitoraggio espletate nel corso dez
due trienni di attuazione della L. 285/97, sia sulla inefficace (se non addirittura a volte inesistente)
analisi dei bisogni preliminare alla programmazione degli interventi terriforiali.

Pa cio, ¢ dalle scarsissime informazioni inviate dalla Regione Calabria al Centro Nazionale nel
corso deli’attivitd di questi anni, deriva la impossibilitd di desumnere che realmente vi sia stata
coerenza ira analisi dei bisogni e progetti attivati sul territorio.

3. L'eredita e bilancio della L.egge 285/97
3.1 BILANCIO DELLA ATTUAZIONE E DELLA INTEGRAZIONE 285/328

Non & possibile, ad oggi, fare valutazioni in merito, poiché nel 2007 si era agli inizi di questo
percorso di confronto tra le due pianificazioni. La gestione della legge 285/97 si € estesa in Calabria
fino all’anno 2007. A cid si aggiunge che il Piano regionale degli interventi e dei servizi sociali &
stato approvato dalia Giunta regionale a giugno 2007 ed ¢ ancora da sottoporre all’esame del
Consiglio regionale.

3.2 EFFETTO VOLANG

Dalle considerazioni emerse nel corso della intervista al referente regionale per l'attuazione della
legge svelta nel 2006 (che solo in parte si riportano in questa sede) e a causa della frammentarieta
delle informazioni in possesso sugli esiti della attuazione della legge 285/97 in Calabria in questo
decennio, & difficile sostenere che possa essersi generato un effetio volano. Come si sostiene
nell'intervista prima ricordata: “Un limite da registrare nelle azioni promosse dalla legge & che
rifengo che molfe azioni siano state fatfe senza pensare al domani... la 285 avrebbe dovuio
rispondere afla logica della creazione di servizi sul territorio, invece sonc state fatte molte azioni
che duravano lo spazio del finanziamento, senza la pretesa di farle attecchire sul territorio”.
Tuttavia, se da un lato non pare si sia verificato un reale consolidamento di progetti sul territorio,
dall’altro non sono mancate esperienze che hanno portato a sintesi alcune delle spinte innovative
promosse daila legge 285/97.

Si cita a questo riguardo il caso di un servizio attivo dall’anno 2006. Si tratta di un progetto pilota
regionale. La Regione Calabria ha istituifo un centro regionale per minori vittime di abusi e
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maltrattamenti “La Casa di Nilla”, affidata alla gestione della cooperativa sociale Kyosei, che offre
diversi servizi: accoglienza residenziale al trattamento terapeutico di minori vittime di abusi e
maltrattamenti; consulenza telefonica agli interventi specialistici psico-diagnostici, audizioni
protette. L’iniziativa & la prima nella Regione ed € volta a garantire un approccio multidisciplinare
(clinico, sociale, giuridico) aggiomato ed in linea con le piti accreditate teorie scientifiche e con le
pit attuali letture epistemologiche, costituendosi come punto di riferimento regionale nella
complessa gestione del fenomeno dell’abuso e del maltrattamento all’infanzia.

La struttura, per il suo carattere innovativo, ha ottenuto il patrocinio del Ministero della Solidarieta
Sociale.

La struttura si pone 1’obiettivo di contrastare il fenomeno del maltrattamento e dell’abuso sessuale
su bambini e adolescenti e si impegna ad attivare un modello di intervento omogeneo e condiviso
dai Servizi territoriali.

Molteplici sono 1 servizi offerti che intervengono su cingque macro aree (clinica, sociale, educativa,
giuridica e della formazione), in interazione tra loro.

3.3 IL DATO CULTURALE

Se da un lato ¢ difficile avanzare considerazioni per valutare 'effetto materiale della legge sul piano
della consistenza e articolazione dell'offerta del sistema dei servizi, dall'altro & invece possibile
rilevare segnali di un cambiamento culturale che ha portate I’infanzia e P'adolescenza in Calabria, in
forza delle attivita promosse con la 1..285/97, a conquistare spazi di attenzione e visibilitd nelle
polifiche sociali e nei processi di sviluppo del tessuto sociale e culturale della regione.

Nelle opinioni del referente per l'attuazione della legge intervistato nel 2007 si evidenziano i

risultati che la legge ha prodotto sul piano del cambiamento culturale attraverso:

» la crescita del senso civico delle comunita con riferimento ai diritti delle bambine e dei bambini
pill presenti e protagonisti nella vita sociale;

« la progressiva definizione di un assetto organizzativo del sistema territoriale dei servizi sociali
verso il decentramento, valorizzando il ruolo della concertazione e della sussidiarietd;

« la centralitd della formazione e dell'aggiornamento professionale nel processo di rinnovamento
dei servizi.

“La L 285 per noi é stata rivoluzionaria perché ha costretto tutti a mettersi intorno a un tavolo e a
cercare di decidere le attivita da fare per dare risposta ai problemi dei minori. Sono stati di grande
utilita gli accordi di programma fatti fra i soggetti coinvolti nella programmazione di ogni ambito
territoriale .

“Nella Regione Calabria si sono verificate alcuni problemi: gli ambiti hanno sottoscritto  gli
accordi di programma. Ma all’interno di ogni ambito ¢’é stata una suddivisione ulteriore delle
azioni pianificate che ha impedito una gestione umitaria della programmazione. La messa a
disposizione del territorio di risorse economiche consistenti destinate all’infanzia ha consentito il
tentativo di dare risposte all’ “utenza minori”, che, seppur farraginose ed incomplete, hanno
contribuito a far accrescere attenzione sui problemi dell 'infanzia.”

“"Comunque ['aspetio importanie ed il merito da attribuire alla Legge 285 ¢ quello di essere riusciti
a focalizzare I'attenzione della classe politica e dei cittadini sui problemi e sulle esigenze dei
minori: abbiamo cominciato a parlare di educativa domiciliare, delle modalita di promozione
dell’agio dei minori e non di sola risposta al disagio dei minori; sono state favorite attivita di
aggregazione , attivitd ludico-sportive ed azioni formative ™.

! Elementi di informazione emersi nel corso dell’intervista svolta a Catanzaro con il referente regionale nel

corso deli’anno 2007 per la redazione della relazione al parlamento sullo stato di attuazione della 1.285.
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4. Le Prospettive future

A partire dal contributo relativo agli ultimi dieci anni, quali sono attualmente e come si
prefigurano le prospettive di sviluppo future per le politiche sociali per l'infanzia e 'adolescenza,
tenendo conto anche dei cambiamenti nello scenario normativo che si sono realizzati negli ultimi
anni

La riflessione potrd derivare dall’analisi del contenuto della relazione per ['anno 2000,
eventualmente da integrare/confermare a cura del referente regionale.

4.1 PROSPETTIVE DI SVILUPPO

Gli obiettivi e le priorita regionali di intervento futuro per l'infanzia e I'adolescenza sono desumibili
dal Piano regionale degli interventi e servizi sociali (anni 2007-2009), approvato con D.G.R. n. 378,
del 25.6.2007 (in attesa di approvazione presso il Consiglio Regionale). Gli interventi destinati ad
infanzia ed adolescenza sono desumibili trasversalmente dalle priorita legate alla sfera dei giovani e
delle famiglie.

Per guanto riguarda la priorita “giovani”, gli obiettivi che coinvolgono I'infanzia e I"adolescenza

tendono al raggiungimento di:

- una maggiore tutela dei minori rafforzando 1 fattori protettivi naturali che permettono di offrire a
bambini e adolescent: opportunita di sostegno e crescita;

- una migliore socializzazione culturale, facendoli sentire parte della societa presente ¢ passata e
responsabili per la crescita di tale societ?;

- una migliore aggregazione di adolescenti e giovani potenziando le forme di aggregazione
sportive, culturali ed informali;

- favorire un maggiore protagonismo di bambini e di adolescenti per migliorare il loro senso di
appartenenza alla comunita;

- promuovere interventi di socializzazione per i soggetti in carico alla giustizia minorile.

Per quanto riguarda la priorita “famiglia”, stante il riconoscimento del suo fondamentale ruole di

centro primario di educazione e formazione, la Regione Calabria intende promuovere questo

soggetto a nucleo fondamentale ed asse portante del nuovo sistema sociale regionale, attraverso il

perseguimento dei seguenti obiettivi:

~ favorire ed incentivare la formazione di nuclei familiari ed il loro ruolo fondamentale all’interno
della societa;

- promuovere e sostenere le responsabilitd familiari e valorizzare le capacita genitoriali;

- alleviare i disagi di famiglie che devono sostenere particolari carichi assistenziali.

Gli obiettivi sopraindicati, sono perseguibili attraverso precise azioni quali:

- ampliare la possibilita di conciliazione tra tempo di lavoro e tempo di cura della famiglia
attraverso la diffusione dei contratti di lavoro part-time;

~ estendere I'offerta di posti in asili nido e servizi alternativi rispetto alle attuali disponibilita;

- sviluppare e qualificare gli interventi predisposti dai servizi socio-psicoeducativo per I'infanzia
e ’adolescenza, attwando tali servizi in ogni ambito territoriale, o sviluppande 1’intervento
direttamente rivolto atle famiglie promuovendo spazi-genitori e sportelli di ascolto;

- stimolare la cooperazione tra famiglie in forme di auto e mutuo aiuto;

- potenziare e qualificare l'offerta di centri diwrni protetti per adolescenti, sviluppati in
collaborazione con scuole, parrocchie e privato sociale;

- potenziare I’affido familiare (notturno, diurno o a tempo pieno) come strumento di accoglienza
di minori con problematiche;

- potenziare gli interventi domiciliari e attivare forme di agevolazioni fiscali rivolte alle famiglie
con persone non auto-sufficienti in ogni distretto.
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INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali

Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno dell' Amministrazione Regionale

Nome Giuseppe
Assessorato  Assessorato al Lavoro e alle politiche sociali - Settore politiche sociali
dirigente generale vicario del Dipartimento e del Settore

Servizio
Indirizzo

Via Paolo Orsi 1
CAP 88100 Cina Catanzaro
Telefono (961-857600

Fax

email g.altomare@regcal.it
pagine web al 30/8/08 non si rilevano pagine informative sulla legge sul sito della Regione

Cognome Altomare

Prov. CZ
0961-774169

Riepilogo finanziamenti L. 285/97 da Decreti ministeriali riparto del Fondo

nazionale
1997 1998 1999 2000 2001 2002 Totale
Calabri | 1. 5.376.617.554 | L. L. L. L.
a 14314.653.708 | 14.337.646.811 | 15.806.411.000 | 14.539.871.878
€2776.791,23F  €73902901,67] €7404.776,61] €8.163330,01| €7509217,14] €7.5092171 €40.756.234

Fonti normative e documentali

Principali atti normativi di primo e di secondo livello, regolamenti, ecc. della Regione che
hanno caraticrizzato e caratterizzano lattuazione della legge 285/97 ¢ della sua
prosecuzione/evoluzione

Area: ATTUAZIONE E GESTIONE [285/97

1998

Deliberazione del 12 maggio 1998, n. 2450, relativa al recepimento della 1. 285/97 ed alla
formulazione delle linee guida di programmazione regionale

Deliberazione del 14/12/98, n.7169 impegno di spesa della quota del Fondo Nazionale per
I’infanzia ¢ I'adolescenza, assegnata alla Calabria, e ripartizione ed erogazione ai quattordici
ambiti territoriali d’intervento. :

1999

Deliberazione 19 marzo 1999, n. 601 impegno di spesa della quota del Fondo Nazionale per
I’infanzia ¢ I'adolescenza, assegnata alla Calabria, ¢ ripartizione ed erogazione ai quatiordici
ambiti territoriali d’intervento.

2001 .

Delibera Giunta Regionale, n. 618, del 24 luglio 2001, avente ad oggetio: “Legge n.285/97
“Disposizioni per la promozione di Diritti e di Opportunita per I"Infanzia e I’ Adolescenza —
Secondo triennio di attuazione Anni 2001/2003 — Fondi 2000/2002: adempimenti regionali ed
aggiornamento linee di indirizzo agli Enti Locali



Camera dei Deputati — 137 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Deliberazione di Giunta Regionale, n.977, del 29.11.2001, con la quale & stata nominata la
Commissione Tecnica per I’esame dei piani territoriali ¢ dei progetti presentati dagli Ambiti
territoriali di intervento per il secondo triennio di attuazione della legge 285/97.

2002
Decreto dirigenziale generale 8 luglio 2002 n. 560 linee guida per il secondo triennio 2001-
20603 : ultimo atto di indirizzo specifico al quale € possibile fare riferimento ai sensi della 285.

Area: ATTI DI PROGRAMMAZIONE SOCIALE E SOCIOSANITARIA

1999

Deliberazione della Giunta Regionale del 7 luglio 1999 n. 2969, che modifica ed integra la
struttura organizzativa del settore 37 “Servizi Sociali”

2002

DGR 19.3.2002: approvazione della proposta di legge n.258 “Realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali nella Regione Calabria™.

2007

DGR 25 giugno 2007 n. 378 Approvazione Piano regionale degli interventi e servizi sociali
2007/2009 di cui all'art. 18 della LR 23/2003

Area: RIFERIMENTI NORMATIVI DI RECEPIMENTO DELLA L. 328/2000 E ALTRE
PRINCIPALI LEGGI REGIONALI DI RIFERIMENTO

2003

LR 5 dicembre 2003 n. 23 Realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali
nella Regione Calabria (in attuazione della legge n. 328/2000)

2004

LR 2 febbraio 2004 n. 1 Politiche regionali per la famiglia

DGR 17 febbraio 2004 n. 78 Legge regionale 23/2003 Adozione provvedimenti

Area: ISTITUZIONE GARANTE/TUTORE PUBBLICO
LR 28 del 12 novembre 2004 Istituzione Garante per l'infanzia e l'adolescenza (non ancora
nominato)

Area: ISTITUZIONE OSSERVATORIO / CENTRO DOCUMENTAZIONE
Atto Deliberativo, n.336, del 17.4.2001: istituzione del Centro Documentazione ed Analisi —
Osservatorio per 'infanzia e ’adolescenza

Fonti documentali che contribuiscone a fornire un quadro complessivo dell'applicazione
della legge 285, utili per la redazione del presente profilo.

Relazione sullo stato di attuazione della L285/97 anno 2000

Relazione sullo stato di attuazione della 1L.285/97 anno 2002

Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2003

Report analisi programmazione infanzia/adolescenza anno 2006
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REGIONE CAMPANIA

1.1 10 anni della Legge 285
1.1 QUADRO RIEPILOGATIVO D’ INSIEME

1.1.1. start up e prima triennalitd

Preliminarmente all’avvio delle procedure applicative finalizzate all’attuazione della L. 285/97 sul

ferritorio della Regione Campania, nel dicembre 1997 sono stati svolti di incontri interistituzionali

per la individuazione degli ambiti territoriali di intervento e, in genere, funzionali all’applicazione -

dell’art.2 della legge. A tali incontri hanno partecipato i settori regionali competenti nell’arca

minorile, le amministrazioni provinciali e I’ ANCI regionale.

Con P'approvazione della D.GR. n. 57 del 10/3/98 sono state emanate le linee di indirizzo regionali

con la indicazione degli ambiti territoriali di infervento, degli obiettivi da raggiungere nel triennio,

della finalizzazione delle risorse, successivamente approvate da parte del Consiglio Regionale con

DCR n. 43/7 del 9/7/98.

Il fondo assegnato alla Regione Campania per la prima annualitd & stato ripartito fra 1 5 ambiti

provinciali col criterio indicato all’art. 1 della legge; non & stato tenuto presente il punto di cui al

comma 2 - lettera d dello stesso articolo (percentuale di famiglie con figli minori al di sotto della

soglia di povertd) perché mancavano i relativi dati a livello provinciale.

Per ciascun ambito le risorse assegnate sono state cosi finalizzate:

- 40% ~ servizi di base di sostegno ¢ accompagnamento a minori ¢ famiglia;

- 25% - servizi sostitutivi della famiglia alternativi all’istituto;

- 20% — interventi di aggregazione e socializzazione;

- 10% ~ interventi educativi per bambini 0 — 3 anni e case di accoglienza per donne in difficolta;

-~ 5% - sperimentazione servizi innovativi;

Nel corso dei mesi di giugno ¢ luglio 98 in buona parte del territorio regionale si & realizzata

1’azione di concertazione per amrivare alla definizione degli accordi di programma: vi hanno

partecipato, se pure con modalita differenziate e con diversi livelli di impegno:

~ 414 Comuni (il 75% di quelli esistenti );

— 1iProvveditorati agli Studi, tramite le scuole e 1 distretti scolastici,

— le AA.SS.LL: in genere tramite le Unita Operative Materno Infantili o i rappresentanti di
distretto

— il privato sociale del territorio nella maggior parte det casi;

— Il Centro Giustizia Minorile, per propria scelta non ha partecipato ma ha siglato alcuni accordi
dei sub-ambiti della provincia di Napoli in un momento successivo.

Questa attivitd e stata condizionata dal periodo in parte feriale e dalla chiusura delle scuole e,

soprattutto, dalla insufficienza del tempo in relazione alle difficoltd legate alla scarsa abitudine a

lavorare insieme dandosi degli obiettivi comuni. A seguito di tale aftivitd che & stata sostenuta da

Regione e Province, si sono costituiti 91 sub-ambiti che hanno trasmesso altrettanti piani/progetti

con relativi accordi di programma.

E da segnalare, inolire, che nel Settembre del 1998 si & provveduto alla formalizzazione del gruppo

inferassessorile per la valutazione dei progetti (DPGR n. 12728 del 28/9/98} il quale, dopo aver

predisposto nell’avtunno del 1998 1'istruttoria dei 91 piani pervenuti, ha valutato ed approvato i

progetti da finanziare che sono stati finanziati entro il 31 dicembre dello stesso anno.

I piani sono stati elaborati da parte dei sub ambiti senza precisi riferimenti di budget, per cui in

molti casi sono di gran lunga superiori alle disponibilita finanziarie per ciascun ambito.

In sede di istruttoria e valutazione, pertanto, fatta in prima battuta da funzionari del Settore
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Assistenza e, successivamente, dal gruppo interassessorile € stafa attuata una selezione tra i progetti
sulla base delle priorita e degli obiettivi delle Linee di Indirizzo regionali e anche dei tagli in alcuni
dei progetti ammessi al finanziamento. Le scelte comunque sono state fatte con 1’obiettivo di
consentire 1’avvio dei meccanismi caratteristici della 285 in tutti i territori anche se, in qualche
caso, per un numero di mesi ridotto rispetto al progetto iniziale, contando di poter dare continuitd
alle attivita con i fondi della II annualita.

Pertanto, dopo la comunicazione di avvenuto finanziamento da parte della Regione, si & reso
necessario per i sub-ambiti un ulteriore passaggio costituito dalla ricalibratura dei progetti sulla base
del finanziamento oftenuto; passaggio che spesso ha richiesto un certo tempo in quanto ¢ stato
ritenuto opportuno far partecipare i vari partners dell’accordo.

I 91 subambiti che hanno provveduto a redigere i piani erano caratterizzati da dimensioni differenti
in relazione alle caratteristiche dei territori e alla densita di popolazione (da un minimo di 22.000¢
ab. ad un massimo di oltre 100.000}. Non sempre i piani presentati hanno avuto il carattere di piani
territoriali di intervento; si & trattato a volte di un assemblaggio di progetti provenienti dai diversi
partners. Anche i contenuti degli accordi di programma sono apparsi in molti casi superficiali e
generici, anche perché collegati ad intese non sempre concrete e sostanziali, ma a volte piuttosto
formali e approssimative. In buona parte dei casi comunque si & trattato di un reale e concreto atto
di programmazione.

I 272 progetti finanziati sono riconducibili in modo prevalente alle tipologie di intervendo dell’art.4
della legge, secondo le prioritd indicate dalla Regione.

Nonostante le carenze e difficolta incontrate in corso d'opera nell'avvio della legge, la prima fase di
applicazione in Campania della 285 ha conseguito un duplice obiettivo. Da una parte infatti i
Comuni pill piccoli sono stati costretti ad associarsi tra loro; dall’altra le varie istituzioni operanti
nell’area minorile hanno dovuto lavorare in modo concertato e sinergico e raccordarsi anche col
terzo Settore. L'impatto sulla realta territoriale & stato ampio ma la ristrettezza dei tempi imposti
dall’ Accordo-Stato/Regioni ne ha condizionato una rapida concretizzazione e condivisione.

Con 'avvio della seconda annualitd riferita al primo triennio di attuazione la Regione ha stabilito
due obiettivi metodologici prioritari da perseguire:

1) raggiungere un assestamento dei piani con la presentazione dei progetti esecutivi;

2) estendere la programmazione ai sensi della L. 285/97 anche in quelle parti del territorio
regionale che per la ristrettezza del tempo o per difficolta di altro genere, erano rimaste
escluse dal finanziamento per la I annualita.

Le indicazioni necessarie sono state fornite ai comuni con la Circolare n® 9469 del 27.G7.99.
Entrambi gli obiettivi sono stati raggiunti grazie sia alle maggiori risorse disponibili sia ai tempi
non troppo tistretti, sia, infine, alla esperienza man mano crescente.

Di fatto il numero di Comuni coinvolti nella programmazione ¢ aumentato rispetto alla I annualita
dell’11,6%.

Anche la percentuale di progetti finanziati rispetto a quelli presentati ¢ aumentata. La suddivisione
delle risorse fra i 5 ambiti provinciali ¢ il riparto delle stesse fra le varie tipologie di progetti sono
stati effettuati in base ai criteri, fissati dal Consiglio Regionale con le linee di indirizzo, validi per
1’intero triennio.

I progetti o azioni progettuali finanziati, i quali per lo piu sono stati confermati anche nella terza
annaulita di finanziamento, sono stati complessivamente 399, distribuiti tra i 5 ambiti provinciali.
Previo impegno assunto con delibera di G. R. n° 8851 del 30.12.99, il finanziamento & avvenuto con
Delibera di G. R. n° 8855 del 30.12.99. Con tale ultima delibera e stato altresi liquidato a tutti i
Comuni capofila il 50% della somma assegnata.

Le maggiori difficoltd incontrate dai Comuni nella concreta applicazione della legge e nella
realizzazione dei progetti sono da ricercarsi nei seguenti fattori:

- frequente insufficienza quantitativa e qualitativa del personale degli uffici comunali preposti;

- mancanza di esperienza concreta nel lavoro per progetti;

- difficolta nella modalitdh di lavoro concertato tra i vari partners, sia nella fase di
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programmazione che in quella di realizzazione dei piani;
- procedure per 1’affidamento della gestione dei progetti e degli incarichi professionali.
Gli elementi di cui sopra hanno condizionato 1’avvio dei progetti e il concreto utilizzo dei fondi
disponibili, determinando spesso un forte ritardo rispetto ai tempi fissati dalla Regione; in ogni
caso, grazie all’impegno della maggior parte dei Comuni e all’azione di supporto svolta dalla
Regione e, in qualche caso, dalle Province, la maggior parte dei progetti sono stati attivati.
La maggior parte dei progetti hanno riguardato servizi di supporto al minore e alla famiglia, attivita
di promozione dell’affido, servizi di tutoraggio e assistenza domiciliare; notevole e anche il numero
di interventi di aggregazione e socializzazione. In alcune parti del territorio (p.es. province Avellino
¢ Benevento) la 1..285/97 ha costituito 1’occasione per realizzare dei servizi minimi di base di cui il
territorio era privo.
Al di 14 dei nodi critici evidenziati, I"applicazione della L. 285/97 ha prodotto nel terriforio
regionale un accrescimento delle potenzialitd operative dei Comuni e un’ampia diffusione della
cultura dei diritti del minore e quindi della valenza politica di questa fascia di popolazione. Cid sie
potuto realizzare oltre che per la notevole diffusione e articolazione dei progetti sull’infero
territorio, anche per il fatto che essi sono stati spesso accompagnati da manifestazioni pubbliche con
buona risonanza e capaci, per questo, di svolgere una funzione promozionale ¢ di sensibilizzazione.
Per questi motivi & possibile registrare un discreto livello di soddisfazione tra tutti gli operatori che
hanno accompagnato, a livello centrale, 1’applicazione della legge. Se si considera, infatti, lo stato
delle cose anteriore alla L. 285/97, la sensazione & quella di avere comunque fatto un grosso passo
avanti e di avere posto le basi per una programmazione pitt consapevole ed una maggiore qualitd
degli interventi,
Nelle relazioni stilate relative alla prima triennalitd d'attuazione della legge 285/97, sono emersi
cauti elementi di ottimismo, pur se il quadro complessivo tracciato nei documenti ha evidenziato
sostanzialmente una situazione terriforiale priva di organiche strategie politiche e prassi operative,
direttamente e indirettamente rivolte all'infanzia e all'adolescenza, atte ad integrare con pieno
diritto ed esercizio di cittadinanza, tale trascuratc segmento di popolazione nel contesto delle
comunita locali.
In Campania la legge 285/97 & andata ad intervenire su di un terreno scarsamente presidiato dagli
enti locali deputati a tutelare e riconoscere 1 cittadini di minore etd, soggetti titolari di diritti e
quindi ad assicurare loro una quotidianita fatta di attenzioni e di relazioni.
La legge ha sollecitato notevolmente le energiec e le risorse inedite rappresentate
dall'associazionismo, dalla cooperazione e pitl in generale dal terzo settore, che molto spesso ha
rappresentato il nuovo.
E il "nuovo" laddove c¢'¢ stato si ¢ visto costretto a convivere spesso in maniera sperimentale e
quantitativamente minoritaria, con una massiceia presenza di vecchio sapere pit attento a logiche
relative al controllo dei comportamenti, anche degli operatori sociali, piuttosto che alla promozione
ed attuazione di programmi di sviluppo dei servizi.
[’innovazione si ¢ dovuta confrontare e scontare con la logica delle vecchie e nuove emergenze,
che spesso ha prodotto unicamente interventi episodici, estranei ad una continua fattiva e
generalizzata attenzione nei confronti di bambini e ragazzi.
In questo contesto la 285 ha espresso potenzialitd e risorse che hanno consentito occasioni, servizi e
interventi per migliorare le condizioni di vita reali delle persone pit piccole, pur dovendosi
confrontare comunque con tali problemi.
Tra questi il problema principale che ha dovufo affrontare & stato in primo luogo culturale, ma
anche operativo.
In questo scenario, quindi, la scommessa lanciata al territorio & stata culturale e politica. Culturale
perché davanti alla perdita di spirito critico e di volonta di indagare e capire ci0 che accade come
primo irrinunciabile atto di solidarieta attiva si € sollecitata la necessitd che ogni scelta operata dal
territorio debba misurarsi ed essere illuminata dalla conoscenza di ¢io che accade, dalla capacita di
distinguere, leggere le specificitd, ma anche le tendenze di fondo. Politica perché si & cercato di
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stimolare e suscitare una diversa responsabilita sociale in ogni operatore e nei luoghi in cui prende
forma una volonta di impegno condiviso e partecipato collettivamente.

1.1.2  dal 2001 in poi

Il secondo triennio di attuazione della L. 285 si avvia formalmente a seguito dell’approvazione dell’
atto deliberativo 1220/01 che, pur riconfermando gli obiettivi fondamentali individuati per il
precedente triennio nel definire:

- gli obiettivi;

- icontenuti e le priorita;

- le spese ammesse a contributo;

- le procedure per la presentazione ed approvazione dei piani;

- le modalita di liguidazione dei finanziamenti assegnati agli ambiti territoriali

ha inteso — per il successivo periodo programmatico - fornire ai progettisti locali uno strumento per
comporre azioni concrete che, attraverso una pil attenta lettura dei bisogni espressi dal territorio,
rafforzassero e affinassero gli interventi a tutela dei minori.

Ha cio¢ stimolato, fornendo uno strumento di lavoro omogeneo, una progettazione e una
programmazione a livello locale con Uofferta di un quadro chiaro e condiviso in un linguaggio
comune a tutti i soggetti interessati, '

I piani territoriali, tutti pervenuti entro i termini previsti per l'approvazione da parte della Regione,
sono stati valutati nel corso di una serie di riunioni del Gruppo Interassessorile costituito con
decreto 406/01.

1l Gruppo, integrato dai rappresentanti delle cinque Amministrazioni provinciali campane al fine di
rendere operative le innovazioni introdotte dalla .. 328/00, ha inteso uniformare la valutazione dei
piani proposti dagli ambiti ai criteri di valutazione annunciati con le “Linee guida di
programmazione regionale per un sistema integrato di interventi e servizi sociali” adottate con I’atto
deliberativo 1826/01.

Con la deliberazione n.7086/01 ai Comuni capofila degli ambiti sono state assegnate le risorse
finanziarie disponibili e contestualmente liquidato il 60% dell’importo a ciascuno attribuito. La
liquidazione del restante 40% & stata rinviata al verificarsi delle condizioni indicate nella
deliberazione 1220/01,

In sede di erogazione della seconda tranche di finanziamento le Amministrazioni provinciali
avvalendosi anche degli uffici regionali ed attenendosi ai criteri di monitoraggio e verifica delle
attivitd progettuali fissati in seno al gruppo Interassessorile, hanno aggiornato la Regione, che in
assenza di motivi ostativi, ha erogato le restanti risorse finanziarie assegnate a ciascun ambito.

la DGR 21 dicembre 2001 n. 7086 ¢ stata l'ultimo atto di riferimento per la legge 285/97, pur
essendo applicabile solo alla prima annualitd del secondo triennio. Successivamente, infatti, ¢
avvenuto il passaggio dalla programmazione stampo 285 a quella 328.

Il Gruppo Interassessorile, di concerto con le unita tecnico operative attivate con 1’avvio dei piani di
zona ex L. 328/00, si & riunito per apptrofondire le questioni legate al passaggio dalla prima
annualita del secondo triennio all’avvio dei progetti relativi alla seconda e terza annualitd, che
sostanzialmente rappresentano “parti” dei Piani sociali di zona della prima e seconda annualitd di
esecuzione della L. 328/00.

In tal modo la regione Campania con I’efficace contributo delle Amministrazioni provinciali, ha
garantito il necessario accompagnamento per realizzare una discreta continuitd nella gestione
territoriale del processo, naturalmente, nei limiti delle molteplici modalita organizzative.
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Complessivamente 1’avvio della seconda fase di attuazione della 285/97 mostra un consolidamento
dei piani a favore dei minori e della famiglia. Infatti la programmazione ex L. 328/00 relativamente
alla macro area diritti dei minori e sostegno alle responsability familiari, riprende in modo
pressoché uguale la pianificazione prodotta e realizzata a livello territoriale nel precedente triennio
ed attualizzata con la prima annualitd del secondo friennio.

Tenendo conto della classificazione progettuale indicata negli articoli di riferimento della 285, i dati
censiti e catalogati hanno evidenziato che la tipologia d’intervento prevalente ¢ stata quella che ha
riguardato progetti legati ad attivita educative ed aggregative.

In misura inferiore si sono avviati progetti di sostegno a servizi di accoglienza residenziale
alternativi agli istituti ed attivita rivolte ad azioni a sostegno della famiglia, progetti esecutivi
riguardanti I"attivazione di sportelli informativi e punti di ascolto/accoglienza, progetti finalizzati a
contrastare e prevenire localmente situazioni di abuso e maltrattamento,

11 coinvolgimento di tutti 1 Comuni campani nell’attuazione della 285/97 rappresenta,
indubbiamente, un risultato rilevante se si assume quale prioritd la necessitd di assicurare una
capillare ed omogenea diffusione degli interventi su tutto il territorio.

Infatti, i finanziamenti erogati ai sensi della 285/97 hanno sicuramente permesso di rafforzare i
servizi gia attivati nel primo ftriennio e di avviare interventi di base, hanno diffuso I’attenzione alle
politiche sociali in generale, spostando la riflessione dai soli casi conclamati alle situazioni ed aree a
rischio oltre che al diffuso disagio riferibile ai contesti di cosiddetta normalita.

Cosicché Pimpatto della 285/97 nel territorio campano sia in termini di offerte ed opportunita ai
ragazzi e alle loro famiglie, sia con 1’avvio di servizi, non pud che definirsi rilevante. Se a cid, poi,
si aggiunge I'espandersi di nuovi ed alternativi processi culturali e la coscienza comunitaria delle
nuove esigenze e richieste espresse dai minori per I'attuazione della 285/97, diviene notevole.

1.2 INIZIATIVE DI SUPPORTO ALL’APPLICAZIONE DELLA L 285/97
1.2.1 start up e prima triennalita:

Nei mesi precedenti la presentazione dei primi piani di attuazione, sono state effettuate dalle
Amministrazioni provinciali ¢ dalla Regione numerose iniziative informative sia a livello di ambiti
provinciali sia, pili spesso, a livello dei sub-ambiti che si andavano costituendo.

Tale azione comunque & stata fortemente condizionata dalla ristrettezza dei tempi.

Le difficoltd incontrate nella attivazione dei progetti relativi al primo triennio di attuazione della
285 hanno di fatto costituito un incentivo per accrescere le potenzialith operative dei comuni. Tale
processo € stato e sostenuto dall’attivita di formazione per i responsabili dei piani e per gli operatori
impegnati nei progetti, che ia Regione ha predisposto con la collaborazione del Formez ¢ dalla
FIVOL.

Questa attivita, avviata nel giugno/2000 e proseguita fino all’avtuano del 2001 & stata funzionale a
sostenere 1’ulteriore assestamento dei piani in corso di realizzazione, e 'avvio dell’azione
programmatica a favore di infanzia e adolescenza successiva al 2001,

1.2.2 dal 2001 in poi

Al fine di assicurare la pitt ampia diffusione delle conoscenze, la Regione ha pubblicizzate nel suo
sito web i documenti prodotti inerenti agli indirizzi programmatici, le procedure e i criteri di riparto
dei fondi. Contestualmente le iniziative informative/formative sono consistite in innumerevoli
riunioni ed incontri con i soggetti firmatari degli Accordi di Programma sia a livello politico sia a
livello tecnico.
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Con il livello tecnico la Regione ¢ le Amministrazioni Provinciali hanno discusso oltre che delle
problematiche minorili, anche delle eventuali difficolta inerenti alla realizzazione delle articolazioni
progettuali previste dai piani territoriali e delle necessarie variazioni rispetto alia programmazione
proposta.

La diffusione e circolarita dei dati ed elementi piu significativi, oltre che dagli scambi con i
referenti territoriali, ¢ agganciata alla partecipazione dei dirigenti ¢ funzionari regionali aile
innumerevoli tavole rotonde, convegni, seminari ¢ dibattiti che gli enti locali ed organizzazioni del
terzo seftore programmano sulle tematiche riferibili alla 285/97.

Una delle azioni messe in campo per sostenere ancor piu attuazione della L. 285/97 ¢ stata la
prima assembiea regionale delle ragazze, dei ragazzi e deghi adulti campani “ Io voglio...... identita,
desideri e progetti”, svoltasi il 7 ¢ 8 maggio 2004 presso al Cittad della Scienza di Napoli. Si ¢ inteso
in tal modo realizzare un incontro tra ragazzi e adulti campani per programmare le politiche e gli
interventi necessari ad una comunita che voglie essere accogliente e rispettosa dei diritti
dell’infanzia e dell’adolescenza. La “Signora Regione Campania” (cosi hanno definita i ragazzi
intervenuti all’evento di maggio), annuncid che ’assemblea era il primo indispensabile passo per
costruire un luogo di incontro, dialogo e confronto . Cid & avvenuto.

1120 luglio a Giffoni Valle Piana, nell’ambito del “Giffoni Film Festival” si sono rivisti tanti ragazzi
e ragazzi per ragionare sul come e sul perché costruire uno strumento permanente riconosciuto e
riconoscibile luogo ed espressione delle esigenze, dei bisogni, delle richieste e dei desideri dei
ragazzi e delle ragazze campane. Hanno, cioé, discusso della “Consulta Regionale delle ragazze/i
campani”.

All’appuntamento di Giffoni ne sono seguiti altri. In ultimo dal 14 al 18 dicembre 2004 in ciascuna
provincia campana sono state svolte assemblee provinciali. I ragazzi hanno dibattuto e definito la
piattaforma programmatica e i candidati da presentare il prossimo primo mairzo all’assemblea
regionale delle ragazze/i “lo voglio....la consulta”, organizzata nell’ambito di un pili ampio evento
di restituzione al territorio dell’esperienza maturata a conclusione del primo periodo d’attuazione
della 1..328/00.

2. Azioni e strumenti di monitoraggio della legge 285/97

2.1 AZIONI ATTIVATE, STRUMENTI E MODALITA PROCEDURALI UTILIZZATE PER

MONITORARE L’APPLICAZIONE DELLA LEGGE

Nel corso del primo triennio non & stato possibile realizzare un sistema organico per il monitoraggio

e la valutazione degli interventi.

Sono state comunque assunte alcune iniziative che, unitamente al costante raccordo dei referenti

regionali con i responsabili dei piani, hanno consentito un controllo delle varie situazioni territoriali.

In particolare:

a) al momento dell’avvio delle attivitd sono state fornite ai Comuni capofila alcune indicazioni
operative finalizzate ad omogeneizzare gli strumenti di registrazione e consentire un’azione di
controlio;

b) ad attivita avviate, sono stali eseguiti un certo numero di sopralluoghi sui progetti in corso di
svolgimento, da parte del Settore assistenza sociale unitamente ai compenenti del gruppo
interassessorile; in alcuni ambiti ¢ stato possibile effettuarli su tutti i piani, in altri territori sono
stati fatti a campione. Essi, comunque, hanno rappresentato un utile strumente oltre che per
verificare le attivita in corso, anche per fornire indicazioni ¢ supporto per migliorare la qualitd
degli interventi stessi;

¢) alcune Amministrazioni Provinciali, autonomamente, hanno assunto iniziative e organizzato
momenti di verifica, a livello di intero ambito o di sub-ambite. L’insieme di queste iniziative ha
consentito al Settore assistenza sociale della Regione una buona conoscenza delle singole
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situazioni, dando luogo in alcuni casi, I} dove si registravano maggiori ritardi o inadempienze, a

revoche parziali dei contributi assegnati nella I° annualita.
Per quanto riguarda I’avvio del “secondo triennio”, tutti i dati relativi ai progetti finanziati a partire
dall’anno 2001 in poi sono stati acquisiti in via carfacea.
Cosicché agli atti del! Settore politiche sociali della Regione Campania sono stati raccolti tutti i piani
territoriali d’intervento, gli accordi di programma sottoscritti per la loro attuazione e varie
note/comunicazioni inerenti variazioni, report intermedi sullo stato di avanzamento dei progetti.
L’azione di monitoraggio e verifica si & sviluppata con una rilevazione semesirale, atiraverso schede
date agli ambiti ed articolate in due sezioni. La prima riguardante anagrafica dei progetti, la
seconda sugli indicatori per il monitoraggio sullo stato di attuazione. Il sistema di monitoraggio
regionale dei Piani di zona e, quindi della L. 285/97, ¢ stato messo a regime nel corso del 2003 con
le seguenti rilevazioni periodiche per le quali saranno successivamente diffusi gli strumenti
definitivi e le relative indicazioni per 'utilizzo:

a) rilevazione semestrale sullo stato di attvazione dei piani di zona, nei mesi di aprile e di
ottobre 2003, per il monitoraggio al 31 marzo 2003 ed al 30 settembre2003;
b) rilevazione annuale sulla spesa sociale dei Comuni, nel mese di luglioc 2003, per utilizzare i
dati del bilancio consuntivo™
I dati provenienti dal sopraindicato monitoraggio, hanno trovato diffusione sia atfraverso lo spazio
web, sia in occasione di incontri pubblici e seminari territorialmente organizzati.

La criticita emersa, rispetto all’azione di monitoraggio realizzata, & riconducibile alle difficolta per
gli ambiti territoriali di assicurare gli impegni richiesti nei tempi e alle scadenze indicate dalla
Regione.

2.2 COERENZA TRA ANALISI PEI BISOGNIE PROGETTI ATTIVATI

I’ Osservatorio regionale permanente sulla condizione dell’infanzia e dell’adolescenza &

stato istituito nel 2000 e ha il compito di svolgere le seguenti funzioni:

~ coordinare ghi interventi locali di raccolta e di elaborazione di tutti i dati relativi alla
condizione dell’infanzia e dell’adolescenza in ambito regionale,

- garantitr la raccolta e la diffusione dei dati essenziali alla conoscenza della condizione
dei minori, le attivita svolte dai diversi soggetti e gli esiti delle politiche pertinenti;

- costruire una base di dati affidabile per il monitoraggio ¢ la valutazione degli interventi e
dei relativi impegni economici in raccordo con gli alfri enti preposti alla rilevazione;

- svolgere una analisi di supporto nella definizione della programmazione regionale in
materia di infanzia e adolescenza ¢ cogliere gli elementi fondamentali relativi alla
condizione dei minori ed allo stato di attuazione dei progetti per valorizzarlo nella
programmazione degli ambiti territoriali.

L'operato dell'Osservatorio non ha potuto assicurare che vi fosse coerenza tra i progetti

attivati ed analisi dei bisogni, ma ha tutfavia creato condizioni favorevoli affinché i

progettisti locali potessero, nella lore azione programmatica, fornire risposte adeguate alle

reali esigenze emergenti dal territorio.

: dalle “Linee guida per [a programmazione sociale 2003 e per il consolidamento del sistema di welfare della

Regione Campania”
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3. L'eredita e bilancio della Legge 285/97

3.1 BILANCIO DELLA ATTUAZIONE E DELLA INTEGRAZIONE 285/328

Il passaggio dalla programmazione 285 a quella “stampo 328” & avvenuto al termine della prima
annualitd del secondo triennio. Da quel momento, la gestione dei fondi e dei progetti & confluita
nella prima annualita della 1..328/00 (che sarebbe coincisa con la seconda annualitd del secondo
triennio, se il modello 285 fosse rimasto operativo).

Gli ambiti territoriali, ora distretti sociali, hanno concretizzato la programmazione riferita alle
singole annualita ex L.328 non in modo uniforme, pertanto, le informazioni riguardanti la
conclusione dei progetti o lo stato di avanzamento in riferimento ai fondi ¢, in questa fase, un
elemento estremamente complicato da riassumere, vista la difformita di applicazione.

Si sta comunque operando per raggiungere un riallineamento dei fondi ¢ delle spese che renda
omogenea la situazione,

L’adozione del Piano sociale di Zona, inteso come strumento di pianificazione degli interventi e
servizi, ¢ infatti prassi diffusa, tuttavia, permangono situazioni ove gli assetti organizzativi e
gestionali subiscono significativi condizionamenti dovuti al susseguirsi di cambiamenti politici nel
sistema di rappresentanza, tanto che persistono incertezze anche nelle scelte legate alla gestione dei
servizi. Permangono, altresi, scarti significativi tra gi obiettivi definiti e la loro realizzazione a
livello di ambiti territoriali.

Ne consegue che le regole prodotte dalla regione e I’azione d’accompagnamento data agli ambiti,
continuano ad insistere sull’importanza di adottare il piano di zona sociale quale documento
unitario di programmazione per meglio rispondere ai bisogni del territorio, tracciando direttrici che
si soffermano, in particolare:

e sulla definizione puntuale degli assetti organizzativi territoriali dell’ufficio di piano e dei
servizi, dei regolamenti d’accesso, sulle modalita unitarie d’approccio, di accoglimento della
domanda e di riscluzione dei problemi;

e sull’adozione di un glossario comune per la denominazione dei servizi e delle attivita sociali
(il nomenclatore regionale);

e gsulla qualitd del sistema di servizi ¢ sulla valutazione degli stessi.

Ad ogni modo & agevole rilevare che la programmazione ex L. 328/00 relativamente alla macro area diritti
dei minori ¢ sostegno alle responsabilitd familiari, ha ripreso e potenziato la pianificazione prodotta e
realizzata a livello territoriale nei precedenti periodi, in particolare in riferimento all’intento della legge
285/97 di consolidare azioni a favore dei minori e della famiglie

3.2 EFFETTO VOLANO

Dall’analisi delle relazioni annuali pervenute al Centro nazionale, ¢ possibile desumere che vi sia
stato un processo di consolidamento sul territorio di parte dei progetti che sono stati avviati a
seguito del finanziamento della L. 285/97, anche se non sono chiaramente esplicitate informazioni a
questo riguardo.

Per quanto riguarda il dato, invece, che si riferisce al verificarsi di un finanziamente di
progetti/servizi non direttamente finanziati con la L. 285/97 ma strettamente connessi con il suo
spirito, & certamente possibile evidenziare che molteplici sono state le iniziative (anche sopra
evidenziate) che hanno, nel corso degli anni, mantenuto alta Iattenzione verso il tema della tutela e
della promozione dei diritti dell’infanzia ¢ dell’adolescenza, anche se ’approccio, col passar del
tempo, & divenuto pit globale, indirizzato pertanto alla tutela della famiglia e al sostegno delle
responsabilita genitoriali complessivamente intese..
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3.3 IL BATO CULTURALE

La L.285/97 ¢ stata una norma spartiacque: in qualche modo ha anche anticipato i contenuti della
1..328/00; fino a quel momento le altre leggi (216/91, Dpr 309/90) si rivolgevano a segmenti
specifici, a soggetti a rischio.

La L.285/98 si ¢, per la prima volta, rivolta ai minori nelle loro generalita, e questa & stata la cosa
importante. E’ stato un limite ma anche una forza indicare le strategie educative della legge. Ed &
intervenuta su di un territorio scarsamente presidiato, non c’erano le ASL e comungue non erano
significativamente  coinvolte, si & fatto fatica a tirare dentro i processi 285 le espressioni
istituzionali che a vario titolo si cccupano di minori, ha introdotto il concetto di ambito, il concetto
di accordo di programma.

Ha segnato lo spartiacque per un nuova logica per approcciare la guestione: si supera la logica
dell’appartenenza a “categorie”, si ragiona in termini universalistici si parla di inclusione e non pitt
di contrasto all’esclusione.

Anche per i motivi che si sotfolineavano innanzi, "attuazione ¢ 'impatto della 285 sul territorio
campano sono stati indubbiamente positivi. La L. 285/97 ha rappresentato una stagione nuova. Ha,
anche con la certezza di finanziamenti, consentito avvii di azioni ed interventi non pit attraverso la
logica del progetto bensi quella del servizio. Ha consentito la riscoperta e la valorizzazione di
risorse umane e progettuali non contaminate dalle negative logiche consumistiche o di mercato. Ha
coinvolto un numero di ragazze e ragazzi che pur essendo notevole, non pud ritenersi del tutto
soddisfacente se rapportato alla popolazione minorile residente in Campania. Dunque, riflettendo,
sulle promesse mancate dalla L. 285/97, su quello che non & accaduto, & importante che la norma,
pur nella logica infrodotta dalla L. 328/00, si riappropri della sua identita e della sua dignita al fine
di rafforzare azioni atte a garantire maggiore agic ai minori attraverso politiche destinate alla
famiglia neila sua interezza.

4. Le Prospettive future

4.1 PROSPETTIVE DI SVILUPPO

La problematica delle responsabilitd familiari riveste un ruolo cenirale nel nuovo impianto
normativo nazionale e regionale in quanfo essa, per certi versi, include, le altre aree tematiche dei
settori di intervento delle politiche sociali (minori, anziani, poveri, immigrafi, disabili,
tossicodipendenti, etc.) nei quali si articola il complesso disegno normativo di integrazione degli
interventi e dei servizi del piano sociale e sanitario.

Dall’esame delle linee guida triennali 2007-2009 “Verso il Piano sociale regionale — il sistema di
welfare della Regione Campania”, emerge 'evidenza secondo cui I"offerta attiva di sostegno e
valorizzazione del ruolo e delle funzioni genitoriali, deve rappresentare una scelia strategica della
Regione Campania, tra Paltro gia anticipata dalla L. 285/97. Il percorso di adozione sociale -
sostegno genitoriale precoce & stato gid promosso nella progettazione strategica regionale come
programma europeo friennale di prevenzione precoce dei processi di esclusione delle bambine e dei
bambini nei territori e nelle comunita a ritardo di sviluppo.

Nel confermare i principali indirizzi operativi gia contenuti nelle Linee Guida della V° annualit, la
programmazione regionale e di ambito per le responsabilita familiari e per i diritti del minori deve
necessariamente tener conto delle criticita emerse in questi anni, nonché delle previsioni della legge
regionale 11/07 per la “dignita e la cittadinanza sociale” e del Documento Strategico Regionale.

Va, pertanto, in tal senso la decisione di utilizzare questa programmazione triennale per definire
assetti organizzativi e istituzionali cui gli Ambiti sono chiamati prioritariamente ad impegnarsi.
Nella definizione di tali assetti si ¢ tenute conto del fatic che la Regione Campania ha emanato,
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negli anni passati, una serie di indirizzi e regolamentazioni, la cui implementazione sul territorio, ad
oggi, non ha dato tutti i risultati attesi. Pertanto gli Ambiti del territorio campano dovranno, nella
loro programmazione, necessariamente prevedere quanto segue:

- servizi di sostegno alla genitorialita; _

- servizi di assistenza domiciliare a sostegno della famiglia e di supporto alla genitorialita;
- centri polifunzionali;

- educativa territoriale;

- istituzione e funzionamento del S.A.T. (D.GR.C. n. 644/2004 convalidata dal Consiglio
Regionale con Regolamento n. 3/2005).

- istituzione ¢ funzionamento dell’Equipe adozioni nazionali ed internazionali (D.GR.C. n.
1666/2002 convalidata dal Consiglio Regionale con Regolamento n. 3/2005).

- istituzione e funzicnamento dell’Equipe abuso e maltrattamento (D.GR.C. n. 1164/2005).

- coordinamento con gli organi periferici della giustizia minorile (Legge 328/2000, art. 19,
comma e) e con il Distretto formativo-scolastico.

Per la strategia dei minori a rischio sociale & gia stato varato il programma di adozione sociale, di
cui alla DGRC 2063/06. Si tratta di un’idea fondata su un principio fondamentale: affrontare il
disagio sociale alla nascita. Un’idea realizzata con tre azioni strategiche, ossia:

* individuare, con una serie di indicatori di rischio ben identificati (istruzione ed etd materna,
qualitd abitativa, esperienze di detenzione attuali e pregresse degli adulti del nucleo,
famiglia monoparentale, condizioni di emarginazione da immigrazione, dipendenza
patologica, ecc.), i bambini a rischio sociale di un quartiere;

« segnalare la condizione di rischio ad una rete territoriale di accoglienza e di presa in carico
dedicata (medico di famiglia, pediatra di comunita, Assistente sociale, Operatore sociale del
terzo Settore...).

e produrre azioni di accompagnamento e di contrasto dei processi di esclusione (dal sostegno
genitoriale all’accompagnamento scolastico, dall’orientamento al lavoro dei genitori alla
presa in carico diurno presso operatori ¢ maestri di strada) orientando la crescita del
bambino nel suo progetto di vita, nel suo spazio vitale e sociale.
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INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali
Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno dell’ Amministrazione Regionale

Nome Maddalena  Cogrnome Poerio

Assessorato  Assessorato Politiche Sociali, Assistenza Sociali, Problemi dell'Immigrazione,
Politiche Giovanili, Pari Opportunita, Demanio e Patrimonio

Servizio Settore assistenza sociale, programmazione e vigilanza sui servizi sociali - Servizio
programmazione sociale, minori e responsabilitd familiari

Indirizzo Centro direzionale IS. A6

CAP 80143 Citta Napoli Prov. NA

Telefono 081/ 7966638 Fax 081/ 7966666

email m.poerio@regione.campania.it

pagine web '
hitp:wnew regicne. campania. iVportal/media-typesitmi/us nipage/NCLS_DettaglioAtioTema psinl? itemId= 1235 & ihName~Genericdthe VectSiring=-1 %62C-1%62C80

Riepilogo finanziamenti L. 285/97 da Decreti ministeriali riparto del Fondo nazionale

1997 1698 1699 2000 2001 2002

Totale

Campa | L. L. L. L. L.
nia 11.894.041.047 31.666.608.042 31.717.442.792 34.570.498.000 31.800.426.101

€6.142.759,56 €16354.438,21 €16.380.692,16 €17.854.172,2) €16.423.540,46| € 16.423.549| € 80.579.160,58

Fonti normative ¢ documentali

- Principali atti normativi di primo e di secondo livello, regolamenti, ecc. della Regione che
hanno caratterizzato e caratterizzano [Pattuazione della legge 285/97 e della sua
prosecuzione/evoluzione

Area: ATTUAZIONE E GESTIONE L285/97

1998

D.GR. n. 57 del 10/3/98 Linee di Indirizzo regionali con la indicazione degli ambiti territoriali
di intervento, degli obiettivi da raggiungere nel triennio, della finalizzazione delle risorse
Aprile’38-Approvazione delle Linee di indirizzo da parte della VI Commissione Consiliare
Delib.Cons. Reg. n. 43/7 del 9/7/98 Approvazione da parte del Consiglio Regionale delle Linee
di indirizzo

Delib. n. 9793 del 31/12/98 Valutazione e approvazione dei progetti da finanziare da parte del
gruppo interassessorile integrato dalle Amministrazioni Provinciali- Impegno, assegnazione ¢
liquidazione la tranche ai Comuni capofila, da parte della Giunta Regionale
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1999
Delibera di G. R. n° 8851 del 30.12.99 ¢ Delibera di G. R. n® 8855 del 30.12.99 impegno e
assegnazione delle risorse ai singoli piani

2001

L'ultimo atto di riferimento per la legge 285/97 & la DGR 21 dicembre 2001 n. 7086 valida per
la prima annualita del secondo triennio con la quale sono state assegnate le risorse finanziarie
disponibili e contestualmente liquidato il 60% dell’importo a ciascuno attribuito.
Successivamente & avvenuto il passaggio dalla programmazione 285 a quella 328. Adesso la
regione si trova nell'attuazione della V annualitd della programmazione integrata ai sensi della
legge 328/2000

Area: ATTI DI PROGRAMMAZIONE SOCIALE E SOCIOSANITARIA

2002

Deliberazione n.6317/02 — BURC n. 4/03 “Linee d’indirizzo per I'accoglienza familiare ¢
comunitaria di minori in difficoltd personali e socio-familiari-Servizi residenziali-
Regolamentazione”

Deliberazione congiunta Assessorato alle Politiche Sociali e Assessorato alla Sanitd 1666/02 —
BURC 29/02 “Linee guida relative all’adozione nazionale ed internazionale”

2003
DGR 31 gennaio 2003 n. 352 Legge 8 novembre 2000, n. 328 - art. 18. Linee guida di
programmazione regionale per un sistema integrato di interventi e servizi sociali - IT annualita

2004

DGR 16 aprile 2004 n. 586 “Legge 8 novembre 2000 n. 328. Approvazione linee guida anno
2004 (3" annualita) e parziale rettifica ed integrazione della DGRC n. 3805 del 22/12/26G03” (ai
progettisti locali & stato chiesto di impostare la programmazione delle iniziative in favore dell’infanzia e
delP’adolescenza assumendo un approceio integrato, partenariale e partecipato delle realizzazioni)
Deliberazione 644 del 30/4/04 concernente “Linee di indirizzo regionali per 1’affidamento
familiare” : azioni di sostegno all’istituto giuridico dell’affido nella prospettiva di realizzare
un’omogenea applicazione della L. 149/01 in tutto il territorio regionale e, al tempo stesso,
assicurare la piena tutela dei diritti di tutti i minori residenti nella regione che vivono

condizioni di disagio familiare e sociale. La delibera istituisce in tutto il tetritorio regionale le
équipes integrate socio-sanitarie,

Deliberazione 711/04: “Linee d’indirizzo per ’accoglienza familiare e comunitaria di minori in
difficolta personali e socio-familiari-Servizi residenziali

2005
DGR 16 febbraio 2005 n. 204 Legge 8 novembre 2000, n. 328 - Approvazione Linee Guida
Regionali Anno 2005 (IV annualitd). Orientamenti strategici triennio 2005 — 2007

2006

DGR 23 giugno 2006 n. 838 Linee guida per la programmazione dei piani sociali di zona del
2006 (V annualita)

Regolamento 18 dicembre 2006 n. 6 riguardante i servizi residenziali e semiresidenziali per
minori, anziani e disabili

DGR 22 dicembre 2006 n. 2111 Contributo una tantum per le famiglie affidatarie
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Area: RIFERIMENTE NORMATIVI DI RECEPIMENTO DELLA L. 328/2000 E ALTRE
PRINCIPALI LEGGI REGIONALIL DI RIFERIMENTO

2001

DGR 4 maggio 2001 n. 1824 Determinazione degli ambiti territoriali per la gestione unitaria
del sistema locale dei servizi sociali a rete

DGR 4 maggio 2001 n. 1826 Linee programmatiche per la costruzione di un sistema integrato
di interventi e servizi sociali

2004

DGR 30 aprile 2004 n. 643 Azioni regionali per linfanzia, I'adolescenza e le responsabilita
familiari

DDL sulla dignitd sociale e 1 diritti di cittadinanza

2007
LR 23 ottobre 2007, n. 11 Legge per la dignita e la cittadinanza sociale. Attuazione della L. 8
novembre 2000, n. 328

Area: Istituzione GARANTE/TUTORE PUBBLICO
DGR 18 novembre 2005 n. 1577 Una Regione per i giovani, con i giovani: istituzione della
Congsulta regionale dei ragazzi e delle ragazze della Campania. Approvazione dello Statuto
LR 24 luglio 2006 n. 17 Istituzione del garante per l'infanzia e l'adolescenza. Nominato da
poco.

Area: ISTITUZIONE OSSERVATORIO / CENTRO DOCUMENTAZIONE
DGR 28 novembre 2000 n. 5747 Istituzione dell'Osservatorio Regionale Permanente sulla
Condizione dell’Infanzia e dell’ Adolescenza.

- Fonti documentali che contribuiscono a fornire un quadro complessivo dell'applicazione
della legge 285, wtili per la redazione del presente profilo.
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 1999
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2000
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2001
Relazione sullo stato di attuazione della L285/97 anno 2002
Relazione sullo stato di attuazione della 1.285/97 anno 2003
Relazione sullo stato di attuazione della L.285/97 anno 2004
Report analisi programmazione infanzia/adolescenza anno 2006
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REGIONE EMILIA ROMAGNA

1.1 10 anni della Legge 285
1.1 guadro riepilogativo d’insieme
Start up 1997-1998 e prima triennalita

La Regione Emilia Romagna ha delineato il primo programma di intervento in attuazione alla legge
285/97 con la Delibera consiliare n. 915/1998 “Programma triennale regionale per I’attuazione della
Legge 28 agosto 1997, n. 285. Obiettivi, criteri di assegnazione delle risorse finanziarie”.

Con tale atto viene definito quello che rimarra anche nei successivi anni il quadro strutturale di
riferimento per una progettazione partecipata e focalizzata sull'autonomia degli enti locali.

[’ambito territoriale di coordinamento dei piani territoriali viene individuato nella Provincia, che
assume compiti di promozione e coordinamento nella fase di progettazione, nonché funzioni di
verifica e monitoraggio sui progetti nella fase di attuazione.

Per il primo triennio di attuazione viene stabilifo un vincolo speciale (tolto in seguito), ovvero
ciascun progetto esecutivo deve assicurare interventi ed azioni che riguardino tutte le aree di
intervento previste dalla Legge 285/97 (Artt. 4, 5, 6 e 7). Tra le prioritd individuate per la
programmazione del triennio vi ¢ anche lo sviluppo del metodo della concertazione, affinché la
pianificazione territoriale si configuri come risultato di un'elaborazione e di un processo condivisi
fra futti 1 diversi attori coinvolii in interventi per l'infanzia e l'adolescenza.

La Regione integra il finanziamento statale con risorse proprie (ex L.R. 2/85 e L.R. 27/89) gia
destinate a sostenere interventi rivolti ai minori in condizioni di disagio e a finanziare la
realizzazione di servizi integrativi agli asili nido. Tale scelta ¢ mirata a wvalorizzare una
progettazione integrata: in questo modo, interventi gid in passato finanziati con risorse regionali e
sulla base di leggi regionali vengono ricondotti ¢ compresi all’interno del quadro complessivo della
progettazione ex L. 285/97.

Allo stesso tempo viene posto agli Enti Locali il vincolo di contribuire alla copertura finanziaria dei
progetti con una quota pari almeno al 20% della spesa prevista per la realizzazione dei progetti
stessi, al fine di responsabilizzarli ulteriormente nella individuazione degli interventi pit
significativi rispetto ai bisogni individuati nel territorio.

I piani di intervento vengono regolati dalla stipula di Accordi di Programma, sulla base dei quali la
Giunta regionale approva i progetti che compongono ogni piano e stanzia le risorse previste per il
triennio al Comune capofila, che a sua volta le distribuisce ai Comuni interessati. Ogni progetto ha
dimensione sovracomunale - il territorio di riferimento per la realizzazione del progetto di norma
coincide con il territorio del distretio socio-sanitario - e si articola in interventi. Il temine
“intervento” tuttavia non ha una definizione esplicita e condivisa, ¢ si differenzia notevolmente da
un piano all’altro.

La modalitd scelta dalla Regione Emilia Romagna nello svolgere il suo ruolo centrale di
programmazione, corrispende ad una “forma di controllo non infrusiva”, che vuole sottolineare la
responsabilita diretta dell’Ente Locale nella valutazione del significato degli interventi come nella
gestione dei finanziamenti, ma nello stessc tempo individua nella Regione un punto di raccordo
fondamentale verso il quale far confluire informazioni e valutazione.

All’Ente Locale viene riconosciuta piena titolarita nel decidere sui contenuti degli interventi e sulle
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modalita di realizzazione, in quanto soggetio depositario delia conoscenza puntuale delle risorse
disponibili nella comunita e dei bisogni che quelia comunita esprime.

La Regione si limita percid a verificare la congruitd rispetto a quanto stabilito nel programma
regionale.

La legge 285 in Emilia Romagna ha trovate collocazione all'interno di un sistema di servizi
all'infanzia e all'adolescenza gia sviluppato. Per questo uno degli obiettivi della programmazione
regionale ¢ stato sempre quello di armonizzare il pil possibile la nuova progettazione con gli
interventi gia implementati sul territorio. Accanto ai provvedimenti che assegnano i finanziamenti
del fondo nazionale per l'infanzia e l'adolescenza, nel corso degli anni continua la produzione di
norme e di programmi che si rivolgono a questo target, norme che si accordano e spesso richiamano
i principi della 285.

Questo & stato il caso per esempio della legge regionale 10/99, “Diritto allo studio ed
all’apprendimento per tutta la vita e qualificazione del sistema formativo integrato™ (poi superata
dalla L.R. 26/2001), che prevede tra i diversi interventi anche azioni che coincidono o sono
complementari a quelle previste dalla L.. 285/97.

Nella prima triennalitd di attuazione della legge 285 risultano attivati in Emilia Romagna 42
progetti, articolati in 280 interventi.

Seconda triennalita

La Deliberazione del Consiglio regionale 28/02/01, n. 156 "Programma regionale per il triennio
2000-2002 per l'attuazione della Legge 28 agosto 1997, n. 285 Disposizioni per la promozione di
diritti e di opportunita per l'infanzia e 'adolescenza” fissa gli obiettivi, i criteri di assegnazione delle
risorse finanziarie e le linee d'indirizzo per la predisposizione dei piani territoriali d'intervento
(proposta della Giunta regionale in data 29 dicembre 2000, n. 2675)

Nella nuova programmazione della L. 285/97 vengono indicati come obiettivi sostanziali:

a) una forte connessione tra il sostegno alle situazioni di maggiore difficolta, attraverso interventi
specifici ¢ mirati, la prevenzione del disagio e la promozione dell’agio, in una logica finalizzata
contemporancamente al benessere dei bambini ¢ degli adolescenti - intesi come soggetti di diritti,
risorse attive e partecipi della vita della comunita - e alla valorizzazione delle valenze formative dei
diversi contesti: familiare, scolastico, extrascolastico, gruppo dei coetanei, micro-contesto urbano,
citta;

b) la promozione di una cultura dell’infanzia, dell’adolescenza e della famiglia, che valorizzi
’autonomia dei soggetti e faccia emergere le potenzialitd dei bambini e dei loro genitori, anche
nelle situazioni di pits evidente difficolts;

¢) la promozione di una cultura della solidarietd, che favorisca in particolare il senso di
appartenenza alla comunitd come luogo di vita collettiva, dove benessere individuale e sviluppo
della comunita stessa rappresentano fattori di crescita che si alimentano reciprocamente;

d) una programmazione degli interventi rivolti all’infanzia e all’adolescenza - fin dalla fase di
definizione delle strategie e di progettazione delle attivita - tale da prevedere una forte integrazione
delle risorse, delle competenze, dei soggetti, pubblici e privati, e delle opportunita presenti a livello
territoriale, e avendo come riferimento la persona nella sua globalita ed interezza;

¢) I’elaborazione di una strategia e di una politica organica rivolta alla popolazione in eta 0-18 anni,
in un’ottica di utilizzo mirato e produttivo dell’insieme delle opportunita offerte, anche in termini
finanziari, sia dalla L. 285/97 sia da altri Programmi regionali di intervento su terreni affini;
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Inoltre nelle priorita indicate ¢ prevista un'attenzione particolare alla preadolescenza e
all'adolescenza e ai bambini immigrati, che rappresentano un terreno d'azione tradizionalmente
meno sviluppato e che viene sottolineato anche nel Piano nazionale d'azione e di interventi per la
tutela dei diritti e lo sviluppo dei soggetti in etd evolutiva 2000-2001.

I servizi educativi per la prima infanzia (0-3 anni) beneficiano delle risorse finanziarie previste
all'interno della cornice normativa regionale relativa a questo ambito di intervento, cosi che si
osserva, a partire dalla nuova triennalitd di programmazione, una diminuzione degli interventi
promossi ex art 5 della L. 285/97, che vanno a trovare una pit appropriata collocazione all'interno
del Programma infanzia della Regione.

I1 Programma infanzia avviato dal 2001, in applicazione della Legge regionale n.1 del 2000, assorbe
dunque quasi completamente gli interventi relativi ai servizi integrativi per la prima infanzia che la -
legge 285/97 aveva promosso e quegli interventi disciplinati dalla legge regionale 40/99 sulla citta
dei bambini e delle bambine.

Un elemento innovativo del 2° triennio di attuazione della legge 285/97 riguarda 1’ estensione anche
alle Province della possibilita di presentare programmi e gestire interventi; in sede di gruppo
provinciale i Comuni interessati possono concordare di attribuire alla Provincia la titolarita di
progetti con caratteristiche sovradistretfuali e sovraprovinciali, con conseguente assegnazione dei
finanziamenti ¢ con funzione di capofila del progetto.

Nel 2002 viene modificata ['istruttoria di approvazione dei progetti. Con l'avvie del nuovo triennio
nel 2001, viene costituito un gruppo di lavoro interno regionale che esamina tutti i Piani territoriali
provinciali esprimendo un parere per I’approvazione dei Piani stessi e restituendo le osservazioni
aile relative province. In tal modo viene superata la mera funzione di verifica di congruita con il
programma regionale, e la Regione entra maggiormente nel merito dei progetti.

Nel frattempo viene messo a punto une schema di report provinciale e le schede di monitoraggio e
valutazione che i territori devono compilare e consegnare alle Province, affinché nel corso del 2003
queste possano procedere ad elaborare il primo rapporto regionale sulla 285.

A fine 2001 tutti ghi interventi previsti per il primo triennio (1997-1999), partito effettivamente nel
1998, risultano avviati € sono in fase di conclusione.

Nel primo anno del secondo triennio di attuazione della legge 285/97, che teoricamente comprende
gli anni 2000-2002, ma la programmazione dei quale inizia nel 2001 e si attua di fatto nel 2002,
vengono presentati 46 progetti suddivisi in 345 interventi. Rispetto ai destinatari ceinvolti, cosi
come risultanti dal rapporto di monitoraggio relativo a questo periodo, gli interventi 285 risultano
aver reso partecipi seppure con diverse modalita circa il 20% della popolazione minorile regionale,
per un totale di 124.969 minori e sono andati a toccare ben 88.247 adulti che hanno relazioni con
bambini e adolescenti.

Risulta dunque che la 285 ha intercettato un minore emiliano romagnolo su 5. A consolidare questo
dato ¢ l'alta percentuale dei destinatari raggiunti rispetto a quelli ipotizzati: il 78,4% dei destinatari
previsti sono stati coinvolti con particolaritd eccezionali in aleuni casi, dove si & registrato un forte
ampliamento dei destinatari raggiunti che ha superato le aspettative dei progettisti (il 125%).

Negli ultimi due anni della seconda triennalita, risuita a livello regionale un grado medio di
raggiungimento dei destinatari potenziali, pari al 64,5%.

Nella comparazione con il primo anno di vigenza si nota il passaggio da 345 interventi avviati nel
2002-2003 ai 361 delle due ultime annualita, dato che potrebbe far pensare ad un apparente
incremento delle progettualita realizzate. In realtd si tratta di una diversa articolazione dei progetti:
laddove essi presentavano una elevata complessitd ¢ un’estensione su pill territori sono stati
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suddivisi in subarticolazioni.

Dal 2001, anno di presentazione del disegno della legge regionale che andra a recepire le
disposizione della legge nazionale 328/00, fino alla approvazione finale della legge nel 2003, viene
dato avvio ad un biennio definito “sperimentale”, di costruzione e di realizzazione dei piani di zona,
in preparazione della definizione del Piano sociale regionale. In tale fase vengono analizzati i Piani
di zona verificando che gli interventi ex L. 285/87 confluiscano in due aree: valorizzazione delle
responsabilitad familiari e rafforzamento dei diritti dei minori. La costruzione dei Piani di zona st
avvale di alcune ereditd importanti derivate dalla progettazione della L. 285/97, legate in particolare
alle metodologie di coordinamento ¢ di valutazione e alla creazione di tavoli tecnici di lavoro.

Con la deliberazione del Consiglio regionale n. 246 del 25/09/01 viene delineato il Programma
degli interventi e I’individuazione dei criteri di ripartizione del fondo regionale socio-assistenziale e
del fondo nazionale per le politiche sociali per ’anno 2001, e con la deliberazione della giunta
regionale n. 329 dell’11/03/02 vengono approvate le linee guida per la predisposizione e
I’approvazione dei Piani di zona 2002/2003, che sono pervenuti in Regione il 15/06/02.

Dal 2004 in poi

La Legge Regionale n. 2 del 12 marzo 2003 “Norme per la promozione della cittadinanza sociale e
per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali. Anno 2002” rappresenta il
punto di approdo del processo riformatore con il quale la Regione Emilia-Romagna assume come
propri i principi della legge 328/00.

Le linee guida regionali per la costruzione dei primi piani di zona stimolano una progettualitd in
grado di avviare forme di integrazione fra le politiche sociali, sanitarie, educative e formative, del
lavoro, culturali, urbanistiche ed abitative, 1 risultati di questo percorso sono evidenziati anche nel
rapporto di monitoraggio regionale 2006, nel quale si rileva che i territori, nella stragrande
maggioranza, hanno avviato strategie di integrazione tra i diversi settori, e questo viene letto come
esito della pianificazione delle attivita rivolte all’infanzia e adolescenza realizzata attraverso i fondi
della legge 285/97.

Nella fase di passaggio dalla progettazione 285 alla progettazione dei Piani di zona, la Regione
intende sostenere le politiche rivolte all'infanzia e all'adolescenza attraverso:

un programma finalizzato alla promozione di diritti e opportunita per i bambini e gli
adolescenti nell'ambito dei Piani di Zona, a cui siano destinate risorse almeno pari a quelle
garantite dalla legge 285/97, con la possibilita, a partire dal 2004, attraverso 1l
corrispondente adeguamento dei finanziamenti, di allineare le scadenze temporali proprie
della progettazione 1. 285/97 a quelle dei Piani di Zona;

- il sostegno all'integrazione tra i diversi Assessorati comunali che rivestono competenze nei
servizi sociali e sanitari, nella formazione, nei servizi educativi e scolastici, nelle politiche
giovanili e nelle politiche familiari

- la funzione della Provincia per il ruolo di coordinamento, di supporto nell'azione di
monitoraggio e di valutazione, di formazione, di integrazione delle politiche e di soggetto
istituzionale con una funzione equilibratrice tra le diverse realta territoriali che ha puntato ad
alzare la qualita dell'azione programmatoria (cosi come previsto anche all'art.18 della L.R.
2/03).

Per la nuova programmazione si procede all'inserimento nei Piani di zona delle attivita, delle
iniziative, dei progeiti ¢ dei servizi sviluppatisi anche a seguite della legge 285/97 e della L.R.
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40/1999. All'interno di ogni singolo Piano di zona, il “Programma territoriale di intervento per
linfanzia e l'adolescenza” si pone quindi in continuitd con la programmazione precedente, ne
assume gli obiettivi, la metodologia e gli interventi, ma in un'ottica di maggiore integrazione con le
politiche educative, scolastiche, sociali, sanitarie locali.

Per facilitare questo processo, viene attivata in ogni zona sociale una specifica funzione di
coordinamento da esercitare nell’ambito degli eventuali accordi di programma stipulati a livello
provinciale. A questa funzione si aggiunge il gruppo di coordinamento interprovinciale (composto
dai referenti di tutte le province e della cittd riservataria per l'area dei minori e dai referenti
regionali), che organizza gli scambi provinciali € svolge un rilevante contributo nella raccolta delle
informazioni ¢ documenti necessari alla redazione del terzo ed ultimo monitoraggio sull'esperienza
della programmazione 285, che viene pubblicato nel 2006.

It passaggio cruciale dalla programmazione 285 a quella zonale avviene alla fine dell'anno 2004. La
terza annualita del secondo triennio di attuazione della legge 2835 termina a settembre, menire a
novembre, con la delibera 615 parte il finanziamento del Prograrama finalizzato infanzia e
adolescenza all’interno dei Piani di zona, con i fondi statali 2004, che eredita la programmazione
285, In particolare il paragrafo 3.3 viene dedicato alle “Responsabilita familiari, capacita genitoriali
e diritti dei minori” e richiama i principi sopra citati,

I Programma finalizzato infanzia e adolescenza all'interno dei Piani di zona rappresenta lo
strumento con il quale la Regione Emilia Romagna porta avanti a livello di progettazione zonale
I'eredita della legge 285, mantenendo un fondo distinto di risorse rivolte agli interventi per i minori,
pur ricevendo dallo Stato un finanziamento unico per le politiche sociali. La chiusura dei progetti
285 del secondo triennio di attuazione avviene il 30 settembre 2004.

A partire dal 2004 vengono dunque assegnati annualmente (attraverso una determinazione del
responsabile del Servizio politiche familiari, infanzia, adolescenza) i finanziamenti per tale
Programma specifico rivolto ai minori. I fondi vengono stanziati direttamente ai Comuni, che in
virtii anche del nuovo guadro di autonomia locale delineatosi nel frattempo, vedono aumentate le
loro responsabilita di gestione.

Dal 2005, con il passaggio definitivo alla programmazione zonale, la Regione punta a creare un
sistema di monitoraggio e valutazione dei Piani di zona, in continuitad con quanto sviluppato in
precedenza. Il tentativo & anche quello di sostenere il ruolo provinciale di raccordo e supervisione
tra livello zonale e interzonale. A tal fine viene istituito anche un tavolo tecnico Regione — Province,
composto dai rappresentanti regionali dei vari servizi, dai dirigenti degli uffici provinciali e dai
dirigenti dei comuni capofila. Il piano di monitoraggio viene definito nel 2006, e 1 dati raccolti con
la collaborazione delle Province. Il rapporto, elaborato con il supporto dell'IRS (Istituto per la
ricerca sociale) uscito nel dicembre 2007, dal titolo “Il monitoraggio e la valutazione delle politiche
dell’area infanzia e adolescenza in Emilia-Romagna. Piani e progetti zonali e programmi provinciali
di «Accoglienza e tutela»”.

Nel rapporto vengono esaminati 274 progetti rientranti oggi nella programmazione zonale, ma
sviluppatisi a partire dalla legge 285/97, nell’arco temporale compreso tra gennaio ¢ dicembre 2006.
Gli interventi risultano aver coinvolto 181.040 persone, di cui 88.907 minori di eta, a fronte di
118.106 minori potenzialmente raggiungibili (75,3%). L'investimento delle progettualitd presenti
nel territorio risulta dunque non essersi esaurito dopo le due triennalitd di finanziamento della L.
285/97, ma anzi € stato canalizzato all’interno delle programmazioni zonali.

Le risorse finanziarie spese nel corse del 2006, superiori ai 40 milioni di euro cosi come riportato
dalle Province, testimoniano il forte impegno degli Enti locali nell’impegnare fondi riservati a
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queste progettualita anche in assenza del fondo riservato ex lege 285/97. Questa pare come la
conferma di una maturitd dei programmatori locali (uffici di piano e figure di sistema), che hanno
saputo mantenere alta la tensione verso le progettualita promozionali, preventive e sperimentali che
i sei anni di L. 285/97 hanno insegnato a costruire e gestire.

1.2 iniziative di supporto all’applicazione della L 285/97
Prima triennalita

Le prime iniziative regionali finalizzate all’attuazione della L. 285/97 seguono sostanzialmente due
direzioni, una centrata suil’approfondimento dei contenuti, 1’altra orientata a promuovere e
supportare un metodo di lavoro che favorisca la partecipazione ed il confronto tra i soggetti
impegnati nella progettazione. Come avvio della progettazione, la Regione sceglie di focalizzare i
contenuti della stessa sul tema degli spazi urbani e della progettazione partecipata, il cui sviluppo &
carente nel territorio. Vengono dunque organizzate due giornate seminariali, rivolte ad
amministratori e tecnici del territorio, coinvelgendo esperti qualificati:

» La citta dei bambini e delle bambine: un nuovo modo di pensare la citta (10 marzo 1998);

» La partecipazione dei bambini e delle bambine alla realizzazione della cittd amica dell’infanzia
(29 aprile 1998).

Sul piano della metodologia, la Regione promuove conferenze di servizie in ciascuna provingcia, con
la partecipazione di tutti i soggetti, pubblici e privati, potenzialmente interessati agli interventi
promossi dalla tegge. Questa diviene la prima occasione di confronto allargato, per mettere a fuoco
e concordare insieme il percorso a livello territoriale, fornire informazioni sulle linee di indirizzo
che la Regione stessa intende adottare e insieme raccogliere informazioni di ritorno al fine di
riaggiustare le linee regionali sulla base delle esigenze e delle potenzialita evidenziate dal territorio.

Come risultato delle prime conferenze vi ¢ la costituzione, presso ciascuna provincia, di gruppi di
lavoro interistituzionali, che a lora volta provvedono, come azione preliminare alla costruzione dei
progetti, ad una ricognizione dei servizi e delle risorse esistenti. I gruppi divengono in seguito sede
permanente di confronto per i referenti territoriali di progetto, ovvero gli operatori tecnici che
curano direttamente la realizzazione del progetto. T referenti dei singoli gruppi provinciali sono a
loro volta in stretto raccordo con il Servizio Politiche familiari, infanzia e adolescenza della
Regione e in particolare con il gruppo di lavoro interno che cura P attuazione della legge.

Oltre agli incontri periodici di queste due entita, la Regione attiva ulteriori incontri “assembleari”
con amministratori e tecnici insieme, estesi a tutto il territorio regionale, per un’elaborazione
condivisa del programma regionale.

Nel 2000 a livello regionale viene realizzato un costante coordinamento tra le province finalizzato a
recepire richieste, esigenze, problematiche e suggerimenti provenienti dal territorio nell'attuazione
della 1.285/97 e finalizzato a dare avvio e realizzazione all'attivitd di monitoraggio affidata alle
province stesse, in merito all'attuazione dei progetti e pitl in generale alla condizione di infanzia e
adolescenza.

Lo strumento di coordinamento con le province viene utilizzato anche per 'organizzazione di
quattro giornate seminariali (maggio 2000), nel corso delle quali vengono presentate alcune
esperienze significative, realizzate con i1 fondi detla L. 285/97 sul territorio regionale, sugli ambiti
d'intervento indicati nella legge. Questi momenti di scambio di metodologie diverse si rivelano
particolarmente utili per "ripensare” gli interventi da attuare nel territorio e raccogliere suggerimenti
per la programmazione del nuovo triennio di attuazione.

Anche il privato sociale viene coinvolto nella programmazione e nello scambio di esperienze. Un
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by

esempio & lincontro promosso dalla Confcooperative dove viene presentato il resoconto
sull'applicazione della legge 285/97 a livello regionale e si discute la nuova progettazione, con la
prospettiva di agevolare una maggiore collaborazione tra i diversi attori.

In attuazione della L.R. 40/99 in data 28/9/2000 viene inoltre sottoscritto un Protocolio d’intesa tra
Regione Emilia-Romagna, ANCI e UPI dell'Emilia-Romagna e, in applicazione delio stesso
Protocollo, con delibera della Giunta regionale del 28/11/00 n. 2144 viene approvata una
convenzione tra la Regione Emilia-Romagna e il Centro studi e formazione per gli Enti Locali "Le
mille citta - Centro regionale delle citta amiche dell'infanzia e dell'adolescenza” di Castel S.Pietro,
quale strumento operativo. Per la realizzazione delle attivita previste dalla citata convenzione risulta
impegnata la somma complessiva di Euro 77.468,53 per l'anno 2001,

La Regione si impegna anche a livello di scambi interregionali di esperienze. Un esempio & il
progetio "Bambini & adulti insieme. Un itinerario di formazione", realizzato in collaborazione con
PUniversita di Milano e il Comune di Ferrara. Si tratta di un corso di formazione rivolto a
coordinatori dei servizi per bambini e genitori sugli aspetti metodologici relativi all'organizzazione
di queste atfivitd. L'iniziativa ha l'obiettivo di formare dei tutor per altri operatori, utilizzando i
materiali e gli strumenti forniti durante il corso in contesti e con destinatari diversi (educatori,
genitori, volontari).

La Regione, in raccordo con il Gruppo tecnico interregionale per le politiche sui minori, sostiene la
partecipazione ai seminari di formazione promossi dal Centro nazionale di documentazione e analisi
per l'infanzia e l'adolescenza in collaborazione con ['Istituto degli Inncenti di Firenze.

At sensi dell'art. 2, comma 2 della legge 285/97 la Regione decide di riservare per il 2000 il 4% del
budget 285, pari a L. 400.887.160, per la realizzazione di programmi interregionali di scambio e di

formazione, con cio diminuendc la quota destinata in precendenza a tali interventi (5%) nel triennio
1997-99,

Nel 2001, a livello provinciale vengono ricostituiti, su mandato delle conferenze dei servizi, i
coordinamenti provinciali che curano l'analisi del territorio provinciale, recepiscono le linee
d'indirizzo regionale ¢ le coniugano alle esigenze ¢ risorse della propria realtd, promuovendo la
connessione tra i diversi attori coinvolti nella progettazione legata alla legge 285/97. A livello locale
vengono ridefiniti i tavoli di coordinamento per la costruzione dei progetti esecutivi, garantendo in
alcuni casi un maggior grado di concertazione tra i diversi attori pubblici e privati coinvolti.

Il lancio della nuova progettazione 2000-2002, il cui documentc programmatico & il risultato del
confronto costante con le Province, viene presentato all'interno di un convegno regionale.

A fine giugno 2001 si costituisce un gruppo di lavoro regionale con il compito di esaminare,
valutare i piani territoriali d’intervento e formulare una proposta alla Giunta regionale per
Papprovazione. Il gruppo di lavoro ¢ composto da funzionari regionali che si occupano dei diversi
ambiti che comprende la legge 285/97, da un rappresentante del Centro cittd amiche dell’infanzia e
dell’adolescenza e da un esperto in materia di centri per le famiglie. In seguito a questo lavoro di
analisi viene realizzato un momento di-confronto collettivo e si fornisce una sintetica restituzione
del lavoro svolto alle Province nell’ottica di uno scambio proficuo tra istituzioni. La seconda fase
del lavoro comprende 1’analisi delle schede di presentazione degli inferventi, attraverso una griglia
di lettura che meftte in luce la pertinenza dell’intervento rispetio alle finalitd proprie della legge, ai
bisogni rilevati ¢ ai costi previsti, la sua capacitd di essere inserito all’interno di una rete di
opportunita in modo coerente, 1’uso appropriato dello strumento di presentazione.

La Regione partecipa e sostiene un convegno a livelle regionale, "Progettare i diritti ¢ le
opportunitd”, promosso dalla Provincia di Piacenza, quale momento di approfondimento sulle
principali tematiche della Legge 285/97 per l'infanzia e l'adolescenza, su metodi, prospettive,
indirizzi specifici per l'avvio della progettazione del secondo triennio.
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In diverse realtd provinciali vengono realizzati momenti di formazione mirati al confronte e allo
scambio su contenuti operativi, sui rapporti con il privato sociale, con il mondo della scuola, sulla
nuova configurazione normativa alla luce della legge 328/00.

Viene pubblicato il testo “Ricomincio da tre”, che contiene la raccolta degli atti del seminario
omonimo (di cui sopra), tenutosi 8 maggio-giugno 2000, un coafronto delle esperienze sulla legge
285/97 in Emilia-Romagna.

La Regione aderisce al seminario di rilancio della nuova progettazione "la legge 285/97 oltre il
2000" proposto dal Centro nazionale di documentazione e analisi per l'infanzia e l'adolescenza
* unitamente al Gruppo tecnico interregionale politiche minori.

Per quanto concerne la banca dati della legge 285/97 la Regione Emilia-Romagna sceglie che il
Centro nazionale di documentazione e analisi individui un proprio referente locale presso la sede
della Regione, con il compito di sollecitare l'invio di documentazione da parte dei responsabili degli
ambiti, raccogliere 1 materiali, riprodurli ¢ inviarli al Centro nazionale.

Sempre nell'ambito delle iniziative di scambio e formazione interregionale viene realizzato un
convegno di presentazione di un cd-rom sull'educazione all'identitd di genere, particolarmente
nuove e originale.

Seconda triennalita

All'interno del sito internet deila Regione Emilia-Romagna del Servizio Politiche familiari, infanzia
e adolescenza viene realizzato un sito dedicato a tutte le iniziative proprie della legge 285/97.
Sempre on line viene date spazio al sito web “Camina” {dell’Associazione Cittd amiche
dell’infanzia e delt’adolescenza), che contiene la raccolta di tutti gli interventi relativi agli artt. 6¢ 7
della seconda annualita della legge 285/97.

Con la LR 12 marzo 2003 n. 2, Norme per la promozione della cittadinanza sociale e per la
realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali, viene rese operativo I'Osservatorio
regionale su infanzia e adolescenza, quale punto di riferimento fondamentale per le politiche di
questo settore.

Oltre ad un'iniziativa regionale di tipo seminariale sull'adozione, vengono realizzate due giomate
sui temi della trasformazione del territotio, della sostenibilitd ambientale e della citta come luogo di
partecipazione a partire dall'infanzia e dall’adolescenza.

A livello provinciale si promuove un percorso formativo di tre giornate, sul passaggio della
progettazione 285 all'interno dei Piani di zona e sulle modalita operative di programmazione degli
interventi che compongono i piani territoriali della legge 285/97.

Dal 20604 in poi

Con DGR n. 1360 del 5 settembre 2005 *“Assegnazione di finanziamenti alle Province per la
realizzazione di un progetto di scambi relativo alle esperienze realizzate con Ia L. 285/977, viene
potenziato lo strumento degli scambi interprovinciali, sperimentato gia dal 2004 (scambi
pedagogici), al fine di consentire il trasferimento e consolidamento delle buone prassi acquisite nel
corso della pluriennale esperienza con la legge 285/97, superare la ripetitivita degli interventi e
verificare i modelli operativi.

Gli scambi si pongono anche come spazio aperto al confronte con altre realtd regionali. Vengono
individuate allo scopo tre aree tematiche, in base ad una scelta condivisa con le province. Ad ogni
gruppo di tre province aderenti al progetto scambi viene assegnata un'area con un’attenzione alla
preadolescenza e adolescenza:

e Province di Piacenza, Forli-Cesena e Ravenna: la partecipazione dei bambini e degli
adolescenti ed in particolare nei centri aggregativi /educativi;
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e Province di Ferrara, Reggio-Emilia ¢ Parma: le attivitd di sostegno alla genitorialita, in
particolare negli sportelli psicopedagogici;

e Province di Modena, Bologna, Rimini ¢ al Comune di Bologna (in quanto cifta riservataria
ex legge 285/987): le attivita legate alla multiculturalita, in particolare, il tema dei minori
stranieri a scuola.

Si prevede che ogni gruppo di lavoro venga coordinate da una figura tecnica individuata da parte
delle Province, con il compito di elaborare i risultati del lavore di gruppo in modo che possano
divenire materiale da divulgare e da utilizzare per ulteriori scambi con altre realtd territoriali. Nel
corso del 2006, dopo un incontro con tutti i partecipanti all'iniziativa, si procede alle visite dirette
alle esperienze del territorio individuate dal gruppo e alla elaborazione di una analisi sulle bucne
prassi che si intende divulgare. Tale iniziativa viene sostenuta utilizzando la riserva cosiddetta del
5%.

Gli scambi interprovinciali diventano anche strumento per il raggiungimento di alcuni obiettivi
principali quali: il consolidamento e trasferimento nei Piani di zona delle buone prassi acquisite
grazie alla pluriennale esperienza realizzata con la legge 285/97; il superamento della ripetitivita
degli interventi ¢ la messa in discussione dei modelli operativi; I’apertura al confronto anche con
altre realta regionali.

2. Azioni e strumenti di monitoraggio della legge 285/97

2.1 azioni attivate, strumenti e modalitd procedurali utilizzate per monitorare
Papplicazione della legge

L'attivitd di documentazione, verifica e monitoraggio dei progetti & affidata alle Province che a tale
scopo intraprendono un percorso di messa a punto di sirumenti di rilevazione. La Regione sostiene,
anche economicamente, questa funzione, nella convinzione dell’importanza strategica di una base
di informazioni costantemente aggiornata e dello sviluppo di una cultura della vahttazione nel
settore degii interventi socio-educativi.

Nell'ambito dei suoi compiti di orientamento, la Regione sollecita dunque la costituzione di gruppi
di lavoro provinciali, con 1 quali intrattiene rapporti sistematici, per poter costruire un quadro di
sintest attendibile, con 1’impegno a mettere in circolo informazioni ¢ strumenti. Tuttavia la volonta
della Regione resta quella di valorizzare l'autovalutazione da parte degli enti, senza imporre
procedure formali prescrittive, al fine di far passare il messaggio che la valutazione & un momento
di verifica che deve servire in primo luogo alle esigenze di chi realizza gli interventi, e non essere
visto come un adempimento burocratico senza utilita,

Dopo il primo triennio, la Regione invita le Province a produrre rapporti periodici sull'attuazione
dei piani territoriali, che in forma chiara ed articolata, in collaborazione con gli Enti Locali
interessati, offrano non soltanto dati quantitativi, ma anche valutazioni qualitative sugli interventi
realizzati.

A livello regionale inizia dal 2000 la raccolta di tali rapporti provinciali sull'insieme dei progetti,
articolati per interventi, sulla base di una traccia comune a tutto il territorio. Parallelamente per
alcuni interventi specifici, rispetto ai quali si ritiene utile ed importante compiere uno sforzo per
entrare nel merifo delle scelte adottate, viene richiesta una documentazione pill approfondita.

Rispetto agli strumenti metodologici utilizzati, con il tempo viene installato, su tutto il territorio
regionale, un software per la rilevazione ed elaborazione dei dati relativi alle prestazioni socio-
assistenziali a favore di minori, che prevede il collegamento tramite la rete telematica delle banche
dati locali, con la contestuale concertazione dei flussi informativi necessari a livello regionale per le
funzioni di programmazione e indirizzo che gli sono proprie.
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Per la raccolta del materiali ¢ della documentazione relativi alle attivita, iniziative, interventi e
prodotti realizzati, la Regione utilizza un referente locale indicato dal Centro nazionale di Firenze,
grazie.al quale viene raccolta una grande quantita di materiale cartaceo, audiovisivo e filmico. In tal
modo si ha P'opportunita di visionare molti prodotti concreti relativi alle attivita realizzate attraverso
i finanziamenti della legge 285/97 ed emergono una grande varietd e una enorme ricchezza di
iniziative, idee innovative, risultati concreti.

Nel 2002, a sostegno della fase di implementazione dei nuovi Piani territoriali provinciali ex E.
285/97, la Regione Emilia Romagna si avvale della consulenza e assistenza tecnica dell’Irs (Istituto
di Ricerca sociale di Milano) per realizzare una attivita di monitoraggio e valutazione partecipata
dei nuovi piani territoriali provinciali ex legge n. 285/1997 (2000-2002), analizzando i dati della
implementazione della legge nel primo anno (2002-2003) del secondo triennio.

Le fasi del percorso operativo prevedono:

1. la messa a punto di una scheda per la presentazione degli interventi del secondo triennio di
attuazione della legge 285/97;

2. l'esame dei Piani territoriali d'intervento da parte del gruppo tecnico regionale e la
restituzione dell'analisi effettuata alle Province interessate;

3. T'esame di tutti gli interventi contenuti nei progetti suddivisi per ambiti di competenza tra i
vari membri del gruppo regionale:

a) promozione dell'accoglienza, adozione, affidamento, inserimento in struttura;
b) sostegno a minori in situazioni di disagio;

¢) sostegno alla genitorialita e servizi per la prima infanzia;

d) tempo libero e promozione dei diritti;

4. la costruzione partecipata, con il gruppo regionale di referenti per la valutazione ed il
gruppo interprovinciale, di strumenti che tenendo conto dell'esperienza del primo triennio,
siano omogenei e funzionali alle esigenze di monitoraggio e valutazione in itinere dei
secondo triennio. La costruzione delle schede tiene conto degli strumenti gia utilizzati dalla
Regione e dalle Province nel corso del primo triennio, delle esigenze di monitoraggio
nazionale (Centro nazionale di documentazione e analisi per l'infanzia e l'adolescenza) e
delle esigenze legate alla costituzione di un sistema informativo regionale sulle politiche
sociali;

5. la sperimentazione degli strumenti individuati con gruppi di progettisti per rilevare
osservazioni, difficolta, incomprensioni, limiti e pregi nell’utilizzo dello strumento.

Gli strumenti utilizzati consistono dungque in una nuova scheda di monitoraggio e valutazione, uno
schema di report che permette alle Province di documentare in itinere risultati del monitoraggio e le
proprie valutazioni, nonché la modalita dellintervista per raccogliere le informazioni.
Parallelamente si fornisce assistenza tecnica al gruppo interprovinciale per la presentazione in ogni
territorio provinciale (ai referenti dei progetti distrettuali e esecutivi) degli strumenti messi a punto e
delle modalita di compilazione. Al gruppo interprovinciale viene inoltre data adeguata formazione
per svolgere funzioni di consulenza tecnica alle singole Province sulle procedure di input dati e
analisi statistica dei risultati.

Sulla base dei rapporti di monitoraggio e valutazione provinciale viene costruito il rapporto
regionale di monitoraggio e valutazione della legge 285/97 e viene aperto il confronto sulle linee di
indirizzo e le priorita della nuova programmazione per l'infanzia e l'adolescenza all'interno dei Piani
di zona.

Il rapporto regionale di monitoraggio e valutazione degli interventi della L. 285/97 anno 2002-2003,
cosi realizzato, viene pubblicato con il titolo "Un viaggio tra i paesaggi disegnati per I'infanzia e
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I'adolescenza” e presentato ufficialmente il 23 ottobre 2003.

Nel 2004 viene elaborato un seconde rapporto provinciale di monitoraggio e valutazione, pit
sintetico del primo, composto solo di un paio di schede sulle criticita riscontrate nei progetti e sulle
modalita territoriali di passaggio ai Piani di zona.

Nel 2006 esce il terzo ed ultimo monitoraggio sulla 285, con il fitolo “Il monitoraggio e la
valutazione degli interventi della legge n. 285/97 in Emilia-Romagna. Rapporto conclusive del
secondo friennio”. Il lavoro si bassa sulla analisi dei dati, riferiti alla seconda (2003) e terza
annualitd (2004) del secondo triennio di attuazione della L. 285/97.

Per raccogliere le informazioni, la scheda distrettuale viene trasformata in una griglia di intervista
sottoposta sia al referente 285 che a quello dei Piani di zona. L’intervista distrettuale cosi prevista
per il monitoraggio viene utilizzata anche come occasione di confronto e di dialogo con tali
referenti e come mezzo per prefigurare il ruolo delle provincie all’interno del processo zonale. Nel
rapporto viene dato largo spazio alla raccolta delle opinioni e delle auto-valutazioni sull'attivita
svolta, nonché sulle aspetfative e suggerimenti per il futuro, dei referenti coinvelti nella
programmazione territoriale.

2.2 coerenza tra analisi dei bisogni e progetti attivati

Gia a partire dal secondoe triennio di attvazione della 285, la Regione Emilia Romagna sottolinea
all'interno deile relazioni sullo stato di progettazione regionale, la necessiti di porre una
un’attenzione specifica al tema dell’efficacia nel valutare le attivitd realizzate a livello locale.
Questo porta a concordare nel 2000 con i gruppi di coordinamento interistituzionale a livello
provinciale e territoriale, alcuni aggiustamenti laddove si riscontrano discrepanze tra i risultati attesi
e quelli emersi dalla risposta dei destinatari. Allo stesso tempo vengono ipotizzate forme di
continuita e/o stabilitd degli interventi laddove il risultato si rivela corrispondente alle intenzioni
softese alla progettazione.

Ancora nel 2001 viene fatto notare che a causa di un'organizzazione non completa di flussi
informativi sulle condizioni dell'infanzia e dell'adolescenza, manca un riferimento importante per
rendere pienamente congruente I’elaborazione delle proposte progettuali con i bisogni espressi dai
territori.

Tutto questo trova una possibile risposta all'interno del lavori di monitoraggio realizzati tra i1 2002 e
i1 2006, i quali permettono di evidenziare l'importanza di cogliere i bisogni dei destinatari e adottare
metodologie flessibili che sappiano rispondere in modo adeguato agli interessi individuati. L'esito
nel raggiungimento dei destinatari viene calcolato con un indice che compara il numero di
destinatari raggiunti con il numero di utenti potenziali. Viene inoltre considerata la capacitd degli
interventi di intercettare sul territorio l'infanzia e 'adolescenza.

I bisogni vengono per lo pit rilevati indirettamente attraverso il tipo di risposta fornita dai
destinatari di un intervento/servizio, dopo che l'attivita & stata avviata. Per questo viene dato risalto
al grado di coinvolgimento e partecipazione dei destinatari nel valutare l'efficacia dei progetti.
Questo orientamento porta a leggere la questione della corrispondenza tra i bisogni del territorio e
gli interventi realizzati osservando il progetto nel suo corso di svolgimento, nella analisi dei casi in
cui i progetti sono stati modificati ovvero adeguati in risposta a esigenze emergenti in itinere, per
superare quelli che nel primo rapporto regionale vengono definiti “effetti inattesi”.

Nel primo triennio, il 15% dei progetti opera modifiche in itinere, percentuale che sale al 48% nel
secondo triennio.
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Dal primo menitoraggio del 2003 emerge che, fra i motivi alla base della scelta di sostituite alcune
azioni con altre, il pit citato riguarda la necessitd di adeguare Uintervento agli interessi espressi dai
destinatari.

Non & possibile desumere dalla documentazione messa a disposizione dalla Regione, se e quale tipo
di analisi dei bisogni sia stata fatta dagli enti in fase di progettazione, tuttavia le informazioni
fornite mettono in evidenzia le criticita nella corrispondenza tra tipo di target cui l'intervento mirava
e risposta dell'utenza.

Per alcuni progetti, vengono quindi riconosciute in corso d'opera fasce di destinatari la cui
importanza non era stata rilevata all’inizio. Lo strumento di rilevazione risulta essere stato in alcuni
casi il numero di richieste ricevute, che pud aver superato quello previsto. In altri casi, si rileva una
difficolta a raggiungere i destinatari, ovvero alcune categorie non si sono dimostrate interessate
all’intervento. Se nel primo caso l'attivita & stata estesa, nel secondo caso si € provveduto a un suo
ridimensionamento o a una ridefinizione del target di riferimento.

Nell'80% circa dei casi, i destinatari raggiunti corrispondono a quelli previsti. Si fa notare perd che
questo risultato & stato conseguito con notevoli dispendi di risorse ¢ di tempo, come segnalano le
molte modifiche realizzate in corso d’opera nella definizione dei destinatari o le molte azioni
modificate per meglio raggiungere i destinatari.

Come espresso nello stesso report regionale, nel primo triennio questo dato sembra segnalare una
certa difficoltd in fase progettuale, relativamente alla valutazione degli aspetti di fattibilitd
dell’intervento. Allo stesso tempo viene rilevata l'esistenza di difficoltd oggettive nel doversi
coordinare a rete con altri attori per la realizzazione degli interventi.

Tra gli effetti inaspettati vengono citati anche quelli innovativi, come il potenziamento delle
capacita critiche e partecipative dell'utenza, attenta nel riconoscere i propri problemi e pronta a
contribuire per risolverli. Anche sulla comunita allargata e sulla rete dei servizi, si notano aspetti di
positiva contaminazione, ovvero la capacitd degli interventi di germinare, producendo effetti di
moltiplicazione o di mobilitazione di attori non considerati in partenza.

L'analisi incrociata fra tipo di effetto inatteso rilevato e strategia di fronteggiamento messa in atto
mostra come la maggioranza delle strategie attive (il 75% circa) siano avvenute in risposta ad effetti
percepiti come problematici, ¢ solo una minoranza (il 25% citca) siano invece state finalizzate a
cogliere ¢ valorizzare le opportunita emerse.

I cambiamenti in itinere evidenziano in ogni caso una buona capacitd degli interventi di apprendere
in corso d'azione dalle esperienze realizzate, e di tradurre tdli apprendimenti in modifiche
progettuali.

Viene messo in evidenza che i progetti non sembrano comunque trascurare V'aspetto dell'efficienza
organizzativa, ovvero questioni come I’ottimizzazione delle risorse, la valutazione di fattibilita, la
programmazione operativa. Nel suo rapporto a Regione sottolinea I'importanza di un equilibrio tra
strutturazione dell'intervento, che formisce riferimenti e orientamenti stabili, e flessibilitd che
permette di reagire di fronte ad eventi potenzialmente destabilizzanti che vengono dall’esterno.

Nell'ultimo rapporto regionale sulla 285 (2006), si rileva che rispetto al primo monitoraggio, 1 dati
relativi al raggiungimento dei destinatari sono pitt completi, poiché 1 progettisti sono stati in grado
di riferire in ordine a questo aspetto valori numerici pit precisi. Tuttavia il valore medio del
raggiungimento dei destinatari scende di quasi 15 punti.

Sale invece la capacitd di incidenza sul territorio rispetto ai destinatari primari (ovvero i minori)
passando da 0,24 del primo triennio a 0,37,

L'approfondimento e lo studio dei bisogni emerge come strategia fondamentale per affrontare gli
ostacoli incontrati in corso di realizzazione del progetto, tanto che il 18,5% delle Province della
Regione risulta aver attivato questa modalita.

1l rapporto regionale sottolinea dal punto di vista dell’attenzione alla metodologia la necessita di
un’analisi accurata dei bisogni, la cura nella definizione e condivisione degli obiettivi, la cura nella
programmazione delle strategie.
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La raccolta del feedback da parte dell'utenza emerge come un possibile strumento di rilevazione
dell'efficacia dell'intervento nel rispondere ai bisogni del territorio e nel tarare l'intervento in corso
d'opera. Essa risulta essere avvenuta attraverso colloqui informali nella maggioranza dei casi,
mentre forme piu strutturate, quali 1l questionario di soddisfazione, sono state presenti per il 22,1%
dei casi (media regionale).

La lettura dei bisogni in fase di progettazione viene considerata dalle Province come un indicatore
di risultato positivo degli interventi, accanto alla progettazione partecipata.

La Regione analizza all'interno del rapporto la congruita degli obiettivi che esplicitano i bisogni del
territorio, con le azioni progettuali, misurandola sulla base della autovalutazione fatta dagh
operatori rispetto alla appropriatezza delle azioni svolte, ovvero alla capacita di risposta che le
azioni hanno prodotto, comparata alla domanda e al bisogno segnalati in partenza.

Nella maggior parte dei casi (media regionale: 80,2%) la risposta, ¢ quindi I’offerta, & risultata
congrua ¢ appropriata rispetto agli obieftivi progettuali nati dall’analisi dei bisogni e alla
conseguente formulazione di una specifica domanda sociale.

Ritorna come indicatore di efficacia degli interventi la “buona risposta sia ai bisogni espressi dagli
utenti sia ai bisogni emergenti”, “la buona risposta ai bisogni e ’attenzione ai segnali di disagio”,
ma anche la “risposta innovativa ai bisogni degli adolescenti” (contenuti progettuali). Per questo
aspetto il primo riscontro che gli operatori hanno avuto & stato quello ricavato dal grado di
soddisfacimento o comunque dalla soddisfazione espressa degli utenti e dei destinatari delle attivita.

Si riconosce che il campo che contiene piu apprendimenti & quello dell’analisi dei bisogni: andare
incontro alle esigenze dei destinatari ¢ importante per gli operatori che individuano alcune modalita
organizzative legate a questo aspetto.

Rispetto agli apprendimenti metodologici, I'attenzione ¢ puntata sulla progettazione partecipata,
sull’importanza delle attivitd di monitoraggio in itinere ¢ a quelle di valutazione finale: con il
monitoraggio in itinere in particolare si pud lavorare subito nella ricerca di soluzioni per eventuali
ostacoli o difficoltd incontrate o assumere le buone pratiche e i punti di forza e lavorare al
consolidamento delle attivita. Dal punto di vista dell’ organizzazione interna alcuni interventi danno
particolare rilevanza alla professionalitd degli operatori e alla flessibilita dell’intervento, ovvero un
margine di elasticita nell’organizzazione delle attivita, che consenta di andare incontro alle esigenze
dei destinatari. Solo un servizio flessibile pud essere considerato complessivamente di successo,
ciog in grado di rispondere anche al bisogno emergente.

La rete ¢ l'indicatore di efficacia che ricorre con maggiore frequenza nelle analisi e nelle
valutazioni degli operatori e il lavoro di rete & uno dei punti nedali attorno a cui ruota il successo
dell’intervento.

3. L'eredita ¢ bilancio della Legge 285/97

3.1 bilancio della attuazione e della integrazione 285/328

Sebbene i tempi delle progettazioni relative alle leggi di settore in buona parte si sovrapponessero a
quelli def primo piano di zona sperimentale, la Regione nelle sue linee guida per la costruzione dei
piani di zona ha sottolineato 1’ importanza che queste esperienze andassero fin da subito ricomprese
nell’orizzonte programmatorio complessivo rappresentato dai piani di zona. L'orientamento
regionale ha trovato una corrispondenza a livello territoriale, dove molti enti locali hanno
dimostrato la volontd di consolidare gl interventi 285 finanziando con loro risorse la continuita
della progettazione rivolta all'infanzia e all'adolescenza che la legge 285 aveva promosso.

Ne ¢ risultato che nella fase di transizione quasi tutti i piani di zona della regione hanno integrato al
proprio inteme gli interventi 285, inserendoli nelle due aree indicate dalla Regione.
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Tuttavia gli interventi sono stati classificati in modo diversificato: alcuni sono stati inseriti come
progetti sperimentali, altri come innovativi e altri ancora come progetti di consolidamento. Cid ha
portato la Regione a constatare che dopo 4 anni di progetti, la legge 285/97 ha mantenuto il suo
carattere originario di promozione dell’ innovazione e della sperimentazione, ma ha anche realizzato
progetti e servizi ormai solidi ¢ maturi.

Un aspetto critico nella fase di passaggio da una programmazione all'altra, ¢ stato rappresentato dal
fatto che non tutti i piani distrettuali 285 coincidessero con gli ambiti del piano di zona (le nuove
zone sociali corrispondono ai distretti sanitari),

Inoltre, non in tutte le realtd l'attenzione rivelta al minori ha trovato uno spazio adeguato nella
progettualita dei Piani di zona, A tal fine, uno strumento di aiuto & stato individuato negli organismi
teenici collegiali di programmagzione, nati in seno alle Province, sia per effetto delia 285, sia per
effetto di altre normative di settore (su adozioni, affidamento, tutela), e promossi dalla Regione.

Nel 2003 a livello provinciale si & attivato un percorso formativo di tre giornate sul passaggio della
progettazione 283 all'interno dei Piani di zona, rivolto a tutti gli operatori e referenti amministrativi
(istituzionali e non) che si occupano di infanzia e adolescenza. Tali incontri hanno avuto come
obiettivo anche quello di salvaguardare Pidentita ereditata dalla legge 285, per accompagnarne
l'evoluzione in questa fase di passaggio, per avere una visione d’insieme rispetto alle politiche
complessive per I'infanzia e I’adolescenza e in relazione al Piano sociale e sanitario regionale, per
garantire la continuita, lo sviluppo e la qualita degli interventi per I’infanzia e I’adolescenza.

Il modello organizzativo di passaggio dalla 285 alla 328 & stato strutturato in modo che gli obiettivi
e contenuti della programmazione per l'infanzia e l'adolescenza sviluppati nel percorso 285
venissero riportati all'interno dei piani di zona, mentre per quanto riguarda le procedure, queste
sono state col tempo modificate e allineate sulla base del modello specifico previsto per 1 piani di
zona.

Si & cosi mantenuta come prioritatia l'aftenzione all'area della preadolescenza e adolescenza e della
multiculturalitd, tradizionalmente meno curate a livello di servizi. Anche i processi di monitoraggio
e valutazione sperimentati nel corso della progettazione ex 285 sono stati trasferiti nella nuova
programmazione zonale. Il forte cambiamento ha riguardato l'analisi dei bisogni e delle risorse, la
definizione degli ambiti territoriali e le modalita di finanziamento, che sono state armonizzate con
la nuova cornice della programmazione zonale.

Come ripottato nel rapporto di monitoraggio regionale, i referenti territoriali hanno riconosciuto
abbastanza unanimemente che l'esperienza 285 ha fatto da pilota nel passaggic ai Piani di zona. Vi
sono tuttavia delle criticita rilevate nel corso di questo traghettamento.

Il passaggio alle zone di molti compiti relativi alla programmazione, ha portato ad una perdita di
omogeneitd e di pertinenza nella progettazione zonale, garantita invece nel periodo di attuazione
della 285, nel quale l'organizzazione era articolata ¢ le province svolgevano grande funzione di
coordinamento: il progetto infatti era provinciale, e le zone si occupavano della sua realizzazione in
interventt.

L'indirizzo regionale non & sufficiente a coordinare in modo uniforme le zone sociali, occorre un
livello intermedio che ora ¢ venuto a mancare. Infatti, uno degli aspetti di distinzione tra le due
programmazioni & il diverso ruoloe dell’ente provinciale che, nella L. 285/97 essendo il titolare dei
piani, si poneva come regista della programmazione (con competenze rispetto alla gestione
finanziaria, in qualitd di progettista sovralocale e di attivatore di tavoli di confronto su temi
specifici, ecc.). La L. 328/00 e la L.R. 2/2003 assegnano ora invece alla Provincia un ruelo di
supporto alle zone (attraverso ad esempio 1attivita di Osservatorio) lasciando ai territori il governo
del sistema integrato,

I settori sociali provinciali si trovano a fronteggiare compiti e responsabilitd programmatorie
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crescenti, con staff spesso fragili, perché sottodotati di risorse e perché non specificamente formati
all’assolvimento di tale nuovo ruolo programmatorio e valutativo.

Complessivamente, la scommessa che si ¢ fatta in Regione, di mantenere in vita lo «spiritoy della
Legge 285/97 anche in assenza di un fondo nazionale vincolato alla realizzazione degli interventi di
promozione e prevenzione per infanzia ed adolescenza pare vinta. I progetti con finalita
promozionale e preventiva sono infatti presenti in tutti i Piani di zona e attraggono molta
popolazione minorile ¢ molti adulti di riferimento. Tali progetti, insieme ai programmi provinciali,
mantengono alto ['investimento strategico verso i diritti e le opportunitd dell’infanzia ed
adolescenza avendo in buona parte fatta propria ’eredita della legge di settore. Inoltre appaiono
integrati in una programmazione pit ampia (quella del piano sociale di zona) e pertanto ii loro
carattere sperimentale potrebbe andare verso un progressivo sviluppo ¢ consolidamento.
L’Emilia-Romagna ha accompagnato e sostenuto tale processo anche con la importante risorsa
rappresentata dalle «figure di sistema» per P'infanzia e ’adolescenza, che dovrebbero essere parte
integrante di ogni ufficio di piano. Il monitoraggio ha riguardato infatti anche la rilevazione del
ruole attribuito nelle diverse zone alia figura o equipe di sistema, istituita al fine di sostenere e
qualificare la progettazione nell’area infanzia e adolescenza. Si tratta di un professionista dedicato
alla promozione dell’integrazione progettuale a livello zonale che, in taluni casi, pud avvalersi
dell’esperienza prodotta dagli interventi della L. 285/97 in diverse zone sociali con I'avvio di
percorsi di coordinamento e I’individuazione di tecnici ed esperti: al momento ve ne sono 35 (su un
totale di 39 zone sociali), con competenze e professionalita, nonché legittimazione, diverse.

3.2 effetto volano

Gia nel 2000 la Regione rileva un numero consistente di interventi per i quali & prevista una
riprogrammazione al termine del primo triennio di attivita 285, nonché di quelli per i quali,
compatibilmente con le risorse disponibili, ¢ prevista I’evoluzione in un servizio con caratteristiche
di stabilita e continuita.

Negli anni 2003-2004 emerge come molti interventi, per lo pit sostenuti da finanziamenti derivanti
da leggi di settore, sono caratterizzati da prolungata sperimentalitd. Se questo ha prodotto risultati
proficui, la Regione non manca di sottolineare la necessita di consolidamento degli interventi e dei
servizi di qualitd, radicandoli ed estendendoli nel territorio regionale anche nelle zone che ne sono
sprovviste o carenti, superando 'approccio di tipo sperimentale o emergenziale,

Accanto a questo viene rilevata l'esigenza di qualificare 1 servizi esistenti, attraverso l'integrazione
operativa della rete dei servizi educativi, sociali, sanitari e scolastici, limitando il ricorse al
precariato per garantire la continuita e la qualita dell'offerta,

Nel rapporto regionale del 2006 di valutazione sul secondo triennio 285, viene messo in rilievo
Porizzonte di grande incertezza sulle possibilita di sopravvivenza dei progetti ¢ dunque sul loro
consolidamento, legati alla capacitd di uscire dalla sperimentalitd per trasformarsi in elemento
stabile di una rete di servizi.

Questo processo sembra essere fortemente connesso alla capacitd di sviluppare relazioni
significative e di intégrazione ai livelli meno immediati dell’azione (principalmente di comunita
allargata e di rete dei servizi), come unica strada che permetta un reale processo di radicamento dei
progetti nel territorio e nelle politiche di sviluppo dello stesso.

11 punto di svolia risulta dunque, secondo la Regione, il cambiamento nel focus di attenzione: dai
destinatari diretti esso deve gradualmente allargarsi anche all’esterno, alla comunita, alla rete dei
servizi.

L’investimento verse forme di strufturazione e consolidamento contiene I’inevitabile rischio della
diminuzione della capacitd di innovazione progettuale - che rappresenta uno dei principali valori
aggiunti prodotto in generale dalla 1..285 - ¢ quindi richiede la capacita di tenere in equilibrio le due
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dimensioni (attenzione alla innovazione / capacita di consolidamento).

Il node pid difficile da sciogliere & dato perd dalla difficoltd di coniugare 1'aftenzionme al
consolidamento e allo sviluppo di servizi innovativi per Iinfanzia e I’adolescenza con la necessita
di coprire i servizi di base su cui i piani di zona devono rivolgere principalmente la loro attenzione a
fronte della riduzione dei fondi a disposizione. -

Dal report regionale emerge una diffusa preoccupazione fra gli attori 285 e fra i referenti dei Piani
di zona, relativamente alle risorse finanziarie, ovvero alla disponibilitd di strumenti tecnici con i
quali stabilire i criteri in base al quali dare continuitd o meno agli interventi 285.

Ciononostante, tutti i rapporti provinciali sottolineano [’importanza di garantire continuita
all’intervento e alcuni delineano il passaggio da intervento a servizio consolidato. Il segno di questo
passaggio pud essere letto nel fatto che la quota pitl consistente di finanziamenti & supportata dagli
Enti locali e non dai finanziamenti regionali 285/97. Cio significa che le professionalita impegnate
nei progetti 285 sono state finanziate anche al di 14 dei fondi dedicati, a testimonianza di un sistema
che si & connesso con il tessuto professionale esistente a livello di singolo territorio, adottando
fortemente una logica di refe. Un altro elemento di riflessione rignarda il concetto di innovativita,
che in questo ambito viene a rivestire altri significati: non si tratta, in molte realtd, di presentare
progetti inediti o sperimentazioni nuove ma di andare a confermare e qualificare quanto realizzato
che ¢& stato valutato positivamente e quindi selezionato.

Rispetto agli effetti della progettazione 285 sugli altri interventi in tema di infanzia e adolescenza,
come si pud desumere dalla produzione legislativa realizzata in questi dieci anni la Regione Emilia-
Romagna si & rivelata molto attenta alle politiche in questo settore. Solo nel primo triennio, si
possono citare la direttiva sull'abuso e sull'affidamento, la legge sulla cittd dei bambini e delle
bambine e la legge sui servizi per la prima infanzia. In questo senso, 'orientamento della Regione &
andato nella direzione di un maggiore rafforzamento e sostegno della legge 285/97. A partire dal
secondo triennio, la progettazione & stata tesa a superare gli ambiti territoriali, puntando ad una
maggiore circolaritd di informazione tra interventi comuni mirata a realizzare un raccordo
sovraterritoriale. _
Con la legge regionale n. 1/00 “Norme in materia di servizi educativi per la prima infanzia” gli
interventi connessi all’art. 5 della legge 285/97 hanno trovato una pili appropriata collocazione
all’interno del Programma Infanzia regionale che ne sostiene lo sviluppo ¢ la programmazione delle
relative risorse finanziarie. Pertanto nel secondo triennio di programmazione della legge 285/97 ¢
stata segnalata 1’opportunita di fare confluire 1 servizi integrativi per la prima infanzia all’interno
della programmazione regionale sull’infanzia, consentendo in tal modo alla programmazione
285/97 di potere contare su maggiori disponibilitd finanziarie per quanto concerne ghi interventi
sugli altri articoli di legge.

Anche con la L.R. 40/99 "Promozione delle cittd dei bambini e delie bambine” la Regione Emilia
Romagna ha inteso espressamente rafforzare quanto previsto all'art. 7 della L. 285/97, sia per
quanto attiene alle finalitd degli interventi sia in rapporto ai progetti ¢ alle iniziative da attuare per il
loro raggiungimento. In questa prospettiva la quota di competenza regionale del Fondo nazionale di
cui all'art. 1 della L. 285/1997 attribuita alla Regione per il finanziamento dei piani di intervento
territoriali, & stata integrata con risorse regionali a valere sulla citata L.R. 40/1999, art. 4, comma 3.

Infine con la legge regionale 24 maggio 2004, n. 10, “Partecipazione della Regione Emilia-
Romagna alla costituzione della Associazione Nazionale Italiana “Cittd amiche dell’infanzia e
dell’adolescenza (C.Am.In.A)”, sulla scia del principio della progettazione partecipata promosso
dalla legge 285, la Regione ha inteso porre al centro delle proprie politiche e delle azioni la tutela e
la promozione dei diritti dei cittadini, a partire da quelli in etd evolutiva.
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3.3 dato culturale

La progettazione per I’attuazione della Legge 285/97 ha messo a disposizione risorse nuove e grazie
a questo ha riportato all’attenzione il tema delle politiche per I’infanzia e ’adolescenza, mettendolo
al centro di un dibattitc molto denso e restituendo dignitd ad amministratori e operatori, che
avevano vissuto un faticoso tempo di scarso riconoscimento e di scarsa visibilitd. Questa recuperata
fiducia ¢ di per sé un valore, & una risorsa aggiuntiva per la realizzazione dei progetti; & gid un
risultato, a prescindere dalla realizzazione dei progetti, poiché immette nuova energia anche nelle
attivita ordinarie. I1 coinvolgimento nella progettazione accanto agli enti locali degli altri soggetti, a
vario titolo coinvelti nella realizzazione di interventi per I’infanzia ¢ 1’adolescenza, ha prodotto
occasioni di scambio ¢ di confronto molto feconde, anche se in alcuni casi non sono mancati
momenti di conflittualitd e momentanee incomprensioni. La vera portata innovativa della Legge
285/97 sta piu nell’aver “costretto” ad una progettazione partecipata e allargata che non nelle forme
di intervento che suggerisce, che pure contengono elementi innovativi.

Coniugare, accanto alla cura, la promozione e la prevenzione & un approccio vincente nelle
tematiche relative al disagio, che sta alla base della filosofia 285. Si & creata cosi una felice
connessione tra 'area educativa-scolastica e quella sociale, le quali hanno bisogno l'una deil'alira,
per unire due visioni che si possono integrare arricchendosi a vicenda.

I punti di forza della legge sono correlati alia concertazione, alla promozione, all'integrazione
sociale e con la scuola. Nel rapporto di monitoraggio sulla 285 elaborato dalla Regione! & emerso
che il personale pit coinvolto nella progeitazione complessiva & stato il personale docente della
scuola.

Resta in sospeso quanto 1 progetti realizzati in ambito 285 rispondano effettivamente alle esigenze
del ferritorio o siano legati ad altri fattori esterni, come le logiche di governo, e quindi, quale sia la
loro reale efficacia ed efficienza. ‘

C'¢ un processo culturale ancora in corso, relativo al valore che viene dato alle attivitd di
monitoraggio e valutazione, da molti vissute ancora come obbligo da assoclvere, ¢ non come
qualcosa che serve al progettista in primis: questo ¢ un grosso handicap e limita l'efficacia dei
progetto oltre al fatto che la perdita del coordinamento del livello provinciale si rispercuote nella
mancanza di omogeneita e di pertinenza dei progetti attuali.

1 Paladino M.T. (a cura di}, Il monitoraggio e la valutazione degli interventi della legge n.
285/87 in Emilia Romagna. Rapporto conclusivo del secondo triennio. Regione Emilia Romagna,
IRS, Osservatorio infanzia e adolescenza.
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4. Le Prospettive future

Le prospettive future della Regione Emilia Romagna vanno nelle seguenti direzioni:

- collegamento con la scuola, anche attraverso patti territoriali tra Enti locali e scuola;

- promuovere la cittadinanza attiva del bambino ¢ dell’adolescente come parti attive della
propria comunita, e quindi favorire il protagonismo, il sentirsi utile per..., parte di un gruppo
(esperienze di volontariato, scambi intergenerazionali);

. la revisione dell'affidamento familiare e dell'inserimento in comunita, ¢ la diffusione di
nuovi modelli a livello territoriale;

- il potenziamento dell'équipe multidisciplinare, relativa a casi di abuso e maltrattamento;

- ladiffusione buone prassi (scambi interprovinciali), e consolidamento dei progetti qualificati
e delle azioni di coordinamento delle figura di sistema.

La famiglia, ]a scuola ¢ la comunita sono interlocutori privilegiati delle politiche regionali rivolte a
infanzia e adolescenza.

Tra i destinatari che rientrano nelle prioritd del prossimo future, vi sono la preadolescenza e
adolescenza. In particolare quest'ultima risulta la fascia di etd pit scoperta nelle politiche regionali,
che richiede di tenere presenti altri riferimenti oltre a famiglia e scuola, viste anche le difficolta
particolari che possono presentarsi per questi ragazzi/e: dal tema del lavoro all'abuso di
stupefacenti, agli incidenti stradali, e tematiche quali la partecipazione. Intervenire su
preadolescenza e adolescenza significa anche prevenire molte delle problematiche ad esse legate.
Per questo diventa cruciale investire anche nella scuola e nella formazione professionale.

Un altro aspetto che fa parte dello scenario delineato dal futuro piano regionale socio sanita.rio ¢
inerente all' integrazione socio-sanitaria.

Anche favorire maggiori scambi in ambito infernazionale ¢ importante, in quanto consente una
rivisitazione del proprio operare.

II modello della Regione Emilia Romagna & legato ai diritti dei bambini e adolescenti, e punta
percid a definire come questi diritti possano essere sostenuti e resi reali, non solo citati sulla carta.

I! sistema integrato dei servizi per I’infanzia e ’adolescenza dovrebbe favorire il radicamento di una
nuova rappresentazione sociale del concetto di tutela, che integri la consolidata valenza giuridica di
difesa e salvaguardia con una connotazione pill estesa dinamica di benessere sociale.

11 concetto di tutela possiede anche una valenza di tutoring, di accompagbamento e sostegno sempre
caratterizzato da un atteggiamento di ascolto da parte di familiari, insegnanti, operatori ed
amministratori. Il soggetto bambinoe adolescente ¢ titolare e portatore di diritti di personalita e di
cittadinanza che devono non solo essergli riconosciuti, ma che necessitano di contesti favorevoli per
essere compiutamente attuati.
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INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali

Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno dell Amministrazione Regionale

Nome Mariateresa  Cogriome Paladino
Assessorato  Assessorato Promozione delle politiche sociali e di quelle educative per l'infanzia e

'adolescenza. Politiche per Iimmigrazione. Sviluppo del volontariato, dell'associazionismo e del
terzo settore.

Servizio Servizio politiche familiari, infanzia e adolescenza
Indirizzo via Aldo Moro, 21

CAP 40127 Cirrd Bologna Prov. BO

Telefono 051/6397516 Fax  051/6397075

email mpaladino@regione.emilia-romagna.it

pagine web

http://www.regione.emilia-

romagna.it/wem/infanzia/sezioni/legislazionel/legei_regionali/leggi argomento/I, 285.htm
httpy//www.regione.emilia-romagna. itfwemy/infanzia/sezioni/osservatorio/pubblicazioni htm

Riepilogo finanziamenti L. 285/97 da Decreti ministeriali riparto del Fondo
nazionale

Emilia 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Totale
Romag

na

lire L.3.919.466.344 | 1..10.435.165.273 | 1.10.451.910.250 | L. }0.022.179.000, 1. 9.219.119.948

euro 202423543 5.389.313,10 5.397.961,16 5.176.023,49 4.761.278,10| €4.761.278 | 27.510.089,28

Fonti nermative ¢ documentali

» Principali atti normativi di primo e di secondo livello, regolamenti, ecc. della Regione che
hanno caratterizzato e carafterizzano l'attuazione della legge 285/97 e della sua
prosecuzione/evoluzione

Area: ATTUAZIONE E GESTIONE L. 285/97

1998

Delibera del Consiglio regionale n. 915 del 26 maggio 98 “Programma triennale
regionale per ’attuazione della Legge 28 agosto 1997, n. 285. Obiettivi, criteri di
assegnazione delle risorse finanziarie ‘

Delibera della Giunta regionale n. 2102 del 24 novembre 1998 “Approvazione dei
piani territoriali di intervento per I’attuazione della Legge 285/97. Assegnazione e
concessione dei finanziamenti agli Enti Locali per la realizzazione dei progeiti in
attuazione delibera Consiglio regionale 915/98.

1999
Determinazione del Dirigente n. 24 dell’11.01.99 “Liquidazione contributi a Comuni

¢ Comunitd Montane per la realizzazione dei piani territoriali di intervento ex lege
285/97”.
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2001

2002

Delibera della Giunta regionale n. 2586 del 30/12/99 "Attuazione delibera del
consiglio regionale n. 915/98: attivitd di documentazione in preparazione degli
scambi interregionali. Concessione di contributi alle province e ai comuni di Bologna
¢ di Ferrara."

Delibera della Giunta regionale n. 2587 del 30/12/99 "Attuazione delibera del
consiglio regionale n. 915/98: concessione dei finanziamenti agli Enti locali per la
realizzazione dei progetti - quota 1999 - del finanziamento statale".

Deliberazione del Consiglio regionale 28/02/01, n. 1536 "Programma regionale per il
triennio  2000-2002 per l'attuazione della Legge 28 agosto 1997, n. 285
("Disposizioni per la promozione di diritti ¢ di opportunitd per l'infanzia e
I'adolescenza”). Obiettivi, criteri di assegnazione delle risorse finanziarie ¢ linee
d'indirizzo per la predisposizione dei piani territoriali d'intervento (proposta della
Giunta regionale in data 29 dicembre 2000, n. 2675)

Deliberazione di Giunta Regionale n. 1671/01 “Approvazione piani territoriali di
intervento per I"attuazione della legge 285/97: Assegnazione dei finanziamenti agli
Enti Locali per la realizzazione dei progetti in attuazione della deliberazione del
Consiglio regionale 156/017;

Deliberazione di Giunta Regionale 1889/01 “Attuazione delibera del Consiglio
regionale n. 156/01. Attivitd di documentazione in preparazione degli scambi
interregionali. Affidamento attivita e concessione contributi alle Province.”

Delibera della Giunta Regionale, 2 agosto 2002, n. 1496 Assegnazione dei finanziamenti
agli Enti Locali per la realizzazione dei piani territoriali di intervento previsti dalla L.
285/97 - quota 2001 - in attuazione della delibera del Consiglio Regionale n. 156/01

2003

Deliberazione di Giunta Regionale n. 1201/03 "Assegnazione dei finanziamenti agli Enti
Locali per la realizzazione dei Piani territoriali d'intervento previsti dalla L. 285/97 ¢ dalla
L. R. 40/99 - Quota 2002 - in attuazione della deliberazione del Consiglio regionale
156/017;

2004

oL 'ultimo atto di indirizzo ex L. 285/97 & Ja DCR del 16 novembre 2004, n. 615: ha
finanziato il programma finalizzato infanzia e adolescenza all'interno dei Piani di zona, che
rappresenta lo strumento con il quale la Regione Emilia Romagna sta portando avanti a
livello di progettazione zonale l'eredita della legge 285.

eLa chiusura dei progetti & avvenutia il 30 settembre 2004.

Fino a settembre 2004 era in corso la terza annualitd del secondo triennio di attuazione della legge
285/97, mentre con la delibera 615 del novembre 2004 & stato finanziato il programma finalizzato
infanzia e adolescenza all’interno dei Piani di zona con i fondi statali 2004, che ha ereditato la
programmazione 2835,

sDeterminazione del responsabile del servizio politiche familiari, infanzia, adolescenza
23 dicembre 2004, n. 18888 Assegnazione dei finanziamenti agli Enti locali per ia
realizzazione del Programma finalizzato alla formazione dei diritti ¢ opportunita” per
I'infanzia e 1’adolescenza all’interno dei Piani di zona 2005/2007 in attuazione della
delibera di C.R. 615/04
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2005
eDeterminazione del responsabile del servizio polifiche familiari, infanzia, adolescenza
n. 19163/05 Assegnazione agli enti locali per la realizzazione del programma finalizzato
alla promozione di diritti e opportunitd per l'infanzia e 1"adolescenza in attuazione delle
delibere dell’ Assemblea legislativa n. 33/2005 e detla Giunta regionale n. 2192/2005

Area: ATTI DI PROGRAMMAZIONE SOCIALE E SOCIOSANITARIA

1999 ‘
®Deliberazione del consiglio regionale 24 novembre 1999, n. 1294: "Linee d'indirizzo in
materia di abuso sessuale sui minori".
2000
eDeliberazione del Consiglio regionale 28 febbraio 2000, n. 1378: "Direttiva regionale in
materia di affidamento familiare”.
2001
®DCR 25 settembre 2001 n. 246 Programma degli interventi e individuazione dei criteri di
ripartizione del fondo regionale socio-assistenziale ¢ del fondo nazionale per le politiche
sociali per I"anno 2001.
2002
@DGR 11 marzo 2002 n. 329 Approvazione linee guida predisposizione e approvazione det
piani di zona 2002/2003
@DCR 394/2002 Programma degli interventi e individuazione dei criteri di ripartizione del
fondo regionale socio-assistenziale e del fondo nazionale per le politiche sociali per 1’anno
2002
2003
@DCR 4 novembre 2003 n. 514 Programma annuale degli interventi e dei criteri di
ripartizione delle risorse ai sensi dell'art. 47, comma 3 della L.R. 12 marzo 2003, n. 2.
Stralcio Piano regionale degli interventi e dei servizi sociali ai sensi dell'articolo 27 della
L.R. n. 2 del 2003 - anno 2003
2004 -
®DCR 16 novembre 2004 n. 615 Programma annuale degli interventi e dei criteri di
ripartizione delle risorse ai sensi dell'art. 47, comma 3 della LR 2/03: stralcio piano
regionale degli interventi e dei servizi sociali ai sensi della LR 2/03 - anno 2004
2005
@DGR n. 1699 del 24 ottobre 2005 Programma annuale 2005: interventi, obiettivi, criteri
generali di ripartizione delle risorse ai sensi dell'art. 47, c. 3 della L.R. 2/2003. Stralcio
piano regionale sociale e sanitario, ai sensi dell'art. 27, L.R. 2/03
2006
oDGR 11 dicembre 2006 n. 1791 Programma annuale 2006: ripartizione delle risorse, ai
sensi dell'art. 47, comma 3, della LR 2/03, e individuazione delle azioni per il
perseguimento degli obiettivi, di cui alla Delibera dell’Assemblea legislativa n. 91 del 23
novembre 2006
eDeterm. 29 dicembre 2006 n. 18375 assegna finanziamenti agli enti locali per 1 programmi
relativi a infanzia e adolescenza
eDeterm. 29 dicembre 2006 n. 18422 assegna finanziamenti per i programmi provinciali
(area accoglienza e tutela: adozioni, affido, abuso)
2007
o Delibera di assemblea legislativa del 28 novembre 2007 , n. 144 “ Programma annuale
2007: interventi, obiettivi, criteri generali di ripartizione delle risorse ai sensi dell’art.
47 c. 3 della L.R. 2/2003. Stralcio del piano sociale e sanitario regionale” Programma
annuale 2007: ripartizione delle risorse del fondo sociale regionale ai sensi dell'art. 47
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comma 3 della L.R.. 2/03 e individuazione delle azioni per il perseguimento degli
obiettivi di cui alla deliberazione dell' Assemblea Legislativa n. 144 del 28/11/2007.”

« Delibera di giunta regionale n. 2128/07

» Determinazione del 31 dicembre 2007, n. 17248, “Assegnazione agli enti locali di
finanziamenti per la realizzazione del programma finalizzato per la promozione dei
diritti per I’infanzia e ’adolescenza in attuazione della delibera di Assemblea legislativa
n. 144 del 28/11/07 e della delibera di giunta n. 2128/07”

Area: RIFERIMENTI NORMATIVI DI RECEPIMENTO DELLA L. 328/2000 E ALTRE
PRINCIPALI LEGGI REGIONALI DI RIFERIMENTO

LR 28 dicembre 1999 n. 40 Promozione delle citta dei bambini e delle bambine

LR 8 agosto 2001 n. 26 Diritto allo studio e all'apprendimento per tutta la vita. Abrogazione
della LR 25 maggio 1999 n. 10

LR 12 marzo 2003 n. 2 Norme per la promozione della ciftadinanza sociale e per la
realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali (contiene anche indicazioni
per il riordino delle [PAB)

LR 24 maggio 2004 n. 10 Partecipazione della Regione Emilia Romagna alla costituzione
dell'Associazione nazionale italiana CAMINA, cittd amiche dell'infanzia e dell'adolescenza

LR 28 luglio 2008, n. 14 "Norme in materia di politiche per le giovani generazioni";
pubblicato sul BUR parte prima n. 15 del 28 luglio 2008.

Area: Istituzione GARANTE/TUTORE PUBBLICO
LR 17 febbraio 2005 n. 9 Istituzione del garante regionale per l'infanzia e I'adolescenza IN
ATTESA DELLA NORMATIVA DI ATTUAZIONE

Area: ISTITUZIONE OSSERVATORIO / CENTRQ DOCUMENTAZIONE

Istituito con DGR 2863/1998 e reso operativo con LR 12 marzo 2003 n. 2 Nome per la
promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali

Progetto Scambi interprovinciali
DGR n. 1360 del 5 settembre 2005 “Assegnazione di finanziamenti alle Province per la
realizzazione di un progetto di scambi relativo alle esperienze realizzate con la L. 285/97”

Delibera della Giunta Regionale, 12 novembre 2007, n. 1672 “Assegnazione di finanziamenti
alle Province e al comune di Bologna per la continuazione di un progetto scambi sulla
partecipazione degli adolescenti, il sostegno alla genitorialita e la multiculturalitd nelle scuole”

»  Fonti documentali che contribuiscono a fornire un quadro complessivo dell'applicazione
della legge 285, utili per la redazione del presente profilo.

Relazione sullo stato di attuazione della L. 285/97 anno 1999
Relazione sullo stato di attuazione della L. 283/97 anno 2000
Relazione sullo stato di attuazione della L. 285/97 anno 2001
Relazione sullo stato di attuazione della L. 285/97 annc 2002
Relazione sullo stato di attuazione della L. 285/97 anno 2003
Relazione sullo stato di attuazione della L. 285/97 anno 2004
Relazione sullo stato di attuazione della L. 285/97 anno 2005
Report analisi programmazione infanzia/adolescenza anno 2006
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REGIONE AUTONOMA FRIULI-VENEZIA GIULIA

1. 110 anni della Legge 285

1.1 QUADRO RIEPILOGATIVO D’INSIEME
Start up: 1997-1998 e prima triennalita

11 primo atto della Regione Autonoma Friuli-Venezia Giulia relativo alla legge 285/97 & la delibera
attuativa n. 1357 del 8 maggio 1998 emanata dalla Giunta regionale.

Gli ambiti territoriali di applicazione della legge 285/97 vengono fatti coincidere con i 19 ambiti di
gestione del servizio sociale di base (Distretti sociosanitari e Ambiti socioassistenziali, definiti da
leggi regionali). In tal modo il processo pianificatorio 285 si & inserito nell'organizzazione dei
servizi sociali e sanitari preesistente, il cul strumento di gestione politica (l'assemblea dei Sindaci)
risultava gia collaudato.

Differentemente dall’assetto istituzionale socio-assistenziale che prevede la possibilita, per i
Comuni associati negli ambiti, di delegare la gestione dei servizi alle Aziende per i servizi sanitari,
la delibera attuativa della legge 285/97 prevede che la gestione dei fondi venga delegata al Comune
pit popoloso dell’ambito o comunque gestore dei servizi socio-assistenziali.

Nel primo anno di stanziamento del fondo 285, anche su richiesta dell'Anci regionale, il 20% dello
stesso viene accantonato per il finanziamento finalizzato di progetii che riguardano la tutela e
promozione dell’ambiente, il sostegno alla genitorialita e la promozione dei diritti dei minori.

Per documentare e monitorare il percorso 285, la Regione istituisce presso la Direzione regionale
alla Sanitd e alle politiche sociali, i1 Centro regionale di documentazione e analisi sull’infanzia e
PPadolescenza (CRDA)organizzato in una sede regionale e quattro sedi provinciali. Alle sedi
provinciali del Centro viene affidato il compito di effettuare il monitoraggio e la verifica dei singoli
progetti ex legge 285/97. Le Amministrazioni provinciali hanno pertanto mantenuto stretti rapporti
di collaborazione con gli ambiti e di accompagnamento nella fase attuativa dei progetti.

Neli’obiettivo n. 3 del protocollo d’intesa tra Regione e Provincia siglato nel 1999 sono delineate le
azioni previste per consolidare e sviluppare la legge 285/97, in particolare viene sottolineato il ruolo
di verifica e monitoraggio assegnato di concetto a Regione e Province attraverso il CRDA. Le
Province hanno inoltre il compito di rilevare le prioritd e gli obiettivi generali dei Piani di
intervento, ¢ possono anche presentate progetti propri.

Per il primo triennio vengono indicate dalla Regione le seguenti finalita di interesse regionale
(delibera 1357/98):

a) rilevazione dello stato attuale della situazione dei minori in regione relativa ai servizi, alle
attivita, alle iniziative messe in atto dagli enti indicati dalla legge 285/1997 quali sottoscrittori degli
accordi di programma, nonch¢ dalle organizzazioni non lucrative di utilita sociale e riferiti agli arit,
4,5 6e7,

b) incentivazione per il miglioramento della qualita dei servizi e degli interventi a favore dei minori
in difficolta, razionalizzazione degli interventi per evitare frammentazioni ed eventuali duplicazion
d’offerta e per definire protocolli operativi sulla casistica pit problematica o scoperta che
individuino procedure e responsabilitd nella presa in carico, modalitd operative e di coordinamento
(art. 4);

c¢) contrasto della tendenza alla denatalitd anche attraverso P'innovazione e sperimentazione di
servizi socio-educativi per la prima infanzia (art. 5);

d) attivazione e sviluppo degli interventi preventivi che qualifichino la vita aggregativa dei minori e
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degli adolescenti e che garantiscano la loro partecipazione a livello propositivo, decisionale e
gestionale (art. 6);

e) attivazione di interventi che qualifichino la qualita della vita dei minori anche tramite lo sviluppo
di una cultura politica e amministrativa che tenga conto dei loro diritti (art. 7);

f) integrazione dei minori con handicap in tutte le attivita previste dai piani presentati dagli ambit,
in raccordo con le previsioni della legge regionale 41/1996, nonche la sperimentazione dello
strumento di sostegno economico di cui alla lettera ¢) dell’art. 3 della legge 285/1997 nei casi
individuati, nell’ ambito della elaborazione del progetto di vita, dalle équipe multidisciplinari
previste all’art. 8 della legge regionale 41/1996,;

g) individuazicne degli interventi finalizzati all’integrazione dei minori stranieri.

Seconda triennalita

Tra il 2000 e il 2004, da una parte si avvia e si conclude il secondo triennio della legge 285/97,
dall'altra gli indirizzi regionali mirano a dare avvio alla programmazione delle politiche sociali
integrate con I'ambito sanitario, nello spirito della riforma del sistema dei servizi (legge 328/2000),
ma anche con l'intento di conservare e portare avanti I'esperienza della legge istitutiva del fondo per
linfanzia e 1l'adolescenza, salvaguardando l'attenzione particolare rivolta al settore dei minori.
Un'attenzione che la Regione mostra comunque anche durante i due trienni in cui ¢ attivo il fondo
nazionale dedicato, stanziando nel corso degli anni una quota crescente di finanziamento regionale
ai progetti.

Dal 2000 viene stabilito che anche i soggetti privati possano sottoscrivere gli accordi di programma
(legge regionale n.7/2000). Questo cambiamento si inserisce nel quadro del nuovo sistema di
welfare che vuole coinvolgere tutti gli attori e metterli in rete nella realizzazione degli interventi.

Al termine del primo triennio, dalla valutazione dello stato di attuazione della legge emerge una
buona base di partenza, sebbene si riscontrino in alcuni casi difficolta di collaborazione tra i
Comuni nella definizione delle politiche. Una discreta percentuale di progetti risulta in fase di
conclusione, la maggior parte & stata avviata ed & in stato avanzato di prosecuzione.

Nel novembre 2000 viene completato il trasferimento totale dei fondi statali ex lege 285/97 relativi
alla prima triennalita. La scadenza della rendicontazione dei fondi assegnati viene fissata al 15
ottobre 2001, data alla quale si considerano conclusi i Piani triennali 1997/1999.

Nelle linee di intervento regionali per Ia definizione dei Piani triennali ex lege 285/97, indicate nella
delibera n. 400 dd. 12.12.2001, la Regione sottolinea la necessita di integrare la legge 285/97 con
l'impianto normativo ed organizzativo esistente, superando il carattere di eccezionalita. L'intento &
quello di valorizzare la programmazione 285 come strumento di qualificazione delle politiche
sociali rivolte all'infanzia e all'adolescenza, evitando di costruire piani territoriali che si limitino ad
essere una sommatoria di progetti. La Regione impone inoltre che i progetti legati a servizi nuovi o
all'ampliamento di quelli esistenti, debbano trovare una minima quota di cofinanziamento oltre i
fondo 285. Viene fissato inoltre che i progetti del secondo triennio debbano concludersi entro il
2003.

Rispetto ai contenuti degli interventi, le priorita indicate per il secondo triennio sono:

s ladiffusione della conoscenza dei diritti dei minori e delle opportunita che la legge 285 offre
alla comunita locale per la realizzazione concreta di tali diritti (diffusione di copie del
piano);

e il sostegno alla relazione genitori-figli a partire dai primi anni d'eta, intendendo con ¢id una
riqualificazione dei servizi e degli interventi che vedano i genitori partecipi di processi di
acquisizione di maggiori competenze;

o il tema dell’adolescenza in termini di promozione e valorizzazione deila partecipazione dei
ragazzi ¢ delle ragazze a processi di acquisizione di maggiori responsabilitd nei livelli
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propositivi, decisionali e gestionali in esperienze aggregative;
e pari opportunita che consentano ai minori disabili, ai minori che vivono in situazione di
disagio, di partecipare a pieno titolo a tufte le iniziative messe in atto nell’ambito.

Oltre a cid, in linea con quanto previsto dalla legge 328/2000, la Regione indica che i progetti e le
azioni previste dalla legge 285/97, nonché le altre iniziative in atto nel settore delle politiche sociali
per Iinfanzia e I’adolescenza, vengano contestualizzati all'interno del Piano regionale.

Tra il 2001 e il 2002 si conclude la fase di fransizione tra primo e secondo trienmio 285.

In tale periodo viene migliorato il sistema di monitoraggio regionale (gestito da un gruppo tecnico

regionale) consolidando i processi gia avviati, ovvero:

- definizione dei Piani triennali e primo riparto di fondi statali e regionali;

- interventi di supporto tecnico da parte del Centro regionale di documentazione e analisi per
I'infanzia ¢ I’adolescenza — CRDA;

- attivazione di una rete tra gli Ambiti attraverso gli snodi denominati “Punti Monitor” predisposti
a gestire le informazioni in materia di infanzia e adolescenza.

In sede di Ambito la rete locale si irrobustisce ulteriormente col raccordo previsto dagli accordi di

programma (Conferenza dei servizi) e dalla presenza del Collegio di vigilanza.

La novita del secondo triennie & fortemente ancorata alla pianificazione concertata degli interventi
(pianificazione, programmazione e progettazione). In questo percorso metodologico di innovazione
delle politiche sociali, la concertazione e l'organizzazione delle azioni sono mirate a creare sinergie
e interconnessioni tra le diverse forze sociali presenti nella comunita di riferimento. L'obiettivo & la
costruzione di un piano di sviluppo, che vada oltre la logica assistenziale,

Dal 2004 in poi

La programmazione della L.285/97 ha anticipato e facilitato una tappa importante per le politiche
regionali a favore dell’infanzia e ’adolescenza, che si & concretizzata nel “Progetto obiettivo
materno-infantile e dell’eta evolutiva”, la cui elaborazione inizia nei primi mesi del 2003 e che
viene approvato con DGR 29 novembre 2004 n. 3235 “Approvazione del progetto obiettivo
materno-infantile e dell'etd evolutiva”, Tale programma recepisce anche le indicazioni del D. Lgs.
229/99, della 1..328/2000, del DPR 3 maggio 2001 "Piano nazionale degli interventi e dei servizi
sociali”, del DPCM 14 febbraio 2001 "Atto di indirizzo e coordinamento sull'integrazione socio-
sanitaria" e del D.M. 26 del 29/11/2001 "Definizione dei Livelli Essenziali di Assistenza".
Il Progetto obiettivo materno-infantile e dell’eta evolutiva della Regione Friuli- Venezia Giulia
conferma la scelta strategica della pianificazione regionale e locale per la definizione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali ad alta integrazione socio-sanitaria, gid anticipata con gli
Accordi di programma attuativi della 1..285/97.
Le finalita del Progetto obiettivo sono:
¢ adozione del metodo della pianificazione locale integrata per sviluppare processi d’integrazione
tra servizi sanitari e servizi sociali su alcune tematiche di particolare rilevanza, in linea con
quanto indicato dalla normativa sopra ricordata,
¢ adozione del metodo della pianificazione integrata tra servizi sociali ed educativi, tra le diverse
istituzioni e i servizi forniti dal privato sociale, ottimizzando quanto gia realizzato con
I'applicazione della L. 285/97;
sviluppo quali-quantitativo degli strumenti di protezione del minore;
adeguamento dell’assetto organizzativo del servizio sociale dei Comuni rispetto alle specifiche
necessita dell’area dell’eta evolutiva.
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Nel 2004, il Programma regionale per l'utilizzo del Fondo nazionale per le politiche sociali anno
2003 (DGR 339/2004) pone un vincolo di destinazione dei fondi per l'area della disabilita e della
tutela dei minori. Viene cosi previsto che ai minori si debbano destinare risorse non inferiori alla
somma di ogni singola annualita del Piano triennale ex lege 285/97 e dell’importo annuale previsto
dalla D.GR. 1891/2002 (programma per l'attuazione della legge 328/00), per i progetti di cui
all'Obiettivo 2 (“sostegno finanziario delle attivitd socio-sanitarie ritenute prioritarie per la tutela
dell’infanzia e dell’adolescenza™).

Il fine & la costituzione di un “Fondo per I'infanzia e I’adolescenza”, destinato alla pianificazione
degli interventi rivolti ai minori nello spirito della legge 285/97 e per la parte di competenza, per le
azioni previste all'Obiettivo 2. Vengono altresi richiamati la necessaria collaborazione tra i settori
socio-assistenziali ed educativi dei singoli Comuni e il raccordo con le Aziende per i servizi sanitari
per gli interventi e i servizi nell’area dell’integrazione socio-sanitaria.

La DGR 3236 del 29.11.2004 “Linee guida per la predisposizione dei Piani di zona”, invita gli
ambiti distrettuali a recepire 1 principi della 285 nella stesura dei Piani di zona e conferma per I’area
minori e famiglia gli obiettivi ¢ gli indirizzi gid presenti nei diversi atti di programmazione che la
Regione ha emanato nel corso degli ultimi anni:
e realizzare azioni positive inerenti la promozione dei diritti dei minori;
e sostenere la positiva relazione genitori-figli;
e attuare interventi di sostegno socioeducativo a favore di nuclei a rischio sociale, per
consentire al minore la permanenza nell’ambito della famiglia;
favorire percorsi professionali adeguati per la gestione dei processi di affido e di adozioni;
garantire azioni di presa in carico dell’abuso e del maltrattamento;
promuovere e sostenere la realizzazione di centri antiviolenza;
predisporre interventi socio educativi in grado di affrontare i1 bisogni peculiari
deli’adolescenza,
e predisporre servizi volti a valorizzare la partecipazione dei minori ad esperienze aggregative
ed educative;
e predisporre specifici progetti a favore dei minori stranieri non accompagnati;
e favorire interventi riabilitativi ed alternativi alla pena per i minori coinvolti dall’ambito
penale;
s definire progetti congiunti, dal lato educativo, con le istituzioni scolastiche, con riferimento
particolare alle realta di maggior disagio sociale.

e @ @ 9

Dal 2004, anno di chiusura della seconda triennalita 285, fino al 2006, non sono piu esistiti piani

territoriali di intervento. Tuttavia fino al 2005 la Regione ha vincolato una parte del Fondo sociale
- regionale agli interventi rivolti a infanzia e adolescenza, finanziando i relativi progetti

indipendentemente dal fatto che fossero contenuti 0 meno nei piani di intervento.

Dal 2004 viene previsto che tutta la progettazione rivolta all'infanzia e all'adolescenza confluisca

nei Piani di zona, cosa che & avvenuta a partire dal gennaio 2006 quando hanno concretamente

preso avvio i Piani.

Nel corso del primo semestre 2005 vengono portate a completamento le ultime azioni progettuali
relative alla programmazione del secondo triennio 285, per le quali alcuni Ambiti hanno chiesto una
proroga. Essendo stata prevista come data ordinaria di scadenza della seconda triennalita il mese di
dicembre 2004, alla data del 30 giugno 2005 tutti i progetti vengono dichiarati conclusi ad
esclusione di 2 progetti decaduti.

Con la LR 18 agosto 2005, n.20 viene approvato i riordino del sistema educativo integrato dei
servizi per la prima infanzia. La legge in oggetto disciplina la realizzazione, qualificazione e il
controllo dei servizi educativi offerti da soggetti pubblici, del privato sociale e privati a favore di
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bambini di etd compresa fra 3 mesi ¢ tre anni e delle loro famiglie. Disciplina altresi le diverse
tipologie dei servizi che compongono il sisterna educativo integrato.

Nel 2006, con la LR 31 marzo 2606, n. 6 (Sistema integrato di interventi e servizi per la
promozione e la tutela dei diritti di cittadinanza sociale), che riordina il sistema regionale dei servizi
socio-sanitari, le nuove modalitd organizzative previste dalla legge nazionale 328/2000 entrano a
pieno regime.

La Legge regionale n. 6 ribadisce la volontd della Regione di “promuovere i diritti e le pari
opportunita per I'infanzia e P'adolescenza, attraverso politiche che ne garantiscano la tutela, la
protezione, la formazione e le cure necessaric per il benessere psicofisico, Peducazione e lo
sviluppo in un idoneo ambiente familiare e sociale, con particolare riguardo verso i minori privi
della famiglia naturale” (LR 6/2006, art. 44, Politiche per I’infanzia ¢ I’ adolescenza).

La LR 7 luglio 2006, n. 11 (Interventi regionali a sostegno della famiglia e della genitorialita)
completa gli indirizzi di politica regionale con la prospettiva di promuovere ¢ garantire lo sviluppo
¢ la piena valorizzazione della famiglia e dei suoi membri nei diversi momenti del loro ciclo vitale.

Numero progetti esecutivi approvati e finanziati nel corso delle annualita

anno 1998 | 1999 2000 | 2001 2002 2003 | 2004 | 2005 = 2006
numero 198 178 178, 204* 204+ 204+ 204+ 204  162%+
progetti

* di cul n.26 gia esistenti non finanzioti L.285/97
** di cui n.64 Progefti nuovi, n.66 Progetti di implementazione, consolidamento, mantenimento legge 285/07 Ob 2
DGR 1891702, n.32 Progetti misti

Destinatari raggiunti

Dal rapporto del 2000 sullo stato dei progetti nel primo triennio, il 36,4% degli interventi risulta in
grado di coinvolgere oltre 100 sopgetti destinatari ciascuno,

Rispetto alle eta, olfre il 30% di progetti si concentra sulla fascia 6-11 anni e un ulteriore 21% sulla
fascia 11-14 anni. Piuttosto scarsa invece la copertura della fascia 0-6 anni (soltanto 14 progetti,
pari all’8% scarso) e del tutto assente, data anche la tipologia di target previsti, la fascia 18-30 anni.

Nel secondo triennio, si stima che circa un quarto dei minori residenti nella regione (35.000 -
40.000 minori) siano stati annualmente coinvolti nelle progettualita attivate dai progetti esecutivi.
Per quanto riguarda I'eta prevalente dei fruitori, quasi un quinto dei progetti (18,2%) coinvolge
destinatari compresi tra i 6 e i 10 anni, un ulteriore quinto (18,2%) interessa la fascia di etd
compresa tra gli 11 ed i 13 anni, wn ultimo quinto (20,5%) di etd superiore al 30 anni
(presumibilmente operatori e genitori).

1.2 INIZIATIVE DI SUPPORTC ALL’APPLICAZIONE DELLA 1. 285/97
Prima triennalita

La Regione realizza un sito internet del Centro regionale di documentazione ¢ analisi sull’infanzia e
I'adolescenza, all’interno del quale ¢ pubblicata la Banca dati “Progetti 285” contenenti le
informazioni sui progetti attuati negli ambiti.

Per quanto concerne le iniziative formative la Regione partecipa alle fasi di pianificazione delle
attivita formative organizzate dal Centro nazionale di documentazione ¢ analisi per l'infanzia e
I'adolescenza e realizzate dall’Istituto degli Innocenti di Firenze, favorendo la partecipazione degli
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operatori e del personale amministrativo degli ambiti a tutti i seminari.

Incontri ed iniziative di coordinamento vengono inoltre realizzate in tutti gli ambiti, sia a livello di
enti firmatari I'Accordo di programma sia con altri enti che partecipano alla realizzazione degli

interventi.

Nel periodo compreso tra giugno 2000 e giugno 2001 vengono attivati alcuni percorsi formativi
regionali utilizzando parte del 5% del fondo ex lege 285/97. Per la predisposizione del programma
formativo la Regione si & valsa della collaborazione del CRDA.

I corsi attivati con il finanziamento statale sono i seguenti.

TITOLO N. GIORNI | SEDI DESTINATARI
I Legge 476/98 1 Trieste Operatori Consultori Familiari della Regione
2 1l Pubbtico nel rapporto con il 6 x 2 gruppt | Gorizia Referenti tecnici L.285/97
privato; strumenti amministrativi Pordenone | Ambiti e Province
Trieste Referenti amministrativi Comuni Enti gestori fondi ex
Udine legpe 285/97
3.Genitorialitd e cenfralita del 20 x 4 gruppi | Monfalcone | Operatori dei servizi pubblici e privati
minori. Rapporto affettivo- Pordenone
educativo Trieste
Udine
4. Normativa nazionale a tutela dei | 1 Trieste Membri del Comitato delia Pubblica Amiministrazione
minori Strumenti e Interventi ¢i Tutela contro la pedofilia
5. Flusso comunicativo fia 2 Udine Operatori Consultori familiari della Regione
Tribunale per i Minorenni e Servizi
La documentazione scritta

Oltre ai corsi finanziati con i fondi statali i1 CRDA realizza ulteriori iniziative formative
avvalendosi di altre fonti di finanziamento.

TITOLO N. GIORNI SEDI DESTINATARI
La comunicazione 10 Trieste Mediatori culturali operanti o
interculturaie. in preparazione
11 ruolo del mediatore
culturale
I operatore competente | [2 — formazione Trieste Operatori di servizi pubblici e
e il nuovo adolescente. | 3 — lavori di gruppo Monfalcone privati

3 - supervisione Udine

Pordenone

1 CRDA inoltre organizza un percorso formativo interno - a costo zero — per i responsabili dei Punti

Monitor degli ambiti:

TITOLO N. GIORNI SEDI DESTINATARI

Punti monitor 4 Udine Operatori responsabili dei
Compiti e ruolo dei Punti monitor negli Ambiti
responsabili

Seeonda triennalita

Tutti gli ambiti territoriali, tranne uno, effettuano anche nel 2001 iniziative formative nel contesto
dell’attuazione dei piani territoriali. In particolare 13 sui 19 ambiti partecipano alle iniziative offerte
a livello nazionale nel quadro delle attivita realizzate dal Centro nazionale di documentazione e
analisi per l'infanzia e l'adolescenza, ¢ 8 ambiti realizzano autonomamente iniziative mirate alle
specifiche esigenze locali, dato che segnala una buona capacitd autonoma di attivazione delle realtd

di ambito della Regione.
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Nel 2002 la Regione e le Provincie promuovono e realizzano diverse iniziative formative, tra cui
alcune specificamente rivolte a fornire ai tecnici scelti dagli Ambiti per ricoprire le funzioni dei
Punti Monitor, un primo bagaglio di conoscenze utili per lo svolgimento dei compiti loro richiesti.

I percorsi formativi, in coerenza con gli indirizzi di programmazione individuati dalla Regione,
hanno come obiettivi principali la stabilizzazione della rete di gestione della L.285/97, la diffusione
degli strumenti di progettazione e di monitoraggio, la condivisione del sistema informativo
regionale (banca dati minori del CRDA).

I temi fanno essenzialmente riferimento agli strumenti di progettazione e di monitoraggio (scheda di
progettazione, scheda periodica di monitoraggio, scheda di rendiconto finanziario della spesa, dati
quantitativi sulla condizione dell’infanzia e dell’adolescenza con unita di rilevazione comunale).

I destinatari coinvolti sono tutti i referenti dei 19 Ambiti, 1 relativi amministrativi di Ambito e i
tecnici coinvolti nella realizzazione dei Punti Monitor, alcuni referenti di progetto, unitamente al
gruppo tecnico regionale e al CRDA. Complessivamente nei momenti formativi vengono coinvolte
circa 70 persone.

Altre iniziative formative, informative, di raccordo e coordinamento, consistono per lo pil in
incontri tra gli enti firmatari degli Accordi di programma, sia a livello politico che a livello tecnico.
In alcuni casi hanno preso la forma di riunioni allargate, gruppi di lavoro, conferenze dei Servizi,
comitati di Coordinamento. Le risorse umane coinvolte nella definizione dei Piani e rella
successiva realizzazione dei progetti dispongono invece di pili occasioni di formazione: su tutte
sono prevalse le opportunitd sopra dette, offerte in sede regionale e attivate attraverso le iniziative
congiunte della Regione e delle quattro Province.

Nel 2003 le iniziative informative mirano al consolidamento del sistema, alla valutazione finale dei
Piani relativi al primo triennio di applicazione della L.285/97, alla valorizzazione dei risultati
perseguiti e al monitoraggio dei progetti dei Piani del secondo triennio.

La Regione continua a valorizzare, nella specifica banca dati costruita ad hoc per il monitoraggio
(Ossinfanzia) € nel suo sito web, 1 materiali prodotti: dalla predisposizione dei Piani, aghi strumenti
per la progettazione, alle procedure e ai criteri di riparto dei fondi.

Alivello di Ambito le diverse iniziative vengono avviate in collaborazione con i Punti Monitor.
Anche 1 momenti di formazione vera e propria si concentrano nella valorizzazione degli strumenti
della rete (banca dati) e sul loro utilizzo per analisi di contesto, per documentazione ¢ per la
predisposizione di rapporti di sintesi.

Dal 2004 in poi

All’approssimarsi della conclusione del secondo triennio di applicazione della 1.285/97, si pone
I’esigenza di procedere ad una valutazione dell'esperienza fatta, al fine di trarre un bilancio in
merito alle innovazioni che la stessa ha introdotto a livello di metodologie e strumenti di lavoro cosi
come a livello di risposte a bisogni della popolazione prima inevasi, ma anche di individuare linee
d’intervento per il prossimo futuro.

In data 9 giugno 2004 viene organizzato il convegno “Chiudere per aprirve ... dalla L 285/97 alla
L.328/00”, allo scopo di restituire il percorso valutativo realizzato dal Centro regionale di
documentazione e analisi e di aprire un confronto, tra i diversi attori sociali coinvolii nella
realizzazione del secondo piano triennale, sul futuro delle politiche a favore dei minori.

Le iniziative formative sono finanziate utilizzando fondi regionali, dal momento che a tale data
risultavano non pit disponibili le risorse afferenti all’art 2, 2° comma della legge 285/97 {cd. riserva
del 5%).
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2. Azioni e strumenti di monitoraggio della legge 285/97

2.1 AZIONI ATTIVATE, STRUMENTI E MODALITA PROCEDURALI UTILIZZATE PER
MONITORARE L’APPLICAZIONE DELLA LEGGE

A partire dal 2000 viene dato avvio effettivo all'attivitd di monitoraggio del Centro regionale di
documentazione ¢ analisi, creato appositamente per svolgere attivitd di verifica, analisi e
elaborazione statistica dei dati. Le rilevazioni si avvalgono de! contributo delle sedi provinciali del
Centro, il cui coordinamento fa capo al livello regionale.

Alla rilevazione provinciale si affianca la collaborazione degli ambiti, che pongono in essere
procedure di monitoraggio e verifica sullo stato di avanzamento dei progetti, puntando
prevalentemente su momenti di confronto fra i responsabili dei progetti, e in seconda battuta sulla
produzione di una documentazione descrittiva (questionari e rapporti in progress).

Nel primo periodo di avvio del monitoraggio viene riscontrata una attenzione ancora scarsa da parte
delle varie amministrazioni alle attivita connesse alla documentazione, monitoraggio e verifica dei
singoli progetti e del piano territoriale di intervento. La Regione prevede dunque un finanziamento
ad hoc all'ente locale gestore dei piani, al fine di consentire agli ambiti di dotarsi di personale e
attrezzature informatiche atti a svolgere un'attivita di lettura della condizione dei minori (questa
attivita verra poi estesa anche oltre gli interventi della legge 285/97), in stretto raccordo con le sedi
provinciali del CRDA, Tl Centro regionale predispone inoltre degli schemi per la presentazione del
Piano e dei progetti che consentano una lettura condivisa dei percorsi.

Strumenti

La Regione Friuli Venezia Giulia adotta la scheda di rilevazione definita in sede nazionale dal
Gruppo tecnico interregionale per le politiche dei minori. Sulla base di questa, il Centro regionale di
documentazione e analisi sull’infanzia e 1’adolescenza (CRDA) predispone specifici strumenti di
archiviazione e monitoraggio dei progetti dei Piani 1..285/97 informatizzati e messi in rete in quella
che ¢ diventata la Banca dati regionale informatizzata dei Piani 1..285/97 triennio 2000-2002. Tale
struttura si articola per clascun progetto in una scheda base, una o pilt schede periodiche di
rilevazione e in una scheda di monitoraggio della spesa.

La scheda base permette di archiviare i progetti nella loro versione originaria precedente 'avvio; la
scheda periodica di rilevazione consente di registrare I’andamento della realizzazione dei progetti
divenuti esecutivi in periodi prestabiliti (30 aprile e 30 ottobre); la scheda di monitoraggio della
spesa, infine, correlata alla scheda periodica, consente la rilevazione continuativa ed in tempo reale
del flusso della spesa sostenuta per ciascun progetto.

Alla raccolta di queste informazioni, ciascun Ambito affianca quella degli ulteriori materiali
cartacei ed informatizzati che consentono una lettura pitt completa ed approfondita dell’effettiva
realizzazione dei progetti (quali ad es. relazioni di valutazione in itinere e finali, questionari di
soddisfazione dell’utenza, etc.). A livello di Ambito si ipotizza la costruzione di una banca dati
locale, in sinergia con il sistema regionale costruito per lo piti su unita di rilevazione comunale. La
banca dati locale dovrebbe comunque estendere il livello di documentazione, finora
prevalentemente mirato alla realizzazione dei Piani, per comprendere tutte le iniziative e le
progettualita locali che si riferiscono alla condizione dell’infanzia e dell’adolescenza.

Le schede, informatizzate dall’Insiel S.p.A' vengono verificate con i referenti dei Punti Monitor di
Ambito, nel contesto di un confronto sugli strumenti di verifica e di monitoraggio. I dati relativi alla
scheda base sono inseriti, dopo una prima fase di sperimentazione, con modalitd on line. L’attivita

1 Lasocieta INSIEL S.p.A. & la struttura di consulenza della Regione FVG che si occupa della progettazione, realizzazione e gestione di sistemi
informativi per la Pubblica Amministrazione,
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del Centro persegue 1’obiettivo di garantire le condizioni ottimali per la definizione e I’attuazione di
coerenti linee guida regionali a favore dell’infanzia ¢ dell’adolescenza, con Pintento di
promuoverne i diritti e di migliorarne la qualitd delle condizioni di vita, di agevolare il flusso di
informazioni fra quanti operano nel mondo dell’infanzia e dell’adolescenza e di garantire il
raccordo fra le esperienze locali ed il livello regionale oltre che nazionale. In particolare le attivita
che caratterizzano 'azione del Centro si articolano in sezioni di lavoro relative alla raccolta di
documenti e di dati, nella predisposizione di analisi statistiche e rapporti valutativi (documenti,
statistiche e analisi). L’eterogeneita dei dati da trattare rende necessaria la progettazione di modalita
operative, di metodologie e di tecniche di trattamento informatico specifiche per ognuna delle
sezioni di lavoro.

Punti Monitor

Nel 2001 vengono attivati all'interno dei 19 ambiti territoriali dei Punti di raccolta dei dati relativi ai
minori e di monitoraggio sui progetti ex lege 285/97, denominati Puntt Monitor,

La rete dei Punti Monitor si struttura definitivamente nel 2002, avanzando nell'obiettivo di garantire
un’adeguata ed omogenea modalita di monitoraggio e valutazione dei Piani territoriali ¢ dei progetti
esecutivi, sia a livello regionale che a livello di ambito territoriale. I Punti Monitor rappresentano
I’ossatura territoriale su cui radicare sia le funzioni di monitoraggio e di controllo dei progetti e, pitt
in generale dei Piani Territoriali, sia la gestione delle informazioni in materia di infanzia e
adolescenza (mappatura delle risorse, indicatori quantitativi e qualitativi, diffusione di note
informative, banca dati relativa ai documenti e alle iniziative, ecc.). A livello amministrativo viene
steso un documento operativo relativo all’attivazione dei Punti Monitor, si emana una direttiva per
prevederne la definizione nell’Accordo di Programma relativamente al secondo triennio di attivitd
e viene stanziato un finanziamento starter con fondi regionali.

L'unitd operativa del Punto Monitor ha sede presso ’Ente gestore dei fondi ex lege 285/97, 11
personale pud essere interno o a contratto, per un monte ore compatibile alle funzioni da svolgere,
che rigunardano il supporto tecnico e professionale al referente di Ambito per la 1..285/97 nel merito
delle attivitd di monitoraggio degli interventi di cui ai Piani Territoriali. II Punto Monitor, inoltre,
deve raccordarsi con le sedi provinciali del Centro regionale di documentazione e analisi
sull’infanzia e I"adolescenza istituiti presso i servizi della programmazione delle Amministrazioni
provinciali, nonché con i responsabili dei singoli progetti esecutivi finanziati. 11 Centro regionale di
documentazione indica gli obiettivi generali, stabilisce metodologie di lavoro omogenee e fornisce
gli strumenti operativi, mentre le articolazioni provinciali del Centro coordinano le attivita dei Punti
Monitor sui rispettivi territori.

Obiettivo essenziale del Punto Monitor & quello di fornire la conoscenza costante dello stato di
realizzazione dei progetti allo scopo di garantire il coordinamento delle azioni previste nel quadro
degli obiettivi di Piano. Il referente istituzionale per la L.285/97, avvalendosi della collaborazione
del Punto Monitor favorisce il raccordo fra tutti gli attori a diverso titolo impegnati nella traduzione
operativa e la messa in rete delle diverse realtd comunali, nonché I'attivazione dell’archivio di
ambito. Al Punto Monitor spettano, inolfre, le responsabilita delle funzioni di monitoraggio e
controllo dello sviluppo procedurale e della spesa sui singoli progetti esecutivi.

Prodotti

Grazie alla costante attivitd di monitoraggio regionale, un primo bilancio dell'attuazione del primo
triennio della legge 285 & riportato nel documento “Indirizzi per la predisposizione dei Piani
triennali di intervento 2000-2002” del luglio 2000, che indica anche alcuni punti critici rilevati e le
proposte di misure da adottare per migliorare le condizioni di vita dei mineri nel territorio regionale.

Tra il 2002 e il 2003 viene conclusa la prima fase di valutazione del secondo triennio di
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applicazione della 1..285/97, relativa all’avvio dei progetti di cui ai singoli piani territoriali di
Ambito e al primo monitoraggio semestrale (monitoraggio dei progetti ¢ deila relativa spesa,
aggiornamento banca dati regionale CRDA). I materiali vengono raccolti in un volume che attesta
la fase raggiunta (Regione Autonoma Friuli - Venezia Giulia, “Dire, dare, fare... Progettare per il
futuro”, Trieste 2002).

Viene inolire portata a termine la fase finale di valutazione dei progetti relativi al primo triennio di
applicazione della L.285/97 con il rendiconto conclusivo di valutazione dei risultati raggiunti. I
materiali vengono pubblicati in un volume che contiene anche alcune esperienze significative dei
progetti pitl importanti realizzati nei diversi ambiti territoriali (Regione Autonoma Friuli - Venezia
Gtiulia, “Gia fatto? Riflessioni, esperienze e buone prassi del primo triennio della Legge 285/97>,
Trieste 2003).

Infine viene dato avvio alla seconda rilevazione sulla condizione dei minori in base ad alcuni
indicatori essenziali riferiti alla dimensione demografica, al livello di scolarita, all’utilizzo dei
servizi sociali e assistenziali. Si prevede che in fasi successive si proceda ad una implementazione
della rilevazione con la raccolta di dati riferiti ad altri aspetti quali I’abuso e i maltrattamenti,
I’affido, Iistituzionalizzazione, ecc. Questa rilevazione, relativa all’anno 2002, unitamente a quella
dell’anno precedente costituisce la base di un secondo dossier (dati minimi) sulla condizione dei
minori nella Regione.

Nel 2004 viene effettuata la valutazione del secondo triennio, da parte del Centro regionale,
utilizzando lo strumento dell'intervista. Gli intervistati sono stati alcuni testimoni privilegiati del
territorio regionale individuati in quanto rappresentativi di enti, istituzioni ed organizzazioni non
profit a vario titolo coinvolte nella realizzazione dei Piani 1.285/97. 1l campione degli intervistati
viene costruito tenendo conto della rappresentativita territoriale e di quella del loro ruolo, avendo
I’obiettivo di cogliere 1 tre punti di vista sopra evidenziati.

2.2 COERENZA TRA ANALISI DEI BISOGNI E PROGETTI ATTIVATI

L'attivita di monitoraggio e valutazione fortemente supportata dalla Regione & stata indirizzata da
una parte a verificare l'attuazione della programmazione degli interventi rivolti a infanzia e
all'adolescenza, e dall'altra a realizzare indagini che mettesserc in rilievo le necessitd emergenti del
territorio, al fine di tarare i progetti sulla base dei risultati emersi. Vanno in questa direzione anche
le finalizzazioni specifiche poste dalla Regione come vincolo all'utilizzo del fondo 285 (vedi per
esempio nel 1999 il finanziamento finalizzato a progetti rivolti alla tutela e promozione
dell’ambiente, il sostegno alla genitorialita e la promozione dei diritti dei minori) e la realizzazione
nel 2000 di una ricerca sulle famiglie straniere rifugiate.

Nel 2007 & uscito il Primo rapporto sulla condizione dell'infanzia e dell'adolescenza, curato dal
Centro regionale di documentazione e analisi per l'infanzia e l'adolescenza (CRDA) che dalla sua

istituzione nel 1999 si occupa anche di rilevazioni di dati che consentano di far emergere i bisogni
dei minori.

3. L'eredita e bilancio della Legge 285/97
3.1 BILANCIO DELLA ATTUAZIONE E DELLA INTEGRAZIONE 285/328

Rispetto al passaggio dalla programmazione 285/97 a quella posta in essere dalla legge 328 del
2000, nel rapporto di valutazione del 2004 emergono alcune informazioni su come questo momento
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sia stato vissuto con grande attenzione da parte degli enti locali. In particolare amministratori e
operatori pubblici e privati sollecitano la Regione a dare continuitd alle modalitd organizzative
promosse dall'esperienza programmatoria precedente, e a promuovere il ruolo della Provincia nel
coordinamento delle funzioni affidate agli Ambiti.

La Regione Friuli Venezia Giulia favorisce un passaggio fra le due programmazioni che garantisca
la continuita dei progetti e 1a valorizzazione dei metodi sperimentati.

Nella fase iniziale, tra il 2004 (anno in cui si chiudono tutti i progetti 285) e il 2005, parte dei fondi
destinati agli ambiti sono stati vincolati a favore dei minori.

In seguito, accanto all'avvio dei piani di zona nel 2006, predisposti gid a partire dal 2005, la
Regione emana una serie di leggi che vanno a sostenere l'area dell'infanzia e dell'adolescenza.

Viene inoltre mantenuta la suddivisione per ambiti territoriali cosi come predisposta nel corso della
progettazione 285 (che a sua volta ricalcava la precedente organizzazione territoriale).

La Regione dunque con le sue specifiche leggi sostiene e supporta gli interventi che gli Ambiti
intendano promuovere nel loro specifico contesto territoriale. Nel corso del 2006 le leggi emanate e
la realizzazione dei Piani di zona costituiscono gli elementi piti significativi di un rilancio delle
politiche locali a favore dell’infanzia e dell’adolescenza. 1l raccordo con la L. 285/97 & visibile
dall'esame dei progetti relativi all’area minori contenuti nei Piani di zona. Mentre alcuni ambiti,
attenendosi alle indicazioni, hanno inserito nei Piani di zona solo 1 progetti innovativi, aliri vi hanno
ricompreso sia gli interventi 285 che quelli relativi all'Obiettivo 2 della DGR 1891/02.

Grazie alla produzione normativa seguita alla programmazione 285, tutte le tematiche afferenti i
minori sono state oggetto di misure di raccordo e di supporto regionale.

La Regione intende inoltre porre particolare attenzione all'area della tutela dei minori fuori famiglia
per i quali & prevista ]’ emanazione di linee guida entro il 2009, contestualmente a quelle per i
minori stranieri non accompagnati e le situazioni di maltrattamento e abuso. In particolare per il
monitoraggio di queste ultime sifuazioni, tre Ambiti distrettuali della regione hanno aderito alla
sperimentazione di un registro nazionale promosso dal Ministero della Solidarieta per il tramite del
Centro nazionale di documentazione e analisi per linfanzia e l'adolescenza. I risultati della
sperimentazione forniranno utili indicazioni per individuare una serie di indicatori da inserire nella
cartella sociale informatizzata, in uso a tutti gli assistenti sociali dei servizi sociali dei Comuni, per
monitorare il fenomeno. Le linee guida si propongono di valorizzare e consolidare le azioni di
sistema avviate con la 285, nonché di recepire quelle buone prassi gia in uso presso alcuni territori,
al fine di garantire una omogeneitd e coerenza di interventi su tutto il territorio,

3.2 EFFETTO VOLANO

Come gia citato sopra, la progettazione 283 si ¢ inserita all'interno del sistema dei servizi esistenti,
che ha contribuito a rafforzare soprattutto in termini di riqualificazione degli stessi, prendendo
spunto dalle metodologie innovative stimolate dalla legge. Cosl nei Piani territoriali rientrano
spesso progetti e interventi non direttamente finanziati col fondo 285, ma coerenti con i principi
della programmazione 285, Anche dopo la decadenza del fondo specifico, le modalita operative
sperimentate vengono trasferite alla nuova programmazione.

La rilevazione del 2004 effettuata tramite interviste ad amministratori ¢ operatori, ha permesso di
evidenziare, tra gli altri, gli effetti che la progettazione 285 ha prodotio nella programmazione delle
politiche sociali locali e regionali, cosi come percepiti ¢ valutati dagli attori interessati. Questo
aspetto & emerso in particolare in riferimento alle aspettative nei confronti dei diversi soggetti del
territorio in vista dell’attuazione delic nuove politiche sociali ¢ al fine di dare continuita
all’esperienza della L.285/97. L'esperienza positiva della legge viene individuata soprattutto
rispeito alle modalitd di lavoro innescate dalla progettazione dedicata all'infanzia, ¢ che 1 “tecnici”
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speranc di poter proseguire anche in altri settori. Importante emerge il ruolo attribuito alla
Provincia, per la quale si auspica una continuazione nel coordinamento svolto a favore degli
Ambiti.

Non vi sono indicazioni desumibili dalla documentazione disponibile, per comprendere quali e
quanti progetti sono diventati col tempo servizi. Alcuni dati delle rilevazioni regionali mettono in
evidenza il grado di consolidamento della progettualitd, visto da una parte come attivazione di
servizi, dall'altra come prosecuzione di progetti passati.

I monitoraggi sullo stato di attuazione della legge 285 nella Regione Friuli Venezia Giulia hanno
fatto emergere, nel secondo triennio, che la maggior parte dei progetti ha privilegiato la
realizzazione di interventi e iniziative caratterizzati da innovativitd e sperimentazione, sia pur
circoscritte al medio periodo (al massimo un triennio), piuttosto che dail’istituzione o dal
potenziamento di servizi. I progetti che prevedono 'attivazione di servizi, infatti, sono 89 pari al
43,6% mentre quelli che non prevedono attivazione di servizi sono 115 ossia il 56,4% del totale.
Tuttavia in alcune singole Province la percentuale di progetti rivolti all'attivazione di servizi ¢ molto
alta (per Gorizia & addirittura del 94,8%, per Pordenone del 56,2%).

A livello regionale, 96 progetti (il 47,1%) prevedono Pattivazione di nuovi interventi e 82 (il
40,2%) la prosecuzione di progettazioni gia avviate. Ventisei (il 12,7%), infine, sono i progetti gia
esistenti € non finanziati datla 1..285/97 ma, comungue, inseritl nei Piani territoriali d’intervento in
quanto rivolti anch’essi a favore dei minori e della famiglia. Nel contesto regionale un progetto su
due si presenta con caratteristiche nuove rispetto ai progetti presenti nel precedente triennio.

Nell’insieme il secondo triennio di applicazione della L.285/97 evidenzia un investimento sia
sull’innovazione che sul consolidamento degli interventi a favore dei minori e della famiglia. Nel
lore complesso, infatti, questi ultimi progetti si distribuiscono in modo pressoché eguale tra progetti
di nuova istituzione e progetti che proseguono dal precedente Piano territoriale.

Nel 2006 si rileva che i progetti dell’area minori e famiglia dei 19 Piani di zona sono caratterizzati
prevalentemente da azioni volte al perseguimento di obiettivi di significativo sviluppo innovativo.
In alcuni casi tali azioni sono completamente innovative ¢ a valenza sperimentale, mentre in molti
progetti vengono introdotti elementi di innovazione che vanno ad ampliare e potenziare
progettualitd gia sperimentate ed avviate e, in alcuni casi, consolidate.

3.3 DATO CULTURALE

La legge 285/97 ha rappresentato uno strumento innovativo sia per la scelta dei suoi destinatari —
bambini ¢ bambine, ragazzi e ragazze - sia per I meccanismi e le nuove relazioni che si sono
concretizzate nei rapporti istituzionali tra Stato, Regioni, Province e Enti locali.

Dal punto di vista formale ’attuazione in Friuli-Venezia Giulia della legge 285/97 ha consentito il
coinvolgimento di tutti 1 Comuni e la valorizzazione dei soggetti sociali del territorio € ha promosso
nuovi rapporti di collaborazione tra gli Enti locali, le Aziende per i Servizi Sanitari, i Provveditorati
agli Studi e il Centro di Giustizia Minorile.

Le attivita che si sono sviluppate in Regione hanno inoltre visto compartecipi le associazioni, il
volontariato, le cooperative, le organizzazione non lucrative di utilita sociali (ONLUS).

Il processo di collaborazione innescato dalla legge 285/97 ha reso possibile la promozione e lo
sviluppo di attivitd e di interventi in molti comuni a piccole dimensioni e in aree a bassa densita di
popolazione, altrimenti difficilmente attuabili.

L'esperienza della 285 ha permesso di creare una rete organizzativa con ambiti e Province che si &
rivelata essenziale anche ai fini del monitoraggio dei Piani di zona. Tra gli ambiti, si & diffusa la
cultura della progettualiti e della concertazione, nonché della raccolta del dato come strumento
essenziale della programmazione.
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La criticitd maggiore della legge 285 & la sua settorialitd. In Friuli Venezia Giulia la 285 non
sempre € riuscita a “fare sistema”, con la conseguenza che, all’interno dei Piani di zona, in alcuni
casi & stata privilegiata I’area della tutela piuttosto che quella della promozione e prevenzione.

Tra i punti di forza, la legge 285 ha obbligato tutti i soggetti coinvolti a compiere un salto culturale
nella lettura ¢ nella prassi operativa, apportando un cambiamento radicale nella rappresentazione
della realta dei minori, per tradursi in reali percorsi di attuazione. Anche in Friuli Venezia Giulia cid
ha significato superare frammentazioni a favore di una gestione associata, di una qualificazione
professionale nonché di un rafforzamento della cooperazione e concertazione interistituzionale
territoriale.

4. Le Prospettive future

In Friuli Venezia Giulia non ¢i sono fenomeni allarmanti relativi a devianze particolari che
interessano i minori. Va tenuto presente che & una regione ad alto tasso di anziani, una zona di
confine, un po' al margine rispetto ai movimenti in atto nel resto d'Italia. Rispetto alla condizione
media nazionale dei loro coetanei, i minori in Friuli hanno un buon livello di istruzione, ovvero alte
percentuali di scolarizzazione.

Fenomeni come il lavoro minorile non si riscontrano, a causa forse anche della mancata vocazione
industriale della regione, ad esclusione di zone come Pordenone, dove sono diffuse realtd artigianali
a conduzione familiare, in cui si utilizza la manodopera dei figli, e ad eccezione dei minori cinesi,
che perd ancora sfuggono alla comprensione e analisi.

Una problematica emergente & sicuramente legata ai minori stranieri non accompagnati. Gli anni dal
2000 al 2001 sono statt drammatici per il transito di questi minori, poi il fenomeno si &
ridimensionato, o si & spostato: infatti ora il problema ¢ legato ai bambini adolescenti rumeni, che
non sono pitt stranieri secondo la definizione che ne da la legge, essendo europei (per l'entrata della
Romania nella Comunitd Europea).

La wvariabile maggiore che determina le condizioni di vita dei bambini/e e adolescenti in Friuli
Venezia Giulia & sicuramente quella demografica: vi & una percentuale bassa di minori di anni 18 e
la popolazione anziana & in crescita. Non vanno poi sottovalutate le caratteristiche territoriali, essere
adolescenti o bambini in un paesino della Carnia (molti Comuni hanno meno di 5000 abitanti) o in
una ¢ittd come Trieste, non ¢ chiaramente la stessa cosa dal punto di vista delle opportunitd e
dell’offerta di servizi, i quali si scontrano, inevitabilmente, con le logiche di una economia di
mercato.

L'orientamento della Regione sulle politiche per l'infanzia e l'adolescenza va verso la tutela e il
sostegno alla famiglia, sia economico che di offerta di servizi. C'¢ I'impegno a aumentare
l'incidenza della presenza dei nidi e aumentare i servizi integrativi: questo avra delie forti ricadute
sulla condizione dell'infanzia, Rispetto alla promozione del minore come target di riferimento, l'area
maggiore di intervento & la socializzazione e l'aggregazione.
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INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali

Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno dell’Amministrazione Regionale

Nome Fiorella Cognome Balestrucci

Assessorato  Assessorato alla salute e alla protezione sociale

Servizio Servizio programmazione e interventi sociali — Centro regionale di documentazione
e analisi sull'infanzia e 'adolescenza

Indirizzo Riva Nazario Sauro 8

CAP 34100 Citta  Trieste Prov.

Telefono 040-3775646 Fax  040-3775511

email fiorella.balestrucci@regione.fvg.it

email al 30 agosto 2008 non risultano attive pagine web sull'argomento

Riepilogo finanziamenti L. 285/97 da Decreti ministeriali riparto del Fondo

nazionale

Friuli 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Totale
Venezia

Giulia

lire| L.1.616.683.238! L.4.304.257.371| L.4.311,155.302¢ L. 4.098.774.0001 L.3.770.346.267

euro 834,947,21 2.222.963,41 2.226.525,90 2.116.840,11 1.947.221,34 19472211 11.295.718,97

Fonti

normative e documentali

Principali atti normativi di primo e di secondo livello, regolamenti, ecc. della Regione che
hanno caratterizzato e caratterizzano lattuazione della legge 285/97 e della sua
prosecuzione/evoluzione

Area: ATTUAZIONE E GESTIONE L. 285/97

1999 (fonte: relazione 1999)

L]

Legge regionale 3/1998 art. 8 - (bilancio regionale} istituzione Fondo regionale di cui all’
art. 2, comma 3 1. 285/1997 pari a L. 250.000.000

20 febbraio 1998 - delibera Giunta regionale n. 413 Costituzione Gruppo tecnico regionale
per Papplicazione della L. 285/1997

8 maggio 1998 - delibera Giunta regionale n. 1357: “1.285/1997 - Determinazioni regionali”
(linee guida per la predisposizione dei piani territoriali di intervento) [delibera attuativa del
primo triennio 285]

23 aprile 1999 delibera giunta regionale n. 1237 - “Programma 1999 in materia di
promozione di diritti e di tutela dei minori e dell’ufficio del tutore pubblico dei minori”
Decreto 965/Pren dd 24 novembre 1998 di approvazione piani territoriali di intervento
decreto 1020 fin dd. 27 novembre 1998 di trasferimento agli Enti gestori dei fondi statali
1997, 1998 ¢ del fondo regionale 1998
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2000 (fonte: relazione 2000)
e Delibera n. 1601 dd. 2.6. 2000 “Programma per ’anno 2000 in materia di minori e
infanzia”

2001 (fonte: relazione 2001)
® Decreto 508/Pren dd. 29 giugno 2001. Approvazione dei Piani territoriali di intervento del
secondo triennio di attuazione della legge 285/97
e Decreto 623/Pren dd. 4 settembre 2001. Approvazione Piani territoriali di intervento e
relativo finanziamento

2003 (fonte: relazione 2003)
e Approvazione progetto obiettivo materno infantile e dell'etd evolutiva della Regione Friuli
Venezia Giulia

Il seconde triennio si & concluso il 30 giugno 2005.

Area: ATTI DI PROGRAMMAZIONE SOCIALE E SOCIOSANITARIA

e DGR 29 maggio 2002 n. 1891 Programma per la prima attuazione della L. 328/2000 -
assegnazione dei fondi statali 2001 e anni precedenti: i progetti previsti dall'Obiettivo 2
riguardano il sostegno alle attivita sociosanitarie ritenute prioritarie per la tutela dell'infanzia
e dell'adolescenza (modifiche ed integrazioni con DGR 3591 del 23 ottobre 2002)

e DGR 6 agosto 2002 n. 2834 LR 18/96, art. 6. Approvazione della relazione programmatica
per l'anno 2002 nel settore delle pelitiche sociali (finanzia per una seconda annualita gli
obiettivi previsti dalla DGR 1891/2002)

e DGR 1766 del 30 maggio 2003 LR 18/96, art. 6 Approvazione della relazione
programmatica per l'anno 2003 nel settore delle politiche sociali

e DGR 399 del 2004 Approvazione del Programma per ['utilizzo del FNPS per l'anno 2003

e DGR 29 novembre 2004 n. 3236 Linee guida per la predisposizione dei piani di zona 2006-
2008 e per la predisposizione del Programma delle attivita territoriali

e DGR 7 dicembre 2007 n. 3038 Piano regionale di azione per la tutela dei minori nel sistema
integrato dei servizi 2008-2009

La DGR 3236/2004 & I'ultimo atto che richiama la 285, i cui principi devono essere recepiti dai
piani di zona. I piani di zona 2006/2008 sono stati avviati dal 1 gennaio 2006, Nel tempo che ¢
intercorso vi sono progetti a favore dell'infanzia e dell'adolescenza riconducibili all'obiettivo 2 della
DGR 1891 del 2002 nella quale vengono definiti due obiettivi di interesse regionale sui quali viene
posto un vincolo di destinazione dei fondi. Uno di questi ¢ la tutela dei minori per il quale viene
istituito un Fondo per linfanzia e l'adolescenza destinato alla pianificazione degli interventi rivolti
ai minori nello spirito della legge 285/97.

Alcune progettualita finanziate con la 328 sono riconducibili ai progetti 285: ad esempio il progetto
materno-infantile e dell'eta evolutiva che recepisce al suo interne le indicazioni della legge 328/00;
tra le progettualitd che propone alcune erano una continuazione dei progetti 285 (DGR 29 novembre
2004 n. 3235 Approvazione del progetto obiettive materno-infantile e dell'ela evolutiva.
Approvazione definitiva + rettifica)

Area: RIFERIMENTI NORMATIVI DI RECEPIMENTO DELLA L. 328/2000 E ALTRE
PRINCIPALI LEGGI REGIONALI DI RIFERIMENTO
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e LR 11 dicembre 2003 n. 19 Riordine del sistema delle istituzioni pubbliche di assistenza e
beneficenza nella Regione Friuli Venezia Giulia

e LR 21 luglio 2004 n. 20 Riordino normativo dell’anno 2004 per il settore dei servizi sociali

e LR 17 agosto 2004 n. 23 Disposizioni sulla partecipazione degli enti locali ai processi
programmatori e di verifica in materia sanitaria, sociale e sociosanitaria e disciplina dei
relativi strumenti di programmazione, nonche’ altre disposizioni urgenti in materia sanitaria
e sociale

e LR 18 agosto 2005 n. 20 Sistema educativo integrato dei servizi per la prima infanzia

e LR 31 marzo 2006, n. 6 Sistema integrato di interventi e servizi per la tulela dei diritti di
cittadinanza sociale

e testo unificato dei progetti di legge nn. 58-70-80-114-163-164 approvato il 16 maggio 2006
dalla TIT Commissione permanenie riguardante gli interventi regionali a sostegno della
famiglia e della genitorialita

e LR 7luglio 2006 n. 11 Interventi regionali a sostegno della famiglia e della genitorialita

e LR 23 maggio 2007 n. 12 Promozione della rappresentanza giovanile, coordinamenio e
sostegno delle iniziative a favore dei giovani

Area: Istituzione GARANTE/TUTORE PUBBLICO
e LR 24 giugno 1993, n. 49 Norme per il sostegno delle famiglie e per la tutela dei minori art.
19 Utficio del Tutore pubblico dei minori
e LR 25 marzo 1996 n. 16 Ulteriori disposizioni procedurali e norme modificative di varie
leggi regionali '
E' stato nominato Tutore pubblico del minori il Dott. Francesce Milanese

Areq: ISTITUZIONE OSSERVATORIO / CENTRO DOCUMENTAZIONE

e La Regione ha istituito il Centro Regionale di documentazione ¢ di analisi per l'infanzia e
l'adolescenza (CRDA) in collaborazione con Province e successivamente ha finanziato
l'attivazione nei 19 ambiti socioassistenziali dei 19 Punti monitor quali punti locali di
osservazione e di raccolta dati sulla condizione dei minori

e DGR 23 aprile 1999 n. 1237 Programma 1999 in materia di promozione di diritii e di tutela
dei minori e dell'ufficio del tutore pubblico dei minori

Fonti documentali che contribuiscono a fornire un quadro complessivo dell'applicazione
della legge 285, utili per la redazione del presente profilo.

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 1999
- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2600
- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2001
- Rapporto “Il monitoraggio ex lege 285/97 triennio 1998-2000"

- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 —anno 2002
- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2003
- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2004
- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 ~ anno 2005
- Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97 — anno 2006
- Report analisi programmazione infanzia/adolescenza anno 2006
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REGIONE LAZIO

1. 110 anni della Legge 285

1.1 QUADRO RIEPILOGATIVO D INSIEME

1.1.1, start up e prima triennaliti

L’avvio della 1.285 nella Regione Lazio si & concretizzato con I’approvazione, a mezzo di
deliberazione del Consiglic Regionale del 29 aprile 1998 n. 437, degli ambiti territoriali e delle
linee di indirizzo per la definizione da parte degli Enti locali dei piani territoriali di intervento e dei
progetti esecutivi.

L’ Assessorato alle Politiche per la Qualitd della Vita ha successivamente emanato alcune note
esplicative ed ulteriori indicazioni circa la metodologia e le caratteristiche della pianificazione.

Con le seguenti deliberazioni la Giunta Regionale ha approvato i piani territoriali e i progetti
esecutivi e ripartito i finanziamenti agli Enti locali capi-fila dei progetti:

Deliberazione n. 6780 del 01.12.1998, Provincia di Roma;
Deliberazione n, 7054 del 09.12.1998, Provincia di Latina;
Deliberazione n. 7641 del 22.12.1998, Provincia di Rieti;
Deliberazione n. 7642 del 22.12.1998, Provincia di Viterbo;
Deliberazione n. 7637 del 22.12.1998, Provincia di Frosinone.

4 ¢ o @ 9

Nella definizione degli ambiti terriforiali si & tenuto conto che net territoric Regionale sono presenti
377 comuni, di cui ben il 68,43 per cento sono al di sotto dei 5.000 residenti e che, pertanto,
l'identificazione degli ambiti territoriali con quelli di tutti i comuni avrebbe comportato una
evidente parcellizzazione delle risorse, tale da non consentire interventi significativi ed efficaci.

Si ¢ pertanto ritenuto opportuno prevedere ambiti territoriali sovra-comunali tali da consentire la
definizione di piani territoriali che permettessero di realizzare il pil possibile, in rapporto ai bisogni
dell'infanzia e dell'adolescenza delle varie realtd territoriali, un elevato livello qualitativo delle
azioni, dei servizi, e degli interventi previsti dalla Legge.

Inoltre, considerando che una parte degli interventi e dei servizi previsti dalla Legge 285/97
richiedeva ambiti territoriali di area vasta, cioé su scala provinciale, si & ritenuto opportuno
prevedere la possibilitd di sperimentare esperienze-pilota a livello interdistrettuale.

Pertanto seno stati individuati 5 ambiti territoriali provinciali come ambiti territoriali di riferimento
¢ 34 sub-ambiti territoriali, indicati come obiettivo programmatico da perseguire, coincidenti con i
distretti socio-sanitari di base.

I distretti socio-sanitari di base sono stati percid assunti come riferimenti territoriali ottimali per
promuovere, attraverso un'azione coordinata tra la Regione e le Province, forme associative tra
comuni ai fini della definizione e della gestione dei piani territoriali di intervento e dei progetti
esecutivi. '

Le risorse sono state ripartite su scala provinciale ed i finanziamenti sulla base degli stessi criteri
previsti dalla L. 285/97 e cioe:

50% sulla base della popolazione minorile (risultante dalla rilevazione ISTAT 1995);
50 % in relazione a criteri sociali:

A alla carenza delle strutture per la prima infanzia;

B ai minori presenti in presidi residenziali socio-assistenziali;
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C alla dispersione scolastica;

D alle famiglie con figli minori che vivono al di sotto della soglia di poverta;

E  ai minori coinvolti in attivitd criminose.
Circa il metodo di lavoro e le procedure attivate per la definizione dei piani territoriali e dei progetti
esecutivi, sono stati istituiti, sia a livello regionale che provinciale e distrettuale, gruppi di lavoro
tecnici per la elaborazione ¢ la successiva verifica dei piani territoriali ¢ dei progetti esecutivi,
costituiti da operatori e funzionari regionali, provinciali, comunali, delle Aziende sanitarie, dei
provveditorati agli studi e delle scuole, del Centro di Giustizia Minorile.

Entro la fine dell’anno 1998 gli amministratori locali e i gruppi tecnici istituiti hanno definito i piani
territoriali e 1 progetti esecutivi che sono stati poi approvati dagli organi competenti delle varie
amministrazioni.

L istruttoria regionale per ’analisi e "approvazione dei piani territoriali & stata affidata allo stesso
gruppo di funzionari regionali che aveva seguito le province nella fase della progettazione, al fine di
garantire una continuitd ¢ una coerenza con il lavoro svolto. Si & comunque seguita una linea di non
intervento nel merito delle scelte compiute a livello territeriale, in quanto espressioni di competenze
e conoscenze che la Regione non pud mettere in discussione.

Pertanto, la Regione ha solo verificato la congruitd dei piani e dei progetti presentati con le linee di
indirizzo emanate.

La metodologia di lavoro realizzata ha portato a dei risultati finali delfla prima fase di attuazione
della Legge n. 285/1997 da ritenersi molto positivi in una realta, come quella della Regione Lazio,
ove per la prima volta & stata avviata, in modo cosi diffuse sul territorio, una politica organica ¢ una
programmazione intersettoriale degli interventi sull’infanzia e sull’adolescenza.

La Regione, con la delibera del Consiglio regionale n.437/98 relativa all’attuazione della legge
285/97, ha individuato nel metodo di lavoro della concertazione la prioritd fondamentale da
perseguire nella costruzione e nella elaborazione del piani territoriali e dei progetti esecutivi.
Lattivita di concertazione ha visto una diffusa partecipazione, nella fase di elaborazione
progettuale, di amministratori e di operatori a tutti i livelli e si & sostanziata con [’approvazione dei
piani, dei progetti e degli accordi di programma, da parte della quasi totalitd dei Comuni (365 su
377) e di tutte le Province e le Aziende Sanitarie locali, di tutti i Provveditorati agli studi ¢ del
Centro di Giustizia Minerile. In alcuni casi vi € stata un’attiva partecipazione anche da parte di
realta del terzo settore.

Nella fase, invece, di attuazione dei progetti la complessita delle procedure amministrative
necessarie per il loro avvio (definizione e pubblicazione dei bandi, aggiudicazione delle gare,
convezioni e affidamenti) e le difficolta operative emerse hanno assorbito ’attivitd dei comumi
capifila, delle Province e della stessa Regione.

Tutto ¢id ha comportato un minore coinvolgimento di tutti i soggetti che avevano partecipato alla
definizione dei piani e dei progefti esecutivi. Tuttavia, oltre ai comuni capifila, in alcuni casi &
continuata una partecipazione attiva soprattutto dei soggetti coinvolti nella realizzazione operativa
dei progetti in particolare le Scuole e le Aziende sanitarie. In altri casi la non partecipazione di tali
soggetti ha provocato ritardi o bloccato parzialmente 1’avvio operativo dei progetti.

Ciascun piano territoriale ha previsto "attuazione di un numero variabile di progetti esecutivi che
prevedono, in osservanza a quanto stabilito dalle linee di indirizzo della Regione, azioni ed
interventi riguardanti tutte e quattro le aree di intervento stabilite dalla legge agli articoli 4, 5,6 ¢ 7.

In gran parte 1 progetti sono stati affidati, dopo ’espletamento di gare pubbliche, a realta del privato
sociale, in prevalenza cooperative ed associazioni.

Per quanto riguarda le risorse finanziarie, i progetti hanno attinto in gran parte solo al fondo
nazionale. In pochi casi & stato previsto un cofinanziamento degli Enti locali, mentre la Regione non
ha stanziato fondi aggiuntivi.

Per quanto riguarda le modalita di controllo e di rendicontazione delle spese, la Regione ha scelto
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una modalita di verifica finalizzata soprattutto a monitorare lo stato di attuazione e di avanzamento
operativo dei progetti. A tal fine, la Regione ha attribuito e liquidato il primo biennio
contestualmente all’approvazione dei progetti e si & riservata di erogare la terza annualita dopo una
valutazione dello stato di avanzamento dei progetti e della utilizzazione dei finanziamenti gia
erogati, certificata con una relazione sottoscritta dal Sindaco,

Si & voluto in sostanza affermare il principio della responsabilitd diretta dell’ente locale nella
gestione dei finanziamenti,

Nella realizzazione dei progetti sono state coinvolte diverse professionalita provenienti dai vari
soggetti istituzionali coinvolti ¢ dalle realta del terzo settore cui ¢ stata affidata la gestione dei
progetti: operatori sociali, insegnanti, educatori, operatori ed animatori culturali, esperti della
formazione, funzionari amministrativi. In diversi casi sono stati coinvolti anche tecnici di aree
professionali che nel passato difficilmente si occupavano dei problemi dell’infanzia e
dell’adolescenza come informatici, architetti, urbanisti.

La partecipazione di diversi profili professionali ha favorito, in diversi casi, la pratica di una
metodologia di lavoro interdisciplinare e di coordinamento interistituzionale.

La valutazione sul del 1° triennio di attuazione della legge 285/97 & complessivamente positiva in
una realta come la Regione Lazio dove nella maggior parte dei servizi sociali, educativi, culturali e
sanitari, nel periodo a cavallo tra il primo ed il secondo triennio di applicazione della 285, era
ancora presente una gestione frammentata ¢ scarsamente coordinata tra gli enti locali e le altre
istituzioni competenti.

Appare percid di grande rilevanza il fatto che, per la prima volta sia stata avviata operativamente, in
tutto il territorio regionale, una politica globale ed integrata in un settore cosi importante e delicato
come ¢ quello dell’infanzia, dell’adolescenza e delle famiglie, concertata tra tuite le istituzioni
competenti e che ha coinvolto la quasi totalitd degli enti locali.

Appare ancor pit rilevante che anche nelle successive fasi di attuazione il processo avviato abbia
trovato conferma e continuitd nella pratica operativa, evidenziando il valore della metodologia
seguita con soddisfacente uniformita.

Per quanto riguarda i piani approvati nel corso del primo triennio & opportuno evidenziare che in
questi &€ mancata I’esplicita indicazione degli obiettivi da raggiungere e dei caratteri qualificanti dei
progetti; valutare, pertanto, quali obiettivi siano stati raggiunti & stato un compito difficile per la
Regione, tuttavia sono stati ottenuti risultati positivi per quanto attiene alla costruzione di un Piano
territoriale condiviso, anche se poco coordinato, alla capacita di attori diversi di lavorare insieme,
alla integrazione di figure professionali nella realizzazione dei progetti, ali’apertura di un dialogo
con le organizzazioni del privato sociale dialogo che & stato meglio sviluppato nel secondo triennio
di attuazione della legge.

Dai Piani ¢ emersa la necessitd di rivolgere la massima attenzione alla famiglia: proprio per questo
ci si & posti, come obiettivi per la seconda triennalitd di programmazione, I’adozione di misure di
ausilio concretizzate nell’assistenza domiciliare, nel servizi alternativi all’asilo nido, nei centri di
aggregazione ludica, culfurale per bambini ed adulti con bambini.

Un ulteriore elemento di riflessione sui Piani territoriali attiene al fatto che, malgrado il Lazio sia
stata una delle Regioni maggiormente coinvolte nel fenomeno dell’immigrazione, nei Piani
territoriali non sia stata data rilevanza alcuna al fenomeno. Neanche le Province, che pure avrebbero
potuto elaborare progetti, hanno ritenuto di doverlo fare,

Tuttavia, ¢ da evidenziare che per diversi interventi & stata richiesta una riprogettazione e/o una
continuitd e una stabilizzazione, sono pervenuti, inolire, dati, informazioni ed elementi di
conoscenza che fanno ritenere che nelle attivitd e negli interventi abbiano partecipato un numero
molto elevato di bambine e bambini e di ragazze e ragazzi.

Complessivamente ’analisi delle scelte fatie risulta sostanzialmente positiva ed & stata, infatii,
riconfermata per il secondo triennio.
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1.1.2 seconda triennalita

La seconda triennalita si avvia a seguito dell’approvazione della Deliberazione di Giunta Regionale
n. 1077 del 25 luglio 2001

Con la DGR 25.7.2001 n. 1077, la Reglone Lazio ha confermato sostanzialmente le linee di

intervento e le modalita procedurali del precedente triennio, nonché gli ambiti territoriali provinciali

articolati in distretti socio-sanitari, quali ambiti di riferimento per i piani territoriali.

La DGR 1077 ha definito, altresi, i criteri per il monitoraggio degli interventi e per [’assegnazione

dei fondi. I finanziamenti agli ambiti provinciali sono stati attribuiti come di seguito indicato:

- il 50% sulla base della popolazione minorile 0/17 anni;

- il 15% sulla base del numero dei minori presenti nei presidi socio assistenziali;

- il 15% sulla base delle carenze di asili nido;

- il 15% sulla base dei dati sulla dispersione scolastica;

- il 10% sulla base dei dati relativi ai minori coinvolti in attivita criminose.

Per il triennio 2000-2002 la Regione Lazio, tenuto conto dei risultati positivi ottenuti ed in
considerazione che dal primo bilancio della concreta realizzazione dei piani territoriali ¢ dei relativi
progetti esecutivi si & rilevato un apporto positivo ha sostanzialmente confermato le linee di
intervento e le modalita procedurali del precedente triennio, nonché gli ambiti territoriali
provinciali, articolati in distretti socio-sanitari, quali ambiti di riferimento per i piani territoriali.
Neila programmazione delle priorita relative al secondo triennio sono state esplicitate le seguenti
indicazioni:

1} contrasto dell’abbandono e dell’istituzionalizzazione dei minori attraverso la promozione di
interventi di sostegno alle famiglie e di interventi alternativi all’istituzionalizzazione quali
Paffidamento familiare e a case famiglia;

2) prevenzione e recupero del disagio dell’abbandono e della dlspersmne scolastica;

3) realizzazione di servizi socio educativi innovativi per la prima infanzia;

4) azioni di prevenzione e sostegno nelle situazioni di disagio familiare e sociale;

5) prevenzione ¢ sostegno nei casi di abuso e maltrattamento;

6) promozione di azioni per favorire diritti di cittadinanza e attivita ludica nei contesti urbani e
naturali.

La Regione Lazio nel delineare le attivitd programmatiche per I’applicazione della legge n.285/97
ha tenuto in forte considerazione 1’approvazione della legge 8 novembre 2000 n.328 “Legge quadro
per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”. Infatti i piani tetritoriali ed i
progetti esecutivi relativi al secondo triennio di attuazione della legge, sono andati a costituire una
parte rilevante dei piani di zona definiti in attuazione della legge n.328/2000.

Sostanzialmente gli elementi di novita introdotti per il nuovo triennio sono stati rappresentati da:

1) la realizzazione di “progetti esecutivi di sistema”, definiti dalle Province in accordo con la
Regione, finalizzati a svolgere la funzione di coordinamento, di monitoraggio, di valutazione ¢ di
sostegno nell'ambito delle attivita connesse alla attuazione della legge;

2) la realizzazione di progetti esecutivi per la prevenzione, ’assistenza ed il recupero nei casi di
abuso e violenza sui minori, finanziati dallo Stato in attuazione della legge 3.8.1998 n.269 e
dell’articolo 80 comma 15 della legge 23.12.2000, n.388.

[ progetti relativi alla seconda triennalitd non hanno avuto una conclusione omogenea, riconducibile
ad un unico schema valido per tutto il ferritorio regionale,

Per cui accanto a progetti che sono terminati con la conclusione dei finanziamenti relativi al triennio
2000-2002, ve ne sono altri che, dopo essere transitati nella programmazione dei piani di zona, sono
ancora attivi, altri ancora sono attivi e finanziati con i fondi relativi al triennio 2000-2002.

L'ultimo atto_di programmazione specifico relativo alla 285/97 ¢ la Deliberazione di Giunta
regionale n.1077 del 25 luglio 2001 con cui & statg avviata la seconda triennalita.
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1.2 INIZIATIVE DI SUPPORTO ALL’APPLICAZIONE DELLA L 285/97

1.2.1 start up e prima triennalita:

Per favorire I’applicazione della Legge, La Regione ha attuato una metodologia di lavoro finalizzata
a far interagire positivamente ftufte le istituzioni competenti ¢ le realtd sociali impegnati
sull’infanzia e ’adolescenza. E’ stato realizzate un raccordo sistematico fra la Regione e gli Enti
locali e svolta una infensa attivitd operativa di promozione, di indirizzo ¢ di sostegno verso i
Comuni, attraverso un’azione coordinata tra la Regione e le Province.

Sono state attivate varie iniziative di informarzione per promuovere una conoscenza € una
condivisione dei contenuti della Legge. Sono state promosse congiuntamente, dalla Regione e dalle
Province, numerose conferenze in tutti i territori provinciali e in tutti i distretti socio-sanitari, cui
hanno partecipato amministratori e operatori dei Comuni, delle Aziende Sanitarie, delle Scuole, del
Centro di Giustizia Minorile, Terzo settore, ¢ a seguito di accordi fra le Regioni, sono stati realizzati
seminari di formazione con il Centro Nazionale di Documentazione e di Analisi e con alcune
regioni del centro Itakia.

Inoltre, la Regione, come gia precedentemente evidenziato, ha individuato quali ambiti territoriali
per Iattuazione della legge 285/97 gli ambiti territoriali delle Province e indicato 1 distretti socio-
sanitari di base come riferimenti territoriali ottimali per promuovere forme associative tra 1 Comuni
ai fini della definizione e della gestione dei piani territoriali di intervento e dei progetti esecutivi,
mentre alle Province & stata assegnata una funzione di coordinamento.
In questo contesto, per favorire 'implement