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1.La semplificazione

La semplificazione amministrativa ha ormai assunto il ranflo di una
politica istituzionale. Emerge da esigenze fortemente sE~ntitenella società,
connesse all'eccesso di complessità amministrativa, ad una, crescita
disordinata della pubblica amministrazione, alla prolifemzione dei centri di
produzione normativa, al lievitare dello stock di regolaz,ione, alle esigenze
interne di razionalizzazione nonché alla forte spinta impressa dall'OCSE in
questo senso. L'Italia si è già da tempo awiata sulla strélda di unal profonda
rivisitazione della struttura del proprio ordinamento, in via diretta ed
immediata attraverso la semplificazione di singoli procedimenti indicati dalle
annuali leggi di semplificazione previste dall'articolo 20 della leggE;n.59 del
1997; più incisivamente attraverso la complessa azione di riordino normativa
del quale l'articolo 7 della legge 8 marzo 1999, n.50 ha tracciato la fisionomia,
largamente implementata dal disegno di legge di semplificazione 2001 che il
Governo ha presentato al Parlamento il 28 febbraio 2001. Il disegno di legge
di semplificazione 2001, infatti, sancisce il definitivo passaggio da una
semplificazione episodica ad una complessa, e certamente pi~1efficace,
azione di riordino attraverso Io strumento del testo unico per settori prioritari
definiti annualmente, in ciò raccogliendo l'indirizzo del P.arlamento espresso
nell'ordine del giorno dell'on.Lembo durante l'iter di approvazione della legge
24 novembre 2000, n.340 (legge di semplificazione 199~1), che chiedeva al
governo di individuare e programmare gli ambiti specifici eliriordino normativo
per i quali il Parlamento avrebbe conferito delega sp'ecificcl.

La maggior parte della semplificazione procedimentale e normativa è
attuata dal Nucleo di semplificazione delle norme e delle, procedure, istituito
dall'articolo 3 della legge 9 marzo 1999, n.50, al quale è stata attribuita la
funzione prioritaria di guidare, supportare ed anche predisporre gli interventi
di semplificazione procedimentale e di riordino normativcl previsti dalle leggi
annuali di semplificazione. Alla data di presentazione dellclpresente relazione
sono stati semplificati n.103 procedimenti con regolamento di delegificazione
( tabelle A1,A2 e A3 allegate, che indicano rispettivamente i regolamenti già
pubblicati in Gazzetta Ufficiale, gli schemi di regolamento in corso di
pubblicazione e quelli approvati in sede preliminare dal Consiglio dei Ministri)
; la semplificazione è stata altresi considerata raggiunta per altri 54
procedimentia seguito di normativasopra\i'venuta,sono stati infineredatti n.7
testi unici ai sensi dell'articolo 7 della legge n.50 del 1999 (tabella B).

2. Le misure proarammatiche del Governo e la semplificazione
normativa e procedimentale.

L'attività di semplificazione si colloca nel quadro dell'indirizzo impresso dal
Parlamento al Governo sin dalla prima Relazione per l'adozione del
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programma di riordino delle norme legislative e regolamentari ai sensi
dell'articolo 7, comma 1, della legge n.50 del 1999, in relazione alla quale la
Camera dei Deputati ed il Senato della Repubblica adottarono due risoluzioni
che impegnavano il Governo, tra l'altro, a rendere stabile e continuativa
l'azione di riordino normativo; a definire un quadro unitario del processo di
semplificazione avviato con le leggi n.59 del 1997 e n.50 del 1999; a
privilegiare il riordino mediante testi unici in settori specifici che venivano
indicati quali: documentazione amministrativa ed anagrafica, rapporto di
impiego pubblico del personale contrattualizzato e non contrattualizzato,
finanze e tributi, previdenza, incentivi all'occupazione ed ammortizzatori
sociali, urbanistica ed espropriazione, università e ricerca. L'indirizzo
espresso dal Parlamento circa i criteri da adottare nell'azione di riordino
chiese di privilegiare Io strumento del testo unico a carattere misto (due
distinti prowedimenti di riordino, uno legislativo, l'altro regolamentare, da
coordinare in un unico testo unico misto a carattere ricognitivo che contenga
tutte le norme rilevanti per il settore considerato). 1\Ministro per la funzione
pubblica, delegato al coordinamento della semplificazione, presentò poi al
Governo in data 15 settembre 2000, dandone comunicazione al Parlamento il
5 ottobre 2000, il programma di riordino normativo ai sensi dell'articolo 7 della
legge n.50 del 1999 .

Muovendosi sulle linee di indirizzo concordato ed. in coerenza con le
misure programmatiche generali presentate dal Governo al Parlamento, si
sono ottenuti risultati consistenti in 'ordine a :

a) riduzione della quantità di legislazione: $ono stati integralmente
abrogati 2933 fra atti e regolamenti statali e regionali, a fronte di 321
leggi e regolamenti, statali e regionali, introdotti nell'ordinamento; i dati
relativi alla legislazione statale vedono 460 leggi o regolamenti
integralmente abrogati a fronte di 144 leggi o regolamenti introdotti
nell'ordinamento (tabella C);.

b) Semplificazione normativa e procedurale. L'awio dell'attività di
semplificazione, fortemente accelerata dall'istituzione del Nucleo di
semplificazione, ha consentito l'affinamento di una metodologia di
lavoro ed il radicamento di una solida prassi operativa che ha
contribuito in misura notevole alla generale consapevolezza degli
obiettivi politici di questa attività in termini di ammodernamento e
funzionamento dell'azione della P.A. I principi cardine che hanno
'guidato l'attività dì semplificazione possono essere così riassunti:
~analisi dei flussi procedimentali e rimozione di fasi ripetitive o
superflue, con eliminazione di organismi collettivi (commissioni, comitati
etc) non funzionali all'esercizio dell'attività pubblica; riduzione di sub~
procedimenti; applicazione dei nuovi principi in tema di responsabilità
dei dirigenti, di trasparenza del procedimento, di tempestività
dell'azione amministrativa, con ampio ricorso a forme di silenzio
assenso;
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~eliminazione dell'eccesso di accentramento dec:isionale iin diversi
comparti dell'amministrazione in favore di più (:hiare e doverose
responsabilità delle singole amministrazioni e dei dirigenti;
~.,etta separazione tra i poteri di indirizzo dell'autorità politica .~di poteri
di gestione riservati alla struttura burocratica;
~particolare attenzione alla tempistica dei procedimenti, con l'obiettivo di
offrire ai cittadini ed alle imprese una maggiore certE~zzadei tE~mpìdella
decisione;
~soppressione di disposizioni o procedimenti superati per esaurimento
della funzione pubblica prevista,

Ai fini di una compiuta conoscenza dell'attività svolta in questo settore
dal Nucleo per la semplificazione dal 1 gennaio 2000 alla fine della
legislatura si riportano i dati salienti della semplificazione'

. procedimenti da semplificare ai sensi delle le~ggin.59 del 1997,
191 del 199B, 50 del 1999: n.184

. procedimenti semplificati dal Nucleo di semplificazione : n.103, di
cui 50 semplificati con 40 regolamenti pubblic~atinella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana, e 55 in itinere (semplificati in
28 regolamenti già deliberati in esame preliminare dal Consiglio
dei Ministri)

. procedimenti semplificati con strumenti diversi: 54
All'attività di semplificazione, 'puntuale ma talvolta miscrosettclriale, si è
aggiunta quella di più ampio respiro finalizzata ai pr()cessi di riordino di
settori omogenei dell'ordinamento, e si è cc)sì pervE~nuti alla
predisposizione di 7 testi unici di riordino, riguardanti documentazione
amministrativa, circolazione e soggiorno dei cittadini appartenenti
all'Unione europea, pubblico impiego, enti IOCelli, espropriazione,
edilizia, università;
L'esperienza acquisita nella fase di awio di questa attività ha indotto a
ritenere maturi i tempi per l'elaborazione di un conl:;etto più levoluto di
semplificazione, quello del riordino normativo, intesc) a percorrere nella
maniera più efficace possibile la via della riduzil:>ne dello stock di
regolazione e della razionalizzazione dell'ordinamento secondo le
raccomandazioni elaborate in sede comunitaria eel internazionale. In
questa ottica si è posto il disegno di legge di semplificazi()ne per il
2001 il quale ha focalizzato la futura attività in via priorìtaria sulla
redazione di testi unici e sulla riduzione delle nClrme esistenti, con
l'ausilio di un potente strumento di pulizia dell'ordinamento, quello della
cosiddetta "ghigliottina", che rende il testo unico capace di far scattare
l'abrogazione automatica di tutte le fonti normative del settore non
espressamente citate nella redazione del testo. L'allegato A alidisegno
di legge, pertanto, prevede con l'ausilio dello s,trumento cennato,
l'abrogazione automatica ed espressa, a partire déall'entrata, in vigore
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dei testi unici nei settori di riordino indicati dal disegno di legge, di un
totale di n.385 fonti normative (194 leggi ordinarie, 30 decreti legislativi,
3 decreti legislativi luogotenenziali, 2 decreti legislativi del capo del
governo prowisorio, 38 decreti legge, 11 regi decreti legge, 35 decreti
del Presidente della Repubblica, 28 regi decreti, 43 decreti ministeriali,
1 decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri);per il 2001 i settori
di riordino individuati sono: beni pubblici; disciplina della proprietà
industriale, dei brevetti, dei marchi e modelli; disciplina della
navigazione da diporto; prowedimenti in favore delle vittime del
terrorismo e criminalità organizzata; ordinamento dei vigili del fuoco;
requisizioni; funzionamento del Servizio sanitario nazionale; debito
pubblico; disciplina delle società cooperative; artigianato, piccole e
medie imprese
Significativa anche la previsione di garanzie per evitare che vengano
rilegificate materie già soggette a delegificazione.

Quanto ai contenuti dell'attività di semplificazione, gli interventi possono
essere riassunti col seguente quadro sinottico:

La semplificazione per i cittadini ~complessivamente n.29 regolamenti
Le principali misure semplificatorie:

o Testo unico sulla documentazione amministrativa. Si tratta di una
nuova, importante tappa per la semplificazione rivolta ai cittadini.
Il testo unico raccoglie tutte le disposizioni contenute nella
normativa in vigore e le sviluppa introducendo ulteriori novità sulla
base dei positivi risultati già raggiunti nella riduzione dei certificati
e delle autentiche di firma rilasciate dalle anagrafi comunali (vedi
allegato D). Armonizza il contenuto fortemente innovativo delle
norme sul documento informatico con le norme vigenti in materia
di documentazione amministrativa tradizionale. Tra le principali
novità: l'eliminazione deUa richiesta di certificati ai cittadini; la
previsione di scambi di dati per via telematica, la semplificazione
dell'autentica di firma; la previsione di istanze trasmesse per via
telematica. Con il testo unico sono stati predisposti tutti ì
meccanismi necessari alla progressiva eliminazione delle
certificazioni a favore dell'autocertificazione, in una prima fase, e
della "decertificazione" come risultato finale della semplificazione
della documentazione amministrativa. Con il piano d'azione sull'e~
government, approvato dal Consiglio dei Ministri il 22 giugno del
2000, si sono poi individuati tempi, modi e strumenti che
assicureranno la generale attuazione dello scambio dei dati tra le
amministrazioni per via telematica, con la conseguente
eliminazione di ogni attività di documentazione a carico dei
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cittadini, ivi compresa l'autocertificazione. Prevista tra l'altro la
carta d'identità elettronica: consentirà di accedere per via
telematica ad informazioni e servizi, di avviare pratiche e di
effettuare pagamenti; (DPR 28 dicembre 2000, n.445)

o Con la semplificazione del procedimento relativo al rilascio del
duplicato della patente di guida in caso di smarrimento,
sottrazione e distruzione dell'originale viene previsto il rilascio,
all'atto della denuncia, del documento provvisorio di guida con
validità di 90 giorni da parte dei medesimi organi di polizia. Il
regolamento prevede l'eliminazione della necessità di presentare
all'ufficio provinciale della direzione generale della motorizzazione
civile la domanda per il rilascio del duplicato. Acquisita la
documentazione necessaria, l'ufficio provvede direttamente
inviando il duplicato per posta in contrassegno all'indirizzo del
titolare entro i 90 giorni di validità del permesso provvisorio. (DPR
9 marzo 2000, n.104)

o Con la semplificazione del procedimento relativo al rilascio del
duplicato della carta di circolazione in caso di smarrimento,
sottrazione o distruzione dell'originale viene previsto il rilascio,
all'atto della denuncia, della carta provvisoria di circolazione, con
validità di 90 giorni, da parte dei medesimi organi di polizia. Viene
prevista l'eliminazione della necessità di presentare alla Direzione
generale della Motorizzazione civile la domanda per la nuova
immatricolazione. Acquisita la documentazione necessaria,
l'ufficio provvede direttamente ad inviare il duplicato della carta di
circolazione per posta~contrassegno all'indirizzo dell'intestatario,
ed invia entro 90 giorni di validità il permesso prowisorio. (DPR 9
marzo 2000, n.105)

o Il regolamento per la semplificazione dei procedimenti relativi
all'immatricolazione, ai passaggi di proprietà e alla
reimmatricolazione interviene semplificando tre distinti
procedimenti collegati all'utilizzo di mezzi di circolazione stradale
prima gestiti da tre distinti uffici. Il regolamento istituisce Io
sportello telematico dell'automobilista da attivarsi presso gli uffici
provinciali dell'ACI che gestiscono il PRA, gli Uffici provinciali
della motorizzazione civile, le ,agenzie di consulenza
automobilistica. Con l'avvio dello sportello l'utente potrà ottenere il
rilascio contestuale dei documenti di circolazione e di proprietà
del veicolo in svariati punti diffusi sul territorio nazionale (DPR
358 del 2000)

o Il testo unico in materia edilizia riunisce e coordina. tutte le norme
sulla concessione edilizia e sugli altri atti di assenso in materia,
nonché le norme in tema di abitabilità ed agibilità degli immobili e,
nella sua seconda parte, le disposizioni sulla normativa
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dell'attività e.dl'lzia. Di rilievo la previsione dello Sportello unico
per t'edilizia, che consentirà procedure più semplici per il
cittadino; i cQntrolti preventivi verranno limitati ai soli interventi
rilevanti dal pun:o di vista edilizio urbanistico, negli altri casi verrà
estesa la denu:lda di inizio attività. (deliberato in esame definitivo
il 24 maggio 2C01)

o La legge di ~wrnplificazjone 1999 ha previsto la possibilità del
rilascio del p;;ssaporto dai comuni oltre che dalle questure;
pertanto aumer1t3 notevolmente il numero degli uffici preposti al
rilascio. (art. 4, e'~~ge24 novembre 2000, n.340)

La semplificazione per lE Imprese~ complessivamente n.51 regolamenti.
Le principali misure semJ:1Imcaforie:
Alla base delle misure sHnplificatorie introdotte nella vita deUe imprese, di
cui si dà conto più éWélnti, c'è senz'altro la consapevolezza che la
semplificazione aiuti in maniera rilevante lo sviluppo di una nuova cultura
del mercato e deHa .:;nf1l:;orrenza,frutto della rimozione di vincoli ,
dell'introduzione di regc:t!esnelle e certe, di responsabiUzzazione di centri
decisionali, di creazione di centri di decisione imputabili, di diffusione delle
informazioni necessarie per la vita delle imprese.
Questa è stata granderr.ente semplificata dall'introduzione dei seguenti
regolamenti:

~ un regolamento <i, modifica al regolamento sullo sportello unico,
che ha l'obiettive: jj porre rimedio ad alcune difficoltà segnalate
nel corso di é,!cuni monitoraggi (vedi allegato E); (DPR 7
dicembre 2000, n L~O)

~ uno schema di re;J.,lamento relativo alle autorizzazioni di P.S. per
Io svolgimento di industrie, mestieri, esercizi ed attività
imprenditoriali (é~pprovato in via definitiva dal Consiglio dei Ministri
del 26.1.2001, in corso di pubblicazione)

~ un regolamento rel.e!tivoagli interventi in favore dell'imprenditoria
femminile (DPR 2:3 luglio 2000, n.314) che semplifica te modalità
di presentazione deBe domande e assicura certezza e riduzione
di tempi a vantamJl" dell'efficacia degli interventi. (DPR 28 luglio
2000, n.314)

~ un regolamento C\l~ semplifica la disciplina relativa al registro
delle imprese nClndH~i procedimentirelativi alla denuncia di inizio
attività e per fa domanda di iscrizione all'albo delle imprese
artigiane o al regi:;;tro delle imprese per particolari categorie di
attività soggette ,alìa verifica di determinati requisiti tecnici (DPR
14 dicembre 1999, Il,558)

- un regolamento ctw $emplifica procedimenti per la concessione di
agevotazioni, corltrit'l.1tì, sovvenzioni, incentivi e benefici per il
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sostegno allo sviluppo delle esportazioni e per
l'internazionalizzazJone deUe attività produttive (DPR 9 febbraio
2001, n. 161)

~ un regolamentoche semplifica il procedimentodi classificazione
delle industrie insalubri (approvato in esame preliminare dal
Consiglio dei Ministri del 2 marzo 2001)

. un regolamento relativo al procedimento per la denuncia di
installazioni e dispositivi di protezione contro le scariche
atmosferiche, dì dispositivi di messa a terra di impianti elettrici, di
impianti elettrici pericolosi (approvato in esame preliminare dal
Consiglio dei Ministri del 2 marzo 2001).

Sono stati predisposti inoltre diversi regolamenti finalizzati alla
semplificazione di adempimenti attraverso l'abrogazione di numerose
norme, tra i quali si segnalano quali più significativi quelli in favore del
commercio (DPR 15 dicembre 2000, n.438); per il risanamento
dell'industria siderurgica(DPR 15 dicembre 2000,n.439); nel settore
agroalimentare (DPR 15 gennaio 2001, n.54); nel settore investimenti
esteri in Italia (DPR 17 gennaio 2001, n. 65); nel settore centri commerciali
all'ingrosso (approvato in esame preliminare dal Consiglio dei Ministri del
28 dicembre 2000).
Inoltre la legge di semplificazione 1999, n.340 del2000 ha previsto sia sul

fronte dell'attività che sul fronte delle innovazioni in materia di diritto
societario ulteriori misure per le imprese ch,e possono essere così
sintetizzate:
a} previsione di misure organizzative tese a facilitare la semplificazione e

Io snelli mento delle procedure attinenti alla realizzazione,
l'ampliamento, la ristrutturazione, la riconversione di impianti produttivi
e per l'esecuzione di opere interne ai fabbricati, nonché per la
rideterminazione delle aree destinate agli investimenti produttivi;

b) previsione di una procedura unica per "uso ed il riutilizzo di siti
industriali per l'installazione di rigassificatori di gas naturale liquido;

c) completa mento della disciplina relativa all'attuazione della delega
conferita dall'articolo 4 della legge n.59 del 1997 per la
razionalizzazione degli interventi pubblici a favore delle imprese, al fine
di renderli più celeri e proficui;

d) previsione di uno o più siti informatici che rendano accessibili i bandi e
gli awisi di gara per le pubbliche amministrazioni. Dal 30 giugno 2001
anche le società concessionarie di lavori e servizi pubblici, fe società
ed aziende speciali nonché i consorzi che gestiscono servizi pubblici
saranno tenuti a pubblicare bandi di gara su siti informatici;

e) previsione di un testo unico contenente le disposizioni legislative e
regolamentari in materia di commercio con l'estero;
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f) eliminazione di una inutile pubblicazione in Gazzetta ufficiale di molti
atti societari relativi alle fusioni e scissioni delle società di capitali. La
disposizione elimina conseguentemente i costi relativi, che per le
imprese si aggiravano intorno ai 10~12 milioni, e che non implicavano
alcun vantaggio;

g) eliminazione dei fogli annunzi legali (FAL) delle province, strumento di
pubblicità superato e non idoneo al raggiungimento dello scopo della
notizia nella società attuale dell'informazione evoluta, con vantaggi per
le imprese che si aggiranoin risparmidi circa 4.500.000 lire;

h) eliminazione del procedimento di omologazione dinanzi al tribunale per
la fase costitutiva delle società di capitali, e mantenimento in via
residuale dell'omologazione stessa solo per la fase modificativa;

i) abolizione dell'obbligo del deposito della firma autografa di
imprenditori, amministratori e liquidatori presso il registro delle
imprese;

j) profondo rinnovamento dell'istituto della conferenza di servizi.

La semplificazione per le amministrazjoni~ complessivamente n.23
regolamenti.
La principali misure semplificatorie

. Con il regolamento di semplificazione del procedimento di
riconoscimento di persone giuridiche private, di approvazione di
modifiche dell'atto costitutivo e dello ~tatuto, di autorizzazione
all'acquisto di beni immobili, di accettazione di atti di liberalità di
associazioni o fondazioni e di donazioni e lasciti in favore di enti
viene eliminata tra l'altro la norma del 1896 che prevedeva
l'autorizzazione a ricevere donazioni da parte di amministrazioni
pubbliche (scuole, ospedali, comuni, etc.) e di persone giuridiche
private. (DPR 10 febbraio 2000, n.361

. L'istituto della conferenza di servizi è stato reso più agile e
trasparente, al fine di assicurare tempi certi per la realizzazione
delle opere pubbliche e per l'attuazione degli impianti industriali e
delle imprese del terziario (alberghi, centri commerciali).(legge
24 novembre 2000, n.340, Capo Il)

. Con la semplificazione del procedimento di spese in economia
effettuate dalle amministrazioni dello Stato viene compiuta una
ampia pulizia normativa, abrogate molte norme superate e viene
tenuto conto dell'evoluzione europea del modello contrattuale,
previsti termini certi e responsabilità gestionali precise.
(deliberato in esame preliminare dal Consiglio dei Ministri del 23
febbraio 2000)

. Con la semplificazione del procedimento per l'alienazione di beni
mobili e' stata introdotta una nuova ed organica disçiplina per



Senato della Repubblica ~ 13 ~ Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA~ DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI . DOCUMENTI

consentire allo stato di liberarsi dì alcune categorie dì beni mobili,
(beni inservibili ed invendibili),ottenendo una drastica riduzione
dei costi connessi, tempi abbreviati e certi, modalità concorsuali
semplificate, ricorso all'affidamento in concessione del servizio,
gestione intormatizzata delle procedure.(approvato dal Consiglio
dei Ministri in esame preliminare il 26 gennaio 2001, in corso di
pubblicazione)

. La semplificazione del procedimento per la reiscrizìone dei
residui passivi perenti ne tacilìta la gestione grazie alla
conformazione del procedimento di reiscrizione in bilancio delle
somme non spese alle recenti innovazioni della struttura del
bilancio dello Stato e dell'organizzazione ministeriale. (approvato
dal Consiglio dei Ministri in esame definitivo 1'11aprile 2001)

. Con il testo unico sulle espropriazioni si crea un unico
procedimento espropriativi che sostituisce la miriade di
procedimenti prevista dalla normativa precedente, risalente al
secolo scorso, che viene integralmente abrogata; vengono
pertanto eliminati tutti i diversi procedimenti previsti per le
singole fattispecie espropriative che si sono succedute
disordinatamente nel corso degli anni. Il testo abroga
interamente 40 leggi. Viene sancito il principio che tutta la
procedura espropriativi venga gestita dall'ente pubblico che deve
procedere alla realizzazione dell'opera pubblica e si collega,
all'interno di una procedura unitaria basata su tempi precisi, il
momento urbanistico~programmatico con quello squisitamente
ablatorio. La determinazione dell'indennità di esproprio viene
effettuata da un collegio composto da un rappresentante
dell'espropriante , da un rappresentante dell'espropriato e da un
terzo designato d'intesa (ovvero dal presidente del tribunale) al
fine di rendere più equa la stima ed evitare contenzioso
successivo (deliberato in esame preliminare dal Consiglio dei
Ministri il4 aprile 2001)

3.11 Nucleo di semplificazione delle norme e delle orocedure

Istituito con l'articolo 3 della legge n.50 del 1999, il Nucleo ha iniziato la sua
piena operatività nel gennaio 2000 dotandosi di esperti e di una Segreteria
tecnica composta da dirigenti, da funzionari e da personale ausiliario e di
segreteria, anche se in numero largam~nte inferiore ai compiti previsti dalle
attribuzioni di legge, il massimo consentito, però, dalla sede provvisoria
assegnata.
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Gli iniziali compiti previs'J dalla legge prevedevano un'attività di supporto ai
processi di delegificaziofle. semplificazione e riordino. L'avvio della fase
operativa ed il varo di un complesso programma di semplificazione e riordino
per il 2000, però, hanno e"/ldenziato una crescita de facto del suo ruolo, che
Io ha trasformato da in ziale supporto qual'era in ufficio preposto alla
realizzazione di circa il 90% dell'attività di semplificazione e riordino messa a
punto dal Governo nel c()mo dell'anno, chiamato talvolta a fornire consulenza
sull'attuazione di testi unit:! proposti da altre amministrazioni dello Stato.

/I Nucfeo ha inoltn; assicurato una collaborazione costante con il
Dipartimento affari giuridic i e legislativi della Presidenza del Consiglio dei
Ministri tesa a fornire SUPPI)Ito nella supervisione del drafting normativo e del
corretto uso delle fonti, attivando la funzione di supporto individuata da!
legislatore con /a legge dI istituzione del Nucleo. Il Nucleo fornisce inoltre
consulenza al Dipartjmen~c :Jer il coordinamento delle politiche comunitarie,
con una particolare atte:ru:!one all'impatto che la disciplina nazionale di
recepimento può avere su 'Tlateriegià delegjficate dal Parlamento, anche al
fine di evitare inconsapevQ!i rilegificazioni o discipline difformi da quelle in
corso di istruttoria ai fini Clj~II~1semplificazione.

I lavori di semplifici3:i:lone sono svolti in gruppi di lavoro composti da
esperti del Nucleo e funzio;'i3ri della Segreteria tecnica, costituiti per settori
definiti. Per l'anno 200C) ~;()no stati costituiti gruppi nei settori: giustizia,
interno e documentazione amministrativa; economia e finanze; attività
produttive, ambiente, territ(lr c. e trasporti; politiche sociali, sanità istruzione e
fa'loro.

Il programma di CUi S! è dotato il Nucleo per il 2000 è stato impostato
tenendo conto degli indirizzi oerlamÉmtariespressi nelle due risoluzioni, della
Camera dei Deputati (19 o:tt:)bre 1999) e del Senato della Repubblica (24
novembre 1999) nonché delle priorità individuate e segnalate daUe
associazioni delle categori,~ produttive per il tramite dell'Osservatorio per le
semplificazioni. Un secondo livello di priorità è stato individuato dal Nucleo
che ha privilegiato quei procedimenti che sembravano maggiormente
suscettibili di incidere sull's':ficace funzionamento delle amministrazioni e
sulle aspettative dei cittadini e, .jelle imprese.

L'indirizzo parlamenta -e chiedeva tra l'altro di privilegiare gli interventi
di consolidamento della norm;3tiva in ta/uni settori, adottando preferibilmente
la tecnica (peraltro previstn dal comma 2 dell'articolo 7 della legge
n.50/1999), deUa redazione "r.1Ista"di disposizioni legislative e regolamentari
da rifondere in un unico testo unico a carattere ricognitivo che contenesse
tutte le norme rilevanti per il sE'ttoreconsiderato.

L'attività del Nucleo ha mirato ad ottenere un livello massimo di
coinvolgimento non soltanto d~~Heamministrazioni capofila, ma di tutte le
amministrazioni interessate, n:)t)ché delle parti sociali, anche per il tramite
dell'Osservatorio per le sempru=I.:;azioni che viene periodicamente sentito dal
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Ministro per la funzione pubblica in ordine a criteri ed indirizzi generali
dell'attività di semplificazlc'ne. l'Osservatorio, previsto dal patto sociale per Io
sviluppo e l'occupazione e dalla legge n.50 del 1999, con la partecipazione
dei rappresentanti delie parti sociali, delle autonomie locali e delle
amministrazioni centralì, si è rivelato un importante strumento di
consultazione, dedicando particolare attenzione alle proposte di modifica
della disciplina della CorrF€r,=nzadei servizi e del regolamento sullo sportello
unico, alle attività di mon.t()raggio sullo stato di attuazione dello sportello
unico, all'individuazione delle linee di fondo del piano d'azione e
all'individuazione di proc(::c :menti da semplificare e da inserire nei disegni di
legge di semplificazione.

la metod%gia adotlElta ha portato all'individuazione di fasi di lavoro
che possono sintetizzarsi in istruttoria interna, verifica con le amministrazioni
e con i destinatari, scelta OpEH'stivarincentrata sui criteri indicati dalla legge n.
59 del 1997 e sull'utilizzo d:~ll'impìanto procedimentale operato dalla legge n.
241 del 1990, con l'obiE~ttvo di operare una liberalizzazione delle scelte
amministrative, tramite un r I~vante utilizzo di accordi, di spostamento degli
oneri degli adempimenti d~' cittadini all'amministrazione, di verifica della
scelta operata ai fini del rispetto dell'autonomia regionale e dei vincoli
comunitari.

4.1.'Analisi di impatto dell!..regolamentazione

l'AIR è una nuova metodolcgìa per la progettazione normativa che consiste
nella valutazione preventiva degli effetti di un intervento normativo sull'attività
dei cittadini e delle impre~.E' e sull'organizzazione delle amministrazioni
pubbfiche: benefici, costi, rea.ìzzabilità degli obiettivi,impattidiretti ed indiretti.
Evidenziando le implicaziorH delle scelte attraverso appropriate analisi
economiche, prima fra tuttE~ j'analisi costi benefici, l'AIR verifica la
convenienza dell' intervento re,;!olativo.
Sinteticamente:

. L'AIR è stata introdotti3 .n Italia dall'articolo 5 della legge a marzo 1999,
n.50, che l'ha resa obtJhgatoria per tutti gli atti normativi adottati dal
Governo e per i regolami;nti ministeriali ed interministeriali.

. La direttiva di attuazione dell'AIR, emanata con DPCM 27 marzo 2000,
descrive j passaggi logic.i volti a realizzare l'analisi, precisa i compiti di
supporto tecnico e di ccordinamento del Dipartimento affari giuridici e
legislativi della Presiden~~a del Consiglio dei Ministri e del Nucleo per la
semplificazione delle norme e delle procedure, dispone una fase di
sperimentazione della dUri3ta di un anno (il termine è previsto per
giugno 2001)

· La "Guida atla speriment(lzione dell'analisi di impatto della regolazione",
predisposta dal Nucleo por la semplificazione, d'intesa con il DAGL,
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con il supporto tecnico del dipartimento per la Funzione pubblica, ed in
collaborazione con il dipartimento Affari economici è stata adottata nel
gennaio 2001 e contiene le istruzioni per le amministrazioni per
'attuazione delrAIR, in attesa della stesura di un definitivo "Manuale di
pratiche di redazione dell'AIR"

La fase di sperimentazione è iniziata nel febbraio 2001 ed è gestita dal
dipartimento affari giuridici e legislativi dell Presidenza del Consiglio dei
Ministri, dal Nucleo per la semplificazione delle norme e delle procedure, dal
dipartimento per la Funzione pubblica, dal dipartimento affari economici. E'
stato costituito un help desk con funzioni di supporto tecnico-operativo per le
amministrazioni. Oltre alla sperimentazione l'help desk organizza percorsi
formativi ed interventi di comunicazione sull'attività svolta.

5. L'attività di semplificazione italiana nel contesto internazionale. I
rapporti con l'OCSE e le conclusioni della review.
L'attività del Nucleo sul tema della qualità della regolazione (o better
regulation) in sede internazionale ed europea.

Il Nucleo ha partecipato attivamente e in modo propositivo, fin dai primi
mesi della sua istituzione, a numerose iniziative ed incontri, formali ed
informali, in sede internazionale 'ed europea sul tema della qualità della
regolazione (o better regulation), contribuendo a confermare la posizione di
punta tra i partners europei che l'Italia ha assunto in anni recenti sul tema.

La posizione dell'Italia è ormai da tempo a sostegno della tesi che regole
di migliore qualità costituiscano sia uno strumento di tutela dei diritti dei più
deboli, sia una condizione imprescindibile per Io sviluppo economico e
sociale, evitando di gravare cittadini e imprese con oneri amministrativi non
necessari e concentrandosi su una "regolazione sostenibile" da parte dei suoi
destinatari.

In sede internazionale, in particolare, il nostro Paese presiede ~ tramite il
Vice Coordinatore del Nucleo ~ il Comitato dei Paesi OCSE sulla "Regulatory
quality". 1/ programma di controllo dei sistemi di regolazione dei paesi più
avanzati, awiato dall'OCSE fin dal 1997 sulla scorta del Rapporto sulla
Regulatory Reform adottato da questa organizzazione internazionale nel
medesimo anno, dopo aver analizzato il sistema di regolazione adottato dagli
Stati Uniti, Giappone, Paesi Bassi, Messico (nel 1998), Danimarca, Spagna,
Ungheria e Corea (nel 1999), ha riguardato durante il 2000 "Italia, oltre
all'Irlanda, Grecia e Repubblica Ceca.

Giova, al riguardo, sottolineare che le review analitiche dei singoli Stati
svolte dall'OCSE costituiscono un esame particolarmente importante ed
autorevole, che già in passato si è dimostrato uno strumento molt9 utile per i
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Paesi interessati da profonde politiche di riforma quale è il nostro. Da un lato,
l'OCSE evidenzia ~ e in qualche maniera, "certifica"al massimo livello
internazionale ~ i punti di forza dei suddetti processi di riforma, dall'altro
l'esame offre ai Paesi coinvolti la possibilità di ricevere suggerimenti concreti
per ottimizzare i benefici della riforma e di conoscere meglio le "buone
pratiche" internazionali al fine di migliorare, attraverso un confronto costruttivo
ed utile ad ogni singolo Paese, i propri punti di debolezza, anche superando
eventuali resistenze "interne".

Durante tutta la review condotta daWOCSE,il Nucleo ha svolto ~ insieme
al Dipartimentodella funzione pubblica ~ un ruolo decisivo di coordinamento
per il Governo italiano. In particolare, il Nucleo, in collaborazione con il
Dipartimento affari giuridici e legislativi della Presidenza del Consiglio, ha
fornito costante sostegno all'OCSE nell'esame degli aspetti istituzionali
funzionali alla produzione di "regolazione di alta qualità" da parte del Governo
italiano.

AI fine di fornire un quadro quanto più esteso sulla qualità della
regolazione nel nostro Paese, anche le Camere (grazie, all'attività svolta, in
particolare, dai relativi Servizi Studi) sono state coinvolte dal Governo nel
processo della review, sì da poter rendere noti in anche in sede
internazionale gli istituti di qualità della regolazione di cui esse si sono dotate
negli ultimi anni.
1/rapporto deU'OCSE, pubblicato il 4 aprile scorso, ha evidenziato i notevoli
e rapidi progressi compiuti dall'Italia nella qualità della regolazione ed ha
riconosciuto che questi "importanti passi in avanti, se attuati efficacemente a
tutti i livelli dì governo, potranno dare impulso agli investimenti e alla crescita
economica, migliorare l'efficacia dell'azione politica e ridurre i vincoli al
progresso socio~economico (in particolare del mezzogiorno) derivanti
dall'inefficiente gestione della cosa pubblica" (pag. 71 Rapporto OCSE
sull'Italia). Dal rapporto dell'OCSE emerge, tra "altro, un giudizio
complessivamente molto positivo sui risultati considerevoli raggiunti dall'Italia
per migliorare .Ia qualità della regolazione. Inoltre, il rapporto dà atto della
creazione di una vera e propria "politica della regolamentazione" nell'ambito
del più ampio processo di riforma della qualità di governo, a partire dalla
legge n. 50 del 1999 che ha istituito, oltre al Nucleo per la semplificazione,
quale task~force di esperti per tutelare la qualità della regolazione, anche
l'Analisi dell'impatto della regolamentazione (AIR), per misurare i costi delle
nuove iniziative normative su cittadini e imprese e l'Osservatorio per la
semplificazione, quale principale strumento di consultazione del Governo
delle parti sociali e delle autonomie territoriali sulla riforma della regolazione e
l'attività di semplificazione. Questa specifica politica, peraltro, non rimane
circoscritta all'ambito governativo ma si estende anche alle altre istituzioni
dello Stato, dove è stata riscontrata un'atmosfera di forte cooperazione.

Il rapporto dell'OCSE evidenzia, in conclusione, quali tratti essenziali del
"caso italiano": 1) l'interistituzionalità del processo di riforma; 2) l,a estrema

2 ~ Doç. CLXXXIV, n I
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velocità di essa (col1siderai o Il punto di partenza); 3) il fatto che non ci si trovi
di fronte aid una rifc)rma "$.J1;3carta", tutta da implementare. ma piuttosto in
una fase di implementazioq~ già da tempo iniziata e con qualche risultato,
che se mai nece!ssita c'i aggiustamenti, ma non di ulteriori, radicali
stravolgim1enti;4) l'irreversibìJità del processo di riforma.

l! Nucleo ha. inoltre, attivamente partecipato ~ su incarico del Ministro
per la funzione pubblica ~~ alle iniziative varate dalle istituzioni comunitarie,
nonché d~.glj Stati membri dell'Unione europea, per il miglioramento della
qualità delle regolazione, n\~1quadro della rinnovataattenzione che al tema
hanno dedicato recenti CCI,:,.lglieuropei.

Come è noto, l'evoluzk) 11~delle riflessioni riguardanti il tema del!a qualità
della regolazione è culminata negli impegni ufficiali adottati dai Consigli
europei di Lisbona e Feira, ri$pettivamente di marzo e giugno 2000. Con il
Consiglio europeo di Lisb.:ma si è assistito ad un vero e proprio "salto di
qualità", che ha trasformate "obiettivo del raggiungimento di una maggiore
qualità della regola:zione "

11\/19110europeo (comunitario e nazionale) in una
parte integrante de,lIa stratE.!'lia per Io sviluppo economico e la maggiore
occupazione lanciata a LìHbona. Il Consiglio ha, pertanto, chiesto aUa
Commissione, al Consiglio e agli Stati membri, nell'ambito delle rispettive
competem~e, di Itfis~iare entrel li 2001 una strategia per a/tre azioni coordinate
intese a semplificélre 11 qu:~rjro regolamentare, incluso il funzionamento
dell'amministrazjonE~ pubblìcH,a livello sia nazionale che comunitario. Essa
dovrebbe comprendere tin.'::iividuazionedi settori in cui è necessaria
un'u/terjon.~ azione degli Stat': membri per razionalizzare il recepimento della
normativa comunitaria nelff.: legislazione nazionale" (cfr. par. 17 delle
Conclusior,i).
Nel quadro dene iniziative avviati! in sede internazionale e comunitaria $ul tema
della qualità deUa regolazione. il t\lucleo partecipa attivamente ai lavori delle
seguenti 8edi istituzionali:
.. uGruppo europeo di alto IiveUoI (o "Gruppo Mandelkernn),promosso dai Ministri della
Funzione Pubblica eurc>peisui temi dt;l1aqualità della regolazìone. Il Gruppo. costituito da
un esperto di qualità deUa regola.:ione per ogni Stato membro e da un rappresentante
della Commissione in materia, h~ ricevuto il mandato di "partecipare attivamente aIls
definizione della strate~lja coordi.'1é.':;!in materia di qualità della rego/azione" richiesta dal
Consiglio di Lisbona e, conseguente'1,ente, di formulare "proposte per definire un metodo
comune di v8lutazionE~ delfa qua ',ta dells r&golazione". I lavori del Gruppo si sono
concentrati su 5 temi..chiave per l,a qualità della regolazione: 1) semplificazione, 2)
codificazione (entrambi per la n:!golazione esistente), 3) consultazione, 4) analisi
dell'impatto della regotazione (entrambi per la nuova regolazione). 5) strutture. Per ognuno
di questi temi. sono state svolte 5 reìé1zionidi base ad opera dei componenti del gruppo. In
particolare, il Nucleo hai curato la re(jazìone della parte dedicata alla semplificazione della
regolazione a livello c()munitario e nazionale e nelle 14 raccomandazioni del rapporto
iniziale del Giruppo. pre~>entatoal Consiglio Europeo di Stoccolma dello scorso marzo.
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I lavori del 'Gruppo Mandelke'rn' oroseguiranno nei prossimi meSI, con l'approfondimento
deJle riflessioni sui temi-chiave hdiyiduati. I lavori si concluderanno con la redazione di un
rapporto definitivo ai Ministri ç~ella funzione pubblica europei, entro la fine dell'anno,
recante un consistente numer:> di proposte per il miglioramento delta qualità della
regolazione a livello comunitario e nazionale suscettibili di attuazione nel breve periOdo. in
stretta cooperazione con la Com;nissione europea.. Progetto "Senchlnarking sulla trasposizione delle direttive

comunitarie"; sempre sul tema della ragolazione comunitaria, in
particolare sotto il pronto dei suoi riflessi sugli ordinamenti nazionali, il
nostro Governo partecipa, tramite il Nucleo, ad un innovativo progetto
avviato dal governo d$rese nel novembre scorso per un benchmarking
sulla trasposizione delt!! direttive comunitarie, volto a verificare quali
siano gli oneri amminis~rativi imposti alle imprese.

~ "Directors on bettel regulation meetings"; sono divenute ormai
stabili te riunioni sern~:strali dei direttori generali responsabili per la
qualità della regolar-\(3ntazione dei Governi dei Paesi membri
dell'Unione europea, Cl19 si sono rese autonome rispetto a quelle dei
direttori generali della fllnzione pubblica. Il Nucleo ha partecipato alle
riunioni di CopenhagE!rt (aprile 2000), Parigi (dicembre 2000). La
prossima riunione si tETtà a Londra nei giorni 31 maggio e 1 giugno
2001.

. Rapporti con re "Belt4J'"regulation Units" di altri Stati: di particolare
rilievo per il miglioramellto degli strumenti di qualità della regolazione di
cui il nostro Paese si è ,~jl:Jtatonegli ultimi anni si sono, infine, dimostrati
gli stretti rapporti intrs.':tl;nuti dal Nucleo in questo ultimo anno con
alcune delle unità resp:.msabili della qualità della regolazione nei vari
Stati membri deIl'Unjo'l~. al fine di condividere le best practises
raggiunte dagli stessi nel campo specifico di propria competenza.
Particolarmente stretti sono stati i rapporti con la Regulatory Impact Unit
inglese. risultati molto utili anche per l'Jmpostazione della fase
sperimentale dell'AIR.

I Le misure di sosteano~.iJle DrinciRaU innovazioni in materia di
! ~mDlificazione

1\;II'ambito delle iniziative complessivamente assunte dal Dipartimento della
fl nzione pubbtica per favoritl3 l'attuazione delle politiche di innovazione
a nministrativs, un particolare rilievo hanno assunto quelle riguardanti l'area
d !/la semplificazione e della qualitàdella regolazione.

P ~r monitorare e sostenere If~ misure di semplificazione previste dalla legge
1 ) maggio 1997, n. 127 è stato realizzato il progetto "Semplifichiamo". It
p ogetto si è occupato dE;t;a semplificazione della documentazione
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amminjstr~ttiva, della carta d'identità elettronica e del nuovo ordinamento
dello stato civile. In particolare per quanto riguarda la semplificazione della
documentalzione amministrativa, il progetto ha svolto una costante attività di
monitorag~Jio quantitativo dei risultati raggiunti nella riduzione delle
certificazioni e delle autentic he di firma ( vedi allegato D), e qualitativo delle
criticità e dei fattori di successo attraverso l'analisi degli oltre 2000 quesiti e
segnalazioni pervenuti dalle amministrazioni e dalle associazioni dei cittadini
e delle imprese; su que:;t,;\ base ha fornito indicazioni e proposte per
l'ulteriore innovazione norrn.;I1ivae per l'elaborazione del testo unico sulla
documentélzione amministrat.va.
Il progettc~ ha svolto,' inc:,jtrE~tun'intensa attività di sostegno attraverso
molteplici ~~trumenti: Io sportE?!lo di consulenza rivolto alle amministrazioni e
alle associazioni del1'utenza, la predisposizione di manuali per il personale e
la collaborazione aUe attivit;~-t di comunicazione rivolte ai cittadini, il sito
internet e l,aseleziorle e la dif'L'sione delle soluzioni di successo.

Per favorire l'introduzione dI::!!,Analisi di impatto della regolazione è stato
attivato dal Dipartimento della funzione pubblica il progetto Air, il quale, in
generale, Imira a promuoverE-:' la cultura dell'Air nel sistema amministrativo
italiano attraverso: I~~organiz28zìone di seminari e convegni; la pUbblicazione
di rapporti di analisi delle esperienze estere più significative e di
approfondì'menti metodologicJ; la progettazione di corsi di formazione,
universitari e non, sulla base dEIll'analisi del fabbisogni formativi da soddisfare
per l'applicazione deill'Air.

Il progettcf fornisce inoltre supporto metodo logico e tecnico all'attività di
speriment2lZione prevista dalla direttiva di attuazione dell'Air (DPCM27 marzo
2000). In quest'ambito rien\r:a il contributo dato alla realizzazione della
"Guida alla sperimentazione jell'analisi di impatto della regolamentazione",
alla organizzazione dei se T,inari di formazione del personale delle
amministrazioni centrali chiarn,ato a implementare le disposizioni relative
all'introduzione dell"Air e alla predisposizione delle analisi di impatto sui
prowedimE~nti oggetto della sperimentazione (si veda il capitolo 4 della
presente rE~lazjone).
Per accompagnare i comuni italiani impegnati nella costituzione e nella
gestione degli sportelli unici ~Ie'r le attività produttive, il Dipartimento della
Funzione pubblica, avvalendo:5i del Formez, ha realizzato il progetto SI ...

Sportello Ilmpresa. Nell'ambit:) del progetto, sono realizzate attività di
monitorag~lio sullo stato di attuazione degli sportelli unici, di individuazione e
valorizzazic:me delle migliori esperienze e di loro diffusione attraverso la
formazione e l'assistenza, in presenza ed a distanza, alle amministrazioni
locali. Le attività del progetto hanno coinvolto circa 4000 comuni.
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7. Conclusioni

L'attività di semplificazione che viene utilmente promossa ed attuata da
un agente esterno alle amministrazioni referenti dei singoli procedimenti di
semplificazione risente talvolta di resistenze interne allE~ singole
amministrazioni, a volte in contrasto con la stessa previsione di
delegificazion~semplificazione di talune procedure da parte dlalla legge
annuale di semplificazione. E' uno dei motivi che hanno indotto il Governo ad
elaborare, per il 2001, una strategia diversa e più organica, quella del
riordino per settori a cui peraltro già le due risoluzioni parlamentari citate
sembravano comunque preludere. Tale strategia è basata anche sulla
consapevolezza che modificare il singolo procediml;nto non incide
sostanzialmente sulle dinamiche che aggravano l'azione 81mministrativae che
pertanto l'intervento isolato è destinato a portare risultati limitati, nella vita del
paese. La necessità che gli interventi semplificatori siano inseriti in un quadro
normativo omogeneo ha portato a privilegiare l'uso dello 1Strumento del testo
unico, che verrà integrato nel suo intento di razionalizz,azione e di "pulizia
normativa" dal meccanismo della "ghigliottina", una scelta ine:ludibile e
fortemente raccomandata dall'OCSE, che prevede, con l'obiettivo della
riduzione dello stock normativo, che tutte le norme che dis.ciplinano un settore
oggetto di riordino siano automaticamente abrogate nel momento in cui entra
in vigore il testo unico di riordino del settore stesso.

I criteri di semplificazioneai fini' dell'attività di riordino sono stati integrati:
accanto al coordinamento formale e sostanziale del teste:> e alla
semplificazione del linguaggio normativo, i testi unici dovranno adeguare la
disciplina di settore alla normativa internazionale e comunitaria, alle pronunce
della Corte costituzionale e della Corte di Giustizia delle Comunitàl europee,
nonché al diritto vivente desunto dalla giurisprudenza consolidata; dovranno
verificare la necessità della regolazione di settore abro!~ando la normativa
che non sia più in contrasto con i principi generali dell'ordinament1::>giuridico
nazionale e comunitario o che non risulti più rispondente alle fin,alità ed ai
principi generali rìnvenibili nella disciplina di settore; dovranno verificare,
avvalendosi anche delI'AIR, l'efficacia e la convenienza della rE!golazione
esistente e di quella proposta, abrogando le norme che prevedono
ingiustificate deroghe ed adeguando la disciplina sostanziale, organizzativa e
procedimentale, allo sviluppo delle tecnologie informatiche.

Si tratta, come è evidente, della previsione di operazioni di riordino non
formale, suscettibile di apportare un mutamento significativo nei napporti fra
cittadino e pubblica amministrazione, di aiutare altrettanto significcltivamente
la vita del cittadino, delle imprese, delle amministrazioni, ad orientarsi in
maniera proficua nel panorama complesso dell'ordinamento con un
prevedibile, immediato vantaggio per la vita civile ed economica del Paese.

L'Italia ha imboccato con decisione la via di una marcata liberalizzazione, e
di un definitivo decentramento: la cultura della semplificazione è uno
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strumento indispensabile ai fini della creazione di nuovi modelli improntatì a
minùre pervasività delle regole; anche la riallocazione di competenze e di
funzioni ispirata ad una reale sussidiari età verticale è una scelta precisa e
ormai compiuta, che sì accompagna alla sussidiarietà orizzontale, cui la
semplificazione può contribuire fortemente ed in maniera decisiva. L'obiettivo
è senz'altro quello. immediato o di medio periodo. della acquisizione di una
nuova forma di agire pubblico più rispondente alle esigenze e alle istanze di
una società civile e di rapporti economici profondamente mutati. ma è anche
quello, più lontano e forse anche più ambizioso, di contribuire a creare una
nuova cultura che riguarda direttamente il modo di gestire la cosa pubblica,
improntato a chiarezza, trasparenza. celerità, responsabilità. gestione della
responsabilità stessa. Un obiettivo capace, nel corso della sua realizzazione,
di mutare gradualmente il volto del Paese.
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Allegato D

La riduzione delle csrtificazioni anagrafiche e delle
autentiche di firma tra il 1996 e il 2000~

Dal mese di marzo 1999 il Progetto del Dipartimento della Funzione Pubblica
"Semplifichiamo" ha sottoposto a monitoraggio le certificazioni e le autentiche di firma
richieste alle anagrafi comunali. Le città monitorate sono 22 con una popolazione pari
a 9.5 milioni di cittadini.
Il raffronto tra il 1996 e il 2000 consente di misurare gli effetti dell'insieme delle
novità in materia di autocertificazione e di autentiche di firma introdotte dalle leggi
Bassanini (legge n. 127 del 1997, legge n. 191 del 1998 e d.P.R. n. 403 del 199B)
Nel 2000 le certificazioni rilasciate dalle anagrafi si sono ridotte del 55% rispetto al
1996. Tradotto in cifre, a livello nazionale, significa che mentre nel 1996 te anagrafi
comunali italiane "producevano" 71 milioni di certificati, nel 2000 ne hanno prodotti
31 milioni, con una riduzione di 40 milioni dì certificati.(Tab. 1)

TAB.1- RIDUZIONE CERTIFICAZIONI RAFFRONTO 1996~2000 (IN MiliONI)
STIMA DATO NAZIONALE SU BASE CAMPIONARIA

71,1

20

31,8

60

40

1996 2000
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Tra il 1996 e il 2000 le autentiche di firma sono diminuite deIl'84,4%
(da 38 a meno di 6 milioni).(Tab.2)

40

35

30

25

20

15

10

5

TAB. 2 - RICUZlONE CEI.LE AUTENTICHE RAfFRONTO 1996 .2000
(IN MILIONI) STIMA CATO NAZIONALESU BASE CAMPIONARIA

38,2

5,9

1996 2000

Nel mese di dicembre del 2000 la riduzione delle certificazioni tocca il 59% rispetto al
1996. (Tab. 3)

TAB. 3 ~ RIDUZIONE CERTIFICAZIONIIN 22 CITTA' RAFFRONTO 1996-2000

MESE DI DICEMBRE
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La riduzione delle certificazioni e delle autentiche di firma ha rappresentato un grande
risparmio di tempo e di denaro per i cittadini. Il Progetto Semplifichiamo ha stimato
che la spesa sostenuta dagli italiani per le certificazioni e per le autentiche di firma è
passata dai 2.997 miliardi del 1996 a circa 971 miliardi del 2000. (Tab. 4)

TAB.4. SPESA SOSTENUTA DAGLIITALJANI PER CERTIFICAZIONI ED
AUTENTICHE DI FIRMA (IN MILIARDI)

1.101 971

1999 2000

Nota: la spesa è stata stimata dal Progetto Semplifichiamo, considerando oltre al
costo del certificato il tempo medio (comprensivo degli sposta menti) impiegato dal
cittadino per ottenere un certificato o un'autentica di firma è di 45 minuti, come
rilevato da un indagine su 2000 cittadini effettuato in 15 al'\agrafi.
I risparmi per i cittadini rispetto al 1996, cioè prima delle leggi Bassanini, sono stati
stimati rispettivamente in 1.896 miliardi per 111999 e 2.185 per il 2000. (Tab. 5)

3.000

2.000

1.000

TAB.5 . RISPARMI PER CERTlflCAZlONI ED AUTENTICHE DI FIRMA
(IN MILIARDI)

2.185

1.e69

1999 2000
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Allegato E

Lo stato di attuazione del piano di azione sullo sportello unico e le connesse
attività dell'Osservatorio sulle semplificazioni

L'Osservatorio sulle semplificazioni ha svolto un'intensa attività di
monitoraggio quantitativo e qualitativo sullo stato di attuazione dello sportello
unico e, con la partecipazione di tutti i soggetti coinvolti, ha avanzato
numerose proposte per rimuovere ostacoli e criticità, promuoverne la
diffusione e migliorarne la qualità. Sulla base delle indicazioni
dell'Osservatorio, il Consiglio dei Ministri ha varato il 12 maggio un
programma d'azione (action plan) "per la piena attuazione delle disposizioni
relative all'istituzione di sportelli unici per gli impianti produttivi"(vedi
appendice all'allegato E).

Alla luce delle prime esperienze applicative "Osservatorio ha
innanzitutto proposto modifiche regolamentari da apportare al decreto del
Presidente della Repubblica 447/98, al fine in particolare di rafforzare ed
esplicitare il principio dell'unicità del procedimento, in coerenza con le
previsioni del decreto legislativo 112/98 e chiarire taluni dubbi interpretativi;
modifiche recepite nel DPR n.440 del2000

Nel programma d'azione è stata anche recepita l'esigenza di intervenire
in via amministrativa per rimuovere ostacoli e resistenze (con circolari,
direttive etc.). Particolare rilievo assumono le attività di sostegno e, sulla base
di un accordo tra il Ministero del Tesoro e il Dipartimento della Funzione
pubblica, il piano per fa realizzazione di sportelli unici "chiavi in mano" per..i
Comuni associati.

Riguardo alle iniziative adottate in via amministrativa, il Ministero
dell'Interno ha impartito disposizioni ai Comandi provinciali dei Vigili del
Fuoco ed ha attribuitoai Prefetti, nella qualità di capi degli Ufficiterritorialidel
Governo, responsabilità di coordinamento. Il Ministro per la Funzione
pubblica ha' emanato una direttivache individuatra i criteri di attribuzionedel
salario accessorio il rispettodei tempi relativi al procedimentounico.

Relativamente ai programmidi sostegno, è stato siglato l'accordo tra il
Ministero del Tesoro e il Dipartimento della Funzione Pubblica per il
finanziamento del programma "sportelli unici chiavi in mano" ed è stato
pubblicato il 7 agosto l'Avviso 1/2000 di finanziamento degli "interventi di
formazione e sostegno per la costituzionedi 50 sportelli unici per gli impianti
produttivi". AII'Awiso hanno risposto 100 soggetti attuatori, che hanno
presentato un totale di circa 400 progetti. In considerazione dell'elevato
numerodi richieste si è deciso di finanziare,come auspicatodall'Osservatorio
nella riunione del 17 novembre2000, 79 progetti invece che 50 con risorse a
titolarità del Dipartimentodella FunzionePubblica(21,9 miliardi di lire).

Ulteriori interventi a sostegno della costituzione degli sportelli unici
saranno realizzati dal Dipartimento,attraverso l'utilizzo sia di risorse proprie
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che di risorse attribuite dal Ministero del Tesoro. In particolare, la delibera del
CIPE del 26 marzo 2001 ha assegnato al Dipartimento della funzione
Pubblica 32 miliardi dei 75 previsti per il finanziamento delle iniziative
promosse nell'ambito dell'Adion Plan sullo sportello unico. Con tali risorse
saranno finanziati nei prossimi giorni 122 progetti dell'Avviso 1/2000. Il
Dipartimento, inoltre, ha deciso di stanziare 12,2 miliardi di lire a valere sul
capitolo di bilancio dell'Ufficio per la formazione del personale delle pubbliche
amministrazioni, al fine di permettere il finanziamento di tutti quei progetti
dell'Awiso 1/2000 con un punteggio almeno pari a 74 punti.

In aggiunta alle attività sopra citate, il Dipartimento ha stipulato una
convenzione con ANCI ed UNCEM per un importo di 8,5 miliardi, in virtù della
quale è in corso la realizzazione di 34 sportelli unici in forma associata. Il
FORMEZ, infine, provvederà alla realizzazione di ulteriori 20 sportelli, tramite
la realizzazione di scambi tra amministrazioni, in modo da favorire la
diffusione delle esperienze di eccellenza.

La rilevazione effettuata dalle Prefetture al10 gennaio 2001 consente di
fare un bilancio dello stato di attuazione dello sportello unico alla fine del
2000 e di valutare gli incrementi previsti con la realizzazione degli sportelli
unici "chiavi in mano", i primi 78 dei quali dovranno essere completati entro il
30 giugno 2001. Dalla rilevazione effettuata in 96 Province (escluse le
Regioni Valle d'Aosta, Friuli Venezia Giulia e Trentino Alto Adige), risulta che
i Comuni con sportello unico rappresentano il 48,7% dei Comuni rilevati, con
una popolazione servita pari al -68,6%. È da segnalare che l'incidenza
percentuale dei Comuni con sportello unico ~ correlata all'ampiezza
demografica e che si registrano. percentuali significative di diffusione dello
sportello in tutte le aree del paese. Inoltre dalla stessa rilevazione è emerso
che fa media dei tempi di conclusione dei procedimenti rilevata in 461
sportelli è di 65,2 giorni.

Nei prossimi mesi, solo per effetto della realizzazione di tutti i progetti
"chiavi in mano", si prevede un significativo incremento della percentuale di
Comuni con sportello unico e della popolazione servita, fino ad arrivare,
rispettivamente, al 62,3% ( numero di Comuni) e al 79,5% (popolazione
servita).

Si riportano di seguito i dati analitici relativi allo stato di attuazione dello
sportello unico aI10.1.2001, ripartiti per regioni, aree regionali e per comuni
suddivisi per classi demografiche
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Stato di attuazione
dello Sportello Unico

per le attività produttive

Rilevazioni effettuate dalle Prefetture al10 gennaio 2001

Elaborazioni Formez
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Appendice

Provvedimenti per la piena attuazione delle disposizioni relative alla istituzioni
di sportelli unici per gli impianti produttivi ( piano di azione sullo sportello
unico approvato dal Consiglio dei Ministri 1112 maggio 2001)

Lo stato di attuazione:
La rilevazione realizzata per l'Osservatorio sulle semplificazioni dallE~
prefetture ha censito, al31 ottobre 1999, 1649 comuni con sportello unico. Gli
sportelli, alla stessa data servivano il 49,7 % delle popolazione e coprivano il
25,7% dell'universo dei comuni ed il 44% dei comuni al di sopra dei 10.000
abitanti.
La rilevazione effettuata a maggio 2000 dal FORMEZ ha censito la presenza
dello sportello unico nel 39% dei comuni, mentre un 35% eli comuni ,avrebbe
Io sportello unico in fase di avanzata progettazione. Manc21il dato sulla
popolazioneservita, ma si può stimareche possa collocansiintorno é:il65%.
Le attività di rilevazione hanno consentito di individuare esperienze di

eccellenza ( come ad es. Mantova, Palermo, 8010gna) c:aratterizz.ate da un
elevato numero di procedimenti avviati e conclusi e da un forte abbattimento
dei tempi per Io start~up di un impianto produttivo. Accantc:>alle esp'erienze di
eccellenza che dimostrano le potenzialità delle innc>vazioni introdotte,
sopravvivono resistenze e inerzie burocratiche. Lo sportE~lIounico, infatti, in
Italia ha caratteristiche ben diverse da quelle di altri pae~>icome la Spagna,
non si limita ad essere un front~offjce informativo o ,un "cclllettore unico" , ma
rilascia un'unica autorizzazione.
L'osservatorio sulle semplificazioni (nel quale sono rappre~>entatetutte le parti
sociali firmatarie del patto sociale per il lavoro e Io sviluppo e che ha tra i suoi
compiti la verifica dello stato di attuazione e dell'adeguatezza dell'impianto
normativo dello sportello unico anche al fine di sottoporre ad ,eventuale
revisione il dpr. n.447) non ha sinora ravvisato l'opportunità di introdurre
sostanziali modifiche regolamentari. L'osservatorio ha concentrato la propria
attenzione sulla necessità di dare certezza e coerenza all'attuazione del dpr
n.447 e sulle necessarie attività di promozione e di sostegno.

Un action plan sullo sportello unico
Gli obiettivi di un action plan sullo sportello unico po~ssono es~sere così
sintetizzati:

1) la diffusione entro Ilanno degli sportelli unici SiUtutto il territorio
nazionale ( target: operatività degli sportelli unici in un numero di Comuni tale
da coprire il 90% della popolazione, ad esclusione delle! Regioni a statuto
speciale che non hanno ancora recepito la normativa sullo sportello unico)

2) elevare l'organizzazione e la qualità del lavoro degli sportelli unici in
modo da garantire i livelli qualitativi già raggiunti dalle esperienze di
eccellenza
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Strumenti:
1. Innovazioni regolamentari
2. Iniziative tese a intervenire in via amministrativa per rimuovere ostacoli e
resistenze
3. Programmi di sostegno (formazione, assistenza e consulenza, software)
4. Ulteriori semplificazioni legislative

1. Innovazioni normative regolamentari
1.1. Modifica del regolamento n.447/98 (tempi prevedibili 60~90 9g.,

considerando che non occorre acquisire il parere parlamentare) che
contenga:

~ previsione esplicita dell'istanza unica, che permette di sciogliere i dubbi
sull'imposta di bollo;
-previsione della facoltà, per le giunte comunali, di stabilire diritti di istruttoria
in relazione alle attività procedi mentali dello sportello;
~ disposizione che preveda l'applicabilità,da parte dei Comuni, dei diritti di
istruttoria previsti da leggi nazionali e regionali previgenti (prima riscossi da
amministrazioni titolari di endoprocedimentì), nelle misure in esse previste, e
che stabilisca che il comune li riversi alle amministrazioni intervenute nel
procedimento, in relazione alle attività istruttorie da queste svolte, a
condizione che abbiano rispettato i tempi procedimentali;
~ disposizione esplicita che preveda la nullità, una volta attivato Io sportello
unico, degli atti istruttori rilasciati da altre amministrazioni e l'obbligo, per te
amministrazioni cui sia presentata un'istanza, di trasmetterla allo sportello
unico competente, dandone comunicazione all'impresa.
(Questa modifica, proposta da Confindustria, consentirebbe di stroncare le
resistenze dei professionisti, dei consulenti e dei brasseurs d'affaires, che
lucrano compensi di intermediazione maggiori convincendo le imprese a
ricorrere alle procedure preesistenti al d.p.r. n.447/98).

.

1.2. Ulteriori limitate correzioni a disposizioni del regolamento, derivanti da un
puntuale confronto con le corrispondenti disposizioni del decreto legislativo
n.112/98.
2. Iniziative tese a intervenire in via amministrativa per rimuovere ostacoli e
resistenze
2.1. Circolare dell'Interno e dei Beni Culturali sul pieno rispetto dei tempi e

delle modalità previste dal dpr. n.447
2.2. Direttiva per i contratti integrativi che individui tra i criteri di attribuzione
del salario accessorio il rispetto dei tempi relativi al procedimento unico.
2.3. Adozione di una intesa istituzionale, ai sensi del d. 19S.n. 281/97, tra
Stato , Regioni e autonomie locali sul sostegno alla diffusione degli sportelli
unici. in particolare l'intesa dovrà prevedere l'impegno delle Regioni in
relazione: ~ all'applicazione del d.lgs.n.112 e de! dpr. n.447 nelle Regioni a
statuto speciale: apertura di un tavolo per accelerare il recepimento della
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normativa sullo sportello unico anche ai fini dello sviluppo delle attività di
sostegno (sportelli unici chiavi in mano etc) previste al successivo punto 3; ~

alle attività attribuite alle Regioni dall'art.23 del d.lgs. n.112 (coordinamento
assistenza alle imprese, individuazione aree industriali, informazione su
normativa e agevolazioni etc.);
~ alla individuazionedegli impianti a strutturasemplice;
~ al ruolo delle Regioni nella promozionedello sviluppo degli sportelli ed in
particolare degli sportelli associati (come ad es. in Piemonte e in Emilia
Romagna ).
2.4. Attribuzione ai Prefetti, nella loro qualità di capi degli Uffici territoriali del
governo attualmente Prefetture) di specifiche responsabilità di
coordinamento, d'intervento per rimuovere ostacoli e resistenze e di
promozione della collaborazione delle amministrazioni pubbliche con gli
sportelli unici. I prefetti potranno costituire strutture consultive con i Comuni,le
altre amministrazione pubbliche e con la partecipazione delle associazioni del
mondo imprenditoriale. Le Prefetture dovranno inoltre istituire un numero
telefonico con funzioni di call~center per la raccolta delle segnalazioni che
verranno raccolte a livello centrale dall'Osservatorio per le semplificazioni.

3. Programmi di sostegno (sportelli unici chiavi in mano , formazione,
assistenza e consulenza, software)
3.1. Accordo tra Ministero del Tesoro e Dipartimento della Funzione Pubblica
per la realizzazione di un programma di sostegno che preveda 1 con la
collaborazione del Formez, di Sviluppo Italia, di Unioncamere, ANCI e IPI, di
mettere a disposizione dei comuni associati (in base a patti territoriali,
contratti d'area, comunità montane, distretti industriali o altro) un programma
per sportelli unici chiavi in mano. Il programma comprenderà l'acquisizione e
la messa a disposizione dell'hardware e del software; la realizzazione o la
promozione di programmi di formazione del personale addetto allo sportello:
l'attività di assistenza durante il periodo di avvio dello sportello.
3.2. Interventi di sostegno specifici, volti a migliorare la qualità dei servizi di

sportelli unici già esistenti.
3.3. Campagne di comunicazione rivolte alle imprese.
3.4. Accordi di programma con le organizzazioni imprenditoriali ed
Unioncamere per la diffusione delle informazioni e la promozione della
collaborazione con gli sportelli unici.

4. Ulteriori semplificazioni legislative
4.1. Accelerazione dell'iter parlamentare del disegno di legge annuale di
semplificazione 1999, che contiene, tra l'altro, ulteriori innovazioni relative:

~ all'ulterioresemplificazionedei procedimenticonnessiallo sportello unico;
~ allo snellimento, da parte delle amministrazioni competenti, delle attività
istruttorie in materia di sportello unico;



Senato della Repubblica ~ 74 ~ Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA ~ DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI ~ DOCUMENTI

. alla riforma della disciplina della conferenza dei servizi ed alla
accelerazione dei suoi lavori.
4.2. Previsione di una sia pur modesta decurtazione dei trasferimenti

finanziari ai comuni che non abbiano istituito I anche in forma associata, lo
sportello unico entro il 30 giugno 2001, né abbiano, entro tale data, chiesto
"Io sportello chiavi in mano" previsto dal programma di cui al punto 3 e gli altri
strumenti di sostegno eventualmente previsti dalla legislazione regionale.

5. Risorse finanziarie
Le risorse finanziarie necessarie alla realizzazione dei punti 3.1 e 3.2 sono
quantificabili in circa 125 miliardi di lire, di cui 100 disponibili (75 su fondi del
tesoro, 25 disponibili sui fondi Dipartimento della Funzione pubblica e
FORMEZ), e 25 da reperire.


