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PREFAZIONE

L'talia, negli ultimi anni, ha avviato un incisivo processo di adeguamento normativo per dotare il nostro
Paese di strumenti di contrasto moderni ed efficaci contro le forme di abuso e sfruttamento sui minori.
Sul piano strettamente normativo possiamo affermare che il nostro Paese € sicuramente avanti rispetto a
molti altri membri dell'Unione, abbiamo infatti ratificato con sollecitudine tutte le convenzioni ed i pro-
tocolli internazionali in materia, ponendoci in prima linea nella lotta contro questo turpe fenomeno.

Per contrastare ogni forma di reato a danno dei minori, il Governo si ¢ impegnato fin da subito con
un'azione articolata a piu livelli ed anche se la legislazione italiana in materia era abbastanza recente, ha
ritenuto necessario studiare un nuovo disegno di legge, divenuto oggi legge dello Stato, che contenesse
nuove ed incisive misure contro lo sfruttamento sessuale dei minori e la pedopornografia.

Questo perche, con lo sviluppo e la diffusione delle nuove tecnologie, in particolar modo della rete di
Internet, sono nate purtroppo anche nuove forme di sfruttamento sessuale minorile che necessitavano di
una nuova regolamentazione.

La legge studiata dal Governo introduce importanti novitd negli strumenti di contrasto alla pedofilia ed
alla pedopornografia on-line, un fenomeno in grande espansione che, proprio per la volatilita della rete,
¢ molto difficile da perseguire.

La normativa inasprisce le pene per chi si macchia di reati di pedofilia e pedopornografia on-line ed oltre
a colpire la diffusione di materiale pedopornografico, punta sul blocco dei flussi finanziari che ruotano
attorno a questi siti mediante la revoca delle convenzioni con le carte di credito, che ¢ il mezzo piti usato
per 1 pagamenti su Internet. Il provvedimento sancisce il divieto assoluto di rapporto con minorenni in
cambio di denaro e prevede l'esclusione del patteggiamento per i reati di pedofilia e pornografia minori-
le, evitando cosi che gli autori dei reati sui minori possano avvalersi dei meccanismi premiali di riduzio-
ne della pena.

Per le persone condannate per questo tipo di crimini sono previste pene ancora pill severe ed ¢ inolire
comminata l'interdizione perpetua dall'attivita nelle scuole di ogni ordine e grado e negli uffici o servizi
in istituzioni o strutture prevalentemente frequentate da minori.

Questa legge prevede anche un inasprimento della lotta al turismo sessuale, prevedendo che la giustizia
italiana possa punire non solo gli organizzatori, ma anche i partecipanti consapevoli ai viaggi.

Tra le novitd contenute nel provvedimento ¢'¢ anche listituzione, presso il Ministero dell'Interno, del
“Centro nazionale per il contrasto della pedopornografia sulla rete Internet”, a cui ¢ stato affidato il com-
pito di raccogliere tutti i dati, le informazioni e le segnalazioni provenienti dall'ltalia o dall'estero, da sog-
getti pubblici e privati, su siti che diffondo materiale pedopornografico.

Per acquisire e monitorare i dati e le informazioni relative alle attivita svolte da tutte le pubbliche ammi-
nistrazioni, per la prevenzione e la repressione del fenomeno della pedofilia, ¢ stato inoltre istituito, pres-
so il Ministero per le Pari Opportunita, 1"‘Osservatorio per il contrasto della pedofilia e della pornografia
minorile”.

A tal fine & stata autorizzata l'istituzione di un'apposita banca dati all'interno dell'Osservatorio, per racco-
gliere tutte le informazioni provenienti dalla varie amministrazioni ed operare un attento monitoraggio del
fenomeno della pedofilia.

Da un lato abbiamo cercato di adeguare il nostro sistema normativo alle nuove declinazioni del fenome-
no, dall'altro abbiamo cercato di puntare sulla prevenzione, operando al tempo stesso un attento monito-
raggio del problema.

E' proprio per sostenere le spese relative al coordinamento delle attivitd di contrasto dello sfruttamento e
dell'abuso sessuale dei minori che abbiamo previsto, nella Legge Finanziaria, lo stanziamento di sei
milioni di euro I'anno divisi in tre parti ugunali per il 2006, il 2007 ed il 2008.

Si tratta di un passo importantissimo che sottolinea la determinazione del nostro Esecutivo a contrastare
con ogni mezzo questi terribili reati e al tempo stesso rafforza il ruolo del Ciclope, il Comitato
Interministeriale di Coordinamento della Lotta alla Pedofilia, che riunisce dodici Ministeri sotto la guida
del Ministero per le Pari Opportunita.

Nel 2002 questo organismo ha elaborato il Primo Piano Nazionale di prevenzione e contrasto della pedo-



Camera dei Deputati — 6 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

filia che ha, tra gli altri, I'obiettivo di raccordare dati e informazioni a livello nazionale e locale sulle atti-
vita svolte per la conoscenza e la prevenzione di questo fenomeno. Frutto del Piano Nazionale sono state
le nuove norme di contrasto alla pedopornografia on-line racchiuse nella legge di iniziativa Governativa
sulla pedofilia.

Si tratta insomma, da parte delle Istituzioni, di un ventaglio di interventi concreti diretti ad aggredire il
fenomeno dello sfruttamento dei minori nella maniera pilt completa e moderna possibile.

Stefania Prestigiacomo
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L'AZIONE DEL GOVERNO
E DELLE AMMINISTRAZIONI CENTRALI
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1. L'IMPEGNO DELL'ITALIA NELLA LOTTA ALL'ABUSO E ALLO
SFRUTTAMENTO SESSUALE. LE INIZIATIVE A LIVELLO CENTRALE

Premessa

11 tema della pedofilia ¢ stato oggetto di rinnovata attenzione da parte dell'Ttalia.

L'impegno, sia a livello governativo sia a livello parlamentare, si & sviluppato negli ultimi dieci anni,
attraverso numerose azioni che hanno interessato il settore della prevenzione, del contrasto e dell'assisten-
za a bambini e adolescenti vittime di violenza: innanzitutto ¢ stata effettuata un'importante riforma che ha
interessato il quadro legislativo (con le leggi n. 66/96 e 269/98 recentemente modificata con la nuova
legge dal titolo “Disposizioni in materia di lotta contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopor-
nografia™). Inoltre, sono stati adottati alcuni importanti piani di indirizzo (primo fra tutti il Piano nazio-
nale antipedofilia approvato nell'anno 2002) e avviati specifici programmi a livello nazionale e locale.
Oggi, € una concreta realta la costruzione di una cultura rispettosa dei rapporti tra adulti e minori ¢ la crea-
zione di un sistema di garanzie per la promozione dei loro diritti e del loro benessere.

Questi risultati si devono alla corale collaborazione e partecipazione di Ministeri, Autorita statali centra-
li, Amministrazioni regionali e locali, Enti e Societa civile.

In particolare, con il primo Piano nazionale antipedofilia sono state avviate diverse attivita quali:

- lo sviluppo di progetti per la creazione di servizi specialistici, di strumenti di ascolto (si pensi alla linea
Emergenza Infanzia 114) e di strutture e mezzi di coordinamento multisettoriale e interistituzionale a
livello decentrato;

- la sensibilizzazione della societa e la formazione specialistica degli operatori dei settori educativo,
sociale, sanitario, dei media e delle autorita giudiziarie;

- l'avvio di iniziative di informazione rivolte a bambini e adolescenti, con una chiara attenzione a promuo-
vere la loro partecipazione attiva;

- lo svolgimento di indagini e ricerche per la maggiore conoscenza del fenomeno, oltre alla qualificazio-
ne e alla mappatura degli interventi.

E inoltre importante ricordare la sperimentazione di strutture di coordinamento centralizzate (si pensi in
primo luogo al Comitato interministeriale di lotta alla pedofilia - CICLOPE);

Come tutti i processi destinati a incidere e provocare cambiamenti profondi negli assetti collettivi e indi-
viduali di valori, risorse e opportunita, anche quello che ha come finalita la lotta all'abuso e allo sfrutta-
mento sessuale & caratterizzato da repentini salti in avanti e da crisi di crescita, da tentazioni di regressio-
ne e da momenti di immobilita.

In realta, 'osservatorio privilegiato offerto dal lavoro di ricognizione, che sta alla base della Relazione
periodica di aggiornamento, consente di affermare che tale processo & ormai inarrestabile. Certamente, ci
sono criticitd e vischiositd nei cambiamenti in atto a livello globale e nel lavoro puntuale degli operatori
aventi specifici compiti di tutela, tuttavia l'attenzione al problema rimane sempre alta. Le iniziative pro-
mosse nel corso degli anni recenti hanno decisamente aiutato cid che si usa definire come la “mentaliz-
zazione della violenza all'infanzia”, ovverosia I'emergere alla consapevolezza e alla conoscenza di opera-
tori e istituzioni che tale problema esiste, ¢ diffuso e richiede interventi di prevenzione precoce, di cura e
di reintegrazione sociale, sia delle vittime sia, quando & possibile, degli autori, o autrici, tanto pit se anche
quest'ultimi sono minorenni.

Oggi ¢ possibile cominciare a riflettere sul valore aggiunto rispetto agli interventi ordinari degli attori
coinvolti, ovverosia cercare di selezionare quelle esperienze e quelle pratiche operative che pit: di altre si
stanno rivelando efficaci.
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1.1. L'APPROCCIO ADOTTATO NELL'AGGIORNAMENTO PERIODICO

L'analisi utilizza quale cornice teorica di riferimento i contenuti della Convenzione ONU sui diritti del
fanciullo, ratificata dall'ltalia nel 1991, e I'approccio di salute pubblica raccomandato dall'Organizzazione
Mondiale della Salute, in considerazione del riconoscimento della violenza all'infanzia come uno dei pit
gravi problemi mondiali di salute pubblica, dati i gravi effetti a breve e lungo termine, che essa produce
a livello psicologico, emotivo, relazionale e fisico,

E una scelta di carattere metodologico che si richiama alle raccomandazioni espresse in sede ONU nel
corso dell'esame dei risultati dello Studio mondiale sulla violenza all'infanzia promosso dal Segretariato
generale delle Nazioni Unite e avviato nel 2003' allo scopo di promuovere una migliore comprensione
del problema e delle sue cause, dare impulso ad un'azione di sviluppo basata sui diritti umani a livello
locale, nazionale, regionale e internazionale e motivare gli Stati a adempiere ai loro obblighi in materia
di protezione, prevenzione, intervento e cura dei bambini.

Sia la prospettiva basata sui diritti sia I'approccio di salute pubblica sone per definizione multidisciplina-
ri e multisettoriali, la loro integrazione genera uno schema complesso di obiettivi, attori, funzioni e
macrotipologie di interventi che risulta particolarmente utile nel condurre una ricognizione valutativa
delle azioni poste in essere in Italia nel quadro della lotta all'abuso e allo sfruttamento sessuale.

Con la Convenzione sui diritti dell'infanzia costituisce una prospettiva importante di lettura delle strate-
gie italiane contro ogni forma di violenza all'infanzia® perché essa chiarisce come tali politiche siano un
atto dovuto del mondo adulto, affermando in modo chiaro e definitivo che il bambino & un soggetto di
diritto, cio¢ un soggetto cui devono essere riconosciute opportunita di sviluppo e garanzie di cittadinan-
za formale e sostanziale, sia in quanto singolo sia come membro della famiglia e della societa.

La Convenzione supera pertanto una concezione del minore quale ricetiore passivo di cure e di attenzio-
ni particolari, proponendo un'idea forte di bambino e bambina in quanto centri soggettivi di diritti com-
piuti: diritti civili, liberta di espressione e comunicazione, diritti economici, sociali e culturali, diritti
penali.

La Convenzione propone, quindi, un'utile definizione di protezione del bambino, come salvaguardia del
suo percorso di sviluppo e garanzia delle risorse e degli strumenti necessari a soddisfarlo mediante 1'im-
pegno degli Stati e delle realta di governo decentrate ad adoperarsi a implementare in modo sostanziale
tali diritti, attraverso la creazione e il potenziamento dei servizi e degli strumenti necessari ad assicurare
ai bambini e alle loro famiglie i mezzi e le condizioni per poterne godere concretamente (artt. 3, 4, 5, 12,
27). Per quanto riguarda I'impegno a preservare ogni bambino € bambina da maltrattamenti, abusi e sfrut-
tamento sessuale, l'art. 19 della Convenzione richiede che gli Stati adottino ogni misura legislativa, ammi-
nistrativa, sociale ed educativa atta a tutelare il fanciullo contro ogni forma di viclenza, di oltraggio, di
maltrattamento fisico o mentale, di abbandono e di sfruttamento, mediante la previsione e la concreta rea-
lizzazione di programmi sociali, misure di prevenzione e assistenza sanitaria, procedure giudiziarie di
tutela’.

L'approccio di salute pubblica adottato dall'OMS offre una prospettiva dinamica di analisi del fenomeno
e dei contesti di intervento perché esso pone l'enfasi sulla dimensione della prevenzione. Si fonda su evi-
denze (evidence based), assumendo come fine ultimo quello di scardinare tutti i fattori d'insorgenza, di
diffusione e di riproduzione delle varie forme di abuso e sfruttamento, compresi quelli di tipo sociale,
politico-istituzionale, economico e culturale, sui quali possono agire efficacemente, e autorevolmente, i

"Nel 2001, 'Assemblea Generale delle Nazioni unite richiese (Risoluzione 56/138) la realizzazione di uno studio sulla violenza
all'infanzia per dare seguito alla raccomandazione del Comitato ONU sui diritti del fanciullo di condurre un monitoraggio a livel-
lo mondiale sul fenomeno e sulle misure adottate dagli Stati.

*11 termine "infanzia" deriva da in-fari (colui che non pud parlare), dove una parte, I'incompetenza linguistica, ha finito per desi-
gnare il tutto, cio¢ il soggetto. Storicamente I'infanzia non & mai detta da sé ma da altri, & pili oggetto che soggetto di discorso.
Con la Convenzione questa parola, o meglio il suo soggetto, I'infante, trova invece un significato nuovo di soggetto attivo e par-
lante.

*Tale richiamo ad impegni concreti € multisettoriali & rafforzato anche in aliri articoli nei quali si sottolinea: 'importanza della
collaborazione a livello nazionale, bilaterale e multilaterale per impedire che i fanciulli siano vittime di abuso e sfruttamento ses-
suale (art. 34); nonché l'imprescindibile necessita di operare in una prospettiva di lungo periodo garantendo al bambino e alla
bambina ogni adeguato provvedimento per agevolare il riadattamento fisico e psicologico e il reinserimento nel rispetto della
loro persona e della loro dignita (art. 39).
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governi centrali e gli enti locali®.

Come raccomandato dall'OMS (2002), sara quindi utile assumere un modello mterpletatlvo e operativo
di tipo sistemico, che consenta di individuare (e di conseguenza agire su) cause, fattori di rischio, prassi
di intervento e risorse a livello:

- individuale, identificando i fattori biologici e della storia personale degli individui, che influenzano il
comportamento dei soggetti e aumentano il rischio che questi commettano o diventino vittima di violen-
za,

- familiare e delle relazioni personali extrafamiliari, indagando come tali relazioni costituiscano elemen-
ti che possono accrescere il rischio di vittimizzazione o di agire in modo violento;

- comunitario, individuando le condizioni che possono favorire la violenza, come, ad esempio, la disoc-
cupazione, la contiguita con centri di spaccio della droga, eccetera;

- sociale, cioé ricercando quali fattori facilitano il crearsi di un clima che in qualche modo incoraggia o
inibisce la violenza, ad esempio la disponibilita di armi da fuoco oppure norme sociali e culturali quali
quelle che privilegiano i diritti dei genitori rispetto a quelli dei figli, che legittimano posizioni di dominio
maschile su donne e bambini, eccetera.

In un'ottica ecologica, una strategia di prevenzione dovra quindi essere articolata lungo due dimensioni:
quella temporale e quella del target dell'intervento.

La prevenzione definita secondo la dimensione temporale appartiene alla tladlzlonale tripartizione tra
interventi preventivi primari, finalizzati ad impedire I'insorgenza della violenza e la sua rilevazione pre-
coce; interventi secondari, quali risposte a breve termine a eventi verificatisi e di cui si vuole impedire la
recidiva; e gli interventi terziari, focalizzati sugli effetti a luogo termine, sulla riparazione dei danni e sul
contrasto alla cronicizzazione.

Dal punto di vista dei target di intervento, ogni livello di prevenzione includerd interventi universali, cioé
rivolti alla totalita della popolazione; interventi specifici sui gruppi a rischio e interventi finalizzati pre-
valentemente orientati su chi commette atti di abuso e sfruttamento.

I settori chiamati a dare un contributo sono quelli: giudiziario/legale, sociale, sanitario, educativo, politi-
co ¢ della comunicazione. In ognuno di essi dovrebbero trovare risposta i tre livelli della prevenzione
attraverso misure universali, specifiche e finalizzate.

La comune finalita di prevenzione globale della violenza all'infanzia porta a identificare alcuni compiti
trasversali (Ispcan, 2003): :

- offrire misure di prevenzione e protezione rivolte all'intera popolazione, a popolazioni a rischio e a bam-
bini e famiglie che hanno gia vissuto l'esperienza di abusi,

- provvedere interventi riparativi e di cura a bambini sospettati di essere vittime di maltrattamento e alle
loro famiglie;

- individuare gli elementi di vulnerabilita e i fattori protettivi rispetto all'abuso, € su questi agire in base
alle competenze professionali e istituzionali del settore;

- promuovere iniziative di formazione e specializzazione settoriali e intersettoriali;

- condurre attivita di ricerca per contribuire ad una migliore conoscenza del problema e delle misure di
prevenzione e contrasto;

- monitorare e valutare tutti gli interventi settoriali e intersettoriali per valutarne la loro efficacia.

Da questa prospettiva composita, 'azione di governo trova una cogente giustificazione nel fatto che gli
abusi e lo sfruttamento sessuale dei bambini rappresentano, da un lato una grave inadempienza nel dare
attuazione ai loro diritti alla sicurezza, alla protezione e ad uno sviluppo armonioso, e, dall'altro essi sono
espressione di una patologia sociale e di una grave fonte di danno fisico e psicologico, che mina lo svi-
luppo individuale di un soggetto e il benessere presente e futuro della societa.

! Le strategie d'azione che ne derivano si basano su quattro”step™:

1. la definizione e la verifica della magnitudo de! problema;

2. l'identificazione della sua eziologia;

3. la formulazione e la sperimentazione di metodologie e di strumenti per affrontarlo;

4. la valutazione sistematica e I'applicazione su larga scala delle misure d'intervento preventivo che hanno dato i migliori risul-
tati.
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L'analisi basata sui diritti dell'infanzia pone l'accento sulle ragioni etiche, morali e di pari opportunita
intergenerazionali, per investire nel potenziamento delle misure di prevenzione e di assistenza alle vitti-
me a partire dai diritti e dai bisogni dei soggetti in etd evolutiva. L'approccio di salute pubblica enfatiz-
za, invece, il fatto che ogni strategia di prevenzione dell'abuso e dello sfruttamento ha senso per la col-
lettivita nel suo insieme, dal punto di vista sociale ed economico.

1.2. LE AZJONI DEL GOVERNO E DELLE AMMINISTRAZIONI CENTRALI

Il Governo e le Amministrazioni centrali rappresentano il cuore del settore politico - istituzionale, giac-
ché responsabili delle azioni che normano, indirizzano ¢ programmano a livello nazionale tutti gli altri
settori.

I dati e le informazioni raccolti sono presentati secondo lo schema logico previsto dalla stessa legge n.
269/98 (art. 17, comma 3) nell'indicare i compiti del coordinamento a livello centrale:

a} acquisizione di dati e informazioni, a livello nazionale ed internazionale, sull'attivitd svolta per la pre-
venzione ¢ la repressione e sulle strategie di contrasto programmate o realizzate da altri Stati;

b) promozione, in collaborazione con i Ministeri della pubblica istruzione, della Sanitd, dell'Universita e
della ricerca scientifica e tecnologica, della Giustizia e degli Affari esteri, studi e ricerche relativi agli
aspetti sociali, sanitari e giudiziari dei fenomeni di sfruttamento sessuale dei minori;

c) partecipazione, d'intesa con il Ministero degli affari esteri, agli organismi comunitari e internazionali
aventi compiti di tutela dei minori dallo sfruttamento sessuale.

In materia di abuso e sfruttamento sessuale le misure assunte nei tre filoni di attivitd sopra delineati,
hanno avuto sia carattere specifico sia carattere universale. In una prospettiva non solo informativa, ma
anche promozionale le prime, sono state prevalentemente attivita di tipo legislativo, quali I'approvazione
della Legge 11 agosto 2003, n. 228 "Misure contro la tratta di persone” e la nuova legge di iniziativa
Governativa, "Disposizioni in materia di lotta contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopor-
nografia anche a mezzo internet”, finalizzato alla riforma di alcune norme inerenti le leggi n. 269/98 e n.
66/96.

Altre azioni specifiche fanno capo all'operato ordinario dei Ministeri, che hanno mantenuto in agenda il
sostegno a progetti di prevenzione, sviluppo di organismi di coordinamento in sede nazionale e soprana-
zionale, promozione di progetti e partecipazione a processi normativi di livello europeo e internazionale.
Le azioni aventi carattere universale sono prevalentemente attivitd di indirizzo e programmatorie.
S'intravede una sostanziale capacitd di rispondere positivamente agli impegni posti dalla Convezione
ONU sui diritti del fanciullo, ma & meno evidente la capacita di farlo in un'ottica di salute pubblica, in
particolare per quanto attiene la possibilita di valutare puntualmente gli esiti delle azioni intraprese in ter-
mini di efficacia, non potendo I'Ttalia, ancora oggi, avvantaggiarsi si un sistema sufficientemente adegua-
to di raccolta dei dati.

L'analisi che segue non vuole certo essere una ricostruzione esaustiva del lavoro compiuto dal Governo
e dalle Amministrazioni centrali in questo settore. Cio che si offre all'attenzione del Parlamento & una
mappatura di orientamento, cosi come scaturisce dalla ricognizione effettuata attraverso I'invio ad ammi-
nistrazioni centrali, Regioni ed enti locali di un questionario di rilevazione strutturato per macrotipologie
e tipologie di interventi al fine di cogliere le caratteristiche principali del lavoro svolto.

Si auspica, tuttavia, che la Relazione fornisca elementi di conoscenza in grado di sostenere le funzioni
specifiche dei membri del Parlamento, che in questa materia possono ricoprire un importante ruolo di
riforma, di allocazione delle risorse e d'impulso.
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1.2.1. IL LAVORO DEL COMITATO INTERMINISTERIALE DI COORDINAMENTO
PER LA LOTTA ALLA PEDOFILIA. LE INIZIATIVE CENTRALI IN ATTUAZIONE
DEL PRIMO PIANO NAZIONALE DI LOTTA ALLA PEDOFILIA: IL SERVIZIO
PUBBLICO 114 - EMERGENZA INFANZIA

1l Piano Nazionale di prevenzione e contrasto della pedofilia costituisce ancora oggi il punto di riferimen-
to fondamentale per I'analisi degli interventi attuati e in corso di attuazione da parte del Comitato Ciclope
e delle Amministrazioni centrali che ne fanno parte.

I lavori del Comitato sono affiancati da un Cormitato scientifico di esperti di livello nazionale € da un
Cormitato tecnico di supporto alle attivita dell'Osservatorio, costituito all'interno dello stesso Comitato
Ciclope, allo scopo di acquisire dati e informazioni, a livello nazionale e internazionale, sulle attivita svol-
te per la prevenzione e la repressione, e ogni altro dato utile per la migliore conoscenza del fenomeno.
Nel dare seguito alle proprie funzioni di-coordinamento a livello centrale, gli obiettivi sui quali sono stati
indirizzati le attivita del Comitato e delle strutture appena ricordate, sono quelli del:

- confronto interistituzionale per favorire lo scambio di informazioni, dati ed esperienze;

- ricerca e comparazione legislativa a livello europeo sulle principali norme per la protezione dei bambi-
ni e delle bambine dalle varie forme di pedofilia;

- elaborazione e predisposizione di proposte e strumenti per la raccolta sistematica di dati quahtat1v1 e
quantitativi sul fenomeno della pedofilia.

Come illustrato piti avanti nelle sezioni di approfondimento tematico, uno dei principali esiti degli indi-
rizzi di intervento contenuti nel Piano Nazionale di lotta alla pedofilia, & stato il provvedimento modifi-
cativo della legge n. 269/98, prima citato, recentemente approvato.

Un aliro frutto ¢ stato la creazione della linea telefonica di Emergenza Infanzia 114, un servizio pubblico
nazionale di risposta alle situazioni di emergenza che coinvolgono bambini, bambine e adolescenti.
Questa iniziativa rappresenta 1'adempimento di indirizzi di azione cui I'Italia & chiamata a uniformarsi e
di impegni assunti dall'Ttalia con la sottoscrizione di atti e dichiarazioni in sede europea e internaziona-
le’. La creazione del 114, di cui segue nel paragrafo successivo una puntuale descrizione degli sviluppi
attuali e dei primi risultati, colloca inoltre 'Ttalia nel novero delle pochissime nazioni europee dotate di
un servizio pubblico gratuito di aiuto a bambini e adolescenti in difficolta (altre importanti linee telefoni-
che pubbliche si trovano in Grecia - "Social Help" - e in Francia - "Alld enfance maltraitée").

* A questo proposito € opportuno menzionare, tra gli altri: la Dichiarazione adottata al termine della Conferenza multilaterale dei
Paesi dell'Europa e dell'Asia centrale Protection of Children against Sexual Exploitation di Budapest del 1991; la Dichiarazione
finale d'impegni adottata al Secondo congresso Mondiale contro lo sfruttamento sessuale commerciale di minori di Yokohama
(1991); la Raccomandazione n. 1371 su “Abuso e trascuratezza dell'infanzia” adottata il 23 aprile 1998 dail'Assemblea parla-
mentare del Consiglio d'Europa, ¢ la Raccomandazione n. 16 su “La protezione dell'infanzia dallo sfruttamento sessuale” adot-
tata dal comitato dei Ministri del Consiglio d'Europa il 31 ottobre 2001; nonché la piti recente Risoluzione n. 1307 su
“Sfruttamento sessuale dell'infanzia: tolleranza zero”, adottata dall'Assemblea del consiglio d'Europa il 27 settembre 2002, sono
tutti documenti nei quali si richiede agli Stati di impegnarsi nella creazione di una linea telefonica gratuita rivolta ai minori che
si trovano a rischio di vittimizzazione o hanno gia subito la violenza dell'abuso e dello sfruttamento sessuali.
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Il Comitato CICLOPE

Al fine di dare attuazione agli impegni assunti dallTtalia a livello internazionale, primo fra tutti la
Convenzione ONU sui diritti del fanciullo, adottata a New York il 20 novembre 1989 e ratificata dall'Ttalia
con legge del 27 maggio 1991, n. 176 e al fine di ottimizzare le politiche nazionali finalizzate al contra-
sto dell'abuso e dello sfruttamento sessuale dei minori, si & provveduto, nella primavera del 2002, a costi-
tuire presso il Dipartimento per le Pari Opportunita il Comitato Interministeriale di Coordinamento per la
Lotta alla Pedofilia (CICLOPE). L'art. 17 della legge n. 269/98 attribuisce, infatti, alla Presidenza del
Consiglio dei Ministri “le funzioni di coordinamento delle attivita svolie da tutte le pubbliche ammini-
strazioni, relative alla prevenzione, assistenza, anche in sede legale, e tutela dei minori dallo sfruttamen-
to e dall'abuso sessuale”.

Con il DPCM 14 febbraio 2002, reiterato in data 06 maggio 2005, tale fumzione & stata delegata al
Ministro per le Pari Opportunita che presiede, quindi, il comitato CICLOPE.

Del Comitato fanno parte i seguenti Ministeri:

1. Ministero degli Affari Esteri

2. Ministero delle Attivita Produttive

3. Ministero delle Comunicazioni

4. Ministero della Giustizia

5. Ministero per I'Innovazione e le Tecnologie
6. Ministero dell'Interno

7. Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca
8. Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
9. Dipartimento per; le Politiche Comunitarie
10. Ministero per i Rapporti con il Parlamento
11. Ministero della salute

Al fine di poter dar un contributo incisivo per cio che concerne la comunicazione, nel Comitato & presen-
te anche il Presidente della Rai.

Con la costituzione di tale Comitato & stato di fatto compiuto un importante passo in avanti con riguardo
all'esigenza di un raccordo operativo centralizzato tra le varie Istituzioni che, a diverso titolo e con diver-
se competenze, svolgono attivita inerenti alla lotta contro 1a pedofilia, al fine di valorizzare le azioni adot-
tate dalle singoli Amministrazioni nel perseguimento di una strategia condivisa finalizzata a contrastare,
con la maggiore incisivita possibile, il fenomeno pedofilia. Un primo ed importante compito svolto dal
CICLOPE ¢ stato quello di effettuare una rassegna delle attivita curate da ogni singola Amministrazione
che compongono il Comitato con riguardo al fenomeno pedofilia, oltre a sostenere I'implementazione di
proposte operative nelle quali si riflettono sia i contenuti e le raccomandazioni degli aiti internazionali
che compongono il contesto di riferimento sopranazionale, sia la realizzazione di un programma che
tende ad ingerire in un quadro organico l'impegno istituzionale nella lotta alla pedofilia

Le linee di azione individuate per il contrasto e la prevenzione della Pedofilia sono state incentrate su
aspetti preventivi, di protezione e di assistenza alle vittime nonché repressivi, e si sono concretizzate
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nella consapevolezza e nella condivisione da parte di tutti i rappresentanti dei dicasteri presenti, che
occorre concentrare l'attenzione e conseguentemente profondere il massimo impegno sulla costruzione di
una “rete” di coordinamento dell'attivita di rilevazione e monitoraggio del fenomeno relativo allo sfrutta-
mento e abuso sessuale dei minori.

La realizzazione di un sistema informativo integrato sul fenomeno pedofilia, infatti, oltre a svolgere
un'opera di semplificazione e accelerazione del flusso di informazioni gia note, sperimentate e praticate,
sara in grado di proporsi come un effettivo propulsore di conoscenze, consentendo alle Amministrazioni
di entrare in relazione tra loro.

11 sistema, in altri termini, potra assolvere ad una finalita di comunicazione sia interna alle singole
Amministrazioni coinvolte, al fine di agevolare i flussi informativi e potenziarne lo scambio interfunzio-
nale, che esterna nei confronti di altre Amministrazioni e utenti del sistema informativo consentendo di
raggiungere ['obiettivo di armonizzare ed elaborare le fonti al fine di soddisfare le esigenze informative
che sono alla base di politiche mirate di prevenzione, di sostegno, di aiuto ¢ di repressione del fenome-
no.

Comitato Scientifico

L'attivita del Comitato Scientifico ha seguito due principali strategie operative:

1. L'approfondimento teorico di tematiche specifiche;
2. L'impostazione di un lavoro preparatorio per la costituzione di uno strumento di rilevazione statistica
sul fenomeno degli abusi sui minori;

Queste attivitd fanno parte di una strategia operativa che prevede la piena sinergia con il lavoro del
Comitato Tecnico e che sfiufta il carattere d'interdisciplinarieta delle competenze presenti nei due
Comitati, adottando un approccio “problem oriented” al fine di dare un incremento di valore alla cono-
scenza del fenomeno della pedofilia e di consentire lo sviluppo di politiche che si fondino su approfondi-
menti informativi, in linea con la complessita e l'impatto del fenomeno sulla societa.

Per quanto riguarda l'attivita di approfondimento teorico, il Comitato Scientifico ha condotto analisi spe-
cifiche sul diritto sostanziale nazionale, sulla giurisprudenza penale, sulla casistica attinente ai reati di
pedofilia commessi attraverso ['uso di internet - al fine di individuare le criticita esistenti e I'elaborazione
di strumenti che consentano il loro superamento. Dall'esame delle statistiche sono emersi dati che aiuta-
no a comprendere l'evoluzione del fenomeno degli abusi sui minori: si evidenzia ad esempio che Ia mole-
stia sessuale commessa attraverso 'uso di internet & in aumento e che le Forze di Polizia stanno rispon-
dendo con un rafforzamento delle attivita investigative in questo campo. Dal 1998 al 2004, infatti, in Italia
la Polizia Postale e delle Comunicazioni ha effettuato 2.273 perquisizioni con 145.587 siti monitorati, di
cui 138 su territorio nazionale tutti oscurati ma con solo 4 bambini identificati. Ma, oltre ai dati numeri-
ci, & emersa anche una complessa ed aberrante realta fatta di una vera e propria comunita all'interno della
quale esistono ideologi, tecnici, commercianti, avvocati, esperti informatici, fotografi e frnitori che inte-
ragiscono tra loro. All'interno di questa comunita 'atteggiamento nei confronti della pedofilia non ¢ affat-
to comune a tutti: accanto al “pedofilo classico” ossia alla figura di persona perversa, si € oggi diffusa
I'immagine del seguace di una nuova corrente culturale che tende, in ossequio alla cultura classica, a
dipingere un volto “pulito” della pedofilia, abbozzando una giustificazione “filosofica™ atta a fugare i
sensi di colpa che impediscono a molti di passare dal mondo virtuale all'adescamento e alla violenza.
Per quanto concerne il secondo obiettivo di lavoro, il Comitato Scientifico ha affrontato, congiuntamen-
te al Comitato Tecnico, l'analisi relativa ad un progetto per la creazione di una banca dati inerente alle
misure di prevenzione e repressione del fenomeno pedofilia, congiuntamente all'individuazione degli
strumenti di sostegno alle famiglie.

L'istituzione di uno strumento di rilevazione statistica & prevista anche all'interno del disegno di legge
n.3503 “Disposizioni in materia di lotta contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopornogra-
fia anche a mezzo Internet”, in cui viene specificato che tale strumento verra istituito presso la Presidenza
del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le Pari Opportunitd e che con decreto del Ministro per le
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Pari Opportunita verranno definite le modalita di attuazione e di organizzazione della banca dati, anche
per quanto attiene all'adozione dei dispositivi necessari per la sicurezza e la riservatezza dei dati. La sche-
da prevede I'inserimento dei dati da parte di tutti gli attori istituzionali coinvolti nella lotta a tali crimini,
quali in particolare la Polizia Criminale, la Polizia Postale e delle Comunicazioni (soprattutto per quanto
concerne la pedofilia via internet), il Dipartimento di Giustizia Minorile (per quanto riguarda i minori
autori di reato sessuale). Sard inoltre importante l'inserimento dei dati da parte del servizio Emergenza
Infanzia 114. Tale banca dati avrd anche come interlocutore naturale 1'Osservatorioc Nazionale per
'Infanzia e I'Adolescenza istituito presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Cid consenti-
ra anche di acquisire le informazioni relative a specifici contesti territoriali. Tale relazione attivera quin-
di un flusso informativo bidirezionale da cui trarranno vantaggio per i loro fini istituzionali, ambedue le
Amininistrazioni coinvolte.

I due Comitati hanno congiuntamente ritenuto che tale importante strumento statistico non debba avere
una finalita unicamente informativa, ma in senso pill ampio e complesso debba raggiungere i seguenti
obiettivi:

- una maggiore visibilita e fruibilita di una ampia e variegata quantita e qualitd della documentazione pro-
dotta dai singoli soggetti istituzionali coinvolti nel progetto;:

- la costruzione di un modello di comunicazione integrata che, nonostante la diversita dei punti di vista
istituzionali (le diverse Amministrazioni coinvolte nel progetto) e I'approccio eterogeneo al fenomeno che
da cio deriva, sia in grado di fornire un prodotto unitario di informazione e documentazione sul proble-
ma della pedofilia e dell'abuso sessuale dei minori;

- il superamento di visuali settoriali e la conoscenza del fenomeno nella sua forma sociale complessa;

- l'individuazione di tematiche e di aree specifiche nelle quali operare ai fini della prevenzione e del con-
trollo.

Comitato Tecnico

1. La costruzione di un sistema informativo

Il Comitato Tecnico & stato istituito il 17 giugno 2003 per decreto del Ministro Stefania Prestigiacomo e
rappresenta uno dei tre organismi in cui si articola I'Osservatorio del Comitato CICLOPE. Questo orga-
nismo rappresenta lo strumento operativo del Comitato Scientifico e cura le indagini e 1a raccolta dei dati
secondo il piano di lavoro da questo predisposto.

11 Comitato & costituito da un gruppo di esperti nominati dal Ministro per le Pari Opportunita, coordina-
to dalla Segreteria Tecnica del Ministro e dagli uffici del Capo del Dipartimento per le Pari Opportunita.
11 Comitato si pone 'obiettivo di dare un incremento di valore alla conoscenza del fenomeno degli abusi
sui minori e di consentire lo sviluppo di politiche che si fondino su approfondimenti informativi, in linea
con la complessita e I'impatto del fenomeno sulla societa.

Il Comitato Tecnico ha collaborato attivamente con il Comitato Scientifico per la realizzazione di una
scheda di rilevazione che consentisse la creazione della citata banca dati nazionale prevista nel DDL
1.3503 “Disposizioni in materia di lotta contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopornogra-
fia anche a mezzo Internet”.

Le prossime fasi di lavoro del Comitato Tecnico, decise congiuntamente al Comitato Scientifico sono le
seguenti:

1. Il reperimento dei dati;
2. L'elaborazione dei dati ottenuti;

3. Il confronto con gli operatori e con coloro che si occupano a diverso titolo e con diverse professiona-
lita del fenomeno;

Nel corso delle riunioni, i membri del Comitato Tecnico hanno riflettuto sulle potenzialitd future di que-
sto innovativo strumento statistico e sulle migliori modalita di gestione e comunicazione dei dati. I sog-
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getti raggiungibili dalle informazioni e dalle ricerche prodotte attraverso I'elaborazione dei dati saranno
altamente eterogenei tra loro: si trattera, infatti di giudici, operatori delle Forze dell'Ordine e della Polizia
Giudiziaria, assistenti sociali, insegnanti, personale sanitario, psicologi, educatori. e tutti coloro che a
diverso titolo sono coinvolti nella repressione e prevenzione del fenomeno degli abusi sessuale sui mino-
ri. Cio impone la necessita di avvalersi di forme di elaborazione e comunicazione polisemica in grado
cioé di raggiungere:

- ciascuna figura di operatore, tenendo presente il contenuto specifico della sua professionalita e del-
l'azione che gli é richiesta nello svolgimento del servizio che egli ¢ chiamato ad erogare;

- 1 soggetti istituzionali che a diversi livelli partecipano alla produzione deil'informazione;

- le sorgenti dei dati (tribunali dei minori, polizia, ecc.);

- 1 creatori di informazioni aggregate e basi dati;

- le associazioni di volontariato che raccolgono informazioni non strutturate ma dirette, fondate su espe-
rienze sul campo;

1 destinatari, dunque, sia a livello nazionale, che internazionale, entreranno in relazione con I'Osservatorio
come soggetti dotati di interessi professionali e una specifica identita culturale e ad essi il Dipartimento
intende dare la possibilitd di intervento e, in vari modi e livelli, di partecipazione interattiva.

In questo modo potra essere finalmente sanato il disordine informativo che caratterizza l'attuale contesto
di conoscenze del fenomeno della pedofilia e dello sfruttamento sessuale dei minori e della diffusione di
tale fenomeno nel sistema socio-culturale italiano e internazionale. Tuttavia, per ottenere un elevato livel-
lo di efficienza informativa, la comunicazione sul fenomeno dovra porsi un duplice obiettivo:

- essere sufficientemente semplice, diretta e di facile lettura e comprensione per offrire un insieme armo-
nizzato di informazioni, di fatto eterogenee;

- mantenere un quadro di riferimento e di orientamento in cui i vari soggetti istituzionali produttori di
informazioni e i vari utilizzatori possano riconoscere la provenienza e la natura dei dati e quindi comples-
sivamente accedere alle conoscenze acquisibili con la necessaria fiducia.

Una tale comunicazione presuppone che i processi siano in misura significativa orizzontali, ricorsivi e
interattivi.

La costituzione di reti tra centri informativi costituisce un obiettivo prioritario e fondamentale per I'effi-
cacia dell'azione della banca dati. In particolare i flussi informativi prodotti dalla Polizia di Stato, dai
Carabinieri, dai Tribunali sono ricchi di elementi conoscitivi che si collocano su quattro piani tematici:

- Il profilo dei soggetti che hanno compiuto atti di violenza sni minori

- Le circostanze in cui si & verificato l'atto

3. Le caratteristiche della vittima e del suo contesto di vita,

4. L'attivazione del percorso di protezione e recupero durante l'iter processuale e successivamente ad esso.
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essenzialmente:

- nel rafforzamento delle misure a protezione dei minori vittime di sfruttamento sessuale, modificando ed
integrando la normativa vigente prevista dalla legge n. 269/98, atiraverso la stesura del DDL S3503;

- nella creazione, prevista per D.M. dall'On. Stefania Prestigiacomo ed istituzionalizzata attraverso il cita-
to DDL, di un Osservatorio per il monitoraggio dei dati sulla pedofilia;

- nella volonta di promuovere iniziative idonee a fronteggiare il dilagare dei crimini via Internet;

- nell'attivazione ed estensione a tutto il territorio nazionale di un numero di pronto soccorso anti-pedofi-
lia (114 - Emergenza Infanzia), ) N

- nella volonta di attivare idonee campagne di sensibilizzazione dirette a raggiungere i soggetti diretta-
mente coinvolti.

L'Osservatorio sul fenomeno e sulle politiche di prevenzione e di contrastoe

L'esigenza conoscitiva della reale entitd di un fenomeno quale quello della pedofilia, sia sotto il profilo
quantitativo che qualitativo, ¢ stata ritenuta dal Comitato “CICLOPE” prioritaria rispetto a qualsivoglia
rifancio delle strategie di prevenzione e contrasto dell'abuso in danno di minori.

La conoscenza delle caratteristiche del fenomeno pedofilia costituisce, infatti, uno strumento indispensa-
bile non solo ai fini della prevenzione, ma anche per determinare quali debbano essere gli interventi piit
adeguati, e quindi meritevoli di essere realizzati, al fine di tenere in debito conto i bisogni delle vittime
di abuso e sfruttamento sessuale,

L'Ttalia, come gran parte delle altre naziori, non dispone ancora di un sistema centralizzato di raccolta e
analisi dei dati. Tale deficit di conoscenza sul fenomeno della violenza sui minori riflette una pit genera-
le carenza di un sistema informativo globale sul mondo dell'infanzia e sui servizi ad essa destinati.

La rassegna sulle iniziative poste in essere dalle varie Amministrazioni in tema di pedofilia ha evidenzia-
to delle lacune e disomogeneita nei dati a disposizione, in quanto le informazioni raccolte rispondono per
lo piu alle specifiche finalita istituzionali di ciascuna amministrazione, tali da rendere difficile I'imposta-
zione di una strategia comune, ma soprattutto lo scambio di esperienze ed il confronto tra le autorita pre-
poste sia a livello nazionale che europeo.

Il Dipartimento per le Pari Opportunita, nell'ambito del Comitato CICLOPE, si & fatto interprete di que-
sta esigenza, promuovendo listituzione di un Osservatorio che supporti il Comitato nel reperimento di
dati qualitativi e quantitativi a livello nazionale, europeo e internazionale

In particolare I'Osservatorio ¢ stato scelto quale sede privilegiata per il raccordo delle diverse fonti ed
informazioni attinenti allo sfruttamento ed abuso sessuale dei minori, nonché per il perfezionamento e la
condivisione dei sistemi di rilevazione gia in essere, al fine di promuovere linterazione tra le
Amministrazioni coinvolte.

Con decreto del 17 giugno 2003, il Ministro per le Pari opportunitd ha proceduto all'istituzione dell'
Osservatorio che si articola in tre organismi:

- un Comitato Scientifico, con il compito di individuare le linee guida per lo scambio delle informazioni
tra 1 vari soggetti coinvolti, in un ottica di “rete”;

- un Comitato Tecnico, quale strumento operativo del Comitato Scientifico, che cura le indagini ¢ la rac-
colta dei dati secondo il piano di lavoro da questo predisposto;

- una Consulta delle Associazioni, costitita recentemente, composta da Associazioni che operano nel set-
tore e che, in qualita di organo consultivo, dovra su richiesta dei due Comitati esprimere pareri sulle ini-
ziative intraprese.

In particolare, nel periodo considerato, i lavori del Comitato CICLOPE hanno rignardato da un lato la
possibilita della costituzione di una banca dati relativa agli abusi sui minori, dall'altro la ricognizione e
l'esame delle iniziative intraprese dalle singole Amministrazioni al fine di delineare le linee guida del II
Piano Nazionale di Contrasto e Prevenzione della Pedofilia.

L'iniziativa inerente alla costituzione di una banca dati & stata assunta nell'ambito del Comitato “Ciclope”
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Queste informazioni costituiscono una sorgente che va potenziata proprio attraverso una “normalizzazio-
ne” delle rilevazioni, che consentano una raccolta omogenea dei dati, non altrimenti ottenibile attraverso
altre sorgenti.

11 risultato operativo che si intende ottenere con la costruzione della banca dati pud essere modellizzato
come segue:

COMITATD TECNICO/SCIENTIFICO DELL"OSSERVATORIO

Base Disd Bsterni  Lahnrstorio Base
Fand Ministeriali _— Dt
L Sendiz di Rete _J
3 i ‘ ¥
Bigse Dati Bsterni
Ponti non [Fciaf Serviz 3 Valore
g Apmiunto per gi
Llpperatari
l o
Aeinm di
Frevemzione

Impostare l'attivita dell'Osservatorio sulla base di questo modello, significa tenere sotto controllo sirmul-
tancamente l'efficacia, l'efficienza, l'integrazione, 'adattamento del sistema come aspetti tra loro correla-
ti, e cid per una ragione di ordine strutturale e una di ordine culturale, Sotto il profilo strutturale: si trat-
ta di un servizio che non si configura come un prodotto, messo a disposizione dell'utenza, ma di una pre-
stazione che il Dipartimento offira e che rispondera ai bisogni e alle richieste degli utenti, sia per quan-
to riguarda la specificitd dei soggetti che ne fruiscono, sia per quanto riguarda le modalita di fruizione.
Sotto il profilo culturale: esiste un patrimonio informativo sulla pedofilia e la violenza sessuale sui mino-
ti che si configura come uno “spazio aperto”, all'interno del quale I'Osservatorio si collochera con T'obiet-
tivo di fornire informazioni accreditate, verificabili, di sintesi, e per quanto possibile non sovrapposte tra
loro e quindi tese ad evitare sovra dimensionamento o di contro sotto stima del fenomeno.

Pertanto, una connessione positiva dell'efficienza e dell'efficacia con I'adattamento diventerd determinan-
te per il funzionamento del servizio informativo.

2. L'analisi legislativa comparata

Il Comitato Tecnico ha ritenuto inoltre di grande importanza effettuare una ricognizione legislativa che
permetta un confronto fra le normative di diversi Paesi Europei rispetto alla tematica degli abusi sui mino-
ri, anche alla luce della Decisione Quadro 2004/68/GAl del Consiglio dell'Unione Europea del 22 dicem-
bre 2003 relativa alla lotta contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pornografia infantile.

Nel corso delle prime riunioni, il Comitato ha scelto i Paesi da confrontare considerando alcuni parame-
tri quali l'incidenza demografica, il peso economico all'internio dell'Unione Europea, l'incidenza del feno-
meno degli abusi sui minori, le misure di contrasto adottate, ecc. I Paesi scelti per I'analisi sono, oltre
|'Italia, i seguenti:
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- Spagna

- Germania

- Francia

- Regno Unito
- Belgio

- Estonia

Per il proseguimento futuro dell'analisi comparativa & stato inoltre reperito materiale su: Irlanda, Austria,
Finlandia, Grecia, Portogallo, Svezia, Danimarca, Lettonia, Lithuania, Olanda, Polonia, Romania e
Ungheria.

La prima fase del lavoro € consistita in un'operazione di ricerca delle fonti legislative ufficiali, reperite
con la collaborazione delle Ambasciate in Italia dei Paesi presi in considerazione, dei rappresentanti delle
delegazioni straniere del CAHTEH (Comitato ad hoc per la lotta al traffico di esseri umani) e del'OSCE
(Organizzazione per la Sicurezza e la Cooperazione in Europa) e della biblioteca della Camera dei
Deputati e del Senato. B opportuno sottolineare che il Comitato ha sempre lavorato su fonti ufficiali e
accreditate, relative all'ultimo aggiornamento ufficiale alla data di trasmissione della documentazione
stessa.

Successivamente, € stato avviato un approfondito studio del materiale acquisito, che ha portato alla com-
pilazione di schede tecniche, sintetiche e rappresentative della normativa vigente nei Paesi considerati. Le
tabelle sono state rielaborate pili volte alla luce delle recenti modifiche apportate all'interno dei diversi
ordinamenti. In particolare, ci si ¢ soffermati sull'analisi del recepimento degli obblighi derivanti dalla
citata Decisione Quadro del Consiglio dell'Unione Europea che impone agli Stati membri di uniformarsi
alle disposizioni in essa contenute entro il gennaio 2006.

Le schede comparative contengono le seguenti informazioni:

- Le definizioni dei reati di violenza sessuale sui minori, pornografia minorile € prostituzione minorile
cosi come riportate nelle fonti normative ufficiali;

- Le pene detentive e/o pecuniarie previste per i reati di violenza sessuale sui minori, prostituzione mino-
rile e pornografia minorile;

- Le pene detentive e/o pecuniarie specifiche previste nei casi in cui tra le vittime e il reo ci sia un lega-
me di parentela o il reo abbia in cura o in custodia il minore (un insegnante, un tutore ecc.);

- Le pene accessorie previste dai diversi codici penali quali:

- L'allontanamento del reo dalla vittima: rappresenta una misura di protezione atiraverso la quale pud
essere impedito all'autore del reato di entrare in contatto con la vittima o con la sua famiglia, di recarsi
sul luogo del reato o di tornare al domicilio della vittima o delia sua famiglia.

- L'interdizione dai pubblici uffici: rappresenta una misura attraverso la quale viene esclusa per il reo la
possibilita di lavorare negli uffici pubblici con particolare riferimento agli uffici la cui attivitd preveda
contatti con soggetti minorenni,

- Eventuali sanzioni amministrative (es. chiusura temporanea o definitiva di locali pubblici);

All'inizio di ogni tabella sono presenti alcune importanti informazioni relative a:

- L'eta del consenso ai rapporti sessuali: rappresenta la soglia d'eta al di sotto della quale qualunque tipo
di rapporto sessuale & considerato reato;

- Il principio di extraterritorialita: la Decisione Quadro richiede ad ogni Stato membro di adottare le misu-
re necessarie a stabilire la propria competenza giurisdizionale sui reati di prostituzione minorile e porno-
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grafia minorile ed eventualmente a perseguirli, qualora siano commessi dai suoi cittadini al di fuori del
suo territorio;

- La responsabilita delle persone giuridiche: la Decisione Quadro richiede ad ogni Stato membro di adot-
tare le misure necessarie affinché le persone giuridiche siano ritenute responsabili dei reati di prostituzio-
ne ¢ pornografia minorile commessi da qualsiasi soggetto che agisca a titolo individuale o in quanto mem-
bro di un organismo della persona giuridica, che detenga una posizione preminente in seno alla persona
giuridica stessa;

- La procedibilitd: la Decisione Quadro richiede ad ogni Stato membro di disporre per i reati relativi alla
prostituzione minorile e alla pornografia minorile che le indagini non dipendano da una denuncia o accu-
sa formulata da una persone oggetto del reato in questione;

- La pedopornografia su internet: vengono analizzate le diverse disposizioni normative in materia di lotta
alla diffusione di materiale pedopornografico sulla rete Interet;

Il lavoro ha comportato numerose difficolta, sia perché il materiale normativo ¢ stato fornito in alcuni casi
solo in lingua originale sia perché la struttura dei codici penali dei diversi Paesi analizzati é risultata molto
eterogenea e di difficile armonizzazione. Inoltre le disposizioni dei codici penali vengono spesso modifi-
cate, sia per quanto riguarda le fattispecie di reato previste sia per le pene detentive e pecuniarie applica-
te, rendendo necessario seguire i continui aggiornamenti.

Per rendere maggiormente fruibile il materiale prodotio, il Comitato Tecnico ha elaborato relazioni illu-
strative che precedono ciascuna tabella, costruite secondo una struttura omogenea per tutti i Paesi, che
consenta una lettura pitt immediata delle informazioni e la possibilita di comparare immediatamente le
disposizioni delle diverse normative. Si & inoltre ravvisata 'opportunitd di inserire in ciascuna relazione
illustrativa una prefazione di matrice giuridica che illustri sinteticamente la struttura delle normativa in
esame, producendo una chiave di lettura da seguire per leggere e comprendere in maniera pilt approfon-
dita l'analisi tecnica della legge. Oltre alle relazioni, ogni tabella & corredata da uno studio relativo all'evo-
luzione storica e culturale di ciascuna normativa: ogni legge infatti nasce da sensibilitd maturate all'inter-
no della societa civile, legate sia a specificitd culturali sia a fatti di cronaca che in alcuni Paesi hanno pro-
dotto un'accelerazione nella volonta di dotarsi di una normativa pilt aggiornata e specifica soprattutto
sotto il profilo repressivo.

Per quanto riguarda l'analisi della normativa italiana, il Comitato Tecnico, nel corso delle riunioni, ha
seguito con attenzione l'iter parlamentare del DDL “Disposizioni in materia di lotta contro lo sfruttamen-
to sessnale dei bambini e la pedopornografia anche a mezzo Internet”. Questo nuovo strumento legislati-
vo introduce cambiamenti molto significativi nella legge vigente e consentira all'ltalia di allinearsi alle
principali disposizioni presenti nella Decisione Quadro.

La ricognizione effettuata appare molto importante perché fornisce utili strumenti di analisi da cui parti-
re per procedere a future ricerche di carattere sociologico e giuridico.

Innanzitutto, attraverso le tabelle il Comitato ha potuto confrontare con immediatezza quali normative
fossero maggiormente allineate alle disposizioni presenti nella Decisione Quadro 2004/68/GAI e valuta-
re comparativamente la legislazione italiana rispetto a quella degli altri Paesi in termini di efficacia.
Partendo dai dati acquisiti, & in corso un'ulteriore indagine sul profilo psicologico del reo e sui rapporti
con la vittima, a iniziare dai dati che possono essere forniti dalle Forze di Polizia.

11 Comitato Tecnico inoltre ha ritenuto importante sviluppare una ricognizione sul contributo dato dalle
associazioni del Terzo Settore, dai parlamentari, dagli enti di ricerca e dagli esperti, all'elaborazione dei
recenti strumenti normativi, in particolare al disegno di legge appena approvato: le loro opinioni favore-
voli o contrarie alle nuove disposizioni e le loro proposte di modifica rappresentano un'importante area
di confronto su una tematica che investe tutti gli attori della societa civile. Il Comitato Tecnico ha anche
avviato uno studio comparato sui Piani d'azione implementati dai Paesi europei in esame contro gli abusi
sui minori: come per le normative, ¢ apparso necessario sintetizzare le informazioni reperite in schede tec-
niche riassuntive, che consentano un agevole confronto. L'obiettivo di quest'analisi specifica & duplice:

1. Confrontare le azioni positive dei diversi Paesi per contrastare il fenomeno degli abusi sessuali;
2. Costruire uno strumento che consenta un'indagine mirata sul livello di implementazione di ciascun
Piano che includa le informazioni degli attori istituzionali coinvolti nella repressione del fenomeno.
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In conclusione, il Comitato Tecnico dopo un'accurata disamina delle attivita di studio e di approfondimen-
to, ha elaborato un modello di possibile funzionamento dell'Osservatorio. Tale modello permette di espli-
citare le attivith che esso sara in grado di svolgere come “nodo” e “motore” di una rete informativa a livel-
lo nazionale e internazionale.

Grafico 1 - Politiche e obiettivi
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Grafico 2 - Organogramma di funzione
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Grafice 3 - Organigramma
CICLOPE

¢ 11 Ministeri
®  Presidente RAT
¢ Garante privacy

MINISTRO PER LE
PART
OPPORTUNITA’
l - |
COORDINATORE CONSULTADELLE
DELL’OSSERVATORIO » ASSOCIAZIONI

I

[ OSSERVATORIO J

[ |
GRUPPO TECNICO/ SEGRETERIA
SCIENTIFICO AMMINISTRATIVA




Camera dei Deputati — 25 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Grafico 4 - Organigramma dell'Osservatorio
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L'Osservatorio avra il compito di acquisire documentazioni e dati statistici. A questo fine & stata
elaborata una scheda di rilevazione strutturata secondo le seguenti aree tematiche:

Grafico 5 - Scheda di rilevazione
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Grafico 6 - Comunicazione
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11 Comitato Tecnico ha elaborato il seguente modello operativo di funzionamento dell'Osservatorio;
Grafico 7 - Modello operativo
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1.2.2 TL. SERVIZIO PUBBLICO 114 - EMERGENZA INFANZIA

1l servizio telefonico connesso al codice di pubblica emergenza “114”, individuato e definito dal Decreto
interministeriale 14 ottobre 2002, rappresenta emblematicamente una forte risposta al richiamo della
CRC (art. 19) a fornire una serie di risorse concrete di aiuto a favore di bambini e bambine in difficolta.
11 114 costituisce oggi una realtd operativa in via di diffusione, un vero e proprio servizio accessibile da
parte di chiunque intenda segnalare situazioni di emergenza e disagio, anche derivanti da immeagini, mes-
saggi e dialoghi diffusi attraverso i mezzi di comunicazione di massa o reti telematiche, e che possano
nuocere allo sviluppo psico-fisico di bambini ed adolescenti.

I vantaggi di una linea telefonica di aiuto:

- € un servizio della comunita che offre un supporto personale a coloro che, spesso, hanno fallito nell'ot-
tenere ascolto e aiuto altrove;

- facilita l'affrontare tematiche che creano imbarazzo o che sono tab sociali;

- rafforza la consapevolezza dell'opinione pubblica e dei professionisti rispetto al problema di cui si occupa;

- raccoglie dati che possono essere considerati degli indicatori circa la prevalenza del fenomeno.

Le caratteristiche del servizio

Il servizio € accessibile ventiquattro ore su ventiquattro, tutti i giorni dell'anno, senza oneri per il chia-
mante ¢ con addebito della telefonata a carico del servizio universale. L'ascolto ¢ organizzato in modo da
fornire, a chiunque si trovi sul territorio nazionale, assistenza psicologica nonché consulenza psicosocia-
le per situazioni di emergenza che possono nuocere allo sviluppo psico-fisico di bambini e adolescenti.
Gli operatori devono sfornire anche i necessari collegamenti con le strutture territoriali competenti in
ambito sanitario, sociale e di sicurezza (art. 2 Decreto del Ministero delle Comunicazioni del 6 agosto
2003).

It Servizio, a seguito di un bando pubblico, & stato affidato per la fase di sperimentazione a Telefono
Azzurro, che ha stipulato in data 26 febbraio 2003 una Convenzione di affidamento - in qualita di Ente
gestore - con i Ministeri delle Comunicazioni, del Lavoro e delle Politiche Sociali e per le Pari
Opportunita. Il periodo di sperimentazione, inizialmente previsto dal decreto 14 ottobre 2002 della dura-
ta di tre mesi (art. 2, comma 1), poi prorogato a sei, ha riguardato tre aree geografiche ritenute significa-
tive sia per rappresentativita statistica sia per la presenza di consolidate strutture operative: i Comuni di
Milano e Palermo e la Provincia di Treviso. Tale fase del progetto ha reso possibile la sperimentazione di
un modello di presa in carico delle emergenze nelle quali sono coinvolti bambini e adolescenti, rafforzan-
do la consapevolezza dell'importanza e dell'efficacia di un lavoro di rete con le istituzioni e i servizi pre-
posti alla tutela, laddove si condividano intenti e procedure.

Valutata positivamente la prima fase di sperimentazione, ¢ stato disposto 'avvio definitivo del servizio
con Decreto Interministeriale del Ministro delle Comunicazioni, del Lavoro e delle politiche Sociali e per
le Pari Opportunita del 6 agosto 2003, pubblicato in G.U. del 29 agosto 2003 n. 200.

A seguito di selezione aperta, indetta con avviso pubblicato in G.U. n. 219 del 20 settembre 2003, il ser-
vizio ¢ stato affidato per la durata di tre anni, decorrenti dal 10 novembre 2003, all'Associazione “S.0.S.
1l Telefono Azzurro ONLUS™, con la quale il Ministero delle Comunicazioni ha stipulato una convenzio-
ne in data 7 novembre 2003. Con questo nuovo mandato, Telefono Azzurro si & assunto il compito di
estendere progressivamente il Servizio 114 a tutto il territorio nazionale, secondo i eriteri e le modalita
indicate nel D.M. 6 agosto 2003.

L'Associazione ha ritenuto importante procedere all'estensione del Servizio sul territorio in modo rapido,
ma al tempo stesso graduale. Cio in base ad alcune considerazioni:

*Le tradizionali linee telefoniche di Telefono Azzurro per la prevenzione dell'abuso all'infanzia e Ia tutela dei bambini e degli ado-
lescenti (il 1.96.96, numero gratuito € attivo anch’esso su tutto il territorio nazionale, 24 ore su 24 per tutti i giorni delPanno e la
linea 199.15.15.15 rivolta agli adolescenti oltre i 14 anni, agli adulti e alle famiglie) continuano ad essere attive parallelamente
al 114.
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- per avviare in modo efficace e sicuro il servizio in un determinato ambito territoriale, & necessario defi-
nire accordi con le Regioni e con i servizi del territorio di riferimento, procedere alla mappatura territo-
riale, stipulare protocolli di intesa e condividere le procedure operative da attivare nei casi di emergenza;
- l'avvio del servizio deve altresi essere accompagnato da un'adeguata e capillare campagna di comunica-
zione sul territorio di riferimento, finalizzata a promuovere una migliore conoscenza e comprensione del
servizio da parte dei potenziali utenti e degli operatorl del territorio, e a favorire un pilt mirato ed effica-
ce utilizzo del servizio;

-l'avvio di un servizio di tale complessita rlchlede una struttura perfettamente funzionante e adeguata-
mente dimensionata.

Lo sviluppo del servizio prevede una graduale estensione a livello regionale lungo le seguenti fasi:

A. nella prima fase (dal novembre 2003 al maggio 2004) il servizio & stato esteso alle regioni nelle cui
province era avvenuta la sperimentazione, ovvero Lombardia, Vencto e Sicilia;

B. pella seconda fase (dal maggio 2004 al dicembre 2004) il Servizio & stato esteso a Piemonte, Emilia
Romagna e Lazio;

C. nella terza fase il servizio sard esteso alle restanti regioni. Pertanto, entro il dicembre 2005 dovrebbe
essere operativo su tutto il territorio nazionale.

Figura- Copertura del servizio Emergenza infanzia 114 a luglio 2005. Entro il 31/12/2005 il servizio sari
esteso all'intero territorio nazionale (telefonia fissa)

11 servizio di risposta telefonica & attualmente centralizzato presso un unico call-center localizzato nel
Comune di Milano. Per rispondere alle esigenze di ampliamento del servizio all'intero territorio naziona-
le, & stato predisposto un piano di sviluppo di risorse e tecnologico. Tale piano prevede I'apertura di un
secondo call-center con sede a Palermo, parzialmente finanziato per la parte relativa al p1ano dei costi e
delle attrezzature anche grazie al contributo della Regione Sicilia.

Tale scelta & stata studiata per prendere in carico sia le possibili richieste della front-line sia la gestione
dei casi di emergenza.

Per lo sviluppo della sede remota e della relativa interconnettivita verra utilizzata la tecnologia VOIP, che
rappresenta I'evoluzione pili avanzata nella gestione delle chiamate. L'intero sistema consente una gestio-
ne intelligente delle telefonate e del loro smistamento. La configurazione ipotizzata rendera possibile ope-
rare contemporansamente sui due call-center.

Di quali situazieni si occupa il 114?

11 servizio emergenza infanzia 114 ha il mandato di intervenire sui casi di emergenza che comvolgono
bambini e adolescenti.
I casi di emergenza sono rappresentati da quelle situazioni nelle quali si ravvisano gravi elementi di
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rischio per I'incolumita psico-fisica del minore, o in cui il bambino o I'adolescente sono a rischio di trau-
ma.

Tali situazioni richiedono non solo una risposta immediata, ma anche, e soprattutto, la tempestiva attiva-
zione dei servizi territoriali. , , R

Le emergenze sulle quali interviene il 114.(in rete con gli altri servizi) possono riguardare: abuso sessua-
le, abuso fisico, abuso psicologo, trascuratezza (incuria, discuria, ipercura), fuga da casa, atti autolesivi,
tentativi di suicidio, sfruttamento sessuale (tratta di minori, prostituzione minorile, turismo sessuale, pedo-
pornografia on line), sottrazione internazionale, devianza minorile, bambini o adolescenti stranieri non
accompagnati, sfruttamento del lavoro minorile, violenza domestica, ecc. Nella pianificazione e nella rea-
lizzazione dell'intervento sull'emergenza, & necessario potre attenzione non solo alle variabili che defini-
scono l'emergenza, ma anche alle conseguenze che questa pud produrre nel bambino e nell'adolescente.
L'operatore del 114 valuta l'emergenza’ in relazione a tre criteri:

- contenuto della situazione descritta dall'utente;
- posizione del minore (vittima, testimone - diretto o indiretto- o autore);
- tempi (contingenza della situazione problematica).

La valutazione complessiva delle conseguenze dell'evento che spinge un bambino a chiedere aiuto deve
riuscire a tenere conto anche di altri elementi caratterizzanti la situazione del minore, tra gli altri la valu-
tazione del contesto familiare e sociale all'interno del quale queste esperienze hanno avuto origine; i fat-
tori di rischio e protettivi che agiscono nel soggetto, nella sua famiglia e nel contesto ambientale e le
modalita di presa in carico psicosociali che possono meglio tutelare il bambino vittima e preservarlo, in
senso preventivo, da evoluzioni psicopatologiche. Si tratta di elementi essenziali ai fini di un'analisi che
consenta di attuare la scelta dell'intervento pilt appropriato, comunque finalizzato al ripristino di una con-
dizione di tutela per il minore e alla promozione del suo benessere psicologico.

Il modello di rispesta telefonica del servizio 114

11 modello di risposta del Servizio 114 si fonda sui due obiettivi immediati dell'intervento in emergenza:
- la valutazione dei rischi e delle criticita che la situazione riferita presenta;

- la capacita di fornire un supporto psicologico immediato per contenere gli aspetti destabilizzanti
che caratterizzano l'emergenza.

Per soddisfare tali obiettivi, il modello operativo di risposta si & ormai consolidato su una struttura a tre

livelli:

1. Front Line;

2. Back Line;

3. Specialisti/consulenti esperti.

1. Front line: il primo livello di accoglienza

L'utente che chiama viene accolto dal primo livello, la Front Line, che si occupa di ricevere e filtrare le
richieste. La Front Line & costituita da un gruppo di operatori di call center, affiancati da volontari, stagi-
sti e tirocinanti, tutti addestrati su procedure specifiche. Questo primo livello di risposta ha il compito di
fornire solo alcuni brevi chiarimenti o informazioni, aprire un dossier e, laddove opportuno, trasferire la
chiamata al 2° livello di risposta.

7 & utile sottolineare che il livello di traumaticita di un evento & legato a due fattori: la frequenza dell'esposizione e la distanza
fisica/emotiva dell'evento stesso. Un bambino o un adolescente, oltre ad essere vittime o autori di una situazione pregindizievo-
le, possono essere coinvolti in qualita di testimoni. L'esposizione ad un evento traumatico, per esempio assistere ad un episodio
di violenza tra i genitori, assistere ad un grave incidente stradale o averne semplicemente notizia tramite i mass media, possono
rappresentare episodi di emergenza, in cui il benessere psicologico del minore pud essere compromesso.
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Figura - Il percorso di accoglienza di una telefonata

Le uniche segnalazioni gestite a questo livello riguardano i contenuti illegali o violenti presenti su siti,
chat-line, newsgroup, quotidiani, riviste, radio e televisione, che possano nuocere allo sviluppo psico-fisi-
co di bambini ¢ adolescenti. Queste segnalazioni, che possono essere raccolte anche attraverso il sito
www.114.it, vengono gestite dagli operatori che provvedono ad inoltrarle alle Autoritd competenti
(Garante per le Comunicazioni, Garante per la Privacy, Ordine dei Giornalisti, Polizia delle
Comunicazioni).

La funzione prevalente della Front Line, ovvero quella di filtro, si & dimostrata particolarmente importan-
te gia dalla fase di sperimentazione, dal momento che il volume di chiamate “improprie” (es. scherzi,
richieste relative ad altri servizi, silenzi, ecc.) ha avuto un peso significativo.

La Back Line

Se la chiamata & di emergenza, o il minore esprime un disagio che necessita di un intervento specialisti-
co, & immediatamente trasferita alla Back Line dove viene gestita da un'équipe multidisciplinare (neurop-
sichiatri infantili, psicologi, giuristi, assistenti sociali, pedagogisti, ecc.), specificamente formata all'inter-
vento in situazioni d'emergenza e alla collaborazione con le agenzie del territorio.

La Back Line ha altresi il compito di seguire l'iter dei casi anche nel momento successivo alla crisi, con
l'obiettivo di valutare l'efficacia e la tenuta nel tempo dell'intervento attuato in emergenza.

11 gruppo degli specialisti

11 corretto funzionamento della struttura ¢ garantito dalla costante supervisione dell'attivita degli operato-
ri da parte di una eéquipe multidisciplinare (3° livello), costituita da consulenti legali, neuropsichiatri
infantili, psicologi, esperti di multiculturalita, informatici, ecc.

1l sistema informatizzato per la raccolta delle informazioni

Per monitorare le attivita della Front Line e della Back Line sono state sviluppate due schede di rilevazio-
ne dei dati quantitativi, qualitativi e per la raccolta delle informazioni conseguenti all'attivita dal servizio.
11 sistema informativo si basa su una soluzione applicativa informatizzata composta da tre database:
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- registrazione dei contatti rilevati dal centralino;

- gestione delle chiamate curate dalla Front Line, contenente il dettaglio delle telefonate in termini di
codice operatore, giorno e ora;

- gestione delle chiamate in Back Line, questo database contiene tutti i dati, le attivita, i pareri e gli studi
che costituiscono la storia di un bambino o adolescente e del suo caso. Tale organizzazione dei dati con-
sente agli operatori di valutare la storia pregressa, le attivita svolte e, solo in caso di effettiva necessita,
contattare chi & intervenuto sul caso.

Gestione dell'emergenza e messa in rete del case

Operativamente, la Back Line, dopo aver valutato la “gravita” della situazione presentata, in termini di
definizione det fattori di rischio e di protezione riferiti al minore oggetto della consulenza, procede con il
coinvolgimento delle strutture territoriali competenti e con la messa in rete del caso.

11 modello d'intervento cui l'operatore del Servizio 114 si attiene nella gestione delle richieste pervenute
prevede l'attivazione di un lavoro sinergico fra i diversi referenti istituzionali che hanno compiti di pro-
tezione, tutela e assistenza: le Forze dell'Ordine e di Pubblica Sicurezza per un intervento a breve-medio
termine, i Servizi Sociali, le ASL.

In questo modello, la consulenza telefonica costituisce dunque un nodo importante, ma non sufficiente
per la gestione del caso. L'intervento territoriale e la stretta collaborazione con i servizi assumono un
ruolo decisivo sia nell'intervento immediato sia nella gestione del caso a medio e lungo termine. 1 diver-
st livelli di intervento istituzionale (clinico, socio-assistenziale, giuridico) e la complessita delle compe-
tenze richieste, esigono la collaborazione sinergica di agenzie diverse e specifiche (in primis i servizi
sanitari e sociali, I'autoritd giudiziaria, le forze dell'ordine) ed il lavoro di diverse figure professionali
(mediche, psicologiche, socio-assistenziali, giuridiche, di ordine pubblico).

Al fine di facilitare la collaborazione tra i diversi soggetti sociali e rendere operativo l'intervento in rete
dei casi, si & rivelata necessaria un'approfondita conoscenza delle risorse territoriali con un'attivita di
mappatura delle agenzie territoriali, che ha portato alla costituzione di una banca dati informatizzata che
contiene i dati dei servizi territoriali preposti alla presa in carico dei casi di emergenza.

L'analisi della casistica gestita

Di seguito si propongono alcuni dati relativi ai casi di emergenza gestiti dal Servizio 114 nel periodo com-
preso tra marzo 2003 e luglio 2005.

A seguire viene riportato il grafico delle chiamate accolte al primo livello operativo (front line) dall'ini-
zio del servizio fino al 31 luglio 2005.

Nell'arco temporale di riferimento, e quindi dall'inizio del servizio sino all'ultimo aggiornamento (31
luglio 2003), il Servizio Emergenza Infanzia 114 ha effettuato 691 interventi, relativi ad altrettante situa-
zioni nelle quali sono stati individuati elementi di rischio per l'incolumita psico-fisica del minore:

- 178 gli interventi effettuati dall'avvio del servizio fino al 13 maggio 2004 (servizio esteso ai Comuni di
Milano, Palermo e alla Provincia di Treviso);

- 158 gli interventi effettuati dal 14 maggio al 28 dicembre 2004 (servizio esteso alle Regioni Lombardia,
Sicilia, Veneto);,

- 355 gli interventi effettuati dal 29 dicembre 2004 al 31 luglio 2005 (servizio esteso alle Regioni
Piemonte, Emilia Romagna e Lazio).
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Casi gestiti in Front-Line per mese e anno di rilevazione
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Note: Prima fase (23 marzo 2003-13 maggio 2004): servizio attivo a Milano, Treviso, Palermo;Seconda

fase (14 maggio 2004-28 dicembre 2004): servizio attivo in Lombardia, Veneto, Sicilia;Terza fase (29
dicembre 2004-31 luglio 2005): servizio esteso a Piemonte, Emilia Romagna, Lazio.

La ripartizione territoriale degli interventi mostra l'elevata percentuale di casi gestiti in Lombardia

(40,6%), seguita dalla Sicilia con il 20%, quindi il Lazio (15,9%) e il Veneto (14,4%). Con percentuali
pitl circoscritte troviamo infine il Piemonte (5,5%) e 'Emilia Romagna (3,6%).

Ripartizione territoriale degli interventi effettuati. Marzo 2003-luglio 2005 - Valori percentuali

Plemonte Emilia Romagna
5,5% 3.6%

Lombardia
40,6%

Sicilia
20,0%

Passando ad analizzare la tipologia di utenza che si rivolge al Servizio Emergenza Infanzia, si osserva che
solo nell'8,2% dei casi si tratta del soggetto direttamente interessato, ovvero il bambino o I'adolescente;

si rivolgono al 114,

nel restante 91,8% sono altri individui o istituzioni, a diverso titolo coinvolti 0 a conoscenza dei fatti, che
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Chi contatta il servizio. Marzo 2003-maggio 2005 - Valori percentuali

Il bambino o
l'adolescente
82%

Proprio in queste ultime circostanze, quando a rivolgersi al servizio non & un bambino o un adolescente,
si rileva che nel 22,1% dei casi la segnalazione giunge da vicini di casa. Di rilievo anche il dato che
riguarda i genitori, in particolar modo quello riferito alla madre, che & pari al 19,1% (rispetto al 12,8%
del padre). Percentuali di rilievo sono anche quelle che vedono l'interessamento di persone estranee, con
il 14,1% e il valore relativo ai nonni del minore coinvolto (10,5%) .

Se a contattare il servizio non é un bambino o un adolescente.
Marzo 2003-luglio 2005 - Valori percentuali

Altro

Istituzione
Estraneo
Categoria professionale
Conoscente/amico
Vicino di casa
Convivente

Altro parente
Nonni

Zio

Fratello/sorella
Padre

Madre

0.0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
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Dalla lettura del grafico precedente si evince che, quando non € il bambino direttamente coinvolto oppu-
re un familiare e conoscente a rivolgersi al 114, il contatto proviene da un'Istituzione solo nel 3% dei casi
(in valori assoluti pari a 18 telefonate, che sono imputabili in primo luogo alla scuola che ne ha effettua-
ti poco meno della metd). Questo conferma la funzione integrativa e non suppletiva di una linea di ascol-
to nell'emergenza, che puo soddisfare esigenze di immediatezza, costante reperibilita e anonimato.

Chi sono i bambini e le bambine di cui si & occupato il 1147

Nel 51,9% dei casi si tratta di maschi e nel 48,1% di femmine. Passando a considerare la classe di eta,
spicca il dato relativo alla fascia dei bambini pid piccoli: ben il 61,8% degli interventi effettuati ha inte-
ressato bambini fino a 10 anni. Seguono con il 20,9% i ragazzi con un'etd compresa tra gli 11 e i 14 anni
e infine gli adolescenti trai 15 e i 18 anni nel 17,3% dei casi. Non stupisce certamente il dato riguardan-
te la nazionalitd dei minori, rispetto al quale si evince la prevalenza degli interventi a carico di bambini e
adolescenti italiani: ciononostante non bisogna sottostimare il valore degli stranieri che si attesta comun-
que intorno ad un rilevante 24,2%.

Classe di eta dei minori. Marzo 2003-luglio 2005 - Valori percentuali

11-14 ¢
20,9%

Occorre segnalare, inoltre, che nel 20,7% dei casi l'intervento & stato effettuato su pin bambini, e questa
informazione risulta coerente con la variabile relativa al numero dei fratelli/sorelle del minore poiché solo
il 3% del campione & figlio unico; merita un approfondimento, inoltre, il fatto che nel 41,8% dei casi &
stata segnalata la presenza di altri fratelli/sorelle coinvolti in situazioni di disagio.
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Se non figlio unico, quanti fratelli/sorelle.
Marzo 2003-luglio 2005 - Valori percentuali

Numero %
fratelli / sorelle

0 fratelli/sorelle 3,0
1 fratelli/sorelle 66,0
2 fratelli/sorelle 24,2
3 fratelli/sorelle 3,8
4 fratelli/sorelle 2,6
6 fratelli/sorelle 4
Totale 100,0

Presenza di altri fratelli/sorelle in situazione di disagio.
Marzo 2003-luglio 2005 - Valori percentuali

Presenza %
fratelli / sorelle in

disagio
Si 41,8
No 58,2
Totale 100,0

Quali sono le problematiche principali?

Appare di particolare interesse l'analisi delle problematiche che hanno contribuito alla definizione di un
contesto a rischio per il minore: si osserva infatti che il valore piu alto & quello relativo al trauma impu-
tabile alla separazione dei genitori (13,9%), spiccano poi i dati riconducibili all'abuso psicologico
(10,7%), all'abuso fisico (9,5%), alla patologia delle cure (9%) e alla violenza domestica (8%).

Quali sono state le agenzie coinvolte successivamente alla segnalazione telefonica?

Il valore piu consistente interessa i Servizi Sociali del Comune (29,3%), cui seguono, sebbene in propor-
zioni minori, i Servizi Sociali della Asl (15,5%), nonché i Carabinieri con il 13,2% delle attivazioni e la
Polizia, nello specifico la Squadra Mobile (12,6%).

11 Servizio Emergenza Infanzia 114 ha il mandato di intervenire sui casi di emergenza che coinvolgono
bambini e adolescenti: tali situazioni necessitano non solo di una risposta immediata ma anche e soprat-
tutto della tempestiva attivazione dei servizi territoriali.
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Principali problematiche marzo 2003-luglio 2005 - Valori percentuali

Altro
Paure 5223 0,8
Comportamenti sessualizzagzi 0,3

Problemi per lutto recentg=i 0,3
Problemj educativi

Bulismo 1 0,3
Disturbe psichiatrico [E=2 0,8
Disturbo fisico/alimentard===4 0,8
Uso alcool/sostanze stupefacenfii==] 0,8
Disagie emotivo/psicologico

Clandestinitd/irr.genitorifll 0,2
Disturbo psich/fisico dei genitor
Attivita illegali dei genitoriz==1 0,5
Prostituzione dei genitori]

Problemi cons.adozione/affido
Uso di alcol/sost. stup.genitory:
Separazione dei genito = 13,9

Problemi economici dei genitorfzz 0,8

Inadeguatezza genitorial

Probl. relazionali con i genito
Prohi. percorso migratario fE===m 1,4

1,4

Diff.rel. insegnanti/educatol

Sottrazione di minor
Violenza domesti
Atti autolesivi [1 0,2
Intenzioni suicide 223 0,5
Fuga da casa/istitutoft
Trauma [F75] 0,9
Lavero minerile
Sfruttament:
Trascuratezza

10,7

Abusa psicologico
Abuso sessuale [

Abuso fisico [
t T T T T

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

Considerando l'estrema complessita della rete di intervento a tutela dei minori, V'efficacia del 114 puo
essere garantita solo se si evita di duplicare le procedure di attivazione degli interventi in emergenza e di
sovrapporsi alle competenze istituzionalmente spettanti agli organismi pubblici preposti alle diverse arti-
colazioni della rete.

E questo un criterio di attenzione da tenere presente anche nella risposta da dare ad una richiesta di
ajuto,che potrebbe interessare una situazione gia nota ai servizi e, addirittura, gia al centro di procedimen-
ti giudiziari; & quindi ovvia accortezza valutare come intervenire in sinergia con le agenzie territoriali ad
evitare non solo il sovrapporsi degli interventi ma anche in volontari inquinamenti di prove o di informa-
zioni vincolate al segreto istruttorio.
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Agenzie territoriali attivate. Marzo 2003-luglio 2005 - Valori percentuali

Scuola

Comunita/istituto fi 0,6
Centro giustizia minorile ~ CPA} 0,3
Servizi Sociali della ASL

Servizi Sociali del Comune

Professionista Privato [ 1,8
Medico di base [ 0,6

Pronto soccorso [ 0,6

Pronto intervento sanitario - 1 13 1,8

Tribunale Ordinario

Procura presso il Tribunale per i
Minorenni

Tribunale per i Minorenni

Viglili del Fuoco - 11p
Vigili Urbani

Carabinieri 112 - Caserm 13,2
Polizia di Frontiera
Polizia 113 - Squadra Mobil 12,6
Polizia 113 - Ufficio Minor, 10
O 5 10 15 20 25 30 35

La presa in carico di un singolo caso pud comportare I'intervento sinergico di pitt agenzie, pertanto corre
l'obbligo puntualizzare che i valori percentuali presentati nel grafico sono stati rilevati mediante una
variabile a risposta muitipla ed il totale non corrispondera al 100%.

La messa in rete del caso attraverso il coinvolgimento del territorio: gli accordi con
le istituzioni centrali e regionali. Gli sviluppi futuri

11 Decreto Interministeriale del 14 ottobre 2002, che individua il servizio telefonico connesso al codice di
pubblica emergenza “114”, cosi recita:

il servizio non pud sovrapporsi o sostituirsi ad altri servizi di emergenza e di pubblica utilita ed & svolto,
per quanto necessario, in diretta collaborazione con i servizi sociali, sanitari ed ogni altra autorita, a livel-
lo centrale, o locale, il cui intervento sia necessario od utile. Il servizio si avvale di infrastrutture di rete
atte a garantire affidabilita e qualita (Art. 4).

In virt del D.M. del 6 agosto 2003, pubblicato su Gazzetta Ufficiale n. 200 del 29 agosto 2003, l'inter-
vento territoriale e la stretta collaborazione con i servizi assumono un ruolo indiscutibilmente decisivo
per la presa in carico del caso nell'immediato, nonché per la gestione dello stesso nel medio e lungo ter-
mine. E sulla base di tale premessa che Telefono Azzuiro ha come obiettivo primario e fondamentale lo
sviluppo di una rete interistituzionale e multidisciplinare di intervento a tutela dell'infanzia e dell'adole-
scenza .
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11 Protocollo d'intesa con il Ministero deli'Interno e I'impegno
del 114 presso gli Uffici Territoriali del Governo

11 lavoro con la rete istifuzionale locale rappresenta non solo il luogo per un confronto strutturato e con-
tinuativo tra agenzie diverse, ma anche uno spazio per costruire degli interventi efficaci. Per tale motivo
il Servizio 114 intende inserirsi nella rete di collegamento e collaborazione tra gli attori sociali, pubblici
e privati, preposti ad intervenire nelle situazioni di disagio attraverso la stipula di accordi a livello regio-
nale con gli Enti locali e con le agenzie del territorio di riferimento e di protocolli di intesa a livello cen-~
trale con i Ministeri e le Istituzioni competenti.

Con questo obiettivo il 22 settembre 2004 & stato firmato al Viminale il protocollo di intesa tra il
Ministero dell'Interno e S.0.S 1l Telefono Azzurro ONLUS, in qualita di Ente Gestore del Servizio 114,
con il quale si definiscono 1 rapporti di collaborazione per la gestione delle situazioni di emergenza a
danno di bambini e adolescenti.

All'interno di questo accordo (art. 6), le Prefetture (Uffici Territoriali del Governo) sono chiamate a pro-
muovere sul territorio, in collaborazione con il 114, le iniziative atte a mobilitare i soggetti pubblici e pri-
vati in grado di contribuire all'elaborazione di strategie operative volte a favorire: a) la costruzione di pro-
cedure comuni di intervento; b) la circolazione delle informazioni; c) il monitoraggio e la valutazione
delle diverse forme di abuso; d) la diffusione di una cultura della tutela dell'infanzia e dell'adolescenza in
grado di percepire gli indicatori di rischio per un'adeguata ed efficace azione di prevenzione.

A seguito della firma del protocollo, & iniziato I'impegno congiunto tra il 114 e gli Uffici Territoriali del
Governo competenti a livello provinciale. Sono iniziati i primi confronti, hanno preso vita i primi incon-
tri, attraverso la partecipazione alle Conferenze Permanenti, tra operatori e consulenti del 114 e i referen-
ti territoriali dei servizi socio-assistenziali, delle Forze dell'ordine e di Pubblica Sicurezza, delle Procure
e dei Tribunali per i Minorenni e dei servizi della Giustizia Minorile. Telefono Azzurro procede gradual-
mente in questi incontri, privilegiando le realtd progressivamente coinvolte nel progetto, da quelle in cui
il 114 & gia attivo (Lombardia, Veneto, Lazio, Piemonte, Emilia-Romagna e Sicilia) a quelle in cui lo sara
tra breve.

In alcune realta locali, sulla base di alcune presupposti progettuali, verranno sviluppati dei modelli speri-
mentali di intervento attraverso la costruzione di procedure comuni al fine di determinare prassi condivi-
se di intervento con le agenzie del territorio, utilizzando come punto di raccordo e coordinamento le
Prefetture capoluogo di regione.

H piano di sviluppo del 114 ed il suo decentramento a livello locale:
gli accordi con le Regioni

Un centro di riferimento imprescindibile per assicurare la piena funzionalita del Sevvizio 114 nei rappor-
ti con le Province, i Comuni, le Aziende Sanitarie ¢ Ospedaliere, e con tutte le strutture che svolgono i
compiti di assistenza sociale e sanitaria sul territorio, & costituito dalle Regioni.

Dopo la modifica al Titolo V della Costituzione, infatti, la responsabilita delle scelte organizzative riguar-
danti i servizi socio-assistenziali ricade, salvo norme di indirizzo e coordinamento espresse a livello cen-
trale, sulle Amministrazioni Regionali.

In ragione di cio ¢ stato ritenuto indispensabile il coinvolgimento faitivo delle stesse, uniche in grado di
porre le condizioni per una ottimale integrazione tra il 114 e la Rete dei servizi sociali e sanitari radicati
sul territorio, che si occupano degli interventi a favore dei minori nelle situazioni di emergenza.

Al di 14 degli interventi di emergenza delle Forze dell'ordine e delle competenze penali e di tutela dei
minori attribuite alla Magistratura, & infatti sui presidi sanitari e sui servizi sociali che grava in maniera
pili consistente non solo la cura del minore nel momento critico dell'emergenza, ma anche la delicata tran-
sizione dalla situazione di emergenza alla gestione stabile e continuativa di ciascun singolo caso.

La definizione di accordi collaborativi a livello locale sono apparsi pertanto necessari al 114 per accredi-
tarsi come soggetto della Rete e possono rappresentare; sotto questo profilo, una grande opportunita per
rendere piu efficiente il funzionamento integrato della Rete, attraverso I'elaborazione e la condivisione di



Camera dei Deputati — 40 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

informazioni e conoscenze essenziali per gli interventi in situazioni di emergenza, e qualificate dalla
capacita di ascolto del minore che caratterizza il servizio.

Con questo obiettivo & stata sottoscritta, sia con la Regione Lombardia che con la Regione Lazio, una
Convenzione finalizzata a consentire al 114 di lavorare in Rete con le articolazioni locali e sono in corso
una serie di contatti ed incontri con le altre Istituzioni regionali per illustrare il Servizio 114 e definire
accordi per la sua attuazione a livello locale. Nelle due citate convenzioni, il soggetto gestore si impegna
a segnalare, nel caso in cui si ravvisassero condizioni di rischio per il minore, le problematiche riscontra-
te ai servizi di emergenza e di pubblica utilita competenti per territorio e a predisporre report semestrali
relativi alla tipologia delle problematiche espresse dai diversi utenti del territorio regionale, nonché alle
evenfuali risorse attivate. La Regione, dal canto suo, s'impegna ad assicurare al servizio 114, nell'ambito
dei canali e degli sportelli informativi attivati dalla Regione, anche a livello locale, spazi di informazio-
ne e materiale divulgativo del Servizio, e a fornire I'indicazione dei servizi pubblici e privati e delle unita
di offerta dedicate ai minori, dislocati sul territorio regionale. I significativi risultati fin qui conseguiti dal
Servizio nelle sei Regioni in cui il numero di emergenza & ad oggi attivo, consentono di delineare un anda-
mento decisamente impegnativo, specie ad assetto completato, con il servizio 114 attivo su tutte le
Regioni del territorio nazionale, pur con la limitazione dell'accesso dalla sola rete fissa.

Si ¢ ritenuto pertanto opportuno muoversi nella direzione di un rafforzamento del Servizio a livello loca-
le attraverso l'apertura di centri territoriali del 114, che appaiono funzionali ad una migliore integrazione
del servizio nell'ambito della Rete, e consentono di meglio operare tenendo conto delle specificita e delle
esigenze del territorio.

La hotline del 114

Fra i compiti assegnati al Servizio Emergenza Infanzia 114, ¢'¢ quello di raccogliere le segnalazioni, da
parte dei cittadini, sulla presenza in Rete o in altri mass media di contenuti illegali o dannosi per lo svi-
luppo psico-fisico dei bambini e adolescenti o che possa recare loro disagio. Le segnalazioni sono raccol-
te dagli operatori attraverso la linea telefonica oppure attraverso il sito web www.114.it. Attraverso que-
sto sito & possibile segnalare, per chi lo desidera in forma anonima, contenuti inadeguati o illegali - dia-
loghi, testi, immagini - presenti in Internet e su altri media, che possono nuocere allo sviluppo psico-fisi-
co o mettere a disagio bambini e adolescenti. Le violazioni sono riferite all'ambito dell'informazione
(Internet e Media), quindi siti web, chat-line, newsgroups e materiale mediale a carattere pedopornogra-
fico, carta stampata, radio ¢ tv. La segnalazione ¢ raccolta da un operatore specializzato del 114
Emergenza Infanzia, il quale provvede ad inoltrarla alle autoritd competenti (Garante per le
Comunicazioni, Garante per la Privacy, Ordine dei Giornalisti e a ogni altro organismo deputato a moni-
torare, valutare e sanzionare tali contenuti). Le segnalazioni relative a siti Internet pornografici, pedopor-
nografici o che presentano contenuti illegali o inadatti ai fanciulli vengono invece riferite alla Polizia
Postale e delle Telecomunicazioni.

Come funziona la hotline del 114?

11 Servizio Emergenza Infanzia 114 trasmette la segnalazione pervenuta al servizio, sia essa in modalita
telefonica o in formato elettronico, alle Autoritd competenti. Nello specifico, viene attivato I'Ordine
Nazionale dei Giornalisti qualora la segnalazione riguardi 'ambito dell'informazione (quotidiani, riviste,
radio o televisione); il Comitato di Attuazione del Codice di Autoregolamentazione Tv e Minori qualora
la segnalazione riguardi l'ambito di un programma televisivo; I'Istituto di Autodisciplina pubblicitaria
qualora la segnalazione riguardi un messaggio pubblicitario,veicolato con qualsiasi mezzo; il Garante per
la Protezione dei Dati Personali quando vi sia una violazione della privacy; I'Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni quando risulti complesso individuare I'organismo di controllo competente, come, ad
esempio, quando la segnalazione rignarda gadgets allegati alle pubblicazioni per bambini, Vhs o Dvd
presi a noleggio, ecc.
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Le segnalazioni di materiale illecito reperito in Rete e riferito a siti Internet, newsgroup, chat-line, sono
invece inoltrate alle Forze dell'ordine: nello specifico alla Polizia Postale e delle Telecomunicazioni, un
organo speciale che compie un monitoraggio 24 ore su 24 della rete Internet, per contrastare e reprimere
tali reati. )

Per facilitare la segnalazione attraverso il sito www.114.it, l'utente & guidato passo dopo passo a fornire
tutte le informazioni utili affinché le autorita competenti possano successivamente prendere i necessari
provvedimenti. E molto importante, data la “fluiditd” del mondo di Internet, fornire le coordinate precise
del contenuto illegale che l'utente intende segnalare.

Nel mese di giugno 2005, il sito del 114 Emergenza Infanzia & stato rinnovato completamente, nelia gra-
fica € nei contenuti.

Sul sito, grazie al nuovo layout grafico giocato su un uso identificativo dei colori, da oggi sara piti faci-
le, anche per i piti piccoli, fare una segnalazione, individuando prontamente I'area da cliccare. L'utente -
bambino o adolescente ma anche adulto - che voglia segnalare, & seguito passo passo nella compilazione
della scheda e nel suo invio. Il sito & stato rinnovato anche nei contenuti, che sono stati suddivisi in due
macrosezioni al fine di migliorare I'accessibilitd alie informazioni da parte degli operatori della rete e di
tutti coloro interessati alla fruizione del servizio. Forze dell'ordine, operatori dei servizi socio-sanitari,
Tribunali ordinari e per i minorenni, insegnanti, operatori di associazioni del privato sociale a tutela del-
l'infanzia ma anche privati cittadini potranno, quindi, trovare subito nella prima sezione del sito tutte le
informazioni generali sul servizio fornito dal numero 114 Emergenza Infanzia.

2. ELEMENTI INNOVATIVI NEL QUADRO DELLA LEGISLAZIONE
ITALIANA ED EUROPEA, LA LEGGE 6 FEBBRAIO 2006, N.38

2.1. ELEMENTI INNOVATIVI NEL QUADRO DELLA LEGISLAZIONE
ITALIANA ED EUROPEA

L'Ttalia, negli ultimi anni, ha avviato un incisivo processo di adeguamento normativo per dotarsi di stru-
menti di contrasto moderni ed efficaci contro le forme di abuso e sfruttamento dei minori che, purtroppo,
sono cresciute esponenzialmente.

Sul piano strettamente normativo, si pud affermare che il nostro Paese & sicuramente avantl rlspetto a
molti altri Stati membri dell'Unione, avendo ratificato con sollecitudine tuite le convenzioni ed i proto-
colli internazionali in materia, e ponendosi in prima linea nella lotta contro questo turpe fenomeno.

I1 Governo d'altronde ha inserito fin da subito tra le sue priorita la lotta contro i reati a danno dei minori,
impegnandosi con ur'azione articolata a pii livelli. Da un lato si & cercato di adeguare il nostro sistema
normativo alle nuove declinazioni del fenomeno, nate con lo sviluppo delle moderne tecnologie, in par-
ticolar modo di Internet, che permette di diffondere materiale pedopornografico nel pitt completo anoni-
mato. Dall'aliro, si ¢ puntato sulla prevenzione, operando al tempo stesso un attento monitoraggio del pro-
blema. E proprio per sostenere le spese relative al coordinamento delle attivita di contrasto dello sfrutta-
mento e dell'abuso sessuale dei minori che si & previsto, nella Legge Finanziaria, lo stanziamento di sei
milioni di euro l'anno divisi in tre parti uguali per il 2006, il 2007 ed il 2008. Si tratta di un passo impor-
tantissimo che sottolinea la determinazione dell'Esecutivo a contrastare con ogni mezzo questi terribili
reati.

Si sottolinea inoltre il ruolo del CICLOPE, il Comitato Interministeriale di Coordinamento della Lotta alla
Pedofilia, che riunisce undici ministeri sotto la guida del Ministero per le Pari Opportunita e che nel 2002
ha elaborato il Primo Piano Nazionale di prevenzione e contrasto della pedofilia. I1 Piano ha tra i suoi
obiettivi quello di raccordare dati e informazioni a livello nazionale e locale sulle attivita svolte per la
conoscenza e la prevenzione di questo fenomeno. Frutio del Piano Nazionale sono state le nuove norme
di contrasto alla pedopornografia on-line racchiuse nella legge di iniziativa governativa sulla pedofilia
recentemente approvata dal Parlamento. Anche se la legislazione italiana in materia era abbastanza recen-
te, il Governo ha ritenuto necessario proporre la nuova legge per dotare il nostro Paese di adeguati stru-
menti di contrasto contro le nuove forme di abuso. Il provvedimento che, in relazione al suo alto valore
sociale, & stato approvato da entrambi i rami del Parlamento direttamente in Commissione in sede delibe-
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rante, inasprisce le pene per chi si macchia di reati di pedofilia e pedopornografia on-line e, oltre a colpi-
re la diffusione di materiale pedopornografico, punta sul blocco dei flussi finanziari che ruotano attorno
a questi siti mediante la revoca delle convenzioni con le carte di credito, che & il mezzo pit usato per i
pagamenti su Internet.

La legge sancisce inoltre il divieto assoluto di rapporto con minorenni in cambio di denaro e prevede
I'esclusione del patteggiamento per i reati di pedofilia e pornografia minorile, evitando cosi che gli auto-
ri dei reati sui minori possano avvalersi dei meccanismi premiali di riduzione della pena.

Per le persone condannate per questo tipo di crimini sono previste pene ancora pill severe ed & inoltre
comminata l'interdizione perpetua dall'attivita nelle scuole di ogni ordine e grado e negli uffici o servizi
in istituzioni o strutture prevalentemente frequentate da minori.

La nuova legge ha, inoltre, istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le
Pari Opportunita - I'Osservatorio per il contrasto della pedofilia e della pornografia minorile, con il com-
pito di acquisire ¢ monitorare 1 dati e le informazioni relativi alle attivitd svolte da tutte le
Amministrazioni per il contrasto alla pedofilia. A tal fine la legge ha previsto listituzione presso
'Osservatorio, di una Banca Dati che dovra fungere da rete di coordinamento delle attivita di rilevazione
e monitoraggio del fenomeno. Cio al fine di rendere possibile la predisposizione di misure di contrasto
sempre pit mirate ed efficaci.

Nel recepire i contenuti della Decisione quadro del Consiglio europeo del 22 dicembre 2003 sulla lotta
contro lo sfruttamento sessuale dei bambini ¢ la pornografia, 'obiettivo fondamentale che il legislatore si
€ posto con la stesura della nuova legge & stato il rafforzamento delle misure a protezione dei minori vit-
time di sfruttamento sessuale, modificando e integrando la normativa vigente prevista dalla legge n.
269/98.

La legge interviene sulle disposizioni preesistenti, in modo particolare per quanto riguarda la definizione
del reato di pedopornografia, realizzando un passaggio dal concetto di sfruttamento a quello di utilizza-
zicne del minore nella realizzazione del materiale pornografico. Infatti, passa dalla definizione preceden-
te, in cui si considerava lo sfruttamento del minore al fine di realizzare il materiale pedopornografico o
esibizioni pornografiche, alla definizione del reato in cui la condotta del realizzare tale materiale, utiliz-
zando minori nelle esibizioni pornografiche o nella produzione di tale materiale, diventa elemento carat-
terizzante della fattispecie base stessa. In altre parole, Ia fattispecie & stata riformulata in termini di dolo
generico, anziché di dolo specifico come nel precedente testo della legge n. 269/1998. Inoltre, nella for-
mulazione della fattispecie si & provveduto alla sostituzione del termine “sfruttamento™ di minori con il
termine “utilizzazione”. Pertanto, la condotta dell'ntilizzo del minore nella realizzazione del materiale
rappresenta I'elemento costitutivo del reato in sé, senza fare pit alcun riferimento all'elemento soggettivo
dell'intenzione di sfruttare il minore con lo scopo di produrre determinati prodotti.

Inoltre, la legge prevede (art. 4) I'applicazione delle disposizioni contenute agli artt. 600 ter e 600 quater
del codice penale (che disciplinano le pene per i reati relativi alla pornografia minorile) anche alla “pedo-
pornografia virtuale”, vale a dire a quella pornografia che rappresenta attraverso immagini virtuali il
minore degli anni 18, o di parti di questo, intendendo per immagini virtuali quelle “realizzate con tecni-
che d'elaborazione grafica non associate in tutto o in parte a situazioni reali, la cui qualita di rappresen-
tazione fa apparire come vere situazioni non reali”, con la disposizione della diminuzione della pena di
un terzo.

La legge dedica interamente il suo Capo II all'elencazione di disposizioni normative contro la pedopor-
nografia a mezzo Internet, predisponendo l'istituzione presso il Ministero dell'Interno del Centro nazio-
nale per il contrasto della pedopornografia sulla rete Internet (art. 14 bis), cui assegna il compito princi-
pale di raccogliere tutte le segnalazioni, provenienti da soggetti pubblici e privati e dagli organi di poli-
zia, anche stranieri, impegnati nella lotta alla pornografia minorile, relative a siti che diffondono materia-
le concernente lo sfruttamento sessuale dei minori atiraverso Internet e altre reti di comunicazione, non-
ché i gestori e gli eventuali beneficiari dei pagamenti connessi all'acquisto di tale materiale.

Sempre al fine di contrastare tale dilagante fenomeno, la legge dispone, a titolo di misure di contrasto,
l'obbligo agli “internet provider” di segnalare al Centro nazionale le imprese o i soggetti che a qualuncue
titolo, diffondono, distribuiscono o commerciano materiale pedopornografico (art. 14 ter) ed ai “fornito-
ri di connettivitd” (access provider e gestori di internet point) di utilizzare strumenti tecnici (filtri e altre
innovazioni tecnologiche) atti ad impedire I'accesso ai siti che diffondono materiale pedopornografico
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(art. 14 quater). :

La legge mira a colpire la domanda e la possibile fruizione di questo materiale attraverso l'individuazio-
ne di apposite misure finanziarie di contrasto alla commercializzazione. Si propone di bloccare le fonti
remunerative di tale canale di sfruttamento e di monitorarle, consentendo, grazie al controllo dei paga-
menti effettuati on-line dai fruitori, di risalire non solo ai fruitori stessi, ma ai soggetti beneficiari finali
di tali compensi, cio¢ esso agisce contemporaneamente sulla domanda e sugli introiti da questa derivan-
ti. Tale misura di contrasto & realizzata attraverso l'organizzazione di un sistema d'intervento integrato, si
potrebbe definire di tipo finanziario, che vede a capo il Centro nazionale per il contrasto della pornogra-
fia sulla rete Internet e coinvolge 'Ufficio italiano cambi, le banche e le Poste italiane S.p.A. per le atti-
vita d'intermediazione finanziaria da queste svolte, con l'obiettivo di colpire l'interesse economico che
muove la macchina dello sfruttamento dei minori per la produzione, la diffusione e la commercializza-
zione del materiale pedopornografico.

2.2. UNA COMPARAZIONE DELLA NUOVA LEGGE CON ALCUNE
NORMATIVE NAZIONALI EUROPEE

Queste appena elencate risultano essere, in sintesi, le disposizioni che caratterizzano la valenza innovati-
va della nuova legge in materia di pedofilia, caratteristica meglio apprezzabile, nel momento in cui si rea-
lizza una comparazione delle disposizioni di questo con la normativa in vigore in alcuni paesi europei.
La fattispecie prevista dalla nuova legge, che riscrive l'articolo 600-ter ¢.p., punisce, al primo comma del-
l'articolo 2 (fattispecie base), chiunque “realizza esibizioni pornografiche o produce materiale pornogra-
fico ovvero induce minori di anni 18 a partecipare ad esibizioni pornografiche”. Il commercio, individua-
to al secondo comma, non costituisce un'aggravante, ed & punito come al primo cornma, mentre la distri-
buzione, la divulgazione, la diffusione o la pubblicita, di materiale pornografico & punito con uno scarto
edittale inferiore (1-5 anni). Lo scambio e l'offerta, purché a titolo gratuito, sono puniti con la stessa pena
del mero possesso, con la reclusione fino a 3 anni, ma la multa ¢ formalmente differente: lo scambio &
punito con la multa da 1.549 a 5.164 euro (art 600 ter), la mera detenzione con la multa non inferiore a 3
milioni di vecchie lire. Come gia detto il provvedimento introduce l'elemento del dolo generico e fa del
coinvolgimento del minore alla realizzazione del materiale pedopornografico una connotazione essenzia-
le della fattispecie di reato, eliminando il dolo specifico che accompagnava la precedente definizione con-
tenuta nella legge n. 269/98. A proposito della definizione, i paesi in cui il dolo generico e il coinvolgi-
mento del minore nella realizzazione di materiale pedopornografico sono parte della fattispecie base risul-
tano essere: Belgio (art. 383bis c.p.); Olanda (art. 240/b c.p.) e Ungheria (§ 195/A c.p.). Si ha, invece, il
riferimento al dolo specifico nelle definizioni utilizzate da: Francia (art. 227-23 c.p.); Germania (§184b
c.p.); Spagna (art. 189 c.p.); Regno Unito (§§ 48-50 del New Sexual Offences Act del 2004) e Polonia
(art. 202 c.p.). Si tratta, in questo secondo caso, di ordinamenti normativi in contrasto con quanto dispo-
sto dalla Decisione quadro del Consiglio europeo (2004/68/GAI), su menzionata, ed cui & necessario con-
formarsi entro il 26 gennaio 2006.

Tuttavia, in linea di massima, tutti i paesi presi in considerazione (Belgio, Francia, Germania, Olanda,
Spagna, Regno Unito, Polonia e Ungheria) prevedono una fattispecie a contrasto della pedopornografia
simile, per elementi costitutivi, a quella formulata dalla legge italiana, fissando la soglia di protezione ai
18 anni d'etd. Uniche eccezioni sono rappresentate dalla Germania che la fossa a 14 anni e dalla Polonia,
a 15 anni. In generale, quasi tutti i paesi colpiscono ugnalmente la condotta di produzione di materiale
pornografico e la realizzazione di esibizioni pornografiche, mentre il possesso & punito meno severamen-
te. Solo la Germania e 1'Olanda non distinguono tra queste tre diverse condotte configurative del reato,
concependo un'unica sanzione. Nella nuova legge il commercio non comporta un aumento di pena, ed &
contenuto nella fattispecie base, mentre in Germania lo scopo di lucro & compreso fra le circostanze
aggravanti, e comporta un raddoppio del minimo e del massimo edittale (6 mesi-10 anni), anche nella
forma dell'associazione a delinquere finalizzata al commercio di materiale pedo-pornografico.
Considerando ora gli intervalli edittali:

- I'Ttalia sanziona con la reclusione da 6 a 12 anni e con la multa da 25.822,00 a 25.8228,00 euro la pro-
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duzione, la realizzazione, l'induzione e il commercio;

- in Belgio la forbice ¢ 5 - 10 anni per la produzione e la distribuzione e la multa va da 500 a 10.000 fran-
chi;

- per la produzione e la distribuzione in Francia & prevista la reclusione fino a 3 anni e una multa di
45.000,00 euro, la distribuzione attraverso reti di comunicazione che raggiungano il grande pubblico &
punita fino a 5 anni di reclusione e multa fino a 75.000,00 euro;

- in Germania la reclusione per produzione, distribuzione e possesso va da 3 mesi a 5 anni;

- in Spagna si irroga la reclusione da 3 mesi a 1 anno per il mero possesso, la reclusione da 1 anno a 4
anni per la produzione e la distribuzione;

- nel Regno Unito, nell'ipotesi di conviction on indictment (previsto per i reati piti gravi, si svolge alla
presenza della giuria)® la reclusione puo arrivare a 14 anni;

- in Polonia la reclusione per possesso va da 3 mesi a 4 anni, mentre per la produzione e la distribuzione
va da 6 mesi ad 8 anni;

- nel caso dell'Ungheria, infine, per il mero possesso la reclusione prescritta ¢ fino a 3 anni, mentre per la
produzione ¢ la distribuzione la forbice va da 2 ad 8 anni.

Passando poi alla confisca, la nuova legge, pur modificando l'art. 600 septies attraverso I'introduzione di
un comma aggiuntivo, mantiene il rinvio di questo all'articolo 240 c.p. poiché conserva inalterate le dispo-
sizioni relative all'applicazione della confisca nel caso di delitti contro la libertd individuale contemplati
nel Libro II, capo III del codice penale. A livello europeo, tra i paesi esaminati, la confisca & contempla-
ta dall'ordinamento belga (confiscation spéciale, art 42 cp), dall'ordinamento spagnolo (art 127 c.p.) e dal-
l'ordinamento francese, ma solo in relazione alle persone giuridiche (art. 131-39, 8°, c.p.).

Altro elemento introdotto dalla nuova legge ¢ la responsabilita delle persone giuridiche per 1a pedopor-
nografia virtuale, inserita nell'unica forma ritenuta legittima dal nostro impianto costituzionale, ovvero-
sia nella forma della responsabilita amministrativa. Sono, infatti, previste sanzioni a carico delle societa
di gestione dei servizi di connessione e di gestione dei servizi di telecomunicazione tramite Internet, che
vanno da un minimo di 50.000,00 ad un massimo di 500.000,00 euro. Si tratta di un ulteriore elemento di
innovazione dato che non tutti i paesi esaminati hanno gia provveduto all'introduzione di previsioni in tal
senso oppure vi stanno provvedendo. In particolare, la Francia attende 1'abrogazione del principio di spe-
cialitd, previsto dall'art 121-2 c.p., riferito alla responsabilita penale delle persone giuridiche, eliminando
cosi completamente qualunque limite alla perseguibilita degli enti giuridici. It Belgio prevede, all'art. 5
del c.p., una clausola abbastanza vaga, laddove stabilisce un titolo di responsabilita penale a carico delle
persone giuridiche per quelle infrazioni “che i fatti concreti dimostrano essere stati commessi per suo
conto”, cioé per conto delle persone giuridiche. Infine la Spagna, in base all'art. 129 c.p., attribuisce al
giudice monocratico, o al tribunale, la facolta di irrogare pene accessorie, quali la “chiusura dell'impresa,
a carattere definitivo o temporaneo (...), la dissoluzione della societd, dell'associazione o fondazione, la
sospensione delle attivita (...)”.

Per quanto riguarda l'istituzione di un Centro nazionale di contrasto della pedopornografia diffusa a
mezzo Internet, la nuova legge italiana risulta essere all'avanguardia su questo fronte, dato che tale tipo
di entita, non risulta presente nella quasi totalitd dei paesi esaminati ad eccezione della Francia dove &
attivo I' Office central de lutte contre la criminalité liée aux technologies de I'information et de la com-
munication (OCLCTIC), istituito presso il Ministero dell'interno, in seno alla Direzione Centrale della
Polizia Giudiziaria, che si avvale di un sito per la protezione dei minori nella lotta contro la pedoporno-
grafia voluto dai Ministeri dell'Interno, della Giustizia, della Difesa, della Gioventu € della Famiglia su
decisione governativa adottata in seno al Consiglio di Sicurezza del 13 novembre 2000.

*Nell'ordinamento anglosassone I'imputato & perseguibile per "summary conviction", procedimento previsto per i reati meno
gravi, alternativo al processo per "conviction on indictment", ciog il procedimento previsto per i reati pilt gravi, in cui il proces-
s0 ¢ realizzato davanti ad una giuria.
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Nel Regno Unito risulta essere presente un'unita di indagine e contrasto composta dai membri del
National Crime Squad, chiamata Pedophile on line investigation team (Pilot), attivita cui si affianca, sem-
pre su iniziativa della National Crime Squad, la gestione di un database, ChildBase, che raccoghe infor-
mazioni sugli abusanti e sugli aggressori.

Un Polonia, il NIFC Hotline (National Initiative for Children Hotline), istituito presso il Research and
Academic Computer Network, riceve, raccoglie e valuta il materiale pedopornografico presente on-line e
attiva i canali di intervento pilt opportuni in base a quanto disposto dalla legislazione polacca.

Gli esempi riportati sono organismi pili che altro concentrati sugli aspetti investigativi e di quantificazio-
ne numerica del fenomeno, cioé pit simili all'unitd della Polizia di Stato italiana impegnata sulla repres-
sione della pedopornografia on-line, piuttosto che al Centro nazionale, cosi per come questo viene descrit-
to nel testo della legge. Questo Centro, oltre a raccogliere tutte le segnalazioni provenienti da soggetti
pubblici e privati e dall'onita di polizia, anche straniera, impegnati nella lotta alla pornografia minorile a
mezzo Internet, appare predisposto alla gestione di una rete di contrasto finanziario di tipo integrato, che
coinvolge 1'Ufficio italiano cambi, le banche e le Poste italiane S.p.A. per le attivita di intermediazione
finanziaria da questa svolte; alla segnalazione dei siti, attraverso la stesura di liste di siti pedopornografi-
ci ed a cui i fornitori di connettivitd alla rete Internet dovrebbero proibire l'accesso e alla raccolta delle
segnalazioni degli “internet provider” relative a imprese, e soggetti che a qualunque titolo, diffondono,
distribuiscono o fanno commercio, anche in via telematica, di materiale pedopornografico e comunicare
a questo ogni tipo di informazione relativa ai contatti con tali imprese o soggetti.

Inoltre, dalla comparazione delle legislazioni nazionali non risulta la presenza di disposizioni specifiche
relative a misure finanziarie di contrasto alla commercializzazione di materiale pedopornografico, cosi
come esse sono state delineate nella nuova legge, rappresentanti quindi un altro elemento innovativo del
contenuto della legge stessa.

Concludendo, la nuova norma recepisce in anticipo la Decisione quadro del Consiglio europeo sulla lotta
contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pornografia infantile. Inoltre, eliminando il riferimento
al dolo specifico, presente nella precedente formulazione del reato di pedopornografia e sostituendolo con
l'elemento del dolo generico, facilita l'individuazione del reato stesso, poiché questo viene a configurarsi
con il realizzarsi della condotta prevista dalla fattispecie base, vale a dire il coinvolgimento del minore
nel processo di realizzazione del materiale pedopornografico, rendendo, di conseguenza, pit agevole la
tutela del minore stesso.

Tuttavia, dalla comparazione realizzata si comprende agevolmente che la nuova norma rappresenta, nel
panorama europeo, un documento quasi unico nel suo genere in quanto va oltre le richieste formulata
dalla Direttiva quadro, proponendosi come documento precursore di strategie di contrasto e di repressio-
ne della pedopornografia. In modo particolare, attraverso l'istituzione del Centro nazionale di contrasto,
la legge intende potenziare i controlli sulla diffusione del materiale pedopornografico, obbligando cosi gli
internet providers a segnalare le imprese e i soggetti che a qualunque titolo diffondono, distribuiscono o
commerciano questo materiale. Il Centro nazionale di contrasto provvede, inoltre, alla creazione e all'ag-
giornamento di un elenco di siti che diffondono materiale pedopornografico via Internet e attraverso altre
reti di comunicazione grazie alle segnalazioni degli internet providers, degli organi di polizia, anche stra-
nieri, e dei soggetti pubblici e privati. Tale elenco rappresenterebbe il primo tentativo italiano di creare
una lista di siti attestanti lo sfruttamento sessuale di minori per fini commerciali e sulla base di questo, la
stessa legge obbliga i fornitori di connettivita a impedire 'accesso ai siti segnalati dal Centro nazionale.
Non si tratta delle uniche misure di contrasto delineate, infatti, la legge centra il cuore del fenomeno,
mirando a colpire l'interesse monetario che lo muove. Pertanto, mette a punto delle misure finanziarie che
coinvolgendo gli istituti di credito e di intermediazione monetaria, attraverso i quali i pagamenti via
Internet vengono effettuati, individua consumatore finale e beneficiario ultimo del corrispettivo in dena-
ro. In tal modo, fa uscire dal totale anonimato coloro che diffondono materiale pedopornografico a fini
cominerciali attraverso la rete Internet e consente l'individuazione del reo, facendo di Internet un mezzo
meno sicuro per tali tipi di commercio illegale.
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3. LE LINEE STRATEGICHE ADOTTATE NEI SETTORI EDUCATIVO, SANITARIO,
SOCIALE, DELLE COMUNICAZIONI E DELLA GIUSTIZIA

Le direttrici principali delle iniziative realizzate dal Governo si mantengono quelle individuate nella pre-
cedente ricognizione, ovverosia:

- prevenzione, in termini di promozione dei diritti dell'infanzia e di creazione di condizioni di benessere
che disinneschino i fattori di rischio da cui possono insorgere condizioni di abuso e sfruttamento sessuale;
- protezione e assistenza, atiraverso la messa a disposizione di risorse economiche e strumentali per il raf-
forzamento della rete di servizi e la realizzazione di iniziative specifiche;

- repressione dei reati, attraverso azioni di indagine e di contrasto della criminalita realizzate a livello
nazionale, europeo e internazionale.

Tali linee direttrici sono ormai solchi sicuri entro i quali gli attori istituzionali, del Terzo settore e della
societa civile investono conoscenze e competenze professionali sempre pit specializzate e d'alto livello;
sperimentano nuove modalita d'intervento e nuovi servizi e danno attuazione, anche affrontando signifi-
cativi ostacoli, alla normativa vigente. Il confronto con altre esperienze in corso a livello europeo ¢ inter-
nazionale, reso possibile, come sara illustrato successivamente, grazie alla partecipazione italiana a grup-
pi di lavoro sopranazionali e a riunioni intergovernative ha dimostrato, e conferma, che I'Ttalia occupa una
posizione d'avanguardia grazie ad un moderno sistema di norme e al lavoro sul campo degli operatori e
delle operatrici dei tanti settori coinvolti. Certamente, permangono difficolta di piena attuazione delle
norme, incertezze rispetto alla continuitd nel tempo degli interventi e inadeguatezze nelle procedure giu-
diziarie e di tutela (che talvolta pongono anche il rischio di una rivittimizzazione istituzionale dei bambi-
ni ¢ delle bambine coinvolti), di questo daremo aito nell'illustrare gli esiti della ricognizione, tuttavia &
necessario anche sottolineare gli aspetti positivi e sollecitare il riconoscimento e la messa in circolazione
delle buone prassi raggiunte.
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3.1. LAPREVENZIONE COME INFORMAZIONE E FORMAZIONE:
UN IMPEGNO PRIMARIO

In questi anni la scuola ha dato il proprio contributo a processi di coordinamento multisettoriale e interi-
stituzionale e ha realizzato numerosi progetti di sensibilizzazione ¢ di formazione sul problema degli
abusi con il coinvoigimento degli operatori socio sanitari e del privato sociale, la maggior parte di que-
st'ultimi ha carattere di prevenzione primaria e sono rivolti alla generalita dei soggetti che si muovono
all'interno del mondo formativo e scolastico (insegnanti, studenti e studentesse, genitori, operatori scola-
stici). Tali complesso di attivita s'inserisce nel processo di riforma sull'autonomia delle istituzioni scola-
stiche, avviatosi con l'approvazione della Legge 15 marzo 1997, n. 59, "Delega al Governo per il confe-
rimento di funzioni e compiti alle regioni ed enti locali, per la riforma della Pubblica Amministrazione e
per la semplificazione amministrativa", dalla riforma del titolo V della Costituzione (legge costituziona-
le n. 3/2001) e con la pit recente legge n. 53/2003 di riforma del sistema educativo.

Le tipologie d'azione che vedono protagonista il mondo della scuola sono prevalentemente:

- stipula di protocolli interistituzionali e multisettoriali;

- partecipazione alla co-gestione di organismi di raccordo interistituzionale;

- partecipazione alla creazione di strutture di monitoraggio (osservatori, gruppi di lavoro) e all'elabora-
zione di strumenti per la rilevazione;

- percorsi educativi con bambini, bambine e adolescenti;

- attivazione di iniziative di sensibilizzazione nei confronti di docenti e genitori al fine di far conoscere
la rete dei servizi da attivare in caso di necessita;

- organizzazione di percorsi di formazione per dirigenti, insegnanti e operatori scolastici,

Rispetto al tema delle scuole a rischio l'attuale CCNL 2002-2005 del comparto scuola ha collocato in
un'unica previsione normativa le situazioni territoriali in relazione al contesto socioculturale e al disagio
econoimico e ha ricondotto in un solo quadro concettuale di riferimento gli obiettivi di lotta all'emargina-
zione scolastica.

Le risorse finanziarie stanziate per questi progetti ammontano complessivamente a 53.195.060,00 euro
per anno. I1 MIUR annualmente, dopo averne dato informazione preventiva alle 00.SS., suddivide le
risorse finanziarie tra gli uffici scolastici regionali, utilizzando indicatori di carattere sociale e di disagio
€conomico.

A livello centrale, la Direzione generale per lo studente del Dipartimento per I'Istruzione sta realizzando
un portale gestionale di monitoraggio, che consentira di accedere ad una banca dati contenente tutte le
informazioni relative alle attivita realizzate dalle istituzioni scolastiche, in particolare nel campo dell'edu-
cazione alla salute. La sperimentazione ¢ stata avviata in cinque province, ma entro i prossimi mesi sard
estesa a tutto il territorio nazionale. Tale iniziativa potra rafforzare l'opera di verifica della progettazione
in corso a livello locale sui temi del maltrattamento e dell'abuso all'infanzia, che il Ministero aveva gia
svolto nel 2003 allo scopo di mappare esperienze e buone pratiche per la prevenzione del fenomeno. Una
rassegna sistematica supportera la crescita di consapevolezza rispetto al problema da parte della scuola,
aiutando gli insegnanti a trovare le forme migliori di intervento. Il grave malessere che colpisce i minori
abusati € spesso vissuto nel silenzio e gli operatori scolastici, qualsiasi sia il loro ruolo all'interno dell'isti-
tuzione, e pur praticando professionalmente I'esercizio dell'osservazione, si possono trovare, infatti, a non
saper affrontare in modo adeguato le situazioni concrete e in difficolta nello scegliere la soluzione piti ido-
nea e il comportamento da assumere.

Il Ministero dell'istruzione ha sostenuto anche la realizzazione di una ricerca di secondo livello sulla con-
dizione dell'infanzia e dell'adolescenza in Italia, la cui finalita ¢ stata quella di costruire un quadro di
conoscenze sistematico sulle differenti problematiche che caratterizzano Ia condizione dei minori nella
realta contemporanea per delineare strategie adeguate a promuovere 1o sviluppo di bambini e giovani in
quanto persone e membri attivi della societa. Nell'illustrare la condizione dell'infanzia e dell'adolescenza
nella societa italiana, una particolare attenzione & stata dedicata alle situazioni di disagio sociale (pover-
ta, ineguaglianza, discriminazione) e agli episodi di criminalita, di bullismo e di violenza agita o subita,
Il tema é presente anche nella parte volta a rappresentare la condizione dell'infanzia e dell'adolescenza
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nella famiglia, che affronta anche il problema della presenza di disagio psicosociale e di violenza.

Uno spazio di ascolto e di valorizzazione della partecipazione attiva degli studenti e delle studentesse alla
definizione di una strategia di lotta all'abuso e allo sfruttamento, anche da parte di coetanei, potrebbe esse-
re rappresentato dal forum nazionale delle associazioni studentesche, istituito con decreto ministeriale 11
luglio 2002, n. 79; analoga funzione consultiva e di confronto su tali temi potrebbe avere il forum nazio-
nale delle associazioni dei genitori creato con decreto ministeriale 18 febbraio 2002, n. 14 con il fine di
favorire il dialogo e lo scambio di informazioni fra il Ministero e le realta associative dei genitori.

Ad obiettivi di prevenzione primaria e di rilevazione precoce delle situazioni d'emarginazione sociale e
culturale, che possono rendere pilt vulnerabile un minore innanzi a richieste ¢ comportamenti abusivi e di
sfruttamento sessuale, potrebbe rispondere anche I'Ufficio per I'integrazione degli alunni stranieri creato
dal Ministero per promuovere e sostenere i programmi d'integrazione realizzati in collaborazione con
realta istituzionali e del terzo settore. Nell'ultimo quinquennio la presenza di alunni e alunne stranieri &
diventata, infatti, una realta diffusa, che si ¢ estesa dalle cittd medio/grandi del Centro-nord anche ai con-
testi urbani e rurali di piccole dimensioni. Le statistiche disponibili configurano un fenomeno in rapida
evoluzione, non tanto come dato quantitativo assoluto, bensi come ritmo di crescita che da un anno all'al-
tro registra un incremento percentuale medio pari al 22-23%°. L'impatto culturale, relazionale, emotivo
del rapporto con questi bambini e bambine ¢ le loro famiglie costituisce non solo una sfida rispetto all'in-
tegrazione, ma anche alla capacita di leggere le richieste d'aiuto e i segnali di disagio che questi minori
possono esprimere senza che gli adulti loro vicini siano resi ciechi e sordi da pregiudizi di tipo ideologi-
co e culturale (* & normale che i bambini vadano a lavorare presto in quelle comunita”, “@ normale che si
usino punizioni fisiche ricorrenti, nei loro paesi si fa cosi”, “queste ragazzine straniere sono sessualmen-
te pit precoci: € normale la loro promiscuita sessuale” sono alcuni luoghi comuni che si odono pronun-
ciare anche all'interno della scuola).

La scuola pud essere un agente di osservazione anche di una particolare forma di violazione dell'integri-
ta fisica e psichica delle minori di nazionalitd straniera: le mutilazioni genitali femminili. Problemi di
salute ricorrenti, il temporaneo e improvviso allontanamento da scuola con rientro nei paesi d'origine di
bambine, in particolare somale, dai cinque ai dodici anni, possono costituire campanelli d'allarme cui pre-
stare attenzione, mentalizzando la possibilita che dietro tali manifestazioni si celino casi che vedono le
bambine costrette a sottomettersi a mutilazioni rituali.

Sul fronte del Piano nazionale antipedofilia, il Ministero dell'Istruzione ha sostenuto direttamente 1o svi-
luppo del numero 114 Emergenza Infanzia, attraverso la diffusione di una circolare diretta ai direttori
_degli Uffici scolastici regionali di Lombardia, Piemonte, Veneto, Emilia-Romagna, Lazio e Sicilia. Si &
inteso cosi sensibilizzare la dirigenza regionale, € di conseguenza quella locale, all'utilizzo del 114 poi-
ché la scuola rappresenta un osservatorio privilegiato delle tematiche trattate dal numero d'emergenza, ed
¢ quindi uno dei contesti principali nei quali ¢ necessario informare, costruire cultura e prevenzione per
un corretto utilizzo del servizio. In particolare, si & voluto sostenere la campagna di sensibilizzazione
mediante la distribuzione di materiale informativo presso le scuole e l'organizzazione d'incontri d'appro-
fondimento con gli insegnanti.

Una Polizia di prossimita al servizio di bambini, bambine e adolescenti

Anche il Ministero dell'Interno appare costantemente impegnato nell'adozione di iniziative finalizzate alla
sensibilizzazione e alla diffusione di informazioni. Nel periodo in esame una cura particolare ¢ stata dedi-
cata alla comunicazione via Internet. Allo scopo di migliorare e potenziare le prestazioni del sito Internet
gestito dalla Polizia di Stato www.bambiniscomparsi.it (che fa parte del network dellICMEC -
International Center for Missing and Exploited Children) & stata progettata ed attuata una rivisitazione dei
contenuti e della composizione grafica del sito con I'intenzione di renderlo pit fruibile, di pronta consul-
tazione e al servizio della collettivitd. Sono state inserite nnove pagine web dedicate ai pitt piccoli, con i

? 1i Ministero dell'istruzione ha stimato le tendenze di crescita sino al 2020 secondo due scenari: un'ipotesi pilt contenuta che
quantifica una presenza di circa 555 mila alunni d'altra nazionalitd; e un'ipotesi pii ampia che arriva a stimare pitt di 720 mila
bambini e ragazzi stranieri. Quest'ultima ipotesi prevede incrementi significativi nei prossimi 4/5 anni L'andamento de; dati pill
recenti sembrano confermare I'avverarsi dell'ipotesi pil consistente.
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“consigli utili” ed una favola originale dal titolo “Cuorgeneroso e l'inganno del mago cattivo”, che cela
dietro la similitudine di un personaggio malvagio, denominato “Molvone”, i rischi di un vero e proprio
adescamento e sfruttamento sessuale. Il racconto in questione rappresenta un valido strumento di comu-
nicazione tra il mondo dei bambini e quello degli adulti e pud essere agevolmente utilizzato dalle Forze
di polizia in caso di sospetto abuso e/o sfruttamento sessuale allo scopo di instaurare un rapporto di empa-
tia con il minore. La favola ha visto la luce anche in un libro con tavole a colori, Ia cui pubblicazione &
stata curata, in tutti i suoi aspetti, da personale della Polizia di Stato.

Il Ministero ha sostenuto anche attivita finalizzate a sviluppare contatti diretti dell'amministrazione cen-
trale con bambini e adolescenti. Tra le iniziative che il Dipartimento della P.S. ha organizzato al fine di
sperimentare percorsi innovativi di educazione alla legalita e favorire 1a crescita, nelle nuove generazio-
ni, della consapevolezza di una Polizia vicina alla gente, si distingue, come esperienza di particolare suc-
cesso, il progetto “Il poliziotto: un amico in pit”. Il progetto, che nasce nel 2001 da un'intesa con il
Ministero dell'Istruzione e con il Comitato italiano per 'UNICEEF, prevede, per ciascun anno scolastico,
visite presso le strutture di polizia da parte dei ragazzi, incontri e concorsi per le scuole, la distribuzione
di “gadgets” e materiali informativi. Nel 2005, l'iniziativa & stata riproposta con il concorso®...mm'ama non
m'ama... come riconoscere chi ci vuole bene”, rivolto agli atunni delle scuole elementari € medie, con il
quale ¢& stato affrontato il tema dell'educazione all'affettivita nei rapporti dei minori con la famiglia, gli
amici e pil in generale gli adulti.

Per la sicurezza su Internet

A partire dall'anno 2000, con l'idea di promuovere una cultura di prossimita tra un'istituzione da sempre
deputata alla repressione dei reati, la Polizia di Stato, ¢ la cittadinanza, nasce il progetto di sensibilizza-
zione alla sicurezza su internet e la prevenzione degli abusi sessuali dei minori. Il progetto, che ha otte-
nuto nell'anno 2005 il Premio Speciale per I'lnnovazione nei Servizi Sociali del Ministero delle Pari
opportunitd, ¢ stato realizzato in collaborazione dal Servizio Polizia Postale e delle Comunicazioni e
dall'Ufficio Relazioni Esterne e Cerimoniale della Polizia di Stato.

I1 progetto € stato attuato attraverso incontri con bambini, ragazzi, genitori e insegnanti delle scuole ele-
mentari, medie inferiori e medie superiori. Gli incontri sono stati condotti da una qualificata equipe di psi-
cologi, medici, pediatri e criminologi della Polizia di Stato, che, conoscendo adeguatamente il mondo dei
bambini e dei ragazzi hanno reso possibile I'instaurarsi di un rapporto di vicinanza e fiducia tra i gruppi
e il conduttore.

Chi conduceva gli incontri aveva essenzialmente il compito di contribuire alla creazione e al mantenimen-
to un'atmosfera di partecipazione attiva da parte dei bambini, assicurando la possibilita di uno spazio elet-
tivo di ascolto immediato, e pubblico, o successivo e privato.

La particolarita dei temi proposti e I'attenzione metodologica nell'affrontare tematiche difficili e poco discus-
se in modo esplicito con i bambini, in taluni casi hanno consentito I'emersione contestuale, o successiva all'in-
contro, di situazioni di rischio di abuso o di abuso perpetrato. Questi eventi hanno confermato che le inizia-
tive di sensibilizzazione possono svolgere anche una funzione di prevenzione secondaria, poiché affrontare il
tema dell'abuso puo facilitare la rivelazione da parte di minori in situazioni di grave pregiudizio.

Largo spazio € stato, quindi, dato ai racconti di esperienze personali, ai dubbi e alle difficolta espresse
spontaneamente dai minori, e, quando necessario, dalle confidenze dei minori si & passati all'attivazione
degli opportuni procedimenti giudiziari utili liberare il minore dalla situazione di disagio o sofferenza.
Grande attenzione ¢ stata posta nell'utilizzare un linguaggio semplice, ma esplicito, che favorisse la com-
prensione delle indicazioni fornite ed evitasse una comunicazione ellittica ed equivoca.

Il livello di esplicitazione e di complessita dei messaggi forniti & stato sempre calibrato sulla base del
livello di sviluppo cognitivo ed emozionale dell'uditorio.

Gli incontri-conferenza diretti a bambini, preadolescenti e adolescenti, di etd compresa trai 6 e i 17 anni,
trattavano essenzialmente:

- senso e importanza delle regole per il vivere comune: significati dei minori, commento e integrazioni;
- origini e caratteristiche delle leggi;
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- definizione di pedofilia e di pedofilo;

- indicazioni su come interpretare le proprie sensazioni in relazione a comportamenti sessualizzati di adul-
1i on line e nella vita reale;

- indicazioni su come difendersi da comportamenii sessualizzati di adulti estranei;

- indicazioni su come difendersi da comportamenti sessualizzati di adulti conosciuti;

- cos'e internet:

- consigli pratici per una navigazione priva di rischi per la “salute” del pe (virus, spyware, dialer e truffe
on-line) e per la privacy (furti di dati personali, di identita, foto, ecc.);

- rischi e attrattiva di forum, chat e giochi di ruolo con particolare attenzione ai gruppi di pre-adolescenti.

Gili incontri con gli insegnanti avevano come obiettivi:

a) la costruzione di un'immagine di prossimita e di un rapporto di fiducia con la Polizia di Stato da parte
dell'istituzione “scuola” in un'ottica di sinergia protettiva dell'infanzia;

b) I'informazione e la formazione degli insegnanti sui rischi di adescamento, molestie e abuso di minori
nella vita reale e virtuale;

c) la promozione di una cultura della legalita;

d) I'informazione su come, dove e quando effettnare segnalazioni di situazioni a rischio o di abuso con-
clamato.

Gli incontri con i genitori avevano quali obiettivi:

- costruire un'immagine di prossimita ed un rapporto di fiducia con la Polizia di Stato da parte delle fami-
glie, quale fattore protettivo rispetto all'abuso;

- informare e formare i genitori sui rischi di adescamento, molestie e abuso di minori nella vita reale e
virtuale;

- informare su come, dove e quando effettuare segnalazioni di situazioni a rischio o di abuso conclamato.
L'iniziativa ha avuto indubbiamente alcuni caratteri di innovativita, che possono essere rinvenuti in primo luogo:
- nel carattere ludico ed educativo insieme delle attivita proposte ai minori;

- nella capillarita dell'informazione, fornita non solo alle potenziali vittime di abusi, i minori, ma anche a
tutti gli agenti di cura ed educazione che di essi si occupano;

- nell'utilizzazione di un'ampia gamma di professionisti della legge, del sociale e del mondo medico
appartenenti alla Polizia di Stato;

- nella gratuitd per I'utenza di un intervento di alto profilo professionale e di specializzazione;

- nella creazione di uno spazio di ascolto e di comunicazione;

- nella promozione di una nuova immagine di prossimit, fiducia, confidenza e competenza per la Polizia
di Stato, un'istituzione deputata piti frequentemente e storicamente alla repressione di reati;

- nell'opportunita, in virth del fatto che & stato realizzato con risorse esclusive interne alla Polizia di Stato,
di essere replicato senza limiti di tempo e diffuso su tutto il territorio nazionale.

Per quanto riguarda il supporto allo sviluppo di competenze tecnologie “accorte’” nell'uso di Internet da
parte di insegnanti e minori, il Servizio di Polizia Postale e delle Comunicazioni & stato, insieme al
Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca e al CNR, ideatore e promotore del progetto, in
fase di avviamento, “SAFER INTERNET-EDEN" per 'educazione didattica in tema di e-navigation.
Infine, sul sito ufficiale della Polizia di Stato & stato realizzato uno spazio dedicato alla Polizia delle
Comunicazioni con una sezione specifica sulle tematiche della pedofilia on-line per sensibilizzare adulti
e bambini a un uso consapevole € privo di rischi della rete internet. Il carattere pubblico del sito consen-
te di raggiungere ogni giorno molti utenti sia adulti che bambini Sul sito sono presenti anche articoli e
studi, opera di investigatori, funzionari, psicologi ed esperti del fenomeno della pedofilia on-line, leggi-
bili o scaricabili liberamente dal pubblico®.

"Gli indirizzi del sito: consigli ai genitori http://www.poliziadistato.it/pds/cittadino/consigli/internet_genitori.htm;
Consigli per i bambini: http://www.poliziadistato.it/pds/cittadino/consigli/internet_piccoli.htm;

Fumetto sulla navigazione sicura dei bambini: http://www.poliziadistato.it/pds/informatica/guido/index.htm;
Ricerche: http://www.poliziadistato.it/pds/informatica/ricerche_studi.htm.
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3.2. IL SETTORE DELLA SALUTE: LA PREVENZIONE
E LA PROTEZIONE FISICA E MENTALE

L'abuso e lo sfruttamento sessuale sono situazioni che interrogano in modo immediato il settore sanitario
e sociosanitario sotto molteplici profili:

- individuazione precoce dei casi presso i presidi sanitari ambulatoriali e ospedalieri, nonché grazie al
lavoro dei pediatri ospedalieri e di comunita;

- valutazione, sostegno in processi di rielaborazione del trauma e reinserimento nella vita sociale dei
minori vittime,dei nuclei familiari, nonché degli autori delle violenze;

- valutazione del rischio di esposizione a malattie sessualmente trasmissibili (particolarmente elevato tra
i/le minori sfruttati nel circuito prostituzionale)

- promozione della salute e della prevenzione attraverso i servizi territoriali di base.

Nel corso degli anni pilt receriti, il modello operativo promosso a livello centrale e locale dalle strutture
sanitarie ha assunto sempre di piti un carattere multisettoriale e multiprofessionale, favorendo l'integra-
zione e la collaborazione con i servizi e 1 professionisti dell'area sociale ed educativa.

Fondamentali sono i rapporti di collaborazione che le équipe socio-psicologiche instaurano con i consul-
tori familiari, con la pediatria di comunita, con i Sert, con i servizi di salute mentale e di neuropsichiatria
infantile, con i reparti di ostetricia, i Presidi ospedalieri, i Pronto soccorso e con le scuole di ogni ordine
e grado.

In questo processo di sviluppo permangono ancora alcune vischiosita procedurali, in particolare per cid
che attiene al rapporto con la magistratura in ordine agli obblighi di referto ogni qualvolta I'operatore
sanitario si trova dinanzi a situazioni di grave danno e/o pregiudizio di un minore. Purtroppo, & ancora
sporadica I'adozione di protocolli standardizzati di osservazione e di rilevazione da applicare routinaria-
mente, specialmente presso i Pronto soccorso pediatrici. Contradditori, e in taluni casi apertamente con-
flittuali, sono i rapporti tra servizi sociosanitari di tutela minori e servizi sociosanitari di sostegno agli
adulti. Specialmente nelle situazioni d'abuso intrafamiliare non & raro che gli operatori che si occupano
di genitori tossicodipendenti, psichiatrici o alcolisti possano rimandare I'intervento sul minore per non
alterare l'equilibrio raggiunto dal paziente adulto, lasciando cosi il minore esposto al ripetersi di situazio-
ni abusive e senza adeguata protezione ¢ tutela. Una maggiore capacita di confronto e d'attenzione alle
esigenze di tutti i protagonisti di tali situazioni familiari, & indubbiamente un obiettivo da perseguire.

Il servizio pubblico deve attuare concretamente la presa in carico sanitaria e sociosanitaria di tutte le situa-
zione di grave pregiudizio e rischio psicofisico che interessano soggetti in etd minore, compreso il tratta-
mento delle famiglie. L'intervento di vigilanza si sviluppa dall'individuazione delle situazioni indicatrici
di rischio tramite indagini, ad esempio, sull'evasione dell'obbligo vaccinale e dell'obbligo scolastico (due
indicatori di disagio familiare ricorrenti in talune forme di violenza, quali trascuratezza ¢ maltrattamento
fisico).

La tutela della salute materno-infantile & uno degli obiettivi prioritari della programmazione sanitaria, che
ha accolto la logica della multisettorialita nella predisposizione dei Piani sanitari nazionali. Il Piano sani-
tario nazionale 2003-2005, la definizione e il monitoraggio dei livelli sanitari d'assistenza (LEA) e il pro-
getto obiettivo materno infantile adottato con D.M. 24 aprile 2000 rappresentano i piu recenti terreni di
sperimentazione ed attuazione del diritto alla salute dei bambini e delle bambine.

La razionalizzazione della raccolta d'informazioni e dati sui maltrattamenti, gli abusi e lo sfruttamento
sessuale dei minori & una delle azioni prioritarie individuate nella bozza del Piano sanitario nazionale
2006-2008, ancora in fase d'elaborazione.

In materia di tutela della salute mentale nelle varie eta della vita & stata istituita, nell'aprile 2004 e rico-
stituita nel 2005, una Commissione Nazionale per la Salute Mentale con funzioni di studio, consulenza e
proposta anche rispetto ai bisogni degli utenti minorenni dei servizi sanitari territoriali.

Nell'ambito della Politica di ricerca e sviluppo promossa dal Ministero, finanziata ai sensi della vigente
normativa (artt. 12 e 2 bis del D.Lgs. 502/92 come modificato e integrato dal D.Lgs. 229/99), sono stati
promossi progetti di ricerca correlati all'integrazione sociosanitaria e sanitaria, che hanno uno specifico
riguardo alla tutela dei soggetti deboli, con risvolti importanti per la prevenzione primaria e secondaria
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dell'abuso e dello sfruttamento sessuale:

- Rete per I'analisi delle disuguaglianze di salute e per la promozione nelle fasce deboli della popolazio-
ne italiana e immigrata, ricerca finalizzata anno 2002;

- Valutazione degli effeiti sulla salute del bambino d'interventi precoci a supporto della funzione genito-
riale, ricerca finalizzata anno 2003;

- Strumenti operativi per una rete integrata di servizi sanitari e sociosanitari nel territorio, ricerca finaliz-
zata anno 2004.

Valutazione degli effetti sulla salute del bambino di interventi
precoci a supporto della funzione genitoriale
Ente di riferimento: Ospedale Bambino Gesii (Roma)

Lo studio ha valutato I'impatto sulla salute degli interventi precoci al supporto della funzione genitoriale,
nonché l'intervento su genitori a rischio e su genitori che avevano gia acquisito uno stile di funzionamen-
to ¢ modalita relazionali centrati su un'interazione violenta o trascurante all'interno della famiglia.

Tale studio era finalizzato a delineare provvedimenti di programmazione territoriale e campagne di pre-
venzione ed educazione, mettendo a confronto, in termini di efficacia, interventi diversi di sostegno alla
genitorialita.

I risultati dello studio hanno evidenziato l'importanza e l'efficacia d'interventi e programmi di:

- informazione e consulenza sui bisogni di salute e sullo sviluppo affettivo e cognitivo del bambino;

- verifica e sostegno sui bisogni di salute e benessere dei genitori soprattutto delle madri;

- interventi precoci (tra cui visite domiciliari effettuate da madri helper) dalla gestazione sino ai primi anni
di vita del bambino per favorire l'acquisizione di adeguate competenze di cura da parte di quei genitori
nel cui comportamento si & ravvisata la prevalenza di fattori di rischio rispetto ai fattori di protezione;

- interventi di terapia familiare, di coppia e di mediazione terapeutica per quei genitori in cui si sia gia
strutturata una modalitd violenta di relazione o un carente accudimento fisico o affettivo della prole.

Anche il recente Programma per la Ricerca Sanitaria 2005 potra consentire di svolgere nuovi studi e spe-
rimentazioni per questo settore poiché tra le tematiche proposte per attivita di ricerca ha indicato anche
la valutazione degli effetti dell'integrazione sociosanitaria, con particolare riferimento alla tutela dei sog-
getti fragili (anziani non autosufficienti, soggetti in stato di poverta, immigrati e minoranze etniche).

In materia d'informazione e comunicazione il Ministero della salute ha realizzato una serie di campagne
informative su vari temi dall'AIDS alle vaccinazioni e agli stili di vita; con riguardo al tema oggetto della
Relazione si segnala, sebbene possa avere una ricaduta solo indiretta, la campagna sulla Salute del bam-
bino e la prevenzione degli incidenti domestici in eta evolutiva realizzata attraverso la pubblicazione di
un opuscolo, Quando nasce un bambino, rivolto ai neogenitori. L'obiettivo della campagna consiste nel
supportare, a livello informativo, i genitori, e in particolare le neomamme, nella comprensione dello svi-
luppo psicofisico del proprio bambino nel primo anno di vita e informare sulle basilari norme di preven-
zione ¢ sicurezza ambientale da adottare nelle fasi successive della crescita.

3.3. IL SETTORE SOCIALE

I principi di politica sociale chie hanno connotato I'azione dell' Amministrazione centrale sono:

- il diritto primario del minore ad avere sostegno affettivo, relazionale e materiale nell'ambito della pro-
pria famiglia;

- la tutela del minore in campo educativo, formativo, lavorativo e del tempo libero;

- la promozione della partecipazione di bambini e adolescenti nella definizione di priorita e contenuti;

- la tutela delle famiglie e dei minori in difficolta;
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- il benessere degli adolescenti;
- il contrasto alla devianza e alla delinquenza giovanile;
- Ia lotta agli abusi, allo sfruttamento sessuale e alla violenza domestica.

E importante l'intreccio tra benessere e disagio che lega tra loro i principi guida cui ha cercato di unifor-
marsi in questi anni I'azione di governo, indicando che la strada da percorrere per la prevenzione dell'abu-
so e dello sfruttamento deve partire anche dalla promozione del benessere di bambini e adolescenti ¢ dal
consolidarsi di una cultura effettivamente rispettosa dei loro diritti.

A questa logica s'ispirano gli obiettivi di settore della Direttiva generale per l'azione amministrativa e la
gestione 2005 emanata dal Ministero del Lavoro e delle politiche sociali, che ha definito il quadro delle
priorita politiche, gia delineate nell'atto di indirizzo n. 7028/G/26 del 29.11.2004. La direttiva attribuisce,
infatti, priorita strategica allo Sviluppo delle politiche sociali, in raccordo con le Regioni, per garantire
Peffettivita dei diritti sociali su tutto il territorio nazionale con particolare riferimento al “soggetto fami-
glia”.

Nel contesto di tale priorita, dovranno proseguire le azioni in favore della famiglia, valorizzandone il
ruolo centrale per lo sviluppo della coesione sociale, il mantenimento delle relazioni tra generazioni, la
prevenzione ed il contrasto dei fenomeni di disgregazione e disagio e per il sostegno ai soggetti piti fra-
gili. A tale proposito, si richiede, pertanto, che sia svolto il monitoraggio circa l'attuazione della normati-
va in materia e si verifichi lo stato di effettiva realizzazione, con particolare rignardo alle misure volte a
facilitare la conciliazione tra cura della famiglia ed attivita lavorativa; a sostenere le famiglie di nuova
costituzione, nonché a potenziare il sistema dei servizi a supporto delle responsabilitd familiari e legati
allo sviluppo di attivita e di azioni a favore dell'infanzia e dell'adolescenza.

Le risorse finanziarie per gli interventi sociali

Le azioni di assistenza e recupero sociosanitario delle vittime di abuso e sfruttamento sessuale sono da
considerarsi di competenza dei servizi territoriali sociosanitari. Per quanto attiene all'area delle prestazio-
ni sociali, come segnalato nella precedente edizione della Relazione, non & possibile ricavare la quota di
risorse destinare in via prioritaria agli interventi a favore di tale target di utenti poiché i finanziamenti non
hanno una specifica finalizzazione. Si deve quindi fare riferimento in via prioritaria al Fondo nazionale
per le politiche sociali, la cui entitd & determinata dagli stanziamenti previsti per gli interventi disciplina-
ti dalle disposizioni legislative indicate all'articolo 80, comma 17, della legge 23 dicembre 2000, n. 388,
e successive modificazioni, e dagli stanziamenti previsti per gli interventi, comunque finanziati a carico
del Fondo medesimo, disciplinati da altre disposizioni.

Gli stanziamenti finanziari affluiscono al Fondo senza vincolo di destinazione, come riaffermato dalla
Corte Costituzionale con la sentenza n. 423 del 16 dicembre 2004, nella quale & stata dichiarata 'illegit-
timita costituzionale delle disposizioni di legge concernenti specifici vincoli di destinazione nell'utilizzo
delle risorse da destinare alle Regioni.

Nell'anno 2003 la somima complessiva afferente il Fondo nazionale per le politiche sociali & stata pari a
€1.716.555.931, nell'anno 2004 gli stanziamenti amunontavanc complessivamente a € 1.884.346.940 con
un incremento pari a € 167.791.009.
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Risorse destinate alle Regioni e province autonome

Anni 2003 e 2004
REGIONI Totale risorse trasferite Totale risorse trasferite
Anno 2003 Anno 2004
Abruzzo 21.108.898 20.834.953
Basilicata 10.853.710 10.458.724
Calabria 41.301.496 34.954.657
Campania 103.772.555 84.854.766
Emilia Romagna 60.745.641 59.957.300
Friuli Ven. Giulia 18.889.470 18.644.328
Lazio 75.290.951 73.103.603
Liguria 26.387.239 25.663.149
Lombardia 122.178.458 120.272.552
Marche 23.040.062 22.741.054
Molise 7.335.331 6.780.148
P.A. di Bolzano 7.093.032 7.000.980
P.A. di Trento 7.269.863 7.175.516
Piemonte 61.842.439 61.039.864
Puglia 67.328.454 59.303.753
Sardegna 25.696.413 25.163.448
Sicilia 80.953.332 78.076.227
Toscana 56.446.613 55.714.063
Umbria 14.138.021 13.954.542
Valle d'Aosta 2.485.466 2.453.210
Veneto 62.666.432 61.853.163
TOTALE 896.823.876 850.000.000

Escludendo dall'analisi le risorse destinate a coprire finalizzazioni specifiche, tra cui il fondo asili nido
creato nell'anno 2004 per un importo complessivo di € 150.000.000, negli anni 2003 ¢ 2004 i trasferimen-
ti dei Fondo nazionale per le politiche sociali alle Regioni e Province autonome sono stati rispettivamen-
te di 896.823.876 e €850.000.000, registrandosi nel 2004 una contrazione pari al 5,22% rispetto all'anno
precedente. Ai Comuni, ex Citta riservatarie secondo la legge n. 285/97, "Disposizioni per la promozio-
ne di diritti e di opportunita per I'infanzia e I'adolescenza”, & stato destinato un identico ammontare di
risorse pari a 44.466.939 euro.
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Risorse destinate ai Comuni
Identici nel 2003 e 2004

COMUNI Importi
VENEZIA 844.066
MILANO 4.398.455
TORINO 3.121.291
GENOVA 2.131.404
BOLOGNA 1.036.835
FIRENZE 1.328.456
ROMA 9.650.449
NAPOLI 7.238.648
BARI 1.930.891
BRINDISI 959.388
TARANTO 1.501.912
REGGIO CALABRIA 1.745.163
CATANIA 2.386.538
PALERMO 5.014.249
CAGLIARI 1.179.194
TOTALE 44.466.939

Come da DPCM del 14 febbraio 2001, "Atto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni socio-
sanitarie", competono ai Comuni una serie di prestazioni che rientrano tipicamente nei servizi di cui bene-
ficiano 1 minori vittime di abuso e sfruttamento sessuale. Si tratta di interventi che il DPCM definisce
“prestazioni sociali a rilevanza sanitaria” in quanto attivitd del sistema sociale che hanno l'obiettivo di
supportare persone in stato di bisogno, oppure con problemi di disabilita o di emarginazione condizionan-
ti lo stato di salute. Tali attivita, attribuite alla competenza dei Comuni, possono essere prestate con par-
tecipazione alla spesa da parte dei cittadini, secondo quanto stabilito dai Comuni stessi. In questo tipo di
prestazioni rientrano gli interventi di sostegno e promozione a favore dell'infanzia, dell'adolescenza e
delle responsabilita familiari e gli interventi per contrastare la poverta nei riguardi dei cittadini impossi-
bilitati a produrre reddito per limitazioni personali o sociali, misure quest'ultime che si rilevano di impor-
tanza cruciale per contenere i rischi di vittimizzazione di bambini e bambine insiti in situazioni di gran-
de marginalita e degrado sociale.

Sono quindi posti al 100% a carico dei Comuni:

- gli interventi di sostegno per le famiglie di minori in situazione di disagio, di disadattamento o di devian-
za, in particolare le prestazioni di supporto sociale ed economico alle famiglie, di supporto educativo
domiciliare e territoriale sui minori, compresa l'indagine sociale sulla famiglia;

- gli interventi per minori soggetti a provvedimenti penali, civili, amministrativi, in specifico si assegna-
no a carico dei Comuni I'accoglienza in comunita educative o familiari.

11 decreto individua anche altre due categorie di prestazioni entro le quali sono comprese importantissi-
me attivith di assistenza e cura a favore dei minori vittime di violenze, prestazioni che il DPCM pone perd
interamente a carico del Sistema sanitario nazionale. In particolare, trattasi delle prestazioni:

- sanitarie a rilevanza sociale, ovverosia prestazioni assistenziali che, erogate contestualmente ad adegua-
ti interventi sociali, sono finalizzate alla promozione della salute, alla prevenzione, individuazione, rimo-
zione e contenimento di esiti degenerativi o invalidanti di patologie congenite o acquisite. Sono presta-
zioni attribuire alla competenza gestionale e finanziaria delle aziende unita sanitarie locali;

- e delle prestazioni socio-sanitarie ad elevata integrazione sanitaria (art. 3-septies, comma 4, del decreto
legislativo n. 502 del 1992, e successive modifiche e integrazioni), misure caratterizzate da particolare
rilevanza terapeutica e intensita della componente sanitaria, che riguardano, tra le altre, l'area di cura
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materno-infantile. Le prestazioni socio-sanitarie ad elevata integrazione sanitaria sono considerate carat-
terizzate dall'inscindibilitd del concorso di pit apporti professionali sanitari e sociali nell'ambito di un
progetto personalizzato di assistenza, nonché, come esplicita il DPCM, dalla indivisibilitd dell'impatto
congiunto degli interventi sanitari e sociali sui risultati dell'assistenza con una preminenza di personale e
risorse sanitari impegnati nell'assistenza.

Dalla tabella allegata al decreto si ricava che gli interventi posti al 100% a carico del Servizio Sanitario
Nazionale sono:

- gli interventi di prevenzione, assistenza e recupero psicoterapeutico dei minori vittime di abusi;

- l'assistenza di tipo consultoriale alla famiglia, alla maternita, ai minori attraverso prestazioni mediche,
sociali, psicologiche, riabilitative;

- la protezione del minore in stato di abbandono e tutela della sua crescita anche attraverso affidi e ado-
zioni (le prestazioni medico specialistiche, psicoterapeutiche, di indagine diagnostica sui minori e sulle
famiglie adottive e affidatarie),

- la tutela delle persone affette da disturbi mentali tramite prestazioni terapeutiche e riabilitative di tipo
ambulatoriale, domiciliare, semiresidenziale e residenziale.

Gli obiettivi, le funzioni, 1 criteri di erogazione delle prestazioni socio-sanitarie, ivi compresi i criteri di
finanziamento, sono determinati da ciascuna Regione nell'ambito della programmazione socio-sanitaria
secondo 1 principi di: sussidiarieta, cooperazione, efficacia, efficienza ed economicita, omogeneita, coper-
tura finanziaria e patrimoniale, nonché di continuita assistenziale. La Regione, inoltre, & tenuta a svolge-
re funzioni di vigilanza e di coordinamento sul rispetto delle indicazioni da essa emanate da parte delle
aziende sanitarie e dei Comuni allo scopo di assicurare ai residenti un'adeguata uniformita di prestazioni
a livello territoriale.

11 ruolo determinante dell'amministrazione regionale, in assenza della definizione dei livelli essenziali
delle prestazioni sociali, nella determinazione delle prioritd e della ripartizione per settori delle risorse
destinate agli interventi sociali e sociosanitari, si sta rivelando un fattore penalizzante rispetto all'obietti-
vo di dare coerenza a livello nazionale alle politiche di prevenzione e contrasto della violenza all'infan-
zia. Nello scenario attuale si vanno, infatti, addensando ombre di ineguaglianza nelle prestazioni eroga-
te, con differenziazioni regionali anche maggiori di un tempo. Il paventato rischio di “deportazioni a fini
di protezione e cura” delle piccole vittime di abuso e sfruttamento appare sempre pii incombente. E quin-
di naturale che chi opera in questo settore auspichi l'approvazione al piti presto dei Liveas e la definizio-
ne di indirizzi operativi uniformi, che il governo italiano e le amministrazioni regionali sono tenuti ad
adottare, e a realizzare, in ossequio alla normativa vigente (legge n. 176/1991, legge 1. 66/96 e legge n.
269/98), alla normativa europea e alle convenzioni sottoscritte in sede internazionale.

Tali preoccupazioni non sembrano aliene all'attenzione del Governo. La succitata Direttiva generale per
l'azione amministrativa e la gestione delle politiche sociali e previdenziali, adottata dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali, pone infatti tra le priorita il rafforzamento del processo di concertazione
tra Stato e Autonomie territoriali - alla luce dei nuovi rapporti istituzionali delineati dal Titolo V della
Costituzione -, con particolare riguardo alla predisposizione delle azioni necessarie per la diffusione uni-
forme su tutto il territorio nazionale dei livelli essenziali delle prestazioni (LEP) relative ai diritti civili e
sociali.

Nel documento si richiama pertanto la necessita che lo Stato implementi azioni di valutazione e monito-
raggio delle risorse nazionali utilizzate per lo sviluppo delle politiche sociali sul territorio, giacché, dato
il nuovo assetto costituzionale, le Amministrazioni dello Stato sono tenute ad esercitare compiti propul-
sivi e di coordinamento delle azioni attuate dai diversi attori impegnati nel settore sociale. Importante,
poi, il riferimento all'attuale “welfare mix” nella gestione del servizi e delle prestazioni sociali, settore nel
quale, tra i soggetti attuatori, figurano non soltanto soggetti pubblici, ma anche soggetti privati quali, ad
esempio, le organizzazioni di volontariato e gli enti del c.d. “no-profit”.

Organismi, quest'ultimi, che rappresentano una risorsa irrinunciabile e rivestono un ruolo essenziale per
completare, secondo principi di sussidiarieta, 'azione del Governo.
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Dagli interventi sociali alla ricerca. Una sfida sempre aperta: la raccolta dei dati

11 terreno sul quale & necessario, oggi, investire nuove risorse & quello della raccolta sistematica dei dati
sui minori in stato di rischio e vittime di violenze. Non & piti procrastinabile la creazione di un sistema di
monitoraggio che consenta di verificare 'andamento del fenomeno e di valutare l'impatto delle politiche
dei programmi d'intervento. Dati piu attendibili servono anche ai fini della programmazione ¢ dell'anali-
si del problema dal punto di vista dei costi individuali e di quelli socioeconomici che gravano sulla col-
lettivita.

L'urgenza di procedere alla creazione di sistemi locali, nazionali e sopranazionali di raccolta e analisi dei
dati & stata richiamata pill volte nel corso degli ultimi anni in raccomandazioni prodotte da consessi e
organismi autorevoli, di livello internazionale, europeo e nazionale.

Nel Rapporto mondiale su Violenza e salute (2002), I'Organizzazione Mondiale della Sanita indica otto
strategie d'intervento per prevenire la violenza, di queste ben tre fanno riferimento alla raccolta di dati:

1. Creare, implementare € monitorare i piani di azione nazionali per la prevenzione della violenza.

2. Rafforzare la capacita di raccogliere dati attendibili sulla violenza, per determinare le priorita di azio-
ne, indirizzare 1 programmi di intervento, individuare, delineare i progressi fatti e svolgere funzione di
advocacy (sensibilizzazione politico-istituzionale) poiché senza dati non & possibile fare pressione affin-
ché il problema si inserito nell'agenda politica e ottenga risposte.

3. Definire le prioritd per e sostenere la ricerca su cause, conseguenze, costi e misure di prevenzione della
violenza.

Anche 1'Unione europea sollecita da tempo gli Stati a creare sistemi di monitoraggio nazionali; pratica-
mente non c¢'¢ direttiva, raccomandazione o decisione sulla violenza l'infanzia che non ne faccia riferi-
mento, per tutte si pud qui citare la Recente Decisione assunta il 21 aprile 2004 dal Parlamento europeo
e dal Consiglio per l'istituzione di una seconda fase del Programma Daphne. Tra le azioni da realizzare
nel quadro del Programma, una particolare sottolineatura & posta sullo studio dei fenomeni collegati alla
violenza, su indagini relative alle cause della stessa e sull'elaborazione di indicatori, raccolte di dati, rea-
lizzazione di statistiche ripartite per sesso ed eta.

A livello nazionale, il Piano nazionale di lotta alla Pedofilia ¢ il Piano nazionale d'azione per l'infanzia
2002-2004, richiamano le autorita nazionali, regionali e locali ad impegnarsi nella raccolta sistematica dei
dati sul fenomeno allo scopo di conoscerne I'incidenza e la prevalenza.

La raccolta dei dati ha inizio da un problema che pué derivare da:

- motivi amministrativi (monitorare I'impatto di politiche, programmi e interventi, programmare le risor-
se umane, economiche e strumentali, effettuare controlli di budget)

- interessi politico-istituzionali (compiere valutazioni ex ante, in itinere ed ex post di progettl € iniziative
specifici, verificare I'agendabilita del problema)

- interessi clinici o di indagine sociale (conoscere i fenomeni e i loro cambiamenti nel tempo, verificare
ipotesi operative)

- motivi contingenti inerenti un singolo operatore o servizio(supervisionare il lavoro degli operatori, fare
autoformazione, riallineare gli interventi a nuova utenza o a nuove domande da parte dell'utenza o a
nuove modalita di relazione tra servizio e utenza)

Per quanto riguarda Ia violenza all'infanzia, se si vuole superare il tante volte lamentato ostacolo della
carenza di dati “robusti” ed utili, & necessario riuscire a disporre di informazioni standardizzate:

L. di tipo sociodemografico sui minori, e 1 loro nuclei familiari, segnalati e presi in carico in quanto vit-
time di maltrattamento e abuso;

2. sulle caratteristiche della violenza subita (tipologia degli atti, durata, autore/autori, ecc.);

3. sulla tipologia di interventi messi in atto dai servizi a favore del minore, del nucleo familiare e del mal-
trattante;

4. sugli effetti psicologici, mentali e comportamentali della violenza;

5. sui costi degli interventi.
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In questa direzione si sta sviluppando l'esperienza del Numero di Emergenza Infanzia 114, i cui dati con-
sentiranno di ottenere una fotografia interessante sullo stato dell'infanzia e sulle sitnazioni di maggiore
gravita segnalate alla linea di aiuto, come & stato ampiamente illustrato nella sezione precedente.

In questa direzione si & mosso anche il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali che si & impegnato
nel dare attuazione alle indicazioni in materia contenute nel Piano nazionale di azione per l'infanzia 2002-
2004, nel quale si collocano tra le azioni prioritarie I'avvio di un'organica ricerca "retrospettiva" sulle vit-
time di abuso sessuale (analisi della prevalenza) e l'individuazione di sistemi di registrazione costanti e
omogenei dell'incidenza (numero casi per anno) del fenomeno dell'abuso all'infanzia in tutte le sue forme,
con l'adeguata definizione di sub-categorie ¢ degli elementi caratterizzanti.

Con il supporto tecnico scientifico del Centro nazionale di documentazione e analisi per l'infanzia e I'ado-
lescenza ¢ stata condotta un'indagine campionaria retrospettiva sui casi pregressi di abuso sessuale e mal-
trattamento grave in eta minore ed ¢ in corso di realizzazione un progetto di ricerca sperimentale per la
creazione di un sistema nazionale di monitoraggio dei minori vittime di trascuratezza, maltrattamento e/o
abuso sessuale segnalati e/o presi in carico dai servizi territoriali.

L'indagine campionaria, denominata “Percorsi di vita: dall'infanzia all'etd adulta. Formazione, lavoro,
relazioni affettive e familiari, salute e violenza”, si & posta l'obiettivo di stimare la prevalenza, cioé la dif-
fusione, delle esperienze di abuso lieve, moderato e grave in etd minore. L'indagine & stata condotta con
interviste “face to face” ad un campione di popolazione femminile italiana composto da donne dai 19 ai
60 anni. Il fenomeno delle violenze in eta minore & stato osservato nelle sue molteplici forme, chiedendo
alle intervistate di riferire su eventi riconducibili a cinque categorie di “child abuse™:

abuso sessuale
maltrattamento fisico
maltrattamento psicologico
trascuratezza

violenza assistita.

A e

L'oggetto principale d'indagine ¢& stato inserito all'interno di una rilevazione a pili ampio spettro sui per-
corsi di vita dall'infanzia all'et adulta, che sono stati investigati attraverso domande sulle esperienze sco-
lastiche e formative, nel mondo del lavoro, le relazioni familiari e sociali, nonché la salute e la sessuali-
ta. Tali aree hanno rappresentato bacini informativi essenziali per delineare le costellazioni dei fattori di
rischio individuali, familiari e sociali da utilizzare nell'analisi dei dati e nella definizione di alcune tipo-
logie di soggetti caratterizzati da particolari profili di rischio.

Le informazione raccolte, ancora in via di elaborazione, permetteranno di individuare alcuni temi critici
che si presentano nella vita di coloro che hanno subito forme di maltrattamento, abuso o sfruttamento ses-
suale. Tale analisi potra indirizzare anche la valutazione delle strategie d'intervento attualmente realizza-
te, al fine di comprenderne punti di forza e di debolezza sui quali operare. Sui risultati della ricerca ¢ in
corso di preparazione un rapporto finale, che sard pubblicato nella collana editoriale curata dal Centro
nazionale.

11 progetto sperimentale per la creazione di un sistema nazionale di monitoraggio dei minori vittime di
trascuratezza, maltrattamento e/o abuso sessuale segnalati e/o presi in carico dai servizi territoriali, costi-
tuisce un contributo operativo importante per dare adempimento anche a quanto richiesto dal Piano nazio-
nale di lotta alla pedofilia, che tra le azioni strategiche da perseguire individuava il miglioramento dei dati
statistici sui reati e sulle vittime di abuso e sfruttamento sessuale.

II progetto, che rientra tra i compiti attribuiti al Centro nazionale di documentazione e analisi per l'infan-
zia e l'adolescenza’, ex art. 3 (comma 2 lett. C) della legge n. 451/97, si pone gli obiettivi di:

- sperimentare modalita di rilevazione condivise dei casi di sospetto o accertato maltrattamento e abuso
sessuale ai danni di minori;

raccogliere dati comparabili.

"' Per la direzione del progetto, il Centro nazionale si & impegnato a fornire, nell'ambito delle risorse finanziarie all'uopo rese
disponibili:

1. l'organizzazione e il coordinamento tecnico-scientifico del gruppo di lavoro nazionale impegnato neil'impostazione generale
del progetto e nell'elaborazione della scheda di rilevazione;
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L'esperienza di documentazione, raccolta e analisi dei dati maturata a livello nazionale dal Centro nazio-
nale e a livello locale dagli Osservatori regionali e/o provinciali sui temi dell'infanzia e dell'adolescenza
hanno dimostrato 'importanza di procedere ad una raccolta continuativa e sistematica di dati organizzati
secondo criteri € metodologie condivise.

Per la realizzazione del progetto sperimentale il Centro nazionale ha costituito un gruppo di lavoro nazio-
nale composto da ricercatori del Centro e da importanti esperti italiani del settore. 11 gruppo di lavoro ha
avuto il compito di impostare il disegno generale della ricerca e di predisporre lo strumento di rilevazio-
ue.

La definizione di violenza all'infanzia adottata & quella formulata in sede di “Consultation on Child Abuse
and Prevention” dell'OMS (1999): “per abuso all'infanzia e malirattamento devono intendersi tutte le
forme di cattiva salute fisica ed emozionale, abuso sessuale, trascuratezza o negligenza o sfruttamento
commerciale o altro che comporti un pregiudizio reale o potenziale per la salute del bambino, per la sua
sopravvivenza, per il suo sviluppo o per la sua dignitd nell'ambito di una relazione caratterizzata da
responsabilita, fiducia e potere” . -

Questa definizione riesce, infatti, a catturare un'ampia varieta di condotte che pregiudicano il normale
percorso di sviluppo di un bambino, a prescindere dalla loro intenzionalita .

Le situazione di rischio e pregiudizio oggetto della ricerca sono state, quindi, identificate in:

- abuso sessuale (nella sua specificazione operativa sono state incluse anche le situazioni di sfruttamento
sessuale);

- trascuratezza/patologia delle cure;

- maltrattamento fisico;

- maltrattamento psicologico;

- violenza assistita.

L'inclusione della “violenza assistita” quale tipologia a se stante consentira di raccogliere dati specifici su
un fenomeno che resta ancora oggi largamente misconosciuto e sottovalutato, come segnalato dallo stes-
so Piano nazionale per l'infanzia ¢ l'adolescenza nel quale si auspicava I'avvio di indagini ad hoc.

Ogni forma di violenza & stata “operazionalizzata” attraverso comportamenti e atteggiamenti caratteristi-
ci per favorirne un riconoscimento il pili possibile univoco da parte degli operatori e delle operatrici par-
tecipanti alla sperimentazione, attualmente in atto in alcune aree sub-regionali del Nord, Centro e Sud
d'Ttalia.

2. l'organizzazione e il coordinamento tecnico-scientifico del Comitato tecnico-scientifico della ricerca sperimentale, composto
dal dirigente del Servizio Minori del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, referenti delle Regioni coinvolte nella speri-
mentazione, ricercatori e tecnici del CNDAIA-Istituto degli Innocenti;

3. 1a formazione del personale dei servizi sociali territoriali addetti all'immissione dei dati, alla gestione degli archivi automatiz-
zati e alla estrazione dei dati dagli stessi archivi, attraverso I'organizzazione di seminari formativi a carattere interregionale;

4. l'organizzazione degli incontri di monitoraggio a livello locale con gli operatori;

5. la progettazione di un software applicativo per la gestione della modulistica, degli archivi, delle operazioni gestionali rilevanti;
6. l'assistenza tecnica online e telefonica per I'utilizzo del software;

7. l'elaborazione in forma anonima dei dati e la redazione dei rapporti di ricerca.



Camera dei Deputati — 60 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

3.4. IL SETTORE DELLE STRATEGIE DI CONTRASTO. L'AZIONE
DELL'AMMINISTRAZIONE CENTRALE

3.4.1. IL LAVORO SUL TERRITORIO E LA SPECIALIZZAZIONE DEGLI
OPERATORI PER LA COOPERAZIONE SOVRANAZIONALE

La ricognizione ha confermato il costante impegno delle Amministrazioni centrali nel contrastare e per-
seguire le azioni criminose che mettono a rischio lo sviluppo psicofisico di bambini e bambine.

E un'azione che prende forma a livello locale nella specializzazione delle forze di Polizia e dei
Carabinieri, ma si sviluppa anche sul piano delle misure di indirizzo e di coordinamento, che si rendono
necessarie per dare organicita al lavoro degli organi di polizia e per facilitare il raccordo con tutti gli altri
soggetti attivi in questo ambito.

Nell'Ottobre 2003, I'Ufficio Operazioni del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri ha diramato una
circolare con la quale ¢ stato disposto che i vari comandi Provinciali dell'Arma organizzino specifici ser-
vizi finalizzati alla tutela dei minori, con particolare riferimento ai fenomeni dell'abbandono, dello sfiut-
tamento e dell'abuso. Inoltre, il Reparto SM - Ufficio Criminalita organizzata ha diffuso a tutti i Comandi
un documento, redatto sulla base di specifiche esperienze investigative, concernente le migliori procedu-
re operative per il contrasto alla pedopornografia.

In tal senso si & mosso anche il Ministero dell'Interno - Dipartimento della P.S. Direzione Centrale
Anticrimine della Polizia di Stato, che ha redatto circolari volte a chiarire le procedure di intervento per
contrastare perniciose manifestazioni di violazione della dignita dei minori.

Particolarmente innovativa e¢ opportuna & la Circolare ministeriale n. 557/a/223.420.1 del 5.12.2003,
avente ad oggetto “Videogiochi a contenuto osceno o violento. Attivita di prevenzione e di contrasto a
tutela dei minori”. Questo intervento di indirizzo, rivolto in primis ai Prefetti e ai Questori, si & reso neces-
sario constatando quanto, in questi anni, si ¢ diffuso 'uso da parte di bambini e giovani di video giochi
contenenti immagini violente e offensive del pudore. La circolare ¢ stata anche una risposta alla richiesta
formulata dalla Commissione Bicamerale per I'Infanzia di intervenire istituzionalmente per arginare il
fenomeno, nonché ai solleciti provenuti da associazioni di genitori.

Attorno al problema, oggetto di riflessione da parte dell'Unione Europea, si stanno mobilitando anche le
aziende del settore. Quest'ultime hanno recentemente aderito al Pan European Game Information (PEGI),
il primo sistema europeo di classificazione dei videogiochi per fasce di eta e per contenuti audiovisivi® .
Di tale strumento non si prevede ancora una applicazione vincolante e generalizzata da parte di ciascun
Stato membro della UE, rimane percio a carico di ogni autorita nazionale individuare i pit corretti stru-
menti attivabili nell'ambito delle specifiche competenze delle autorita giudiziarie. E questo & cid che si &
inteso fare con la circolare in esame, che puntualizza quali sono, ad oggi, i compiti della polizia giudizia-
ria secondo quanto stabilito dalle leggi vigenti. Il richiamo & agli artt. 86 e 88 del Testo unico delle leggi
di pubblica sicurezza, ove si stabilisce che sia la Pubblica sicurezza a rilasciare le licenze per l'esercizio
di sale per biliardi o da gioco, sale scommesse e luoghi pubblici qualora vi siano installati video giochi o
altri apparecchi autonomatici o semi automatici di intrattenimento. Inoltre, I'art. 110, comma 1, del mede-
simo T.U, conferisce al questore la potesta di stabilire l'elenco dei giochi di azzardo e di altri giochi che
la pubblica autorita ritiene utile vietare nel pubblico interesse di adulti e minori. L'elenco dei giochi proi-
biti deve essere affisso nelle sale da biliardo, da gioco e negli altri esercizi autorizzati all'installazione di
apparecchi da gioco. Da tali norme discende per i questori la possibilitd di svolgere una pill puntuale
opera di vigilanza a tutela dei minori attraverso lo strumento delle prescrizioni da essi imponibili, a norma
dell'art 110 succitato, poiché nella tabella dei giochi vietati potranno essere inseriti anche apparecchi e
congegni contenenti immagini violente. I parametri di riferimento cui i questori potranno attenersi, indi-
ca la circolare, non esistono stabiliti in forma esplicita, ma utili spunti potranno essere derivati dai prin-
cipi contenuti nel Codice di autoregolamentazione TV e minori adottato dalle aziende pubbliche e priva-
te. Certamente saranno da proibire giochi che contengano, come prescritto nel Codice, “sequenze parti-

2 Nella circolare del ministeriale si sottolinea che tale sistema consente di identificare I'adeguatezza di ogni video gioco per fasce
di eta poiché, ai fini della classificazione, prevede I'utilizzo di due o piti simboli correlati che consentono di rendere riconoscibi-
li il contenuto del gioco e le fasce di eta cui & rivolto. Ciascun video gioco sard poi sottoposto al vaglio di un Advisory Board
che deve vigilare sulla corretta applicazione delle regole da parte delle aziende produttrici aderenti al PEGI.
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colarmente crude o brutali o scene che, comunque, possano creare turbamento o forme imitative” nel
minore che utilizzi il gioco o ne sia spettatore.

L'ampiezza e la qualita delle prescrizioni, anche con riferimento all'individuazione dei destinatari, potran-
no essere modulate dai questori in relazione alle effettive esigenze, e certamente questo compito richie-
dera un forte impegno al fine di vigilare sulla corretta applicazione delle prescrizioni imposte.

Di particolare rilievo & la considerazione in merito all'impossibilita di procedere in modo analogo per
quanto riguarda l'attivita di vendita al pubblico o, comunque, di produzione, duplicazione, noleggio e ces-
sione a qualsiasi titolo di supporti audiovisivi destinati al gioco poiché tale settore, come disciplinato dal-
I'art. 75 bis del T.U.L. P.S. e per consolidato orientamento giurisprudenziale, risulta sottratto al sistema
delle autorizzazioni di polizia. Ma, in tale ambito, sono tutt'altro che meno urgenti le iniziative di vigilan-
za. La circolare rileva percio I'opportunita di attivare appositi dispositivi di investigazione e contrasto per
accertare la commercializzazione e la diffusione di giochi a contenuto osceno, siano essi applicati su soft-
ware per consolle o su elaboratori elettronici o su qualsiasi altro supporto audiovisivo. I controlli dovran-
no accertare se si integrino gli estremi dei delitti sanzionati dall'art. 528 c.p. ovvero dall'art. 1 della legge
12 dicembre 1960 n. 15917, che punisce chiunque fabbrica, introduce, affigge o espone in luogo pubbli-
co o aperto al pubblico, disegni, immagini, fotografie ed oggetti che offendono il pudore o la pubblica
decenza in relazione a soggetti minorenni. I1 Ministero sollecita quindi ad accertare e perseguire i casi di
violazione delle fattispecie depenalizzate previste dall'art. 725 c.p., ovvero dall'art. 1 comma 2 della legge
n. 1591/60.

Anche la lotta all'abusivismo e ‘alla produzione “pirata” di software e video giochi si pone in funzione
strumentale rispetto all'esigenza di arginare il commercio e la diffusione di materiali nocivi poiché, secon-
do quanto riportato nella circolare medesima, tali forme di abusivismo si accompagnano spesso a mani-
festazioni criminali connesse alla produzione di materiali non adatti ai minori.

Con la circolare ministeriale N. 123-A3-3/130/3/52/2003 del 29.12.2003 si & invece voluto dare puntua-
le applicazione agli strumenti forniti dalla legge 11 agosto 2003 n. 228 “Misure contro la tratta di perso-
ne”, in particolare per combattere il fenomeno della riduzione in schiaviti di minori sfruttati in attivita
illecite e nell'accattonaggio, condizioni sovente contigue a quelle dello sfruttamento nel circuito prostitu-
zionale.

Pitl direttamente collegata al tema in oggetio & la Circolare ministeriale N. 123.A3-4.1125130/130A del
4 novembre 2004 sul “Servizio telefonico di pubblica emergenza per l'infanzia 114 - Protocollo d'intesa
per la definizione dei rapporti collaborativi per la gestione delle situazioni di emergenza in danno di bam-
bini e adolescenti”, con la quale il Ministero ha voluto dare notizia ai propri uffici decentrati circa l'atti-
vazione della linea di emergenza, sollecitandoli ad una fruttuosa e continua collaborazione con l'ente
Gestore. Con quest'ultimo, Telefono Azzurro, al fine di affrontare nella misura pitt ampia ed efficace le
situazioni di emergenza riguardanti i minori, il 22 settembre 2004 il Ministero dell'Interno ha sottoscrit-
to uno specifico protocollo d'intesa.

11 Protocollo, nell'ottica di un “moderno concetto di sicurezza”, prevede interventi a carattere multidisci-
plinare e interistituzionale, in sinergia tra amministrazioni pubbliche e soggetti del privato sociale, per
potenziare la rete di protezione ed assicurare il diritto all'ascolto dei bambini e degli adolescenti in diffi-
colta. In particolare, sono stati disciplinati i rapporti di collaborazione tra il Gestore del servizio 114, che
deve garantire il diritto di ascolto del minore, e il Ministero dell'lnterno, amministrazione con competen-
za generale relativamente alle emergenze ed alle attivitd investigative che riguardano i reati in danno di
minori. I Protocollo dispone che le Prefetture - Uffici Territoriali del Governo, anche tramite le

" Legge 12 dicembre 1960, n. 1591, Disposizioni concernenti I'affissione e l'esposizione al pubblico di manifesti, immagini,
oggetti contrari al pudore o alla decenza., art. 1:

1. Chiunque fabbrica, introduce, affigge in luogo pubblico o aperto al pubblico disegni, immagini, fotografie od oggetti figurati
comunque destinati alla pubblicita, i quali offendono il pudore o la pubblica decenza, considerati secondo la particolare sensibi-
litd dei minori degli anni 18 e le esigenze della loro tutela, morale, & rispettivamente punito a norma degli artt. 528 e 725 del
Codice penale.

Si applica la pena di cui all'art. 725 del Codice Penale anche quando disegni, immagini, fotografie od oggetti figurati rappresen-
tano scene di violenza atte ad offendere il senso morale o I'ordine familiare.

2. Quando vi sia assoluta urgenza e non sia possibile il tempestivo intervento dell'Autorita giudiziaria, gli ufficiali di polizia giu-
diziaria possono eseguire il sequestro di detti disegni, immagini, fotografie od oggetti figurati procedendo immediatamente, e
non oltre le ventiquattro ore, alla denuncia al procuratore della Repubblica.
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Conferenze permanenti ed in collaborazione con il Gestore del Servizio 114, promuovano le iniziative pili
idonee ai fini del pieno coinvolgimento dei soggetti pubblici e privati aventi specifiche competenze nei
settori sociale e sanitario, con particolare riferimento all'elaborazione delle procedure comuni di interven-
to, alla circolazione delle informazioni, al monitoraggio ed alla valutazione delle diverse forme di abuso,
nonché alla diffusione di una cultura per la tutela dell'infanzia e dell'adolescenza che risulti utile anche
sotto il profilo della prevenzione. Scopo precipuo del Protocollo ¢ la presa in carico del minore in diffi-
colta, con modalitd differenziate in base alle diverse situazioni segnalate, nonché il superamento del
rischio di pericolose sottovalutazioni, che potrebbero contribuire a mantenere sommerse situazioni che,
pur non rivestendo il carattere dell'emergenza, sono comunque lesive di un'armoniosa crescita psico-fisi-
ca del bambino e dell'adolescente. Per quanto concerne i casi di interesse per le Forze dell'ordine, & pre-
visto I'impegno del Gestore del Servizio a dare tempestivamente notizia circa le segnalazioni pervenute
ed a fornire una consulenza in tempo reale, quando richiesta. Qualora sia necessario un pronto interven-
to, saranno attivati rispettivamente, a seconda della capillare presenza nel territorio di riferimento, il 113
0 il 112, mentre, per quei casi che non rivestono carattere di “emergenza”, verranno informati gli Uffici
Minori delle Questure. Pertanto, gli operatori del Servizio 114 eseguiranno una prima valutazione del-
'emergenza segnalata e, nei casi di dubbia rilevanza penale, si rivolgeranno alle Forze di Polizia con le
modalita sopra indicate. Per quanto concerne quelle situazioni di emergenza che abbiano implicato l'in-
tervento delle Forze di polizia, ¢ stabilito che il servizio 114 collabori alla messa in rete dei casi median-
te segnalazione ai servizi socio-assistenziali e sanitari, e ricercando le soluzioni pil adatte alle esigenze
del minore fia tutte quelle offerte sul territorio. E anche previsto che le Forze di polizia possano richie-
dere l'assistenza degli operatori del Servizio 114 se intervengono in casi di emergenza relativi ad eventi
potenzialmente traumatici che coinvolgono minori.

Altri protocolli sono stati adottati in ambito locale. A Torino 1'11 luglio 2003 & stato firmato il “Protocollo
di collaborazione tra it Governo di Romania e il Consiglio locale del III Distretto di Bucarest e la Prefettura
e il Comune di Torino” relativo al rimpatrio dei minorenni romeni vittime di sfruttamento. A Frosinone il
3 ottobre 2003 ¢& stato firmato il “Protocollo per il contrasto dei fenomeni della dispersione scolastica, il
bullismo, i maltrattamenti e gli abusi sui minori” tra la Questura ed il locale Centro Servizi Amministrativi
del Ministero dell'Istruzione. A Milano, il 21 gennaio 2004 & stato sottoscritto un “Protocollo d'intesa per
l'adozione di interventi coordinati nell'attivitd di contrasto all'abuso sessuale di minori e nella tutela dei
minori vittime di abuso sessuale” tra la Prefettura, la Questura, il Comando Provinciale dell'Arma dei
Carabinieri, il Compartimento della Polizia Postale di Milano, il Comune, la Procura della Repubblica
presso il Tribunale di Milano, la Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni, la A.S.L.
Citta di Milano e dal Ministero dell'Istruzione - Centro Servizi Amministrativi di Milano.

A Vibo Valentia, il 19 febbraio 2004 ¢ stato firmato il “Protocollo d'intesa per la realizzazione di inter-
venti integrati contro la violenza, i maltrattamenti e gli abusi sessuali in danno di minori” tra i sottoscrit-
tori del protocobllo compaiono, tra gli altri, la Prefettura, la Questura, il Comando Provinciale dell' Arma
dei Carabinieri e il Comando Provinciale della Guardia di Finanza.

Ad Aosta, nell'ambito del progetto “L'Arcolaio™, che ha istituito un servizio regionale di prima accoglien-
za per donne sole con figli minori, il 2 marzo 2004 ¢ stato siglato un protocollo operativo tra la Questura,
il Reparto Territoriale dei Carabinieri e I'Assessorato alla Sanita, la Salute e le Politiche sociali di Aosta.
A Pordenone, il 23 novembre 2004 ¢ stato sottoscritto un “Protocollo d'intesa operativa avente ad ogget-
to le attivita di rispettiva competenza in ordine ai reati di maltrattamento gravi e abuso sessuale in danno
di persone minorenni commessi da maggiorenni”, volto a coordinare e potenziare le attivita di indagine
in materia e a favorire il recupero psicofisico della vittima, riducendo il disagio derivante dall'attivita pro-
cessuale. Altri sottoscrittori del Protocollo sono la Prefettura, le Forze di polizia, I'Autoritad Giudiziaria e
gli Enti locali. Nell'ambito dell'iniziativa ¢ stato istituito anche un osservatorio “ad hoc”.

11 Ministero dell'Interno ha promosso anche la costituzione di un organismo centrale di studio e coordi-
namento in materia di abuso e dello sfruttamento sessuale, il Gruppo di lavoro interdirezionale, costitui-
to nel marzo 2005 con decreto del Capo della Polizia - Direttore Generale della Pubblica Sicurezza, per
I'elaborazione di un “rapporto” che per arrivare alla definizione di iniziative volte alla tutela delle “vitti-
me vulnerabili”.

Anche I'Arma dei Carabinieri sta coordinando la propria attivita a livello nazionale e locale con altri sog-
getti impegnati nella prevenzione e nell'assistenza. A livello nazionale si segnala il coinvolgimento nel-
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l'applicazione, pur non avendolo sottoscritto, dell'accordo tra Ministero dell'Interno e Telefono Azzurro,
che concerne lo sviluppo della linea di emergenza 114 e il pronto intervento a favore dell'utenza minori-
le. Inoltre, il Comando Provinciale dei Carabinieri di Pordenone ha sottoscritto, unitamente alle altre isti-
tuzioni coinvolte nella tutela minori, un protocollo d'intesa con le autorita scolastiche per interventi di pre-
venzione e di rilevazione precoce delle situazioni di rischio e di abuso.

I1 Ministero dell'Interno & impegnato in attivita di contrasto anche a livello internazionale, attraverso la
partecipazione a organismi aventi compiti di indagine e coordinamento, quali il Gruppo “Interpol
Specialist Group”, riservato al personale di polizia impegnato nell'attivita di contrasto, monitoraggio e
analisi degli abusi commessi in danne di minori; il Gruppo di progetto “Child Pornography Database -
Implementation study”, costituito nell'ambito del “G8 - Gruppo di Lione™; la “Task Force”, costituita nel-
I'ambito del WTO per proteggere i minori dallo sfruttamento sessuale nel turismo.

Alivello internazionale va segnalata anche la partecipazione di rappresentanti del Dipartimento della P.S.
al seminario internazionale che si & svolto a Vienna (Austria) nel luglio 2004, organizzato dall'OSCE -
Organization for Security and Co-operation in Europe, e riservato ad esperti delle Forze di polizia in
materia di indagini sui reati sessuali, chiamati a individuare metodologie e strumenti coordinati e univo-
ci per combattere il fenomeno dello sfruttamento sessuale a livello sopranazionale. Rappresentanti della
Polizia hanno partecipato ¢ dato il proprio contributo anche ad altri importanti incontri internazionali
organizzati in sede OSCE: nel settembre 2004, a Helsinki, al seminario internazionale, organizzato
dall'OSCE-ODIHR (Ufficio per le Istituzioni Democratiche ed i Diritti Umani) sul tema della protezione
dei diritti umani delle vittime della tratta; nel marzo 2005, a Vienna, alla conferenza di alto liveflo sulla
lotta al traffico di bambini. Nel novembre 2004 si & tenuta a Bruxelles la 38~ Conferenza organizzata dalla
Fondazione “Child Focus”, alla quale hanno partecipato rappresentanti del Dipartimento di Pubblica sicu-
rezza portando 'esperienza italiana nel campo della lotta alla pedopornografia ed alla prevenzione dei fat-
tori di rischio legati all'utilizzo della rete Internet.

In materia di Jotta alla tratta e allo sfruttamento sessuale, il Dipartimento della P.S. ha aderito al Progetto
presentato dall'O.LM. e finanziato con i fondi del Programma AGIS 2003 dell'Unione Europea, dedicato
alla realizzazione di un network e di un intervento formativo comune per Funzionari di Polizia, ONG e
Organizzazioni Internazionali sulla lotta alla tratta di esseri umani verso gli Stati Membri dell'Unione
Europea da Paesi Candidati e Stati confinanti con 'UE dopo l'allargamento. In tale cornice si sono svol-
te tre sessioni formative, tra settembre e dicembre 2004, rispettivamente a2 Roma, Tirana e Parigi, alle
quali hanno partecipato rappresentanti delle Forze di polizia. Sono stati sviluppati anche seminari specia-
listici concernenti i criteri e le modalitd d'identificazione delle vittime, la protezione dei testimoni e la
cooperazione tra le Forze di Polizia e le organizzazioni non governative.

L'attivita di formazione impegna il Ministero dell'Interno anche a livello nazionale, come peraltro rileva-
to anche in precedenti edizioni della Relazione, poiché l'aggiornamento degli operatori rappresenta un
prerequisito fondamentale ai fini di una crescente efficacia delle azioni messe in campo. Nel 2003 si &
svolto 1l secondo ciclo di seminari per il personale degli Uffici Minori e dei Servizi della Giustizia
Minorile, sulle tematiche di interesse comune, tenutosi in tre Scuole di Formazione del Dipartimento della
Giustizia Minorile.

Per quanto concerne l'attivita di formazione pill recente, si evidenziano i corsi di “tecniche investigative”
concernenti i reati in danno di minori ed i reati sessuali, rivolti agli allievi Vice Ispettori della Polizia di
Stato, ed il 1° Corso sperimentale di specializzazione sui minori che si & tenuto presso la Scuola
Pol.G.A.L di Brescia per il personale appartenente alle Sezioni Specializzate delle Squadre Mobili.
L'aggiornamento degli operatori beneficia anche della possibilita di poter riflettere sulle modificazioni del
fenomeno cosi come esse si manifestano dall'analisi dei dati raccolti dal Dipartimento. Qui, infatti, I'esi-
genza di monitorare I'andamento delle fenomenologie di abuso sessuale in danno di minori - connotate da
un notevole “sommerso™ - hanno indotto a mettere a punto, presso il competente Ufficio del Dipartimento
della P.S., un apposito database nel quale vengono inserite tutte le informazioni riguardanti il soggetto
passivo del reato (etd, sesso, rapporto con l'autore), cosi come essere sono registrate nelle segnalazioni
provenienti quotidianamente dagli Uffici o Comandi delle Forze di polizia presenti sul territorio e, in par-
ticolare, dagli Uffici Minori delle diverse Questure. Si dispone, in tal modo, di dati cosiddetti “operativi”,
che possono esseri sviluppati secondo diversi criteri:
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- della distribuzione territoriale (in ambito nazionale, per macroaree, per regione o provincia);
- della nazionalita dell'autore e/o della vittima;

- della fascia di et o del sesso della vittima;

- della relazione esistente tra quest'ultima e l'autore del reato.

1 dati del Ministero dell'Interno saranne oggetto di analisi in una successiva sezione della Relazione, si vuole
perd qui ricordare che anche I'Arma dei Carabinieri raccoglie informazioni quantitative inerenti i reati a
sfondo sessuale nei confronti dei minori, segnalati al Comando generale dai reparti territoriali dell'Arma. Si
tratta di dati che non sono omogenei rispetto a quelli del Ministero dell'Tnterno, con i quali non & facile com-
pararli, & perd importanti illustrarli perché rappresentano un ulteriore spaccato del fenomeno.

Le informazioni raccolte si riferiscono a violenza sessuale su minorenni, violenza sessuale di gruppo su

minorenni, atti sessuali con minorenne e corruzione di minorenne, cosi come tali reati sono specificati
dalla legge n. 66/96.

Delitti denunciati all’Arma dei Carabinieri 2003 - primo
semestre 2005

2003 2004 2005

Da quanto comunicato, si osserva una curiosa stabilita nel numero delle segnalazioni per il biennio 2003
€ 2004 (per I'anno 2005 sono stati forniti solo i dati riferiti al primo semestre), mentre diminuisce il nume-
ro dei soggetti denunciati, passando dai 243 del 2003 ai 217 del 2004.

Soggetti denunciati all'’Arma dei Carabinieri
2003-primo semestre 2005

2003 2004 2005
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3.4.2. IL CONTRASTO ALLA PEDOPORNOGRAFIA ONLINE: L'IMPEGNO DEL
SERVIZIO DELLA POLIZIA POSTALE E DELLE COMUNICAZIONI

I Servizio della Polizia Postale e delle Comunicazioni svolge attivitd di indirizzo e coordinamento delle
attivitd preventive e repressive realizzate in materia di contrasto alla pedopornografia on-line dai 19
Compartimenti territoriali dislocati su tutto il territorio nazionali.

La legge 3 agosto 1998, n. 269 (art. 14 comma 2), ha messo in grado le forze di polizia italiane di acqui-
sire maggiori conoscenze sul fenomeno assegnando in via esclusiva alla Polizia Postale e delle
Comunicazioni lo svolgimento di indagini contro la pedopornografia on-line anche con l'utilizzo di agen-
ti impegnati sotto-copertura in azioni anticrimine.

In considerazione della sua specializzazione, il Servizio Polizia Postale ha preso parte alla stesura del
Codice di Autoregolamentazione “Internet e Minori”, varato 1'8 Ottobre 2003 dalla Commissione per I'as-
setto del sistema radiotelevisivo su mandato del Ministro delle Comunicazioni, e sottoscritto il 19
Novembre 2003 dalle principali associazioni di Internet Service Provider.

Nel 2002, presso il Servizio della Polizia Postale e delle Comunicazioni & stata istituita 1'Unita di Analisi
dei Crimini Informatici. L'Unita, diretta da uno psicologo della Polizia di Stato, & composta da persona-
le tecnico e investigativo competente in ambito psicologico, sociologico, giuridico e criminologico.

La sua funzione ¢ quella di affiancare gli investigatori della Polizia postale e delle Comunicazioni nelle
indagini sui crimini ad alta tecnologia, progettando nuove tecniche investigative e tracciando profili psi-
cologici e comportamentali degli autori.

Le principali attivitd svolte dall'Unita sono:

- ricerche e studi sul fenomeno della criminalita informatica in collaborazione con Universita, Aziende ed
Istituzioni;
- sperimentazione di nuove tecniche investigative in materia di computer crime;
- progettazione di percorsi di prevenzione, formazione sulla sicurezza informatica e computer crime in
collaborazione con Scuole, Universita ¢ aziende;
- divulgazione di informazioni e risultati di ricerche in contesti scientifici;
- assistenza psicologica degli investigatori che si occupano di computer crime (pedofilia).
11 Servizio della Polizia Postale e delle Comunicazioni & impegnato anche a livello internazionale in atti-
vitd di coordinamento informativo e investigativo, ricerca e scambio di esperienze. A tale livello, il
Servizio partecipa al COSPOL (Comprehensive Operational Strategic Planning for the Police) in tema di
“Cybercrime - child pornography”, al quale hanno aderito delegati di aicune nazioni europee ed un refe-
rente di Europol ed uno di Interpol. COSPOL ha il compito di tradurre operativamente le direttive di coo-
perazione espresse dal Consiglio Europeo a Tampere nell'ottobre 1999 e, successivamente, recepite in
sede E.P.C.T.F. (European Police Chiefs Task Force), organismo che, a livello europeo, riunisce i Capi
della Polizia dei rispettivi Paesi.
Tali linee di cooperazione, in collaborazione con Europol, hanno focalizzato, tra gli obiettivi primari la
materia della pedofilia “on line”, prevedendo la costituzione di un gruppo di lavoro, a carattere perma-
nente, preposto all'elaborazione di un piano operativo per lo scambio delle prassi operative, delle infor-
mazioni e la definizione di nuove strategie investigative. A tal fine COSPOL ha individuato una serie di
aree prioritarie per 1'azione del gruppo di lavoro, in ossequio agli obiettivi-politici, amministrativi e legi-
slativi dei rispettivi Paesi: gli interventi operativi, gli strumenti strategici da condividere, le attivita di
“intelligence” e le aspettative degli Stati membri. ,
Inoltre, nel 2001 il Servizio di Polizia Postale e delle Comunicazioni aveva assunto innanzi al G8 -
Gruppo di Esperti sulla Criminalitd Transnazionale (Gruppo di Lione) - l'iniziativa di dare avvio alla pro-
gettazione di un database internazionale di immagini realizzate con lo sfruttamento di minori a fini ses-
suali e diffuse attraverso le reti di comunicazione. Il database rappresenta, infatti, un importante strumen-
to di ausilio per gli investigatori internazionali specializzati nel contrasto dei crimini on line poiché con-
sente loro di facilitare le investigazioni per:
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1) identificare le vittime dei reati di abuso;
2) identificare gli autori dei reati;
3) identificare i luoghi di produzione delle immagini e di sfruttamento.

Il progetto italiano, denominato International Children Sexual Exploitation Data Base (I.C.S.E.-DB), con-
diviso con alcuni partner europei, & stato finanziato dalla Commissione Europea sia nella fase di studio
di fattibilit sia nella successiva fase di implementazione, tuttora in atto ma prossima alla conclusione.
Dalle risultanze dello studio di fattibilita & ipotizzabile che il database sia allocato presso il Segretariato
Generale Interpol di Lione allo scopo di garantire la massima fruibilita delle informazioni da parte di tutti
gli investigatori dei Paesi aderenti all'organizzazione.

Le ricerche svolte dal Servizio Polizia Postale sono dedicate ad aspetti particolari del fenomeno della
pedopornografia e allo studio dei suoi “protagonisti”. Si ricordano in particolare:

- il PROGRAMMA DI RICERCA P.W.S.A. (Pedophilia Web Sites Analysis), dedicato all'analisi dei siti
pedopornografici. Personale specializzato del Servizio ha effettuato, e prosegue ad effettuare, rilevamen-
ti sulla struttura dei siti pedopornografici, sulla loro localizzazione geografica e sul materiale in essi con-
tenuto allo scopo di determinare le "richieste” dei pedofili in tema di eta dei bambini e di tipologia di
materiale (foto, video ecc.). E studiata anche la provenienza geografica (presunia in base ai tratti somati-
ci) dei bambini fotografati ed altri aspetti di interesse pitl propriamente clinico. L'analisi del materiale
pedopornografico disponibile permette, infatti, di studiare i gusti e le richieste dei fruitori di pedoporno-
grafia e con esse le caratteristiche e I'evoluzione della loro psicopatologia;

- il PROGRAMMA DI RICERCA O.L.D.PE.PSY. (On-Line Detected Pedophilia Psychology). Lo studio,
ideato e realizzato in collaborazione con il Centro di Neurologia e Psicologia medica della Polizia dj
Stato, si prefigge innanzitutto di realizzare un profilo socio-criminologico dei pedofili cercando di veri-
ficare in quale percentuale i fruitori di materiale pedopornografico su internet siano altresi dediti a forme
di abuso minorile intrafamiliare o a pratiche di turismo sessuale. Contestualmente, si studia il linguaggio
dei pedofili sulla rete (chat, newsgroup, forum, ecc.), lo si analizza per cercare di esaminare e descrivere
le principali modalita di scambio di informazioni tra pedofili riguardo a come adescare, molestare mino-
1i 0 reperire materiale pedo-pornografico sulla rete. Oltre a cio, il progetto prevede l'attuazione di inter-
venti di prevenzione e supporto rispetto al rischio di burn-out rivolti al personale direttamente impiegato
nelle attivita di contrasto on-line.

1l Programma di ricerca O.L.D.PE.PSY., iniziato nel 2003 e ancora in corso di attuazione, & stato reso Pos-
sibile dalla collaborazione tra enti operativi ed enti di ricerca:

- il Servizio di Polizia Postale e delle Comunicazioni (U.A.C.L - Unita di Analisi sul crimine informati-
co);

- la Direzione Centrale di Sanita della Polizia di Stato(C.N.P.M. - Centro di Neurologia e Psicologia
Medica);

- realtd accademiche, quali 'TCAA, la S.I.P.TECH (Societa Italiana di Psicotecnologie e Clinica dei Nuovi
Media), I'Universita di Palermo e I'Universita La Sapienza di Roma).

Nel corso delle perquisizioni e dell'intervento operativo condotto dalla Polizia Postale e delle
Comunicazioni sui soggetti indagati per pedofilia on-line {entrati in contatto con l'agente sotto-copertu-
ra), vengono effettuate rilevazioni cliniche e criminologiche da parte del personale specializzato del
Centro di Neurologia e Psicologia Medica della Polizia di Stato. Gli atteggiamenti osservati al momento
dell'intervento nel soggetto indagato e nei suoi familiari e le informazioni ottenute attraverso un breve
colloquio vengono attentamente registrati ed analizzati,

Gli interrogativi che gli studiosi impegnati nel progetto O.L.D.PE.PSY. (On Line Detected Pedophilia
Psychology) si sono posti sono sostanzialmente i seguenti:

- Quali contributi puo fornire il comparto sanitario della Polizia di Stato (Medici e Psicologi) agli inve-
stigatori specialisti che si occupano di pedofilia on-line?
- Quali contributi pué fornire un'istituzione normalmente deputata alla prevenzione e alla repressione del

’
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crimine alla conoscenza del “fenomeno pedofilia”, in ottica clinica e criminologica, a tutta la comunita
scientifica?

- Che ruolo svolge la variabile internet nell'ambito del fenomeno pedofilia?

- Qual & il rischio reale che un minore possa essere molestato o adescato da un pedofilo mentre naviga su
internet?

- Esistono degli strumenti di prevenzione e riduzione di questi rischi senza dover rinunciare ad uno stru-
mento di crescita intellettuale come internet?

- Quali aspetti del modus operandi sono ricorrenti nei pedofili on-line?

- La fruizione di materiale pedopornografico & sostitutiva, parallela o incentivante dell'abuso fisico?

- Esistono degli aspetti comportamentali in alcuni minori che possono favorire le molestie?

Gli obiettivi prioritari del progetto sono:

1. l'analisi del comportamento dei soggetti attivi di scambio e diffusione di materiale pedopornografico
attraverso la rete internet;

2. la prevenzione e il supporto dei potenziali rischi di disagio per il personale impiegato nell'attivita di
contrasto alla pedo-pornografia on-line.

All'interno del primo obiettivo operativo si distinguono diverse fasi successive di lavoro che prevedono
di concludersi con i seguenti risultati:

1. la definizione di un profilo tipologico del pedofilo on-line che descriva le caratteristiche sociali,
ambientali e di identita in un'ottica di analisi descrittiva. Tale profilo dovra riuscire a rapppresentare i sog-
getti indagati secondo la loro appartenenza a determinate categorie tipizzanti e sociali, quali l'eta, la com-
posizione del nucleo familiare, l'attivita lavorativa, la regione di residenza, I'area di residenza, la qualita
delle infrastrutture e dei servizi del luogo di residenza, ecc. Cid mettera in luce, con un'analisi di tipo
descrittivo e non causale, le correlazioni fra il tipo di criminalitd considerato e le caratteristiche sociali,
ambientali e d'identitd, tenendo conto tali dimensioni subiscono nel tempo profonde modificazioni. Tali
correlazioni pertanto, pur non spiegando in modo lineare il legame fra criminalita ed ambiente, offriran-
no perd alcuni spunti semplici e fondamentali per cogliere 'andamento e le variazioni quantitative, qua-
litative e temporali del reato preso in esame.

2. La creazione di un profilo comportamentale tipico del pedofilo on-line da cui desumere la struttura di
personalita del pedofilo on-line. Quest'ultimo pud chiarire quali siano le componenti di vulnerabilita e/o
i fattori di rischio (per es. la capacita di sopportare le frustrazioni, i valori, le idee su di Sé e sull'Altro,
ecc.), che spiegano la maggiore fragilitd o la maggiore rigidita dei soggetti indagati a comportarsi in modo
criminoso e/o deviante. Questo tipo di analisi consentira di comprendere le ragioni alla base delle scelte
individuali che, di volta in volta, quei soggetti effettuano fra le tante possibilita sociali che sono offerte
loro.

Per realizzare il primo obiettivo operativo sono state create schede di raccolta dati, distribuite e compila-
te dagli operatori degli uffici periferici della Polizia Postale e delle Comunicazioni a partire dall'anno
2003. Sono state analizzate in una fase preliminare, schede relative a circa 1000 soggetti indagati per reati
relativi alla pedo-pornografia on-line. Attualmente sono in corso di elaborazione analisi su nuovi campio-
ni di soggetti.

Allo stato attuale, gli esiti della ricerca permettono di tracciare un primo profilo psicosociologico del
pedofilo italiano on-line:

- & quasi esclusivamente di sesso maschile maschio (96%);

- nella maggior parte dei casi & celibe (67%), ma una quota significativa di pedofili online & coniugata o
convivente (30%);

- la classe modale di eta ¢ quella compresa tra i 21 e i 30 anni (vi rientra if 44% dei soggetti studiati),
segue la classe di eta immediatamente contigua dai 31 ai 40 anni (27%);

- dal punto di vista professionale molti soggetti sono studenti, impiegati e liberi professionisti, cid spiega
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perché il titolo di studio prevalente sia medio-alto, in genere un diploma di scuola media superiore (65%);
- il fenomeno non presenta particolari concentrazioni geografiche poiché i soggetti presi in considerazio-
ne sono ben distribuiti su tutto il territorio nazionale;

-non si rilevano particolariti neanche in relazione alle dimensioni della citta di residenza: il pedofilo on-
line abita in cittd di tutte le dimensioni (eccetto in quelle con meno di 500 abitanti);

- in genere non ha precedenti penali (90%);

- tende a connettersi durante il pomeriggio € la notte, e lo fa quasi sempre da casa (93%);

- in circa il 10% dei casi ha abusato fisicamente di minori (& stato rivenuto materiale che ritraeva l'inda-
gato mentre abusava di minori).

Laricerca ha permesso di elaborare anche un primo profilo comportamentale del pedofilo on-line, desun-
to dagli esiti dell'attivita di contrasto:

- nell'89% dei casi ha un comportamento pedofilo “voyeuristico”, centrato sulla fruizione di materiale
pedopornografico (attivita esclusiva), senza un contatto fisico con i minori;

- nell'8% dei casi ha un comportamento pedofilo “misto”, caratterizzato da fruizione sistematica di mate-
riale pedopornografico (attiviti prevalente) e da rari occasionali contatti con minori (intrafamiliari o con
minori avvicinati casualmente);

- nel 2% dei casi ha un comportamento pedofilo “misto”, caratterizzato da fruizione sistematica di mate-
riale pedopornografico e comprendente frequenti e reiterati contatti fisici con minori (intrafamiliari o nel
corso di incontri “cercati” con bambini conosciuti e avvicinati dal soggetto);

- nell'1% dei casi manifesta un comportamento pedofilo centrato sull'abuso fisico di minori, ricercato
attraverso la prostituzione minorile e il “turismo sessuale™. In tale quadro la pedopornografia rappresen-
ta solo un fattore di contorno.

I1 contatto tra studioso e pedofilo avviene molto raramente, e solitamente nell'ambito di un contesto isti-
tuzionale (spesso carcerario), dove le informazioni scientifiche acquisibili sono fortemente influenzate
dalla situazione giudiziaria. Il progetto di ricerca O.L.D.PE.PSY. costituisce quindi un'occasione di stu-
dio probabilmente unica nel panorama criminologico internazionale, e questo per vari ordini di fattori:

- il primo contatto con i soggetti avviene in un contesto investigativo sotto-copertura in cui un agente si
finge pedofilo ed entra in contatto con pedofili veri. I pedofili, pertanto, non sentendosi “indagati” espri-
mono atteggiamenti e comportamenti piut “liberi” rispetto ad altri contesti. Interagendo con un altro sog-
getto ritenuto pedofilo (I'agente) i pedofili esprimono liberamente sentimenti e propositi, forse difficil-
mente analizzabili da altro interlocutore (un giudice, un clinico).

- Nell'attivita undercover in cui I'agente si finge un bambino e riceve le molestie da parte del pedofilo, &
possibile rilevare delle modalita di approccio e di abuso verbale normalmente acquisibili solo attraverso
il racconto del bambino abusato e di conseguenza “mediati” (con evidenti perdite di informazioni e alte-
razioni di significato).

- Larilevanza quantitativa dei soggetti a disposizione (circa 1400 ad oggi) consente un terreno di studio
estremamente ampio con la possibilita di casistiche variegate. Ovviamente il campione a disposizione,
composto da utenti di internet, non & in grado di rappresentare il fenomeno pedofilia tout court, non poten-
do comprendere quella tipologia di abusanti di basso profilo sociale e culturale o di elevata eta (over 70')
che non hanno ancora accesso alle nuove tecnologie (M. Strano).

I profili proposti si basano sulle informazioni che sono state acquisite nel corso delle indagini. Allo stato
attuale, in conseguenza agli sviluppi della tecnologia e alla diffusione di nuove strategie criminali e di
contrasto al fenomeno, sono allo studio aggiornamenti e modifiche dei profili iniziali.

Per quanto concerne il secondo obiettivo operativo, vale a dire la prevenzione e il supporto dei potenzia-
li rischi di disagio per il personale impiegato nell'attivita di contrasto alla pedo-pomnografia on-line, sono
in via di realizzazione alcune specifiche attivita:

1. organizzazione di focus group in tutti gli uffici territoriali della specialita, a cui viene chiamato a par-
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tecipare il personale stabilmente impiegato nel contrasto alla pedopornografia on-line per raccogliere
informazioni sullo stato degli operatori, il loro lavoro, elementi di criticit, proposte;

2. organizzazione di incontri formativi e informativi diretti al personale degli uffici territoriali del
Servizio per la gestione dello stress e del disagio psicologico derivante dall'esposizione prolungata a
materiale perturbante.

Gli incontri avranno quali tematiche principali:

- le azioni sottocopertura, introduzione a elementi di psicologia del minore e del pedofilo on-line;
- I'adozione di strategie di credibilita in fase operativa;

- gli effetti percettivi ed emotivi della visione del materiale pedopornografico;

- le strategie cognitive di protezione.

Attivita interne di formazione e aggiornamento professionale

Anche il Servizio Polizia Postale e delle Comunicazioni, in collaborazione con la Direzione Centrale per
gli Istituti di Istruzione della Polizia di Stato, effettua formazione in via ordinaria per tutto il personale
degli uffici territoriali. I da tempo a regime un Corso di aggiornamento nel quale vengono illustrate le
peculiarita dell'attivita investigativa tipica della Polizia Postale e delle Comunicazioni.

Nello svolgimento di tale corso, una parte & dedicata alla trattazione dei reati contemplati nella legge del
n. 269/98, limitatamente alle fattispecie di competenza del Servizio. I contenuti degli approfondimenti
riguardano:

- aspetti tecnici connessi alla prassi delle investigazioni in materia;
- aspetti giuridici connessi alla prassi delle investigazioni in materia;
- aspetti clinici e criminologici del fenomeno della pedofilia on-line.

Lo scopo del corso & quello di realizzare un'occasione di formazione finalizzata all'integrazione delle
conoscenze giuridiche e investigative, patrimonio tipico del personale di Polizia, con le nozioni psicolo-
giche, criminologiche e tecnico-pratiche necessarie per una comprensione adeguata delle complessita del
fenomeno pedopornografia on-line, in un'ottica di ottimizzazione delle risorse e potenziamento delle
opportunita di successo delle indagini.

Anche il Comando Carabinieri Investigazioni Scientifiche (Ra.C.1.S.) & attivo su questo tema sia a livel-
lo di azioni operative sul territorio sia sul piano della ricerca e dello scambio di esperienze. Nel periodo
in esame, ad esempio, nell'ambito del Programma AGIS, ha organizzato una conferenza internazionale su
“Strumenti, procedure, standard operativi e ricerca accademica nel settore delle investigazioni su Internet
con speciale riferimento alla pedopornografia”, tenutasi a Roma nei giorni 23 e 24 maggio 2005. A mar-
gine di tale incontro & stato predisposto un documento finale con il quale & stato proposto all'Unione euro-
pea di procedere all'elaborazione di procedure condivise per addivenire ad uno standard di qualita unifor-
me per tutti i Servizi di Polizia Scientifica impegnati in questo campo.

Uniformita e coerenza delle norme ¢ delle procedure impiegate sono due requisiti indispensabili per dare
efficacia al lavoro degli operatori delle forze dell'ordine: le indagini vengono condotte quasi sempre a
livello sopranazionale e le difformita esistenti tra gli stati membri si stanno rivelando “talloni di Achille”
di cui beneficiano i criminali informatici.

Tra Je ultime operazioni concluse, 