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Oggetto: Obblighi di servizio pubblico per il trasporto ferroviario di

passeggeri. Schema di contratto di Servizio 2004-2005 con
Trenitalia SpA.

I relazione all’argomento in oggetto si trasmette, in allegato alla
presente, la stesura definitiva dello schema /di Contratto di Servizio 2004-
2005.

Lo schema di articolato (ALL. 1) é corredato della nota di
accompagnamento (ALL. 2) che evidenzia i contenuti del Contratto stesso
anche in riferimento alle prescrizioni e raccomandazioni espresse In sede
CIPE/NARS in merito ai precedenti contratti, nonché della relazione
predisposta da Trenitalia S.p.A. (ALL.3) che declina le caratteristiche
qualitative e quantitative dei servizi da contrattualizzare e che €& stata
trasmessa di recente dalla citata Societa. .

Si evidenzia che lo schema di contratto, risultante anche dalla dialettica
intercorsa con le competenti strutture di Trenitalia S.p.A., si colloca in
tendenziale conformitd rispetto allo schema di contratto di servizio 2002-
2003, ed ha natura transitoria atteso che, ai sensi dell’art. 38 comma 2 della
legge 1°.8.2002 n. 166, dal prossimo anno gli obblighi di servizio per il
trasporto ferroviario a media e lunga percorrenza sarannc assegnau previa
procedura concorsuale. Pertanto lintero assetto regolatorio degli obblighi di
servizio ¢ destinato, nel breve-medio periodo ed in ogni caso alla scadenza
del contratto in oggetto, ad essere profondamente rimodulato.
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Si rappresenta inoltre che lo schema di contratto 2002-2003 ~pur a
seguito di parere favorevole espresso dagli organi competenti- non € mai
stato sottoscritto in difetto dell’'emanazione del parere sull’applicabilita
dellTVA alle prestazioni ivi disciplinate. Tale parere, come rappresentato in
maggior dettaglio nella nota illustrativa, & stato richiesto fin dal giugno 2002
alla competente Agenzia delle entrate, che ha proceduto alla relativa
emanazione in data 17 marzo 2005 (nota n. 2005/49802, ALL. 4) a seguito di
molteplici solleciti e da ultimo di un'ulteriore richiesta in data 16.9.2004,
nonché di una nota del Ministro delle infrastrutture e dei trasporti
(14642 /FS del 17.9.2003) al Ministro dell’economia e delle finanze.

Al riguardo corre l'obbligo evidenziare che dal citato parere si evince
l'applicabilita delllVA al contratto di servizio in oggetto, in ragione dello
stretto rapporto sinallagmatico intercorrente tra il soggetto pubblico che
eroga la sovvenzione ¢ la societa affidataria del servizio; di conseguenza, &
necessario che 1 fondi attualmente stanziati vengano adeguati ai maggiori
oneri necessari per provvedere al pagamento dellTVA. In merito, si &
provveduto ad investire della questione le competenti strutture del Ministero
dell’economia e delle finanze (nota 289 del 6.5.2005, ALL. 5).

Si evidenzia, infine, come sia stato possibile completare listruttoria
relativa al contratto di servizio 2004-2005 soltanto dopo Yemanazione da
parte dell’Agenzia delle entrate, i1 17 marzo us., del citato parere
sull’applicabilita dell’TVA.

Quanto sopra, per il seguito di competenza e quindi per I'inoltro delio
schema di contratto al CIPE (allegando, all'uopo, uno schema di nota a firma
del Sig. Ministro, ALL. 6) previo esame da parte del NARS, e successivamente
delle Commissioni Parlamentari e della Conferenza Stato-Regionil.

Si resta a disposizione per qualsiasi ulteriore informazione o
chiarimento di cui la S.V. ravvisi 'opportunita.

IL CAPO DIPARTIMENTO
(dott. ing 0 fumero)



ALL.1

CONTRATTO DI SERVIZIO PUBBLICO 2004-2005 TRA IL
MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI E LA
SOCIETA’ TRENITALIA S.P.A. — RICOGNIZIONE DEI SERVIZI
PRESTATI NEL 2002 E 2003

VISTO il Regolamento CEE n. 1191 del 26 giugno 1969, come modificato dal
Regolamento CEE n . 1893 del 20 giugno 1991,

VISTO in particolare l'art. 1, comma 5, del Regolamento CEE n. 1191 del 26
giugno 1969, come modlflcato dal Regolamento CEE n . 1893 del 20 giugno
1991, Iaddove si prevede che “quando un’impresa di trasporto svolge
contemporaneamente servizi soggetti ad obblighi di servizio pubblico ed altre
attivita, i servizi pubblici devono formare oggetto di sezioni distinte che
rispondano come minimo ai seguenti requisiti a) separazione di conti
corrispondenti a ciascuna attivita di esercizio e ripartizione delle relative quote di
patrimonio in base alle norme contabili vigenti; b) spese bilanciate dalle entrate di
esercizio e dai versamenti dei poteri pubblici, senza possibilita di trasferimento
da o verso altri settori d’attivita dell’impresa,

VISTA la legge 14 luglio 1993, n. 238, contenente disposizioni in materia di
trasmissione al Parlamento dei contratti di programma e di servizio delle Ferrovie
dello Stato S.p.A;

VISTO il D. Igs. 19.11.1997 n. 422, recante norme in materia di conferimento alle
regioni e agli enti locali di funzioni e compiti in materia di trasporto pubblico
locale, a norma dell'art. 4, comma 4 della legge 15 marzo 1997 n. 59, come
modificato dal D. Igs. 20.9.1999 n. 400;

VISTO in particolare I'art. 20 comma 2 del D. Igs. 19.11.1997 n. 422, laddove si
prevede che “ll trasferimento di risorse dovra [...] garantire l'attuale livello di
servizio, considerando anche il tasso di inflazione del settore”;

VISTO lart. 131 comma 1 della legge 23-12-2000 n. 388 (Legge Finanziaria per
il 2001), che prevede la cessazione del regime concessorio per lattivita di
trasporto ferroviario, sostituito da un regime autorizzatorio;

VISTO larticolo 38 della legge n. 166 del 1 agosto 2002 “disposizioni in materia
di infrastrutture e trasporti” e successive modifiche e integrazioni;

VISTO il D.Ilgs n. 188 dell’ 8 luglio 2003: “attuazione delle direttive 2001/12 CE,
2001/13 CE, 2001/14 CE”, in materia ferroviaria;

VISTO il D.P.R. 14 marzo 2001, che approva il Piano Generale dei Trasporti e
della Logistica,;

VISTO il D.P.R. 22 dicembre 2004 n. 340, pubblicato sulla gazzetta Ufficiale n.
60 del 14 marzo 2005;

VISTO il D.P.C.M. 16.11.2000, recante “Individuazione e trasferimento alle
regioni delle risorse per l'esercizio delle funzioni e compiti conferiti ai sensi degli
articoli 8 e 12 del decreto legislativo 19.11.1997, n. 422 in materia di trasporto
pubblico locale”;



VISTE le direttive del Presidente del Consiglio dei Ministri 30.1 1997 € 18.3.1999
relative, rispettivamente, a “Linee guida per il risanamento dell’Azienda F.S.” e
“Risanamento per le Ferrovie dello Stato”;

VISTO il Decreto Ministeriale 2 gennaio 1990 n. 1-T;

VISTO il Decreto Ministeriale 138/T del 31.10.2000, recante il rilascio di
concessione a R.F.l;

VISTO 1L DM 73-T del 23.5.2000, recante il rilascio di licenza a Trenitalia S.p.A;

VISTO il Decreto del 31 dicembre 2004 del Ministero dellEconomia e delle
Finanze, recante la ripartizione in capitoli delle U.P.B. in relazione al bilancio di
previsione per 'anno 2005;

VISTO il Decreto Interministeriale n. 118/T del 20 novembre 2001, che abroga gli
obblighi di servizio previsti dall'articolo 1 comma 1 del citato Decreto Ministeriale
2 gennaio 1990, n. 1-T,

VISTA la deliberazione CIPE n. 18 del 28 marzo 2002;
VISTA la deliberazione CIPE n. 114 del 29 novembre 2002;

VISTO il contratto di servizio per il periodo 2000-2001 stipulato il 18 ottobre 2002
sottoscritto dal Ministro delle Infrastrutture e dei Trasporti e dallAmministratore
Delegato di Trenitalia S.p.A.;

VISTA la nota dellAgenzia delle Entrate, n 2005/49802. del 17/03/05) che
fornisce un chiarimento circa [l'applicazione delllVA alle compensazioni
finanziarie disciplinate nel presente contratto;

VISTA la deliberazione CIPE, formulata in data

ACQUISITO il parere della Conferenza Unificata espresso nella seduta del

L]

)

ACQUISITO il parere della IX Commissione Trasporti, poste e telecomunicazioni
della Camera dei Deputati espresso nella seduta del ;

ACQUISITO it parere della VIII Commissione Lavon Pubblici, comunicazioni del
Senato espresso nella seduta del

3

CONSIDERATO che il trasferimento delle risorse alle Regioni a statuto speciale
e alle Province autonome ai sensi del D. Lgs. 422/1997 non é staio ancora
attuato e che pertanto il presente contratto disciplina, nelle more della completa
attuazione del citato D. Lgs. 422/1997, i servizi da erogare nelle Regioni a statuto
speciale e nelle Province autonome;

CONSIDERATO, ai sensi del Regolamento CEE n. 1191 del 26 giugno 1969,
come modificato dal Regolamento CEE n. 1893 del 20 giugno 1991, che il citato
pronunciamento dell’Agenzia delle Entrate in data 17/03/05 rende necessario
I'adeguamento delle risorse stanziate nel bilancio dello Stato per i maggiori oneri
conseguenti all'applicazione dell'IVA alle predette compensazioni finanziarie;

CONSIDERATO che il Contratto di Servizio &€ strumento per conseguire, tra
I'altro, il miglioramento del servizio di trasporto ferroviario ed il suo adeguamento
alle esigenze delf'utenza, in particolare con riferimento ai seguenti aspetti:

- trasferimento di quote crescenti di mobilita dal mezzo privato al mezzo
pubblico;



valorizzazione del ruolo dei servizi ferroviari;
incremento del livello qualitativo dei servizi;

incremento qualitativo e quantitativo dellinformazione sui servizi resi
all'utenza;

SI CONVIENE E Sl STIPULA QUANTO SEGUE:
Articolo 1

Oggetto e periodo temporale

. 1l presente contratto regola i rapporti tra il Ministero delle Infrastrutture e dei
Trasporti (d'ora in avanti: il Ministero) e la Societa Trenitalia S.p.A. (d’'ora in
avanti: la Societa) relativi ai servizi ferroviari viaggiatori, da erogare da parte
della Societa nel periodo intercorrente dal 1 gennaio 2004 al 31 dicembre
2005, qualificati dal Ministero come rispondenti a servizio pubblico ai sensi e
per gli effetti di cui al regolamento CEE 1191/69, come modificato dal
regolamento CEE 1893/91.

. Gli obblighi di servizio di cui al comma 1 sono individuati come segue:

e Servizi di trasporto regionale nelle Regioni a Statuto speciale e nelle
Province autonome;

e Servizi di trasporto notturno;

e Agevolazioni tariffarie passeggeri.

. Le parti si danno atto che Trenitalia ha prestato, negli anni 2002 e 2003 sulla
base della clausola di continuita del contratto di servizio 2000-2001, i servizi
riportati nell'allegato 1.

Articolo 2
Servizi ferroviari di ambito regionale

In ciascuna Regione a Statuto speciale e Provincia autonoma la Societa si
impegna ad erogare un ammontare di treni x chilometro non inferiore alla
quantita effettuata nell’'anno 2003 e riportata nell’allegato 2. La riduzione del
numero di treni x chilometro in una o pit Regioni o Province autonome, fermo
restando 'ammontare minimo complessivo come individuato al successivo
comma 2, potra avere luogo soltanto previo consenso della Regione o
Provincia autonoma interessata, che la Societa acquisira dandone immediata
comunicazione al Ministero. In attesa della definitiva assegnazione di servizi
interregionali alle Regioni o alle Province interessate, la Societa si impegna
altresi ad erogare un ammontare di treni x km non inferiore alla quantita
effettuata nellanno 2003 sulle relazioni non ancora assegnate, riportata
nell'allegato 2.

L’'ammontare annuo dei servizi di cui al comma 1 complessivamente erogati
non potra essere inferiore a 26.308.968 treni x km, salvo quanto disposto dal
successivo articolo 8.



3.

4.

Salvo guanto previsto dall’articolo 6 comma 5, ogni eventuale aumento della
guantita di treni x km prodotta in una o piu Regioni o Province autonome non
comportera ulteriori oneri finanziari per lo Stato.

Ai fini di quanto previsto dallarticolo 10 comma 3, 'ammontare della
compensazione per treno x km e determinata in euro 8,3.

La Societa si impegna a concordare con ciascuna Regione o .Provincia
autonoma interessata il programma di esercizio annuale, che trova riscontro
nell'orario ufficiale della Societa e contiene:

a. |l codice identificativo del treno;

b. Gli estremi del percorso;

c. L'orario di servizio;

d. | giorni di esercizio;
Eventuali modifiche del servizio rispetto a quanto definito nel programma
d’'esercizio dovranno essere concordate formalmente tra la Societa e la
Regione o Provincia autonoma interessata, nei limiti di quanto previsto nei
commi 1, 2 e 3, e comunicate tempestivamente al Ministero.

La Societa si obbliga a non accedere, per i medesimi servizi disciplinati dal
presente contratto, a compensazioni a valere sul bilancio di altre
Amministrazioni pubbliche.

In caso di sopravvenuta attuazione del Decreto Legislativo 19 novembre 1997,
n. 422 per le Regioni a Statuto speciale o per le Province autonome, e previo
consenso delle parti interessate, il presente contratto decade e cessa di avere
effetti, limitatamente alla quota parte dei servizi, ed ai relativi diritti ed obblighi,
la cui competenza & stata trasferita alle regioni a statuto speciale o alle
province autonome. ‘

Articolo 3
Servizio viaggiatori notturno per ferrovia

. Nellambito dei servizi di trasporto viaggiatori di interesse nazionale, il

Ministero riconosce al servizio viaggiatori notturno per ferrovia il carattere di
servizio pubblico in quanto, nel garantire la mobilita di lunga e lunghissima
percorrenza, contribuisce anche al riequilibrio territoriale.

Per 'anno 2005 la Societa si impegna ad erogare i servizi di cui al comma 1,
previsti dall’Orario Ufficiale e riportati nell’allegato 3, in essi inclusi i servizi di
rinforzo dell'offerta programmata in relazione ai picchi di domanda in periodi a
maggior intensita di traffico (treni periodici) entro il limite di 2.700.000 nel 2005
treni x km.

La Societa, considerata I'opportunita di consentire 'adeguamento tempestivo
dell'offerta del servizio ai mutamenti della domanda e delle condizioni di
contesto, e autorizzata ad effettuare riprogrammazioni dei servizi di cui al
comma 2. : '

La Societa si atterra, ai fini di quanto previsto dal comma 3, agli obiettivi di
incrementare il livello qualitativo dei servizi, di acquisire quote crescenti di
viaggiatori e di favorire il riequilibrio territoriale, perseguendo contestualmente
I'obiettivo di razionalizzazione dell’'offerta.



. Qualsiasi cambiamento programmato, relativo sia al livello sia alla struttura sia
al regime riguardante i servizi, dovra essere comunicato al Ministero con
congruo anticipo, ai fini del perseguimento degli obiettivi individuati al
precedente comma 4.

. Al fini di quanto previsto dall'articolo 10 comma 3, 'ammontare della
compensazione per treno x km € determinata in euro 8,5.

Articolo 4
Agevolazioni tariffarie per determinate categorie di viaggiatori

. Nelle more dell'attuazione dell'art. 38 comma 2 della legge 1.8.2002 n. 166
come disciplinato dall'art. 4 del D.P.R. 22.12.2004 n. 340, gli obblighi di
servizio pubblico in materia di agevolazioni tariffarie per determinate
categorie di viaggiatori, previste dall'art. 2 del D.M. 1-T del 2.1.1990, sono
riportati nell’allegato 4 che documenta altresi, per ciascuna tipologia di
agevolazioni tariffarie, le compensazioni riconosciute a favore della Societa.

Articolo 5
Ulteriori obblighi della Societa

. La Societa, direttamente o avvalendosi di soggetti terzi in possesso delle
adeguate capacita tecnico-produttive e fermo restando quanto previsto dal
successivo comma 3, si impegna a programmare e coordinare tutte le attivita
accessorie alla fornitura dei servizi ed, in particolare, cura e garantisce:

e la manutenzione straordinaria e ordinaria del materiale rotabile, che deve
rispondere a caratteristiche di sicurezza, pulizia ed efficienza operativa
relativamente alla carrozzeria, alle parti meccaniche ed elettriche;

» le revisioni periodiche del materiale rotabile;
« il livello ottimale delle condizioni di sicurezza,

e le attivita amministrative e commerciali a supporto della gestione dei
servizi.

. La Societa & tenuta ad applicare al personale dipendente impiegato
nell’esercizio del trasporto disciplinato nel presente contratto il
corrispondente contratto collettivo nazionale di lavoro.

. La Societa, per lo svolgimento di singole attivita o specifici servizi attinenti il
trasporto, puo, nel rispetto della normativa vigente in particolare per quanto
riguarda la sicurezza, avvalersi di altre aziende od operatori ferma restando
la responsabilita diretta nell'assolvimento degli impegni contrattuali verso il
Ministero. ;

Articolo 6
Compensazioni

Fatti salvi i successivi commi, per ciascun anno, a fronte dell'obbligo di
produzione di cui all'articolo 2, alla Societa e riconosciuta una compensazione



pari a 218.203.040 euro, pari allimporto stanziato sul capitolo 1540 (U.P.B.
3.1.2.8 — Ministero Economia e Finanze) del bilancio di previsione dello Stato
per il 2005 e coerente con la differenza costi-ricavi per il complesso dei
servizi definiti all’articolo 2 consuntivata per il 2003, secondo quanto riportato
nellallegato 5, oltre IVA nella misura del 10%. A fronte degli obblighi di
servizio di cui agli articoli 3 e 4 alla Societa & riconosciuta una compensazione
pari a 143.575.018 euro, corrispondente all'importo stanziato sul capitolo 1542
(U.P.B. 3.1.2.8 — Ministero Economia e Finanze) del Bilancio di previsione
annuale dello Stato per il 2005 e coerente, per il servizio di trasporto notturno,
con la differenza tra costi e ricavi riportata nell'allegato 6 e per le agevolazioni
tariffarie con gli oneri sostenuti dalla Societa, come riportati nell'allegato 4,
oltre IVA nella misura del 10%. | suddetti importi sono comprensivi di ogni
ulteriore prestazione contenuta nel presente contratto, compresi gli obblighi di
cui all'art. 5 e il conseguimento degli standard di qualita di cui all'articolo 7.

. Entro il mese di giugno dell’'anno successivo a quello di riferimento, la Societa
fornisce al Ministero, sia in forma cartacea che su supporto informatico, i dati
annuali preconsuntivati sull'andamento dei parametri fisici ed economico-
gestionali di cui allallegato 7, al fine di monitorare la congruitad delle
compensazioni definite con il presente contratto.

. Entro il mese di settembre dellanno successivo a quello di riferimento la
Societa si impegna a trasmettere al Ministero una rendicontazione certificata
da parte di una Societa di revisione che attesti I'entita dei ricavi, dei costi e
degli oneri sopportati dalla Societa per la prestazione degli obblighi di servizio
di cui al presente contratto, rilevati in conformita con quanto prescritto dall'art.
5 comma 3 del d. Igs. n. 188/2003, e dall'art. 1, comma 5 del Reg.1191/69,
come modificato dal Reg. 1893/91.

. La rendicontazione di cui al precedente comma non potra determinare
conguagli positivi in favore della Societa qualora gli oneri sostenuti risultino
superiori alle somme stanziate sui corrispondenti capitoli di bilancio. Qualora
detta rendicontazione evidenzi un’eccedenza delle compensazioni erogate
sullonere netto sostenuto dalla Societa, 'ammontare corrispondente verra
portato a detrazione della contribuzione spettante alla Societa per gli obblighi
di servizio relativi allanno successivo a quello per cui la rendicontazione si
riferisce.

. Fatto salvo quanto previsto dai commi 1 e 4 del presente articolo e
considerando anche il tasso di inflazione del settore, qualora in sede di in
sede di assestamento per 'anno 2005 I'importo stanziato sui rispettivi capitoli
di bilancio risulti variato rispetto al’lammontare di cui al comma 1, eventuali
aumenti dei fondi stanziati saranno destinati all'incremento della quantita o,
fermi restando i fattori e gli standard definiti nell’'art. 7, al miglioramento della
qualita dei servizi prestati, secondo modalita da concordarsi tra il Ministero e
la Societa, sentite le Regioni o le Province autonome interessate. Eventuali
riduzioni dei fondi stanziati, se superiori al 5% dell'importo attualmente
stanziato per 'anno 2005 , considerando anche il tasso di inflazione del
settore, potranno dare luogo a corrispondente ridefinizione dell’lammontare di
servizi da erogare, secondo modalitd da concordarsi tra il Ministero e la
Societa, sentite le Regioni o le Province autonome interessate.



. Per il secondo e ultimo anno di validita del contratto, I'assegnazione delle
compensazioni sara commisurata all'80% dellimporto complessivo nei tempi
previsti dall'articolo 10; il rimanente 20% verra erogato a seguito della
presentazione del rendiconto certificato;

Articolo 7
Qualita dei servizi

. Per il trasporto ferroviario nelle Regioni a Statuto speciale e nelle Province
autonome di cui all'art. 2, la Societa si impegna a garantire il rispetto di fattori,
indicatori e standard secondo quanto riportato nell’allegato 8, che indica
altresi le penalita da applicare in caso di mancato raggiungimento degli
obiettivi definiti.

. Ferma restando ogni determinazione del CIPE o del Ministero avente rilievo ai
fini della qualita dei servizi ferroviari, la Societa si impegna a garantire, per il
trasporto notturno a media e lunga percorrenza di cui all'art. 3, il rispetto di
fattori e standard secondo quanto riportato nell'allegato 9, che indica altresi le
penalita da applicare in caso di mancato raggiungimento degli obiettivi definiti.

. La Societa si impegna ad emanare annualmente carte dei servizi che
contengano obiettivi di qualita, inerenti gli ambiti regolati dal presente
contratto, significativamente migliorativi nonché a concordare con il Ministero
delle Infrastrutture e dei trasporti fattori, indicatori e standard di qualita tali da
riavvicinare le situazioni regionali e locali laddove le differenze risultino ancora
elevate.

Articolo 8
Variazioni e interruzioni dei servizi per cause eccezionali

. La prestazione dei servizi oggetto del presente Contratto non pud essere
interrotta né sospesa dalla Societa per nessun motivo, salvo eventi
eccezionali non imputabili alla Societa né evitabili con I'applicazione della
normale diligenza o salvo cause di forza maggiore previste dalla legge o nei
casi disposti dalle Autorita per motivi di ordine e sicurezza pubblica e in ogni
caso deve essere ripristinata al piu presto.

. La Societa garantisce, in caso di sciopero del personale ferroviario,
I'erogazione della quantita di servizio minimo riportato nellOrario Ufficiale e
comunicato al Ministero e alla Regione o Provincia autonoma interessata,
secondo quanto stabilito dalla legge 12/6/1990 n. 146 e successive
modificazioni ed integrazioni.

. 1l verificarsi di interruzioni di cui al comma 1 non comporta riduzioni delle
compensazioni economiche previste, a condizione che la Societa, in tempi e
secondo modalita appropriati, assicuri la continuita del servizio di trasporto
anche in forma sostitutiva che, comunque, non dara luogo ad aumenti delle
predette compensazioni.



Le variazioni o interruzioni del servizio di cui al presente articolo sono
tempestivamente comunicate dalla Societa al Ministero e alla Regione o
Provincia autonoma interessata.

Le variazioni o interruzioni del servizio di cui al presente articolo non sono
rilevanti ai fini del rispetto degli impegni in relazione agli standard qualitativi
minimi di cui agli allegati 8 € 9.

Articolo 9
Monitoraggio dei servizi prestati

Il monitoraggio sulla quantita e qualita dei servizi prestati, nonché sul corretto
adempimento degli altri obblighi di cui al presente contratto, avviene secondo
qguanto previsto dai successivi commi ed ai sensi del successivo articolo 12.

Entro i 45 giorni successivi ad ogni semestre, la Societa produrra una
- relazione sul servizio erogato nel semestre precedente, corredata da idonea e
completa documentazione attestante i servizi effettivamente resi e quanto
necessario per la verifica del rispetto degli obblighi contrattuali. Per i servizi
erogati nel 2004, la relazione di cui al periodo precedente verra trasmessa
entro il 30 giugno 2005 ed avra a riferimento i servizi erogati nell'intero anno
2004. La relazione per il secondo semestre 2005 dovra comunque riferirsi ai
servizi erogati durante tutto I'anno.

La Societa provvede a trasmettere la relazione di cui al comma 2 al Ministero
per quanto riguarda i servizi di cui agli articoli 3 e 4 (trasporto notturno e
agevolazioni tariffarie) e al Ministero ed alla Regione a Statuto speciale o
Provincia autonoma interessata per quanto riguarda i servizi di cui all'articolo
2.

Il Ministero, e le Regioni a Statuto speciale o Province autonome per quanto
riguarda i servizi regionali, possono effettuare, secondo Ile modalita
organizzative e temporali che ritengono piu opportune, rilevazioni e controili
per verificare il rispetto degli impegni contrattuali da parte della Societa.

Articolo 10
Valutazione dei servizi prestati - Penalita

La valutazione dei servizi prestati e la determinazione delle penalita di cui ai
successivi commi sono effettuate annualmente.

Entro i quarantacinque giorni successivi dalla ricezione della relazione di cui
al comma 2 del precedente articolo 9, relativa ai servizi prestati nell’anno
precedente:

a. Il Ministero verifica sulla base della relazione stessa | servizi
effettivamente resi e definisce la compensazione spettante alla Societ3,
detratto 'ammontare corrispondente ad eventuali penali a carico della
Societa e ad eventuali riduzioni per il servizio non reso, dandone
comunicazione al Ministero dellEconomia e delle Finanze;

b. Il Ministero sulla base della relazione stessa, acquisita dalle Regioni a
Statuto speciale e dalle Province autonome la valutazione dei servizi



effettivamente resi, provvede a definire la compensazione spettante alla
Societa, detratto 'ammontare corrispondente ad eventuali penali a carico
della Societa e ad eventuali riduzioni per il servizio non reso, dandone
comunicazione al Ministero del’lEconomia e delle Finanze.

. Per le inadempienze riferite agli obblighi relativi alla quantita di treni x km da
produrre, in aggiunta alla sanzione di cui al successivo comma 6, la
compensazione dovuta alla Societa verra decurtata, per ciascun treno x km
di minore produzione, in ragione del corrispondente ammontare individuato
dall’articolo 2 comma 4 o dall'articolo 3 comma 6, a seconda del servizio per
il quale é stata accertata I'inadempienza. Sono esclusi da tale computo la
mancata produzione per i motivi di cui all'articolo 8 e per i casi in cui venga
fornito efficace servizio sostitutivo.

. Per ciascuna delle inosservanze degli obblighi relativi alla qualita dei servizi
da erogare, come individuati dall’articolo 7, si applicano le penali previste
dagli allegati 8 € 9.

. Ai fini di stimolare il continuo miglioramento del livello di efficacia del servizio
passeggeri notturno di cui all'art. 3, le parti prevedono l'utilizzo di un sistema
premiante da applicare nel presente contratto sulla base delle procedure
descritte nell'allegato 9.

. Fatto salvo quanto previsto al precedente comma 4, per ciascuna delle
inosservanze ed inottemperanze, da parte della Societa, degli obblighi di cui
al presente Contratto, il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti, su
segnalazione del competente Ufficio del Ministero, previa contestazione
formale dell’addebito ed audizione delle ragioni addotte in contrario, applica
una penale di importo non superiore a 50.000,00 euro. Il pagamento della
penale deve essere effettuato dalla Societa entro e non oltre 30 giorni dalla
comunicazione dell'applicazione della penale stessa. Qualora le
inosservanze ed inottemperanze al presente contratto assumano particolare
gravita, il Ministero potra risolvere il contratto. :

Articolo 11
Registrazione

. Il presente contratto ha per oggetto il trasferimento di disponibilita finanziarie
assicurate dallo stato, con vincolo di destinazione, in attuazione della vigente
normativa nazionale e comunitaria. 1l presente atto € esente da registrazione
salvo il caso d'uso.

Articolc 12
Vigilanza

. Fermi restando i compiti spettanti al’azionista, il Ministero esercita la vigilanza
sull'attuazione del presente Contratto e sul corretto adempimento degli
impegni gravanti sulla Societa sulla base del Contratto stesso, della Licenza e
delle vigenti disposizioni. In particolare il Ministero partecipera alla valutazione
delle procedure per la rilevazione della qualita percepita dallutenza, sulla
quale sono basati i fattori e gli standard di qualita di cui al precedente articolo



7, e designera un proprio rappresentante allinterno della commissione
giudicatrice per [lattribuzione in outsourcing dell'indagine. | dati rilevati
attraverso l'indagine affluiranno, per la parte rilevante ai fini del monitoraggio,
direttamente anche al Ministero che li utilizzera per i fini del presente
Contratto.

. La Societa é tenuta a:

a. conformarsi alle prescrizioni formulate dal CIPE in occasione delle
deliberazioni concernenti il presente Contratto, i suoi aggiornamenti ed
il settore del trasporto ferroviario a media e lunga percorrenza;

b. consentire ed agevolare il concreto espletamento delle verifiche
disposte dal Ministero per I'esercizio dei poteri di cui al comma 1 e
conformarsi alle prescrizioni fissate dal Ministero nell'esercizio dei
poteri di vigilanza di cui al medesimo comma 1,

c. fornire gratuitamente e tempestivamente al Ministero la collaborazione
e la documentazione necessarie per I'espletamento di tale attivita.

. Per lespletamento delle funzioni di vigilanza, in particolare per quanto
concerne le Licenze, la sicurezza dei servizi di trasporto, il monitoraggio e la
verifica del raggiungimento degli standard di qualita del servizio ferroviario ai
sensi della vigente deliberazione CIPE in materia di tariffe ferroviarie per la
media e lunga percorrenza, nonché per il monitoraggio dell’attuazione degli
adempimenti derivanti dal presente contratto, la Societa rilascia titoli di viaggio
nominativi ai dirigenti e funzionari di area C in servizio presso la struttura del
Ministero preposta al trasporto ferroviario, indicati dal Direttore Generale della
struttura stessa, i cui costi saranno a totale carico della Societa.

Articolo 13
Clausola di continuita

. Ferma restando ogni disposizione normativa avente rilievo ai fini di quanto
disciplinato dal presente contratto, la Societa & autorizzata a proseguire oltre
la scadenza, fino alla stipulazione del successivo Contratto di servizio, o fino
alla comunicazione da parte del Ministro - con un preavviso di aimeno 30
giorni - di cessazione di tutti o di particolari obblighi di servizio,
nell'erogazione dei seguenti servizi e nel rispetto dei medesimi obblighi
previsti dal presente contratto:

a. Servizio viaggiatori notturno per ferrovia;

b. Servizi viaggiatori di interesse regionale e locale nelle Regioni a statuto

speciale e nelle Province autonome di Trento e Bolzano.

La Societa proseguira altresi nell'applicazione delle agevolazioni tariffarie di
cui all'articolo 2 del D.M. 1-T/1990.

. L'onere netto corrispondente agli obblighi di servizio resi ai sensi del comma
1, al quale sara commisurata la compensazione dello Stato tenuto conto degli
stanziamenti disposti nella legge annuale di bilancio, verra determinato previa
rendicontazione dei servizi prestati. Con riferimento ai rispettivi capitoli iscritti
nel bilancio di previsione dello Stato, la compensazione non potra essere
superiore, per ciascun mese di efficacia di quanto disciplinato al medesimo
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comma 1, a 1/12 dei singoli importi accordati con il presente contratto per
I'anno 2004.

In tutti i casi in cui sopravvengano norme incompatibili con l'autorizzazione
alla prosecuzione dei servizi di cui al comma 1, la Societa ha facolta, secondo
le modalita previste dagli articoli 4 e 14 del Regolamento CEE 1191/69 come
maodificato dal Regolamento CEE 1893/91, di sospendere la produzione dei
servizi di cui al medesimo comma 1, fatte salve le compensazioni dovute per i
servizi fino ad allora eserciti.

L’Amministratore Delegato It Ministro delle Infrastrutture

di Trenitalia SpA e dei Trasporti

Roma,



ALLEGATO 1

CONTRATTO DI SERVIZIO PUBBLICO 2004-2005

ALLEGATO 1

SERVIZI PRESTATI ANNI 2002-2003

la — SERVIZI DI TRASPORTO REGIONALE NELLE REGIONTI A
STATUTO SPECIALE E NELLE PROVINCE AUTONOME

REGIONI / PROVINCE AUTONOME 2002 2003

Valle d'Aosta 894.240 1.677.694
Alto Adige 1.801.656 1.837.046
Friuli 3.120.523 3.129.761
Sardegna 3.710.834 3.693.438
Sicilia 10.477.819 10.606.232
Trentino 1.405.143 1.583.021
Servizi interregionali indivisi (di cui) 3.805.856 3.781.7717
Interregionali Trieste-Portogruaro-1enesia §95.803 891.336
Interregionali Trieste-Udine-1enegia 1.368.627 1.349.071
Interregionali -BO-Bz/ Brennero (1'E) 1.223.077 1.223.574
Interregionali -1'R-Bg/ Brennere (BZ) 318.349 317.785
Totale servizi nelle regioni e province autonome 25.216.071 26.308.968

PROSPETTO DI RENDICONTAZIONE
(in migliaia di euro) 2002 2003

RICAVI 58.447 66.861

COSTI : -231.271 -234.528
AMMORTAMENTI -17.543 -19.275
DIFFERENZA (RICAVI-COSTY) -190.367 -186.942

COSTO DEL CAPITALE INVESTITO -19.309 -23.976

IRAP -7.925 -7.401
SBILANCIO -217.601 -218.319
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1b - SERVIZI DI TRASPORTO NOTTURNO

2002

2003

Trent*km circolatt

16.794.854

16.396.634

PROSPETTO DI RENDICONTAZIONE

(in migliaia di euro) 2002 2003
RICAVI 189.067 171.913
TOTALE COSTI -302.536 -284.130
DIFFERENZA COSTI/RICAVI -113.469 -112.217
COSTO DEL CAPITALE INVESTITO NETTO -29.095 -28.896
IRAP -6.187 -6.057
RISULTATO DEL NOTTE CdS 1 -148.751 | -147.170

1c - AGEVOLAZIONI TARIFFARIE PASSEGGERI

TIPOLOGIA DI AGEVOLAZIONE ONERE 2002 ONERE 2003

Riduzioni tariffarie di cui all’art.2 punto 2 del DM 1/T90 € 1.688.252 € 1.710.527
Riduzioni tariffarie di cui all’art.2 punto 4 del DM 1/T90 €1.857.200 € 1.421.372
TOTALE € 3.545.452 € 3.131.899




ALLEGATO 2

ALLEGATO 2
Quantita minima di servizi da erogare nelle Regioni a statuto speciale e nelle province
autonome, comprensivi dei servizi interregionali indivisi

TRENI*KM EFFETTUATI 2003
Valle d'Aosta ‘ 1.677.694
Alto Adige 1.837.046
Friuli 3.129.761
Sardegna 3.693.438
Sicilia 10.606.232,
Trentino 1.583.021
Servizi interregionali indivisi 3.781.776
Totale servizi nelle regioni e province autonome 26.308.968




ALLEGATO 3
Offerta 2004-05 del servizio viaggiatori notturno per ferrovia

ALLEGATO 3

Orario 2004
Treno Origine Destino Treni*km ord/per

805 TORINO P.NUOVA SIRACUSA 540.943 ord
807 MESSINA CENT. PALERMO C.LE 81.662 ord
808 PALERMO C.LE MESSINA CENT. 81.662 ord
810 SIRACUSA TORINO P.NUOVA 540.943 ord
823 MILANO CENTRALE AGRIGENTO CENTR. 549.753 ord
824 NAPOLI CENTRALE MILANO CENTRALE 311.214 ord
825 VILLA S.GIOVANNI REGGIO CAL CLE 5.114 ord
827 CATANIA CENTRALE SIRACUSA 30.025 ord
829 AVELLINO CASERTA 32.185 ord
830 SALERNO MILANO CENTRALE 332.183 ord
833 MILANO CENTRALE SALERNO 312.967 ord
834 AGRIGENTO CENTR. MILANO CENTRALE 548.767 ord
836 SIRACUSA CATANIA CENTRALE 30.025 ord
837 MILANO CENTRALE NAPOLI CENTRALE 16.605 ord
837 MILANO CENTRALE NAPOLI CENTRALE 284.783 ord
838 REGGIO CAL CLE VILLA S.GIOVANNI 5.114 ord
839 CASERTA AVELLINO 32.185 ord
876 PALERMO C.LE MESSINA CENT. 26.546 p
877 ROMA TERMINI SIRACUSA 98.083 p
878 SIRACUSA ROMA TERMINI 98.083 p
879 MESSINA CENT. PALERMO C.LE 26.546 p
890 REGGIO CAL CLE LAMEZIA T. C.LE 81.902 ord
891 ROMA TERMINI REGGIO CAL CLE 37.797 p
892 REGGIO CAL CLE ROMA TERMINI 37.797 p
893 LAMEZIA T. C.LE REGGIO CAL CLE 81.902 ord
894 REGGIO CAL CLE ROMA TERMINI 80.390 ord
895 ROMA TERMINI REGGIO CAL CLE 90.808 ord
896 REGGIO CAL CLE ROMA TERMINI 155.587 ord
897 ROMA TERMINI REGGIO CAL CLE 157.730 ord
898 REGGIO CAL CLE ROMA TERMINI 8.221 ord
900 BARI CENTRALE TORINO P.NUOVA 114.598 p
901 TORINO P.NUQVA LECCE 413.124 ord
903 BARI CENTRALE REGGIO CAL CLE 210.981 ord
906 LECCE TORINO P.NUOVA 413.124 ord
907 TORINO P.NUOVA BARI CENTRALE 116.557 p
908 REGGIO CAL CLE BARI CENTRALE 210.981 ord
923 MILANO CENTRALE LECCE 368.009 ord
924 LECCE BOLZANO 383.483 ord
925 BOLZANO LECCE 383.483 ord
926 LECCE MILANO CENTRALE 368.009 ord
951 ROMA TERMINI LECCE 234.543 ord
953 METAPONTO CROTONE 69.605 ord
954 CROTONE METAPONTO 69.605 ord
956 LECCE ROMA TERMINI 231.609 ord
981 BARI CENTRALE VILLA S.GIOVANNI 212.004 ord
985 VILLA S.GIOVANNI BARI CENTRALE 212.004 ord
1576 BARI CENTRALE VENEZIA S. LUCIA 16.112 p
1579 VENEZIA S. LUCIA BARI CENTRALE 16.112 p
1594 REGGIO CAL CLE BOLZANO 57.597




ALLEGATO 3

1595 BOLZANO REGGIO CAL CLE 56.061 p
1600 S.CANDIDO ROMA TIBURTINA 56.840 p
1602 ROMA TIBURTINA S.CANDIDO 55.369 p
1606 ROMA TIBURTINA CALALZO PC.CORT. 42.207 P
1607 CALALZO PC.CORT. ROMA TIBURTINA 6.231 p
1607 CALALZO PC.CORT, ROMA TIBURTINA 35.307 p
1616 BARI CENTRALE MILANO CENTRALE 48.414 p
1617 MILANO CENTRALE BARI CENTRALE 48.413 p
1626 REGGIO CAL CLE MILANO CENTRALE 16.720 p
1626 SALERNO MILANO CENTRALE 38.292 p
1628 REGGIO CAL CLE MILANO CENTRALE 49.794 P
1629 MILANO CENTRALE REGGIO CAL CLE 61.411 P
1631 MILANO CENTRALE SALERNO 37.506 P
1631 MILANO CENTRALE REGGIO CAL CLE 16.488 p
1632 REGGIO CAL CLE MILANO CENTRALE 65.248 p
1633 MILANO CENTRALE REGGIO CAL CLE 51.399 P
1641 MILANO CENTRALE CROTONE 32.559 p
1644 CROTONE MILANO CENTRALE 32.559 p
1653 MILANO P.G. BRINDISI M. 26.608 p
1654 BRINDISI MARIT. MILANO P.G. 26.668 p
1662 REGGIO CAL CLE TORINO P.NUOVA 34.023 P
1663 TORINO P.NUOVA REGGIO CAL CLE 30.097 p
1664 REGGIO CAL CLE TORINO P.NUOVA 30.320 p
1665 TORINO PNUOVA REGGIO CAL CLE 34.023 p
1666 NAPOLI CENTRALE TORINO P.NUOVA 45.204 p
1671 TORINO P.NUOVA NAPOLI CENTRALE 45.204 p
1681 VENEZIA MESTRE VILLA S.GIOVANNI 86.512 p
1682 VILLA S.GIOVANNI VENEZIA MESTRE 86.884 p
1685 MI S.CRISTOFORO VILLA S.GIOVANNI 18.119 P
1686 VILLA S.GIOVANNI M1 S.CRISTOFORO 18.081 P
1689 TORINO P.NUOVA VILLA S.GIOVANNI - 19377 p
1690 VILLA S.GIOVANNI TORINO P.NUOVA 19.377 p
1910 NAPOLI CENTRALE MILANO CENTRALE 60.573 ord
1910 NAPOLI CENTRALE MILANO CENTRALE 182.561 ord
1911 MILANO CENTRALE NAPOLI CENTRALE 56.947 ord
1911 MILANO CENTRALE NAPOLI CENTRALE 171.631 ord
1920 PALERMO C.LE MILANO CENTRALE 178.737 ord
1920 PALERMO C.LE MILANO CENTRALE 353.115 ord
1921 MILANO CENTRALE PALERMO C.LE 535.192 ord
1922 SIRACUSA MESSINA CENT. 65.013 ord
1923 MESSINA CENT. SIRACUSA 65.013 ord
1924 PALERMO C.LE ROMA TERMINI 321.546 ord
1925 ROMA TERMINI PALERMO C.LE 321.546 ord
1926 SIRACUSA MESSINA CENT. 65.013 ord
1927 MESSINA CENT. SIRACUSA 65.013 ord
1930 SIRACUSA VENEZIA S. LUCIA 495.630 ord
1931 VENEZIA S. LUCIA SIRACUSA 503.605 ord
1932 PALERMO C.LE MESSINA CENT. 82.337 ord
1933 MESSINA CENT. PALERMO C.LE 82.337 ord
1934 REGGIO CALCLE VILLA S.GIOVANNI 5.156 ord
1935 VILLA S.GIOVANNI REGGIO CAL CLE 5.156 ord
1936 PALERMO C.LE MESSINA CENT. 82.337 ord
1937 MESSINA CENT. PALERMO C.LE 82.337 ord
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1938 SIRACUSA ROMA TERMINI 304.222 ord
1939 ROMA TERMINI SIRACUSA 304.222 ord
1940 PALERMO C.LE TORINO P.NUOVA 562.738 ord
1941 TORINO P.NUOVA PALERMO C.LE 186.042 ord
1941 TORINO P.NUOVA PALERMO C.LE 376.696 ord
1942 SIRACUSA MESSINA CENT, 65.013 ord
1945 MESSINA CENT, SIRACUSA 65.013 ord
1990 PALERMO C.LE MESSINA CENT. 16.422 p
1991 MILANO CENTRALE SIRACUSA 104.063 P
1992 SIRACUSA MILANO CENTRALE 101.869 p
1993 PALERMO C.LE MESSINA CENT. 16.197 P
9686 VILLA S.GIOVANNI TORINO P.NUOVA 56.957 p
9687 TORINO P.NUOVA VILLA S.GIOVANNI 56.843 p
9688 VILLA S.GIOVANNI MI S.CRISTOFORO 56.945 p
9689 MI S.CRISTOFORO VILLA S.GIOVANNI 56.831 p
9786 PALERMO C.LE TORINO P.NUOVA 45.937 p
9787 TORINO P.NUOVA PALERMO C.LE 46.126 p
9788 PALERMO C.LE MI S.CRISTOFORO 45.827 p
9789 MI S.CRISTOFQORO PALERMO C.LE 46.118 P
9792 CATANIA CENTRALE MESSINA CENT. 2.847 p
9793 MESSINA CENT. CATANIA CENTRALE 2.847 P
9794 CATANIA CENTRALE MESSINA CENT. 2.847 p
9795 MESSINA CENT. CATANIA CENTRALE 2.847 p
TOTALE 16.396.634
TOTALE ORDINARI 13.817.970
TOTALE PERIODIC) 2.578.663
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Orario 12 dic 04 - 10 dic 05
Treno Origine Destino Tkm ord/per
805 TORINO PNUOVA SIRACUSA 537963 ord
806 NAPOLI CENTRALE | TORINO P.NUOVA 312875 ord
807 MESSINA CENT. PALERMO CLE 81212 ord
808 PALERMO CLE MESSINA CENT. 81212 ord
809 TORINQO PNUOVA NAPOLI CENTRALE 312875 ord
810 SIRACUSA TORINO P.NUOVA 537963 ord
823 MILANO CENTRALE | AGRIGENTO CENTR. 546740 ord
824 NAPOLI CENTRALE | MILANO CENTRALE 309499 ord
B 825 VILLA S.GIOVANNI REGGIO CAL CLE 5086 ord
827 CATANIA CENTRALE | SIRACUSA 29860 ord
828 BENEVENTO CASERTA 21255 ord
830 SALERNO MILANO CENTRALE 330353 ord
833 MILANO CENTRALE | SALERNO 311264 ord
834 AGRIGENTO CENTR. | MILANO CENTRALE 546105 ord
836 SIRACUSA CATANIA CENTRALE 29860 ord
837 MILANO CENTRALE | NAPOLI CENTRALE 299749 ord
838 REGGIO CAL CLE VILLA S.GIOVANNI 5086 ord
839 CASERTA BENEVENTO 21255 ord
876 PALERMO CLE MESSINA CENT. 29245 P
877 ROMA TERMINI SIRACUSA 108057 P
878 SIRACUSA ROMA TERMINI 108057 p
879 MESSINA CENT. PALERMO CLE 29020 p
890 REGGIO CAL CLE LAMEZIAT. CLE 81454 ord
891 ROMA TERMINI REGGIO CAL CLE 37134 P
892 REGGIO CAL CLE ROMA TERMINI 37134 P
893 LAMEZIAT CLE REGGIO CAL CLE 81454 ord
894 REGGIO CAL CLE ROMA TERMINI 239806 ord
895 ROMA TERMINI REGGIO CAL CLE 252322 ord
898 REGGIO CAL CLE ROMA TERMINI 8221 ord
900 BARIC.LE TORINO P.NUOVA 132228 P
901 TORINO PNUOVA LECCE 410867 ord
903/904/905 BARI CLE REGGIO CAL CLE 209828 ord
906 LECCE TORINO PNUOVA 410867 ord
907 TORINO P.NUOVA BARIC.LE 132228 P
908/909/910 REGGIO CAL CLE BARICLE 209828 ord
923 MILANO CENTRALE |LECCE 366995 ord
924 LECCE BOLZANO 381371 ord
925 BOLZANO LECCE 381371 ord
926 LLECCE MILANO CENTRALE 366995 ord
951 ROMA TERMINI LECCE 233251 ord
953 METAPONTO CROTONE 69221 ord
054 CROTONE METAPONTO 69221 ord
956 LECCE ROMA TERMINI 230332 ord
981/982/983/984 | BARI C.LE VILLA S.GIOVANNI 213185 ord
985/986/987,/988 | VILLA S.GIOVANNI BARICLE 213185 ord
1576 BARICLE VENEZIA SLUCIA 18484 p
1579 VENEZIA S.LUCIA BARICLE 18484 p
1594 REGGIO CAL CLE BOLZANO 66755 P
1595 BOLZANO REGGIO CAL CLE 64974 p
1600/1601 S.CANDIDO ROMA TIBURTINA 57618 p
f:* 1602/1603 ROMA TIBURTINA S.CANDIDO 56898 p




ALLEGATO 3

1606 ROMA TIBURTINA CALALZO PC.CORT. 44317 p
1607 CALALZO PC.CORT. ROMA TIBURTINA 42923 P
1616 BARI C.LE MILANO CENTRALE 48414 P
1617 MILANO CENTRALE |[BARICLE 48413 P
1626 REGGIO CAL CLE MILANO CENTRALE 54145 P
1626 SALERNO MILANO CENTRALE p
1628 REGGIO CAL CLE MILANO CENTRALE 54904 p
1629 MILANO CENTRALE | REGGIO CAL CLE 72685 p
1631 MILANO CENTRALE | SALERNO 53136 p
1631 MILANO CENTRALE | REGGIO CAL CLE p
1632 REGGIO CAL CLE MILANO CENTRALE 72780 p
1633 MILANO CENTRALE | REGGIO CAL CLE 55257 P
1641/1642/1643 | MILANO CENTRALE | CROTONE 34970 p
1644/1645/1646 | CROTONE MILANO CENTRALE 36177 P
1653 MI.P.GARIBALDI BRINDISI MARIT. 30550 P
1654 BRINDISI MARIT. MIP.GARIBALDI 30596 p
1662 REGGIO CAL CLE TORINO P.NUOVA 45794 P
1663 TORINO P.NUOVA REGGIO CAL CLE 65420 | p
1664 REGGIO CAL CLE TORINO P.NUOVA 67231 p
1665 TORINO P.NUOVA REGGIO CAL CLE 47102 P
1666/1668 NAPOLI CENTRALE | TORINO PNUOVA 48681 p
1671/1673 TORINO P.NUOVA NAPOLI CENTRALE 48681 p
1681 VENEZIA MESTRE VILLA S.GIOVANNI 31995 p
1682 VILLA S.GIOVANNI VENEZIA MESTRE 32137 p
1685 MIS.CRISTOFORO VILLA S.GIOVANNI 17942 P
1686 VILLA S.GIOVANNI MI.S.CRISTOFORO 17817 p
1689 TORINO PNUOVA VILLA S.GIOVANNI 19377 p
1690 VILLA S.GIOVANNI TORINO P.NUOVA 19377 p
1910 NAPOLI CENTRALE | MILANO CENTRALE 260801 ord
1911 MILANO CENTRALE | NAPOLI CENTRALE 245206 oed
1920 PALERMO C.LE MILANO CENTRALE 528689 ord
1921 MILANO CENTRALE | PALERMO CLE 532289 ord
1922 SIRACUSA MESSINA CENT. 64657 ord
1923 MESSINA CENT. SIRACUSA 64657 ord
1924 PALERMO C.LE ROMA TERMINI 319789 ord
1925 ROMA TERMINI PALERMO C.LE 319789 ord
1926 SIRACUSA MESSINA CENT. 64057 ord
1927 MESSINA CENT. SIRACUSA 64657 ord
1930 SIRACUSA VENEZIA SLUCIA 492943 ord
1931 VENEZIA S.LUCLA SIRACUSA 500875 ord
1932 PALERMO C.LE MESSINA CENT. 81887 ord
1933 MESSINA CENT. PALERMO C.LE 81887 ord
1934 REGGIO CAL CLE VILLA S.GIOVANNI 5128 ord
1935 VILLA S.GIOVANNI REGGIO CAL CLE 5128 ord
1936 PALERMO C.LE MESSINA CENT. 81887 ord
1937 MESSINA CENT. PALERMO C.LE 81887 ord
1938 SIRACUSA RONMA TERMINI 302560 ord
1939 ROMA TERMINI SIRACUSA 302560 ord
1940 PALERMO CLE TORINO P.NUOVA 559663 ord
1941 TORINO PNUOVA PALERMO C.LE 559663 ord
1942 SIRACUSA MESSINA CENT. 64657 ord
1945 MESSINA CENT. SIRACUSA 64657 ord
1990 PALERMO CLE MESSINA CENT. 17547 p
1991 MILANO CENTRALE | SIRACUSA 112722

P




ALLEGATO3

1992 SIRACUSA MILANO CENTRALE 110363 P
1993 MESSINA CENT. PALERMO CLE 17547 D
9686 VILLA §. GIOVANNI TORINO P.NUOVA 56950 p
9687 TORINO P.NUOVA VILLA S.GIOVANNI 56836 P
9688 VILLA S.GIOVANNI MI.S.CRISTOFORO 56109 P
9689 MLS.CRISTOFORO VILLA S.GIOVANNI 56145 p
9786 PALERMO C.LE TORINO P.NUOVA 45830 p
9787 TORINO P.NUOVA PALERMO C.LE 46228 P
9788 PALERMO C.LE MI.S.CRISTOFORO 45257 P
9789 MI.S.CRISTOFORO PALERMO C.LE 45655 p
9792 CATANIA CENTRALE | MESSINA CENT. 2847 p
9793 MESSINA CENT. CATANIA CENTRALE 2847 P
9794 CATANIA CENTRALE | MESSINA CENT. 2847 p
9795 MESSINA CENT. CATANIA CENTRALE 2847 P

TOTALE 17.116.276

TOTALE ORDINARI 14.400.557

TOTALE PERIODICI 2.715.719



ALLEGATO 4

ALLEGATO 4
Agevolazioni e gratuita tariffarie per determinate categorie di viaggiatori

TAVOLA 1: Consuntivo in generale

TIPOLOGIA DI AGEVOLAZIONE ONERE 2003

Riduzioni tariffarie di cui all’art.2 punto 2 del DM 1/T90 1.710.527

Riduzioni tatiffarie di cut all’art.2 punto 4 del DM 1/T90 1.421.372
TOTALE | 3.131.899
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TAVOLA 3: agevolazioni art.2, punto 4, D.M. 1-T /90

ALLEGATO 4

Obbligo tariffario Tipo dl concessione Beneficiari Riduzione | Numeri aventi
D.M. 1-T/90 accordata titolo Onere lordo |Abbattimento] Onere netto
Art.2, punto 4 CLC di 1" classe Personale ex 100% 835 5.692.387 80% 1.138.477
dipendente FS passato
ad alire Amministrazioni
e loro familiari
Art.2, punto 4 CLC di 2" classe Personale ex 100% 334 1.414.473 80% 282.895
dipendente FS passato
ad altre Arministrazioni
e loro familiari
TOTALE 1.169 7.106.860 | 1.421.372
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ALLEGATO S

Differenza costi e ricavi dei servizi di trasporto regionale
nelle Regioni a Statuto Speciale e nelle Province autonome

ALLEGATO 5

(in migliaia di euro) 2003

RICAVI 66.861
COSTI (234.528)
AMMORTAMENTI (19.275)
DIFFERENZA (RICAVI-COSTTI) (186.942

COSTO DEL CAPITALE INVESTITO (23.976)
IRAP (7.401)
SBILANCIO (218.319)

13



ALLEGATO 6

ALLEGATO 6
Differenza costi e ricavi del servizio viaggiatori notturno per ferrovia
| migliaia di Enro | 2003 |

RICAVI 171913
TOTALE COSTI -284.130
DIFFERENZA COSTI/RICAVI -112.217

| COSTO DEL CAPITALE INVESTITO NETTO | -28.896 |

[ IRAP | 6.057]

| RISULTATO DEL NOTTE CdS [ -147.170 |

14



ALLEGATO 7

ALLEGATO 7

TRASPORTO PASSEGGERI REGIONALE
(una scheda per ogni Regione a statuto speciale o Provincia autonoma)

a) SERVIZIO OFFERTO - PARAMETRI FISICI: Pre-consuntivo
TRENI*KM
VIAGGIATORI*KM
b) SERVIZIO OFFERTO - COSTI E RICAVI: Pre-consuntivo

COSTO DEL SERVIZIO

RICAVITOTALI DEL SERVIZIO

RICAVI DA TRAFFICO

CONTRIBUTI DELLO STATO

COSTO A TRENO*KM

RICAVO A TRENO*KM

CONTRIBUTO DELLO STATO A TRENO*KM

COSTO A VIAGGIATORE*KM

RICAVO A VIAGGIATORE*KM

CONTRIBUTO DELLO STATO A VIAGGIATORE*KM

TRASPORTO PASSEGGERI NOTTURNO

a) SERVIZIO OFFERTO - PARAMETRI FISICI: Pre-consuntivo

TRENT*KM

VIAGGIATORI*KM

NUMERO DI TRENI

POSTT*KM OFFERTI

b) SERVIZIO OFFERTO - COSTI E RICAVI: Pre-consuntivo

COSTO DEL SERVIZIO

RICAVITOTALI DEL SERVIZIO

RICAVI DA TRAFFICO

CONTRIBUTI DELLO STATO

COSTO A TRENO*KM

RICAVO A TRENO*KM

CONTRIBUTO DELLO STATO A TRENO*KM

COSTO A VIAGGIATORE*IKM

RICAVO A VIAGGIATORE*KM

CONTRIBUTO DFELLO STATO A VIAGGIATORE*KM

I ricavi a treno*km e viaggiatore*km sono calcolati sui ricavi totali

15
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Allegato 2

CONTRATTQ DI SBERVIZIO PASSEGGERI 2004-20CG5 TRA IL
MINISTERQ DELLE INFRASTRUTTURE E DE] TRASPORTI E
TRENITALIA S.P.A.

NOTA DI ACCOMPAGNAMENTO

INDICE
1. INTRODUZIONE 2
2. SERVIZI REGOLAT! E CORRISPETTIVI 3
2. DELIBERAZIONI CIPE Di RIFERIMENTO : 8
3. DESCRIZIONE DELL’ARTICOLATO 8
4. RELAZIONE DI TRENITALIA S.P.A. 13
5. CONCLUSION! , 14
ALLEGATI:
2.1 Deliberazione CIPE n. 18 del 28 marzo 2002;
2.2 Deliberazione CIPE 1. 114 del 29 novermbre 2002;
2.3 Raccomandazione NARS approvata nelia seduta dell’ll novembre
2002;
2.4 Nota dell’Agenzia delle Entwrate Prot.2005/49802 del 17 marzo

2005
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Aldlegate 2

1. INTRODUZIONE

Prima di illustrare nel dettaglio lo schemea di contratio di servizio
{cds) per il periodo 2004 - 20035 si ritene utile illustrare la ratio sottesa
allo schema stessc. Infarti, la fase istruttoria tra i rappresentanti del
Ministero delie infrastruttures ¢ dei trasporti ed I rappresentanti di
Trenitalia S.p.A., nel ciclo di incontri che si sono tenud per giungere
alla definizione deil’articolato e degli aliegati, mirava a raggiungere una
formulazione che, pur con tutti 1 migliorament! possibili e necessari,
rispettasse nella sostanza lo schema e la struttura del precedente
schema cdi contratto 2002-2003, approvato dal CIPE il 29 novembre
2002 (del. 114). Tale schema non {u mai sottoscrifto, a motivo della
mancata emanazione del parere, da parte dell'Agenzia delle Entrate,
sull’applicazione dell'IVA ai corrispettivi previst (cir. oltre).

La attuale formulazione dovrebbe essere rapidamente adottata
anche ©per la consapevolezza della necessitda di  procedere
all’assegnazione del contratto tramite gara, ai sensi dell’articolo 38
comma 2 della legge n. 16672002, gia a partire dal prossimo anno.
L’esperienza passata, che ha portato alla ratifica di contratti in data
successiva al periode che lo stesso avrebbe dovuto regolare, ha
provocato uno svuotamento —per lo strumento in parola- della natura
di programmazione. Tale scopo gli viene, invece, riconosciuto dalla
normativa come precipuo.

Conseguentemente si & ritenuto opportuno finalizzare la
discussione e la negoziazione, da un lato, ad un migioramento del
contratto nei punt in cul sia lesperienza operativa maturata che le
considerazioni espresse sul risultatl prodotti dal precedente contratto
consigliavano un intervento a modifica e, dallaltro, ad un accorde che
potesse essere stipulato in tempi brevi in quanto coerente con il
precedente schema di contratto 2002-2003 -gia approvato- ed avere,
almeno in parte, capacitd programmartoria. Proprio nel rispetto della
natura pattizia dei contratto di servizio nonché per favorirne una
rapida approvazione si & preferito discuters e modificare singoli
indicatori e livelli piuttesto che la natura e struttura del contratto nel
suo complesso. Lo schema in parola rappresenta comungue un
sostanziale miglioramento rispetto alla situazione attuale, poiché allo
stato 'erogazione degli obblighi di servizio prestau ¢ disciplinata dalla
clausocla di contiruitd riportata nel contratzo 2000-2001 (art. 10} in
gquanto, come detto, il contwratto 2002-20C3 nox € mal stato sottoscritlo.

La dialettica intercorsa na mirate, quindi, ad un miglioramento
della qualita del contratto ailinterno del contesto strutturale che gli era
gia proprio e nella consapevoiezza che alcuni cambiamentl saranno

comungue necessari o opporiunt per la messa a gara del prossimo
contratto.

1.3
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Allegato Z

Peraltrc fale approccic (¢ la conseguente necessitéd che il contratio
non sia stpulatc ex pesy é sgualmente valide, anche nellipotesi in cui
si verifichi unc slittamento delli’affidamento del contratto previa gara,
rispettc ai termini previst.

11 risuitato di tale processe di discussions € da considerarsi in linea
con le aspettative che il Ministero delle Infrasturutture e dei Trasporti
aveva in relazione alla attuale fase di gestione del contratte. Per questo
motive sl auspice una rapida approvazione in modo da lasciare un
congruc periodo di tempo per impostare il lavoro di preparazione della
gara. In quella fase, infatti, sara particolarmente utile, olire che
possibile ed auspicabile, inwodurre elementi migliorativi di

discontinuita ed innovazione rispetto al passate.

2. SERVIZI REGOLATI E CORRISPETTIIVI

Lo schema di contratto di servizio 2004-2005 disciplina i soli servizi
di trasporto passeggeri, ai sensi della Delibera CIPE n. 18 del 28 marzo
2002 (di approvazione dei vigente Contratto di servizio 2000-20C1) che
ha invitato il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti a disciplinare,
nel successivo contratto, i soli obblighi di servizio per il trasporto
passeggeri, “regolamentando in particolar modo il servizio notturno e le
agevolazioni tariffarie ed escludendo il trasporto merci il cui sviluppo
Juturo andra rideterminato alia luce del nuove piane d'impresa’.

Al contempo, attualmente l'erogazione degli obblighi di servizio &
disciplinata dalla clausola di continuita riportata nel Contratto di
servizio 2000-2001 {art. 10), in virtQi della quale lo Stato & impegnato
nella erogazicne delle compensaziorni per la prestazione degli obblighi di
servizio ivi previsti {per il trasporto sia di passeggeri che di mercij. Si
evidenzia al riguardo che sulla regolazione contrattuiale degli obblighi di
servizio merci & destinata ad incidere anche l'attuazione degli strumenti
incentivanti isttuiti dail’articolo 38 della legge 166/2002 e declinat dal
D.P.R. 22.12.2004 n. 340. L'operativita di tali misure dovrebbe essere
imminente, tenutc contc che lo schema dell'asto normativo ancora
mancante —ovvero, il Decreto interministeriaie di cui all’art, 38 comma 5
della legge 166/2002- & stato trasmesso fin dallo scorse mese di marzo
al Ministero dell’economia e delie finanze, al fini dell’acquisizione del
previsto concerto.

1l perimetro dei servizi inclusi nel Contratto di Servizio Pubblico con
Trenitalia SpA, in considerazior.e della succitata raccomandazione, sono
1 seguenti:

1. Servizi di trasporto regionale -neiie more della completa
attuazione del d. lgs. n. 422/1697- nelle Regioni a statutc speciale e
Province autonorme, cul vanno aggiunt taluni servizi cosiddetti
firdivisi®, per i quall negli accordi preiiminari ali’Accerdo Quadro

&
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18.06.1999 ¢ al D.P.C.M. 186.11.2000, non fu definita consensualmente
la Regione ¢ Provincia autonoma attributaria. Si tratta di 3,8 milioni di
renixkm annuil. prodotti nei Nord-Est e relativi a linee che interessanco,
zlle stesso tempo, almeno una Regione a statuto ordinario € una

Regione a statuto speciale o Provincia autonoma;

2. Servizi di trasporto a media e lunga percorrenza: traspeorto
passeggeri notturno (Espressi notte, Treni Hotel, Treni auto al seguuto),
inclusi 1 treni “straordinari programmati” che vengono allestiti per far

" fronte a picchi di domanda in determinati period: dell’anno;

3. Agevolazioni tariffarie a vantaggio delle categorie di
viaggiatori previste o richiamate dal D.M. 1-T/1990. Su tale assetto,
peraltro, & destinata ad incidere a breve lattuazione dell'art. 4 del
D.P.R. 22.12.2004 n. 340.

L'ammontare annuo dei servizi erogati nelle Regioni a statuto
speciale e Province autonome, nel corso dell’anno 2003 {ultimo anno in
relazione al quale € disponibile la rendicontazione certificata) € pari a
26.308.969 treni-km comprensivi dei servizi interregionali indivisi. In
relazione all’obbligo di produzione lo schema di Contratto di servizio
riconosce alla Societa Trenitalia SpA un contributo pari a 218,203.040
euro per ciascun anno di vigenza del Contratto. Lo sbilancio prima del
contributo evidenziato da Trenitalia nel documento di rendicontazione
annuale relativo al 2003 & pari a 218.319.000 euro.

11 Contratto di servizio disciplina anche il servizio viaggiatori
notturno (Espressi notte) riconoscendo a tale trasporto, nell’ambito del
servizio di trasporto viaggiatori di interesse nazionale, il connotato di
servizio pubblico in quanto, garantendo la mobilitda a [unga e
lhanghissima percorrenza, esso contribuisce al riequilibric territcriale. Lo
sbilancie prima del contributo evidenziato da Trenitalia SpA nel
documento di rendicontazione annuale per il 2003 & pari a 147.170.000
euro.

Il Contratto inoltre prevede ulteriori obblighi di servizio in materia
di agevolazioni tariffarie per determinate categorie di viaggiatori cosi
come previsti all’art. 2 del D.M. 1/T del 2.1.1990. L'onere complessivo
netto previsto per le riduzioni e le gratuita tariffarie, previste all’ art.2
comnma 2 del DM 1-T/1990, ammonta per il 2003 a 3.131.899 euro.

A fronte dello sbilancio ricavi-costi evidenziato da Trenitalia in
relazione al servizio notmurno di viaggiatori e agli oneri sostenuti dalla
stessa Societa per le ageveolazicni e gratuita previste dail’ art. 2 del OM
1-T/1990 {complessivamente pari a circa 130,83 milioni di euro), il
contributo di servizio per ciascun anno di vigenza del Contratto € parni a
143.375.018 eur
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fronte della produzione dei servizi
zestione dell'applicazione dell'TVA di
ompiessivi 31,8 milion! di eurc.

Le compensazioni da erogars a
sopra rappresentat, fatia salva la g
il sl dirég subito oltre, ammonz & ©

QUADRO RIEPILOGATIVO
| Conuributo di
: SErvizic
(euro)

Servizio di trasporto
‘ferroviario neiie Regioni a

statuto speciale e Province 3 wn3 §1§§2g§l”§i?
autonome o
Trasporto passeggeri media e -,
lunga percorrenza - - 143.575.018
{servizi di trasporto notturno) fU.F.B. 3.1.2.8, cap. 1543
{agevolazioni tariffarie)

TOTALE 361.778.058

E’ opportuno evidenziare che lo sbilancio costi-ricavi sostenuto
dalla Societa per i servizi erogati, noriché le compensazioni spettanti, &
al netto di IVA. Quest’ultima non é stata corrisposta sui servizi finora
prestati (ad oggi, sulla base dell’articolo 10 del contratto 2000-2001),
poiché le caratieristiche dei precedent conrratti -di natura
essenzialmente ricognitiva e non recanti uno stringenie nesso
sinallagmatico tra prestazione € controprestazione- portavano ad
escluderne l'applicabilita.

Sul punto, va evidenziato che allorché é stato predisposto lo
schema di contratto di servizio 2002-2003 {avente natura in parie ex
ante, nonché caratteristiche sostanzialmente diverse rispetto ai
precedent), il 18.6.2002 la Direzione Generale de! trasporto ferroviario
ha richiesto un parere all'Agenzia delle entrate in ordine all’applicabilita
dellTVA ai corrispettivi da attribuire a Trenitalia S.p.A.. Peraltro, la
mancata emanazione di detto parere- pur a fronte di molteplici solleciti
(11.9.2002, 17.3.2003) =nonché di una nota del Ministro delle
infrastrutture e del trasport al Ministro dell’economuia e delle finanze
{17.9.2003)- non ha consentito di defizire tale aspetto e di farto ha
precluso la stipuia del predetto contratic, ancorché fossero stati
acguisiti i prescritti pareri degli Organi competent (CIPE, Conierenza
Stato-Regioni, Cormimissioni parlamentari).

I1 16.9.2004 la guestione & stata nuovamen:e2 scttoposta all’Agenzia
delie entrate che infine {17.3.2005) ha formulato il proprio parere &l
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riguarde (nota 2005759807 ’*a par*ic@lar@. si cdesume dalla now
deil’Agenzia che ii contratio di servizio ! "“3{} 2001 pud ritenersi esenie
da IVA in considerazione del faz,m che esso “ha ad oggetto la erogazione
di somme per finalita di pubblico rueresse e del fatto che deiia
erogazione auvvien2 in base & condizioni che appaiono rappresentare un
mero onere per ii destinatario, e non in base a vicoll di prestazione e
contropresiczione”.  Diversamente, sempre seconde PAgenzia deil
entrate, il mutato contenutc dello schema di contratto 2004-2003
[rccante vincoll piu stringentl tra prestazione e controprestazione)
comporta lassoggettamento ad IVA alle compensazioni finanziarie
previste, in misura pari al 10% degii import corr zspesm per il trasporto
di passeggeri, e al 20% per il wrasporto di merci {tab. A del D.P.R. n.
633/1972, richiamato neal pareve dell’Agenzia).

Pertanto gli import delle compensazioni, sopra riportat al netto di
IVA, dovranno essere adeguati in misura corrispondente all'imposta da
versare. Si evidenzia, peraltro, che la formulazione dello schema di
articolato (art. 6) é congruente con ladempimento a rtale obbligo di
legge, come richiamato dal parere dell’Agenzia delle entrate sopra citato.

I maggiori stanziamenti non possono che essere dispesti dal
Ministero dell’Economia e delle Finanze, posto che per il Ministero delle
Infrastrutture dei Trasporti I'ammontare di risorse disponibili €, in
ques*‘a:’ettica il vincolo che condiziona la quantita di servizi da
commissionare allimpresa ferroviaria.

2. DELISBERAZICONI CIPE DI RIFERIMENTO

La deliberazione CIPE n. 18 del 28 marzo 2002 esprimeva parere
favorevole in ordine allo schema di Contratto di servizio pubblico tra il
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e la Societa Trenitalia per
gii anni 2000-2001 invitando il Ministero a:

1. sottoporre allo stesso Comitato, entro il termine del 30 giugne
2002, 11 nucvo Ceonrtratte di servizio 2002-2003, lmitando i
servizi da includere ai soli servizi di trasporto passeggeri
{notturnc e ageveiazioni teriffarie}, escludendc i trasparto
Iercy,

2. indicare con puntualitd gli standard qualitativi cul fare
riferimento nell’erogazione dei servizi collertivi;

3. specificare gli obblighi derivant dal sistema di agevolazioni
tariffarie previste dalla vigente normauva,

4. definire i criteri per la determinazione contagile e individuazione
degli oneri di servizic pubblico, al fine di definire ex ante i
relativi costi.

6
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In reiazione alie precedent indicazioni ed a segu"to delie opporiune
attivita istratiorie condotte, nel luglic 2002 la scrivente Direzione
Generale aveva, come sopra detic, predisposic lo schema di contratio di

servizio con Trenitalia SpA per gli anni 2002-2003.

Successivamente, con deliberazione n. 114 del 2% novembre 2002,
i} CIPE es;mmevza parere favorevole inn ordine =z tale schema e, in
considerazione deile raccomandazioni del NARS formulate nella seduta
dell’ll novembre 2002, invitava il Ministerc delle Infrastratture e dei
wasporti a subordinare lo schema di Contraitc al recepimento di
indicazioni reiative a
valore del tasso di remunerazione del capitale investito (WACC) pari
al 6,774%;
obiertivi di qualitd indicati in carta dei servizi significativamente
miglicrativi e comunque tali da riavvicinare le situazioni regionali e
locali in cui le differenze risultano ancora elevate in riferimento al
2002;
integrazione del sistema di rilevazione della qualita per il servizio
notturne di viaggiatori;

4. un maggior coinvolgimento del Ministero delle infrastrutture nelle
attivitd di rilevazione della qualita percepita {customer satisfaction).

N

(93]

Con riferimento ai servizi “VL - Vagoni Letto” e “TAA — Treni auto al
seguito” la raccomandazione NARS 11.11.2002, in relazicne alla
pcsmbmta di avvio di procedure di gara per l'affidamento dei “servizi
ferroviari viaggiatori di interesse nazionale da sottoporre al regzme degii
obblighi di servizio pubblicc” (prevista dall’articolo 38 della Legge
1.8.2002 n. 169), sostiene rispettivamente la scarsa valenza soclale e un

basso rapporto benefici/costi.

Nell'ambito delle attivitd istruttorie che hanno condotto alla stesura
finale del documento contrattuzle sono stati effettuati approfondimenti
sugli argomenti citat e, infine, le risultanze sono state rappresentate da
Treaitalia SpA nella Relazione di accompagnamento allo schema di
Contratio

Nel cita*o documento, Trenitalia fornisce elementi quantitativi che
evidenziano i vantaggl connessi all'offerta dei servizi summenzionai in
ordine, essengialmente, a
1. minor fabbisogno di contribute derivante dalla messa in

com.posizione di carrezze VL {Vegoni Letro) sut aicurl reni;
2. valutazione in chlave ambientale sull'apperto, in termini di cost
esterni evitati, riconducibile al servizio auto al seguito;
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2. valutazions economico-sociale reiativa a tutre il servizio notiurno di

viaggiatori.

In particolare, per quanto riguarda il punte 1. la decisione di optare
per la rimodulazione dei treni notte a favore di una composizione che
comprendesse anche una parte di offerta avente una sus validita
commerciale ha consentito, ad un costec marginale di produzione molto
basso, di continuare a garantire un’offerta che, nonostante il mancato
incremento tariffario previsto e mai attuato oltre al decremento dei
passeggeri trasportati, sostanzialmente é rimasta pressoché immutata.
L'alternativa possibvile alla proposta formulata appare essere inferiore
visto che consisterebbe nella riduzione dell'offerta.

Relativamente a quanto sopra derto appare Comungue opporiunc
ribadire che latruale procedura di affidamento dell'onere di servizio
mutera con l'attuazione dell’art. 38 ¢. 2 della legge 166/2002 , allorché
- il Ministero delle infrastrurture e dei trasporti provvedera, allo scopo d:
incentivare il superamento degli assetti monopolistici e di introdurre
condizioni di concorrenzialita dei servizi stessi, ad avviare procedure
concorsuall per la scelta delle imprese ferroviarie per l'erogazione del
servizio sulla base dei principi stabiliti con il decretc legislativo 19
novembre 1997, n. 422, e successive modificazioni, come disposto dalla
Legge 166/02 art.38 comma 2. .

3. DESCRIZIONE DELL’ARTICOLATOQ

ARTICOLO 1: oggetto e periodo temporale

L’articolo 1 definisce l'oggetto e il periodo di riferimento del
contratto, consisient nei servizi resi da Trenitalia S.p.A. dal 1° gernaio
2004 al 31 dicembre 2005 e qualificati dal Ministero come rispondenti a
servizio pubblico ai sensi di quanto dispostc dal Regolamento CEE
1191/69 (modificatc dal Regolamento CEE 1893/91) che cosrituisce la
normativa comunitaria di riferimento ai fini del Contratto di Servizio.

1 servizi individuati sono i segueni: a) Servizi di trasporio regionaie
nelle Regioni a staruto speciale e nelie province autonome; b} Servizi di
trasporto notturno; ¢} Agevolazioni tariffarie passeggeri.

L’articolo, inoitre, riconosce i servizi prestati negli anni 2002 e 2003
sulla base della clausola di continuita de: Contraito di Servizio 2000-
2001, riportati neil’allegato 1.
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ARTICOLD 2: Servizi ferroviari di ambito regionale

Larticolo 2 fa rniferimentc ai servizi di ambito regionale da erogars
nezlle Regioni a siatuto speciale € nelle Province autoncme. L'ammeontare
minimo di produzione non potra essere inferiore alla quantita effettuata
nel 20C3 (26,3 milicni di treni*km), distinto in servizi regionall e servizi
interregionali “indivisi”, cioé ncn ancora attribuit alle Regioni o
Province intsressate. Ogni eventuale aumento della quantita di wenikm
prodoita in una o pin Region! O Provinceé autonome non comportera
ulteriori oneri finanziari per le Stato e inolure l'ammontare della
compensazione per trenc*km, ai fini dell’applicazione ¢i penall derivanti
dal mancatoe rispetto dell'obbiigo di procduzione minima, & determinata
in euro 8,3.

La Societd si impegna inoltre a concordare con ciascuna Regione o
Provincia autonoma interessata il programmayli esercizio annuale, che
trova riscontro nell'orario ufficiale della stessa Trenitalia.

ARTICOLO 3: Servizic viaggiatori notturno per ferrovia

Larticolo 3 qualifica tale trasporto come rispondente a obbligo di
servizio pubblico {nell’accezione di cui al Regolamento 69/1191) poiché
risponde favorisce la mobilita di lunga e lunghissima percorrenza,
segnatamente tra il Nord e il Sud del territoric nazicnale. La produzione
che la Societa si impegna ad erogare, riportata nell’allegato 3, include
altresi 1 c.d. “wreni periodici”, che cioé vengono prodotu per far fronte a
prevedibili picchi di domanda in periodi a maggior intensita di traffico.

E’ inoltre prevista la possibilita, per la Societa, di ripregrammare
l'offerta, in modo da renderla funzionale agli obiettivi di cui al comma 4
{incremento del livello qualitativo dei servizi e della domanda
soddisfatta, riequilibrio territoriale, razionalizzazione dell’cfferta), previa
comunicazione al Ministero relativamente sia al livello, sia alla
struttura, sia al regime riguardante i1 servizi. Questa articolazione
compendia la necessita di programimare liberamente l'offerta con quell
conoscitiva preventiva da parte di chi il servizio lo commissiona.

ARTICOLO 4: Agevolazioni tariffarie per determinate categorie di
viaggiatori

L’articclo 4 fa obbligo alla Societd di applicare ~finché non saréd

attuaia la diversa regolazione della materia, prevista dall’art. 38 comma

2 della legge 1.8.2002 n. 15&- le agevolaziori tariffarie di cui allarticcio

2 del D.M. 2.1.189C n. 1-T, come riportate nell’allegaro 4.
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ARTICOLD 8: Ulteriori obblighi della Societa

Nell'articolo 3 la Societ2 si impegna & programmare e coordinars
tite le atuvitd accessorie alla fornitura dei servizi. Inoltre la Societs,
per lo svolgimento di singole atuvita o specificl servizi attinenti il
rasporio, pud avvalersi di alire aziende o operatori, nel rispette della
normativa vigente ed in particolare delle normative sulla sicurezza,
ferma restando la responsabilitd diretia nell’assolvimente degli impegni
contratruali verso il Ministero,

ARTICOLO €: Compensazioni

L'articole © ricapitola il complesse della contribuzione assegnata a
Trenitalia S.p.A. in ragione degli obblighi di servizio disciplinat nel
presente contratio. Per ciascun anno, a fronte dell’obbligo di produzione
di cui allarticolo 2 (servizi regionali), alla societa € riccnosciuta una
compensazione pari a 218.203.040 euro olire VA, pari all’importo
stanziato sul capitolo 1540 del bilancio di previsione dello Stato per il
2002 (U.P.B. 3.1.2.8)) e coerente con lo sbilancio costi-ricavi di cui
all’allegato 3.

A fronte degli obblighi di servizio di cui agli articoli 3 e 4 alla
societa € riconosciuta una compensazione massima di 143.575.018
euro oltre IVA, pari allimporte stanziato sul capitolo 1542 del Bilancio
di previsione annuale dello Staro per il 2004 e coerente, per il servizio
notturno, con la differenza tra costi e ricavi riportata nell’allegato 6 e
per le agevolazioni tariffarie con gli oneri sostenuti dalla Societa, come
riportati nell’allegato 4.

I commi 2, 3. 4 e 3 disciplinano gli obblighi di rendicontazione a

carico di Trenitalia, e tra l'altro prevedenio che la Societa trasmetta una
rendicontazione certificata da parte di una Societa di Revisione che
attesti lentita dei ricavi, dei costi e degli oneri sostenuti per la
prestazicne degli obblighi di servizio oggetto del contratto.
L’articolo disciplina altresi gli effetd di eventuali aumenti o riduzieni del
fondi stanziati nonché le modalita di corresponsione delie riscrse
spettant alla Societda in relazione all'uitimo anno di validita del
contratto.

ARTICOLO 7: Qualita dei Servizi

L'articolo 7 contiene disposizioni in materia di qualita dei servizi
in regime di servizio pubblico.

In merito Trenitalia si impegna a garantire per il servicio di
trasporto regionaie oxX art. 2 @ notmurno a media e lunga percorrenza di

16

Minisiera dedle sihastruriure @ del g asporti
Direzinme Generule del (rasporto jerravians



Aliegaic 2

cui allart. 3. il rispetto di fatrori, indicatori e standard secondo gquantc
riporiate rispettivamente negli allegati 8 € 9 ove sono altres! indicate le
penalita da applicare in casc di mancato raggiungimento degli obiettivi
definiti.

Trenitaliz si impegna, inoltre, ad emanare annualmente carte dei
servizi contenent: cbiettivi di qualita sempre migliorativi e a concordare
con il Ministero delie Infrastrutture e dei Trasporti fattori, indicarori e
standard finalizza: al riavvicinamento di situazioni regionali e locali
ancora distant tra loro. A tale riguardo si rileva come, vi sia stato per il
periode 2003 un primo riavvicinamento degli indicatori di gualita
riportati nel contratto twra le varie regioni che presentavano, in
precedenza, rilevanti divari.

ARTICOLO &: Variazioni e interruzioni dei servizi per cause
eccezionali

L'articolo 8 disciplina le variazioni e interruzioni di servizio per
cause eccezionali e in caso di sciopero del personale ferroviario. Nei casi
di forza maggiore €, comungque, fatto obbligo a Trenitalia di assicurare la
continuitd del servizio anche in forma sostitutiva, e sclo a gueste
condizioni ie compensazioni resteranno invariate,

In casc di sciopero, la Societa Trenitalia garantisce 'erogazicne
della quantita di servizio minimo riportato nell’Orario Ufficiale

ARTICOLO 9: Monitoraggio dei servizi prestati

L’articolo disciplina le attivita in carico alla Societa per il
monitoraggio del servizio prestato, in particolare per quanto attiene alla
scansione temporale dell'obbligo di trasmissione dei dati (con cadenza
semestrale) sul corretto adempimernic degli obblighi, anche di qualita,
fissati nel Contratto. La seconda relazione semestrale copre, in ogni
caso, lntero anno poiché ¢ funzionale alla determinazione delle
compensazioni speftantl ex art. 10.

La relazione semestrale € irasmessa da Treniralia al Ministero, per
quanto riguarda il servizio notturno e le agevolazioni tariffarie, e ai

Ministero e alle Regioni / Province interessate per gquanto riguarda i
servizi di ambitc regionale.

ARTICOLQ 10: Valutaziene dei servizi prestati - penalita

La wvalutazione del corretto adempimento degli  obblighi
contrattuall avviene cor cadenza annuale, sulla base della relazione
{riferita all'anno) <wrasmessa per il seconde semestre, al sensi
deil’articolo @.

a—
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Entro 1 43 giorni successivi alla ricezione della II relazione

semestrale, 1 Ministero - ai fini della determinazione delle
compensazioni spettanti - valuta P'adempimento degli obblighi

contrattuali da parte della Societa. Per i servizi di ambito regionale, il
Ministero procede previa acquisizione della valutazione da parte delle
Regioni e Provinice autonome interessate.

L'articolo disciplina altresi le penalitd da applicare alia Societa nel
caso di mancato adempimento agli obblighi contrattuali previsu, ivi
compreso il caso di riduzione della produzione nei casi non previst dal
conwatto stesso. Il mancato conseguimento degli obietuvi di qualita &
invece sanzionato con le penali previste negii allegati specifici {cfr. arrt.
7).

ARTICOLO 11: Registrazione

L'articolo 11 sancisce che il contratto ha ad oggetto il trasferimento di
disponibilita finanziarie assicurate dalle Stato, con vincolo di
destinazione, in attuazione della vigente normativa nazionale e
comunitaria. Atto che, salvo il caso d’uso, &€ esente da registrazione.

ARTICOLO 12: Vigilanza

L’articolo 12 disciplina 1 contenuti in cui si estrinseca la vigilanza che il
Ministero esercita sull’attuazione di quanto contenuto nel contratto. E’
inoltre previsto che il Ministero partecipi alla valutazione delie
procedure di rilevazione della qualita percepita che €& alla base del
sisterna di qualita per il trasporto notturno e che designi un propric
rappresentante  allinterno della commissione giudicatrice per
Pattribuzione in outsourcing dellindagine. 1 dati rilevati attraverso
Iindagine affluiscono, ai fini del monitoraggio, direttamente anche al
Ministero. ‘

ARTICOLO 13: Clausola di continuita

L'artucolo 13 disciplina ['autorizzazione per la Societd a
proseguire, oltre la scadenza del Contratto, nell'erogazione dei servizi ivi
disciplinati, fino alla stipula del Contratto successivo € salvo
comunicazione, da parte del Ministro e con un preavvisc di almeno 30
giorni, di cessazione di tutu o alcuni obblight di servizio.

E’ inoltre fissato un limite mensile alle compensazioni erogabili
sotto la vigenza della clauscla di continuita, individuato in 1/12 degli
importi definiti per anno 2004.

Qualora, iniine, sopravvengano norme incompatibili con
Pautorizzazione a proseguire nell'zrogazione dei servizi, la Societa potra

12
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sospendere la produzione dei servizi stessi secondo le modalita definite
dal Regolamente CEE 1131/6%, modificatc dal Regolamento 1893/91.

4. RELAZIONE DI TRENITALIA S.P.A. .

in data 26 aprile 20035 Trenizaiia S.p.A. ha trasmesso a! Min:stero
delle infrastrutture e del trasport la propria relazione sulic schema di
contratto, contenenre la descrizione eanelitica delle caratteristiche
gquantitative e gualizative dei servizi da contrattualizzare, nonché taluni
approfondimenti in ordine 2 quanto contsrute nelie indicazioni del CIPE
piu sopra sintetizzate {in merito allinclusione di alcuni servizi a2 piu alta
gammma nonché dei treni auto al seguito).

La relazicne contiene la descrizione del contesto storico e normativo
entro cul il contratto va collocato. Lo scenario delineate contempla la
piattaforma normativa sia nazionale sia comunitaria eantro la quale il
contratto di servizio trae le sue origini ed i suoi artuali sviluppi: Sono
richiamati non solo le prescrizioni dell’art.73 del Trartato CE e del
Regolamento CEE n.1121/69, modificato ed integrato dal Regolamentao
CEE n.1893/91, ed & sottolineara la natura programmatica del
contratto di servizio, aggiungendo gquaie obiettivo principale del
contratto 2004-2005 la conformita -almeno in parte- a tale
caratteristica.

L'analisi deile singole tipologie di servizi contiene un confronto di
questi ultimi con altri segmenti del mercato del trasporic ed € inoltre
costruita intorno ad ultericri elementi riferiti alla metodologia di calcolo
delle compensazioni ed alla descrizione della qualita dei servizi di
trasporto regolati dal contratto.

In maggior dettaglio, la sezione recante “Servizi di trasporto nelle
Regioni a statuto speciale e nelle Province autonome” contiene la
descrizione qualitativa e quantitativa del servizi stessi (ivi inclusi i
servizi interregionali indivisi), anche in relazione alle risultanze del
Convegno di Tivoli {26-27 Febbraio 1998).

La relazione da inolire conto della metodologia di determinazion
deila compensazicne (del tutte in linea con guantc accade per le Regioni
a statuto ordinario) nonche della qualita del servizio erogato. In
particolare. il sistema di monitoraggio della qualita dei servizi urtilizzato
da Trenitalia S.p.A. & basato sulla valutazione congiunta dei risultati di
performance [qualitda erogatz) e ci- customer satisfaction (qualita
percepita). Per la misurazione della comocnente qualita erogata i fatteri
della qualita analizzati sono guelli considerati daile Carte dei servizi
regionali (a lorc volta coerenti con gquento previsto dal DPCM dei
31.12.1998); sulla base di quesii dati nelle schema di contratto 2004-
2003, in linea caon lo schema Z003-2003, vengonc estrapoiaie le
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performances telative a sei fattori {puntualita del servizio, affidabilita del
servizio, pulizia dei mezzi, comiort del viaggic, livello del servizio offerto,
assistenza ai disabilij, di cui sono forniti, i valeri conssguiti nel
200272004 e gli obiettivi per il 2003, ’

Per quante attiene al servizio notturno di viaggiatori, si softolinea
che, negli ultimi anni, taluni fenomeni (legati anche alla concorrenza d:
agltri modi di trasporto) hanno inciso sul mercato di riferimento,
comportando un abbattimento delle quote di trasportc notturno
ferroviario.

Nell’'ambito deli'analisi, particolare attenzione viene rivolta alla
tematica sia dellinclusione dei servizi a pit alta gamme, sia delle
esternalitd nette derivanti dal servizio in oggetro, di cui sono presentate
le valutazioni economiche ed ambientali con particolare riferimento ai
Treni Auto al Seguito.

L'analisi riporta inoltre sia la metodologia di determinazione deila
compenasazione, sia i profili afferenti alla quezlita del servizio in esame,
basato sulla valutazione congiunta dei risultati di performance (qualita
erogata) e di qualitd percepita {customer satisfaction).

Infine, la relazione reca informazion: in ordine alle agevclazioni
tariffarie da applicare ai sensi del DM, 1/T del 3 gennaio 1990,
illustrando la metodologia del calcole delle compensazioni.

8. CONCLUSIONI

Al di 1a della discussione dei singoli articoli del contratio, della
trattazione dei criteri adottati per il calcolo e la valutazione dei vari
elementi di incentivazione o di penalizzazione, cid che preme
sottolineare, come gia ricordato, é lo spirito che ha informato la
redazione contratro di servizio.

Infatti, ancorché siano presenti alcune limitate modifiche, € rimasta
invariata la struttura recata dallo schema di contratto 2002-2003. La
motivazione ¢ la ratio che ha spinto 'Amministrazione ad ispirarsi a tali
principi deriva da due diverse circostanze: la prima € connessa alla
ormal prossima messa a gara del contratto di servizic (art. 38 1.
166/2002), che costituira un'importante occasione per intervenire in
maggiore profondita sulla struttura contrartuale; la seconda ha a che
. vedere con la connessione tra capacitd incentivante del contratio e la
data della sua stipulazione. Se, infarsi, ia supula del contratto avvenisse
successivamente al periodo regnlato, allora si potrebbe essere pressoché
certi della perdita della capacita incentivante dei contratto stesso e della
vanificazione degli sforzi sino ad cra profusi. La prospettiva futura di
incidere piu profondamente su struttura e contenuti del contratio
associata alla necessitd, visu i templ, di provvedere ad una rapica
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adeozione del coniratte stesse, data la sua naiura patugia, ha spinto il
Ministero ad adotiare un approccio di tendenziale conformita con lo
schema di contratte 2002-20G3, & suc tempc approvaio daghi organi
competentli ma non sottoscritto per i motivi piu scpra riporiati, non
dipendenti da guesto Ministerc.

E’ infine opportuno evidenziare che, affinché si possa procedere alla
stipulazione del contratto {nella formulazione artuale}, ¢ necessaric chs
gii stanziament di bilancio siano aumental in musura tale da far fronte
ali'obblige di corresponsione dellIVA: il mancato adeguamento delie
risorse, infatti, inibirebbe la stipulazione del contratto, a meno della
drastica riduzione dei servizi da regelare con 1l contratic stesso.

s
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r TREMTALIA

Introduzione

La presente relazione contiene elementi di descrizione e di analisi dell’offerta relativa al gervizi
oggetio del Contratio di servizio 2004-2005, considerando quale base analitica la produzione dei
servizi contratrualizzatl negli anni precedentl. Partendo da tale base la relazione si pone, quindi,
Vobiettivo di definire la proposta di Treniralia sui servizi regolamentad dal Contratto di servizio
2004-2003, articolandosi nello specifico sui seguentd punti:

e Cenmi sintetici sullo scenario entro cui il contratio va collocato; al riguardo lo scenaro nel
guale la relazione inquadra 1 Cds ¢ uno scenario che contempla, per grandi linee, la piawarorma
normatva sia nazionale sia comumitara entro la quale il contratto trae le sue origini e i suol
artuali sviluppi. Oltre a cd, la relazione riassume gl aspetd salient dei contrard di servizio degh
anni precedend.

. Analisi delle singole dpologie di obblighi di servizio, per ciascun servizio oggetto del
contratto; I'analisi s1 basa sulla descrizione dei singoll servizi contrattualizzat, inquadrando
quesu stessi nell’ambito ferroviario e confrontandoli con gh aled segmenti del metcato del
trasporto. Oltre a ci6, Panalisi & costruita intomo ad una esposizione della metodologia di
calcolo delle compensazioni ¢ ad una descrizione della qualita dei servizi di traspotto regolan dal
Contrato.
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A. Contesto di riferimento

del Contratto di Servizio



1. inguadramento dei Contratti di Servizio Pubblico

Il contratio di servizio 2004-2005 rappresenta I'attuale evoluzione degli atd stupulad tra 1 Ministero
delle Infrastrutrure e del Traspord e la So ietd Trenitalia S.P.A., relauvi all’erogazione det servizi

ferroviari, qualificati dal Ministero come rispondent a servizio pubblic ai sensi e per gli efferd di
cui al regolamento CEE 1191/69, come modificato dal zagolamemto CEE 1893/91. La vigenza di

tale contratio copre i pemoao 1terco rrente dal 1 gennaio 2004 al 31 dicambre 2003, e bene si
colloca in un quadro storico e generale relagvo al sercore det trasportl.

Difarti, nel settore del traspord { contratd di servizio pubb_h.o sono contratt stpulat tra Pautorita
pubblica e imprese esercent trasporti allo scopo di garantire servizi di trasporto sufficiend, con
riferimento ad esigenze sociali, ambientali e di assetro del territorio, ovvero allesigenza di garantire
parﬂcola:l condizioni e tariffe a specifiche categorie di passeggeri. Nella misura in cul tali servizi
siano in contrasto con linteresse commerciale dcll Impresa, 'autorita pubblica, a fronte dell’obbligo
di produzione di detd servizi, & tenuta ad erogare la cornispondente compensazione.

La normativa comunitaria di riferimento in materia di obblighi di servizio pubblico ha quale base
dlsuphnare Particolo 73 del Trattato CE. Tale articolo sancisce la companbilita con i Trattato
stesso degli aiud di stato richiest in ragione delle “necessita del coordinamento dei traqporu ovvero
cor;lspondenu al rimborso di talune servitu inerend alla nozione di pubblico servizio™ questo
secondo caso, in parucolare, rileva ai fini del Contratto di servizio pubblico.

In tal senso, il Regolamento CEE n. 1191/69, modificato e integrato dal Regolamento CEE n

g
1893/91 enumera alcune forme di compensazione compadbili con lart. 73, prevedendo che le
auroriti competend possono imporre obblight di servizio pubblico agli operaton laddove cio sia
necessario per garantre la foraitura di servizi di wasporto sufficient. Gli obblighi di servizio sono
definint come gquegh “obblighi che I'impresa di wasporto, ove considerasse il proprio interesse
cormmerciale, non aasummeobe o non assumerebbe nella stessa misura né alle stesse condizioni”. A
seguito delle modifiche apportate dal Regolamento 1393 /91, la zegolazione degli obblighi connessi
aila nozione di servizio pubblico avviene, in via ordinaria, mediante Conuratto di servizio pubblico.

Il Contratto di servizio ha natura programmatoria, poiché é lo strumento finalizzato a dare
arruazione a specifiche scelte pubbliche che, in quaato tali, mirano a configurare assetu futuri. Nel
rispetto di tale natura, il Conwarto di servizio 2004-2005, in analogia allo schema di Contratro di
servizio 2002-2003 e diversamente dai precedend contratd stpulad dopo la trastormazione delle
Ferrovie dello Stato in S.p.A., ambisce a recuperare rale dimensione di governo ex ante di alcuni
segment di polica dei traspord giacché si riferisce, almeno in. parte, ad un arco di tempo
successivo alla supula.

2. Brevi cenni sul contesto normativo

Impatto nazionale
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:ﬂla separazions wa gesuone dellinfrastruttura ed esercizio dei servizi di wa &SpOITO ferroviario (ex
D.P.R. 277/1998), che s1 & tradora pell’arucolazione di Ferrovie dello Suto poma in lelSlOl:Ll
{_‘vagl_io 1998: isttuzione dalla divisione Intraswruttura; magmo 1999: nascita delle we divisioni del
Trasporto Passegged, Reglonale e Merci) e pol in persone gridiche diverse (Trenitalia nel giugno

2000 e Rete Ferroviana Italiana nel luglio 2001);

al’apertura alla concorrenza del mercato dei servizi di trasporto ferroviario (merci in partcolare),

u‘viaca con 1 D.EFR. 277/1998, disciplinaca con il D.PR. 146/1999 ed estesa puma dal D.L.
/2000, non converdto, e pot dall’art, 131 della L. 388/2000 (legze finanziaria per i 2001);

ai_la regionalizzazione del trasporto ferroviario locale (D. Lgs. n. 422/ 1997 e d. Lgs. n. 400/1999),

divenuta effettiva -salvo che per le Regloni a staturo speciale, tumora incluse nel Contratto di

servizio nazicnale- dal 1°.1.2001 ex DPC\/I 16.11.2000;

4, all’atruazione di una polidca di dsanamento ¢ rlancio di F.S. S.p.A., che ha trovato espressione el

Piano d’Impresa 1)09 2003 approvato dal Ministro del tesoro 11 ”1 7.2000;

alla fcgul&ZLOﬂC della disciplina dellunlizzo e della gesmone dellinfrastrutmira e dellerfertuazione

delle attvita di TASpOTio. per ferrovia effermate dalle imprese ferroviade operanti in Italia,

recependo 1 prncipi delle proncipali diretdve comunitadie cardini della liberalizzazione. D. Lgs
188/2003); :

6. all'adozione di un regolamento per chsczp]m&e il sisterna delle agevolaziom tariffarie in matena di
servizi di trasporto ferroviario, nonché lincentivazione del trasporto ferroviario combinato,
accompagnato e di merci pericolose e 1 relatvi criterd e modalita per l'erogazione delle connesse
contribuzioni pubbliche (art. 38 L 166/02).

N

(W3]

L

Imparto comunitario e recepimento

Il processo di trasiormazione del sertore ferroviario ha le sue radici nelle scelte che la Comunita
Euro*sea ha marurato sin dai primi anni '90. Difatd i principi generali e le linee di indirizzo
§TrateZIco pes le riforme di liberalizzazione sono delineat nella Di_ue wiva 91/440 e nelle Dirattive
cormunitarie 93/18, 95/19, le cui norme di recepimento nella legislazicne italiana sono contenute
pei due D.P.R.n. 277/1998 e n. 146/1999.

a realizzazione della strada intrapresa, iniziata con U gruppo di norme suddette, & stata
caratterizzata da piu tappe. Il percorso é quindi proseguito con l'emanazione delle Direttive
2001/12, 13 e 14 recepite con il D.Lgs 188/03 emanato I'S luglio 2003 ed entrato in vigore ad
ottobre 2003, e con le quali la Comunird ha fornito maggior dettaglio alla propra azione di
indirizzo, nel tentatvo di armonizzare 1 proceassi e le strategie di liberalizzazione adotrat dai vari

{—t

paesi membrl

Nel 2003, la Comunitd nell'ambito del progetto intitolato “Versc uno spazio ferroviario suropeo
miegrato”, ha emanato altre direttve contenend norme In marteria di sicurszza ferroviaria
(D.49/04) e interoperabird {D.50/04), in materia di apermura dei singoli mercati nazionali del
wasporto merci di cabotaggio (D.51/04) e i regolamento relacvo ah’lsumzch del’Agenzia
Ferroviaria Europea (Reg.831/04).

Per concludere, sono wwors all’esame della Comunita Europea le proposte rela uve alla patente dei
macchinisu \'P:c osta di Dirertiva sulla cerzificaziore del personale del reno), sulla hberalizzazione
di Diratoiva) ai diriedd ¢ agh obblighi del passegger
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3. Contratti di servizio pubblico precs

D

Conrrard df servizio pubblico tra i 1992 e if 195

Dall’emanazione del Reao?ameqza comu n_ rio 1893/1991, che aw'iene contestualmente alla
trasformazione delle Ferrovie dello Stato in S.p.4, 1 mpporﬂ tra-lo Stato 2 gueste ultime in matena
di obblighi di servizio pubblico, si sono uniformad a pbmc ip1 detrad d-aﬂ.x ormativa cormunitaria,
rovvedendo alla supula di contratu di servizio pubb}ico .

Il primo atto negoziale wa lo Stato e la Socierd FS con la dencminazicne “Contratro di servizio
pubblico” & stato stipulato 1 29 dicembre 1992. In esso le pard disciplinavano “in via wansitoria” il
solo anno 1993 senza esplicitare le modalica di quandficazione delle compensazioni, ma
impegnandosi per 1 futuro a procedere alla definizione di criteri oggeravi per la parametrazione
degli acquisd di servizi e per la remunerazione degli obblighi taniffari da parte dello Starto.

11 Contratto di servizio successivo, firmato i 13 febbraio 1996, riguarda il periodo 1994-1996 ed & il
primo a concenere un’analisi derragliata degli obblighi di servizio e dei metodi utilizzati per la
quantificazione delle relative compensazioni.

II 13 luglio 2000 & stato stipulato il Contratto di servizio wa Ministero dei traspord e. della
navigazicne e FS SpA per il periodo 1997-1999. Beaché il periodo di validita del Contratto sia i
triennio 1997-1999, esso condene una clausola di continuita (art. 14 comma 1) in base alla quale "Iz
Sovzera (FS SpA) ¢ autorizzata a proseguire, oltre la vigensa del presente contratto ¢ secondo ['Orario Cfﬁcz'a/e en vigore,
neld'zrogasione dei servigy ai v;zz' al precedente articolo 3 per ia siesta quantits di trenifm del 1999, fino alla stipuia da

conzraits di servizo regionalt’”.

tro di servizio 2000-2007

m

11 successivo Contratto 2000-2001 assume una estrema rilevanza in relazione al cambio dei soggett
firmarar; difatd tale atto si colloca in un periodo temporale a cavallo tra la gestione det servizi
Cunc_a*n..ahzzan da parte di FS & quella dei servizi gesud e contrattualizzat da parte i Trenitalia.

E inoclue da sotwlineare, allinterno dello stesso atto, la presenza di una drastica nduzione della
dimensione finanziaria del Contratto di servizio nazionale dal 2000 al 2001, dovura al passaggio alle
regioni delle competenze sul trasporto ferroviario regionale, che ha comportato 2 partire dal 2001 i
trasferimento alle regioni della parte pit consistente delle risorse relative a contratd di servizio
pubb]ico a segui‘to del’emanazione del D.P.C.M. 30.11.2000 (a recepimento dell’Accordo quadro
Stato-Regioni del 18.6.1999 e dei conseguend Accordi di programma wa lo Swuato e ciascuna
Regione).

Il perimetro degli obbligh_i di servizio cconosciun dal Conwatre 2000-2001 e stato i seguente:

oy

izi di ambito regionale su tuwo 1 termrono nazionale (2000) nelle Regiont
' uronome (2001); sezvizi di wasporo noturno; agevolazioni

rariitaris ex ¢
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Contratro di servizio 2002-2003

L’istruttoria che ha portato alla elaborazione del Conrtratto di servizio 2002-2003 & stata funzionale
ad individuare quali prestazioni di servizi di trasporto ferroviario rispondano ad un interssse
collettivo e siano perranto qualificabili come obblighi di servizio, e quali controprestazioni lo Stato
debba corrispondere a fronte dell’erogazione di dettt servizi.

11 18 marzo 2002, nella seduta in cui é stato esaminato il CdS 2000-2001, i CIPE ha approvato lo
schema di contratto sottoposto e ha altresi prescritto la presentazione dello schema 2002-2003
entro i 30 giugno 2002.

Lo schema di Contratto di servizio 2002-03 ¢ stato approvato dal CIPE 1 29.11.2002, sulla base di
specifico parere del NARS, le cui principali indicazioni possono essere cosi riassunte:

o rdeterminazione del costo medio ponderato del capitale 0 WACC (Weighted Average Cost of
Capital) stimato per calcolare la remunerazione del capitale utilizzato per la produzione dei servizi
oggetto del contratro, pan a 6,736% ;

s ridefinizione della quantficazione complessiva deghi importi spettanti a Trenitalia SpA definendols,
sulla base dei dat di consuntvo 2001, ove disponibily;

s rvisitazione degli indicatori e degli standards di qualica del servizio pubblico regionale e locale con
Pinvito a Trenitalia ad emanare, per i 2003, Carte dei Servizi con obietuvi di qualira
significatamente migloradvi mspewo al 2002, nonché a concordare con i Ministero delle
infrastrurture e del traspord, farror, indicator e standards di qualita tali da mavvicinare le situazioni
regionali e locali in cui le differenze risultano ancora elevate nell’anno 2002; '

s rvisitazione degli indicatori e del sistema di monitoraggio della qualiti del servizio pubblico
notrurno, con particolare attenzione ai dati relativi al fattore “pulizia”;

o previsione di un sistema di monitoraggio che predisponga un maggior coinvolgimento del Ministero
delle Infrastrutture e dei Traspord nella fase di predisposizione del capitolato di gara relauvo
allattobuzione in ouwsourcing del servizio di nlevazione della qualiti percepita (customer
satisfaction);

s rivisitazione del meccanismo di rendicontazione e conguaglio dello schema di Contratto.

Pur avendo superato le istruttorie di merito, la stipula del Contratto di servizio 2002-03 non & stata
perfezionata per la mancata definizione dell'imponibilita del’TVA sui conuibud. Cio ha
conseguentemente dererminato un problema reladvo alla natura programmatora del contratro
2002-03, risoltosi con la manifesta volontd delle parti contraznu di recuperare lo stesso carattere ex
ante nello schema di Contratto di servizio 2004-05.

Lo schema di Cds 2004-2005 & stato elaborato nel pieno rispetto delle prescrizioni CIPE reladve al
bolight di servizio si da specificamenrte conto della

11

Cds 2002-2003. Nella parte dedicata a1 singoli obbh

o 2004-2005 & raporesentaic dalla nanira patmzia dell’atio, nella

&7 T 2!
=lle -ispetmive volontd, relapy 11 [ 3 ; .
€lig OsSpetnivg ‘.'Ol'Jﬂ'.u., rEanwe alla P&CVlSlOﬂ€ 2 ;111 SrOoEazZinrn2 del
b =
4 1

e al riconoscimento ¢ ailla gualizica di servizi come




75 TRENITAL

rispondend a servizio pubblico ai sensi e per gli efferd dei citatl regolamend comuaitari (Reg.CEE
1131, 89 — Reg.CEE 1893/91), da parte del Ministero.

Ta vigenza del contrarco 2004-2003 copre il periodo intercorrente dal 1 gennaio 2004 al 31
dicembre 2005 e p:evede le regole contrattuali relative a1 servizi ferroviam di ambico regionale (art.

Bl

2, al servizi vlagwmco not"m:l: per ferrovia (are. 3) e alle agevolazioni tariffarie per determinate
categorie di viaggiatori (art. 4. Inolwre i Contratio regola in materia di ;ompen:aaom previste per
la produzione dei servizi (art. 6), di qualitd dei servizi offerd (azt. 7), di variazions, di monitoraggio e
di Salurazione dei servizi prestatt (arte .8, 9 e 10); individua il ruclo di vigilanza nel Ministzzo (art.
12) e infine prevede la clausola di conrinuira che autorizza la Societd 2 proseguire olere la scadenza,
fino alla sdpulazione del successivo Countratto di servizio, o fino alla comunicazicne da parte del
Migistro - con ua preavviso di almeno 30 giorni - di cessazione di turd o di particolari obblight di
servizio, nell’erogazione dei servizi conurartualizzau {art. 13).

Ia relazione prosegue con la descrizione dei singoli servizi offerti dalla Societd Trenitalia, con
Vesplicitazione delle proposte reladve alla quandid minima di servizi da erogare nelle Regioni a
statuto speciale e nelle province autonome, comprensivi del servizi interregionali indivisi, delle
proposte reladve alla produzione programmata dei servizi viaggiatori nowutno per ferrovia ed
infine con le proposte relative alle agevolazioni contemplate per determinate categorie di
viaggiatori.

Nel dettaglio la relazione comizrende un commento dei servizi erogati negli anni precedenti (2001-

2002-2003), dei fenomeni e degli evenu che hanno determinato gli andamend gestionali o

specifiche variazioni della Prnduzione nonché cenm massunrivi delle rendiconcazioni certificate dei
cost e dei ricavi per gli specifici servizi, con le relative notz merodologiche.

Da uldmo si sottolinea che la pronuncia della Agenzia delle Entrate avente per oggerto “IVA -
Contratto di servizio twa Ministero delle Infrastrutture e Trasporu e Trenitalia § p:\_ relaivo a
servizi ferroviari riconcsciud come rispondent a servizio pubblico” del 17 marzo c.a., in risposta ai
quesici 2 suo tempo post sia dal Ministero che da Trenitalia stessa, pone il problema della
inadeguatszza deghi stanziamend del bilancic dello Stato a coprire gli oneri sopportad dalla Societa.
Perranto appare di fondamentale importanza che tali aspetd vengano tenuu In considerazione per
proceuere agli adeguamend necessari degli ammontari previstt nello schema di Contratto di
servizic, stmabili f‘ompleqsmamente n circa 36,2 milioni di euro per ciascun anane, fin dalla
predisposizione del ddl di assestamento di Bilancio per il 2005.
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1. Descrizione del servizio

I servizi ferzoviar di ambito regionale regolat dallo schema di Contratro di servizio 2004-2005
sono i servizi di competenza delle Regioni a starato speciale e le Province autonome, in atiesa che
sicompled, per esse, Patzuazione del D. Lgs. 422/1997.

Al servizi suddetd, di stretta competenza delle Regioni 2 statuto speciale, si aggiunge un ammontare
di servizi interregionali c.d. “indivisi”, prodord nelle Regioni del Nerd-Est e che intsressano
conremporaneamente almeno una Regicne a stamto ordinario e una Regicne a statuto speciale o
Provincia auronoma (relazioni: Trieste-Portogruaro-Venezia, Trieste- Udine-Venezia, Bologna-
Bolzano/Brennero, Verona-Bolzano/Brennero).

Per memoria si ricorda che il passaggio delle rsorse finanziarie dallo Stato alle Regioni a statuto
ordinario, avveauwm con DPCM del 16 novembre 2000 (puubhcato i1 30/1 ?/900 0) ha reso posmbﬂe
la m»d&sposzzmne del contratu di servizio tra Trenitalia e le regioni stesse. parﬁre dal gennaio
2001, quindi, i servizi di trasporto viaggiatori d'interesse locale e regionale, in essi compresi quélli
inter;egzonah d'interesse locale, erogati da Trenitalia SpA nelle regioni a statuto ordimario, sono
disciplinati da contratt di servizio tra quest'uluma e le singole regioni interessate.

In relazione alla problematica dei servizi interregionali “indivisi” suddetd e senza volersi addentrare
nel processo di attzibuzione alle regioni della competenza dei diversi servizi, su cui Trenitalia non
ha competznza, si ricorda che i criteri a suo tempo utilizzad da FS nell’elaborare la proposta di base
sortoposta all’amministrazione centrale e ai rappresentanti delle regioni, furono 1 seguents:

® evitare di spezzare treni usati dai viaggiatori senza scluzione di condnuitd, ammettendo invece il
taglio nel caso dei servizi per i quali il collegamento era detrato pm da esigenze di carattere
~ tecnico (e quindi contingen) che dalla struttura della domanda;
® manrenere in un'unica attobuzicne la relazione di traffico, evitando l'assegnazione delle ‘andate’
ad una regione e det ‘rtorni’ ad un’altra, soluzione cerramente salomonica, ma poco rspondente
ai crited di gestione industrale dei processi di produzione del servizio e f'he in quanto tale,
avrebbe vanificato i prncipi della £forms; _
o attribuire 1 servizi alla reglone i cui citradini fossero 1 principali unlizzatori degli stessi in
“arrraversamento di confine”. '

La proposta di FS venne presenrata alle regioni e alle province autonome in occasione del noto
convegno di Tivoli (‘6-77 febbraio 1998), a seguito del quale cominciarono decine di incont
bilaterali tra regioni confinant, culminati nella sigla di un accordo nel luglio 1998,

In parﬁcols.:e, per quanto riguarda Panalisi dei servizi ferroviari nel Nord-Est del Paese, la proposta
di FS, suppormta da un passiggio informale con regioni e province interessate, attribuiva tutrd i
servizi inrerzegionali (IR) Veneto-Breanero al Vene o & proponeva un pool per gli IR Veneto-

Friuli.

‘el corso dezl LQCOL-E el hlcrlio 1998 & npel mmesl successivi, Venmnero presentaie numerose

o wovarono wtavia Uaccordo di tatd 1 soggerd coinvold, con la
z rero del traspord decise di swalciare gl IR di inceresse delle re:zoni a
STATUTO 3T ' provincs autonome, in attesa del successivi adempimend degli End Locali.
In occasione dsla prasentazione dei conu provvisorn zichiesz dal Ministero ad FS pel dicembre
1999, glt IR o guesucne vennerd guindi pressniad in un complesso di wem "mailvm ta le
suddeits region & Srov in atrzsa di una soluzione del problema

[ 1«\ :;L'g‘_) ATATO r,;,g_
251t ‘puS-___Ua ai serviz

o
-



3 T
2

TRENITALIA

elencat per il Veneto ed i Fziuli, in cui si rimanda la definizione e Vintezrazione dei citatl servizi a
successivi atd normauv.

Nel corso del 2003 si & svolto unoc specifico incontro presso il Ministero delle infrastrutiure e del
traspord con i rappresentant delle Regioni e delle province autonome interessate ma 000 ne 3000
scaturite indicazioni in grado di giungere ad una scluzione condivisa. Nel corso dell’incontro ¢ stata
fornita a2 Trenitalia Uindicazione di'prevedere nel noverc dei servizi “indivisi” anche i servizi
intarregionali della linea “Trieste - Portogruaro - Venezia”, con cid elevando lo specifico
arnmontare dei treni*km previsti per i servizi “indivisi” nello schema di conwatto 2002-03 da circa
2.568.000 a circa 3.800.000.

La tabella successiva espone la produzione previstma dall’Accordo Quadro tra lo Stato e le Regioni,
del 19.04.1999, e quella efferruata nelle regioni a statuto speciale negli anni subito successivi, fino al
2004 (preconsuntivo). L'emergere del progressivo ammontare dei servizi “indivisi” ha determinato
un formale aumento della produzione, tanto e vero che levoluzione cosl riportata ha wvalore
puramente descrituvo, non potendosi determinare per ciascuna regione una esatta commisurazione
del livello quandtauvo del servizi resi con gli stanziament previstl.

Tabella 1: Produzione dei Servizi Regionali

ACCGRDD GUADRD <
STATG .REGIOML | ©F "ig:”s‘“ B T | EF Fg;;um PRECONS 2004

Valle d'Aasta : 1.700.000 1.217.083 324.240] 1.577 554 1.689.764
Boizano 1,900,000 2038.199 1.801.858] 1.537.045 1.850.715
Friull 3.500.000 3338 53 3120523 3.479.751] 3,348,228
Sardegna 3.600.000 3.534.710 3.710.834 31.533.438 3.711.488
 Sicilia 10.700.000) 10,798,387 10.477 313 10.508.332] 10.671.788
;Trantino 1.400.00G 1.290.612 1.405.143 1.553.021 1.598.323
 Totale sselusi ssrvizi indivisi 22.906.000 22.918.020 21410.215]  22.527.192] 22870927
-Ssrvizi Interra gionall indivisi 2.337.858 3.805.255] 2781.777] 3.862.013
Totale sarvizi nalls regioni & provincs autoname | 22500000 | 254T5.925 | 25216471 ] 26.308.968 | 26.472.540

Appare, infard, opportuno ricordare che, delle risorse individuate dall’accordo quadro dell’aprile
1999, pari a 2709 miliardi di lire, una quota parte, individuata dal citato accordo e dal DPCM in
2286,5 miliardi di lire e ardcolata per clascuna reglone, ¢ stata assegnara alle regioni a statuto
ordinario. La rimanente quota, pari a 4225 miliardi di lire, venne destnata alle regioni a statuto
speciale e alle province autonome per Uefiettuazione dei servizi di loro competenza.

In base al contenuto dell’accordo (art. 5) Parncolazione della somma complessivamente stanziata
per finanziare derd servizi deve essere definita “dopo 'emanazione delle norme di artuazione” ed
avverra “in conformird ai relativi statun”. Allo stato attuale le fisorse da attribuire a ciascuna
regicne o provincia autonoma non sono Iormalmente individuabili® né & srata complerata la
necessaria ricognizione volta ad accertare la congruita delle risorse stanziate per 1 servizi in oggetto.
1 conseguenza nello schema di conwatto non ci 51 pud che riferire unicamente allo stanziamento

nel capitolo 1340 dello stato di previsione del Ministero dell'economia e delle finanze pari a circa

&

218 milioni di enro.

)

{chizzia del Comiters recnico 4i zestione deil'accordo, costuiio presse i Mimistery dells infrasuutture = d
G2 relativi al complesso del serviz i
fungimenio dell’obiemive di risanamenio dei ramo
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Per quanto riguarda la produzione dei servizi negli anni 2001-03, meritano un approfondimento le
variazioni di produzione che si riscontrano negli anni 2001 e 2002, essenzialmears dovute zlle
difficoltd infrastrurturali nelle Regiont Val d’Aosta e Sicilia.

r quel che riguarda la Val d’Aosta, olwe agli efferd dell’alluvicne verificatasi nel novembre del
2000, si devono considerare le interruzioni programmate della linea ferroviaria, in coincidenza di
intervent di ripnstno velocita / velocizzazione deda stessa (accordo REI-Vallés). Si & quind:
verficata una carenza di cirza 70.000 treni*km, fornid artraverso la prOG*ammazxone di servizi
sostrugvi con autobus per circa 68.000 bus*km. In par‘lcolar la specifica ardcolazione dell’offern
& stata concordata con la Regione, per ovviare le difficolta di penetrazione nell'area metropohtana
di Tonng, pr=“edeqdo la sostituzione di alcuni weni Aosta-Chivasso-Torino con aurccorse Aosta
Chivasso e succassivo proseguimento con treni inferregionall Milano-Torino. ‘

Per quanto rig suarda la minors produzione in Sicilia, si osserva che la variazione rispetto a quanto
programmato  nello Schema di Corntratto 2002-03 (-192.000 treni*km) & da atiribuirsi
principalmente ad interruzioni programmate delle linee, da parte di RFI, e a cui st & faro fronte
tramite la predisposizione di servizi sostituiti con autcbus, per complessivi 450.000 bus*km.

Nella regione siciliana ¢ bene ricordare Ueffetto dell'attivazione del nuovo collegamento ferroviario
fra Palermo e laeroporto di Punta Raisi, avvenuto gia nell’otrobre ’7’001 L’attvazione ha
comporrato unl omnere aggiuntivo per la necessita di riconsiderare I'intero programma di esercizio
del circuito ferroviario metropolitanc di Palermo, con Uinserimento delle nuove corse da e verso
Paeroporto, dando adeguato soddisfacimento alla domanda di mobilita presente in modo
pardcolare sulla dirertrice costera Palermo-Messina-Catania. Al fine di I"v-oz:u:egsriare Paumento di
servizi a costanza di fabbisogao finanziario Treniralia si é wovata costretra a riorganizzare Uoffert
su diretrrici 2 domanda meno inrensa (Siracusa-Gela-Canicara e CatammCauamroﬁe—Gela) Su
quest temd si ricorda che la Regione Sicilia ha avanzato a pit riprese all’amministrazione centrale la
richiesta di uno stanziamento aggiunuvo, che finora non ha trovaro adeguata soluzione.

Nel complesso alla luce di quanto fin qui rappresentato, Trenitalia prevede, per lo schema 2004-05,
Perogazione di sezvizi per ua numero di treni*km non inferiors alla quanurd eiffewruate nell’anno
2003.

Infine, per valutare la base del Cont:atio 2004-2005 dal punto di vista economico, si evidenziano in
forma sintetica le principali voci di rendicontazione degli anni precedenn, che sono rappresentare
nella tabella seguente.

Tabella 2: Costi e Ricavi dei Servizi Regionali

Cosd e ricavi dai servizi nelle Regioni a starutc speciale e nelle Province Autonome
2001-02-03
(in migliaia di euro) 2003

RICAV] 56.361
COSTI 1 234528
AMBORTAMENT | -19.275
DIFFER «zw Y fP_‘ :_'-‘\ -CCOSTh i 220748
COSTO DEL CAPITALZ INVESTIT | f 23.975
. LIRAP ? -7 301
| SBIL2inis 1 .. 213300
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Per quel che riguarda la compensazione da prevedere per i servizi regolati dal Contratto di servizio
2004-2005, va ricordato quanto stabilito dal Dlgs.422,/97, all’ardeolo 20, laddove si prevede che il
rasferimento di risorse dovra garantire i livello di servizio, comsiderando anche il tasso s
inflazione del settore. Appare dungue necessario prevedere una integrazione delle risorse dedicate
ai servizi offerd nelle Regloni a statuto speciale e nelle Proviacs Autonome. .

2. Metodologia di determinazione della compensazione

Per i servizi ferroviari di ambito regionale, contemplat dal Contrato e quindi erogati nelle Regiont
a statuto speciale e Provincia autonoma, la metodologia di determinazione dei cosd e ricavi e delle
conseguend compensazioni spetrant], & analoga a quella adotrata dalle Regioni a statuto ordinario,
risultante da quanto concordato wa lo Stato e le Regloni e formalizzato nell’Accordo Quadro del
18.6.1999. Tale metodologia, atrualmente adotrata nell’ambito del Contratd di servizio con le
Regioni a statuto ordinario, costituisce pertanto I'obbligato riferimento istituzionale.

Nel’ambito dei costi & incluso altresi il costo del capitale investto, che nella metodologia
concordata in sede di definizione del’accordo-quadro & individuata come voce di costo ma non-2
quantificara ed & sottoposta alla definizione dell'azionista “in funzione dei piani d'investumento
approvati dallo stesso aziomsta”.

Il tasso di remunerazione del capitale investito utilizzato & del 6,736% come stabilito dal NARS in
sede di deliberazione sullo schema di Cds 2002-03. '

Per quanrto attiene ai ricavi, essi sono calcolau sulla base de1 viaggiatori®km del si.n-golo treno e del
rendimento medio a viaggiatore*km. I viaggiatori*km del singolo treno sono rilevati puntualmente
due volte all’anno (a luglio e a novembre), per un pedodo complessive di due setdmaze. 11
rendimenco medio del viaggiato:e/ km viene caleolato, per 1 treni delle singole ragioni in base al mix
rariffario (gratuita ed evasione, abbonati ed ordinari) e in base al livello tariffario della regione. Per
semplicitd, si atribuisce ai treni della regione di tipo metropolinno, diretto e regionale il livello
tariffario della regione stessa, mentre ai treni di dpo interregionale si atcribuisce il livello tariffario
nazionale. .

11 costo per treno & pasi alla somma delle tredici voci di costo di seguito elencate, la cw
impurtazione ai soli servizi di ambito regionale & stata impostata a seguito del processo di
divisionalizzazione di Trenitalia:

e costl di macchina

& costi discorna

8 ¢osd di manutenzione Corrents
o cost di manutenzicone ciclica

¢ cosu di pulizia

e cosn di energia di mazion

o
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Ognuna di tali voci di costo é a sua volta in geners composta da una quorta preponderante di cosu
diretd, dovud al personale e al cosd operauvi direttamente assegnad alla strutrura, e una quota
derivante dalla differenza fra cosd e inwroid dovud alle prestazioni imfragruppo (lavom esegua
dalle strutture della Divisione Trasporto Regionale 2 favore dei weni di altze Divisioni e viceversa)

R

A loro volta le varie componend di costo sono caleclate come di seguito desczitto.

Costo macchina, pad 2l costo delle ore uomo di macchina, dipende dalla velocitd commerciale del
treno e dal modulo .di macchina. ‘

Costo della scorta, pari al costo delle otz uomo di scorra, dipende dalla velocitd commerciale del weno
e dal modulo di scorza.

Costi di manutenzione corrente, dipendono dalla tipoior?a del marerale ¢ daﬂa sua compmiziom
T'unita di misura & i costo per orz di di manutenzione che dene conto sia dei costt di perscnale diretr
indiretto, sia det cost operativi e dei consumi di matenale.

Cost di manutenzione ciclica, dipendono dalla tipologia del materiale e dalla sua composizione. Una

parte pr@ponderante della manutenzione ciclica & caoiuﬁzzacé ('consiste infatd, a tutd gli effetd, in

mnvsstimento). Qui si dene conro solo della quota residua di manutenzione ciclica. L'unird di misura & i
costo residuo per ora di manutenzione ciclica.

Costo di pulizia. Il costo di pulizia del rotabile & npartito ad elemento*km.

Costo di manovra. Il costo di manovra, valutata a partire dal costo di manovra all’ora, tene conto sia
delia tpologia del materale, sia dell’attrezzaggio delle stazioni di inizio della corsa del treno e del tempo
richiesto dalle different azioni di manovra. Nel costo unitario seno comprest wtd i costi di manovra,
dovud siza al lavoro sia alle macchine utilizzate,

Energia di trazione. Viene calcolata separatamente per energia elettrica e carburante e mpormata
rispetavamente per treno*km elertdco e diesel.

Costi di diswibuzione. I costi di distgbuzions vengono atribuit come percentuale sugli introid da

.f
H
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Altsi cost. Comprensivi dei cost di struttura locale e centrale, vengono atrrbuit a treno*km.

Pedaggio. Il Pedaggio, ridotto dello sconto “K2” per temer conto dei maggior costl in termini di
modulo dl macchina dovan alle inefficienze C’:C;L‘Dll.lglch& dell'mfrast-uitura, v‘ieﬂe calcolato per ogni
weno n base alla gpologia della linea, delle stazioni utlizzate e del treno stesso.

Ammortamento. [ cost di ammortamento del matenale vengono mportat a elemento*km.

Costo del capitale investito, pad al 6,736%, pre-tax, della media del valore delle immobilizzazioni

nerte piu i capitale cirzolante. La media é quella aritmerca tra la siuazione del 1 gennaio e quella al 31

dicembre, dellanno di nferimento. Il costo del capitale per singola regione si otdene dividendo il valore
nazionale per il torale nazionale dei weni*km regionali e Ime::egu. nali e moldplicando il valore otrenuto

per il roule degli stessi treni*km della Regione.

RAP = Imposta regionale sulle awivita produrtive, secondo legge (al momento, pad all'aliquot di
brica del risultato operauvo netto e del costo del lavoro). L'TRAP per singola
endo i valore nazionale pe- il torzle nazionale det t:em"xu R=210r.all e
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Tl sistema di monitoraggio della qualita dei servizi ndlizzato da Trenitalia consents, come & note, la

]

valurazione congiunta del msultat di pezformance (qualitd erogata) ¢ di quelli di customer sausfaction
(qualica pe:cepita) Si tratta di un sistema articolato, che dguarda puntualments una sere di spec;ﬁci
asperd del servizio, in quanto sono molteplici gli elemend d t...c:l servizio stesso che incidono sulla qualica

dei servizi ferroviam.

Per cid che riguarda la misurazione della qualita erogata nei servizi di trasporto regionale, 1 fattor della
qualitd previsd (di cwi al DPCM dei 30.12.1998) sono quelli considerad dalle Care dei servizi

regionali/provinciali, ovvero i seguent:

a puntualitd e regolaritd; '

a comfort a bordo;

s pulizia dei mezzy;

s  servizl agguntvi;

s livello del servizio;

e informazioni alla chemela

e sicurezza personale e patrdimoniale (security);
s servizi per la clientela disabile;

s intsgrazione modale;

» aspett comportamentali e comunicazionali del personale;
* attenzione all’ambiente.

In pardcolare 1 Contratto di Servizio 2004-2005, in linea con lo Schema di contrarto di servizio 2002-
02, ha estrapolato, dagli indicator di qualitd exogata sopraelencad, le performance relative ai seguena
fattori:

o punmalita del servizio;
» affidabilitd del servizio (non presente in Carta dei servizi, misurata dalla regolarita dei treni);

® pulizia dei mezzy

s comfort del viaggio;

s livello del servizio offerto;
9 assistenza ai disabili.

R.Lspetto a tali fatrori, Uandamento dei rdsultat della qualiti dei servizi locali nelle Regioni a Statuto

Speciale, mostra valori assolud e trend sostanzialmente posimvi. Si evidenzia il superamento del gap

vievato dal CIPE in relazione alle differenze di risultato delle quattro regioni a statuto speciale e delle

due province autcnome.

La relazione prosegue analizzando i dsultad del quarro fattori partendo dal consundvo dell’annc 2002
orfronrandolo con gli anni 2002 e 2003; 'ultirna tabella relaova al mepilogo generale condene anche gl
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Le tabelle seguend contengono i dsultad raggiund in termini di punrualita dalle diverse realfi regionali.
A 12l proposito si evidenzia il buon livello di servizio raggiunto mediamente nelle regioni / province

autonome e Uevoluzione positva nel pedodo esaminato, tesumoniato dall’aumento della media det
ssultat e dalla diminuzione della vapabilita termtonale, come si desume dalla discesa del valon della

varanza dei dsultad nel corso del periodo 2002-04.

Tabella 3: Punmalitd Treni DTR entro i 5 minuti

| PUNTUALITA' TRENI DTR ENTRO5' (9

| 2002 2003 2004
VAL D'AOSTA 77.8% | 96.1% | 93,8%
BOLZANO 97.0% | 91,3% | 955%
FRIULIV.G. | 93,3% | 938% | 89,5%
SARDEGNA | 930% | 90,1% | 95,7%
SICTLIA | 89,8% | 944% | 90,8%
TRENTINO 944% | 77,8% | 93,9%
MEDIA 90,5% | 90,8% | 93,2%
VARIANZA 0,0047 | 0,0044 | 0,0006

. (%) Standard B

Tabella 4: Puntoaliza Treni DTR entro 1 15 minud

| PUNTUALITA' TRENIDTRENTRO 15' (9

| 2002 | 2003 | 2004
VAL D'AOSTA | 549% | 988% | 97,7%
BOLZANO P 99.1% | 97.1% 98,6%
FRIULI V.G. [ 97,8% | 97.5% 97,0%
SARDEGNA | 97.8% | 96,0% 97,7%
SICILIA | 958% | 98,1% $6,8%
TRENTINO 98,1% | 90,7% 98,0%
MEDIA 97.2% | 96,4% 97,6%
[VARIANZA 0,00025 | 0,00086 | 0,00004 |

{®) Standard B. Esclude le cause di mtardo dedvana da forza maggiore, le cause di dtazdo non dipeadend dal soggerto
gesiore del sarvimio e dal sogzerro gestore dellinfrastrutmirs, ma con inclusione delle canse di atardo dedivanu da cagden di

SeT

manuteatione &/o sviluppo della

n Pl

', Dizando obiewavi di

rete, comme previsio dal DM 146T/2000,

Sulla base delle pezformance rappresentare,
2008 i i mighoramento dai dsultad allinean, nspetto al 2004, al puaro percenruale
(

Y,

ls tendenza pud essere confermara come cbietuvo per i
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FFIDABILITA

[’affidabilica del weni & misurata attraverso la regolarira della circolazione, intendendo con cid la
aﬁranzm dell’amrivo 2 destnazione del trent stessi. L'indicatore di miferimento consiste nella percenruale
dal treni soppressi (escluse le cause di forza maggiors) sul totale dei treni programmat, per la quale lo
Schema di contratto 2002-03 ha fissato uno standard dello 0,5%, cormspondente ad un 99,5% dei tremt
regolarmente giund 2 destinazione.

La tabella che segue illustra i dsultati conseguin negli anni 2002-04, da cui emerge un raggiungimento
solo parziale degli standard fissag, malgrado si evidenzi un trend di mighoramento nell'ultimo anno. Su
questa base si ddene di poter confermare il valore dello standard 2002 come obietdvo di rferimento

per 1 2005.

Tabella 5: Affidabilita treni DTR

Ragione 2003 2003 2004
Bolzano 0,20%t 0,50%{ 0,37%
Friuli V. Giuilia 200%, 4,10%;  1,82%
Sardegna 0,53%| 0,24% ] 0,77%
Sicilia 0,67% 1 057%| 0,35%
Trento nd nd 0,11%
Valle d'Aosta 1,29% 1 122%] 0,26%
PULIZIA

Per quel che riguarda la pulizia dei mezzi si nicorda che gli indicator individuat dguardavano sia la
pulizia interna dei veicoli, analizzata aturaverso il numero degli interventi messi in atto e una pulizia
esterna, relativa agll mnrervent che vengono farn sulle pard esterne dei treni, eliminando dalle stesse

qualsiasi graffito o segno di qualsiasi altro genere.

Il grafico che begue relativo alla pulizia esterna delle carrozze, dzmosm:a il raggiungimento di dsultat
prossirnt al 100% in tutte le realta terrdronali.

I rsultad reladgvi al comfort del servizio sono rappresentati da due indicatom: i numero di carrozze
climatizzate e il aumero di carrozze con sedili rinnovate. Anche per quesd indicaror, i dsultad degh
anni 2002-03 appaiono nettamente positivi e le prospettive di ulteriort miglioramend per il 2005 fanno
rferimento agli impegni di Trenitalia in ciascuna Carta dei servizi regionale.

Grafico 1 Pulizia esterna dei Treni DTR

i
| Pulizia esterna: consuntivi 2002-03
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L’analisi della pulizia interna a bordo del treno prende in considerazione i diversi intervend previst
allinterno dei rotabili, la cul effettuazione & affidara a socierd esterne speﬂiajizzaze mediante gare di
:moalao il pro;a:amm_a dei cich di puh_m delle vetture & definito in base alle necessita di intervento e in
1 turnd di servizio e del tempi di sosta del mareriale rotabile; esso si ardcola in una dpologia
16 di seguiro indica:

effertua in cccasione di revisione o a intervalli stabilid di utilizzazione,

1. Pulizia di fondo (I4): st
mediamente ogni 30/40 glomi.

(I3): si effettua in occasione della manurenzione corrente per treno completo
(MCPTC), che pud vazare sulla base del matedale impiegato e dei Km percorsi; avviene
indicativamente ogni settimana & ha lo scopo di mantenere tutte le part interne ed esterne dei mezzi

in condizione di igiene, decoro e pulizia soddisfacente.

2. Pulizia di base

Pulizia di mantenimento (I2): si effettua secondo le necessitd e ha lo scopo di mantenere tutte le

Rl

3.
pard interne ed esterne dei mezzi che si trovano pit a contatto dei Cliend in condizioni idonees di
igiene, decoro e pulizia.

4, Iatervento minimo (I1): ha lo SCUPO di ehm.maz.. la sporczzw accumulatasi durante il viaggio

allinterno delle carrozze, di completare la scorta di accessod igienici e di assicurare il ﬁformm‘.ncc

idrico delle ntirare e dei locali lavabo.

La tabella che segue da conto degli intervent effettuad in ciascuna regione, prendendo a rifermento gli
obiettivi 2 suo tempo indicati nello schema di Contratto di servizio 2002-03. I valed-obieravo indicat
neﬂ’apposito allegato dello schema somo stad trasformad per renderli coerend con i sistemi di

rendiconrazione adotat, che raggruppano g gli intervend effettuad nell’'umird di rfenmento “treno”. Per

cid sono stad unlizzatl apposm coefrciend di CumpO.‘:L.‘lOl"C media dei treni di trasporto regionale
cuna delle regioni / province autonome esaminare.

L
mre <

mn cla

Tabella 6. Pulizia interna dei treni DTR

interventi Intsrventi
programmati | Coefiicients di nro ;;mm";ﬁ' Intervanil Deita interventi deita
VAL G'AQSTA 2002 composizicne | PFOSMEMMEN Y ometiai ~o | effstiuati :
. ) per treno §3-02 04-02
{8chema CdS | media del trano 2002 2003 2004
2002-03) : -
14 -int. di Fondso 43 12 0 -12 0 -12
{3 -Int di Base 288 387 74 0 -74 0 -74
A i -
| 2 - Int. di Mantenimento 1.728 ’ 447 2.867 2420 2.8345 2.398
11~ Int. Minimo 2.352 808 5.383 5.775 7.516 7.008
interventi . "
" o s interventi ; o - .
programmati | Coefliclents di nrﬂﬂrgm;nati interventl | . [Interventi)
SOLZANO 2002 composizions b:r rang | Sheituail 53‘ 52 | Sffettuat 3559
(Sc"ia—ma media del treno | P55 2203 < | 2004 ‘
~u3) -
4 -int di Fondo 54z - 140 | 413! 273 138! -2
‘s - - e p - —ng | B -
3 -int di Sase 1375 237 a7i  csel 78l i a0l 723
{2 - int di Mantenimenis 17.722 4373 3825 se3l  anas|  oss
i1 . int Minime J4 115 5.231 ‘: 3.324! 1.723 2328 i 2.387

ot

o
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interventi ;
e s interventi , .
programmati | Cosfficients di . | intervent Intarventi
— - programmaii - s | Delta ol - | delta
TRENTD _ 2002 compesizione per trenc affettuati 03.02 sifsttuati | 402
{Schema CdS | mediza del reno 2002 2003 2004
2002-03)
i 4 .Int. di Fondo 0 0 0 8 0 8]
13 -Int. di Base 0 313 0 0 Y g 0
1 2 - int. di Manienimsnio 5,867 1.808 1.772 -134 2.7682 356
11 - Int. Minimo ©.498 3.034 4723 1.894 2.998 -36
intervent Intervant
programmati | Coefficiente di 4 | Intervent interventi ,
o i programmalti | _.. " .| Delia e .. .| delta
FRIULIV.G, 2002 csrqpcs;z‘:one par frano affettuati 03-02 affettuati 04-02
{Schema CdS | media del treno 2002 2603 2004
2002-03) e
| 4 -Int. di Fondo 1.203 241 8863 422 538 | 297
{3 -Int. di Base 9.747 499 1.853 3.838 1.885 4,519 2.566
| 2 - Int. di Manienimento 39.543 ' 7.824 7.981 57 7.494 -430
1 1 -Int. Minimo 42.828 8.383 11.410 2.827 13.223 4640
interventi Interventi
programmati | Coefliciente di roqrammati Interventi Delta Interventi deita
SICILIA 2002 ~ composizione p _s{ trena effetiuati 03-G2 effettuati | 04-02
(Schema CdS | media del treno | 7 26:;2 2003 Rl 2004
2002-03)
14 -int. di Fondo 1.750 708 1.313 804 1.879 870
{3 -int. di Base 14.423 2 4;(' 5.839 3.8231 -2.218 4.430 -1.408
{ 2 - int. di Manisnimento 128.307 o 50.732 43.6682! -1.070 81,9271 11.195
| 1 - Int. Minimo 83.387 25.663 27885 2.002 26.754 1.091
intarventii .
programmail | Coefficlente di :gtiivr:;t;ﬁ intervent Delta Intervent delta
SARDEGNA 2002 composizione | P egr §r~n; sffsttuati ga.gp | effettuati | o 05
{Schema CdS | media del treno P ! DO?.’ 2003 2004
2002-03)
14 - int. di Fondo g4 320 931 811 52 632
13- Int di Base 8.369 592 3.037 3.191 154 2.5285 -4582
12 - Int. di Manienimento 42.032 ' 14.395 17.780 3.385 22.453 8.064
11 - ini. Minime 51.790 17.736 8.853, -7.883 54731 -12.283

L’analisi dei dati sugli intervend di pulizia interna effertuati negli anni 2002-04 evidenzia alcuni aspetd
salienc. In prmo luogo 1 numero complessivo degli intervend effettuad ¢ di gran lunga superiore a
quelli programmat e cid testumonia, da un lato, un impegno imporrante in termini quanttanvi, dalPalira
la necessaria varabilita che, da un anno all’altro, carawerzza 1 cicli di pulizia m ragione dei necessad
adeguament agli orad dei servizi ed alle decadurte in termini di programmazione dei turni del materiali e
dei cichl manutenvi.

differenze negative mspetto ad alcune fipologie di intervend
programmazione cul sl

@
4
§5
8|

e
programmad, che sono fum In gran parte delié varaziomi nella
ofedmento. In parseolare & d caso della Val d’Aosea - dove gli mtervent & maggiore mlisvo veny

effermuan negll implant d&l

gl ir ) san [T e I2 & da mertersi in
St ES e
rzlazione con i mpasano graduale della produzione programmara ervizi ferroviaz interzotia 2
seguito dell’alluvione del 2002 - d1 Treavo - in cw, analogamenre, la programmazione degh incervend ha
, : . . - 4 . <7 -
Interessae mpiand o del condni della provincia ausoncma - cella Sardegna - in cul la planificazions
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Per quanto riguarda Uindicatore da tenere in considerazione ai fini del contratto, va evidenziato che e in
corso una revisione dei conuward di puj_izia che portera, nel cozso del 2005 alla defnizione di auow
andard piu efficaci in termini di rsulirato, legad non sclo alla efferruazione della preswzione ma anche
suoil efferd sulla qualitd del servizio reso da Trenitalia. Si propone pertanto di rantenere a
rife *'i menro gil cbietavi di pulizia del 2002 (considerad per weno e 1on per singolo intervento) che
atruzlmente sonc il nfedmento contrattuale in essere con 1 ;«3rmfon fara salva la possibilita di ovedere
oradvo tale obietwdve, in coerenza con l'esito delle gare ¢ con i zelatvi capitolat.

ﬁﬁfij
¥

in SEMSO M g'

COMFORT

T rsultat reladvl al comfort del servizio sono Lapmres\,ntau da due indicatort: U numero di carroz
climadzzats e il numero di carrozze con sedili dnnovate. Anche per ques-l indicatori, 'analisi dcn
risulrad degli anni 2002-04 mettono in evidenza wend netramente positivi, convergenti verso il
miglioramento come indicato dall'evoluzione dei valon della varanza dei risultan. Le prospetuve di
ulterior migliorament per il 2005, inserite nell’'uluma colonna della tabella come proposta di obiettivi
per 'anno, fanno nfenmento agli impegni di Trenitalia in ciascuna Carta dei servizi regionale.

Tabella 7: Comfort dei treni TR

Comfort Confronto anni 2002-2004 e obiettivi 2005
| 2002 | 2003 2004 20035
| Carrozze climatizzate 15% | 21% 65% 100%
Bolzano i : ” ;
! Carrozze con sedili rinnovate | 100% ! 100% ! 100% ! 100%
1 H i [ H
Trento Carrozze climatizzate 15% | 62% 39% | 73%
A Carrozze con sadili rinnovats 98% ! 81% 81% | 100%
| Carrozze climatizzate | 81% | 90% | 950% 100%
Sardsgna : ol Y
Carrczze con sedili rinncvata i 50% | 83% 90% 100%
Sicilia | Carrozze climztizzate 67% ! 74% | 31% | 392%
! | Carrozze con sadili rinnovats 88% | 76% | 83% | 92%
& riuii Carrczze climatizzate - 2% | 69% | 79%
’ Carrnzze con sedili rinnovate B6% 100% | 98% | 100%
Vai 4" Aosta Carrozzs c!imatizzate | 20% 89% 91% | 98%
4 ACS - :
“H Carrozza con sedili rinnovate i 20% 89% 73% | 81%
MEDIA Carrazze climatizzate ’ 36% | E5% | 77 % 52%
Carrozzs con sedili rinnovata i 57% ! 33% 1 37% ! 27%
[VARIANZA Carrczzs climatizzats | 006811 00473 002127 0.0126
i ! Carrozrze con s&dili rinnovars Po0.11401 001404 0.01011 2.00221
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TLIVFELLO DI SERVIZIO / ASSISTEMNZA Al VIAGGIATORI DIVERSAMENTE ABILI

Per quanto riguarda il livello di servizio, si deorda che lo schema di Conuatro di servizio 2002-03 2veva
individuato una sede di indicatord, trard dalle Carte di servizio regionali adottate da Trenitalia,
rao@:esemauﬂ dell’accessibilita del servizio, quali il numero delle staziont con possibﬂiti di acqui‘to di
, il oumero delle emetiudci automatche, il numero dei pund vendita esterni alle srazioni,
-hé url | indicatere dedicaro all'accessibilitd per le persone a mobilitd ndotra.

Nel caso dell’accessibilitd del servizio misurata atzaverso indicatod specificl delle diverse possibilita di
acquisto del biglietto, la fissazione di un valore assoluto per ciascuno degli indicatort non appare la
soluzione r.uc-hoz:e per misurare 1l hvello di servizio in realta cerritonall molto diverse tra loro, quando st
tratta di deu.m.ra standard di premio / penalitd nel’ambito di un contrartte.

Partendo dai valori stoncl di fifenmento dello schema di contratro & possibile costruire un indicatore
che, sintedzzi In un unico valore I tre indicator, in modo da rappresentare meglio Paccessibilita al
sexvizio nelle diverse realta terrronali servite da Treniralia. Per 1 2005, nspetto alla somma dei valor del
2002, posd 4 base dello schema di Contrarro 2002-03, si propone un obietivo minimo di aumento del
15% (pad a circa i 5% annuo di incremento dellindicatore) ovvero, alternadvamente, il msultato
raggiunro nel 2004 o il valore dichiarato nella Carra dei servizi, qualora quesd nsultassero superior al
pumo. La tabella che segue descrve i valori di riferimento e 1 valori-obiettvo propostl

Tabella 8: Livello d1 servizio DTR

Szitori di qualita 2 indicator] Standard per Ragione/Prov.

Sardegna | Sicilia | V.Acsia| FV.Giulia | Trento | Bolzano
Livello di servizio:
1. Staz. con possibilita acquisic biglistto 251 80 7 40 18 13
2. Emetiitrici automatiche 15 20 g 38 18 12
3. Punti vendita esterni 80 | 170 12 45 3 11
Livello di servizio {somma) 120 280 25 121 42 38
> 153% ‘ 138 288 29 138 48 47
risultato 2004 121 330 24 145 47 41
obiettivoe Carta dei Servizi 20035 151 480 24 138] 83} 43
obiettivo 2005 151 430 | 23 145! 53 43

Riguardo al wema dell’assistenza alle persome diversamente abili, si sotwolinea che per nspondere
concretamente e nel miglior modo possibile alle esigenze dei viaggiatom, le Diz zioni Regionali di
Treniralia haano provveduto all’allestimento di centri di accoglienza e alla rez izzazidne di servizi tali da
rendere piu agevole l'accesso al mezzi, con la possibilita di fornize la sedia a rotelle, la guida e
lacbompagnamemo per la salita e la discesa dal weno. '

percentuale di stazioni dotats di servizio di assistenza sul totale delle stazioni presenziate, pud essers
la succsssiva di conro del msultad

Uindicatore udlizzato nello Schema di Contratto 2002-03, trateo dalle Carre det servizi, che misura la

Tazs
adaruato adorrar d in qusswo case U oumerd assoluro. La mbe
: i anni 2003 & 2004 ¢ degh obietavy, coerenc con le Carre di Servizio regionall.

5




Tabella 9: Numero di stazioni con servizi per viaggiatori diversamente abili.

Regloni 2003 2004 2005
. %% %% .. %A

Bolzano 1 13% 1 13% 5 £2%

riuli 7 50% 7 50% 7 50%
Sardeguna 7 46% 6 46% 6 46%%
Sicilia 11 29% 11 30% 16 10%
Trento 2 66% 2 66% 2 66%
Vald’Aosta 1 | 20% 1 20% 1 20%

In conclusione la tabella a pagina successiva

per il 2005 con le relative penalita
anche i rsultan d

el 2004.

At d, -

sintedzza gli indicatod propost per la qualita dai servizi
in continuitd con lo schema 2002-03; la tabella dporta per memoria

It

(]
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C. Servizio viaggiatori
notturno per ferrovia
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1. Preamessa

Per una correrra lettura del quadro gene*s.lv in cui si colloca il servizio di trasporto viaggiaton
nocoumi, occorre sotrolinears i fenomeni che, in quesd ultmi anni, hanno inciso sul mercato di
rnenmento.

TL’accresciura liberalizzazione del trasporto aereo e la grande crescita della compagnie low cost
hanno mcdificato profondamente le scelte modali sulle lunghe percorrenze a favore del vertore
acreo, che, anche grazie ad aggressive poliiche di prezzo e ad una propensione alla mobilita aerea
che si accresce con Paffacciarsi sul mercato delle generazioni pit giovani, hanno fato registrare
tassi di crescita molio elevaa.

Accanto a questo fenomeno si pongono ulterior segni di un'accresciuta dinamica competitiva nel
trasporto viaggiatorn di media e lunga percorrenza, sia per quanto riguarda il trasporto stradale

colletdvo, sia per quanto mguarda il wasporto navale:

Per 1l settore aereo il servizio low cost ha avuto l'effetto di creare nuovi utent e nuovo traffico;
esso & un segmento “marginale” ma in forte crescita, peraltro non in concorrenza cot voli
tradizionali. Dalle analisi svolte nel settore emerge che il tipico passeggero low cost & nuovo al
trasporto aereo, attrawo dai bassi cost, disponibile a spostamenti per divertimento o per
ricongiungersi momentaneamente coi parent lonwani,

Attualmente in Europa operano pit di 30 compagnie low cost, su almeno 650 rotre, di cui circa il
60% da aeropcn secondar, e circa il 30% con pit di due frequenze al giorno. Il sistema low cost

offre un servizio essenziale, nel quale si usano preferbilmente aeroporti secondari, meno
congestionad (quindi in grado di offdre un alto tasso di puntualitid) e con tadfre aeroportuali
conwattate con i gestod, il che si waduce in meno spese per i vettore. Nel modello industrale
degli operatod low cost grande importanza iveste la semplificazione del processo di
manutenzione degli aeromobili, atraverso la scelra di un unico modello, generalmente con
bassissima anzianitd di servizio; queswo fatrore si rivela una delle principali fond di dsparmio.
Oltre a cid emergono notevoll risparmi sui costi di gestione e distribuzione, artraverso il ricorso
massiccio al canale di vendita web, alleliminazione della carta dimbarco ed alla semplificazione
delle prenotazioni e, infine, alla limitazione del servizio di mstorazione.

In sintesi il “sistemna low cost” si & finora rivelato un approccio molto efficace alla conquista di
nuovi segment del mercato alla modalita aerea, sopratrutto per il suo carattere di sistema di
collegamento puato/punro.

Per quanto dguarda il trasporto navale, va sottolineato lo sviluppo del servizio Grandi Navi
Velocl. II servizio, avviato nell’ortobre del 2003, ha rscosso un buon successo, puntando su un
espedenza di viaggio del dpo “crociera”; nel pomo semestre 2004 il servizio ha mpormto un
inczemento di traffico del 15,87 rispetto allo stesso perodo dell'anno precedente (443.000
pas 1 uasp rmuﬁ Questo tpo di servizio, pur se offerto su collegament e segmend di
mobilica div collmamcm.o Roma - Palermo, ad esempio) & 1n grado di influenzare le
preferenz deﬁ ;.?."_MS.".GI& a favore del mezzo navale grazie ad un livello di comior pit elevaro,

2 icostl del servizio su weno msul w110 mfenorn
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sugli stessi Dacini di mezcato non abbia dilessi, anche nctevoli, sui dspettvi flussi di domanda
Servitd.

Infine, per una completa lettura degli andamentl del servizio ferroviario nottumo, insieme alle
dinamiche competiive teste esposte, ¢ udle rcordare il contesto economico generale
sostanzialmenre stagnante, che ha lmitawo la crescira della domanda di trasporto. Su questo
andamento ha naturalmente influito lo shock degli evend dell’11 settembre 2001, che ha orienrato
verso un deciso rbasso la domanda di mebiliza almeno per la prima meti delf'anno successivo.

L’insierne dei fenomeni sopra desczird ha prodotto un progressivo ndimensionamento del
mercata del servizi ferroviari notturni in Europa, tesdmoniato dall’abbandono, da parte degl
operatorl tradizionali, del wasporto nore di massa. Fa eccezione la Germania, con un forte
presidio dei servizi di trasporto auto al seguito ed il probabile intero acquisto di City Night Line,
che por_ere‘*be la DB a diventare l’ufuco operatore del centro Eurona Varso tutto Jl bacino
tedesco, austnaco e svizzero, verso il nord e U'sst europeo e, potenzmh‘neme, anche verso I'Tralia.

Accanto al ndimensionamento del trasporto notte di massa & importante evidenziare il successo
di due prodotd di nicchia specializzad, caratterizzad da servizi di tpo alberghiero (Artesia Notre,
alleanza tra Trenitalia e SNCF, ed Elipsos, alleanza tra RENFE e SNCF), con una modalita di
approccio focalizzata su servizi di gamma pili elevam e prezzi proporzionad ai servizi offerti.

I fenomeni penalizzand evidenziati per linsieme del mercato europeo hagno influenzato
l'andamento del servizio ferroviario notmumno anche in Ttalia. Sulle lunghissime distanze Nord -
Sud, infard, si & dscontrata una consistente perdita di wraffico, anche per i segmento regolato dal
Contratto di servizio pubblico.

L’andamento della mobiliti ferroviaria di lunga e lunghissima percorrenza, e segnatamente del
segmento dei servizi notturni regolat da Cds, mostra una consistente diminuzione dei passeggert
trasportaty, che sono passan dai 7 muiliard: circa di vkm nel 2001 ai circa 5,4 del 2002, fino ad un
valore che, per il 2003, si & attestato intorno ai 4,9 miliardi. Per un raffronto con la domanda
ferroviaria complessiva di media e lunga perrovrﬁflza si osserva che, nello stesso perodo,
Txcmalxa ha wasporrato comclessramence circa 23,8 miliardi di vkm nel 2001, cicca 22,7 miliazdi

vkm nel 2002 (-3%) e circa 22,3 miliardi di vkm nel 2003 (-2%), mentre le prime valutazioni
per i1 2004 fanno registrare una domanda 1n lieve crescita nspetto all’'anno precedente.

Preso atto del contesto negativo, Trenitalia ha intrapreso un processo di razionalizzazione
dell’offerta, caratterizzato da azioni volte al recupero di quote di mercato, da un lato, e a rendere
pit efficient 1 servizi offert, dall’alwro.

In particolare i 2002 ha fatto registrare una conwazione della produzione regolata dal
Conrratto di Servizio risperto al 2001, tradotwast in un volume complessivo di circa 16,3
milioni di tremitkm, a fronte dei 19,4 milioni di trenikm dell’anno precedente. La
razionalizzazione dell’offerta, proseguita nel 2003 con una intensita molto minores, & stata
improntara al criterio del mantenimento della coperrura del sesvizio sulle principali relazionl
Nozd - Sud. Il penmewo dei servizi sovvenzionad & stato progressivamente limitato a quelli
con uno sbiancio economico “surutturale”, portando nell’area della respoansabilia pien
—"*lfi:r presa quel servizi, sempre 2 margine negativc:, che, ALwAVeIso manovie di
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Nel complesso la rorganizzazione del servizio noturno condotta da Trenitalia nel corso deglt
uldmi anni, effetruata anche sotto la spinta delle wasformazioni in senso compeuovo del

mezrcato, ha fatto evolvere l’o‘fferta C'i mobilita ferroviaria per questo segmento di mercato
verso un modello maggiormente rispondents ai bisogni zmergent di mobilita.

Ta tbella che segue sintetzza i proncipali dag fin qui corr-meqtat; reladvi alla “odu"'ione

: g g
complessiva ed alla domanda servita nell’ambito 'dei servizi regolad dal Contratto di serviz
pubblico neghi anni 2001, 2002 & 2003.

Tabella 11 Servizio viaggiatori ncimirno per ferrovia effettuati ¢ domanda servita negh

Produzicne annua C | 2001 | 2002 | 2003
trenikrm (mil) I 194 16,3 16,5
viaggiator km (mld) 7,1 5,4 49

Per quanto riguarda il 2004, possono essere anticipate alcune prime valutazioni qualitative, che
confarmano in generale il trend megativo per i servizi noturni, ma vedono al contempo una
confortante nsposta del mercato nel segmento det servizi sdraiati, dove l'etfetto congiunto degh
investmend e delle promozioni commerciali ha prodotto un’inversione nella diminuzione della
domanda servita. Permane invece, a fronte della forte concomenza delle modalita alternatve, la
dduzione divisggiaton per iservizi sedud,

Passando ad una valutazione degli andamend economici del servizio, la successiva tabella
contene una sintasi del pnncipali dsulwad, tratd dalle rendicontazioni dei mcavi e dei cosd dei
sexvizi soggett a Contratto di servizio pubblico per gli anni menzionan.

Tabela 12 Servizio viaggiatosi nothimo per ferrovia - Sintesi rendicontazione 2001-03

migliaia af Euro 2001 2602 2003
RICAVI 232135 189.067 171.913
OTALE COSTI -351.337 -302.336| . -284.130
di cul AMMORTAMENTI -16.859 27.151 -31.336
DIFFERENZA COSTI/RICAVI -119.202 -113.469 -112.217
COSTO DEL CAPITALE INVESTITO NETTO -25.310 -29.095 -28.896
RAP -7.713 -6.137 -6.057
RISULTATO DEL NOTTE CdS§ -152.3225 -148.751 | -147.170
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vkm) che &, dspetdvamente, pad a -5,7% e a -7,4%. Nel grafico che segue sono rappresentat
sinteticamente 1 tre parameus descrta.
Grafico 2: Evoluzione parametri economici del servizio notie.
Un altro fenomeno da mettere in
luce rguarda il peso crescente
rappresentato dalle componeat
nferdbii al materdale rotabile.
L’apporto degli ammortamentd
allo sbilancio del servizio passa
da circa '11% nel 2001, a circa il
18% nel 2002 e al circa 1l 21%
nel 2003. Si tratta di un
fenomeno trasversale a tutte le
attivita di Trenitalia, connesso al
forte piano di nnnovo del
materiale rotabile che, nel caso
i Ricava/tranckm 0 costo operativo / tranokm @ cosio/tranokm | spécz.ﬁcg d‘el segmento dei servizi
—| notmurni implica la gradusale
sostituzione delle cuccetta
tradizionali (“T6”) con le cuccerte “Comfort” unitarnente a programmi restyling e di facelift delle
carrozze, che ha interessato finora circa il 37% dei posti sedua offerd.

Evoluzions paramatri economici del ssrvizio
Noite

20,0 +gmmgmrr 18,1 el 18,0}
18,0 e
16,0
14.0
12,0
10,0
80
8.0
4,0
2,0
0,0 <

h

et st e s o)

2001 2002 2003

2. Descrizione del servizio

L’offerta di Trenitalia sul mercato della mobilita viaggiatori di media e lunga percorrenza (ES, IC,
Norte e Internazionale) serve tutd i segment della clientela, posizionandosi sul mercate con
focalizzazioni e caratteristiche diverse. In tale ambito generale, IC e Norte sono i prodotd che si
caratrerizzano per la maggiore capillarita i termini di regcolo di stazioni servite, rsperdvamente
circa 210 e circa 260. Il prodotto IC si focalizza su tratte di media percorrenza (percotrenza
media intorno ai 500 km), mentre il Notte & odentato prevalentemente a sarvire watte di lunga e
lunghissima percorrenza (oltre 11.000 km).

Nell’ambito del servizio Notte, tuttavia, & possibile operare una distinzione tra servizi che
necessitano di sostegnio pubblico e servizi in cui il mercato esprime differenu soluzioni in
grado di soddisfare i relativi bisogni di mobilita a prezzi remunerativi. Si possono infatd
descrivere due aree di mercato ragionevolmente distinte, costtuite l'una da una mobilita di lungo
e lunghissimo raggio, prevalentemente caratterizzara da una clevara sensibilitd al prezzo del
servizio, cui corrisponde un’offerra di servizi di base - sedud o sdraiati - ¢ I'altra da una mobilitd
di medio-lungo raggio, che presenra una maggiore disponibilitd a pagare a fronte di un’offerza di

servizi di qualitd pio elevam.

CITMAnld, L I2NO0Nen:
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zzo del servizio, va sotwolineato che i servizio Notte presenta un prezz
{C...LLOTFSE.. ) al pubblico ben pill contenuto rspetro agli altri prodetd nel porrafoglio di
Trenitalia® @ cio - “unito ad una stotrtura di costo con forte prevalenza di cost fissi e ad una
struttura del mercato caratierizzata dal’ix:ompefe di una forte compeduvita intermodale,

ontribuisce a determinare una insufficiente redditivitd sotto il profilo economico, tale da non
siustificare il manrenimento del servizio in assenza di un coaributo pubblico.

La seconda tpologia di offerta, che corrisponde al prodotio Intercity Notte, riguarda
necessita di spostamento di raggio pin breve, prevalentemente caratferizzata da una.

disponibilitd 2 pagare pitt elevata a fronte dell'offerta di servizi di maggior livello qualirativo

termini quanticativi, fatra pard a 100 Pofferta complessiva del servizio Notte in termini di
o nel 2003, l’uzfer‘s. ordinaria da porrs sotto contratto di servizio pubblico & pari ab

pOsTL Offert
62% (ICN 338%;; se si valuta intera offerra 2005 (ordinaza e ptrloazca) le percenruali
divengono, rspetuvaments, 77% e 33%.

D’offerra di servizi notmurni che si propone di porjté sotto contratto di servizio pubblico si
distribuisce sul territorio nazionale, coprendo in modo omogeneo i territorio lungo i
collegament wa Nord e Sud (v. grafico, in cui sono rappresenrati a titolo esemplificativo, per
i1 2005, solo 1 collegament con i Drmc:lpah centri del Paese).

L'nfferta di mobilita di hinga e lunghissima distanza impone la necessitd di prevedere un servizio

capace di offrire un buon rstoro notturno. Per tali ragioni i treni notte sono compost da vetture

cuccette idonee in particolar modo per i gruppi, le comitive e per turd coloro che hanno necessita

di viaggiare in mado economico, nonché in alcuni casi da vetture letti che offrono un servizio di

‘ muglior livello.

Le arucolazioni  dell’offerra 1

riassumono sulla base della seguente

tpologa.

1. EXPN (Espresso Notte nazionale)
- teno dedicato alle lunghe
distanze; € composto di carrozze
con posd sedud di prima e seconda
classe e cuccette a sel posd o
quartro postd. E i treno note a
minor costo, poco accessonato ed
essenziale, per una clientela a basso
profilo di spesa e senza esigenze di
sofistcato comforr. questa tipologia
rappresenta i1 75% dei post*km
cfferd Gmp3essi*ﬂ' nel 2005
\orLau e stracrdinan) e 1 62% dei
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pit forte lesigenza di dormire sdraiad. E udlizzato infatd soprattutto in Sicilia per I
collegamend versc il Noxd Italia; rappresenta circa il 23% dei post*km e il 33% dei trent*km.

TAA (Trent Auro al seguitd) - sono treni dedicad al trasporto di auto e relanvi passeggen sulle
lunghe distanze; & un prodoto non economico dal punto di vista industriale, ma con evidend
vanuggl ambienali, sia per il grosso dsparmio di carburante e quindt di Inquinamento, sia in
termini di decongestonamento stradale nei pedodi di grosso traffico stagionale; rappresenta il
2% dei posti*k_ e i 4,8% dei treni*km. B’ il caso di soteolineare che il servizio & a turd gh

effarti un servizio viaggiatori e non mercl. [nfatd, in paomo luogo Pauto & una pertnenza del
nucleo familiare analogamente al bagaglio al seguito e non pud esser considerata una merce
non essendo oggetto di trasporto per ccmmavenchta, in secondo luogo si osserva che la scelta
modale alternatva allutilzzo del servizio € un comporramento di mobilita viaggiator tramite
auLo privara & il nessun caso un atto di trasporto do merce.

Ll

Con riguardo all'offerta che si propone di contrattualizzare vale la pena di approfondn:e due
aspetd reladvi ai vantaggi comnessi all’ofrerra di determinati servizi: in primo luogo una
valutazione dell’appozto - in termini di minor fabbisogno di contriburo - della messa in
composizione di carrozze VL (Vagoni Letwo) su alcuni treni e, in secondo luogo, una
valurazione dell’apporto - in termini di costi esterni evitati - dell’offerta del servizio Auto al
seguito.

Per quanto riguarda il primo aspetto ¢ interessante osservare che l'offerta di servizi VL su
alcuze tratte del nerwork degli Eapres& notturnl costtulsce un oppor'umm per diminuire i
"abblsogno di risorse necessario a coprire lo sbilancio cosd-ricavi dei servizi notturni, |
L’aggiunta di carrozze VL 2i convogli de1 treni Espressi, mentre aggrava di una sola quota
marginale i costi atdvand dalla produzione del convoglio, genera rcavi aggiuntivi che sono in
crrado di produrre un apporto posiuvo allo sbilancio costi-ricavi.

La tabella che segue riporta una stima dell’apporto dei servizi VL alla diminuzione del
fabbisogno di conuibuto del servizic notturno offerto nell’ambito del Contratto di servizio
nel 2003.

Tabella 13: Stima del conto economico per i Servizi VL

Ricavi | 171.912.890 32.516.533 139.396.353
Costi Commerciali (88.231.094)|  (12.971.297)|  (75.259.797)
Costi Industriali ' {141.275.595) {9.331.582) ({131.445.113)
Costi Generali (23.060.737) | 0 (23.060.737)
Ammoriament (31.551.467) (4.085.103) (27.475.364)
' Costi Totali (284.129.993)|  (26.888.981)|  (257.241.012)
|Differsnza Costi/Ricavi | {112.217.102)| 5.527.552] (117.344.554)

margine netwo del servizl nothusml
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sbilancio medio costi-dcavi & Uofferta complessiva per 'anno 2003 (pari a circa 8,9 Eurc a
weno*km) origina un offerra aggiundva di olre 630 mila wreni®kms, pard a circa iU 3,8%
dell’'nffarta. Se EOl la valutaz:.one venisse fatra non sulla base dello Sbll&"'lClO medlo cosu-
ricavi, ma sulla base dello sbilancio det servizi marginali, la maggiore offerta disponibile
sarebbe circa tripla, arestandosi poco al di sotto del 2 miliont di treni™km.

In sintesi, 'inserimento di alcuni servizi VL nel novero det servizi da porre sotto Contratto di
servizio presenta due ordini di benefici per la collerdvica:

® consenre dl finanziare servizi di base che almrera non sarebbero offertd a pariti di
risorse;

s consentz di ampliare la gamma qualitagva dell’offerta, permatte endo a ciascuno di
selezionare la combinazione qualitd / prezzo ritenuta piu convenlente.

Per quanto attiene al tema dei vantaggl ambientali, vale la pena premettere una valutazione
complessiva dei vantaggl per quanto riguarda l'intzra offerra di servizi ferroviari notrurni, per
P = (] el

poi concentrarsi sulla parte specifica riferita al servizio auto al seguito.

Per affrontare questa valutazione si ricordano in primo ludgo le font di rifenmento che, nel
caso specifico sono rappresen x:ate da due studi: i Rapport degli Amici della Terra swi cost
ambientali e sociali del txaspoxu:) e le indagini INFRAS / I'WW sullo stesso argomento,
condotte su scala europea’. In termini di risultati le valurazioni dei due studi, nonostante essi
si riferiscano ad ambiti territoriali differend ed abbiano quindi dovuto affrontare problemi
metodelogict parzialmente diversi, convergono nell'individuare una forchetta di valori relagvi
ai benefici necd derivand dall'udlizzo del trasporto ferroviario, che oscillano tra 1 4 e 1 6
centesimi di Euro a viaggiatore™km.
Tabella 14: Valozi unitari dei costi esterni netti

Partendo dai valori unitan di

£ cent/ivkm riferimento si possono valorzzare 1
Esternalita nette AdT 1997 4,02] vacraggi derivand dall’offerta di
Estarnalita nette AJT 2001 tot 4.49| servizi ferroviarl notrurni, in
"'“t=maiité nette INFRAS '97 : 576 | termini di cos evitad nell'ipotesi
Esternalita nette INFRAS '00 592] che Pofferta fosse effertuata con

altre  modaliti  maggiormente
penalizzant per 'ambiente (strada, aereo). I nsultati sono sintedzzati nella tabella che segue,
che riporta il valore dei benefici otrenibili valutad con i viaggiatori trasporrati ael 2003.

Tabella 15: Stima delle esternalita nette del servizio notturno

Si osserva che
2005 Pammortare
efifetdvo del vantagei

NOTTE TOTALE

vkm totali notte cds
aostikm offerti

e temailta totali AdT '67 (£)

Estarnalita neits iNt—,\mb ‘0

apporsan dai servizl
nota urni in t::IIJ.ﬂl di

i mx,ano 1998 2, “Produzicne,

T in Wasier Eure
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Per ccmpletaxe la valutazione & utile offrire anche una visuale dal punto di vista dell’offerta del
servizio, che tenga conto non solo del beneficio effetivamente regisuatcsi, ma di quello
potenzialmente messo a QlSpOSLlOﬁe da parte di Trenitalia: In tal caso 1 valori dovranno fare
pferimento al numero di post*km offera (mel caso sHec.ch rferiti stavolta all'offera 2005)
giungendo ai rsultad esposd di seguito. Si osserva che, in relazione allofferta del 2005, i valore
‘dei benefici apporrat & valutabile in un intorno wa 1412 e 1 608 milion: di Euro.

Tabella 16; Stima delie esternalitd nette del servizio auto al seguito

Per quanto rguarda il
NOTTE TAA 2003 2005 servizio di trasporto
vkm totali TAA cds 118.837.279 "!' notmurno con auto al
esternalita totali AdT 'S7T (€) - sepuito la valutazione
Esternalita nette INFRAS '00 (£) P‘:‘f’ seguire le stesse
;post!km citert fotal fasi, ricordando che
la tpologia di offerta
messa a dlﬂposmlone
fa fronte ad una ttpoloam di domanda con carattedistiche di stagionalitd particolari, che acuiscono
drammaticamente i problemi di congestone stradale in coincidenza dei perodi di afflusso /
deflusso estvo e invernale nel nostro Paese.

L’esercizio porta ad una valutazione in termini di benefici effettivi (legati a1 vkm trasportad) che
oscilla tra 1 4,7 e 1 7 milioni di Euro, mentre in relazione all'offerta del 2005 la valutazione oscilla

trai7,7 e gli 11,3 milioni di Euro.

Per concludere la descrizione dei servizi & utile sottolineare alcuni aspetd migliorativi dell’offerta
ospetto al 2004.

In primo luogo si sottolinea la prossima adozione di un nucvo regime contrattuale per
Iaccompagnamento di Vagom Letto e Cuccewe Comfort svold da Wagon-lics Iralia per i treni
nazicnali e Artesia e Wasuels per i treni internazionali. Il nuovo strumento, fondato su una gara
per due lotd con validita dal 12 dicembre 2004 per 3 anni, pitl proroga, strutturata in due lod
(treni notte Nazionall / treni notte Internazionali) sard in grado di offrire un netto miglioramento
della qualita dei servizi di assistenza 2 bordo. :
Inoltre si segnala un aumento dell’offerta del servizio di trasporto delle auto al seguito per
circa 16.000 posd auto, attraverso il potenziamento dell’offerta sulle relazioni Bologna - Villa
San Giovanni, Torino - Villa San Giovanni, Torino - Napoli e Venezia - Villa San Giovanni.
Infine, ad ulteriore cornpletarﬂento della gamma di offerta, e stato lanciato i nuovo servizio
di trasporto moto al seguito, che viene offerto sui prindpali collegamenti nazionali (dove
viene gia offerto 1 servizio auto al seguitc). Tale servizio, nel colmaze un segmento del
mercato precedentemente non esplorato, mira ad acquusire quote aggiuntive di clientela al
mezzo ferroviario.

Nel complesso, la produzione programmara per Vagno 2005 (Oramo 12/12/04- 10/1'”'0:)
prevede un rotale d cirea 17.116.000 weni*km di cui circa 14.400.000 crdinazi e 2.7G0.060
pezedict La tabella che segue rappresenta in demaglic Uoiferte complessiva ¢ s sue ardcolazioni

L3



Tabella 17: Offerta del servizio viaggiatori notturno per ferzovia

Qrario 12 dic 94 - 10 dic 05

bl

z

i P T e B .
FENEZIA S LUCIA

Treno Categoria| - Crigins : ] " Destino Tiim “erd [ per
305 Exg N | TORINO P.NUOVA | SIRACUSA 537963 ord
306 Exp N |NAPOU CENTRALE | TORING 7.NUCVYA 312875 ord
307 Exp N | MESSINA CENT. PALERMC C.LE 31212 ord
308 Exp N |PALERMO C.LE MESSINA CENT. 31212 ord
309 i EZxpN |TORINO P.NUOVA NAPOLI CENTRALE 312873 ord
310 [ ExpN |SIRACUSA TORINO P.NUGVA | 537963 ard
823 | ExpN |MILANO CENTRALE |AGRIGENTO CENTR. | 546740 ord
324 [ ZxoN |NAPOL|CENTRALE MILANO CENTRALE 309489 ord
325 Exp N | VILLA S.GIOVANNI REGGIO CAL CLE 5088 ord
827 Exp N |CATANIA CENTRALE | SIRACUSA 29880 ard
328 | ExpN |BENEVENTO CASERTA 21255 ord
330 Exp N | SALERNGC MILANO CENTRALE 330353 ord
833 Exp N | MILANO CENTRALE SALERNO 311264 ord
334 ExpN |AGRIGENTO CENTR. | MILANO CENTRALE 546105 ord
33 ExpN | SIRACUSA CATANIA CENTRALE 29860 ord
337 Exp N | MILANO CENTRALE NAPOLI CENTRALE | 299749 ord
838 Exp N EGGIO CALCLE VILLA S.GIOVANNI 5086 ord
339 ExpN | CASERTA BENEVENTO 21255 ord
376 Exp N |PALERMGC C.LE MESSINA CENT, 29245 D
877 ExoN | ROMA TERMINI SIRACUSA 108057 D
878 Zxp N | SIRACUSA ROMA TERMINI 108057 B
879 Exp N | MESSINA CENT. PALERMO C.LE | 29020 D
830 | ExpN {REGGIO CALCLE LAMEZIA T. C.LE | 81454 ord
g1 Exp N |ROMA TERMINI REGGIO CAL CLE | 37134 0
8g2 Exp N |REGGIO CALCLE ROMA TERMINI 37134 b
393 | ExpN [LAMEZIAT.CLE REGGIO CAL CLE 81454 ord
agd | ExpN |REGGIOCALCLE ROMA TERMINI 239806 ord
893 Sxp N | ROMA TERMINI REGGIO CALCLE 252322 ord
308 ExpN |REGGIC CAL CLE ROMA TERMINI 8221 ard
900 ' ExpN |BARIC.LE TORINO P .NUOVA 132228 D
901 Exp N | TORINO P.NUOVA |LECCE 410867 ard

903/904/905 ExpN |BARIC.LE REGGIO CAL CLE 209828 ord
508 ExpN |[LECCE TORING P.NUOVA 410867 ord

507 Exp N | TORING P.NUOVA SARI C.LE 132228 D
208/909/910 Exp N |REGGIO CAL CLE BARICLE 209223 ard
323 | ExpN |MILANQ CENTRALE LECCE 366995 ord

324 | ExpN [ILECCE BGLZANO ‘ 381371 ord

325 ExpN |30LZANG LECCE 1 381371 ord

925 Sxo N |LECCE MILANO CENTRALE | 356595 | ard

551 Zxo N | ROMA LECCE ; 232251 | ord

323 ' ExoN | CRCOTINE i fez2t | ord

254 I =xp N SMVETAPONTO i 38221 ord

353 | Zxp N | RCMA TESMINI - 230322 ard
l587/582/983/534,  Zxa N ALLA S.3ICVANNI | 2131351 ord
| 565,228/58 | Exo N BARIC.LE 213135 ord

i Exp N {VENEZIA 3. LUCIA s 18484 o

| Sxn Sio 1342

LWH)

[N




FIF rrenviraia

1594 | ExpN |REGGIO CAL CLE BOLZANO ; 86755 D

1595 | ExpN | BOLZANO REGGIO CAL CLE [ 54974 o
1800/1801 TAA | S.CANDIDO ROMA TIBURTINA 57518 B
1602/1603 TAA | ROMA TIBURTINA S.CANDIDC 58898 D

1606 TAA | ROMA TIBURTINA CALALZQ PC.CORT. 44317 D

1807 TAA  |CALALZC PC.CORT. | ROMA TIBURTINA 42923 o

1618 Exp N |BARIC.LE MILANO CENTRALE 4841 o

1617 Exo N |MILANC CENTRALE | BARIC.LE ' 43413 o

1628 Exp N | REGGIO CAL CLE MILANO CENTRALE e 5

1626 xp N | SALERNO MILANO CENTRALZE 94145 5

1628 xp N | REGGIO CAL CLE MILANQ CENTRALE 54904 o

1629 Exp N | MILANO CENTRALE | REGGIO CAL CLE 72685 D

1631 Exp N |MILANO CENTRALE | SALERNO c3136 n

1331 N |MILANO CENTRALE | REGGIO CAL CLE b

1632 Exp N |REGGIO CAL CLE MILANO CENTRALE 72780 D

1633 Exp N |MILANO CENTRALE | REGGIO CAL CLE 55257 D

1841/1642/1623 | ExpN | MILANO CENTRALE | CROTONE 34970 b
1644/1645/1646 | ExpN |CROTONE MILANO CENTRALE 36177 D

1653 TAA | MLP.GARIBALDI BRINDIS! MARIT. 30550 D

1654 TAA | BRINDISI MARIT. MI.P.GARIBALDI 30596 b

1662 Exp N |REGGIO CAL CLE TORINQ P.NUOVA 45794 D

1663 Exp N |TORING P.NUOVA REGGIO CAL CLE 85420 b

1684 I ExpN [REGGIO CALCLE TORINO P.NUQVA 67231 D

1665 Exp N | TORINO P.NUQVA REGGIO CAL CLE | 47102 D
1666/1663 ExpN | NAPOLI CENTRALE TORINO P.NUOVA 43681 o
1571/1673 Exp N | TORINO P.NUOVA [ NAPOLI CENTRALE | 48681 5

1631 TAA | VENEZIA MESTRE VILLA S.GIOVANNI 31995 B

1882 TAA | VILLA S.GIOVANNI VENEZIA MESTRE 32137 D

1535 TAA | MLS.CRISTOFORO VILLA S.GIOVANNI 17542 o

1338 TAA | VILLA S.GIOVANNI MI.S.CRISTOFORO 17817 b

1689 TAA | TORINO P.NUOVA VILLA S.GIOVANNI 19377 D

1690 TAA | VILLA S.GIOVANN TORINO P.NUQVA 18377 5

1910 TH NAPOL! CENTRALE MILANO CENTRALE 260801 ord

1911 TH MILANO CENTRALE | NAPOLI CENTRALE 245206

1920 TH PALERMO C.LE MILANO CENTRALE 528689

1921 TH MILANO CENTRALE | PALERMOC.LE 532289

1922 TH SIRACUSA MESSINA CENT. 54657

1923 TH MESSINA CENT. SIRACUSA 64657

1924 TH PALERMQ C LE ROMA TERMINI 319729

1925 TH ROMA TERMINI PALERMO C.LE | 319789

1326 TH | SIRACUSA MESSINA CENT. | 84357

1527 PTH MESSINA CENT. SIRACUSA ! 84657

1430 | TH SIRACUSA | VENEZIA S.LUCIA 492943 |

1531 | TH  VENEZIA S.LUCIA SIRACUSA , 500875

1532 T PALZRMGC C.LZ TMESSINA CENT. i 312a7

1833 TH | MESSINA CENT [PALERMO CLE . 51387

1834 i TH | PEGGIOCALCGCLE i VILLA S.GICVANNI 5123 |

1235 TH | VILLA S.3IOVANNI i REGGIC CAL CLE 5128 |

1638 | TH PALERMO C.LE | MESSINA CENT. 3 31887 |

1837 . TH  ME3SINA CENT. [SALERMC < LE : 31387 |

1238 T= SIRACUEA [ ROMA TERMIMI i 202580

L
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3. Metodoio

1939 TH | RCMA TERMINI | siRaCUSA 302560 ord

1940 TH | PA L‘RNO CLE | TORINOG P.NUCVA 553663 ord

1841 i TH | TORING F.NUQVA PALERMG C.LE 533663 ord

1942 TH | SIRACUSA MESSINA CENT. 54857 ord

1945 TH | MESSINA CENT SIRACUSA 5485 ord

1980 I =xp N |PALERMO <,,.L£ MESSINA CENT. 17547 N

1391 Exp N | MILANG CENTRALE | SIRACUSA 112722 n

1592 Exp N | SIRACUSA MILANG CENTRALE 110383 D

1993 Exp N | MESSINA CENT. | PALERMO C.LE 17547 B

£836 TAA | VILLA S.GIOVANNL | TORING £ NUOVA 56950 5

8837 TAA | TORINQ P.NUGOVA VILLA S.GIOVANNI 56836 D

5688 TAA | VILLA S.GIOVANNI MI.S.CRISTOFCRO 58109 b

3889 TAA i\/ S.CRISTOFORO VILLA, S.GIOVANNI 56145 b

5786 TAA ALERMO C.LE TORING P.NUOVA 45830 0

5787 TAA TORINO P.NUGOVA PALSRMO C.LE 46228 5

5783 TAA | PALERMO C.LE MI.S.CRISTOFORO 45257 0

3729 TAA | MLS.CRISTOFORO BALERMO C.LE 45655 o

9792 TAA | CATANIA CENTRALE | MESSINA CENT. 2847 B

9753 | TAA | MESSINA CENT. CATANIA CENTRALE 2847 D

9754 TAA | CATANIA CENTRALE | MESSINA CENT. 2847 p

5795 TAA | MESSINA CENT. CATANIA CENTRALE 2847 D
TOTALE 17.118.276 100,0%
TOTALE ORDIMARI |  14.400.557 84,1%
TOTALE PERICODICI | 2.715.719 15,5%
TOTALE ZXPN 10.643.755 £2,2%
TOTALE TH 5.650.575 33,0%
TOTALE TAA 821.94€ 4,3%

gia di determinazione della compensazic

1 Conto Economico della Gestione Opefa*a'.va del Notte CdS & basato sulla metodclogia di

analisi e rendicontazione del cost e ricavi d

Tale business ¢ analizzato in base a 3 viste:
pature di costo/ ricavo

s processiindustial, commerciall e generali

? prodotid/brand

Clascuna dalle viste versione dal

C SNt Eoonomico

el business deila Divisione Passeggen.

X .
1 DOorda,

LR
~.]




TREATALIA

» Formazione treno: gestione parco, manutenzione, manovra, pulizia.
» Produzione treno: condotra, energia (compreso gasoclio per trazione), pedaggio,
traghetramento, assicurazione, gestione treno.

s Generli markedng e supporto.

Nei singoli processi confluiscono quelle nature di costo e di ricavo coerent con Patdvita descrima
dal processo stesso, determinandone i valore che, a sua volta, viene declinato sui prodott/brand
i base a due modalia:.

8 attribuzione diretza per quelle quote riconducibili in modo specifico ad una particolare
tipologia di prodotto/brand (es. il Contratto di manutenzione specifico per il Brand
Eurostar);

s arwibuzione tramite driver per tutte le altre, ove la declinazione sui prodotd/brand

avviene in base a quelle grandezze fisiche che esprimono Pattivita tipica del processo.

Per quanto riguarda, infine, la determinazione del valore del Capitale investito netto, si rcorda
che il tasso del WACC udlizzato & il medesimo dei servizi reglonah, vale a dire 6,736%; mentre
per ulterior detragli si rimanda alle cerdficazioni dei servizi contenute nelle relazioni di
rendicontazione dei servizi per gli anni 2001, 2002 e 2003.
I dad econcmico-patrimoniali rendicontad sono ottenud dai sisterni informatvo/contabili
aziendali e in partcolare:
-SAP CO® eSAPFI’ per la parte contabile;
sipAx®, FTV?, TV, Mao!! (ore scortaj, TVSOI' (ore condotta) ecc. per la parte
estonale.

4. Qualita del servizio

Analogamente ai servizi regiomali, anche per il servizio viaggiatori notturno i sistema di
monitoraggio della qualicd udlizzato da Trenmitalia consente la valutazione congiunta dei
msultad di performance (qualita erogata) e di quelli di customer sausfacton (qualisd
percepita). Si tratta di un sistema articolato, che riguarda una serie di aspetti specifici del
servizio, che forniscono una visione complessiva e dettagliata dei moleeplici elementi che

incidono sulla qualita dei servizi ferrovian

Proprio sulla base di questa dl.pon.oﬂi 4 di dati, nello Schema di Conrtratto di Servizio 2004-
2005, in linea con il contenuto dello schema 2002-03, sono stat considerad una serie di
paramets per la defimizione degh oblettvi di qualita per 1 periodo i 1 validizd del Contrato

nalitica
craxe

Uy
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Psr quanto riguarda i servizi notturai sono stad individuad alcuni factori di qualitd, per la cu

valutazione sono stad udlizzatl specifici indicatori di qualitd erogata, Integrad - sulla base

delle indicazioni del CIPE - da indicatczi di qualita percepira (Customer Satisfacton).

Risultan di qualitd 2rogata
In base all’analisi degli indicatori individuad nello Schema 2002-03, U'andamento della qualita

ata del servizi notmurnl per il medesimo periodo evidenziano il raggiungimento degl

o

TO!

, -
oL

ella Tavola 1 sono miportat i msultad in dermaglio per il periodo 2002-03 e per 1 primi sei

[¢]
O

1

issati, con una scla eccezione che riguarda il parametro “Regolaritd” nell’anno 2002.

I e

triv:

o
15

o

)

esi del 2004, che confermano il raggiungimento di livell qualitativi adeguati, simili a quelli

-4

iscontrabili sugli altrl servizi offerti da Trenitalia in regime di rischio di impresa.

a stessa tavola riporra gli obiettivi che si propongono per il 2005, che proseguono la

l—-'l

w3

endenza di miglioramento tenendo conto dei livelli di qualita raggiung.
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Risultan di gualizi percaita

Dall’analisi dei risultati delle 6 indagini di qualitd percepita condotte tra il 2002 e 1 2004 (v.
Tabella 16), si pud affermaze che il livello rilevato di soddisfazione della clientela mostra un
rrend di moderara czescita. Al di 13 della rappresentativita dei risultad puatuali di ciascuno

i oltre, si osserva infatd un miglioramento di un rilevante numero di

risultad in termini di valori medi anpuali (media delle rilevazioni luglio - novembrs di
ciascun anno) presentano pexcentuali di incremento positive per il 79,2% dei casi (19 su 24).
Il rrend 2 confermato se st analizzano turte le osservazioni, in tal caso gli increment positvi
tra la prima e Pultima osservazione passano all’87,5% dei casi (21 su 24).

Turttavia, come appare anche da una sintetica rappresentazione grafica dei risultati (v. grafico

Grafico 3 Risultati di customer satisfaction luglio 2062 - novembre 2604
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5 TREN/TALIA
Tabella 20: Varianza dei risultati deil’indagine di Customer Sausfaction sulla qualitd

del servizio notmurno per ferrovia

Sarvizi notle
faitori di qualita

indicateri (sirati)

Giudizio complsssivo Posto a saders (expr)
Cuccstta Comfort
Cuccetta Tradizionale
4 VL
Security Posto a seder= (axpr)

Cuccetta Comfort
Cuccetia Tradizionals
YL _

Sportello Posto a sedere {expr)
Cuccetta Comfort
Cuccetta Tradizionale
R

Puiizia ireno Posto a sedere (expr)
Cuccatta Comfort
Cuccetia Tradizionale
VL -

Puiizia pesto Posto a seders {sxpr)
Cuccstta Comfort
Cuccetta Tradizionale
VL '
Comfort Poste a sedere {axpi)
Cuccetta Comfort
|Cuccetia Tradizionale
Vi,

Alla luce dei risultatt, che mantengono pienamente i loro valore conoscitivo e
rappresentativo di un fenomeno complesso come quello della percezione della qualird dei
servizi, appare urle concentrare lindagine sui soli weni inclusi nel Contratto di' servizio,
evitando di prendere in coasiderazione gli altri sexvizi ncmurai (ICN), per avere una migliore
rappresentativitd dei dsultat.

Una simile operazione comporta una diminuzions delle osservazioni campionarie disponibili,
riducendo la robustezza dei msultad e rendendo necessario una diversa articolazione degh

[

iadicatorl, ottenura attraverso i compartamento delle osservazicni di ciascuno swrato per

OITEnere Ina sigmullcaiivirg 2GeUad del isultaz.

e T BTy
Y ian DL TT
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Tabella 21: Risultati dell’indagine di Customer Satisfaction per i treni compresi nel
2 P T

Contratto di servizio 2004-05

SERVIZI VIAGGIATOR! NOTTURNL:

OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION PER IL CONTRATTO DI SERVIZIO PUBBLICS 2004-05

RISULTATI

Fattorl della qualitd Luglio | Novembrs | media| Luglio | Novembre| madia| Lugio |Novembre| media

(Soic treni Netts Cds) 2402 2002 Z00Z | 2003 2003 2003 2404 2004 2004
Giudizio compiessivo sull'intgro visggio 28 4 §2,3] 804 58,4 33,5 68.4 39.7 38,4 3582
Servizio di higlisiteria 324 53,8 881 787 778l 788 3814 74.9 78,2
Sicurezza persanaie = patimonizis 3 bordo 48.7] 35,3 328 80.5 58,7] 3880 843 62.3 83.5
Pulizia de! posiolleto/ienzualal 37,2 450 41,1 44,2 453 454 313 53,8 342
JPuiizia e condizioni igieniche del reno 32.3 37,31 35.0 41,7 383 403 483 35,8 52.3
Comior del trena ) 38,3 30,1 44,8 52,5 5380 331 358 57.0 56.4|

La ricostruzione dei dat dell’indagine sui soli servizi inclusi nel Contratto

(v. Tabella 18)

porta alla serie illustrata nella tavola suesposta da cui emerge con evidenza un trend positivo

della qualitd percepita per ciascun indicatore considerato. Emerge parallelamente che il livello

degli indicatori non ¢ omogeneo ma alcuni di essi si collocano in un’area (tra i 50% e 1 60%

dei soddisfatd) che non & valutabile in senso pienamenrte posiavo.

Seguendo questa linea di ragionamento gli obiettivi di qualitd che vengono proposti per il
2005 prevedono una crescita piu elevara (1 punti percentuali) per i 3 indicatod con un

risultato raggiunto nel 2004 inferiore a2l 60% e la crescita di mezzo punto percentuale degli

aleri e indicatord, come riassunto nella tabella seguente.

Tabella 22: Obiertiivi di Customer Satisfaction per il Conrratio di sexvizio 2004-05

SERVIZI VIAGGIATOR! NOTTURNI:
OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION PER IL
CONTRATTO D! SERVIZIO PUBBLICO 2004-035
‘ OBIETTIVI

Fattori della qualita ,

Solo treni Notte Cds media

{ ) 2004 | 2908
Giudizio complessivo sull'intero viaggio 88,0 89,5
Servizio di biglietteria 78,2 78,7
Sicurezza personale e patrimoniale a bordo 83,5 84.0
Pulizia del postoflettofienzucia) 542 55,2
Pylizia & condizioni igieniche del trano 528 53,8
Comfiort del treno 58,4 57.4]

e
.
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1. Natura delle agevciazioni

\‘s"‘

La presente relazione si chiude con la proposta relativa alle agevolazioni contemplate pet
determinate categorie di viaggiatori, regolate dalla normativa vigente. Esse, come & noto,
sono disciplinate dal Decrers Ministeriale 1/T del 1990, all’articolo 2, che le distingue in
concsssioni e carte di libera circolazione.

L’artcolo 1 del medesimo decreto, che disciplinava le gratuita tariffarie, ¢ stato abrogato dal
decreto interministeriale 118/T del 20.11.2001. L’abrogazione dell’articolo 1, peraltro, ha
fatro seguito alla contrattualizzazione delle gramita in parola tra Trenitalia e le
Amministraziont irteressate. '
Precisamente, U'ardcolo 2 del DM 1/T 90 prevede determinate agevolazioni (art. 2 p.2) che si
riferiscono alle concessioni indirizzats alla tutela di categorie deboli quali: indigenti inviati in
luoghi di cura, ciechi con o senza accompagnatore, mutilati e invalidi di guerra o per servizio,
detonati mtexnan e corzigendi minorenni. A tali concessioni sono poi da aggiungere speciali
concessioni, contemplate per il personale della Croce Rossa Italiana e per i funzionari FAO e
i loro familian.

Oltre 2 suddette agevolazioni lo stesso articolo norma anche in merito alle carte di libera
circolazione concesse al personale dipendente FS passato ad altre amministrazioni e loro
familiari (art.2 p.4).

Anche per quel che riguarda le agevolazioni, la base dellofferta 2004-2005 si base sulla

ricognizione delle agevolazioni 2002-2003, rappresentata dalla seguente tabella:

Tabella 23: Ricognizione awvola?mm 2002-03

Tipologia di agevolazione ONERE 2002 ONERE 2603

Riduzioni rariffarie di cul all’arc 2 punie 2 del DM 1/T90 €1.688.252 |- £1.710.527
Riduzioni mriffarie di cul all’art.2 punto 4 del DM 1/T90 £1.857.200 €1.421.372
TOTALE €3.545.4352 € 3.131.899

Al fini della programmazione futura in materia di agevolazioni, il CIPE, pur riconoscendo i
presuppost di merito sociale ha sollecitato una sostanziale revisione dell'intero sistema
rurtora In vigore. A tal proposito si ricorda che Trenitalia ha provveduto a mantenere
Uimpegno di trasformare tali obblighi in specifiche convenzioni con le amministrazioni
diretramente interessate, nel limidl di quanto consenrito dalla disponibilita e dall'interesse di

queste ultime.

H

[n pardcolare, si evidenziano gli arz sdpulad con il Ministero deli’laterno, per i trasporto
e

gevolato degh elertes, e con le Amminisizazioni interessate al traspormo del militarn




F reerimara

Trenivalin si attiene alla vigente legislazione e propone la contrarmalizzazione delle

agevolazioni sopra desczitte che vengono stabilmente exogate al scggerd avend diritto.

2. Metodologia di caicolo deila compensazione
La quancficazione dell’onere oggetro di compensazione dexiva dal seguente caleolo
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b) sono state determinate le somme che sarebbero state riscosse qualora dettl biglietd fossero
stati vendutl a prezzo intero;
c) & stato quantificaro Vonere lordo per lo Stato mediante il calcolo della difierenza tra
Pintroiro a prezzo intero e quello 2 prezzo nidotto;
Considerato tuttavia che i bighetti ferroviari vengono vendut anche manualmente e che 1 dati
di vendira delle macchine di emissione elettronica non risultano completi per problematiche
connesse alla trasmissione dei dati, ai fini della determinazione dell’onere lordo complessivo
si ¢ proceduto nel modo seguente:
1) per temer conto delle vendite manuali Uimporto relativo alle sole vendite del sistema
elettronico Sipax & stato Incrementato del coefficiente C1 (1,110776) pari al rapporto
esistente per l'anno in considerazione nscontrato tra gl introiti di biglietteria totali e gl
introiti di biglietteria eletzronica Sipax;
2) per tener conmto della non completezza del flussi di vendita informatizzata l'importo
) P P P
rzlagvo alle vendire del sistema elettronico & stato incrementato del coefficiente C2
(1,062061) pazi al rapporto esistente per I'anno in considerazione tra tutte le macchine Sipax
installate sulla rete di vendita e quelle per le quali & stato acquisito i dato di vendita dei
bigliett di viaggio nell'anno 2002. '
Infine & stato determinato oners netro oggerto della compensazione da parte dello Stato,
applicando 1 coefficient di riduzione prestabiiti dal DPR 411/59. Si ricorda che tali
percentuali di riduzione sono state definite per legge per temes conro, in base al grado di

clasticita della domanda di waffico per ciascun sercore, delle contrazioni di traffico che si

richersbhbero qualora la vendita avvenisse a prezzo Intero.
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corrispondente prezzo di mercato, si & proceduto al caleolo del rapporto tra la T e la IT classe

pari, nel 1998, a 1.66.

Al prezzi cosl determinati sono stat applicati gli aumenn tariffazi FS a pardre dal 2000

secondo la tabella seguente (gl arrotondamend sono alle 100.000 lire supenori):

Tabellza 24: Detarminazione del valore unitario delle CLC

Anno 7o Au?:‘,e o CIL.C I classe {CLC II classe
Tanffaro
1998 Prezzo base | 12.000.000 7.300.000
2000 3,0% 12.300.000 | 7.600.000
2001 69% | 13200000 | 8.200.000
| valorein € | 6.817,23 | 4.234,95

(1) L'sumento dell'l,7% relarive all'zano 2000, avvenuto

successivamente, é stato applicato contestualmente 2 quello

dell'anno 2001 (5.2%.
Allo stato attuale, la Societd ha preso atto di quanto previsto dalla Legge Finanziaria 2003,

3 - o | . oo 2
all’art. 75 comma 6, in merito alla “valorizzazione fiscale” delle tessere di libera circolazione.
Tali benefit sono stat valorizzat come “Iimporto cormispondente all’introito medio per
E i .

passeggero/chilometro, desunto dal Conto Nazionale dei trasport e stabilito con DM, per
una percorrenza media convenzionale di 2.600 km per nucleo familiare”. Pertanto applicando
tale percorrenza media per nucleo familiare al valore dellintroito medio per passeggero
chilomerro del 2000 (ultimo dato disponibile) pari a 90,4 lire, la valorizzazione ai soli fini
fiscali del benefit concesso al dipendente ad a1 suoi familiari & pan a euro 130.

In merito a quanto suddetto, va sottolineato che fino ad aprile 2004 1 costi inerenti Mulizzo
gratuito del servizio ferroviario somo stail interamente sostenud da Trenitalia anche se il
personale appartiene (o & appartenuto) a societd diverse. Tale situazione legata al processo di
societarizzazione, non & apparsa pill giustficabile e, in considerazione del fatto che ogni
Socierd debba farsi carico del cost inerent i benefit attmbuid ai propr dipendenti (anche in
quiescenza) Treniralia ha stpulato con le restanti Societi del Gruppo una Convenzione
relativa al servizio di trasporto gratuito per i titolari di CLC. Proprio in tale ambito va
contemplato il suddetto valore di 130 euro, non assimilabile quindi ad un prezzo commerciale
ma, piuttosto, ad un contributo forfetario riconosciuto a Trenitalia sulla base delle prestazioni

intersocietarie disciplinate dalla stessa Convenzione.
Non pare supeziluo ricordare che rimane comunque nella determinazione delle pard e nel
rispetto della natura patmizia del Contratto di servizio, la possibile rivisitazione del conrenuto

dell’obbligo di servizio e della relauva quanuficazions del conriburo.



Roma,

Per 'esame e la conseguente deliberazione da parte del CIPE
Ti inivio lo schema di Contratto di Servizio 2004-2005 (all. 1) da
stipulare con la Societd Trenitalia -relativo al trasporto ferroviario di
passeggeri-, unitamente alla nota di accompagnamento che ne
illustra struttura e contenuti (all. 2), nonché alla Relazione
predisposta dalla citata Societa (all. 3).

Ti faccio inoltre presente che, diversamente dai precedenti
contratti ed in conformita con quanto evidenziato dall’Agenzia delle
Entrate in specifico parere dello scorso mese di marzo, ai
corrispettivi spettanti alla Societa in virti del contratto va applicata
Iimposta sul valore aggiunto. Per far fronte a tale obbligo, le risorse
stanziate in bilancio devono essere adeguate di conseguenza, come
gia rappresentato dai miei Uffici con la nota 289 del 6 maggio scorso
(all. 4). Cid, al fine di scongiurare il rischio di dover drasticamente
ridurre i servizi che lo Stato pud commissionare all'impresa
ferroviaria.

Cordiali saluti.

Pietro Lunardi

Prof. Domenico Siniscalco

Ministro dell’zconomia e deilz finanze
Via XX Settembre 97

ROMA
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CONFERENTA UNIFICATA

Parere, ai sensi dell’art.9, comma 3, del d.Igs. 28 agosto 1997, n.281, sullo schema di contratto di
servizio tra il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti e Trenitalia S.p.a. per il 2004-2005.

Repertorio Atti n, %1/0 v d-Q«Q L4 82"'%%'0 2ok
LA CONFERENZA UNIFICATA

Nell'odiemna seduta del 26 gennaio 2006

VISTO il regolamento CEE n. 1191 del 16 giugno 1969 relativo all’azione degli Stati membri in
materia di obblighi inerenti alla nozione di servizio pubblico nel settore dei trasporti per ferrovia, su
strada e per via navigabile, come modificato dal regolamento CEE n. 1893 del 20 giugno 1991;

VISTA la legge 14 luglio 1993, n, 238, riguardante disposizioni in materia dei contratti di
programma ¢ di servizio delle Ferrovie dello Stato S.p.A;

VISTO il decreto legislativo 19 novembre 1997, n. 422; con quale sono state conferite alle Regioni
e agli enti locali le funzioni e i compiti in materia di trasporto pubblico locale;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 16 novembre 2000 che individua e
trasferisce alle regioni le tisorse per I’esercizio delle funzioni e dei compiti loro conferiti in materia
di trasporto pubblico locale;

VISTO lo schema di contratto di servizio 2004/2005 wa il Mimistero delle Infrastrutture e dei
Trasporti e Trenitalia S.p.A., predisposto per regolare i rapporti relativi ai servizi ferroviari delle
Regioni a Statuto speciale ¢ nelle Province Autonome, nonché i servizi di trasporto nottuno e le
agevolazioni tariffarie passeggeri, nel testo trasmesso dal predetto Ministero (nota prot. n. 5530 FS
del 24 novembre 2005);

CONSIDERATE le risultanze dell’incontro tecnico dl 12 dicemnbre 2005, nel corso del quale i
rappresentati delle regioni hanno manifestato il loro avviso favorevole allo schema di contratto in
oggetto, con la richiesta di prevedere il coinvolgimento delle regioni stesse nella programmazione
del servizio viaggiatori notturno (art. 3), di essere ammesse al recupero dell’IVA, di poter avere
diritto ai ntoli di viaggio nominativi per I espletamento delle funzioni di vigilanza (art. 12, comma
3);




CUNFERENZA UNIFICATA

PRESO ATTO che I'esame dello schema di contratto in esame, gia 1smtto all’o.d.g. della Seduta
del 15 dicembre 2005, ¢ stato in questa sede rinviato;

CONSIDERATI gli esiti dell’odierna seduta di questa’ Conferenza, nel corso della quale i
rappresentanti dell’ ANCIL, del)’UPI e dell'UNCEM si sono espressi positivamente sullo schema di
contratto in esame ¢ le Regioni, nell’esprimere parere favorevole, hanno consegnato un documento
che riporta le richieste gid ¢spresse in sede tecnica @ che, allegato al presente atto, ne costituisce
parte integrante (All., sub.A), consegnando altresi un ordine del giomno sul tema dello stato dei
servizi del trasporto ferroviario (All sub.B);

CONSIDERATO che il rappresentante del Ministero delle infrastrutture e der trasporti ha preso
atto delle osservazioni formulate dalle Regioni;

' ESPRIME PARERE FAVOREVOLE |

sullo schems di contratto di servizio tra il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e Trenitalia
S.p.A. -Periodo 2004-2005-.

IL SEGRETARIO
Dott. Riccardo Carpino

ot &3




CONFERENZA DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME

SCHEMA DI CONTRATTO DI SERVIZIO TRA IL MINISTERO DELLE
INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTIE TRENITALIA S.P.A.- PERIODO
2004/2005.

Punto 10) O.d.g. Conferenza Unificata .

LA CONFERENZA DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME

OSSERVATO PRELIMINARMENTE:

- che il contratto di servizio in parola regols - per il periodo 2004/2005 e, decorso tale
periodo, comunque fino a quando non interverrd un nuovo contratto di servizio a
dlscxplma:e le prestazioni di cui si tratta - le seguenti attivita:

a) servizi di trasporto regionale di viaggiatori per le Regioni a statuto Specmle e per le
Province autonomie;

b) servizi di trasporto notturno di viaggiatori;

c) agevolazioni tariffarie per determinate categorie di viaggiatori,

- che, per quanto concerne il trasporto regionale di interesse delle singole Regioni a
statuto speciale e delle Province autonome, vanno salvaguardate le rispettive volonta di
tali enti all’attuazione del trasferimento in loro favore delle competenze in materia di
trasporto ferroviario, inclusi i contratti di servizio, ancora rimaste in capo allo Stato e
delle relative risorse;

- che, in relazione alle funzieni di vigilanza regolate dall‘articolo 12 del contratto di
servizio in argomento, i funzionari e i dirigenti delle Regioni a statuto speciale e delle
Province autonome, in quanto direttamente interessate ai servizi di trasporto regionale di
viaggiaton effettuato sui loro rispettivi territori, devono essere posti nelle stesse
condizioni in cui si trovano i funzionari e i dirigenti del Ministero delle infrastrufture ¢
dei trasporti per le stesse finalits ¢ devono pertanto avere le stesse possibilita di ottenere
i titoli di viaggic nominativi previsti dall’articolo 12, comma 3;

- che, in virty della competenza ‘generale delle Regioni in materia di trasporto, per
quanto concerne i servizi di rasporto notturno di viaggiatori, il programma di esercizio
che derivera dal contratto deve tener conto degli interessi delle Regioni medesime
relative alle esigenze di mobilitd delle rispettive popolazioni,

- che, sempre in relazione ai servizi di trasporto notturno di viaggiator, il programma di
esercizio che derivera dal contratto deve tener conto aliresi degli interessi che le Regioni
hanno per i rispettivi programmi d1 esercizio per il trasporto di interesse regionale e
locale.



- che vanno pertanto valutate ¢ regolate com le Regioni interessate le possibili
interferenze, nelle ore di punta del mattino ¢ della sera, fra il traffico dei treni notturni
ed il traffico dei treni del trasporto regionale che servono in larga parte lavoratori &
studenti;

- che, sotto il profilo generale, la posizione del Ministero delle infrastrutture e dei
trasporti, nella sua qualita di committents dei servizi di wrasporto di cui si tratta, appare
differente rispetto a quella delle singole Regioni, nella loro qualiti di committenti dei
servizi di trasporto ferroviario di rispettiva competenza, per quanto comceme, in
particolare la disponibilita di risorse aggiuntive - rispetto a quelle stanziate per il
pagamento dei corrispettivi per i1 servizi resi da Trenitalia - destinate al pagamento
dell’IVA sui predetti corrispettivi; '

- che, in pamaola:e le Regioni hanno reiteratamente chiesto (da ulimo con proposte di
emendamento da inserire nel disegno di legge ﬁna:mana 2006), e finora non ottenuto,
lo stanziamento di risorse aggiuntive per quanto indicato sopra, mentre il Ministero
delle infrastrutture ¢ dei trasporti, fa affidamento su risorse aggiuntive rispetto allo
stanziamento attuale per far fronte al pagamento dell’TVA;

ESPRIME

- parere favorevole sullo schema di contratto di servizio tra il Ministero delle
infrastrutture e dei trasporti ¢ Trenitalia S.p.A. - Periodo 2004/2005, con le seguenti
osservazioni:

1a) Si chiede al Governo di procedere, secondo le richieste formulate dalle
Regioni a statuto speciale e dalle Province autonome, all’sttuazione del trasferimento in
loro favore delle competenze in materia di trasporto ferroviario ancora rimaste in capo
allo Stato ¢ delle relative risorse, inclusi i contratti di servizio, entro il tcrmme del 30
giugno 2006;

1b) 1 rilascio di titoli di viaggio nominativi di cui all’ artlcolo 12 del contratto di
servizio in argomento, in materia di vigilanza, deve essere esteso, alle stesse condizioni,
ai dirigenti ed ai funzionari di area D in servizio presso la competente struttura della
Regione a statuto speciale o della Provincia autonoma interessata, indicati dal vertice
amministrativo della struttura medesima. Si chiede al Ministero delle infrastrutture e dei
trasporti di impegnarsi ad ottenere da Trenitalia S.p.A. un espresso impegno in tal senso
nei confronti delle Regioni a statuto speciale ed alle Province autonome e a
documentare ai predetti Enti territoriali I'intesa intervenuta al riguardo tra il Ministero ¢
Trenitalia S.p.A. medesimi;

2a) Deve essere preventwameme concordato con le Regioni interessate il
programma di esercizio del servizio di trasporto notturno di viaggiatori affinché le
Regioni possono soddisfare le esigenze di mobilitd delle rispettive popolazioni. Si
chiede al Ministero delle infrastrutture e dei trasporti di impegnarsi ad oftenere da
Trenitalia S.p.A. un espresso impegno in tal senso nei confronti delle Regioni ¢ 2
documentare alle Regioni stesse I'intesa intervenuta al riguardo tra il Ministero e
Trenitalia S.p.A. medesimi,

2b) Devono inoltre essere preventlvameme valutate e regolate con le Regioni
interessate le possibili interferenze fra il traffico dei treni notturni ed il traffico dei treni
del trasporto regionale. Si chiede al Ministero delle infrastrutture e dei trasporti - previo
espresso riconoscimento della prevalenza dell’interesse pubblico al servizio di trasporto




regionale rispetto all’interesse pubblico al servizio di trasporto nottumo - di impegnarsi
ad ottenere da Trenitalia S.p.A. un espresso impegno in 2] senso nei confronti delle
Regioni ¢ a documentare alle Regioni stesse I'intesa intervenuta al riguardo tra il
Ministero ¢ Trenitalia S.p.A. medesimi;

3) Ferme restando le reiterate richieste di risorse aggiuntive per adeguamento
all’inflazione, per i maggiori servizi resi e per il recupero dell’IVA sui corrispettivi (da
yltimo con proposte di emendamento da inserire nel disegno di legge finanziaria 2006),
le Regioni, nella loro qualitd di committenti del servizio ferroviario, non possono
comunque trovarsi - in relazione alla disponibilitd di risorse per il recupero dell’'TVA sui
corrispettivi - in una posizione deteriore rispetto a quella che riveste lo Stato nella sua
qualita di committente del trasporto ferroviario di propria competenza. Vanno pertanto
accolte tutte le richieste delle Regioni in materia. Si ribadisce la richiesta al Governo di
impegnarsi formalmente in tal senso. . '

Roma, 15 dicembre 2005
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CONFERENZA DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME

STATO DEI SERVIZI DI TRASPORTO FERROVIARIO DI INTERESSE REGIONALE.
PRIME DETERMINAZIONI DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME A
SEGUITO DEL CONFRONTO AVVIATO CON IL GRUPPO FERROVIE DELLO STATO.

La Conferenza delle Regioni e delle Province autonome, sulla scorta delle prime attivita svolte dalla
Commissione Infrastrutture, Mobilitd ¢ Governo del Territorio (Audizione dei vertici di Ferrovie
dello Stato, Trenitalia e Rete Ferroviaria Italiana del 18 gennaio scorso) ha assunto le seguenti

prime determinazioni sullo stato dei servizi di trasporto ferroviario di interesse regionale:

1. Denuncia dello stato di “grave crisi” del servizio ferroviario di interesse locale, regionale e
interregionale, che rappresenta la quota pili rilevante del servizio prodotto dal gruppo FS ed
ha forte valenza sociale in quanto destinato alla soddisfazione di esigenze primaric di
mobilita ( lavoratori pendolari, studenti ¢ anziani).

Le Regioni rappresentano il principale cliente del gruppo FS dal momento che sono
committenti di un servizio che ha una produzione di 173,3 Ml di weni*Km/anno che
impegna 7.822 treni/giorno, con corrispettivi pari a 1.433,6 M€/anno; mentre la produzione
dei servizi lunga percorrenza e notte & pari rispettivamente a 74 ¢ 16 di treni*Km/aano che
impegnano complessivamente 448 treni/giomo con corrispettivi, riconosciuti limitatamente
al servizio notte, per circa 140 M€.

1l servizio di trasporto regionale ¢ locale & uﬁlizzato ogni giorno da oltre 1.600.000 persone

mentre gli utilizzatori del servizio lunga percorrenza e notte sono 200.000/giorno.

2. Impegno di Rfi e Trenitalia a riservare ls giuste prioritd al servizio di trasporto regionale e
locale nei termini che saranno concordati in sede di Tavolo tecnico congiunto con le Regioni

e presso ciascuna Direzione regionale.

3. Integrazione dei contratti di servizio tra Regioni & Trenitalia con convenzioni tra Regioni ¢
RS, che definiscano la riserva delle tracce nelle fasi orarie di interesse per il trasporto locale,
le modalita della regolazione della circolazione dei treni regionali e interregionali con

particolare riguardo alla circolazione nei passanti urbani e Paccesso ai' grandi nodi. Rfi

1



assume impegni puntuali & nei casi di eventi-che determinano danno alla circolazione in

termini di interruzioni de) traffico, soppressioni, ritardi oltre un limite stabilito, fatte salve le

cause di forza maggiore, scatteranno azioni sanzionatorie.

Trasferimento, secondo le richieste formulate dalle Regioni a statuto speciale e dalle

Province autonome, delle competenze in materia di trasporto ferroviario ancora rimaste in

capo allo Stato e delle relative risorse, inclusi I contratri di servizio, entro il termine del 30

giugno 2006.

. Istituzione di un Tavolo Tecnico Regioni-Rfi-Trenitalia cui affidare i seguenti obiettivi:

a) Omogeneizzare { Contratti di servizio Regione-Trenitalia per pervenire alla stesura di un

Contratto di sexvizio tipo, che, sulla base delle capacita reali attuali di Rfi e di Trenitalia,

stabilisca i livelli quantitativi e qualitativi standard dei servizi da offrire e, sulla base dei

piani di adeguamento e potenziamento di Rfi e di Trenitalia, definisca il trend di crescita

degli stessi in un tempo dato con particolare riferimento alla quantitd dei servizi, alla

puntualita, al livello della pulizia e del comfort, al livello di informazione agli utenti;

b) Analizzare e definire per ciascuna Direzione Regionale di Rfi e Trenitalia in relazione

all’attuale livello dei servizi, cosi come previsto dai singoli contratti di servizio:

il materiale rotabile, suddiviso per tipologia, necessario e quello disponibile;

il personale, suddiviso per professionalita, necessario e quello disponibile;

i piani di manutenzione del materiale rotabile con la indicazione degli irnpianti ¢
delle risorse umane ed economiche necessari ¢ di quelli disponibili; .
i piani di manutenzione della rete con la indicazione delle risorse umane ed
economiche necessarie ¢ di quelle disponibili;

il programma di ammodemamento della rete con la indicazione delle risorse
economiche necessarie e di quelle disponibili, nonché dei tempi di attuazione;

il programma di potenziamento e resteiling del materiale rotabile con la
indicazione delle risorse necessarie e di quelle disponubili, nonché dei tempi di

attuazione.

¢) Analizzare lo sviluppo del trasporto ferroviario regionale ed interregionale conseguente

agli interventi di potcnziamentb ed ammodernamento delle reti ed alla progressiva

attivazione della rete AV/AC, definendo per ciascuna Regione alle scadenze 2010 e

2015:

I’incremento dei servizi in termini di treni*Km;

¢ l'incremento del materiale rotabile occorrente, suddiviso per tipologie;




¢ lincrementc di personale occorrente, diretto ¢ indirstto, suddiviso per

professionalita;

o [incremento dei costi dei servizi, dei ricavi e dei corrispettivi di servizio.

d) Sviluppare I’analisi finanziaria per:

¢ [’aggiornamento dei costi del servizio e la determinazione dei corrispettivi del

servizio attualizzati al 2006;

¢ la determinazione dei nuovi valori di pedaggio coﬁispondcnti al programma di

incremento del servizi;

s la determinazione delle risorse occorrenti:

v
v
v

per il resteiling del materiale rotabile vetusto;

per la sostituzione del materiale rotabile obsoleto;

per il potenziamento del parco rotabile in connessione all’incremento dei
servizi;

per il resteiling di vecchic stazioni e per la costruzione di nuove stazioni;
per la realizzazione di un modema ed efficiente sistema di informazione
all’utenza;

per le nuove risorse umane occorrenti in relazione all’incremento dei

servizi

. la individuazione dei canali intermi alle Regioni,i a Rfi e a Trenitalia per il

reperimento delle risorse ¢ la quantificazione delle stesse;

o la determinazione della entita di risorse integrative a carico dello Stato;

differenziate in risorse per le infrastrutture, per il matenale rotabie, per

'esercizio.

¢) Riscontrare i programmi ed i piani di Rfi per I’ammodemamento ed il potenziamento degli

impianti di controllo della circolazione ¢ di sicurezza per conseguire la omogeneizzazione

la compatibilita delle reti regionali con la rete nazionale a garanzia della piena

interoperabilita tra dette reti.

Traduzione dei risultati dei lavori del Tavolo in un documento congiunto Regioni-Rfi-

Trenitalia da sottoporre al Governo, ai Presidenti di Camera e Senato e ai Presidenti delle

Commissioni Trasporto quale proposta per il superamento dell’zmergenza ¢ per lo

sviluppo del trasporto ferroviario regionale.




6. Individuazione di alcune innovazioni organizzative/societarie inerenti al gruppo FS da
introdurre in relazione alle nuove competenze ¢ funzioni delle Regioni in materia di
trasporto ferroviario ed in relazione al nuovo scenario conseguente al processo di
liberalizzazione del settore ¢ all’apertura al mercato. Le Regioni avvertono la necessita di
un interlocutore che abbia elevato grado di autonomia e potestd decisionale per definire le
iniziative ¢ le attivita sul territorio, la qual cosa richiede la presenza di Direzioni Regionali

RF]I e Trenitalia organizzate in forma societaria per aree territoriali.

7. Le Regioni e Province autonome, anche in considerazione dell’esiguita delle risorse
finanziare a disposizione del settore, manifestano infine grande preoccupazione per le
recenti iniziative tendenti ad operare sostanziali riforme negli assetti orgamizzativi del
gruppo FS e per la pianificazione delle prioritd degli investimenti, Esse ribadiscono con
forza la necessita che, sulla materia, le scelte siano precedute da un conf;dnto sostanziale

che le coinvolga per I'individuazione di soluzioni condivise.

Roma, 26 gennaio 2006




