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PRESIDENZA DEL VICEPRESIDENTE
LINO DUILIO

La seduta comincia alle 8,40.

(La Commissione approva il processo
verbale della seduta precedente).

Sulla pubblicita dei lavori.

PRESIDENTE. Avverto che, se non vi
sono obiezioni, la pubblicita dei lavori
della seduta odierna sara assicurata anche
attraverso impianti audiovisivi a circuito
chiuso.

(Cosi rimane stabilito).

Audizione del dottor Giovanni Ialongo e
del dottor Michele Borelli, presidente e
direttore generale dell'Istituto nazio-
nale di previdenza e assistenza dei
postelegrafonici (IPOST).

PRESIDENTE. L’ordine del giorno reca,
nell’lambito dell’indagine conoscitiva sui
risultati dell’esame dei bilanci consuntivi
per il 2002 e preventivi per il 2003 degli
enti gestori di forme obbligatorie di pre-
videnza e assistenza sociale, l'audizione
del dottor Giovanni Ialongo e del dottor
Michele Borelli presidente e direttore ge-
nerale dell’Istituto nazionale di previdenza
ed assistenza dei postelegrafonici (IPOST).

Sono inoltre presenti il dottor Mario Di
Bernardo, dirigente del servizio previ-
denza, la dottoressa Maria Domenica Car-
nevale, dirigente del servizio contabilita e
finanze, e il dottor Gennaro Scala, segre-
tario del consiglio di amministrazione.
Avverto che la documentazione consegnata
dai rappresentanti dell'Istituto nazionale

di previdenza e assistenza dei postelegra-
fonici sara pubblicata in allegato al reso-
conto stenografico della seduta odierna
(vedi allegati).

Nel ringraziare i nostri ospiti per la
loro presenza, ricordo che nel corso del-
l'audizione odierna ¢ obiettivo della Com-
missione approfondire le questioni fonda-
mentali emerse nel corso della discussione
della relazione relativa ai bilanci consun-
tivo 2002 e preventivo 2003. Mi riferisco in
particolare al tema dell’equilibrio della
gestione pensionistica anche in termini di
sostenibilitz di medio e lungo periodo,
problema che sta particolarmente a cuore
a questa Commissione, al tema della red-
ditivita del patrimonio dell'TPOST nonché
a quelli relativi alle iniziative che I'IPOST
intende porre in essere per promuovere le
altre gestioni amministrate dall’istituto (in
particolare, la gestione assistenza, la ge-
stione credito e la gestione mutualita) ed
infine, last but not least, al costo del
personale.

In ordine alla sostenibilita della cosid-
detta gestione pensionistica, &€ da rilevare
che ad oggi la stessa presenta una situa-
zione di equilibrio. Il bilancio 2002 evi-
denzia entrate pari a 1.310,9 milioni di
euro ed uscite, al netto della quota parte
a carico del Ministero del tesoro (593, 6
milioni di euro), pari a 1.108,4 milioni di
euro. Lo stesso rapporto tra iscritti e
pensionati risulta pari a 1,48 (a fronte di
167.640 iscritti, listituto eroga 112.635
prestazioni pensionistiche, secondo i dati
2002).

Cio premesso, nelle conclusioni della
citata relazione, si & evidenziato come
vada monitorata con attenzione l’evolu-
zione dell'indice di copertura della spesa
pensionistica, che attiene strettamente alla
questione dell’equilibrio di bilancio dei
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conti futuri, soprattutto alla luce del fatto
che la platea del'TPOST presenta un ba-
cino chiuso, che potrebbe soffrire di due
problemi principali: il contenimento delle
assunzioni da parte di Poste Spa o co-
mungque il ricorso da parte di quest’ultima
a forme contrattuali flessibili rientranti
nel perimetro di competenza dell'INPS.

Al riguardo, sarebbe interessante avere
dai nostri ospiti informazioni dettagliate
sul rapporto tra le entrate contributive
riferite alle pensioni e le pensioni (al netto
della quota parte a carico del Tesoro), le
anticipazioni per conto del Tesoro, il nu-
mero di iscritti e i pensionati (disaggregati
per tipologia).

In particolare, & interesse della Com-
missione conoscere l'evoluzione dei dati
sopracitati negli ultimi esercizi nonché
avere visibilitad delle proiezioni che I'Isti-
tuto ha formulato per i prossimi anni,
anche in relazione alle dinamiche del
mercato del lavoro.

Sarebbe inoltre utile avere un quadro
informativo pitt ampio in ordine agli im-
patti del recente provvedimento di « de-
contribuzione ». Un altro aspetto che sa-
rebbe interessante affrontare in questa
sede e relativo alla redditivita del patri-
monio complessivo dell TPOST, alla luce
delle recenti modifiche della sua compo-
sizione per effetto dei processi di carto-
larizzazione. Un terzo aspetto che rite-
niamo meritevole di approfondimento ri-
guarda le iniziative che I'Istituto ha av-
viato, ovvero intende porre in essere, per
rivitalizzare le altre gestioni e piu in
particolare quella del credito.

La Commissione gradirebbe, infine, di-
sporre di maggiori dati relativamente ai
costi del personale.

Do la parola al presidente dell'TPOST.

GIOVANNI IALONGO, Presidente del-
Ulstituto nazionale di previdenza e assi-
stenza dei postelegrafonici (IPOST). Ringra-
zio, anzitutto, il presidente Duilio per aver
riconosciuto all’Istituto che presiedo la
possibilita, nell’ambito dell’indagine cono-
scitiva in corso, di condividere ed appro-
fondire con la Commissione i principali
aspetti della vita istituzionale dell’TPOST.

Ritengo che questi momenti di confronto
siano di assoluta importanza ed inoltre
siano rappresentativi di un’evoluzione,
mutualmente vantaggiosa, nel rapporto tra
organi di controllo e soggetti vigilati. Da
parte nostra costituiscono, infatti, un mo-
mento di importante riflessione in quanto
gia la semplice razionalizzazione delle in-
formazioni che devono essere rese per-
mette di prendere atto con maggiore con-
sapevolezza delle aree di criticita nonché
di ragionare su possibili soluzioni.

In ordine alle questioni sollevate, per le
quali mi & richiesto, in questa sede, di
fornire un maggior dettaglio informativo,
ritengo che le stesse sintetizzino i punti
cardine della gestione dell’Istituto. Quindi,
¢ mio obiettivo focalizzarmi su dette que-
stioni ed essere il pin possibile preciso e
puntuale nelle risposte.

Quanto alla gestione pensionistica,
nella tabella di seguito riportata sono
rappresentati i dati che riassumono !'an-
damento della gestione pensionistica
IPOST negli ultimi esercizi. Il periodo che
si & ritenuto di prendere a riferimento &
quello relativo agli ultimi 5 anni, ossia dal
1999 al 2003. Si tratta, infatti, di un arco
temporale sufficientemente significativo
per trarne interessanti spunti di rifles-
sione, anche in ordine alle prospettive di
sostenibilita della gestione pensionistica
IPOST. Per ora, mi limito a richiamare
I'attenzione sull’indice di equilibrio tra
entrate ed uscite e sul rapporto tra iscritti
e pensionati nei cinque anni in osserva-
zione (& a disposizione dei componenti di
questa Commissione la relativa tabella).
L’indice di equilibrio & di 1,45, per il 1999,
di 1,41, per il 2000, 1,33 per il 2001, di
1,27, per il 2002, e di 1,1, per il 2003. 11
rapporto tra iscritti e pensionati & di 1,72,
per il 1999, di 1,75, per il 2000, 1,55 per
il 2001, di 1,48, per il 2002, e di 1,35, per
il 2003.

Le principali evidenze che emergono
dall’analisi dei dati rappresentati possono
essere sintetizzate nel modo seguente. In-
nanzitutto, le entrate contributive che si
riferiscono alle prestazioni pensionistiche,
dopo una lieve crescita nel periodo 1999-
2001, negli ultimi due anni sono state
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interessate da una contrazione che riflette
la progressiva riduzione del numero degli
assicurati. Non dobbiamo dimenticare, in-
fatti, come I'IPOST gestisca una platea
chiusa di assicurati — come ricordava il
presidente Duilio — rappresentata dai di-
pendenti della Poste italiane Spa e delle
societd da quest’ultima controllate. Eb-
bene, sono due i fondamentali fenomeni
che hanno interessato il nostro bacino di
iscritti. Il primo ¢é la riduzione del numero
di assunzioni da parte di Poste SpA; il
secondo ¢ il ricorso, da parte di quest’ul-
tima, a forme contrattuali flessibili (lavo-
ratori interinali) che non rientrano -
anche se sul punto esprimo le mie per-
plessitai — nel perimetro di competenza
dell’Istituto, andando ad alimentare le
casse dellINPS. E inutile dire come cio
rappresenti una distorsione del sistema
che non puo essere accettata, in quanto ne
minaccia l'intero equilibrio, come ¢ evi-
dente anche dai dati che mi appresto a
comunicarvi.

Inoltre, se le entrate contributive negli
ultimi esercizi presentano un trend decre-
scente, le prestazioni pensionistiche ero-
gate sono state interessate da una crescita
graduale e progressiva. Negli ultimi anni,
in termini di importo, le stesse hanno
registrato un aumento medio del 7 per
cento (anche se vi sono stati picchi del 10
per cento, nel 2002). E importante preci-
sare, pero, ai fini di una corretta analisi
degli indicatori di equilibrio dell’TPOST,
come le prestazioni pensionistiche erogate
dall’Istituto nel 2003, pari a 1.703 milioni
di euro, non sono tutte a carico IPOST,
poiché 591,8 milioni di euro si riferiscono
ad anticipazioni che l'Istituto effettua per
conto dell’ex Ministero del tesoro. Si
tratta, in altri termini, di somme che sono
rimborsate al nostro Istituto e che, quindi,
come tali non impattano sui nostri conti.

Invece, focalizzando l'analisi sulle pre-
stazioni pensionistiche a carico dell'Isti-
tuto, per esse si rileva un trend crescente
nell’arco temporale che abbiano preso a
riferimento. In particolare la percentuale
media di crescita risulta essere del 5 per
cento.

I dati appena commentati, ossia la
riduzione del gettito contributivo per ef-
fetto della contrazione del numero di
assicurati (nell’'ultimo anno passati da
167.640 unita a 156.753 iscritti) accompa-
gnata dal trend di progressiva crescita
della spesa pensionistica, trainata dall’au-
mento del numero delle prestazioni ero-
gate, si sintetizzano nella riduzione dei
due principali indicatori di equilibrio della
gestione pensionistica. Mi riferisco al rap-
porto tra entrate contributive e spesa
pensionistica, che nel 2003 risulta di poco
superiore all’'unita (precisamente pari a
1,1), quando nel 1999 si attestava sul
valore 1,45, e nel rapporto tra iscritti e
pensionati che, nel caso della gestione in
esame, rappresenta la variabile che giusti-
fica I'evoluzione del precedente indicatore.
In particolare, tale indicatore di equilibrio
demografico nel 2003 risulta pari a 1,35.
In altri termini, per ogni pensionato ci
sono 1,35 iscritti attivi. Nel 1999 il rap-
porto in esame era pari a 1, 72.

Concludo questa prima parte del mio
intervento, condividendo la preoccupa-
zione manifestata da codesta Commissione
in ordine al fatto che il bacino IPOST
possa soffrire nei prossimi anni delle di-
namiche del mercato del lavoro in Poste
italiane Spa (riduzione delle assunzioni e
tipologia dei contratti di lavoro utilizzati).
Si tratta di un fenomeno che, da parte
nostra, ci impegniamo a monitorare con
attenzione, ferma restando la necessita di
promuovere, anche a livello legislativo,
interventi finalizzati alla soluzione della
questione dei lavoratori interinali, que-
stione che a livello numerico sta assu-
mendo, con l'evoluzione del mercato del
lavoro, dimensioni sempre pill preoccu-
panti (circa 7.000 contratti attivi). Ab-
biamo richiesto anche uno studio attua-
riale per la verifica di questo frend in un
arco di circa 8 anni. Vi terremo informati
e ve lo invieremo non appena sara pronto.

Sempre con riferimento all’andamento
della gestione pensionistica, vorrei svolgere
un rapido cenno sulla decontribuzione,
richiamata poc’anzi, dal presidente. Si
precisa che la societa Poste italiane Spa, in
applicazione del decreto-legge 25 marzo
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1957, n. 67, convertito nella legge 23 mag-
gio 1997, n. 135, dall’anno 1998 ha adot-
tato listituto della decontribuzione nel-
Vimporto massimo del 3 per cento da
calcolare sulle erogazioni legate alla pro-
duttivita, previste dalla contrattazione col-
lettiva nazionale. Si rileva, altresi, che il
decreto-legge n. 67 del 1997 non prevede
solo la decontribuzione nel limite del 3
cento sulle retribuzioni sopra indicate ma,
specularmente, prevede l'esclusione nella
medesima percentuale anche della base
pensionabile nella quale dette retribuzioni
devono essere calcolate (quota «b» della
pensione). Si verifica, pertanto, una so-
stanziale neutralita economica per il fondo
pensioni gestito dall’ente, che dovra ten-
dere a un bilanciamento tra le minori
entrate contributive ed il minore onere al
momento della liquidazione delle pensioni
in favore di quei soggetti nei cui confronti
& oggi applicata la decontribuzione. Tale
sostanziale neutralitd della decontribu-
zione operera, ovviamente, nel medio e
lungo termine in quanto, nel breve pe-
riodo, I'ente previdenziale subisce, comun-
que, una riduzione delle entrate contribu-
tive non immediatamente compensata da
una corrispettiva diminuzione delle pre-
stazioni pensionistiche che riguardano
soggetti gia pensionati e non interessati
dalla decontribuzione.

Le somme escluse da contribuzione
sono assoggettate comunque al contributo
di solidarieta nella misura del 10 per cento
che ha la funzione di stabilizzare finan-
ziariamente il fondo pensioni, ammortiz-
zando gli effetti della decontribuzione. In
ogni caso, nonostante il contributo di so-
lidarieta, l'equilibrio nel breve non & ga-
rantito in quanto, a fronte di una decon-
tribuzione (minori incassi) per 97,4 milioni
di euro, I'IPOST come contributo di soli-
darieta ha riscosso 28,8 milioni di euro ed
ha accertato 8,8 milioni di euro, per un
totale di circa 37 milioni di euro, ovvia-
mente con minori entrate effettive per 59,8
milioni di euro.

Un'ultima considerazione in merito alla
gestione, vorrei svolgerla in ordine alla
composizione della spesa pensionistica,
come da voi richiesto. Esaminando i dati

in raffronto tra 1999 e 2003 emerge che le
pensioni di anzianitd sono passate da
66.630 a 77.450, le pensioni di vecchiaia da
11.540 a 13.571, le pensioni di inabilita da
6.002 a 6.685 e le pensioni ai superstiti da
15.188 a 18.149.

Come chiaramente si evidenzia nella
tabella riportata, il numero delle pensioni
di anzianita rappresenta nel 2003 il 67 per
cento del totale delle pensioni erogate
dall'Istituto. Tale dato, commentato con
riferimento all’anno 2002 anche in sede di
discussione della relazione del relativo
bilancio consuntivo, peraltro non deve sor-
prendere ove si consideri che per i nostri
iscritti & previsto un limite contrattuale di
servizio pari a 40 anni. Vi sono molti
lavoratori assunti dall’azienda poste a
circa 18 anni; aggiungendo i 40 anni del
limite contrattuale di servizio si arriva
all’etda anagrafica di 58 anni. L'impegno
dell’azienda & di incentivare l'uscita. La
gran parte dei lavoratori che lasciano
I'attivitd hanno un’eta media di 58 o 60
anni e cio incide sulla percentuale delle
pensioni di anzianita.

A cio si aggiunge che, nelle trasforma-
zioni che negli ultimi anni hanno interes-
sato Poste Italiane (con la trasformazione
da azienda ad ente pubblico economico e
quindi a societa per azioni), si & sempre
adottata la linea dell'incentivazione al-
I'esodo, con inevitabili impatti anche sulla
nostra gestione pensionistica.

Per quanto riguarda il patrimonio
IPOST, prima di analizzare i dati relativi
alla redditivita dello stesso — con partico-
lare riferimento alla voce altri investimenti
— vorrei precisare come il nostro Istituto
¢ stato di recente interessato dalle opera-
zioni di cartolarizzazione degli immobili
(SCIP 1 e SCIP 2). Gli effetti di tali
operazioni, per un maggior approfondi-
mento delle quali si rinvia alla documen-
tazione consegnata, sono essenzialmente
due. In prima battuta, una riduzione del
portafoglio di immobili da reddito locati a
terzi. In secondo luogo, nel caso del-
I'TPOST che ha sempre dimostrato di sa-
pere gestire in modo efficiente il proprio
patrimonio, la rinuncia ad una significa-
tiva fonte di reddito. In merito, infatti, se
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fino al termine della cartolarizzazione la
liquidita incassata a fronte della cessione
degli immobili & depositata presso conti
vincolati, ma fruttiferi della Tesoreria (con
un tasso del 2,32 per cento), non & ben
chiaro lo scenario dei prossimi anni. In-
tendo porre, quindi, all’attenzione della
Commissione quello che ritengo essere un
problema importante: garantire che la car-
tolarizzazione non si traduca di fatto in un
danno, inteso come lucro cessante per gli
enti che ne sono stati interessati.

Tra laltro, sempre in merito alla car-
tolarizzazione, segnalo come per la SCIP 2
il ministro dell’Economia abbia disposto,
con proprio decreto, che I'Ente debba
riconoscere al Ministero 1'85 per cento dei
fitti; tra l'altro tale percentuale, sottolineo,
si calcola non sull’accertato ma sul ri-
scosso. La redditivita, pertanto, nell’arco
dei cinque anni richiamati, passa dal 6,91
per cento nel 1999 al 4,94 nel 2003.

Per quanto attiene gli investimenti mo-
biliari (anche questo é stato elemento di
dibattito della Commissione su cui inoltre
il presidente ha posto in fase di apertura
della seduta una domanda precisa riferita
all’investimento dell’Ente), come eviden-
ziato nella situazione patrimoniale del
conto consuntivo 2003 dell'TPOST, gli
stessi ammontano a 42.530 milioni, ve-
nendo confermata la consistenza del 2002.
Tali investimenti afferiscono alle gestioni
cassa integrativa e quiescenza. In partico-
lare, per la gestione cassa integrativa,
trattasi di investimenti in titoli Poste Vita
Spa per 42.349 milioni di euro.

Gli interessi maturati scaturiscono dal-
I'applicazione del tasso minimo garantito
pari all’l,5 per cento, ancorché, da comu-
nicazioni effettuate da Postevita (come da
comunicazioni allegate della societa Poste-
Vita), il tasso di redditivita lorda si ¢
attestato per il 2001 al 5,37 per cento, per
il 2002 al 5,30 e per il 2003 al 4,39. La
domanda posta o meglio la meraviglia
manifestata nella precedente audizione era
giusta e logica rispetto al tasso ridotto
dell’l per cento. La prudente valutazione
contabile ¢ stata effettuata nel rispetto
della circolare 32 del 10 ottobre del 2002

del dipartimento della Ragioneria generale
dello Stato e dei principi contabili nazio-
nali.

Chiudo I'analisi della redditivita del
patrimonio prospettando alla Commis-
sione una questione molto delicata che, a
nostro avviso, merita particolare atten-
zione. Mi riferisco al fatto che la nostra
liquidita (nel 2003 pari a circa 1.000
milioni di euro, ossia 2.000 miliardi delle
vecchie lire) debba essere depositata
presso conti infruttiferi della Tesoreria.
Indubbiamente tale vincolo rappresenta
un danno patrimoniale per I'TPOST che tra
I'altro, diversamente dagli altri enti pub-
blici — ¢ importante precisarlo —, non
riceve trasferimenti attivi da parte dello
Stato. Ebbene, proprio alla luce di tale
autonomia finanziaria, la rinuncia agli
interessi sulle disponibilita liquide appare,
a nostro avviso, ingiustificata.

Passo adesso alle iniziative per pro-
muovere le altre gestioni dell’Istituto.
Obiettivo dell’Ente & la valorizzazione
della previdenza sociale. La nuova mis-
sione che si é& inteso imprimere negli
ultimi anni agli enti pubblici previdenziali
vede valorizzare essenzialmente lattivita
core di questi ultimi. In questo nuovo
scenario, riteniamo che anche I'IPOST, che
ha dovuto rinunciare al proprio patrimo-
nio immobiliare, debba « rifocalizzare » la
propria attivita nella prestazione di servizi
sia previdenziali sia assistenziali a favore
dei lavoratori iscritti e dei pensionati.

In particolare, per quanto attiene le
prestazioni di carattere assistenziale, I'evi-
denza & che spesso i servizi erogati non
sono piu di interesse per gli aventi diritto.
L’Istituto si sta quindi riorganizzando con
la finalitd di valorizzare la previdenza
sociale e conseguentemente il momento di
scouting di nuovi servizi ed opportunita
per i propri utenti.

Passando rapidamente in rassegna le
attivitd promosse ovvero le iniziative in
corso per le singole gestioni amministrate
dall’TPOST, si rileva quanto segue. Per la
gestione mutualita, considerata la non
competitivita sul mercato dei due fondi di
mutualita gestiti dall’Istituto, che trova
riscontro anche nel calo degli iscritti al
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fondo, ¢ allo studio un « Progetto salute »
per malattie oncologiche e grandi inter-
venti chirurgici. Per la gestione credito, ¢
stata aggiornata la modulistica, diminuito
il tasso di interesse ed i tempi per l'ero-
gazione dei prestiti (15 giorni contro i 2 o
3 mesi degli anni passati). Inoltre si sta
valutando la possibilita di concedere pre-
stiti anche ai pensionati ricorrendo a con-
venzioni con istituti di credito. Per la
gestione assistenza, sono stati attivati ser-
vizi innovativi quali corsi di lingue stra-
niere, di informatica nonché previste sov-
venzioni per malattie gravi. Inoltre, acco-
gliendo il suggerimento della Commissione
emerso nell’audizione del 10 luglio 2002
(ricordo perfettamente il parlamentare che
pose con molta determinazione il pro-
blema del mantenimento all'interno del
nostro immobile di Pesaro dell’attivita per
le colonie), & stata stipulata una conven-
zione tra I'IPOST e I'INPDAP per il pro-
gramma delle colonie estive nell’anno
2004. Detta convenzione, che presenta in-
dubbi benefici e vantaggi per i figli dei
nostri iscritti, prevede l'utilizzo delle strut-
ture INPDAP per i soggiorni estivi marini
e montani. Tale sinergia ha consentito al
nostro Istituto di realizzare un risparmio
di 350 mila euro che verranno investiti
nell’offerta di ulteriori servizi agli iscritti.

Sempre con riferimento alle iniziative
di carattere innovativo promosse dall’Isti-
tuto, si ritiene di dover menzionare il
progetto « Liquidazione pensione in tempo
reale ». Nel corso di una precedente au-
dizione, svoltasi due anni fa, informammo
questa Commissione che riuscivamo a pa-
gare le pensioni entro quindici giorni dal
collocamento a riposo, quasi in tempo
reale.

Per questo progetto llstituto ha di
recente ricevuto anche un formale rico-
noscimento nell’ambito del concorso « 100
progetti al servizio dei cittadini », bandito
dal Dipartimento della funzione pubblica
con il Formez (per un maggior dettaglio
informativo lasciamo tra gli allegati il
progetto stesso). Inoltre, vorrei segnalare
la convenzione che I'TPOST ha siglato con
Poste italiane Spa per l'istituzione, in cia-
scuno dei 14.000 uffici postali, di un

centro per la registrazione degli utenti
(pensionati e dipendenti Poste) ai servizi di
self-service, con la possibilita per gli stessi
di consultazione in tempo reale della pro-
pria anzianita di servizio.

Sul portale Internet attualmente ven-
gono regolarmente pubblicati i bandi di
gara, assistenza e notizie relative alle aste
immobiliari in corso di espletamento. Tra
non molto sard possibile scaricare dal
nostro portale moduli per domande am-
ministrative che potranno essere presen-
tate via internet.

Spero, con il presente intervento, di
essere riuscito a rappfesentare in maniera
esaustiva le questioni per le quali codesta
Commissione mi ha invitato a fornire
maggiori chiarimenti.

Colgo l'occasione per alcune brevi con-
siderazioni. Per quanto attiene alle sca-
denze di approvazione dei bilanci, sia di
previsione sia a consuntivo, ricordo che
per il nostro Istituto esse sono anticipate
rispetto agli altri enti, con notevoli e non
giustificate complessita gestionali. In que-
sto senso mi preme far presente a codesta
Commissione quello che per noi ¢ un
problema.

Il costo del personale, nel 2003 ¢é stato
notevolmente inferiore rispetto alle previ-
sioni originariamente formulate (18 mi-
lioni di euro contro una previsione di 20
milioni).

In ordine alla giacenza dei ricorsi,
nell’audizione di circa due anni fa, svoltasi
presso questa Commissione, era stato fatto
rilevare un numero elevato di contenziosi
gravanti sui trattamenti pensionistici, pari
a 23.190 ricorsi. Oggi tale numero ¢ stato
abbattuto drasticamente tanto che i ricorsi
sono 3.500, con sentenze a favore del-
I'TPOST per 1'85% delle controversie.

Infine, per quel che riguarda la forma-
zione del personale, negli anni 2002 e 2003
lincidenza percentuale della spesa per
questo settore é& indicata in un’apposita
tabella: nel consuntivo 2002 la cifra era
pari a 509.828,00 euro, mentre nel con-
suntivo 2003 ¢é di 172.000,00 euro, con
un’incidenza del 3,60 per cento nel 2002 e
dello 0,95 per cento nel 2003. La forma-
zione e l'aggiornamento professionale del
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personale sono stati assunti dall’ente come
metodo permanente per la valorizzazione
delle capacita e delle attitudini dei lavo-
ratori.

Sono stati erogati 4,1 giorni di forma-
zione per dipendente, con 27,4 ore pro-
capite, coinvolgendo tutto il personale. Il
93 per cento dei dipendenti ha partecipato
ad almeno un evento formativo, con una
risposta positiva di gradimento da parte
dei partecipanti. La strada intrapresa va
quindi verso un diffuso innalzamento delle
conoscenze di base per tutti i dipendenti e
nella certificazione, attraverso il libretto
formativo, del percorso effettuato dai la-
voratori.

Per tutti gli aspetti che non sono riu-
scito ad affrontare nel corso della presente
audizione, oltre alla consegna di tutti gli
allegati, siamo a disposizione.

PRESIDENTE. La ringrazio, presidente.
A beneficio dei colleghi che hanno chiesto
di intervenire, vorrei sottolineare che l'or-
dine del giorno di oggi riguardava 'appro-
fondimento delle questioni emerse a se-
guito dell’esame, effettuato a suo tempo,
dei bilanci consuntivo 2002 e preventivo
2003. Come si €& potuto constatare, ab-
biamo appena acquisito anche elementi
relativi al consuntivo del 2003, non ancora
esaminato da questa Commissione. Poiché
tra gli obiettivi della Commissione vi &
quello di esaminare i bilanci degli enti
entro un breve arco temporale rispetto
all’esercizio di riferimento, tale circo-
stanza ci consente, sia pure in via inci-
dentale, di avere qualche anticipazione che
é del tutto coerente con la fisiologia dei
tempi d’esame che si intende realizzare.
Prima di dare la parola ai colleghi, mi
permetto di formulare una domanda te-
legrafica, relativa alla formazione del per-
sonale nell’anno 2003. Se non leggo male,
il dato comparato, a consuntivo 2003,
registra una diminuzione della spesa ri-
spetto al 2002. Ora, poiché tutti conve-
niamo sull'importanza della formazione
per il futuro di ogni azienda, vorrei capire
qual é la motivazione di un tale calo,

anche perché, come diceva il collega Lo
Presti, si tratta di una riduzione molto
significativa.

Do ora la parola ai colleghi, pregandoli
di essere sintetici.

EMERENZIO BARBIERI. La ringrazio,
presidente, per il suo richiamo alla sinte-
ticitd. Ringrazio anche il presidente del-
I'TPOST per la sua relazione, sul cui con-
tenuto formulerd alcune domande, conte-
stualmente ad alcune considerazioni.

Convengo sulla necessitd di porre in
essere qualunque azione tesa a far si che
le date di approvazione dei bilanci pre-
ventivo e consuntivo degli enti pubblici
coincidano: al riguardo, presidente Duilio,
questa Commissione potrebbe presentare
una opportuna iniziativa legislativa dato
che il problema che & stato posto anche
nel corso di un ufficio di presidenza. Non
si capisce per quale motivo quattro enti
possono presentare i bilanci entro il 31
luglio rispetto agli altri che hanno la
scadenza finale nel mese di maggio. Ri-
tengo sbagliato I'articolo 20, comma 4,
della legge n. 88 del 1989 per quel che
riguarda I'INPS. Per gli altri enti il termine
di presentazione dei bilanci ¢ il 30 aprile.
Occorrerebbe procedere ad una unifica-
zione delle date, proponendo il 31 maggio
quale termine unico. Mi pare di capire che
per risolvere questo problema sia neces-
saria una iniziativa legislativa che come
Commissione potremmo impegnarci ad in-
traprendere.

Passo alle domande. L'TPOST fa anti-
cipazioni per conto del Tesoro — credo che
in realta si tratti del Ministero dell’eco-
nomia e delle finanze, visto che da tre
anni a questa parte il Ministero del tesoro
non esiste pill che per il 2003 & stata pari
a 592 milioni di euro. Vorrei sapere: per
quale motivo I'TPOST & costretta a pagare
pensioni di competenza del Ministero del-
I'economia e delle finanze ? Non vale forse
la pena di pensare, anche in questo caso,
ad una iniziativa che imponga il paga-
mento di queste pensioni direttamente al
Ministero dell’economia ?

La seconda domanda attinente & volta
a sapere entro quali termini temporali il
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Ministero vi rimborsa. Anche questo non &
un aspetto irrilevante, né minore perché si
tratta di altra cosa rispetto al prestare
soldi ad un amico, nel qual caso & suffi-
ciente che egli li restituisca in un arco di
tempo ragionevole.

Penso di deluderla, presidente Ialongo,
affermando che lei bene ha fatto ad enun-
ciare le conseguenze future per I'IPOST
delle formule contrattuali flessibili, cioé
quelle di lavoro interinale. Per quanto mi
riguarda, non ho alcun dubbio che la
gestione dei parasubordinati debba essere
affidata all’INPS. Infatti, se fosse vera la
sua tesi e volessimo percorrerla fino in
fondo, dovremmo ipotizzare che i lavora-
tori interinali o parasubordinati in genere
— secondo tutte le formule che non ¢ il
caso di ripetere — abbiano una sorta di
nicchia all'interno degli istituti di previ-
denza, soprattutto pubblici, con sconfina-
mento anche in quelli privati. Mi pare,
invece, che sia corretta l'impostazione se-
condo la quale tutte queste forme di
lavoro interinale debbano essere accen-
trate nelllINPS.

NINO LO PRESTI. 1l problema & arri-
vare ad un punto di equilibrio; ma quan-
do?

EMERENZIO BARBIERI. Passo alla
terza questione. Ho notato che l’analisi ¢
formulata in modo molto corretto, ma non
ho colto, nella relazione da lei esposta,
quale sia la terapia che mi interesserebbe
conoscere. In altri termini, se le cose
stanno nel modo che lei descrive, il rap-
porto, attualmente passato dall’l,5 all’l,1,
quando si ridurra al di sotto della soglia
dell’'unita ? Per essere ancora pil brutale,
fino a quale anno I'IPOST ¢ in grado di
garantire un equilibrio di bilancio ? Noi
abbiamo osservato, anche recentemente,
che ci sono enti privatizzati per i quali si
parla di equilibri di bilancio fino al 2035.
Vorrei capire se, da questo punto di vista,
il vostro Istituto abbia compiuto studi a
questo riguardo.

Presto grande interesse alla questione,
da lei sollevata nel corso della relazione,
relativa al limite contrattuale di servizio

pari a quarant’anni. Tra laltro, lei af-
ferma, per inciso, che la legittimita di tale
limite & stata pitr volte disconosciuta dalla
magistratura. Perché non si traggono con-
seguenze anche in termini di atti coercitivi
forti? Se la magistratura accerta che i
lavoratori hanno ragione, bisogna trarre
conclusioni anche da questo punto di
vista. Infatti, la considerazione ¢ corretta
ma manca la conclusione.

Quanto alla linea di incentivazione al-
I’esodo, io la penso come lei. Stamattina,
sfogliando i giornali, ho appreso che, in
questa comica vertenza dell’Alitalia, si
continuano a tenere in vita anche alcune
ipotesi di incentivazione all’esodo: non
riesco a capire come non ci si renda conto
che i problemi non si risolvono spostan-
dosi da una nicchia ad un’altra. Questo
paese ha gid conosciuto la farsa dei lavo-
ratori dell’Olivetti, ai tempi in cui il mi-
nistro del lavoro era un amico del presi-
dente Duilio e mio; ci si domandava come
si potessero risolvere i problemi spostando
i lavoratori dalla Olivetti alla Pubblica
Amministrazione. In tal modo, i problemi
non si risolvono ma restano immutati e le
conseguenze devono essere ricercate nei
bilanci delle casse di previdenza.

Per quanto riguarda la questione della
redditivita del patrimonio nella misura del
2,3 per cento, a titolo di commento af-
fermo che non mi pare sia una redditivita
scarsa, perché un patrimonio che renda in
tale misura non lo si trova ovunque. Da
questo punto di vista, non credo di poter
esprimere conclusioni negative.

In conclusione, invece, devo enunciare
alcune riserve.

Innanzitutto, pur comprendendo la vo-
stra missione della previdenza sociale,
esprimo alcuni dubbi sul fatto che I'IPOST,
nelle condizioni in cui si trova, pensi di
inaugurare un progetto salute per malattie
oncologiche e per gravi interventi chirur-
gici. Queste cose i cittadini italiani gia le
hanno, sia attraverso il servizio sanitario
nazionale sia attraverso le mutue integra-
tive a pagamento. Non so se immettersi su
questa linea consenta di mantenere un
equilibrio di bilancio.
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Capisco ancor meno la gestione credito,
perché ci sono alcuni istituti che svolgono
questa attivita e non credo che concedere
prestiti ai pensionati rientri nella missione
dell'Istituto.

Per quanto riguarda, poi, la gestione
assistenza, capisco che le tre «i» facciano
presa anche sull'TPOST. Sono un accanito
sostenitore della riforma Moratti ma non
mi pare che nella mission dell’ente rientri
anche linsegnamento delle lingue stra-
niere. Percio, sollevo alcuni dubbi in me-
rito. E vero che ormai tutti fanno tutto,
ma io sono dellidea che ciascuno debba
far bene il proprio mestiere.

Un’ulteriore considerazione riguarda il
costo del personale. Non ho capito -
perché non ¢é riportato nella relazione —
quanti dipendenti abbia 1'Istituto. Neppure
¢ indicato il trend nel periodo 1999 — 2003
ma soltanto i dati degli ultimi due anni.
Spero di avere effettuato un calcolo sba-
gliato e, anzi, sono certo che il presidente
Ialongo mi smentira. Tuttavia, se il mio
calcolo — effettuato nel modo in cui mi &
stato insegnato alle scuole elementari —
fosse esatto, nel 2003 avete avuto un
aumento del costo del lavoro del 27 per
cento. Infatti, se si passa da circa 14
milioni di euro a 18 milioni di euro vuol
dire che in un anno il costo del lavoro &
aumentato del 27 per cento. Questo mi
sembra assolutamente al di fuori di ogni
norma, presidente Ialongo. Credo che non
esista, in Italia, un istituto, pubblico o
privato, che abbia potuto permettersi il
lusso di aumentare il costo del lavoro in
questa misura. Non so a quali logiche sia
ispirata questa circostanza ma devo espri-
mere il mio dissenso radicale.

VALTER ZANETTA. Molti rilievi sono
stati sollevati dall’onorevole Barbieri. Ri-
spetto al problema del personale, non
trovando traccia di esso nella relazione, se
non limitatamente a quelle deduzioni cui
faceva riferimento lonorevole Barbieri,
anch’io desidererei sapere qualcosa in piu.

Inoltre, vorrei rivolgerle una domanda
che & anche una provocazione. Rispetto al
numero limite dei pensionati, questo isti-
tuto ha una ragion d’essere, pud «regge-

re » in prospettiva ? Ovviamente, la mia ¢
una domanda un po’ impertinente, per
certi versi. Tuttavia, & pensabile una ag-
gregazione all'interno di un istituto mag-
giore ed & ipotizzabile che, ad esempio,
I'INPS possa assorbire questo Istituto? La
situazione dei costi di personale, di ge-
stione e di struttura, per un limite cosi
ridotto di assistiti e con quelle prospettive,
evidentemente preoccupa. Capisco che
questa domanda non deve essere rivolta al
presidente Ialongo ma si tratta di una
considerazione assolutamente naturale.
Infatti, credo che alla fine dovremo porci
anche il problema di questa gestione di un
numero di pensionati cosi contenuto, con
una struttura che, comunque, a livello
tecnico e tecnologico, deve essere analoga
a strutture pin grandi, in termini di ge-
stione e di numeri. In tal senso, capisco
questo aspetto relativo alla crescita del
personale, perché sui numeri, evidente-
mente, emergono anche queste incon-
gruenze. La domanda ¢ un po’ imperti-
nente, lo capisco, ma le sarei grato se
potesse fornirci qualche considerazione di
interesse generale, in proposito.

NINO LO PRESTI. Le obiezioni mosse
dai colleghi mi trovano pienamente con-
corde, ma penso che spetti alla politica
fornire risposte ad alcuni problemi solle-
vati dall'TPOST, che rappresenta un seg-
mento, anche se ridotto, della situazione
previdenziale del nostro paese. Le risposte
alle domande sollevate riguardano pro-
blemi di gestione che & compito degli
amministratori risolvere, ma pit che altro
problemi che in prospettiva (la prospettiva
cosiddetta attuariale, cioé del periodo im-
mediato) spetta alla politica, come ho gia
detto, affrontare. Quando il collega Bar-
bieri pone una domanda fondamentale,
quella che potrei definire la « madre » di
tutte le domande, cioé fino a quando
reggera questo equilibrio, incide profon-
damente sul percorso delle riforme che
stiamo portando avanti e speriamo di
completare. Se non si aumenta l'etd pen-
sionabile non si risolve la situazione.

Su cio, in questa sede, composta da
pochi ma qualificati membri, conveniamo
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tutti. Poi, al di fuori ci troviamo dinanzi
ad una realtd «incancrenita » per anni ed
anni di insipienza da parte della politica,
delle forze sociali, degli imprenditori, dei
sindacati con forze che contrastano il
percorso riformatore. La risposta & natu-
rale: fino a quando non si completera il
percorso di riforme da noi iniziato, e che
altri per la veritd avevano avviato (mi
riferisco al « pacchetto Treu » della passata
legislatura poi modificato e perfezionato
con la cosiddetta legge Biagi), non risol-
veremo il problema. Il mercato del lavoro
si sposta verso direttrici di modernizza-
zione che comportano maggiori processi di
esternalizzazione, outsourcing ed altre
forme di lavoro, ma il sistema previden-
ziale non segue questo sviluppo.

La risposta alle domande poste deve
giungere dai politici nel senso prospettato.
Al di la di questo commento di carattere
politico (non dimentichiamo che questa &
una sede politica), reputo pertinenti le
osservazioni presentate dai colleghi per i
problemi specifici. Anch’io non mi spiego
la drastica riduzione delle spese di for-
mazione del personale di oltre il 60 per
cento dal 2002 al 2003, né trovo giustifi-
cato — e quindi vi chiedo chiarimenti in
merito — un aumento cosi spropositato del
costo del personale.

PRESIDENTE. Ringrazio i colleghi per
le domande poste e do la parola al pre-
sidente dell'TPOST per la replica.

GIOVANNI TALONGO, Presidente del-
Ulstituto nazionale di previdenza e assi-
stenza dei postelegrafonici (IPOST). Grazie,
signor presidente; nell’apprezzare gli in-
terventi confermo l'auspicio espresso in
premessa, cio¢ che 'ente ritiene un fattore
estremamente positivo questi incontri non
solo per consentire uno scambio di cono-
scenze ma anche per avere, noi gestori
dell'Istituto previdenziale, indicazioni e
suggerimenti per meglio sviluppare l'atti-
vita dell’ente.

Mi auguro di fornire risposte precise e
soddisfacenti. Il divario tra il 2002 e il
2003 della spesa per la formazione del

personale & giustificato dal fatto che ab-

biamo deliberato un progetto biennale di
attivita di formazione (definito proprio
progetto 2002 e 2003) che ¢é ricaduto
prevalentemente sul bilancio dell’anno
2002 e solo in parte su quello successivo.

Per quanto riguarda le domande poste
dall’onorevole Barbieri, prendo atto e rin-
grazio per limpegno manifestato dai
membri della Commissione ad eliminare la
divaricazione e non coincidenza dell’ap-
provazione dei bilanci consuntivi e pre-
ventivi perché a volte ci troviamo in dif-
ficolta per la ristrettezza dei termini. La
differenza & di circa tre mesi tra il nostro
Istituto e gli altri enti.

In merito all’osservazione sul mancato
uso della terminologia esatta per il Mini-
stero dell’economia e delle finanze, siamo
a conoscenza ed usualmente usiamo la
dizione esatta. In questo caso vi & stata
una svista nella predisposizione del docu-
mento.

Svolgiamo le anticipazioni — ripeto che
non si tratta di trasferimenti — per conto
del Ministero dell’economia e delle finanze
per il pagamento delle pensioni ai lavora-
tori addetti ad uffici principali (purtroppo
la storia dell’azienda & iniziata con addetti
alle agenzie di recapito, alle agenzie degli
uffici postali ed agli uffici principali), che
hanno percepito la pensione fino al 1994
dal Ministero dell’economia. Per il paga-
mento della pensione agli addetti degli
uffici locali provvedeva gia I'IPOST dal
1953. Dal 1994 con la trasformazione in
ente pubblico economico vi & stata l'uni-
ficazione e l'affidamento dell'intera ge-
stione dei lavoratori di Poste e delle col-
legate all’Istituto postelegrafonici. La ge-
stione dei lavoratori andati in pensione
prima del 1994, che percepivano diretta-
mente la pensione dal Ministero, ¢ stata
affidata all'Istituto con l'onere da parte
nostra di anticipare le somme dovute.
Purtroppo il Ministero dell’economia ri-
tarda ad inviarci le anticipazioni effet-
tuate. Abbiamo anche sollecitato il Mini-
stero nella predisposizione del bilancio
consuntivo del 2003, inviato all’organo di
vigilanza per l'approvazione, almeno a
rispettare tempi piu celeri.
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Non chiedo la gestione totale dei pa-
rasubordinati all’TPOST, pero la strada per
mantenere l'equilibrio di gestione sta nel
chiedere di esaminare se sia possibile
consentire il versamento dei contributi
all'Istituto per il personale interinale as-
sunto. Per noi gestori ¢ l'unica strada ma
lascio ai politici trovare la soluzione.

Un’altra possibilita ¢ quella di incidere
su Poste italiane Spa, anche perché il
passaggio dall’utilizzo di personale a
tempo indeterminato o determinato al la-
voro interinale non permette il ricambio
delle assunzioni, poiché il versamento dei
contributi delle assunzioni a tempo deter-
minato ¢ di competenza dell’TPOST, men-
tre per i lavoratori interinali la compe-
tenza & dell’INPS.

Ci risulta che Poste italiane Spa si stia
orientando verso contratti a tempo inde-
terminato, attraverso forme di part-time
verticale il che permetterebbe il versa-
mento dei relativi contributi al nostro
Istituto.

Non voglio essere eccessivamente pes-
simista. L’equilibrio, fatti alcuni aggiusta-
menti, dovrebbe essere mantenuto. Da 240
mila dipendenti, picco negativo, siamo ar-
rivati a 157 mila dipendenti, ma oltre
questo limite non possiamo andare, perché
Poste italiane Spa dovra cominciare ad
assumere nuovo personale dato che il
rapporto di equilibrio potra essere man-
tenuto soltanto con le assunzioni a tempo
determinato e indeterminato. Abbiamo gia
commissionato uno studio attuariale, re-
lativo agli ultimi otto anni, e siamo pronti,
non appena avremo i risultati, a confron-
tarci con voi sui relativi contenuti.

I rinnovi contrattuali avvengono sulla
base di accordi tra azienda e sindacati,
mentre l'ente di previdenza non puo che
prenderne atto. La norma contrattuale
prevede il limite massimo di anzianita di
quarant’anni e 'incidenza negativa di que-
sta norma ricade sull’ente di previdenza.
Alcuni lavoratori hanno presentato dei
ricorsi che sono stati vinti. L’azienda ne ha
preso atto e ne terra conto nella forma
dellincentivo all’'uscita che verra appli-
cato.

Un altro aspetto che c¢i fa piacere
riguarda l'accoglimento di moltissimi ri-
corsi intentati da lavoratori assunti con
contratti a tempo determinato che hanno
chiesto alla magistratura la trasforma-
zione del contratto di lavoro in rapporto a
tempo indeterminato, poiché si tratta di
un dato positivo per [IIstituto previden-
ziale.

L’incentivo all’'uscita puo ritenersi su-
perato, poiché abbiamo appreso ieri che il
consiglio di amministrazione di Poste ita-
liane Spa ha approvato il bilancio con-
suntivo del 2003, che & in attivo.

Il progetto salute non incidera econo-
micamente sull’Istituto perché si tratta di
un fondo facoltativo. Abbiamo gia due
fondi mutualistici facoltativi — il fondo
vita e il fondo riposo — che hanno regi-
strato una diminuzione .degli iscritti,
perché non pitt appetibili all’interno del
mercato, sia per la concorrenza di Poste
italiane Spa, che ha propri prodotti, sia
per la concorrenza del mercato esterno.

Stiamo studiando una formula per de-
finire una polizza assicurativa per grandi
interventi chirurgici e malattie oncologi-
che, sempre facoltativa, che quindi non
incidera economicamente sul nostro Isti-
tuto.

Vorrei precisare alcuni riferimenti le-
gislativi su alcune questioni sollevate dagli
onorevoli deputati. Per quel che riguarda
I'erogazione dei prestiti esiste un obbligo
di legge, che dobbiamo rispettare, risalente
al 1971 secondo cui il prelievo dello 0,35
per cento sullo stipendio dei lavoratori &
destinato all’erogazione dei prestiti ai di-
pendenti.

Il decreto del Presidente della Repub-
blica n.504 del 1953 preleva lo 0, 40 per
cento sullo stipendio dei dipendenti da
destinare a determinate attivita assisten-
ziali. Tra queste, onorevole Barbieri, c’e
anche la colonia, che siamo costretti a
mantenere, ma per la quale, grazie anche
al suggerimento da voi dato e ad una
convenzione stipulata con I'INPDAP, ab-
biamo risparmiamo 350 mila euro.

Abbiamo deciso di destinare questi
fondi (circa 10 miliardi delle vecchie lire)
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alla tutela della salute ed alla formazione,
cosl come siamo obbligati per legge ad
erogare delle borse di studio.

L’aumento del costo del personale, pari
al 27 per cento, ha una motivazione.
Abbiamo inviato alla Commissione una
lettera dettagliata...

EMERENZIO BARBIERI. Io non l'ho
avuta....

GIOVANNI IALONGO, Presidente del-
I'Istituto nazionale di previdenza e assi-
stenza dei postelegrafonici (IPOST). Prov-
vedero a lasciarvene una copia. L’organico
prevede 409 dipendenti: abbiamo avuto un
blocco delle assunzioni, previsto da una
legge finanziaria, nonostante due concorsi
esterni. Il Dipartimento dell’economia e
quello della funzione pubblica ci hanno
autorizzato ad assumere a tempo deter-
minato e con contratti di lavoro interinale.

Queste assunzioni ed immissioni in ser-
vizio hanno comportato, ovviamente, una
maggiore incidenza del costo per il per-
sonale. Infatti, eravamo ancora fermi a
circa 315 o 320 unitd. Anche in questo
caso, il rapporto dell'incidenza & monito-
rato. Per questa ragione, ci siamo limitati
a evidenziare che, dalla previsione di oltre
20 milioni, contenuta nel preventivo, noi
abbiamo predisposto il consuntivo indi-
cando il costo del personale in 18 milioni,
con una riduzione di circa due milioni di
euro. Oltre a questo, ha inciso un altro
aspetto che voglio sottolineare, poiché mi
rendo conto della sorpresa da parte degli
onorevoli componenti di questa Commis-
sione che si chiedono come cid sia stato
possibile. Presso di noi erano stati coman-
dati 158 dipendenti di Poste italiane Spa,
che abbiamo dovuto regolarizzare. Ovvia-
mente, abbiamo dovuto provvedere anche
al pagamento, a Poste italiane Spa, di
quanto dovuto per effetto dei comandi
presso I'TPOST.

La motivazione di questa incidenza, di
questo balzo in avanti, & in questi termini.
Teniamo presente anche che dal Diparti-
mento della funzione pubblica abbiamo
ricevuto l'autorizzazione, gid nei primi
mesi di quest’anno, ad assumere ed im-

mettere in servizio 20 unita, a tempo
indeterminato. Per quanto ci & stato co-
municato, a seguito della richiesta che
abbiamo inoltrato, riteniamo di poter an-
dare verso una normalizzazione. Ovvia-
mente, dobbiamo tenere conto dell'inci-
denza che il costo del personale dovra
avere sul complesso delle spese di carat-
tere generale dell’ente.

Colgo l'occasione per dire alla Commis-
sione che, per alcuni aspetti relativi ai
riferimenti legislativi, siamo a disposizione
per maggiori approfondimenti.

Ritengo che non si possa auspicare,
oggi, un accorpamento dell’ente con altri
istituti. Ci impegniamo e ci sforziamo in
tal senso. Questa Commissione, quando
assunsi l'incarico di presiedere I'TPOST,
per la situazione che allora esisteva aveva
individuato come indirizzo 'accorpamento
dell’Istituto postelegrafonici con 'INPDAP
o con I'INPS. Infatti, la qualita del servizio
e la situazione dei conti conducevano ad
una determinazione di questo genere. Ci
stiamo impegnando, in questi anni, per
dimostrare che la qualita del servizio &
migliorata e il pagamento avviene in
tempo reale. La situazione dei conti an-
cora & positiva. Teniamo presente che, in
passato, beneficiavamo dell'introito deri-
vante dagli immobili che, oggi, non c’¢ piu.
Vi prego di considerare che questo in-
troito, esistente durante il periodo della
cartolarizzazione, & cessato. Sono perfet-
tamente d’accordo, onorevole Barbieri,
sulla considerazione che il tasso di rendi-
mento di oltre il 2 per cento & ottimo.
Magari si potesse continuare ad realizzare
il 2,39 per cento anche sulle giacenze in
tesoreria, di 2 mila miliardi a tasso zero:
non ritengo che si possa pretendere qual-
cosa del genere, di qui in avanti. Lo stesso
Ministero vigilante ci invita a regolarizzare
questo problema. Noi abbiamo risposto
che siamo felici per il fatto che essi la
pensano come noi ma questo problema
riguarda il Ministero dell’economia.

Vorrei terminare questo incontro con
I'impegno a meglio operare, tutti assieme,
per evitare il possibile accorpamento con
un altro ente gestore di previdenza del
nostro paese.
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PRESIDENTE. Ringrazio il presidente
Ialongo. Possiamo ritenerci — io credo —
soddisfatti essendoci stata offerta anche
un’ampia materia per una eventuale, ul-
teriore produzione legislativa. Comunico
che la lettera cui si riferiva il presidente
Ialongo, sara distribuita ai componenti
della Commissione.

Ringrazio i nostri ospiti per le loro
risposte e per averci consentito di appro-
fondire molte questioni che, peraltro, co-
stituiranno oggetto di ulteriore approfon-
dimento da parte nostra.

Per quanto riguarda la discrasia tem-
porale circa l'approvazione dei bilanci
consuntivo e preventivo, mi limito ad af-
fermare che — a parte la ordinaria attivita
di tipo emendativo che ogni parlamentare
svolge, per cui potra sollevare questo pro-
blema nelle sedi proprie — ne faremo
oggetto di un’apposita riflessione in sede di
ufficio di presidenza affinché, come Com-
missione, eventualmente si possa segnalare
la questione al Parlamento, il quale auto-
nomamente decidera di fare quanto ri-
terra piu opportuno. Allo stesso modo, in

sede di Commissione affronteremo il pro-
blema che, come sappiamo, si ripresenta
spesso, cioe a dire quello dei depositi in
tesoreria a tasso zero da parte degli enti.
Si tratta, infatti, di una questione che
riguarda molti enti e che sta diventando
spinosa, soprattutto in una temperie, per
cosi dire, in cui il rapporto tra iscritti e
pensionati & tale per cui ci6o che, in
passato, consentiva surrettiziamente al Mi-
nistero dell’economia di fare cassa, oggi
diventa un aspetto problematico. Anche di
questo discuteremo, a suo tempo.

Ringrazio nuovamente gli intervenuti e
dichiaro conclusa l'audizione.

La seduta termina alle 9.50.

1. CONSIGLIERE CAPO DEL SERVIZIO RESOCONTI
ESTENSORE DEL PROCESSO VERBALE
DELLA CAMERA DEI DEPUTATI

Dort. FaBrizio FaBrizi

Licenziato per la stampa
il 27 maggio 2004.

STABILIMENTI TIPOGRAFICI CARLO COLOMBO
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Risuitati Consuntivi esercizi 1989-2000-2001-2002-2003

e refativi grafici

Avanzo/Disavanzo Finanziario di competenza { in milioni di €))

Gestions anns 1999 anno 2000 anre 2001 anno 2002 anno 2003

Quiescenza 312,527 334,320 278,071 34,132 76,270

Buonusaita 148 A1 0,000 3,000 Q,000 0,000
Assistenza 1,21 - 289 -
Fondo Credito ; 1,367 54,849 -

Mutualita 2529 1,064 4,438 1,587 2,302

Attiv. Sqciall 0,000 0,000 03.000 2,000 0,000

Restant: Al. Sociall 0,000 3,000 3,000 0,000 000G

Immaotsli HEAETE 14,870 28,977 B 29,808
Cassa inlsgrativa 4,843 42,514 -

Totals 278,561 392,632 327,858 7.083 95,528

differenze 114,071 £ 88,445

incrementi % 8,409 - 12,487

ANOL

arno 1939 2000 #onD 2008 a_fm 2003
Quiiescenza 894,450 1.275,312 1.553,027 1.587,159 1.663,429
Buonuscita 273374 279,374 279,375 279,375 279,378
Assistenza 7.892 £.889 9,880 9,392 9,170
Fondo Credito 4,728 6,217 61,067 41,854 a5,711
Mutualita 36005 37,252 43,688 43,246 45 548
Attiv. Sociall 3,000 (3,000 4,000 0,000 0,000
Restanti A, Sociali 8,225 B,225 8,225 8,225 8,225
immahifi 157,706 172,810 191,704 190,063 218 862
Cassa integrativa 25,333 72.048 27,820 20,885 14,077
Taotale 1.417,713 1.858,227 2.172,886 2.179,969 2.275497

differenze 440 814 314,858 7.083 85,528
incrementt % €.311 (1,168 0,003 0,044

200

arne 200

Quiescanza 314,721 371,380 276,418 61,703
Buonuscity : 3,000 2,000 0.000
Assistenza { : 1,648 : L A
Fonde Credito 15,071 68,572 18,261
Mutualitd 2,115 2,005 2818 0607
Attiv. Sociali 4,000 (4,000 3,000
Rastanti Alt, Sociali 3,000 (3,000 0,000
brirohii 10,836 8,671 28,152
{sassa Integrativa 5,404 6,384 - A
Totale 401,550 404,651 354,725 113,698
differenze 3101 ] 40,871
increment: % 3,008 0,563

R0

anina 2003

2 anno 2000 arne 2001 o 2002
Clulescanza 8u2,771 1.864,151 1,540,588 1.808,872 {878,039
Buonuscita 311,698 311,808 311,898 311,888 311.888
Assistenza 18 441 17415 19,063 18,7001 18.412
Fondoe Creditn £5,341 80,413 148,984 188,848 187,107
Mutuality 48,414 50,420 53,338 53,133 53.74C
Attiv, Sociali D003 0,003 3,003 0,003 0.003
Restanti Al Socal 8,285 8,225 8,225 8,225 8,225
frmohili 183,298 184 138 203 808 202,522 228.675
Cassa Integrativa 58 457 74,842 70,341 63,355 56,554
Totale 1.596,849 2.001,500 2.356,226 2.428,954 2.542,653
differenzs 404,851 354,726 72728 113,699
incresnent: % 0,253 077 3,031 0,047
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anno 2003
76270

1.663,429

7% 767

1,678,038
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anng 2003 :

anno 2003
95 628
2,275,497
113,689 |
| 2.542,653
DISPONIBILITA AL 31.12....... anno 1999 arne 2000 anng Y001 anne 2002 | Bnno _ggé?
Tesoreria Centrale 613,914 775,528 1.116,211 1.024,367 1.026,685
Monte dei Paschi 38,304 42, 438 26,625 20,344 17,133
CIC postal____ 7511 71,360 15,256 26,561 21474
Totale 860,730 ' %33 - 1,158,092 1.071.292 1,085,252
DISPONIBILITA AL 31,12.2003
Tesoretia Centrals 1.026,885
Monte dei Paschi © 47,183
C/C postall 21374

Totale

1085282
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i Post ALLEGATO 2

DECONTRIBUZIONE

La Societa Poste, in applicazione del D.L. 25 marzo 1997, n. 67, convertito nella legge 23 maggio
1997, n.135, ha adottato dall’anno 1998, I’istituto della decontribuzione nell’importo massimo del 3% da
calcolare sulle erogazioni legate alla produttivita, previste dalla contrattazione collettiva aziendale.

Si rileva altresi che il D.L. 67/97 non prevede solo la decontribuzione nel limite del 3% sulle
retribuzioni sopra indicate, ma specularmente, prevede I’esclusione nella medesima percentuale anche dalla
base pensionabile nella quale dette retribuzioni vanno calcolate (quota B della pensione).

Si verifica pertanto una sostanziale neutralita economica per il fondo pensioni gestito dall’Ipost, che
vedra un bilanciamento tra le minori entrate contributive ed il minore onere al momento della liquidazione
delle pensioni in favore di quei soggetti nei cui confronti & applicata la decontribuzione.

Tale sostanziale neutralitd della decontribuzione operera ovviamente nel medio-lungo termine, in
quanto nel breve periodo I’Ente previdenziale subisce comunque una riduzione delle entrate contributive non
immediatamente compensata da una corrispettiva diminuzione delle prestazioni pensionistiche che
riguardano soggetti gia pensionati e non interessati dalla decontribuzione.

Le somme escluse da contribuzione sono comunque assoggettate al contributo di solidarieta nella
misura del 10% che ha la funzione di stabilizzare finanziariamente il fondo pensioni, ammortizzando gli

effetti della decontribuzione.

Per quanto concerne il “Fondo di solidarieta per il sostegno del reddito, dell’occupazione, della
riconversione e della riqualificazione professionale del personale di Poste Italiane S.p.A.”, il relativo decreto
attuativo non & mai stato emanato.

La Societa Poste, pertanto, ha adottato, a decorrere dal 1° luglio 2002, delle risoluzioni consensuali
del rapporto di lavoro per quei lavoratori (2.155) che pur non avendo alla predetta data i requisiti anagrafici e
contributivi per il diritto alla pensione di anzianita o di vecchiaia, raggiungevano detti requisiti nel periodo
massimo di 60 mesi.

Gli assegni straordinari per il sostegno del reddito sono erogati dalla Societa Poste al lavoratore fino
alla maturazione del diritto a pensione ed i relativi contributi previdenziali versati al fondo Ipost vengono
calcolati sulla base dell’ultimo stipendio percepito dal lavoratore all’atto della risoluzione del rapporto di
lavoro.

Pertanto detto Fondo di solidarietd non ha comportato per I’Ipost squilibri finanziari tra entrate

contributive ed onere pensionistico.
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iPost

Attualmente nel Fondo di solidarieta ci sono circa 900 lavoratori che avranno diritto al trattamento

pensionistico a decorre dal mese di ottobre 2004.
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SINTESI PER GLI INVESTITORI

SCIP 2: rimborso della Classe A1

Lunedi 26 aprile 2004, data di “scadenza attesa” della prima Classe (Classe A1) di titoli
SCIP2, saranno rimborsati 1.312 milioni di euro di capitale oltre alla totalita degli interessi,
per un totale di oltre il 90% delle somme attese. La Classe A1, emessa nel dicembre 2002
per un ammontare di 1,5 miliardi di euro, ha “scadenza legale” il 26 aprile 2006, data alla
quale il rimborso diviene obbligatorio.

Il debito residuo della Classe A1, pari a 188 milioni di euro, sara rimborsato, in via
prioritaria rispetto alle altre Classi di titoli, alle successive date trimestrali di pagamento

delle cedole degli interessi, in particolare il prossimo 26 luglio.

Il ritardato rimborso alla “scadenza attesa”, & stato causato dal blocco delle vendite delie
abitazioni offerte in opzione ai conduttori, conseguente ai cambiamenti introdotti dal
Parlamento al decreto legge 41/2004 e quindi ad un'incertezza normativa che si & protratta
da dicembre 2003 fino al 21 aprile scorso, data di conversione del decreto. Il costo
causato alla SCIP Srl dal cambiamento normativo & stato valutato in 800 milioni di euro,
cui si é fatto fronte attraverso un prestito bancario. |l rimborso del prestito e degli intessi
saranno effettuati nel 2009 con il ricavato delle vendite immobiliari dopo il rimborso dei
titoli (il cd prezzo differito), o, se insufficiente, a carico dello Stato.

Con la conversione del decreto, che concede agli affittuari in possesso dei requisiti
necessari di acquistare 'abitazione ai prezzi del 2001, la certezza sulle condizioni di
acquisto viene dunque ripristinata. Cid consente di riavviare il processo di vendita. Non
solo: proprio per garantire I'immediata ripresa delle cessioni sono stati gia definiti tutti i
coefficienti per il calcolo dei prezzi 2001 delle abitazioni ed altre azioni saranno

implementate nei prossimi giorni.

Sul fronte degli immobili residenziali liberi e delle unita commerciali, che non sono stati
interessati dalle modiche alla normativa introdotte dal Parlamento, le vendite hanno

confermato il trend di crescita. Infatti, nel primo trimestre 2004 gli incassi da aste di unita
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residenziali libere e da vendite di immobili commerciali sono rispettivamente raddoppiati e

quadruplicati rispetto al trimestre precedente.

Per quanto riguarda le prossime scadenze dell'operazione di cartolarizzazione,
successivamente all'integrale rimborso della Classe A1, le date di “rimborso atteso” delle
altre Classi sono: 26 aprile 2005 per la Classe A2 (2 miliardi di euro oltre ad interessi nei
12 mesi, complessivamente pari a circa 250 milioni), 26 aprile 2006 per la Classe A3
(1.743 milioni), e 26 di ottobre 2006 per le Classi B e C (per complessivi 1.394 milioni).

| titoli di Classe A 1, 2 e 3 hanno ottenuto all’emissione e successivamente riconfermato, il
rating triplo A dalle 3 agenzie Fitch, Standard & Poor’'s e Moody'’s. Le Classi successive

hanno invece ottenuto all’emissione rating rispettivamente di doppio-A e singolo A.
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units identified on a cumulative basis;

QIR §os Gy

Identification List

Neonber of



— Camera Deputati — Senato Repubblica

70

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

_ "€00¢
A[np pue sung ‘Kejyl JO SISI'T UOUBOLIIUSP] 10§ PIOYSAIY} Sy} Uey) JY3Iy ssa[oyiouou Sururewas IS UOHBOYHIUIP] £00T
[udy oy yim Supess juswasoidur ue smoys ‘sa[yy Jurping ay Jo swy uona[dwods Yy} 03 PIJe[aI BIBP Y} JO SisA[eue ay] =

“(sKep (8 uey} 1oMO0[ sawi) uona|dwos sa[iy pey ouelfe] 03elS pue [SOJI

AJuo ‘1€ Iaquidda( Jo sy -ouelfel] 0jel§ pue 1SOdI TVANI 30 uondooxa oy yim siaSeuely S19SSY [[e AQ payoesiq
st 108310 yons) 10331 sAep (g oy ueyl I9YSIY 9q 03 SANUHUOO ‘SA[Y JUIp[Ing Jo Swn uonojdwod a8e1aAe oY) [[RIAQ =

awn uondfduwiod sI[Y Jo sme)g

"£00¢ 1°quIas3(]
1€ [Bun panfea syun Areurtd 0182.4d,, JO JoquINU [810} 3y} JO 2,901 0} Surpuodsarioo ‘zg, st 1apenb aouaidyar ay) Suump
panjea syun Arewud o19a1d,, Jo 1aquinu oYL, “(€£00T JO PUS Y} Je UOI[[IW |76y Sem SN[BA YONS SIUBUS]) 0] PAIJJJO SIUNOISIP
Jo sso13 anfea pasrerdde) UOI[JIWI 616G 3 JO AN[eA [810) B Sulaey pue jep SUISO[d Y JO se orjojuod ay3 Ul sjpun Jo IoquInu
[£103 Y} JO (18K ISB] JO PUD 9} JO SB %7TH) %9 1S 01 Jud[eAmba ‘(£00T ‘1€ 12U JO SB SHUN $7S 9T SNSIvA ‘sjun
Arewud) £ €pTE 01 UNOWE (0T YOIBIN 1€ U3 JO SB [PV Yl AQ PIn[eA S)UN JO I9qUINU SABE[NWND YL ‘1011E0b 90U219)31
o) SULINp PayHUAP! SHUN JO %¢6 10 T16°S 0} Sjunowre Japenb 30u219)31 3y} JuLnp [PV Yl AQ pan[eA SHUN JO J9qUINU 3Y ],

UOIJEN[EAI SJIUN JE)ISI [BAI JO SNIBIS

NOILONAOYLNI




— Camera Deputati — Senato Repubblica

71

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIio 2004

“(spiun payynuapt snotadxd JO UCHBUILI[A PUE SJIUN M3U JO UOIIEIYIUIPL) 1SIT A[YIUOJA YOBS Ul P3LHUIP! SHIUN dY3 JO Jaquinu 3Yyj Ul s198RUEBIA] JassY Aq apew
jususnfpe o) anp osje a1 ‘1ouenb snotasid a1y ul pajeno[es sanjea aFeIsA. 3y 03 30adsal Y ‘sajyy ay Jo uonaldwios 10) sAep dFe1ane ur SOFURYD “ISA0IION “PAIENOfEd Ajsnotaaid uonsdwod
J0 o 25eJ2AE 3y JO SLAIDUI UE SASNED (S3[J 3y JO UoNA]dw0d JO AVUISqE Ul JUAWSAUTY Judwaeur 19ssy 2y Aq paysi|qeIsa se) sAep 06 ueys 1oy31y Juraq NS 191IE[ Y YINyMm U SISED YY)
1 pue sAep 9A1193}32 3Y) UO PIseq SI UOHE[NDIEI 3y S[1J 341 JO uonajdwod uodp) "sjuawsaI3y JUSWLSEURIA 19SS AU} Ul PaJEIS se 06 2q 03 pawnsse s1 SAEp ay) JO I2quinu ay) p21a|dwod 334 jou
sa|1y 3y} 10,] {Arepuooas pue Arewid) J1UN [EIIAWWOD PUB [BHUSPISAL YOS 10§ 311 3y} JO uodjduwiod ays 10j pasnbar sAep Jo Jequnu 2y O) UONIE[aI Ul PalR[NO[ED USaQ SBY ABRIDAE 2A0QE Y. ,

%L vT €L (r0.) Arenuagag
%0 €€ L ($0.) Arenuef
%6L°9¢ L 12quIade(]
%98°6¢ IL J9QUISAON
%bS 8y 9L 120100
%9T°Ly ‘ 9L Iaqudag
%9L'69 96 . Anp
%IT0L ) P8 aung
%66°C8 €8 Ke
%vT06 . 6L rady
%86'96 Il YOTe N
%1ILL8 0zl Kreniqag
%9L°E6 . €Tl Krenuef
%EL 68 9¢l (20.) 1_PqUI203g

pajajduied udaq Ay SAY ,S2IY 2 Jo ISI'T APpPuoIn

2)®)$9 [8a1 Y} YIIYM J0J SHrun Jo o, uondjdured oy sAep ageroay

NOILONAO¥LNI




— Camera Deputati — Senato Repubblica

72

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

A IR
N nw?v X 2 3
FEFTF S FF

0004
noo'e
ooo'e
goo'y
000'S
0009
oo L

:a1ep uonajdwos AQ pajejduwiod so[ij JO Joqump

“yead sun( ay) SuIMO][0] UMOPMO[S B (1M ‘Iai1enb snoraaxd ayy
u1 paoustIadxa U0 Y 03 JB[IWIS USIQ SEY Puax) oY Joprenb sousIg)al oyl Suun(y "uondesUEI Y JO FUISO JdUIS Yuow
oS Ul (S}UN [BIOISUWIIOD PUE [enuapisal Arewnid Jo suus) ur) uonajdwod o[y Jo puan ays Moys mo[aq sydeid oy (€00T
19qUIBd(] JO PUS Y I8 %0p 190 Isnf) orjojuod oY) UL S)IUN JO IQUINU [B30} Y3 JO %S Uty 10ySry Apysis uonzod
e sjuesaidar 00z YoIeIN 1€ 03 dn pajojdwiod s3[1y 23e3sd €Sl JO IaquNU 3y) ‘SISeq dAHE[WIND € UQ ‘(syun [erdIouwwod
pue [enuopisal Arewud jo oqunu) (LS St Iopenb souarsjer ayy Suump pojodwioo SI[Y )eisd [BAl JO JaqUINU JYf =

uonaduwod Sy I)E)ISI [8AX JO SMIBIS

NOILINAO¥LNI [




— Camera Deputati — Senato Repubblica

73

Camera dei Deputati

SEDUTA DEL 5 MaAGGio 2004

ENTI GESTORI

— DISCUSSIONI

X1V LEGISLATURA

2w ?nc Nt Na Jmm..

PR %w. $ w\, .%%@ /wc%mum%» N
T FSEL ST

000’5

00001
0o0'gL
40002
00062
oGooe
000°6E




74 — Camera Deputati — Senato Repubblica

1)0q S[es 10J S[QER[IBAR 3Ie SJIUN ()99°6 INOQE JI0JAIYL, "(JoNynNsn S)UN ¢9] pue Kyadoid [y  sytun 8°9 Ajorewirxoxdde)
000°L INOQE S[€10} $00T YOTRN IS[¢ 03 dn sjueus) O} P[OS SyUN [ERUSPISAI Arewud Jo Joquinu dARR[AWND JYJ, ®

.%.o%.@u.o,v.%bo%&.%y&?\@o%r.%.@k%«.%
%l @l %{ ﬁ%{ AJ\OI hCOI ACO( P\Of nCOI ACO/ %{ ﬁf‘al %1 nCOI

&

00§
0001
00S°1
000'¢
00S°¢
000°¢

yruow £q 1uas 421131 fo 42quInN

:mo[oq ydeis ot ur umoys St yuow £q Juss SIN3] JO [1e1op YL “Jopenb siyj jo puo oy} Je A[uo
paA[osal pue Ioprenb snoiaaid Suunp juowerred Aq paonponur me[ ur a3ueyo Aq pajeard Ajurejrooun me| 0} anp sI pue
paquosap uaaq A[snoraaxd sey sty 10§ Uoseal YL 000y Afyewrxoidde jo JusjeAINbo JUSS $19119] 19JJO JO ISBIIOIP € YIm
‘rojrenb snotaard ayy 03 399dsal Yim Guds SIPI] JO IqUINU 3y} UO uononpal dreys e sem 31ty ‘Joprenb oy Suum( “(Je103
JO 041 € 10 00p*ST Sem ISQUINU Yons €00 JAQUISd3(] JO PUS Y3 1 "SIUN [BIUSPISII PAJUBUS] JO JoGUINU [10} AU} JO %EE
Aporeunrxoxdde) (99°91 In0qe ST 00T YOTRIN JO 1€ SYi AQ SIUBUS) [EJUSPISAI O} JUIS SISYI[ JO JoqUINU SANE[OUND SY] =

Surssadoad s 01]0J110J [BNUIPISIY SIISBUBIA] 1SSV JO SMIB)S

[ NOILONAOYLNI

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

Camera dei Deputati



— Camera Deputati — Senato Repubblica

75

Camera dei Deputati

ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIlo 2004

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI

PIOS U32Q BABY JU) SHUN [ENUapISa) % nwv.v %f % 70¢ .% % Q%P &f %f f% ;QN % %v.v .%v/ &b
POIUS) ASBWID JOQUINL BAJE|NUUINY) eme——— ,®, %, %/ ncal ncor nrﬂ, 0(0, PLO/ ncaz nco, ncaz oNy P\OJ «60, ACO/ \CO,
pajdaocoe ussq

SBY J810 3L} YOIY M JO) SHUN [)USPISa) -
pajual Alewud JaQUINU SANE|NLIND emmm—
JUos useq sey ]
18112} 13140 BU) YOI M JO} SHUN [ENUBPISE) 00001
pejuas Arewd Jaquinu aanenung:- -
peleiduod .
uBaq SEY Bt} BY} YIIY M JOJ SHUN [ERUBPISAS 0000
pejuas Areuiud JoquINU SANEINIUNY) emmmmus
PaIJHUSP! SHUN |ENUSPISD) 000°0¢
PajUB) AJBWIIGD JO JAGINU SAIB|MUNY) exvmmmmm—e
000°0t
pajedwoa se m B)) 8y
YOIy M JOJ SHUN AUBUsId JOQUINU SANE|NUNYD == e OOOOW
paijquap:
shun Aewid JO JOQUINY BANB|MLND —= e=e OOOOO

‘SJIUN [BIJUSPISAI PAJUBUD) J0F ss2001d Furf[as oy Jo saseyd J1seq 9y} JO pUSL) Y} SMOYS MO[oq Ydei3 oy =

*19]J0 9y} Jo aoueydoooe
JO ajep oy} woiy sAep (¢ uryiim ‘pred 2oud aseyomd oY) pue ‘psINOAX3 g ISNW P3P SI[ES [BWLIO] SY I[IYM (UOT[[rk
S19 3 moqe jo ‘siqedrjdde aq pinod jey) uononpal 25ud Mau Jo $SOIF Ing. JUNOISIP JO 33U ‘eoud 191J0 Ue 0} Jud[eAmnba)
syun 0og‘s Apesewnxoxdde Joy oseyoind 03 19Jj0 oYy paydacoe Apesije SAeY SJUBUS] ‘UOHONE BIA PUB SJURUS) 3Y) 0)

NOILONAOYLNI




— Camera Deputati — Senato Repubblica

76

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

WIAONSY Aq paptaoid uoneusoju] ¢

“wIsIueydaw sy Jursn pjos
uol[[Iw /] 3 UBY) AIOW GjLM S)NSaI poo3 pandryoe ampaooxd s1ofjo [enpisal rejnonted u "pajoapiad 104 J0U JuswaRIde
o[es [euLIO} Ay} Inq PauIsse uddq JARY SHIUN JO YHOM UOI[[IW 9T 3 Kjarewrxoidde o[Iym UOI[IW [Z 3 IOA0 JOJ SUONII[0D
Furp10931 pue doueuuojiad 1aprenb snotaaid X7 JOA0 BuIdq SO[ES JO [9AJ] SUISEaIOUl UB PIOUIPIAD Sy ‘uonone y3nory)
PIOS SHUN [EHUAPISYY 'SISeq 2AIR[NWND B U0 pue Apropenb e uo y1oq ueq ssduisng 3y AQ P21SED210] UBY)} JOMO[ UIRWAI
0] anunuod synsa1 oy} ‘Apuanbasuo) -(111enb snoiadid oYy Jo pud Y} 1B %TE 0 [enba sem 3[nsax ayl) 00T YoIeN 1€ 18
ue[d Ssauisng awres oy} Aq pa3oadxa SI[ES SANR[NWIND ) JO 9% [T O} SISLq SANRINWMD € UO soueur0y10d ayj os[e uronpail
pue (S)IUN [BHUSPISAI Sy} JO dfes) ue[d ssauisng ay} Aq pajoadxa am3y Kpauenb ayy jo o, 03 Tenba Suninsar ‘ropenb
snotaaid oy 0) 309dsal YIM UOUONPAI B PAPIO0DI Sey ‘Iopenb 90us1efer oY) SULIND ‘SN [EUSPISII Ay} JO J[es AL

“(onp uay) sawodeq Yarym 2oud aseyoind
pajeal oy jo uswAed a30[dwos oy yim Fuole d[es JO A1ep [eUy Y} WO SAEp (o UM JNO PILLIRD 3q 03 SEY ) poINIaXo
u93q 104 10U sey ‘Iopenb Suimoy[oj A[@jeIpaurul oy SULIMP PIINOIX3 3G PINOYS YOIYM JOBNUOD J[es [eUY 33 ‘0L0'YES ST
3 Jo 2oud o[es [10) € 10§ Jununoodse ‘poday oyl Jo Iopenb 3oudIAjAI By} Fulmp p[os SHuUn AR JO uonod e 104

VIN 00°015°61 % Y%t - 00°99€°9L1 € uedeA payL

%SS1 00°Z0L'SET %001 %001 0S 1¥S°L8 00°€80°5L1 4 paucy puoddg

%LTE $8'8EL1T8S %89 %¥9 7EBETTISIL 9¥'0p€ 09201 143 JuBdEA puodag

%LEl 86'SSLLTT6 %8v %S $9°0p8°LY8'TI 90'850°+S€ 81 8¢l pausy -

%911 €L'1L8°L91°0T %08 %¢8 6LVEL"176°0T 6L'VEL1P6'0T 651 JUBDEA s1q

spun payenpnipe jo
2a1d aseq jo o, (s3tun Axewitad Jo -ou Jo) | (3nfeA uoisassod JuedIea Jo)
se 33114 uoneNpnfpy |24 uopedipnipy o/, $S339N§ 2/, $532INn§ aoud aseq anjea uoisassod juedeA {spun Lieuwsd jo "oN | papuayuedep | wopony puodas;saly

:SUOIONE SJIUN [BIJUSPISAI JO S}NSAT Y} SMOYS MO[3q d[qe} 9y, “(uonone pIry} uo ¢ pue

UOIONE PUODAS UO YOIy JO G [) UOHONE BIA PAIDJJO U2 SARY SHUN [eHUSPISaI Arewtid 9( ‘Ioprenb aouaxojar oy Suung =

NOILONAO™LNI




— Camera Deputati — Senato Repubblica

77

Cawmera dei Deputati

SEDUTA DEL 5 MAcGcIio 2004

ENTI GESTORI

— DISCUSSIONI

X1V LEGISLATURA

ut AppAnuyap jnd aq 03 uone[ngar mau ay) Joj JopIo ur pasders sey jey) dwir) 3Y) pue JusWeIIRd UBI[R)] 3y} Aq paonponul
me[ ur d3ueyd Juadal Y} AQq pajersuad sopurendoUN 0} Inp sem ‘pauredxa Asnoiaaid se ‘ooueunopred Fururosp
[e10ua8 oy (Swe) dAnE[WND B U0 pue Aouenb e uo yioq) pariodar jou 210J319Y) a1 pPuB SIANIAIQO ueld ssauisng
aanoadsal ay) 03 paredwod J1 9[qISIFou usaq SAey JIojrenb ooudIoyer Yy SuLINp SUONII[[0D  SIdFRUBIN 19SSY PBYIQ

‘(s1aurenb snotaaid oY) 10J 019Z 0}
[enbs usaq pey s1ojedrpur ayj Jo Soﬁ SUOO[[00 SANEB[NWIND PIISBIAIOJ Y] JO %6 [ JO dduruLIOfIad B SISeq sApR[nUIND
© U0 ‘paplodal seY )1 pue SUonIS[0o pardadxd oyl JOo 9G] pofjenba sey doueurniojrod Aponenb 1seuepy 1assy
oy -soueunioyrod Fursearour Apjuedyiudis e aunr Jsiy dY) 10§ paIdisidar sey STVJINY Iouenb oousaigyer ayp Suung -

‘SUONOI[0D FAIB[NUIND PA)SBII0J UR[d ssaulisng 3y} JO %07 03 %[ € WOy
SISBq SALIB[AWND © U0 doueuLIofdd st ul uononpar e AQyusanbasuoos pue ‘rsuenb sousiger oyy Sunnp ‘[eo3 dandadsal
ue[g ssauisng 9y} JO 9%¢ 0} 9%¢¢ woxy doueunojrod ApIauenb sy ur SuLOSP SNOLISS & PIpIOdAl ‘osfe ‘seq SANI -

‘0401 01 %19 WO US[{e} Sey SISeq JANR[NUIND € UO 30Ueu0fIad pajoadxa
Y} PUEB % 0} %0, WOIJ Paur[dep sey soueurtoyiad Apoueng) 'siseq sane[nund pue Adyenb uo yoq “doueuniojrad
S1L Ul UOnONpaI JuedyIugis € pap1odar seq (orjojrod [eNUSPISAI A JO %%0p UBY) drow sdFeuewt Yorgm) JVAINI -

‘uo1393[[09 pa1oadxa JO 94G/ O %[/ WIOIJ PAUI[ISP SISEQ JALR[NLUND B UO PI}3dxad
oouruojad ay) pue ‘ropenb 2ousIoyal oYl SuLINp JSBIAI0J UB[J Ssaulsng Pajoadxa ay) U0 %9 03 %) WO SIUI[I3P
soueuuiopiad A[1oueny) 'siseq dAne[nNd pue Apispenb uo yioq ‘9ouruniofrad st ul SUI[IP B POPIOdAI sey VINASIL -

“(9496) SISEQ SALB[NWIND B UO UOHII[[0 Pa30adxa U Yjiam SUI[ UT UTBWAI Jnq ‘Iapenb soUa1aja1 dY) Juinp
SUONO9[[00 Pa10adxa Y} UO 941/ 03 %O0] WOy dduewuofdd Apapenb sjI ul SUI[IIP € PIPIOdAT SeY Ouel[E)] 0BG -

3oy papyBiySiy aAey yorym IaSeuey 19SSy Yora 03 UONE[AI Ul 90UBULIOfIad a1} 9QLIOSIP 03 yuepoduur st 31 “rejnonaed uf

NOILONQONLNI




— Camera Deputati — Senato Repubblica

78

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGio 2004

o€ ZVS'09E'96Y | 8Z901Z VI IVioL
%621 259'SZET €T1°800°C
ONVITVL
olvis
£81°6802 - VYW3Sd|
. - 50°0¢ 1S0dl
= 6E6'E6E'SL L9617 SdNI
%1 SS6€8564F | 286 10E¢C dYQdNI
%1 eSTETLGEL | 121916 IYQdNI
%8 £95°06Z 66 €6ETHTS AIVNI
N 164296 : STVdN3
(g) suoy () suoydajjos | s1adeusiy
av paraadxy 1enY 1258y
POOT UIIBIA
%y \EVZ02bbZ | 1658088 %S 227 192v0r [ 986 ve002 [ %SE 809'96.'8Z€ | L0E€'8LOGLL  [%IE SrE'869'0.€ | ¥SEES6IEL  [%0p SYE'869°0LE | LLTE6SGPI IV1OL
"9.8" X A 969012 %P6 BS6'GELL G08'S0L'S %95 €GLEL0E £08'VZL L 2 €51°€L0'C v80'IEY
%1 L 18T°9.€+ 058'826 %86 Z o 4 ONVIVL
4 olvis
%212 06Y'Sv2'L 9/€'9€8'Z %6E VI8 VLG L VB ZhL %EY 000'LLE'¢ 626°166 %L< D 186619 €T AbLBER'L BET60ED YW3SdI
B - - - - 292°924 - - [ - - 862'922 - B ¥10T07 1S0d1
%S 016'2L91F [ 268°ELLE %\ TrZveree | 8.8°0K8 %EL 0679915 | 562689 [%ib LE0'SEL6S | BIVIEZBZ  [%LE LE0'SEL 65 Vi65(81T SdNI
%S 02€2€6'8L | SELELOE %8 982'Z00'9EL | 09921601 [%EL 095ZZL 8L | 29481868 |%SL 00S'€qYSeL | vz varve %69 006°€8Y'SZL | £11'9L0°LR dVadNI |
%2Z'0 9£0'62L89 | s98e2t %4 06LL1S2ZLE | 4187086 %94 OLL'0LL'6R | YOZEBZ YL (%P 081066201 |ovaioey  f%sic 081066201 | 661L81'€ IVAdNI |
%1 S8L6B9°LS | LZBALE %2 0l9/6VE8 | 6VO'LLS'S %Y 96870559 | 028209 %€ B096E6'SL | SB2ZZET %% 609'666'SL SILTIS' NYNI
- 229501 'L - %\ b €EE'52L L 780204 - \GZE6ZL - - LE9'ZES'} - - 1€9'2€9't - SIVdANI
(d) suon3310 |(v) suotizajied () suoyad0a | (v) suopaajied pe (@) suen3a10d |(v) suonaajiod arv (8) suonaayod | (v) suagaajied arv (@) ) s13dsuepy
a payadxy smay av pardadxy [LL2AY a papadxy ey parsadxy [LLtA paradxy jemdY 1358y
F00Z A1vnigag 007 Aaenuxr £00Z Jaquadag £00Z J3qQuIBAON £007 429020
%58 61¥8965ZL | ¥506€028 |- - 066'GY8'S %82 GIE1ZaZHZ | 89E9P089  [%L A EETIEE 08'09v 18 - IWLOL
v 6554494 626'668 - - - %64 292°9UE} LETILT %26E 192°9LE'E 60L'Z6E'S - Gb5'240°E
* ONVIVLI
Oolvis
%9.€ BL1'L6S BIZ'E22Z - - 00512 %S 909' 662+ 7Ly 80L - 909'6EZ L - - 06E BYL T . wW3Sdl
- - 000Z8¢ - - - - - 802'9Z - - - - - - 15041
%18 I GO E - - %2¢ ¥Eeee0ty | 2Ly 200€E |- EEBELY |- - Y09'GE6'E - SdNI
%121 p09'CSSOr | S9LLL'9S |- - 0£Z°90+ %E9 80572282 | 89v'6826Y  [%bi 062228 | WOEOLLIL - 011'S99' LY - dVQdNI
%ZZ VBY'SSEEE | BYL V6L L - - - %0 €£4'42989 |- - €€L12989 |- - 8127065 L} - TVOdN! |
%1 9/8'GEEPZ | EVI'OVT - - V8L BILE %L 800'SEC 1S | 5er 048 lf 800'SEC'1S | 690EYS - 252 2v8'8 - VNI
- S1010S - - - 920°0LY %151 85£'880'} S0Z 8E9'L - 8SE 880 - - S84 1092 - SIVdNT
(g) suagaa0d {(V) SU0RIINOI {€) suon3afjod [(v) SU0RIi03 (g) suon3aq103 {(y) suopaayied v (@) suopaafjed |(v) suondajjod av [€:1] (v) suopaayjod | ssadeuep
av padadng (Emay av paradxgy By v paidadxy 1enpay papadxy [LLIR pasadxy [L1SRAY 1ISSY
£00Z Rquiaidag €002 1sndny £00Z AIng £00Z dunp £00Z Avil

:s10)1ENb OM] JSB] OI) UI UMOYS
pua1 JuawoA0Idu 3y) 03 199dSaI YHIM UOHONPAI JUEDYIUTIS & SMOYS SHUN [BHUIPISII JO SUONOI[[0D P21oadxa pue [emde uaamidq uosuedwod Ajyjuow Ay L.

‘2ATIURISqNS AI9A USSQ 210§31aY) sey joeduir oy) pue o1ojiiod [BISIE[[09 3y} JO 9,08 ISOWe siuasaidal ‘sjueus)
0} o[BS UO SJIUN [EIJUSPISAI PAJUBUS} ‘MmE[ Ul 93UEyd oY) Aq Pajoajje A1083180 19ssE dy3 Jey) sjou 03 jueprodut st iy -aoefd

NOILONAO¥LNI




— Camera Deputati — Senato Repubblica

79
ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGgIio 2004

HIUOW
: Yold
01
4
poodeajonion
: . L0
spacaond jesodsip sanepRung o, @ Al
. nvau_,%u\ enIy b
spaanoxd pesodsip Appuows v, @ _
TN

— DISCUSSIONI

SHuUn [pyuUapIsSa4 fo suooaj]02 paroadxa puv [ongov ussmiaq uosIDdwo)

'SHUN [BHUSPISSI JO UONI[[00 Pajoadxa pue [emoe usamiaq uosueduiod 2yl Smoys Mo[aq Heyo ay L.

NOILONAONLNI

XIV LEGISLATURA

Camera dei Deputati




— Camera Deputati — Senato Repubblica

80

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MacGclo 2004

‘$)UBU) 01 JUSS SIOYE| 01 Bunejal BEp ay) ut soJuryd swos pauodal sey JaFeuel S9|eS [EDISWIWIO]) 3y} HOdIY 101S3AU] SnotAaid Jus JO Buinsst 2y YV

oI 99 3
Jo 20ud uonone aseq [e10} € 10j (AIEpuodds pue Arewnzd) pa1ojjo Suraq Are sjUN [BIOIDWWOD [97 400 [Mdy 07 uo
pauue(d usaq sey (SUO PIIY) SYI) UOHONE MAU Y "P[3Y SBM SIUT [BIOISUIWIOD JO UORONE Aue 1ouenb sousiafar oy Wnﬁ:ﬁ

(owm swes ay Je aseyoind jo 2ouxd oy Jo Juawiked yim) Iajrenb pxou sy uump paNoIX? 3q [[IMm Jfes [euly
oy} syrum g9 1910 Y3 10 “uor[iur g¢ 3 A[erewrxoidde jo suonoa[[0d FuneIsusd ‘PazI[euly UG PrY S)OBNUOD Jes ‘anoqe
o) JO S)UN gog 104 pydosor uaaq Pey ‘UOL[[IW 9 J JIAO JO dN[eA JuS[eAInbd Ue 10F ‘SISFO 9Ly ‘1o11enb oy Jo pus 9y} Iy

8Ly 00T Y2IeN
L91 £00C Areniqag
€8 00T Arenuef
€€T €002 Joquaos(
SS1 €00 19quIdAON
(4% 4 €002 1290300
SHUAS SIINI] N SYJUOTAl

:A[juour Juas I3[
10]J0 93 JO S[IEIOP AU} PAZLIBUIUNS 38 mo[ag "(01jojH0d [UISLIO AU JO SITUN [BIDISUILIOD PIjURUS) [€10} 3} JO %S| noqe)

syiun Arepuodss pue Areurad g¢6¢T 03 Sune[al S19P9] 1O JuSS JOTRUBIN SI[ES [BIOISWWIOD 3 00T YIIBN I€ 18 SY =

Surssadoad s,01[0§3104 SIITRUEBIA SIBS [BIDIWWO)) JO SNIB)S

[ NOILLONAO¥LNI




— Camera Deputati — Senato Repubblica

81

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAccGio 2004

"SJUBUD] 0] S}UN [BNUIPISAT
polueud) Jo sofes 0} paje[ar soueuntojiad jood passnyde oary s193eUBN 19SSV ‘Ioyienb 90us1ojaI Ay Juump ‘siyy jo
99uanbasu0d 1031Ip B Sy "S}IUN PIJUBUS) JO SO[ES 9Y} 0} UORR[AI Ul SWd[qoid SNoJSWNU PIjeaId dAey ‘Juswelfred Uel[e)] ayj
Aq psonponur A[Juadal A[UO pue passnosip Suiaq me| mau dy} AQ S}UN [BIIUSPISII PIJUBUS).I0] PIPNIOUOD 2q P[NOJ SI[eS
UoIYM Je SWLIS) JNoqe AJurepiaoun oyl moy paySiySiy pue palajal dArY sIdFeuelA 19SSy ‘1openb aouarojer oy Suung =

SJUIAD JUBIYIUSIS 1Y)
‘(s1o11enb snorasid a2y 10§ 94| pue ¢,z 03 [enba

U22q pey SIOJEOIpUI 353Y}) Jouenb oY) Jo pus Ay} Je SUONOS[[09 P3JadXs dANR[WIND JO %€ JO dueunofad sAneMUND
® pUE $)3SSE 3SAY) JOJ SUONOI[[09 Pajoadxa Araprenb 3y Jo 9,8 03 JusjeAnbo souewnojrad A[Japenb safes [B10IOWWOD oY =

NOILONAOX¥LNI ]




— Camera Deputati — Senato Repubblica

82

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MaAGGIio 2004

Ajaiesedes papodas 8q 0} m:m.a:oo Inm 1 pue jsuuossad awes ay) Ag pue Ajsjeredas pabeuew aq 0}

sanunuo? olojuod [YQdNI 941 ‘AjreuonesadQ “IYAadNI JO Suonebiqo (ebs] jfe PLLNSSE SBY SdN| "alel aje1a0s BZUSPIAdld S[RUOIZEN
oIMNSI-SANI 8yl sepun Aus [ebay ojbuis e awI099q YIIYM SAN| Ul PaBIBwW [YAdNI ‘€002 1SL Alenuer eaoaye ey} sjou eses|d

vooc/vo/ce :9jeq poday

vooz/co/LE - 1002/1L0/10 ‘poliad uoijd3||0)

piezeT-8udsiul4 Jabeueyy Sajes [BIiawwo)

oewa( (ap eizueby ayj pue YWISd!‘LSOdI'SANI IYAdNI'dYAdNI IYNI'STYANT ‘siabeuepy sjassy
uonoesued) (1 J10S) L00Z 9y} woy siseq pejebeibes e uo (Z di0S)14'S dIJS : 4anss)
Afey; jo ongnday 8y} pue yWISd!‘LSOdI‘SINI IYAdNI dYAdNI“TIVNI ‘'S TYdNT :SJ0inqLijuod

0/n3 ut 8le sunowy iy

SHOLS3IANI Ol L0433

Z dIDS




— Camera Deputati — Senato Repubblica

83

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

$10)e2IpuU| 9oUBULIOMdd S
3JUBULIOLIdd Olj0jod
aouewLIoLad J9beuey sajes |eldJawWWo) €

aouewIoLI9d siobeuep 19SSy [elpuapIsay ¢

-

adA) Jasse Aq oljojuiod |eiaje|jo)

Arewwns




— Camera Deputati — Senato Repubblica

84

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

‘(4oysuRL] 9)U)S3 [BAJ JO 9EP) jeP Butso|o je anjeA pajew}sa aje}sa jeas o} |enbe s) 3| Jjun Aiewiud ay) yum pajeldosse anjea Jiun AJEpu09as Sapnioul 8dlid a0 sjebaibby

009'c0L°L6L°L %00°004 $64°8v0°96E %00°004 188°426'€SS %0'004 98y cor'sZe’L %0000+ 8EY'ETL120'S wvioL
6L9°G9v'9E %ELD SST'LLS %ET L 686'8€8'9 %00 119°.89 %L5'0 [13:9x4 4:14 ONVITVLI OlvVLS
£70°'895°8€ %600 9L LrE %550 194°€S0°E %0'L 6Z8'185'8L %EE'0 S8T°1659¢ viN3sdi
8ESISY'PE %820 £56°204°1 %000 - %8'L S8S'6VE'EE %000 - 1s0d|
ZEEPTTPS9 %49°L 9EL'SLE0E %£9'T 01£'9.5°Y) %S'S 198'€€9°66 %51 01 81¥'8£9°60S SdNI
8LY'069°9LE°E %8565 £€8€'¥96'GEZ %6219 26V E6P'6EE %E ey v1IZ'TSE 064 %v0'0V 62£088°010° dVQadN!
1Z6°6L0°9LET %02'S 1 68521209 %88'SZ SLLIETERE %2 VT [34%: 0411 %BEVE 9IyPETITLL 1VQdNt
8SL'PLIEST ) %2994 £€8.°628'S9 %06’ L EYEEYLEY %2'ST $91°eSE09% %LZ'vL 290'8PLEIL TIVNE
+16°200°L8 %EY'0 €E6°50L°L %250 90Z2'068'C %0 690'60Z°9¢ %2€°0 0420291 STvdN3
ad14,
(%) (@211 1240 (%) (a911d 13440 (%) {souid (%) (adud 5340
ajebauBBy Aq) 1330 ayebaubby Aq)
[CTR SJHun [elJawwod s (EIOW0D spun jepuapisay |ajeBebBy Aq) syun| spun |edsawwo) SuN jerasswwIon SHUMN jepuapisey ajeBaiBby Aq) syun sieBeuep 1assy
esep 4 Jueoen juedBA |enjuapisay Juedep pajueua| pajueu) pajueuay { PISIY Py Ju
Buison je adA} yasse Aq oijojpiod jeiaje|jod
088°29 %00'00% 116} %00°00} 98€°E %0000 299°L %00'00 Sye'ey aviol
vzy %0€°0 9 %80T 0L %ZL'0 6 %89°0 6ge ONVIIVLI OLVLS
982 %510 € %6S'0 [114 %€6'0 73 %6€E'0 6L VW3SdI
1St %960 24 %00'0 - %16't 42 %000 - 1S0dI
ure %L£'9 144 %bZ'Y vl %81L'S 16t %¥Y2'S YT SdNI
[ 4% 1% %06'09 0Z'L %8L'29 ZeL'T %lb'SY vy’ % 8'8Y [:14 8 44 dVQdNI
505°0Z %l6'LL pSE %L9TT OLL %E4'0Z Ye'L %6L'GE 6€8°L1 IVAdNi
2169 %0Z'EV (314 %E 'L rA/4 %6S'ST 196°4 %268 L1444 VNI
oLd %49°0 r43 %95°0 6} %89'0 [4] %40 8 STIVdNZ
spu n
%) (spun (%) (snun Jo %) (sun %) (sun
j0 Kewpd -ou) jo Asewnud "ou)
leloL shun |eRiewwoy | W [e1oI6Wwo spun [enuapisay | Aewyd ‘ou) sjun | SHun |ei2ewIoD suun (essuALOs situf |epuepisey | Asewud Jo ou) spun sieBeus|y 19ssy
juesep W ._:hoa> 2 juedBA |euUapISaYy JuBIBA pajueus ), pejugusy p 1 [enuapisay pajueuay

Buisojo je adAj yasse Aq onoyuod (eisjejjod




— Camera Deputati — Senato Repubblica

85

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIio 2004

-(18)5ueR S1)SE |EAI JO B)EP) BIEP BUISO|D JB BNjRA PEIEWNSH BE)Se [e6J O} [enbe S| | “Hun Krewud ay) yum p

anjea yun Aep

89PNIOUI 8dMd JoYO 1ebaibby

820'8LL802'L %0000+ 056°9Y8°16E %00°004 yEL'9L9TTS %00'001 $95°9LL°06L°) 700001 GLLLLY'E0SY IVi10L
PELSPBLL %90'0 925942 [%L8'0 £S6'PZSY %$0°0 919°289 1%82'0 [ %18 x 4% ONVINVLAI O4VLS
FHLE66'8Z %600 9L e %P0 LS6'SLL %10°L ¥91°280'84 %220 128°8v8°6 VW3SdI
029'€05'8C %EZ'0 1iv'e68 %000 - %S 60201922 %000 - 1S0dI
86.°089°895 %69"L 059'95£°62 %91'T 18818241 %G€'S 096'629'S6 1%09'6 20E°28L°2EY SdNI
LYBTPIBE8T %68'65 TL9°T89'VEL %40'Z9 09r'S0L'+ZE %S'EY 9SE°L91'6LL %98"9¢€ 65€£°281°099'4 dVQadNi
2851280922 %LL'SH 685°L4T°09 %£6'9Z $E€TILL OV %1912 +00°610°L8€ Yobt'LE 192°808°2L9°} YQdNI
8L2'SP8'0ST'L %Sy’ 100°€SYP9 %8L'L 105°SYS°0Y % 60T 066’109y %b5'SE +8L'1€8'669 VNI
8S9'SYE'VS [%¥y'0 £E6'S0L'L %P0 K5L9TL %E0°T 0LT°04E'9¢ %9€°0 P0L20Z°94 STvdN3
o34,
(%) (souia soui0 (%) (e01d 1940 (%) (ooud ) (e3pd 1940
eyeBaiBby Aq) 1040 o1eBeiBby Aq)
R04 syun |eewwo) Siun (eRIBIwL0D sjuf |enuspisey [e1eBeubby Aq) spun| snun jeisewwo) S ERIsWI0D sjun jenuspisey eyebaifiby Aq) spun sieBruey 1958y
juedep ¢ esep juedoBA JenuapIsay JUBJEA pajusua} poiueuay, p 1% {enuepisey p L
Jayenb asuausagol ay) Jo pua ay) jo se adA) jasse Aq oljojpiod jeidjejjod
898'SS %00°001 056°} %00'003 01e %00°'004 riv'e %00'004 L68°CY Iviol
8€Z %040 z %9’k 6¢ %Z4°0 6 %EP'0 [:1:13 ONVFIV1I OLVLS
oL %S 10 € %EL0 v %€6'0 69 %TT'0 L] VYIN3Sdl
604 %9v'0 6 9000 - %SE'} 004 %000 1S0dI
€6¥'T %42'9 (Y43 %SE'E 0L %iL'S 6.¢ %SE'Y 6884 SdNI
04192 %8Z'19 S61') %69'c9 6.6°} %8L'SY y6C°E %E0°St TYS6L dVQadNi
re'6L %S 1'8L ¥sE %EE'PT 9S4 %48°0C Vsl %¥8°6¢ 6T IvadNl
89’9 %E0'E L \£14 %S1'L rc44 %L1'ST 998t %6'6 90E'Y TIVNI
951 %29'0 t43 %010 € %EL'0 vS %0Z'0 18 §TvdN3
un
%) (swun %) (shun jo ) fawur ) (shun
e S}UN jBIeWIWO) 40 Arewupd ou) s}iuf [enuepise; Arewnd "ou) sju SN [e12JPWWOD 10 Arewsd “ou) SJiuf) |RIUBPISE; Ksewud jo ou) sju siebeue|
shun rersewuog | SHUN IEBUSPISeY L syun | siun el syun feraewwog | SMUN IBRUapisaY ad § nun uey 3055y
Jueoep Juesep JedeA |enuopIsay JuEdEA pojueus) potusus) p L Y P 1

Japenb aoudiajal ay) Jo pua ay) jo se adAj yasse Aq oljossod jeidjejjod




— Camera Deputati — Senato Repubblica

86

Camera dei Deputati

ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

— DISCUSSIONI

XIV LEGISLATURA

‘(1aysuR aje}se [B2J JO HEP) BjEp BUISO} IE BNBA PRIRWNSP GJEISE 28] Of [2nba S1 3 hun AJewnd ay) YNM p

onjea jun &

| 901 Joy0 debasbiby

*BujSO[2 JOIJE PaIBADISIP SJOLS OjjojI0d 3IUBIRHAI O} 8np esue JyBiw sajduedaiosiq "Buiso|d 0 e1ep oy} I paulep Se ofjopiod 20UBI3JRL QEISO |26 O} S18J0J PIOS SHUN JO JAGUINN

6£9'951°69 %00°001 690°G98°L %00'00} 860'855'8 %0000 T01'S65°LE %00°004 0/E'8E4LT avioL
1224:25°04 %00'0 - %L8'C S9T°6EE %00'0 - %PS'SE wLIINTY ONVINVL1i OLViS
886'SE6'Z %00'0 - %96'9 0LL565 %9t'0 BE¥PL %60'8 0z5'561'2 VIN3Sdi
"SIy %00'0 %00'0 %bL'EL a2 404 %000 18041
[CRCE] %ZS'vh 158'022 %85'6 v8Y'618 %91'6 SZY'$682 %ET'6 1L§°S05°Z SdN}
COLEYS VT %5558 SEV'9LY %EY 0y TEC09V'C %0€'82 099°I¥6'0 %86'TY LTSI L dvQdNI
602129 %00'0 - %CP'L £56'629 %88'C 98z'9zZ'} %08'Z 696'85L IVOdNi
L0T'S8E'ET %E6°65 18LLLE %1092 (L) 1441 %60'GY 68Y'SPTYL %OE‘ LT 06T°96L'S VNI
ey ey %00°0 %€9°S 5P L8y %000 %00'0 - SIVdN3
(%) .M“wumwmutm“, (%) (eoud 4040 (%) e30 a..nmw:mg Q) (%) (e2ud 180
Je10L syuN jesewwWo) sun ey 5 spun | a1efaiBOy AQ) spunj snun [eldsewWo) saun jeIaewWwoD siUn jepuapisey o1eBeaubBy Aq) spun ssebeueyy jessy
jueoep Jueoep JuesEA |euapisay Jueaep pajueuay powrEue) p L 1 2] L
pros Auadoud jing ,spun

eV %00°001 04 %0000} 98 %0000} [174 %00'001 (124 viol
[%4 %000 - %P1'8 L %00'0 %b1'8 ve ONVIMV.LI o.—<._.w
ot %00°0 - 1%67'E € %PP'0 3 %129 24 YN3SdI
[14 %00'0 - %00'0 %2 '8} (44 %000 - 1s0di
S %0001 3 %8294 143 %0L"S 113 L] 1T SdNi
e %00'0¢ € %15'9t ov. %E9° LT €9 %29 9t dVQdNI
& %00'0 - %18°S 3 %85'9 [ %L9'L L IVQdNI
zoz %00°09 ] %ZL'SL €4 %ET V¥ 6 %z’ LT 68 NI
14 %000 - %S59'Y 4 %00'0 - %00°0 - $IVdN3

oL | oo | vl feoutues | sy renrse | 10-0u) g sy | suun rssounio | s rosinaed | o seueprsey | 1000 941 oS s eBeuep 1055y

jueaRp uesep juedep |EuUwpISEY JUBdEA [ 7% p 1 [ L {epuepisey paiueusy
pjos Auadoud jjny ,syun

Japrenb aoualagal 8y} uiylIm pjos suf)




— Camera Deputati — Senato Repubblica

87

Camera dei Deputati

SEDUTA DEL 5 MAGGIio 2004

ENTI GESTORI

— DISCUSSIONI

XIV LEGISLATURA

*(12)surl) e1eiso (281 JO B)eP) B3P BuISOIO J@ BNjEA pejew IS Bje}se jee. 0) [enbe si 3j Jun Asewpd 8y} Y)M PBIRIDOSSE BNJBA UN AIEPUOIAS SIPNIIU) 3d)d JaYO IteBaIBBY

$69°9E€ - - - %00°00} S69°OEE IVIOL
. - - %00'0 - ONVITVLI OLV1S
. T E B - - %00°0 - VIN3SdI
- - - - - - %000 - 1S0d!
802°L6 - .. - - - %4882 802°L6 SdNI
. : - - B - - %000 dVadNI
= B - - - %000 - IVadNI
L8v'6E2 - - - - - %EL L L8662 VNI
- - - - - * - %00°0 - STVdN3 |
(e01d (291
1ejyo1 spun _uA_N..WoEEau .MﬂWDo“.muo.&@( auv spun .A..w.v pIsey n.uu.oo._w_mﬂ..»ahwwz:: syun _u._“\...voEEou ..“ﬂwao”wwmm:sno»%v syun .nﬁ\n“an_owz oanm.hw_mﬂ .N“w«_:: ssobeuey j1essy
juedep i ugmuw> juedEA |euapIsay juedep pPojuBRU] pejueuay payt 18 i} pPiSay p L
pjos janynsn ,spun
3 - - - - - %00° 004 € 3IVIOL
- - - - - - %00'0 - ONVIVLI OLV1S
- - - - - %000 - VIN3SdI
- - - - - - %00°0 - 1504}
[ - - - - - %EEEE 3 SdNi
- - - - - - %000 - dVadNi
B - B - - - %000 - IVadNI
z - - - - - %1999 z NI
- - - - - - - %000 - STVdN3
(%) pios {(suun jo ‘ou) pjog (%) plog (syun (%) pios {(syun jo ‘ou) pjog (%) pros (83un Jo ‘ou) PIOS SIUN
QoL syun e 0 | suun jenw. D | shun {enuepissy | Jo ‘ou) pios sIUN | SHUN et D | siun e D | UM [RRUBPISY |enuepsey pajueus) suaBeuey jessy
WBJdeA JuedeA JUBIOBA {efluapisSay Juedep pojueud] pajueud) pojueuay
PJOS jonynsn syun




— Camera Deputati — Senato Repubblica

88

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

V1oL
[_onvnviioLvis |
YW3Sd |

150d|

SdNI

4VQdNI

MadNI

WVNI

18Z'BY0C SIVdNI

ss00enb
snojaad sieBeuey 98y
o) pejaras fpy

:ssebeuey ety

yoeo Aq apewW SJLBUISN[PE BY) SMOYS MOjaq 9|qE) 8y 'Ssauenb snoasd Jo sajes o} pa|al sieBeuen 1essy Aq apew opnjouy 4 g Ay 0. (1)

2004 1% %eT %S 219665806 C 00¥°0EESP1L 066'09€'219 B8EE'GE6'GS TWi0L
S8l 34 %96 %19 PIELLELE LY EEE'S 9ET eIV 02 [AxA N ONVNVYL OLVLS
(4} oc %SL %obL 60881194 LYS6YT'S eSY'E0LTL 8S6LLLE VINISdI
e e 0£2'090°4 verisi 180di

8 0s %0C %E €i6BLL6SK 160955'€81 859'8¥9°06 GLP¥Se'S SdNI
880G L2 %0V %l 698°€20'800'% 095°81€'v6E 69L°0£6°000 $LC'260'92 dvadN
985 2L %8 %l 22062008 080°0L0°2IE 09Z°161°29 £08°0L22 NOdNI
oLt 20t 14 %S 64178057885 856°LLY'VET 020CLTTT 908'889°LL WUNI
i v %61 %LS TTLO YL CLVBLY 5970522 §9E°08L°2 $IVdNI

(%) ueyg (%) ueid spavd0Id spassosg spoedaid (4) spassosd
Pios syuN eapenwng | pios \iun Apepend ] A D/ [esods|g ueid |esods|q 4 ] siaBaueyy ossy
i k] A -] D ueld 3 o

0110110 [BUBPISOY - BOUBULIOLID Jabeuely JoSSY

“939p BUISOID 3y} IE AJS OU O} PessejsuEl} S)UN AIBPu03aS pue Arewipd Byl je PYIIUSPE BABY ONVITYLI OLVLS PUC SdN! ‘'VINISdI ‘LSOdI 'STYJNI
*0u8Z 0} [enba s) Ap 10} POYJ[IUBP| 8 O] SIISSE JO JAQUINY WNWu AVBUON

16628 S99°LY EPLE 0KOCH 0.£9 AVIOL
€87 17 3 ONVITVLI OLV1S
[£3 66E 2z B VW3Sd)
33 95} St - - 180d!
Z6E°€ VELE 5 SdNI
ZSE 08 v8EPE €651 661, 95EE dvGdN
8IE8E SizL 60t 188°€ 169C VadNI
TEEbL 1889 8¥9 096 €9 WVNI
(X3 [y} or STVdN3
(syun Kiepuodes (sypun poypuop| 0q (Syun Arepucaos (syun Kewpd)
pue Aewpd) pagiiuapy | Aiewpd) poyguep| | O} SJeSSE jO Jaquinu u“:ﬁ,n.w_a ) peynuep| sisBeuey jossy
L] syun eAp D Appuon sijun Apspenp s)un Auspenp

souewLIOLIdd JoBeURY JOSSY



— Camera Deputati — Senato Repubblica

89

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

Spun A1epuodas pue Arewud jo Jaquinu {,)

sai4 JO J3qUINN

¢50'980°20L viS'y aviolL
v£6°'858'L S 0 834 Bis
00S5°6L [4 $0 N3O &8t
LLL'YELEL oL €0 Jia eyst
$52'6£8°9 €S €0 AON &8I
LZE'YP0°T9 Lz €0 110 &siy
066'6Z.'9€ 9€T €0 13S &si
89Z°8LLVE 102 €0 9N eisN
9IS PLL'LO 6.9 €0 NI9 eisiy
ZSY'v8LES €y €0 OV &eIs
226°L6¥'69 td44 €0 ddV eIsi
96Z'68Y°98 £6¥ €0 ¥VIN e1s1y
659°258'801 v9 €0 834 e1s1
1378 41944 0S¢ €0 N3O &isin
TLS'8ET' 84 ovL 20 Jia &S
LSioBeuep
uopen|eA? Lpy j19ssy Aq pasaaep sna

sauewLIOLIdd Jabeueyy sajes jel2jawwo))

Jobeueyy sejes [eioiawwo?) o} siobeueyy J9ssy Aq juss saji4




— Camera Deputati — Senato Repubblica

90

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

syun Asepucoas pue Asewud jo saquinu (,)

295°686°L¢ 80€ S15°'890'V9 9Ly 6£9°0£8°LPC 855’1 avioL
- - - - - - $0 834 eisi
- - - - - - ¥0 N3O Bisi
- - - - - - €0 JIa eyst
. - - - - - €0 AON Eisin
- - - - - - €0 110 €S
- - - - €90°220°} Si €0 13S ejsi
- - - - - - €0 ON1 Bsy
- - - - ¥S£°606°61 092 €0 NIO eys
1 TA % £ I ce8ell S 85€°'8€6°01 oSl £0 OVN eisi
€0.'699 8 €0L'SPL 6 ZrL'8EL’6 99 £0 Udv &S
81¥'81L9 9¢ €V6°G61 04 18 990°995° ¥ 951 €0 VI BISI
508°680'8 09 S61°6€E°TL 6 SLO'LLE'LS [7x4 €0 €34 e1snn
9.6°089'¢ €€ 802°08€V 6% 119'v06'81 4114 €0 N39O Bsti
9£6°26.°81 0si SEL'EET9E ove 0€0°1£6'88 0ty 20 Jiq &1si
Pios sjun jo () pios Aq M«hﬂﬂ“ca sjueudy >Mv_3~naoou aoud 120 () uss sian3| st al
901d 43}J0 SHUN JO J3QUINN 818340 30 891 s1840 §0 soquUINN 180 JO JaquinN

sjuBUB} 0} P|OS SHUN




— Camera Deputati — Senato Repubblica

91

Camera dei Deputati

SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

ENTI GESTORI

— DISCUSSIONI

XIV LEGISLATURA

syun paubisse o) pajejal aie sanjea abejusnad (,.)

s)iun Aepuooas pue Lewud jo Jaquinu ()

€81°EEL'S %L %1 %2l $96'509°9¢ 743 Iviol
- - y - - 0 834 @IS
- : - - . ¥0 N9 IS
- - - - - £0 Dig eis!
- - - - - €0 AON e3st
: - - - - £0 L10 &St
- - - - - £0 13s @ist]
- - - - - £0 On7 EISN
- - - 165161 S £0 NIS &I
- - - 008°t0L 514 €0 OVIAN BISI
000°045°C %69+ %9S %EL 6£6'880°C 9t €0 ddV eist]
988'ZL %S+ %} %t WLiviL'9 16 €0 AVIN BISIT
€85°LZLL %li+ %81 %ve €91°G6S’S SL €0 g3d ei1sn”
vev'66v %02+ %9 %¥T 1SL°E9V'L 34 €0 N3O s
01£°698 %S+ %9 %L €L6°LYLEL 1 44 Z0 2I1Q est
spesdo.d esodsig oo_w“.n:o“““r< (onjep) U“Naw_ma_cs %, Mﬂwwﬁ._mo.ﬂ._._w_:uov uutn_m ”_u...w_wuﬂ Mmmm u&»h%»ﬂ:“ﬂ&:z =al

uopany jenpiapuy




— Camera Deputati — Senato Repubblica

92

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

Iviol

ToEp
uotjone] Jo o)o]

:o.wo_._am mo onoy

:O_wo_.-ﬁ_ wo 0y07

uoljone] 3o 0yo]

TR
991d uonony

plosun/pIos

8ojd uojiony aseg

sjun jo JaquinN

ono

uonone syeboaibbe panyt

IviolL

lajep
uoiyone] Jo o0

lsiep
uoljone] jo 0307

Teiep

uoone] Jo oo
Toep

uopone} jo 05307

aseaidu|
@21d uonany

plosun/pios

251 uonony aseg

S)uUN jo JIquinN

ono1

uonone ajebaibbe puoses

aviol

T33ep

uoijone] Jo 0)0
—.o._.um..v|.

uognone] jo onoy
rl—nrw«uv.

:O_wosw_ JO ono7

1B
uoljone] jo ono

9SEaIOU|
?oud uodNy

plosun/pIos

8014 UOPONY aseq

SUN JO JAqUINN

opno

uojjone ayeboibbe 3sii4




— Camera Deputati — Senato Repubblica

93

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIio 2004

syun Aepuooes pue Aiewud jo Jaqunu (,)

SvL8LLEY - - - 6€ 80¢€ visS'y Iviol

- . - - - - S v0 g34 eisn
- - - - - - Z 0 N3O Bisi
- - - - - - 173 €0 Otqg eysin
- - - - - - €S €0 AON Bisi
- - - - - - FAYA €0 110 eis!n
- - - - - - 9¢€Z €0 13S eis
- - - - - - 102 €0 ON71 eisny
- - - - - - 6.9 €0 NIO &SN
SZl've - - - - } £eY €0 OVIN BISI
€0L°6ETE - - - [4 8 (444 €0 UdV esn
€0E°16L°9 - - - € 95 £6v €0 VN BIsI
8SE'LIT'6 - - - 8 09 A ] £0 g34 eysi
oLyo8Ly - - - [+] 8 €€ 0S€ €0 N39 &SI
S¥8°'199°64 - - - 9 0si ovL 20 J1d eisty
spaasold |esodsig w«mmn....%m«ﬂqu_: 1 ul :omwﬂ;o(owmum_ M”ow< :o_”“_u ”u_av_o._m v hM.m«om..“w..__._m“_%_“M“._:ﬁ Amw_wahww_wuu““:ﬂ“a «omM@ﬂM vM_._._MH_ua yiuop 8oudIRIY

PIOS SHun Jo JaquinN | spun Jo JaquinN sjun Jo Jequuny : soji4 Jo JaquinN

synsay aAneINWIND




— Camera Deputati — Senato Repubblica

94

Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 Maccio 2004

-KBojopoyjew uolenaled pajejas ay) apiaoid [jim jey)  Juawaalby,, jeuiBuo ayj o3 xipuadde ue paubis aq j|im [un
sajes §0 adK) Mau SIY] 10} | 0} NP JUNOUIE 3} BUIWIIIP 0} ajqissod jou si ‘Apuanbasuo) ‘697 U ‘€002 Jaquialdag 0g 23102Q me Aq apew uoISIAOLd JO UOIJINPOIIUL 340)3q
paubis uaaq sey ,jJuawaalby,, ay) Isnesaq ‘SHUN [BIDI3WLIOD PAULUS) SBA|ISAWAY] JO SJUBLI) O} S3(eS J0j uoisiaocid ou sayew ,juawaalby Jabeuel sajes jerdiawwoy,, ,

"L9E‘LLE T 3 JO UONDA||O |BJO) B 10} Loday
snoiaasd jo uopealgnd ay} saye siabeuely Jassy ay) Aq papodas s;apenb snolaald 10) sajes Jayung apnidul $00Z Y24e JO ,UoNONY Je S3jeg Ol|0I0d [eluapisay,, (2)

'916'PYE'6 3 4O UOD3)|0 (e}0} & Joj Poday
snoiasad jo uonedygnd 3y} Jaye siabeuely 19SSy ay) Aq papodes siapuenb snoiasid Joj sajes 1ayuny apnidul 00OZ Y2Je| JO ,Sjueud] O) S3|eg 0ljoj0d [eljuap|say,, (1)

$0-mb

a 0-6ew

$0-ide

PEE LY GZ8 622'980°2¢€4 . 0i9'2s S80'CLL VY 1892881 002228 L0v'S0L LY yo-jew
€8l ¥69'6S L1890 LY S6v'LLL8 8¥E'ZGS'S 661°9SEY $0-93}

145699'L2 98l°GLGL 869'9¢2°6 88945804 y0-uab

SOL°L9Y' €69 LI LSO6EY 865°€E $06'625"} 12028 Vit €10°E88'E 8EGLSY'Z 299'S8¥'801 £0-21p
L126v8°49) 999'C0E'EY GZ6 £9€ 168'660'8 622'280°941 £0-A0U

S69'vv6 LGl Ly 9eL'E 6£8°0S€ 60Y LG8'EGE £0-Ro

886°60¥ ¥SC 0L9'ISL'E6L - 120289 L1¥°908 08 - - 98¢ °6VE £20°259°08 £0-39S
8E6°GLT LY $.18°0S0 V¥ - 00S'LLe YIS'EL0'E go-obe

. ZEE'96€'99 - - 690°9bG'€ £€92°018'29 €0-6n)

8/£859'09 84€£'859'09 - 8i8'vEL L1Z2°0LL9L - - 041969 0L vi0°94 £0-niB
616280V 616280 V¥ - - - go-bew

- - - - - €0-1de

- - - - - - - - - £0-1ews
- - - - - £0-933

- - - - - €0-uab

- - R - - - - - - 20-21p
20-A0u

Z20-No

dios Yjuonw

1aBeuey Aq paatasay (2) uonony je | (1) sjueuay oy
sajeg |e1dJawwo?) | siabeuely jossy syuawied sofeg safeg oi|ojuod | sajes oljojuod
aAgejnwng suond9|0) 19N | 03 ang sjunowy | 03 ang sunowy |suoyaajjoy ssosH fejuay {e12)9WwWwo?) |enuapisay {enuapisay
Suo01323}10)

92UBWLIOLIDY OI|0j}0d



— Camera Deputati — Senato Repubblica

95

Camera dei Deputati

SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

ENTI GESTORI

— DISCUSSIONI

XIV LEGISLATURA

'%S O} |enbe s sajes Jayuny asay) Guipnjoxe souewsopad Apapenb ayl ‘woday snojaaid Jo uoyeslgnd ayy Jaye
siabeueyy Jossy ayy Aq pajiodas siapenb snoiaaid Joj safes s}un jeuapisal Jaypng sapn|dul Jojesipul asueuliopad syl (2)

"%t 0} jenba s) sajes Jayuny asayy Buipnjoxa asuewaopad Apauenb ay) "poday snoiaaid jo uonesiqnd ay} saye

siabeueyy 1assy ay) Aq papiodas siapenb snolnaud soy Sajes SHUN [BIIUAPISSI JOYHNY SAPN|OU JojedIpul aduewasopad siyg (1)

(sjuawAed [ejuas Buipnjoxa) spun |eIOJBWIWIOD pue [BluapISes O} pajejal spaaso.id Apapenb ay) ase spandold pajebeibby (pejoedx3y pue) lenjoy ,,
{sjuswAed |ejuas Buipnioxa) Auo sjun |epuapisal o) paje(ds spaadoid Auauenb ey) ase spesaold Apaueny) (pajoadx3 pue) lendy ,

1 . .«SP9980014 pajebaibby pajoadxy
@ %9 . ..Spaadoid pajebaibby [enpy

o .Spaaocald Aaypenp) pajoadx3y
- ()l \om : ,Spaanoid Apapeny |enjoy

(Al4opiend) siojeaipuj aouewW.ioLdd



Camera dei Deputati — 96 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGglo 2004

ALLEGATO 5

CENTO PROGETTI AL SERVIZIO DEI CITTADINI
V EDIZIONE 2003-2004

SCHEDA PROGETTO
PER LA PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE

Si prega di inviare la scheda integralmente compilata all’indirizzo di posta elettronica:
centoprogetti @formez.it

oppure a mezzo posta allegando un dischetto contenente la corrispondente versione elettronica
(in formato .rtf o .doc) al seguente indirizzo.

PREMIO CENTO PROGETTI AL SERVIZIO DEI CITTADINI
FORMEZ
VIA RUBICONE, 11
00198 ROMA
entro il 14 novembre 2003.
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REFERENTE DEL PROGETTO (*)

Specificare il nome del referente del progetto, che potra essere contattato per comunicazioni relative
alla selezione ed alle iniziative di diffusione
Nome e cognome: Mario Di Bernardo

| Qualifica: Dirigente

Unita organizzativa: Servizio Previdenza

Indirizzo ufficio: Viale Asia 67 - 00137 - Roma
Telefono: 06 59587912  Fax: 06 59580118

e-mail: mario.dibernardo@ipost.it

Orario indicato per eventuali comunicazioni: 9.00 - 16.00

Sito Internet dell’amministrazione: www.ipost.it

SEZIONE 1 : INFORMAZIONI GENERALI

1.1 Titolo del progetto (*)

“Liquidazione della pensione definitiva in tempo reale”

1.2 Indicare in quale dei seguenti settori € collocabile 1'esperienza della sua amministrazione
(max 1 risposta) (*)

Ambiente
Territorio

Turismo, Cultura e tempo libero
Sanita

Finanza e fiscalita
Politiche educative
Trasporti e mobilita

Lavoro e occupazione
Sviluppo economico
Giustizia

> Ooo og
oo oo

Welfare, politiche sociali e previdenza
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1.3 Aree di innovazione (max 3 risposte ) (*)
Rapporti con i cittadini 0O | Produzione, approvvigionamento/acquisto di risorse e |0
servizi
Qualita X | Organizzazione ]
Soddisfazione dei cittadini O | Reri e tecnologie 0
Miglioramento dei servizi X | Gestione di dati ed informazioni X
Nuovi servizi O | Logistica, patrimonio e servizi interni (|
Comunicazione istituzionale O | Studi, ricerca e sviluppo 0
Normativa e regolamentazione O | Comunicazione interna O
Valutazione delle politiche e degli | | Reclutamento ed inquadramento delle risorse umane O
investimenti pubblici '
Pianificazione strategica O | Sviluppo professionale delle risorse umane O
Semplificazione O | Valutazione ed incentivazione del personale O
Finanza innovativa O | Cooperazione interistituzionale a
Programmazione e controllo O |Autonomia e decentramento ]
Parmership pubblico/privato 0

1.4 In quale delle priorita individuate da Cantieri si colloca il progetto?

O Creare un’amministrazione amichevole, anticipatrice, affidabile
e  Migliorare la capacita di creare politiche pubbliche efficaci

O Governare il cambiamento

O Fare squadra per trainare il cambiamento

O Creare reti di relazioni come risorsa per il cambiamento

cooDDD

1.5 Amministrazione (indicare [’amministrazione proponente ovvero |’amministrazione
individuata come referente nel caso di progetto che coinvolge pilt amministrazioni) (*)

IPOST - Istituto Postelegrafonici

1.6 Altre amministrazioni coinvolte (nel caso di progetto realizzato da pill amministrazioni,
indicare quali amministrazioni, oltre a quella referente, sono coinvolte nel progetto)

Poste Italiane S.p.A.

1.7 Quando ¢ stato avviato il progetto?(*)

Data di inizio 10/01/2003

1.7 Il progetto si & concluso? (*)

0O sI B No

Data di conclusione: / / Data prevista di conclusione: 09/12/2003
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SEZIONE 2 : IL PROGETTO

2.1 Quali sono i destinatari del progetto? (*)

Specificare se si tratta di cittadini/utenti, altre amministrazioni, imprese, organizzazioni no-profit,
altri soggetti e descriverli

I destinatari del progetto sono gli oltre 160.000 dipendenti della societa Poste Italiane S.p.A. e
delle societa ad essa collegate, iscritti al fondo di quiescenza IPOST.

2.2 Quale ¢ il valore creato dal progetto in termini di miglioramento concreto della qualita dei
servizi offerti ai cittadini/utenti ovvero ai destinatari finali delle attivita
dell’amministrazione?(*)

Quantificare e descrivere i risultati ottenuti alla data di compilazione della presente scheda e quelli
che si prevede di ottenere al termine del progetto(*)

I benefici apportati dal progetto ai cittadini/utenti possono essere cosi sintetizzati:

o totale eliminazione dei tempi di attesa per 1’erogazione del servizio;
o annullare lo scarto esistente tra cio che gli utenti del servizio si aspettano di ricevere e cid
che Plstituto é in grado di realizzare.

Le ricadute positive del progetto sono evidenti anche all’interno della stessa Amministrazione,
attraverso:

e [l’incremento della qualita del servizio;
o ottimale allocazione delle risorse umane;
e [’eliminazione della possibilita di accumulo di arretrato.

2.3 Breve sintesi del progetto (max S00 caratteri) (*)

lllustrare il progerto nelle sue caratteristiche principali specificando a che punto é la sua
realizzazione

Le basi del progetto “Liquidazione della pensione in tempo reale” sono state poste gia nel
1998, quando ¢é stato avviato il processo di riassetto, modernizzazione e sviluppo dell’Ipost,
volto ad ottenere una velocizzazione delle attivitd propedeutiche e di espletamento delle
pratiche degli assistiti attraverso la razionalizzazione e lo snellimento delle procedure e una
ottimale allocazione delle risorse umane. Tale processo, coniugato con ’avvento delle nuove
tecnologie informatiche e telematiche ha fatto si che, gia nel 2001, fosse raggiunto I’ambizioso
traguardo di erogare la pensione in soli 10 giorni dalla cessazione del servizio. L’azione
innescata nel 1998 portera, gia dalla fine del 2003, alla liquidazione della pensione definitiva
in tempo reale.

2.4 Motivazione ed Obiettivi(*)

Indicare da quali sollecitazioni, esigenze, ecc... é scaturito il progetto e quali sono le finalita
perseguite

Ottimizzare i tempi di erogazione delle prestazioni & stato il primo impegno assunto dal
Presidente e dal Consiglio di Amministrazione dell’TPOST insediatosi il 4 settembre del 1997.
Le criticitd che ostavano alla realizzazione degli obiettivi prefissati e su cui si ¢ lavorato
riguardano; la revisione della pianta organica verso una nuova organizzazione articolata per
Centri di responsabilita, il decentramento di fatto dell’Istituto attraverso l’individuazione
presso ogni filiale provinciale di Poste Italiane di un referente IPOST, il nuovo Sistema
Informativo che ha consentito all’Istituto di sostituire completamente il sistema esistente,
basato su un elaboratore centrale con terminali passivi, con uno nuovo interattivo in ottica
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internet.

Si realizza quindi una applicazione intelligente della norma, data dal combinato disposto
dell’art. 97 della Costituzione e dell’art. 1 co. 1 della 1. 241/90, che orienta 1’azione
amministrativa a criteri di economicita ed efficacia.

2.5 Azioni (*) _

Illustrare le fasi in cui si articola il progetto allegando, se disponibile, un cronogramma delle diverse
attivita realizzate e che si prevede di realizzare

IPOST e Poste Italiane S.p.A., il 5 dicembre 1997, hanno stipulato una convenzione che ha
ridefinito i rapporti che intercorrono tra le parti, relativamente ai settori previdenziale,
pensionistico e quello riguardante i servizi sociali, ed ha rafforzato la collaborazione tra i due
enti soprattutto per migliorare e accelerare I’erogazione dei trattamenti agli assistiti.

Nel corso del 1999 e stato ridisegnato il modello organizzativo dell’IPOST che aveva iniziato a
svilupparsi nel giugno del 1998 con la fusione delle aree di previdenza e quiescenza, sino ad
allora distinte, nell’unico Servizio di Previdenza. E’ stato superato ’ordinamento dell’Ente
organizzato secondo un modello tayloristico (competenze/attivita), scaturito dalla Legge n.
70/75, per approdare ad un modello articolato per Centri di responsabilita.

Altro momento importante nella revisione e implementazione della “mission” istituzionale ¢
costituito dal Documento programmatico generale di indirizzo approvato dal Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza nella seduta del 29.11.99, successivamente aggiornato e rielaborato nei
consigli del 25.9.2000 e del 27.11.2001. Questo documento ha tracciato in modo preciso
Pambito evolutivo entro cui il Consiglio di Amministrazione e i Dirigenti dell’Ente hanno
conformato la propria azione. In particolare & stato avviato un processo di
reingegnerizzazione (tecnologica, dei dati e delle funzioni) del sistema informativo che
consente di far ‘“‘dialogare” i due sistemi informativi di Poste Italiane - datore di lavoro/
IPOST - ente previdenziale, che segna il passaggio da una gestione basata sulla trasmissione
dei dati con documenti cartacei alla trasmissione telematica dei dati.

2.6 Punti di forza
Indicare i principali elementi e le soluzioni d’innovazione tecnologica e/o organizzativa che
caratterizzano il progetto
Questo progetto pud definirsi innovativo per molteplici ragioni:
o reingegnerizzazione dei processi e della struttura organizzativa volta a razionalizzare
la distribuzione di compiti e funzioni tra i vari servizi;
e acquisto di Hardware e Software specifici al fine di consentire la trasmissione e
P’acquisizione telematica dei dati;
e adozione di un nuovo modello di interazione condiviso tra I’Ente Previdenziale e
I’Ente datore di lavoro;
» soddisfazione degli utenti finali per il pagamento della pensione in tempi ristretti,
evitando quella cesura che rende drammatico il passaggio dalla busta paga alla
pensione per i troppo lunghi tempi di attesa.

2.7 Riduzione dei costi (*)

Indicare se la realizzazione del progetto ha prodotto una riduzione nei costi per lo svolgimenio
dell’attivitd/fornitura del servizio e specificare per ciascuna voce di costo la percentuale di
riduzione, avendo come riferimento l'anno solare

1l progetto, prevedendo una unica lavorazione di ogni pratica pensionistica, ha abbattuto i
costi inefficienti che possono essere quantificati in una percentuale pari al 30%. La pratica
viene lavorata una unica volta (per l’erogazione della pensione e della buonuscita) non
dovendo procedere piu alla lavorazione della pensione provvisoria.
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2.8 Sono state effettuate indagini di customer satisfaction? (*)

I s! ONO

2.9 Se SI, indicare le metodologie adottate e descrivere i risultati raggiunti:
Una prima forma di customer satisfaction & stata realizzata avviando un’indagine on-line,
all’interno di un apposito spazio web (contatti) sul Portale www.ipost.it

2.10 Viene realizzata una valutazione dell'impatto del progetto sui cittadini e/o altri
destinatari (imprese, associazioni, organizzazioni non profit)? (*)

B st ONO

2.11 Se SI, indicare le metodologie adottate e descrivere i risultati raggiunti

I risultati raggiunti dal progetto consistono nella massima proficuitd dei rapporti tra
lavoratore, azienda ed ente previdenziale.

SEZIONE 3 : MODALITA DI REALIZZAZIONE

3.1 Se la realizzazione del progetto fa seguito ad altri progetti preesistenti di innovazione (ad
es.: riorganizzazione, introduzione del controllo di gestione, progetti per la qualita) descriverli
sinteticamente

L’IPOST nella sua missione di fornire ai propri iscritti servizi di natura previdenziale e
assistenziale, sia nella fase attiva della vita lavorativa che in quella di quiescenza, si avvale di
risorse organizzative e di risorse strumentali. La risorsa strumentale piui rilevante di cui
’IPOST dispone ¢ costituita dal Nuovo Sistema Informativo. Nel progetto di rinnovamento,
sono state privilegiate le soluzioni che esaltano il ruolo del sistema informativo come
strumento fondamentale a supporto della fornitura dei servizi. Il nuovo sistema & stato
immaginato sul modello di un contenitore in grado di distribuire servizi ad una vasta ed
eterogenea platea di utenti, sia interni all’organizzazione (strutture IPOST) che esterni
(assistiti, altre istituzioni). La distribuzione dei servizi deve essere quanto piu indipendente
dalla dislocazione degli utenti e dalle apparecchiature di cui essi dispongono, infatti il
contenitore ideale distribuisce servizi verso utenti dislocati in “qualunque luogo” e dotati di
“qualunque dispositivo di accesso”. Il contenitore delle Nuove Applicazioni Istituzionali
IPOST ¢& composto da un insieme di funzionalita applicative attivabili on-line dagli utenti
interni attraverso il Portale Intranet o dagli utenti esterni attraverso il Portale Internet. La
gestione delle informazioni ¢ centralizzata, di modo che i dati vengano gestiti in modo univeco
nell’ambito della base dei dati, eliminando le ridondanze tipiche di un sistema stratificato. La
reingegnerizzazione delle funzioni consente che le varie tipologie di calcolo (costituzione INPS,
buonuscita, pensione, etc.,) vengano attivate in tempo reale, con possibilita di verifica
immediata del risultato.

II progetto di ristrutturazione dell’Ente ha richiesto una attenta considerazione di tempi,
modalita ed investimenti nonché interventi su tutte le variabili di sviluppo. In particolare la
variabile organizzativa é stata sviluppata agendo in parallelo sui fronti:

o della destrutturazione dell’assetto organizzativo segmentato per fasi o tipo di
adempimento e della riaggregazione delle attivita in cicli di lavorazione intesi come
processi di servizio caratterizzati dalla tipologia di utente; la riorganizzazione delle
strutture operative pone la centralitd dell’utente (interno/esterno) come valore di
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riferimento dei processi che si sostanziano nella realizzazione di procedure e
comportamenti in funzione dei destinatari dei servizi;

o della riconversione delle responsabilita dirigenziali da posizioni di sovraordinazione
all’espletamento di singole attivita o frazioni di prodotto a posizioni che assicurano la
conduzione unitaria e complessiva delle singole strutture produttive in termini di
risultati di gestione.

3.2 La realizzazione del progetto € stata inserita in un documento formalizzato di
programmazione dell'amministrazione (Piano Strategico, Documento di Programmazione
annuale, budget)?
¢ Delibere del Consiglio di Amministrazione
¢ Documento programmatico generale di indirizzo approvato dal Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza

3.3 Indicare chi ha assunto Piniziativa di sviluppare il progetto

® Organi politici (specificare quali)
Presidente Ipost — Consiglio di Amministrazione
O Personale (specificare la categoria funzionale e l'unita organizzativa di appartenenza)

LJ Consulenti esterni (specificare l'area di specializzazione)

[J Alsri (specificare)

3.4 Quali unita organizzative sono state coinvolte nel progetto ? (*)
Indicare le unita organizzative coinvolte per ciascuna amministrazione partecipante

Per I'Ipost - Istituto Postelegrafonici:

e Servizio Previdenza

¢ Servizio Contabilita e Finanza

Per Poste Italiane S.p.A.

e Direzione Risorse Umane

o Direzione Centrale Processi e Tecnologie

o Direzione Operazioni

3.5 Per la realizzazione del progetto ¢ stato costituito un gruppo di progetto ad hoc ?

Ws! ONO

3.6 Se SI, il gruppo di progetto &é composto da:

Personale interno all'ente/agli enti appartenente ad una medesima unita organizzativa
Personale interno all'ente/agli enti appartenente a piu unita organizzative

Personale interno all'ente ed esterno (consulenti)

AlLro (SPeCIfICAre)..........ccoivvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e

OOmO
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3.7 Ai risultati del progetto sono stati collegati sistemi di incentivazione monetaria e non del
personale? (*)

o si il No

3.8 Se SI, descriverli brevemente

3.9 Sono stati effettuati interventi formativi sul personale per la realizzazione del progetto? (*)

W sI ONO

3.10 Se SI, descrivere brevemente le attivita formative effettuate, specificando i soggetti
destinatari

Sono state effettuate attivita formative propedeutiche e di aggiornamento, che hanmno
coinvolto la totalita del personale dipendente ed hanno riguardato I’uso delie nuove procedure
informatiche, le strutture normative ed organizzative che regolano la vita dell’Istituto ed
infine gli strumenti di produttivita individuale necessari per svolgere proficuamente il lavoro
di ufficio. I corsi sono stati erogafi sia in modalitd “aula” che in modalita ‘“a distanza”
attraverso I’Intranet dell’Istituto (Web Based Training). E’ stata a tal fine acquistata dalla
CISCO Learning Institute una Piattaforma di e-learning ad hoc.

3.11 Sono stati effettuati interventi di altro tipo per facilitare il coinvolgimento del personale?

™

B SI ONO

3.12 Se S], descrivere brevemente gli interventi effettuati, specificando i soggetti destinatari

11 miglioramento della qualita del servizio & stato realizzato con il contributo di tutto il
personale dipendente ed ha trovato una ragione di successo nell’investimento nella crescita
culturale e professionale delle persone. In sintesi si & lavorato, e si continna a farlo, sulla
motivazione e sul senso di responsabilita di tutti, convinti che il lavoro non rappresenta solo
un diritto, bensi anche un dovere di solidarieta sociale, che il lavoratore é tenuto ad adempiere

per contribuire al progresso materiale e spirituale della societa (art. 4 Cost.).

3.13 Individuare le principali condizioni incontrate nella realizzazione del progetto,
indicandone il grado di problematicita

Livello di problematicita = | Nessuno | Basso | Medio | Elevato
Nodo critico §

Sostegno politico al progetto ]

Definizione degli obiettivi del progetto ®
Definizione delle responsabilita o
Coordinamento tra le unita organizzative o
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Coordinamento con i consulenti

Coordinamento con altre amministrazioni pubbliche

Incentivi legati agli obiettivi del progetto. @

Problemi nella fase di progettazione o

Conflittualita interna L ]

Specifiche competenze interne @
Risorse logistiche e tecniche o

Risorse economico-finanziarie o
Coinvolgimento del personale o

Circolazione di dati ed informazioni [ )

Altro - Specificare

3.14 Come sono stati gestiti i nodi critici? (*)
Per i nodi per i quali é stato indicato un livello di problematicita elevato, descrivere sinteticamente
le soluzioni adottate

Le criticita rilevate in merito alla carenza di specifiche competenze interne sono state
affrontate creando corsi formativi appositi, individuazione e messa in rete delle ‘best
practices”, team work spontanei per la formazione di spirito di squadra che ha livellato in alto
le competenze necessarie.

3.15 Quali effetti ha prodotto/generato il progetto all'interno dell'amministrazione?
(E’ possibile barrare anche piu di una casella) (*)

B Nuovo software applicativo dedicato - Elencare:
¢ N.S.I. Nuovo Sistema Informativo

Il Competenze specialistiche del personale - Specificare:

¢ Ottima conoscenza dei principali applicativi del pacchetto Office;

o Utilizzo di nuove tecnologie in particolare Internet e posta elettronica;

e Conoscenza e uso del nuovo sistema informativo e delle nuove procedure informatiche.
B Un diverso modello di organizzazione del lavoro - Descrivere:

¢ Realizzazione di un decentramento territoriale di fatto con la nomina di oltre 150
dipendenti di Poste come referenti Ipost presso tutte le filiali provinciali di Poste
Italiane

» Creazione delle “Isole”di produzione interne, sette strutture specializzate del Servizio
Previdenza, in grado di seguire i dipendenti di Poste Italiane S.p.A. dalla richiesta di
informazioni sino all’erogazione delle pensione

B La razionalizzazione/semplificazione di procedure amministrative - Indicarle:
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Ricorso all’autocertificazione — Sensibilizzazione al problema, preparare i documenti prima
che il dipendente vada in pensione.

W Un diverso clima organizzativo /una modifica della cultura dominante - Indicare gli elementi
essenziali:

Uno stimolo forte al superamento delle resistenze culturali che si frapponevano alla

realizzazione del progetto & stato offerto, dalle modifiche apportate dalle leggi sulla
semplificazione amministrativa, dalle nuove tecnologie e dai conseguenti interventi formativi.

iNuovi modelli di rapporti di collaborazione con altre amministrazioni e/o con soggetti privati -
Descriverli:

Interazione / Integrazione Ipost - Poste: ad ogni isola di produzione corrisponde una persona
dipendente Ipost, di cui ¢ reso esplicito il nominativo e le modalita di accesso (telefono, fax,
ecc.), che funge da interfaccia tra Istituto Previdenziale / Poste Italiane / Referente Ipost sul
territorio /Assistiti

W Altro - Specificare:

Rendere un servizio aderente alle aspettative di tempestivita, efficacia e certezza del diritto
acquisito del personale postelegrafonico in servizio e in quiescenza ha richiesto interventi
strutturali e gestionali, concretizzati in un progetto che punta sulla riorganizzazione
dell’Istituto attraverso nuove procedure tecnologiche e informatiche coinvolgenti tutte le
strutture con un reenginering dei processi, un nuovo asset organizzativo, e, elemento
fondamentale senza del quale nessun risultato stabile pud essere raggiunto, la particolare
cura alla crescita professionale del personale.

3.16 Quali degli effetti indicati in precedenza rappresentano una acquisizione perimanente per
Pamministrazione? (*)

Se possibile motivare le indicazioni fornite (*)

Gli effetti sono tutti permanenti. Addirittura, la costruzione delle competenze interne, la
realizzazione della presenza territoriale dei referenti Ipost, le nuove metodologie di lavoro, il
NSI, 'integrazione informativa Ipost/Poste, proprio perché permanenti possono costituire la
piattaforma su cui implementare nuovi e migliori servizi per gli assistiti. ‘

SEZIONE 4 - IL CONTESTO

41 1 progetto prevede la partecipazione, il coinvolgimento di rappresentanze dei
cittadini/utenti, di imprese, di organizzazioni no profit?(*)

0Os1 [ NO

4.2 Se SI, specificare con quali modalita e in quali fasi di realizzazione dell’iniziativa

4.3 Quali sono i partners del progetto (oltre alle altre amministrazioni eventualmente indicate
nel punto 1.6 - (altri enti istituzionali, imprese, associazioni di categoria, enti di ricerca, altro...)?

4.4 La partnership con tali soggetti ¢ stata formalizzata attraverso:
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Accordi di programmaj;
Protocolli d’intesa;
Contratti;

Accordi sindacali;
Altro

0O0O0O0O
co0ooo00o

Descrivere brevemente:

4.5 Quale ¢ stato il contributo dei partners?
a o Finanziario

Organizzativo

Logistico

Promozionale

Formale (patrocinio, .......

Altro

ocaoo
0OO0CcCoo

SEZIONE 5 - TRASFERIMENTO DELL’ESPERIENZA

5.1 Indicare le eventuali attivitd di trasferimento dei risultati del progetto presso altre
amministrazioni, in corso o previste ed evidenziare gli elementi di maggiore trasferibilita (*)
Per il trasferimento dei risultati del progetto sono stati ipotizzati rapporti di collaborazione o
intese con altri enti interessati. Sono previsti inoltre dei seminari informativi aventi lo scopo di
creare una condivisione dei risultati progettuali e delle innovazioni tecnologiche e
| organizzative sperimentate.

5.2 Barrare le caselle relative alla tipologia di materiali che si & disponibili a rendere fruibili
on line per le altre amministrazioni interessate all'esperienza realizzata, specificandoli
singolarmente. (*)

W Testo del progerto

O Altri documenti tecnici prodotti nel corso del progetto - Specificare:

O Software — Specificare:

O Manuali e documenti di sistematizzazione — Specificare:

W Mazeriali didattici e lucidi delle presentazioni prodotti durante i programmi di formazione
realizzati nell'ambito del progerto - Specificare:

[ Altro - Specificare:

O Altri materiali su supporto cartaceo che l'amministrazione rende disponibili per la consultazione
direttamente in loco- Specificare:
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1

5.3 Indicare il tipo di supporto che I’amministrazione é disponibile a fornire ad altre

| amministrazioni interessate all’esperienza realizzata: (¥) -

BDisponibilita a rispondere via e-mail o chat a quesiti specifici

0 Testimonianze

Bl Affiancamento breve ad altre amministrazioni che intendano implementare esperienze simili

B Partecipazione a laboratori didattici con funzionari d’altre amministrazioni

B Accoglimento presso il proprio ente di funzionari d’altre amministrazioni per visite brevi

B Accoglimento presso il proprio ente di funzionari d’altre amministrazioni per attivita di stage o
di progetto

O Periodi di permanenza presso altre amministrazioni per assistenza ai funzionari

[ Altro - Specificare:
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23 8PR 2004

Al Presidente dell’ Istituto
Postelegrafonici di Roma
Dott.Giovanni Ialongo

Servizio Previdenza

ROMA

In riferimento al concorso * €Cento Progetti al servizio dei cittadini”
bandito da queéto Dipartimento con il Formez - Centro Formazione e Studi, si comunica
che il progetto da Voi presentato nel settore Welfare, politiche sociali e previdenza, dal

111

titolo Liquidazione della pensione definitiva in tempo reale” & risultato
particolarmente meritevole e vincitore del premio FORUM-PA 2004 che verra
assegnato il giomo 14 maggio 2004 nel corso della 15" edizione della mostra —

convegno che si terrd dal 10 al 14 maggio 2004 presso la Fiera di Roma.

Avv. Federico Basilica
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ALLEGATO 6

E POSt Istituto Postelegrafonici

NOTA INTEGRATIVA

AL BILANCIO CONSUNTIVO ESERCIZIO 2003

DELL'IPOST
1) Premessa

L'Istituto Postelegrafonici & I'Ente di Previdenza del personale del gruppo Poste S.p.A.

~ Il Conto Consuntivo 2003, composto dal rendiconto finanziario consolidato, per
posizioni finanziarie e capitolo, honché dal conto economico e dallo stato patrimoniale &
stato elaborato dal Servizio di contabilita e finanza dell'ente con |I nuovo sistema
informativo attraverso la procedura informatica del SAP/R3/ISPS

Al riguardo & importante sottolineare che lintera procedura informatica
dell’'elaborazione dei documenti sopraccitati & stata personalizzata per soddisfare le
esigenze dellente in conformita alla norma di legge, ovvero al DPR 696/79, ex-
regolamento di contabilita dellTPOST, ancorché ad oggi risulta abrogato dal DPR 97/03
entrato in vigore 1'1/1/2004.

Cid per il principio della continuita nelle scritture contabili avendo V'ente aperto il
Bilancio Preventivo 2003 con la procedura del 696/79, ed in quanto risultava comunque
impossibile chiudere le scritture contabili con le nuove procedure del DPR 97/2003 che ad
oggi sono in fase di sviluppo ed analisi da parte delle societa del Raggruppamento
Temporaneo d'Imprese, competenti per la reingegnerizzazione dell’ente.

Si fa presente comunque che nell'ambito del Servizio di Contabilita e Finanza € stato
attivato un gruppo di Lavoro per lo studio e lo sviluppo delle nuove procedure contabili di
cui al DPR 97/2003.

Lo scopd principale di tale studio di fattibilita, in fase di ultimazione, & quello di
verificare gli impatti delle nuove procedure sul sistema informativo al fine di adottare per il
Bilancio di Previsione 2005 i nuovi reports previsti dal nuovo Regolamento.
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hY

Limpegno dell’'ente & quello dell’applicazione della delibera n. 36/2001 del 4
settembre 2001 del Consiglio di Amministrazione con la quale era stata gia individuata la
struttura organizzativa dell'ente, ai sensi dellart. - 10 del DL.vo 279/97, ovvero
Iarticolazione delle Unita Previsionali di Base che coincidono con i Centri di Responsabilita
di 1° livello, i Centri di Costo e i Servizi Erogati.

Le Funzioni Obiettivo, nell'ambito dello studio di fattibilita, in corso di sviluppo ed
analisi coincidono con le gestioni dell'ente che singolarmente rappresentano le missioni
istituzionali dellTPOST. Esse sono: Quiescenza, Assistenza, Fondo Credito, Mutualita,
Immobili e Cassa Integrativa. ‘

L'individuazione dei conti economici dei Centri di Responsabilita rappresenta la
definitiva determinazione dell'applicazione del sistema di contabilita economica delle
pubbliche amministrazioni. |

In merito alla stesura del Nuovo Regolamento dell’ente che doyré essere adottato in
conformita allart. 2, comma 2° D.P.R. 97/2003, questo € in fase di ultimazione,devono
essere risolte alcune problematiche che riguardano 'adeguamento dei reports del D.P.R.n.
97/2003 alla nuova struttura organizzativa dell’ente. Principalmente trattasi di interventi di
carattere informatico sul sistema contabile SAP/R3, appena entrato a regime per i quali
l'ente & in attesa della quantificazione dei costi di adeguamento alla societd che segue la
reingegnerizzazidne . .

Il regolamento, ampio e complesso, fornisce una nuova disciplina organica del
sisterna di amministrazione e contabilita degli enti pubblici di cui alla legge n. 70 del 1975
di cui fa parte anche I'TPOST.

L'obiettivo della normativa regolamentare & quello di mirare, pur nel rispetto delle
peculiarita e delle esigenze organizzative e funzionali dei singoli organismi pubblici
destinatari del provvedimento, a omogeneizzare i sistemi contabili degli enti pubblici ai
principi dettati dalla legge n. 94 del 1997 e del decreto legislativo n. 279 del 1997
(separazione degli organi di vertice, cui competono lindividuazione delie politiche e la
definizione dei programmi, da quelli di amministrazione).

Agli organi di vertice sono state attribuite le competenze relative alla deliberazione
del Bilancio decisionale o per unith di voto e ai secondi la gestione delle risorse e la
realizzazione degli specifici progetti.

Llintroduzione di un sistema di Contabilitd analitica affiancato a quello finanziario,
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ha lo scopo di verificare il costo del servizio ceduto e gli eventuali scostamenti rispetto alle
risorse impegnate.

Cid nel presupposto che la legge n. 208 del 1998 ha inteso ribadire allart. 1,
comma 3, che per gii enti pubblici a finanza derivata, la normalizzazione e
l'omogeneizzazione dei costi & divenuta un esigenza non pit eludibile perché un loro
coinvolgimento, anche attraverso il rispetto di idonei parametri economico-finanziari,
possa agevolare il procésso di sviluppo del paese derivante dall’adesione dell'ltalia al patto
di stabilita e di crescita fissato in sede di Unione Europea.

Inoltre, lo schema avvicina, ancorché adattandoli alla realtd pubblica, gli impianti
contabili pubblici ai principi civilistici ed a quelli contabili, di revisione, di iscrizione, e di
valutazione degli elementi patrimoniali adottati dai Consigli Nazionali dei Dottori
Commercialisti e dei ragionieri, nonché a quelli degli organismi nazionali e internazionali,
anche in materia di revisione contabile.

La nuova disciplina organica introduce una serie di significative innovazioni miranti,
tra l'altro a: '

1) rappresentare il Bilancio di Previsione (decisionale e gestionale) quale espressione di un
processo di programmazione in coerenza con le risorse acquisibili e con gli obiettivi da
realizzare nel rispetto della continuita aziendale; ’
2) ridimensionare I'espansione dei residui passivi 'attraverso la patrimonializzazione
_dellimpegno finanziario, nel rispetto dei principi contabili e civilistici e di una nuova
configurazione del risultato di amministrazione; 7
3) raccordare la contabilita finanziaria con quella analitica al fine di determinare il costo
del servizio ceduto, 'promuovendo un processo di automiglioramento;
4) conformare I'attivita negoziale degli enti alle regole deil'Unione Europea.

L'applicazione del nuovo Regolamento si integra con le pili ampie linee di riforma
dellEnte al fine di consentire la piu efficace allocazione delle risorse finanziarie, rendere
pit efficiente I'azione amministrativa, razionalizzare i servizi e ridurre i costi di gestione.

Limpianto regolamentare rispecchia la norma di cui all'art. 10 del D.Lvo 279/97.

Ad ogni centro di responsabilita sono attribuite le risorse finanziarie per il
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funzionamento. e per il raggiungimento dei relativi obiettivi individuati ed assegnati dagli
organi di vertice.

L’e|emeﬁto fondamentale della nuova impostazione regolamentare consiste
nell‘istituzione delle unita previsionali di base che si configurano come aggregati sui quali
si concentra la decisione politica e costituiscono la nuova entita elementare di bilancio che
raggruppano entrate e spese della stessa natura e sono determinate con riferimento ad
una specifica area omogenea di attivita in cui si articola I'attivita istituzionale dellEnte.

L’'Unita Previsionale di Base viene poi riferita al centro di responsabilita, cioe al
Servizio cui viene assegnato il sistema di risorse finanziarie espresso dalle UPB approvate
dal Consiglio di Ammihistrazione.

Viene attuato in questo modo il disegno previsto dalla normativa del doppio
bilancio: quello- politico per la decisione degli organi istituzionali ed il bilancio
amministrativo, piL‘J dettagliato per la gestione.

Al fini della predisposizione del sistema Ipost di contabilita economica ai sensi
dell’art. 10 del decreto legislativo n. 279/97 sono stati individuati:

a) Il piano dei conti;

b) I centri di costo;

c) I servizi erogati aggregati nelle funzioni-obiettivo.

Il Piano dei conti costituisce lo strumento per lé rilevazione economica dei costi
necessario al controllo di gestione ed & stato elaborato secondo le disposizioni deli‘art.10,
del D.L.vo 279/97. '

I Centri di costo, individuati in coerenza con il sistema dei centri di responsabilitd
dellTpost, ne rilevano i risultati economici e ne seguono I'evoluzione, anche in relazione ai
provvedimenti di riorganizzazione. |

I servizi erogati esprimono le funzioni elementari, finali e strumentali, cui danno
luogo i diversi centri di costo per il raggiungimento degli scopi dell’ente.

Essi sono aggregati nelle funzioni-obiettivo che esprimono le missioni istituzionali
dellTpost individuate nelle gestioni dell’Ente.

Cio nel presupposto giuridico che le stesse sono state create da una norma di legge
ed hanno autonomia amministrativa e contabile.
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L'elaborazione informatica con il sistema software SAP attiene al rendiconto
finanziario, al Conto economico e allo Stato patrimoniale. '

Listituto predispone sei bilanci relativi alle gestioni ordinarie (Quiescenza,
Assistenza, Fondo Credito, Mutualitad, Immobili, Cassa Integrativa ex ASST) e tre delle
gestioni stralcio concernenti la Buonuscita, Attivita Sociali e Restanti Attivita Sociali).

La chiusura definitiva della gestione stralcio della Buonuscita, implica la risoluzione
di alcune problematiche di carattere patrimoniale relative alla proprieta comune di alcuni
beni strumentali quali ia Colonia marina di Pesaro e quella di Messina.

Le attivitd delle ex gestioni “Attivita Sociali” e “Restanti Attivita Sociali” sono
essenzialmente di gestione del contenzioso ancora in essere con la collaborazione
dell’Avvocatura Generale dello Stato.

Il Conto Consuntivo & stato redatto correttamente in conformita alle disposizioni
previste dall‘art. 16 del D.lgs. n. 213/98, comma 5 che hanno sostituito il quinto comma
dell'art. 2423 del codice civile che prevede “II Bilancio € redatto in unita di €, senza cifre
decimali, ad eccezione della nota integrativa che puo essere redatta in migliaia di €”.

Al riguardo si fa presente che sono stati arrotondati all’€ il Conto Economico e lo
Stato Patrimoniale, mentre il Rendiconto Finanziario & stato redatto arrotondando i dati al
secondo decimale di €.

Cid al fine di uniformarsi ai principi contabili generali a cui gli enti pubblici devono
adeguare i documenti di bilancio e i propri sistemi informativi.

Detti principi sono essenzialmente quelli della veridicita, correttezza, attendibilita,

chiarezza, ecc., previsti dall’art. 2423 bis del codice civile.
2) CONTO CONSUNTIVO 2003

Nell'esercizio finanziario 2003 sono state pagate n. 115.835 pensioni, per una spesa
complessiva di 1.717,653 milioni di € di cui: ,
1) 7,457 milioni di € per il pagamento delle 432 pensioni della Cassa Integrativa;
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2) 1.710,196 milioni di € per il pagamento delle 76.465 pensioni dell’ex personale ULA, e
per il pagamento delle 38.938 pensioni dell’ex personale UP.

Di detta spesa complessiva, pari a 1.717,653 milioni di €, 598,845 milioni di € sono stati
anticipati, per conto del Ministero del’Economia e dovranno essere rimborsati dal predetto
Dicastero all’ente.

L'accertamento relativo all’anticipo suindicato € regolarmente iscritto in Bilancio al
Capitolo n. 42/05 PF. '

Pertanto, il capitolo presenta alla data del 31.12.2003 residui attivi anche di anni
precedenti per crediti aperti nei confronti del Ministero dell'Economia pari a 830,206
milioni di €. | | |

Occorre evidenziare che a fronte della spesa complessiva per l'erogazione delle
pe'n'sioni di 1.717,653 milioni di €, & stata iscritta in Bilancio al capitolato 40/01 vla somma
di 7,678 milioni di € a titolo di recuperi su trattamenti pénsionistici.

Trattasi di recuperi per morte del destinatario o quant’altro abbia modificato la
condizione giuridica di destinazione della Spesa pensionistica.

Nel complesso le entrate contributive di cui al Titolo 1° del Conto Consuntivo 2003
sono state accertate per un ammontare pari a 1.217,437 milioni di € con un incremento
rispetto alla stessa voce del Conto ConsUntivo 2002 di 21,08 milioni di € con un
incremento percentuale deil’ 1,70%.

Cido posto, si esaminano gli scostamenti che si sono registrati rispetto al dato
previsionale definitivo delle entrate contributive. A

Esse erano state previste per 1,325,727 milioni di € a fronte delle quali sono state |
accertate definitivamente entrate per i 156.753 lavoratori postali iscritti al Fondo
Quiescenza al 31.12.2003 pari a 1.167,612 milioni di €.

Per tall lavoratori pertanto sono state accertate entrate contributive pari a
1.167,612 milioni di €, delle quali 1.164,410 milioni di € relative ai lavoratori postali e
societa collegate e 3,202 milioni di € relative ai dipendenti IPOST iscritti al Fondo.

Tali voci sono riscontrabili nei capitoli 1/01 e 2/01 per le Poste S.p.A. e 1/03 e 2/02
per il personale IPOST.



Camera dei Deputati — 115 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIo 2004

1l Fondo Pensioni dell'TPOST pari a 1.164,410 min di € ha registrato nell’esercizio
finanziario 2003 un incremento di entrate contributive, rispetto al dato di consuntivo 2002,
pari a 72,561 milioni di € con un incremento percentuale del 6,65%.

Si & comunque verificato un minore accertamento di entrata rispetto alla previsione
di 108,29 milioni di €, relativamente alle entrate contributive di cui al Titolo I°.

Tale scostamento e rinvenibile dallanalisi dei flussi di entrata ed uscita del
personale delle Poste che si e hotevolmenfce ridotto di numero nel corso del 2003.

Di fatto, sono cessati nel 2003 15.000 dipendenti Postali che avrebbero garantito
all'ente un introito di 97,050 milioni di € di entrate contributive.

I ricambi e le nuove assunzioni sono state effettuate attraverso i contratti di lavoro
interinale per circa 7000 mila posizioni lavorative, i cui contributi sono versati al Fondo
generale obbligatorio dell'INPS,

Sono stati aitresi, assunti circa 2.775 lavoratori con contratto di apprendistato le cui
aliquote contributive sono del 5,04% a carico del lavoratore, anziché 1'8,55% e 2,88 € a'
settimana a carico delle Poste S.p.A.

L'ente ha mediamente accertato entrate contributive per tali lavoratori 3,241 milioni
di €. | ,

L'aspetto finanziario cosi registrato, trova il suo fondamento nel fatto che la societa
Poste Italiane S.p.A. nel turn-over, tra collocamenti a riposo e nuove assunzioni, ha
privilegiato i contratti interinali, le cui societd di riferimento versano al fondo generale
obbligatorio (INPS). |

- Per | periodi precedenti e fino a tutto il 2003, le Poste S.p.A. privilegiava nei
-rapporti di lavoro i contratti a tempo determinato o indeterminato, la cui contribuzione
previdenziale, invece, & dovuta all'IPOST.

1 precari equilibri della situazione finanziaria tra entrate contributive e spesa
previdenziale sono destinati, nel prossimo futuro a registrare un'ulteriore criticita, in
quanto sono prevedibili per l'esercizio finanziario 2004 ancora n. 10.000 risoluzioni di
rapporti di lavoro tra societa del gruppo Poste ed i propri dipendenti.

Al riguardo & di obbligo una considerazione circa le norme generali che regolano i
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rapporti di lavoro interinale, queste rinviano a quelle previste nell'azienda dove il
lavoratore interinale presta la propria attivita, sembra opportuno che per i lavoratori
interinali che prestano la propria opera presso la societa Poste, i contributi siano
accreditati e versati presso il fondo pensioni Ipost, cio sia per garantire le pari opportunita
tra tutti i lavoratori che prestano la loro opera nella stessa azienda, sia per Ié necessaria e
| conseguente stabilizzazione del fondo previdenza dei postelegrafonici. o
Gli eventi che hanno caratterizzato la gestione dell’esercizio finanziario 2003 sono stati:
1. Il proseguimento delle attivita relative alla cartolarizzazione di tutti gli immobili
commerciali e residenziali dell’ente, in ottemperanza del decreto legge n. 351 del 23
settembre 2001, convertito nella legge 410 del ‘23 novembre 2001 e della legge finanziaria
2004; E' importante sottolineare che con la suddetta legge . finanziaria, art. 3, comma
134°, & stata approvata la norma che consente agli inquilini degli immobili di acquistare gli |
stessi ai prezzi espressi nel diritto di opzione del 2001. .
Questa disposizione legislativa ha bloccato le attivita di dismissione della SCIP2 con le
conseguenti ripércussioni sugli incassi per il Ministero dell'Economia che entro i'l 16 aprile
2004 deve rimborsare titoli del debito pubblico pari a 1,5 miliardi di € “Tripla A” e 400
milioni di € di interessi Sul debito agli investitori.
A fronte df tale evento non pili governabile il Ministero ha chiesto un anticipo deinl’85% sui
canom incassati dagli enti per i mesi di febbraio, marzo e aprile da pagar51 entro il 16
: apnle anziché il 30 maggio 2004.
2. Le Poste SpA hanno continuato 'applicazione dell‘istituto della decontribuzione di cui al
D.L.25 Marzo 1997, n.67, convertito con modificazioni nella Legge 23 Maggio 1997, n.135;
3. Ha continuato ad essere attivo il Fondo di Solidarieta per il sostegno del reddito
dell'occupazione e della riconversione e riqualificazione professionale del personale
dipendente da Poste Italiane S.p.A., in attuazione dellart. 2, comma 28, della Legge 23
Dicembre 1996, n.662.
In tale Fondo non sono transitati nel 2003 altri lavoratori postali.



Camera dei Deputati — 117 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MacGcGio 2004

Il conto consuntivo dell’'esercizio finanziario 2003 dellIpost & stato redatto in conformita
alle disposizioni del D.P.R. 696/79.

Il rendiconto finanziario consolidato evidenzia un avanzo di parte corrente di
115,629 milioni di € ed un avanzo finanziario di competenza di 95,528 milioni di €.

- L'avanzo corrente e la risultanza della somma algebrica degli avanzi di 122,609
milioni di €, delle gestidni Quiescenza, Fondo Credito, Mutualita e Immobili ed il disavanzo
di 6,980 milioni di € della gestioni Assistenza, e Cassa Integrativa. Il prospetto che segue
evidenzia il risultato delle singole gestioni.

Tab.n. 1
AVANZI CORRENTI 2003 € €
AVANZI CORRENTI Parziali TOTALI
Gestione Quiescenza 77.235.425
Fondo Credito : 18.386.436
Gestione Mutualita 696.198
Gestione Immobili - 26.290.649 :
Totale Avanzi 122.608.708 122.608.708

DISAVANZI:
Gestione Assistenza 200.591
Gestione Cassa Integrativa 6.779.025

Totale Disavanzi 6.979.616 - 6.979.025
AVANZO CORRENTE 2003 115.629.092

L'avanzo finanziario di competenza di 95,528 milioni di € ¢ determinato della somma
algebrica fra gli avanzi pari a 108,480 milioni di € delle gestioni Quiescenza, Mutualit e
Immobili ed il disavanzo di 12,952 milioni di € delle restanti gestioni, come si evince dal
prospetto che segue:

Tab.n. 2
AVANZI DI COMPETENZA 2003 € €
AVANZI DI COMPETENZA Parziali TOTALI
Gestione Quiescenza 76.269.844
Gestione Mutualita 2.302.235
Gestione Immobili 29.908.349
Totale Avanzi ’ 108.480.428 108.480.428
DISAVANZI;
Gestione Assistenza 221.931
Gestione Fondo Credito 5.941.970,
Gestione Cassa Integrativa 6.788.171
Totale Disavanzi 12.952.072 12.952.072
AVANZO DI COMPETENZA 2003 ' 95.528.356
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Pili dettagliatamente il sopra citato risultato & la risultanza delle operazioni seguenti

Tab.n. 3
RENDICONTO FINANZIARIO -COMPETENZA 2003 €
. TOTALE TOTALE AVANZO DISAVANZO TOTALE
Gestioni ENTRATE SPESE FINANZIARIO FINANZIARIO AVANZO (+)
' . ] DISAVANZO (-)
1 (2) (3)=(1-2) (4)=(2-1) 5
Quiescenza 2.247.324.057 2.171.054.212 76.269.844 76.269.844
Buonuscita 120.986 120.986 0
Assistenza 5.082.592 5.304.523 221.931 - 221,931
Fondo Credito * 89.960.694 95.902.664 '5.941.970 - 5,941,970
Mutualita 14.544.023 12.241.788 2.302.235 ) 2.302.235
Attivitd Sociali Mense 13.936 13.936 0 0 0
Restanti Attivita Soc. 12.064 12.064 0 0 0
Immobili 40,096.375 10.188.027 29,908.349 29.908.349
Cassa Integrativa 3.639.812 10.427.983 6.788.171 - 6.788.171
Totale| 2.400.794.539| 2.305.266.183| 108.480.428 12.952.072 95.528.356
05.528.356
Gestion/ stralcio 146.986 146,986 0 0 0
Restanti gestionl 2.400.647.553| 2.299.814.653| 108.480.428 12.952.072 95.528.356

1l risultato finanziario di competenza conseguito nel corrente esercizio 2003,

raffrontato con il risultato dell’esercizio 2002 e con le relative differenze, viene evidenziato

nel prospetto che segue:

Tab.n. 4
AVANZI/DISAVANZI DI COMPETENZA €

ESERCIZIO ESERCIZIO DIFFERENZA

Gestioni 2003 2002 2003-2002
Quiescenza + 76.269.844 + 34.132.083 + 42.137.761
Buonuscita 0 0 0
Assistenza -221.931 - 487.230 + 265.299
Fondo Credito - 5.941.970. - 19.413.263 + 13.471.293
Mutualita + 2.302.235 + 1.557.188 + 745.047
Attlvita Sociali Mense 0 0 0
Restanti Attivita Soc. 0 0 0
Immobili + 29.908.349 - 1.650.800 + 31.559.149
Cassa Integrativa - 6.788.171 - 7.055.033 + 266.862
Totale 95.528.356 7.082.945 88.445.411
Gestioni stralcio 0 0 0
Restanti gestioni 95,528.356 7.082.945 88.445.411
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Le risultanze del bilancio consuntivo di ogni gestione, raffrontate ai dati di

previsione, sono evidenziate nella tabella che segue.

Tab.n.5
AVANZI/DISAVANZI DI COMPETENZA 2003:Raffronto previsione /consuntivo €

Gestioni CONSUNTIVO Preventivo DIFFERENZA

2003 2003 (Consuntivo-

Preventivo)
Quiescenza 76.269.844 94.506.563 - 18.236.719
Buonuscita 0 ' 0 0
Assistenza -221,931 - 648.977 + 427.046
Fondo Credito - 5.941.970 - 1.219.658 -4,722.312
Mutualita - 2.302.235 1,.921.404 + 380.831
Attivita Sociali Mense 0 0 0
Restanti Attivita Soc. 0 0 0
Immobili 29.908.349 35.216.011 - 5.307.662
Cassa Integrativa - 6.788.171 - 5,192,914 - 1.595.257
Totale 95.528.356 124.582.429 - 29.054.073
Gestioni stralcio .0 0
Restanti gestioni 95.528.356 124.582.429 -29.054.073

Rispetto alle previsioni, il risultato gestionale dell’'esercizio 2003 (-29,054vmilio_ni di

€) & costituito dal maggiore avanzo conseguito dalla gestione Mutualita (0,381 milioni di

€), dal minore disavanzo conseguito della gestione Assistenza (per 0,427 milioni di €, dal

maggiore disavanzo conseguito dalle gestioni Fondo Credito e Cassa Integrativa per

complessivi 6,318 milioni di € e dal minore avanzo delle gestioni Quiescenza e Immobili

per 23,544 milioni

di €.

It prospetto che segue evidenzia i risultati previsti con quelli conseguiti .

Tab.n.6
Avanzi (+) /Disavend (-) di compelenza €
Gestioni Preventivo Consuntivo Differenza |Differenze in + | Differenze in -

Quiescenza 94.506.563 76.269.844| - 18.236.719 18.236.719
Buonuscita 0 0 0 (] 0
Assistenza - 648.977 - 221.931 427.045 427.046 '
Fondo Credito - 1.219.658 - 5.941.970 4,722.312 4,722.312
Mutualita 1.921.404 2.302.235 380.831 380.831
Attivita Sociali 0 0 0 (+] 0
Restanti Attivita 0 0 0 0 0
Immobili ~ 35.216.011 29.908.349| - 5,307.662 5.307.662
Cassa Integrativa - 5.192.914 -6.788.171] - 1.595.257 1,595,257

Totale| 124.582.429 95.528.356( - 29.054.073 807.877 29.861.950

- 29.054.073
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Al raggiungimento di tale risultato, hanno concorso, sempre con riferimento alle previsioni:

¢ minori entrate correnti accertate - 120,417 milioni. di €
10,322 milioni. di €
97,630 milioni. di €
4,055 milioni. di €

e minori entrate in conto capitale -
e minori spese correnti impegnate -

e minori spese in conto capitale -

(- 5,95%),
(-19,52%);
(- 5,17%);
(- 6,07%).

La situazione finanziaria complessiva al termine del corrente esercizio, puo

essere riassunta come segue:

Tab.n.7
€
Avanzo di Amministrazione Consolidato | Gestioni stralcio | Restanti gestioni
Entrate di competenza 2003 +| 2.400.794.539 146.986 2.400.647.553
Avanzo di Amministrazione al
31.12.2002 +12.179.968.771| 287.599.601| 1.892.369.170
Spese di competenza 2003 - 2.305.266.183 146.986 2.305119.197
Variazione residui attivi + 0 0 0
Insussistenza residui passivi + 0 0 0
Avanzo di amministrazione al '
31.12.2003 2.275.497.127| 287.599.601| 1.987.897.526
Avanzo indisponibile(D.M.29.11.02) -1.047.141 - 1.047.141
Totale avanzo disponibile 2.274.449,986 1.986.850.385

La situazione amministrativa, che & determinata dalle disponibilita liquide e dai

residui attivi e passivi, @ desumibile dal prospetto che segue nel quale sono evidenziati,

per ogni gestione, i componenti che hanno concorso al risultato finale presente al termine

~ dell’esercizio: Tab.n.8
SITUAZIONE AMMINISTRATIVA AL 31 DICEMBRE 2003 €
CONSISTENZA RESIDUI RESIDUI AVANZO DI
Gestioni FINALE DI CASSA ATTIVI PASSIVI AMMINISTRAZIONE

(€9)] (2) (3) (4)=(1+2-3)
Quiescenza 734.229.345 1.088.168.769 158.969.375 1.663.428.739
Buonuscita 82.344 285.489.161 6.196.959 279.374.546
Assistenza 14,308.980 741,582 5.880.181 9.170.381
Fondo Credito 40.108.626 1.647.963 6.045.016 35.711.573
Mutualita 45.322.678 2.677.759 2.452.577 45.547.860
Attivita Sociali 1.386.053 10.560.793 11.946.846 0
Restanti Attivita 7.482.332 1.488.204 745.481 8.225.055
Immobili 214.610.930 ~ 8.614.403 3.263.551 219.961.781
Cassa Integrativa 7.720.870 7.248.471 892.149 14.077.192
Totale| 1.065.252.158! 1.406.637.105) 196.392.135 2.275.497.127
Gestioni stralcio 8.950.729 297.538.158 18.889.286 287.599.601
Restanti gestioni | 1.056.301.429 1.109.098.947 | 177.502.849 1.987.897.526
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Di seguito viene illustrato l'avanzo di amministrazione conseguito al termine

dell’esercizio raffrontato al precedente risultato dell’esercizio 2002 e nella terza colonna

della tabella vengono evidenziate, per ogni gestione, le relative differenze.

Tab.n.9
AVANZI DI AMMINISTRAZIONE €
Gestioni ESERCIZIO ESERCIZIO DIFFERENZA
2003 2002 {2003-2002) |
Quiescenza 1.663.428.739 1,587.158.895 76.269.844
Buonuscita 279.374.546 279.374.546 0
Assistenza 9.,170.381 9,392.312 - 221,931
Fondo Credito 35.711.573 41.653.543 - 5.941.970) |-
Mutualita 45.547.860 43,245,625 2.302.235
Attivita Sociali Mense 0 0 0
Restanti Attivita Soc. 8.225.055 8.225.055 0
Immobili 219.961.781 190.053.432 29.908.349
Cassa Integrativa 14.077.192 20.865.363 - 6.788.171
Totale 2.275.497.127 2.179.968.771 95.528.356
Gestioni stralcio ' 287.599.601 287.599.601 0
Restanti gestioni 1.987.897.526 1.892.369.170 95.528.356

Nella tabella n. 1 allegata, sono riportate le risultanze finanziarie di tutte le

gestioni, come risultano dal bilancio consolidato.

L'avanzo di amministrazione riflette un andamento positivo dei conti per un importo
di 2.275,497 milioni di €.

3) ENTRATE CORRENTI ED IN CONTO CAPITALE

Le entrate correnti accertate pari a 1.903,494 milioni di €, rispetto alle previsioni di

2.023,912 milioni di € , evidenziano un decremento di 120,417 milioni di € determinato

dalle minori entrate di tutte la gestioni
Tali risultanze sono evidenziate dal prospetto che segue.
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Tab.n. 10
ENTRATE CORRENTI

Gestioni PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFF. (Cons-Prev)
Quiescenza 1.955.373.385 1.841.169.152 - 114.204.233
Buonuscita 0 0 0
Assistenza 5.347.747 '4.975.424 - 372.323
Fondo Credito - 23.641.612 21.798.597 - 1,843.015
Mutualita 3.957.391 3.741.934 - 215457
Attivita Sociali Mense 0 0 0
Restanti Attivita Soc, 0 0 0
Immobili 34.307.551 30.678.575 -3.628.976
Cassa Integrativa 1.283.932 1.130.736 -153.196
' Totale 2.023.911.618 1.903.494.418 -120.417.200

Le entrate in conto capitale, rispetto alle previsioni, registrano un decremento per
complessivi 10,322 milioni di € (19,52%). '

Tale risultato scaturisce principalmente dalle minori entrate della gestione Fondo
Credito - 3.400,775 milioni di € (- 8,92%) dovute a minori rimborsi di piccoli prestiti e
prestiti pluriennali e dalle minori entrate della gestione Immobili (- 4,173 milioni di €),
della gestione Assistenza (- 0,519 milioni di €) e della gestione Cassa Integrativa (- 2,266
milioni di €) per effetto del mancato accertamento di somme preventivate nel 2003 che
sono state accertate nel 2004 relative agli introiti per I'alienazione del patrimonio

immobiliare dell’ente.

La seguente tabella evidenzia le differenze dei dati consuntivi con quelli preventivati.

Tab.n. 11
ENTRATE CONTO CAPITALE

Gestioni PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFF. (Cons-Prev)
Quiescenza 336.214 362.874 + 26.660
Buonuscita 0 0 0
Assistenza 519.416 0 609 - 518.807
Fondo Credito 38.128.000 34.727.225 - 3.400.775
Mutualita 3.775.426 3.785.356 + 9.930
Attivita Sociali Mense
Restanti Attivita Soc.
Immobili 7.842.942 3.670.223 -4,172.719
Cassa Integrativa 2.266.617 261 - 2.266.356

Totale 52.868.615 42.546.548 - 10.322.067
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4) SPESE CORRENTI ED IN CONTO CAPITALE

Per quanto attiene la spesa corrente, impegnata globalmente per 1.787,865 milioni
di € sempre con riferimento alla situazione consolidata, si evidenziano, rispetto alle
previsioni, minori spese per complessivi 97.630 milioni di € (- 5,18%).

Tali decrementi di spesa corrente si riscontrano in tutte le gestioni, come risulta dal

seguente prospetto:

Tab. n. 12
USCITE CORRENTI

Gestioni PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFF. (Cons-Prev)
Quiescenza 1.857.956.284 ~ 1.763.933.727 - 94,022.557
Buonuscita 0} 0 0
Assistenza 5.824.226 5.176.015 - 648.211
Fondo Credito 3.732.817 3.412.161 - 320.656
Mutualita 3.535.618 -3.045.737 | - 489.881
Attivita Sociali Mense
Restanti Attivita Soc.
Immobil 5.738.477 4.387.926 - 1.350.551
Cassa Integrativa 8.708.356 7.909.760 - 798.596

Totale 1.885.495.778 1.787.865.326 - 97.630.452

1) Quiescenza —94,023 milioni di € (- 5,06%) delle quali - 89,327 milioni di € nelle
spese istituzionali, — 4,696 milioni di € dovute alle economie verificatesi in tutte le altre
categorie di spese correnti.

1 dati previsionali 2003 delle spese Istituzionali per il pagamento delle pensioni, in eccesso
rispetto al dato consuntivo, sono stati determinati dalla incerta situazione dei
pensionamenti alla data del 31.12.2003.

| Di fatto alla data del 31.12.2003 sono cessati circa 15.000 lavoratori postali.

2) Assistenza — 0,648 milioni di € (-11,13%) verificatesi nella categoria 5° delle spese
(-0,320 milioni di €) e dalle economie riscontrabili in tutte le altre categorie di spese;
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3) Fondo Credito -0,320 milioni di € (-8,59%) per economie riscontrabili in tutte le

categorie di spesa;
| 4) Mutualitd - 0,490 milioni di € (-13,85%) per economie di spese conseguite nelle
varie categorie; _

5) Immobili — 1,351 milioni di € (-23,53%) per economie conseguite soprattutto nella
categoria 4° delle spese “acquisto di beni e servizi” per 0,580 milioni di €, nella categoria
8° per 0,269 milioni di € e per il resto nelle altri categorie di spese correnti. '

6) Cassa Integrativa — 0,798 milioni di € (-9,17%) dovute principalmente a minori
spese istituzionali (- 0,443 milioni di €), a economie delle spese per beni e servizi nonché
ad economie di cui alla categoria 8.

Tutte le spese correnti, come risultano dal bilancio consolidato, sono state
contenute nei limiti degli stanziamenti preventivati. '

Le spese in conto capitale, rispetto alle previsioni, registrano minori spese per 4.055
milioni di € (- 6,08%) riscontrabili in tutte le gestioni ma soprattutto nelle gestioni
Quiescenza (- 1,918 milioni di € pari al - 59,00 %) e nella gestione Fondo Credito (- 0,201
milioni di €) di cui - 0,33% per minori spese relative all'acquisto di Hardware e Software,
mentre nella gestione Immobili (- 1,143 milioni di € pari al 95,60%) I'economia ¢ in gran
parte're!ativa alla mancata attuazione di somme stanziate per migliorie ad Immobili, non
effettuate nel corso dell’anno; analoga situazione si riscontra nella gestione Assistenza
(- 0,670 milioni di € pari al - 96,82%). '

La tabella seguente evidenzia 1 risultati conseguiti e le differenze rispetto ai dati
previsionali.

Tab.n. 13
SPESE IN CONTO CAPITALE

Gestioni PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFF. (Cons-Prev)
Quiescenza , 3.246.752 1.328.455 - 1.918.297
Buonuscita 0 0 0
Assistenza 691.914 ' 21.950 - 669.964
Fondo Credito 59.256.453 59.055.631 - 200.822 |
Mutualita 2.275.795 2.179.319 -96.476
Immobili 1.196.005 52.523 - 1.143.482
Cassa Integrativa 35.106 9.407 ' -25.699

Totale 66.702.025 ' 62.647.285 - 4.054.740
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Per quanto attiene la consistenza numerica del personale, sono presenti al 31.12.2003
n. 352 unita, n. 8 unita in meno rispetto al 31.12.2002.

Unita di personale

Al 31.12.2002

Al 31.12.2003

Differenza (03-02)

Totale

360

352

8

La tabella n. 2 allegata riporta la consistenza numerica del personale ai 31 dicembre

2003 applicata ai vari Servizi ed uffici dell'Ente e quella raffrontata alla dotazione organica.

5) SITUAZIONE PATRIMONIALE

Nel prospetto che segue viene rappresentata la situazione patrimoniale consolidata,

- ove sono evidenziate le singole poste attive e passive raffrontate con le risultanze

dell’esercizio 2002.

Tab.n. 14
STATO PATRIMONIALE Esercizio Variazioni Esercizio
CONSOLIDATO 2002 (in+/in-) 2003
Attivo ‘
DISPONIBILITA' LIQUIDE 1.071.292.482 - 6.040.326 1.065.252.156
RESIDUI ATTIVI 1.313.462.600 93.174.505 1.406.637.105
CREDITI BANCARI E FINANZIARI 135.202.736 22.961.216 158.163.952
INVESTIMENTI MOBILIARI 42.530.226 0 42.530.226
IMMOBILI 60.341.319 - 3.668.765 56.672.554
IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE e '
ALTRI COSTI PLURIENNALI 32.748.961 129.238 32.878.199
Totale attivo () 2.655.578.324 106.555.868 2.762.134.192
DEFICIT PATRIMONIALE © 13.338.669 7.089.652 20.428.321
Totale a pareggio 2.668.916.993| 113.645.520 2.782.562.513
Passivo
RESIDUI PASSIVI 204.786.309 - 8.394.176 196.392.133
DEBITI BANCARI E FINANZIARI 0 0 0
RIMANENZE PASSIVE 0 0 0
FONDI DI ACCANTONAMENTO 4.334.925 - 175.448 4,159,477
POSTE RETTIFIC. DELL'ATTIVO 17.503.263 1.425.888 18.929.151
Totale passivo (b) 226.624.497 -7.143.736 219.480.761
PATRIMONIO NETTO (d) 2.442.292.496 120.789.256 2.563.081.752
Totale a pareggio 2.668.916.993 113.645.520| 2.782.562.513
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Risultati differenziali: ]
1-PATRIMONIO NETTO ( a-b) 2.428.953.827 113.699.604| 2.542.653.431
DEFICIT PATRIMONIALE (c) . ) 13.338.669 7.089.652 20.428.321
PATRIMONIO NETTO (d) 2.442.292.496 120.789.256 2.563.081.752
2- NETTO ( d-¢) 2.428.953.827 113.669.604| 2.542.653.431

La suddetta situazione patrimoniale consolidata evidenzia le seguenti poste
patrimoniali.
Fondo finale di cassa di 1.065,252 milioni di € e depositati :

959,089 milioni di € sul conto corrente infruttifero n.20284 tenuto presso la Tesoreria
Centrale dello Stato pari al 90,03% del totale liquidita;

67,596 milioni di € sul ¢/c fruttifero n. 20367 aperto in Tesoreria Centrale intestato a
“IPOST ALIEN IMMOBILI L. 410/01" ( 6,34%);

21,374 milioni di € depositati sui conti correnti postali (2,02%);

17,193 milioni di € depositati presso ITstituto Cassiere Monte dei Paschi di Siena
(1,61%).
Di seguito sono riportate, per ogni gestione, le consistenze di cassa all'inizio ed al
termine dell’esercizio con le relative differenze. '

Tab.n. 15
FONDO CASSA
Gestioni al 1.1.2003 al 31.12.2003 - Differenza
1 2 - 3(2-1)

Quiescenza 754.887.999 734.229.345 - 20.658.654
Buonuscita ) 138.462 82.344 ] -56.118
Assistenza 14.170.259 14.308.980 138.721
Fondo Credito 46.468.678 40.108.626 - 6.360.052
Mutualita 43.533.624 45.322.677 1.789.053
Attivita Sociali Mense 2.251.711 , 1.386.53. -865.658
Restanti Attivita Soc. 7.776.669 : 7.482.332 -294.337
Immobili 186.395.198 214.610.930 28.215.732
Cassa Integrativa 15.669.884 7.720.871 - 7.949.013
Totale 1.071.292.484 1.065.252.158 - 6.040.326
Gestioni stralcio 10.166.842 8.950.729 -1.216,113
Restanti Gestioni 1.061.125.642 1.56.301.429 -4.824.213
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6)_RESIDUI ATTIVI E PASSIVI AL TERMINE DELL'ESERCIZIO 2003

Le tabelle che seguono evidenziano, per ogni gestione, la consistenza dei residui

all'inizio dell'esercizio ed al termine dello stesso con relative differenze.

Tab.n. 16
RESIDUI ATTIVI
Gestioni al 1.1.2003 al 31.12.2003 Differenza
1 .2 ] 3(2-1)

Quiescenza §96.518.142 1.088.168.769 91.650.627
Buonuscita 285.489.122 285.489.161 39
Assistenza 695.835 741.582 45,747
Fondo Credito 1.637.469 1.647.963 10.494
Mutualita 2.665.299 2.677.759 12.460
Attivita Sociali Mense 10.559.727 10.560.793. 1.066
Restanti Attivita Soc. 1.483.616 1.488.204 4,588
Immobili 7.775.986 8.614.403 838.417
Cassa Integrativa .6.637404 7.248.471 611.067

Totale 1.313.462.600 -1.406.637.105 93.174.505
Gestion/ stralcio 297.532.465 . 297.538.158 5.693
Restanti Gestioni 1.015.930.135 1.109.098.947 93.168.812

Tab.n. 17
Gestioni : RESIDUI PASSIVI
al 1.1.2003 al 31.12.2003 Differenza
1 2 3(2-1)

Quiescenza 164.247.245 158.969.375 - 5.277.870.
Buonuscita 6.253.039 6.196.959 - 56.080
Assistenza 5.473.781 5.880.181 - 406.400 |
Fondo Credito 6.452.604 6.045.016 - 407.588
Mutualita 2.953.298 2.452.577 - 500.721
Attivita Sociali Mense 12.811.438 11.946.846 - 864.592
Restanti Attivita Soc. 1.035.230 745.481 - 289,749
Immobili 4,117.753 3.263.551 | - 854.202
Cassa Integrativa 1,441.925 892.149 - 549.776

Totale 204.786.313 196.392.135 - 8.394.178
Gestioni stralcio 20.099.707 18.889.286 - 1.210.421
Restanti Gestioni 184.686.607 177.502.849 - 7.183.758
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7)_RESIDUI ATTIVI E PASSIVI

I crediti di nuova formazione , sempre in situazione consolidata, ammontano a

complessive € 712,314 milioni di € di cui 706,972 milioni di € afferenti la sola gestione

Quiescenza che rappresentano i1 99,25% del totale dei crediti.

L'ammontare dei residui attivi sia dell’ esercmo 2003 che degli esercizi precedenti

sono evidenziati nella tabella che segue in cui s0no riportati gli importi di ogni gestione e

I'incidenza percentuale sul totale degli stessi.

]‘ab. n 18
RESIDUI ATTIVI AL 31/12/2003
Gestioni Esercizio
Precedenti % 2003 % Totale %

Quiescenza 381.196.369 54,90% 706.972.400 99,25% | 1.088.168.769 77.36%
Buonuscita 285.488.052 41.12% 1,109 0,00% 285.489.161 20,30%
Assistenza 254.309 0,04% 487.273 0;07% 741,582 0,05%
Fondo Credito 4.708 0,00% 1643.254 0,23% 1.647.963 0,12%
Mutualita 2.626.074 0,38% 51.686 0,1% 2.677.759 0,19%
Attivita Sociall : A
Mense 10.559.727 1,52% 1.066 0,00% 10.560.793. 0,75%
Restanti Attivita '
Soc, 1.483.616 0,21% 4.588 0,00% 1.488.204 0,11%
Immabili 6.331.235 0,91% 2.283.168 0,32% 8.614.403 0,61%
Cassa '
Integrativa 6.379.010 0,92% 869.461 0, 12% 7.248.471 0,52%

Totale| 694.323.100|100,00% | 712.314.005|100,00% | 1.406.637.105 | 100,00%
Gestioni stralcio 297.531.395| 42,85% 6.763 0,001% 297.538.158) 21,15%
Restanti
Gestioni 369.791.7054 | 57,15% | 712.307.242 1.109.098.947 | 78,85%

99,999%

1 residui attivi 2003 e anni precedenti delle sei gestioni dell'Ente (al netto delle

gestioni stralcio) ammontano a complessivi 1,406,637 milioni di €, di cui il 79% del totale

dei residui attivi afferisce la gestione Quiescenza per 1.088 milioni di €.

Nel prospetto che segue e evidenziata la composizione degli stessi e la loro

incidenza percentuale.
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Tab.n. 19
RESIDUI ATTIVI (in milioni di €)
oot M.ro N Roar [ OS] TOTALE Incid,
Gestionl | g0 oh) | INPS Moo Sf:suu% Dilss o ﬁ%f:rruo patrmonial %
Interno
Quiescenza 140,275 72,314 | 875,189 0,033 0,204 0,153 1088,168|98,12%|
Assistenza 0,636 0,044| 0,062 0,742 0,06
Fondo Credito 1,611 0,032 0,005 1,648 0,14
Mutualita 2,446 0,210 0,021 2,678 0,24
Immoili 0,298 0,985 3,695| 3,636 8,614 0,78
Cassa Integrat. 3,227 0,331 : 0,013 3,084| 0,593 7,248 0,66
Tatale 146,040 72,314| 875,520| 2,470 0,985 0,013 7,260 4,70( 1.109,090{100,00%
Incidenza % 13,16] - 6,51 78,94 0,22 0,08, 0,001 0,65 040, 100,00%

I residui attivi sono costituiti principalmente:

1) 146,04 milioni di € ( 13,16%) per crediti verso le Poste S.p.A. e societa collegate
( Postecom — Postevita — Postel — Docutel - Innovative Soluzions - Postelprint —
Eboost — EGI ) dovuti :

e per contributi a carico del personale e a carico datore di lavoro.e relativi al fondo
quiescenza, per contributo 0,40% della gestione Assistenza e contributo 0,35%
Fondo credito maturati sulle competenze erogate nel mese di Dicembre 2003
( 104,380 milioni di €);

» per ricostituzioni posizioni Inps (3,301 milioni di €) per il personale ex UP ante
1/8/94, per fitto e recupero spese condominiali afferenti la casa albergo di
Gratosoglio di Via Saponaro —Milano, (3,227 milioni) e per altri crediti risultanti
35,132 milioni di €;

2) 72,314 milioni di € (6,51%) per crediti della gestione Quiescenza verso I'Inps
per contributi Legge 29/79;

3) 875,520 hilioni di € (78,94%) di cui 875,189 milioni di € della gestione
Quiescenza dovuti da crediti verso il Ministero dell’Economia e delle Finanze per
anticipazioni effettuate in conto.pagamento pensioni relative al personale PT
appartenente all’ex- ruolo UP e 0,331 milioni di € per crediti della gestione Cassa
Integrativa verso il Ministero dell'Interno per fitti.
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4) 7,260 milioni di € per redditi patrimoniali (interessi sui c/c, interessi

investimenti mobiliari, interessi sui mutui e prestiti).

La consistenza dei residui passivi risultanti al termine dell’esercizio sono di seguito

indicati con V'indicazione degli importi relativi alle singole gestioni e !'incidenza percentuale

degli stessi sul totale dei residui.

Tab.n. 20
Gestioni RESIDUI PASSIVI AL 31/12/2003
Precedenti % Esercizio 2003 % Totale %
Quiescenza 97.374.738 76,76% 61.594.637| 88,58% 158.969.375 80,94%
Buonuscita 6.178.796 4.87% 18.162 0,03% 6.196.958 3,16%
Assistenza 3.996.426 3,15% 1.883.755 2,71% 5.880.181 2,99%
Fondo Credito 1.386.922 1,09% 4.658.093 6,70% 6.045.015 3,08%
Mutualita 2.151.932 1,70% 300.644 0,43% 2.452.576 1,25%
Attivita Sociali 11.935.081 941% 11.766 0,02% ' 11.946.847 6,08%
Restanti Attivita Soc. 738.006 0.58% 7.476 0,01% 745,482 ' 0,38%
Immobili 2.525.968 1,99% 737.584 1,06% 3.263.551 1,66%
Cassa Integrativa 568.467 0,45% 323.682 0,47% 892.149 0,45%
100,00
» Totale| 126.856.336| 100,00% 69.535.799 '% 196.392.135| 100,00%
Gestioni straicio 18.851.883 -14,86% 37.404 0,05% 18.889.287 9,62%
Restanti Gestioni 108.004.453 85,14% 69.498.395| 99,95% | 177.502.848 90,38%

1 residui passivi 2003 e precedenti delle sei gestioni dell'ente al netto delle gestioni

stralcio ammontano a complessivi milioni 177,503 di €,di cui 1'89,56% del totale dei

residui passivi sono della gestione quiescenza.

Il prospetto che segue evidenzia la loro composizione unitamente allincidenza

percentuale degli stessi.

Tab.n. 21
RESIDUI PASSIVI (in milioni di €)
P " Oneri TOTALE Indid.
- Poste SpA Tesoro |Hardware| IRPEF | Fornitori | Istituzionali/

Gestioni INeS | Atrezzat. | SSN | diversi | Cartolarizzaz | PSS %
Quiescenza 79,678| 0,248 3,754 9,718] 51,045 2,992 4,303 7,231 158,969| &9, 56
Assistenza 0,329 0,337 2,369 2,690f 0,154 5,880 3,33
Fondo Credito 0,519 0,737 0,431 4,093; 0,265 6,045 3,40
Mutualita 0,001 0,557 0,441 1,251 0,204 2,453 1,38
Immobili 0,167 0,827 0,003] 1,240 0,713 0,313 3,264 1,83
Cassa Integrat. 0,144 0,241 0,217 0,202] 0,087 0,892 0,50

Totale 80,69, 0,24 3,75 12,32 51,28 7,69 13,25 8,25 177,50 100%

Incidenza % 4545 0,13 2,13 6,94 28,89, 4,36 7,46 4,64 100%
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Per quanto attiene alle disposizioni di cui al comma 1, dell'art. 39 del D.P.R. 696/79
e a quanto rilevato dalla Corte dei Conti al Parlamento in occasione della relazione
sull'TPOST sulla gestione degli esercizi 2000, 2001 e 2002 con determinazione n. 58/2003
del 23 luglio 2003 si allegano al Conto Consuntivo 2003 l'elenco dei partitari dei residui
attivi e passivi degli anni precedenti al 2003 come da disposizione di legge citata.

8) INVESTIMENTI MOBILIARI

Come evidenziato nella situazione patrimoniale, gli investimenti mobiliari 2003
ammontano a € 42,530 milioni,venendo confermata la consistenza del 2002. Tali
investimenti sono stati deliberati dal Consiglio di Amministrazione nella seduta n.19/2001
e del 12/06/2001.

I suddetti investimenti afferiscono alle gestioni Cassa Integrativa e Quiescenza.

a) per la gestione Cassa Integrativa trattasi di investimenti in titoli Poste Vita S.p.A.

per € 42,349 milioni. Il dato esposto si attiene al capitale iniziale investito nel 2001

al netto degli interessi che sono esposti nel Bilancio finanziario al Capitolo 29 della

Gestione Cassa Integrativa per un totale di 1,827 milioni di € al 31.12.2003.

Gli interessi di cui al Cap. 29 scaturiscono dall’applicazione del tasso minimo

garantito pari all'l,5%, ancorché, da comunicazioni effettuate da Postevita, il tasso

di rendimento si & attestato per il 2001 al 5,37%, per il 2002 al 5,30% e per il

2003 al 4,39%. La prudente valutazione contabile e stata effettuata nel rispetto

della Circolare n. 32 del 10/10/2002 del Dipartimento della Ragioneria Generale

dello Stato e dei principi contabili nazionali.

b)Per la gestione Quiescenza, di seguito alla delibera del C.d.A. n°46 del

19/12/2000 che ha disposto la costituzione della societa di capitali INPS/IPOST e a

seguito dell'atto costitutivo della medesima Societa per Azioni del 23/03/2001

denominata “ Italia Previdenza — Societa Italiana di Servizi per la Previdenza

Integrativa per Azioni” — (S.1.S.P.I S.p.A.) con sede legale in Roma, Via Carlo

~ Spinola,11 , con capitale sociale di 0,516 milioni di euro interamente versato. Al

suddetto capitale I'TPOST partecipa per € 0,181.

Il bilancio d’eseréizio al 31.12.2003 delle suddetta societa , in copia allegato alla

presente relazione deliberato dall'assemblea dei soci il 24 marzo 2004 presenta un

utile d’esercizio di 0,182 milioni di €.
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9) CONTO ECONOMICO

Il conto economico, parte I, che tratta di entrate e spese correnti , evidenzia un

avanzo di parte corrente di 115,629 milioni di € dovuto ad entrate correnti per 1.903,494

milioni di € a fronte di spese correnti di € 1.787,865 milioni di €.

Il risultato economico dell'esercizio in esame & evidenziato nel prospetto che segue .
' Tab.n. 22

CONSUNTIVO 2003- AVANZI/DISAVANZI CORRENTI

Gestioni Entrate Correnti Uscite Correnti Avanzi Correnti | Disav. Correnti

Quiescenza 1.841.169.152 1.763.933.726 77.235.426

Buonuscita 0 0 0 0

Assistenza 4.975.425 5.176.015 200.590

Fondo Credito 21.798.597 3.412.162 18.386.435

Mutualita 3.741.935 3.045.735 696.200

Attivita Sociali Mense 0 0 0 0

Restanti Attivita Soc. 0 0 0 0

Immobili 30.678.575 4.387.926 26.290.648

Cassa Integrativa 1.130.736 7.909.761 6.779.025
Totale 1.903.494.420 1.787.865.326 122.608.709 6.979.615

115.629.094

II conto economico parte II, che trattiene tutte le operazioni di assestamento, i cui

'componenti non danno luogo a movimenti finanziari, & stato interessato dai seguenti

movimenti:

Componenti positivi per complessivi € 2

Componenti negativi per complessive € 1.929.490

Differenza negativa parte I € 1.929.488

Riporto avanzo consolidato di parte corrente € 115.629.094
Totale avanzn economico esercizio 2003 € 113.699.606

Il citato avanzo economico conseguito incrementa il netto patrimoniale che da
2.428,954 milioni di € del 31.12.2002 passa a 2.542,653 milioni di € al 31.12.2003.
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Il Conto Economico globale di competenza, che comprende sia le entrate che le
spese correnti finanziarie, sia le componenti economiche positive e negative delle gestioni
secondo i criteri della competenza economica che non danno luogo a movimenti finanziari,

si sintetizza nella tabella che segue:

Tab.n. 23
Conto Economico Consolidato 2003
Parziali ‘ Totali
ParteI

Entrate correnti 2003 : 1.903.494.420
Spese Correnti 2003 1.787.865.326

Differenza parte I 115.629.094 ~115.629.094

Parte II - Componenti che non danno luogo a movimenti finanziari

Componenti positivi:
Entrate accertate in precedenti esercizi di pertinenza
dell'esercizio ‘
Riaccertamento residui attivi 0
Sopravvenienze attive 2
Totale component positivi 2 2
Componenti negativi:
Ammortamento Mabili, macchine ufficio 231454
Ammortamento Hardware/Software 1.194.434
Sopravvenienze passive 4
Quota dell'esercizio adeguamento fondo ind. Anzianita 503.598
Contributi accertati di pertinenza successivi esercizi 0
Totale componenti negativi 1.929.490 - 1.929.490

Differenza parte II - 1.929.490

TOTALE AVAN20O ECONOMICO 113.699.606

I componenti negativi sono rappresentati dai seguenti movimenti:

- 0,231 milioni di € per ammoﬁamenti dei beni mobili sulla base dei coefficienti di
ammortamento fissati dal Decreto del Ministero delle Finanze 31.12.1988: mobili ed
arredi 12 % annuo , Hardwaré/Software 20% annuo.

- Quota dell'esercizio per I'adeguamento del fondo indennita anzianita del personale
IPOST per 0,503 milioni di €. |
Di seguitof sono Eiportati i dati relativi alle singole gestioni e vengono evidenziati

gli aspetti-piu significativi delle medesime.
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| 10) GESTIONE QUIESCENZA

1 Premesse

La gestione & stata caratterizzata anche per I'anno 2003 dall’applicazione da parte di
Poste SpA della Decontribuzione ex D.L.n. 67/97 che ha introdotto un regime di parziale
esclusione dalla retribuzione imponibile e pensionabile, delle erogazioni dai contratti
collettivi aziendali, ovvero di secondo livello, delle quali sono incerti la corresponsione o
l’ammohtare e la cui struttura sia correlata, dal contratto stesso, alla misurazione di
incrementi di produttivita, qualita e altri elementi di competitivita assunti come indicatori

_dell'andamento dell'impresa e dei suoi risultati.

I limiti per 'applicazione da parte delle Poste del beneficio della Decontribuzione
consistono nellimporto massimo della somma su cui pud essere calcolato, pari al 3%
della retribuzione contrattuale percepita come premio di produttivita dai lavoratori postali.

Tale limite si raggiunge attraverso un meccanismo progressivo pari al 1% dal 1998,
il 2% nel 1999 e il 3% nei seguenti anni fino al 2003.

La condizione essenziale per Poste SpA per poter adottare la decontribuzione &
costituito dall'onere del deposito dei contratti istitutivi delle erogazioni premianti presso
I'Ufficio Provinciale del lavoro entro 30 giorni dalla stipula degli stessi.

Si fa presente, che la decontribuzione nell’escludere dalla base imponibile
contributiva le somme premianti nel limite ( attualmente del 3% ) preVede la medesima
esclusione anche dalla base pensionabile determinando, pertanto sia minori entrate
contributive per ITPOST sia un minore esborso dell'ente in termini di prestazioni
pensionistiche.

1l regime della contribuzicne prevede che gli importi delle erogazioni in questione,in
luogo della contribuzione ordinaria,siano assoggettati a contributi di solidarieta a carico
delle Poste SpA, devoluti alla gestione pensidnistica di legge cui sono iscritti i lavoratori
decontribuiti ovvero all'TPOST.

Ulteriori elementi che hanno caratterizzato l'attivitd della gestione sono stati

ampiamente illustrati nelle premesse di carattere generali della presente relazione.
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2 Rendiconto Finanziario 2005 della Quiescenza

Il rendiconto finanziario 2003 registra un avanzo di competenza di € 76,269
milioni, ( € 276,071 milioni nel 2002) costituito da un avanzo di parte corrente di € 77,235
milioni. ed un disavanzo di parte capitale di € 0,966 milioni. '

Il decremento dell'avanzo di corhpetenza (-20,182milioni.) rispetto al previsto
avanzo di € 97,417 & quasi interamente ascrivibile alle minori entrate correnti accertate (-
114,204 milioni.) e alle minori spese in conto capitale (-1,918).

Le entrate correnti accertate ammontano a 1.841,169 milioni di € (1.811,924
mitioni di €. nel 2002) rispetto alle previsioni di 1.955,373 milioni di €; le entrate correnti
accertate hanno subito un decremento pari al 5,84% per effetto della decontribuzione

come sopra indicato.

Nell'esercizio finanziario 2003 le Poste hanno continuato ad effettuare le decontribuzione
per l'esercizio in corso.

L'operazione & stata effettuata sul mese di dicembre 2003 e solo nel mese di
gennaio 2004, a conguaglio si & conosciuto lTmporto esatto decontribuito pari a 28,174
milioni di € di cui 20,727 milioni di € a carico di Poste'S.p.A. e 7,446 a carico dei lavoratori
postali.

A fronte di tali importi decontributi e di minori entrate versate all'ente le Poste non
hanno ancora fatto conoscere le somme che dovranno versare all'ente a titolo di
contributo di solidariet3 di cui alla legge n. 67/97 convertito nella legge n. 135/97.

Com’ noto, le suddette somme confluiscono al Fondo di Quiescenza dell’ente allo
scopo di compensare le minori entrate contributive per effetto della decontribuzione.

Le uscite di parte corrente impegnate per 1.763,934 milioni di € sono risultate
inferiori rispetto alle previsioni per 94,023 min di € con il 5,06% in meno rispetto alle
previsioni.

Le entrate per contributi e le spese relative ai trattamenti pensionistici evidenziano
i seguenti risultati: '
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Tab.n.24
A - Entrate per contributi €

Totale contributi accertati ( 8,55% + 23,80%) 1.172,509

Contributi prosecuzione volontaria 0,405
Contributi 2003 ' 1172914, 1172914

B - Spese per tratiamenti pensionistici

Pensioni lorde 1,710,195

Pensioni ex UP a carico Ministero Tesoro -591,915

Recupero pensioni . , -7,554
Pensioni nette a carico Ipost 1110726 1110,726
Differenza (A-B) 62,188

La tabella su esposta evidenzia che la spesa pensionistica netta a carico dellTpost
assorbe il 94,7% dei contributi previdenziali.

Le spese in conto capitale per complessive € 1,328 milioni di €, sono costituite
principalmente da:

€ 0,028 milioni per Hardware/Software;
€ 0,554 milioni € per indennita anzianita al personale cessato dal servizio; A
- €0,662 milioni di € per prestitie mutui edilizi concessi al personale dipendente;

Da un punto di vista economico la gestione, registra un avanzo globale di 75,767
min di € costituito dalla somma algebrica dell’ avanzo di parte corrente di 77,235 milioni e
da € 1,468 milioni di € del disavanzo economico di parte II — (componenti che non danno

luogo a movimenti finanziari).

1l prospetto che segue evidenzia tali risultanze.
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Tab.n.25
Gestione QUIESCENZA
| Parziali l Totali
Parte I
Entrate correnti 2003 1.841.169.152
Spese Correnti 2003 1.763.933.726
Differenza parte I 77.235.426 77.235.426
Parte II - Componenti che non danno luogo a movimenti finanziari

Componenti positivi:

Entrate accertate in precedenti esercizi di pertinenza

dell'esercizio

Riaccertamento residui attivi 0

Insussistenze residui passivi 0

Totale componenti positivi

Componenti negativi:

Ammortamento Mobili, macchine ufficio 150,957

Ammortamento Hardware/Software 918.939

Sopravvenienze passive 1

Quota dell'esercizio adeguamento fondo ind. Anzianita ~398.346

Contributi accertati di pertinenza successivi _esercizi ,

Totale componenti negativi 1.468.243 - 1.468.243
Differenza parte II 1.468.243

TOTALE AVANZO ECONOMICO 75.767.183

1 componenti negalivi sono cosi costituiti:

- Ammortamenti €. 1.069.896

- Quota dell'esercizio per I'adeguamento del

fondo indennita anzianita personale Ipost €. - 398.346
- Sopravvenienze passive ' € 1
Totale componenti negativi € 1468243

L'avanzo economico 75,767 milioni di € conséguito nell'esercizio, incrementa il netto
patrimoniale che da 1.602.272 milioni di € al 31.12.2002 passa a € 1.678.039. al termine
dell’esercizio 2003, le cui poste attive e passive sono evidenziate nel prospetto che segue.
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Tab.n. 26
STATO PATRIMONIALE Esercizio Variazioni Esercizio
QUIESCENZA 2002 (in +/in -) 2003
Attivo
DISPONIBILITA' LIQUIDE 754.887.999 - 20.658.654 734,229,345
RESIDUI ATTIVI 996.518.142 91.650.627 1.088.168.769
CREDITI BANCARI E FINANZIARI 1.512.864 316.589 1.829.453
RIMANENZE ATTIVE DI ESERCIZIO 0
INVESTIMENTI MOBILIART 180.760 180.760
IMMOBILI 0 0
IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE 1,600.658 92.922 1.653.580
ALTRI COSTI PLURIENNALI 19.864.515 18.946 19.883.461
Totale attivo (a) 1.774.564.938 71.420.430 1.845.985.368 |
DEFICIT PATRIMONIALE (¢) 0 0
Totale a pareggio [1.774.564.938 | 71.420.430| 1.845.985.368 |
Passivo
RESIDUI PASSIVI 164.247.245 - 5.277.870 158.969.375
DEBITI BANCARI E FINANZIARI 0
RIMANENZE PASSIVE 0
FONDI DI ACCANTONAMENTO - 2.240.519 - 138.779 2.101.740
POSTE RETTIFIC. DELL'ATTIVO 5.805.599 1.069.896 6.875.495
‘r Totale passivo (b) 172.293.363 - 4,346.753 167.946.610
PATRIMONIO NETTO (d) 1.602.271.575 75.767.183 1.678.038.758
[ Totale a pareggio [1.774.564.938] 71.420.430| 1.845.985.368
Risultati differenziali:
[1-PATRIMONIO NETTO (a-b)  1.602.271.575 75.767.183  1.678.038.758 |
DEFICIT PATRIMONIALE (c)
PATRIMONIO NETTO (d) 1.602.271.575 75.767.183| 1.678.038.758
2- NETTO ( d-c) 1.602.271.575 75.767.183| 1.678.038.758

La situazione amministrativa,

riassunta nel prospetto che segue, rileva una
consistenza di cassa di 734,229 milioni di € al 31 dicembre 2003, di cui 709,476 milioni di
€ depositate presso la Tesoreria Centrale dello Stato, 16,430 milioni,. presso i ¢/c postali,

8,323 milioni di € presso 'Istituto Cassiere Monte dei Paschi di Siena.
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Tab.n.27
QUIESCENZA
Siuazione arminisbiativa :
Cassa Finale 31.12.2003 734.229.345
Residui Attivi 31.12.2003 1.088.168.769
Residui Passivi 31.12.2003 158.969.375
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 ' 1663428.739

Nella tabellan3 allegata sono riportati i risultati finali complessivi.

| 11) GESTIONE BUONUSCITA

Il conto consuntivo 2003 della gestione stralcio Buonuscita, & elaborato in attesa
della definitiva contabilizzazione di tutte le poste attive e passive della medesima fra I'Ente
ed il Commissario ad acta.

La suddetta gestlone, cessata il 31.12.1999 ai sensi dell’articolo 53 della legge
finanziaria 449/97, evidenzia unicamente la contabilizzazione di introiti e spese aventi
natura di partite di giro e incassi e pagamenti effettuati in conto residuo.

Il patrimonio netto e 'avanzo di amministrazione al termine dell’'esercizio espongono
le stesse risultanze degli esercizi precedenti. |

La situazione amministrativa della gestione risulta dal prospetto che segue

BUCNUSCITA

St —
Cassa Finale 31.12.2003 _ 82.344
Residui Attivi 31.12.2003 ' 285.489.160
Residui Passivi 31.12.2003 . 6.196.958
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 279374546

La tabella n. 4 allegata riporta i risultati finali complessivi.
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[ 12) GESTIONE ASSISTENZA |

La gestione registra un disavanzo finanziario di competenza di 0,222 milioni, di €
determinato da un disavanzo di parte corrente di 0,201 milioni di € e da un disavanzo di
parte capitale di 0,021 milioni di €.

Il suddetto disavanzo finanziario di 0,222,milioni di € riduce lavanzo di
amministrazione che da 9,392 milioni di € passa a 9,170 milioni di € al termine
dell’esercizio.

La situazione amministrativa della gestione & come da seguito indicata}

ASSISTENZA

Situazione amministrativa
Cassa Finale 31.12.2003 14.308.979
Residui Attivi 31.12.2003 741,582
Residui Passivi 31.12.2003 , 5.880.181
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 9.170.380

Rispetto alle previsioni, si sono avute minori entrate correnti per 0,372 milioni di €,
mentre le spese di parte corrente, impegnate per 5,176 milioni di €, si discostano da
quelle previsionali a meno 0,648 milioni di €, dovute ai minori impegni verificatesi in
tutte le categorie di spese.

Gli scostamenti si sono manifestati per la maggior parte per il mancato
accertamento in seguito alla riduzione dei contributi dovuti dello 0,40 (D.M. 5.12.1952)
dagli iscritti al Fondo dell'TPOST, ovvero dipendenti del Gruppo Poste s.p.a.. Cid per la
riduzione dei dipendenti iscritti al Fondo IPOST le cui motivazioni sono state gia esplicitate
per la gestione Quiescenza.

Sotto il profilo economico, la gestione chiude con un disavanzo di 0,288 milioni di €
rappresentato dalla somma algebrica del disavanzo di parte corrente di 0,201 milionidi € e
da un disavanzo della parte II del conto economico ~ componenti che non danno luogo a
movimenti finanziari — di 0,87 milioni di €, come evidenziato dal prospetto che segue:
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Tab.n. 28
Gestione ASSISTENZA
| Parziali | Totali
Parte 1 .
Entrate correnti 2003 + 4,975,425
Spese Correnti 2003 - 5,176.015

Differenza parte 1 - | =-200.590} -200.590
Parte II - Componenti che non danno luogo a movimenti finanziari
Componenti positivi:

Entrate accertate in precedenti esercizi di pertinenza_dell'esercizio

Riaccertamento residui atiivi 0
Insussistenze residui passivi 0
Totale componenti positivi '
Componenti negativi:

Ammortamento Mobili, macchine uffi cro 39.937
Ammortamento Hardware/Software 33.715

Sopravvenienze passive 1

Quota dell'esercizio adeguamento fondo ind. Anzianita 14.101

Contributi accertati di pertinenza successivi _esercizi

Totale componenti negativi 87.754| -87.754
Differenza parte II - 87.754
TOTALE DISAVANZO ECONOMICO - 288.344

Il patrimonio netto della gestione, a seguito del disavanzo economico conseguito
nel 2003, da € 18,700 milioni. al 31.12.2002, passa a 18,412 milioni di € al 31.12.2003.

Tab.n. 29
STATO PATRIMONIALE Esercizio Variazioni Esercizio
ASSISTENZA 2002 (in +/in =) 2003
Attivo

DISPONIBILITA' LIQUIDE 14,170.259 138.720 14,308.979
RESIDUI ATTIVI 695.834 45.748 741.582

CREDITI BANCARI E FINANZIARI 0 ‘

RIMANENZE ATTIVE DI ESERCIZIO 0

INVESTIMENTI MOBILIARI 0 _
IMMOBILI 9.293.134 9.293.134
IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE 2.141.218 - 5.674 2.135.544
ALTRI COSTI PLURIENNALI 580.713 8.000 588.713
Totale attivo () 26.881.158 186.794 27.067.952
DEFICIT PATRIMONIALE (c) . 362.554 -74.210 288.344
Totale a pareggio 27.243.712 112,584 27.356.296
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Passivo
RESIDUI PASSIVI 5.473.781 406.400 5.880.181
DEBITI BANCARI E FINANZIARI 0
RIMANENZE PASSIVE 0
FONDI DI ACCANTONAMENTO 131.434 - 4913 126.521
POSTE RETTIFIC. DELL'ATTIVO 2.575.505 73.652 2.649.157
Totale passivo (b) 8.180.720 475.139 8.655.859
PATRIMONIO NETTO (d) 19.062.992 - 362.555 18.700.437
Totale a pareggio 27.243.712 111.584 27.356.296
.| Risultati differenziali: ,
1-PATRIMONIO NETTO ( a-b) 18.700.437 - 288.344 18.412.093
DEFICIT PATRIMONIALE (c) 362.555 -74.211 288.344
PATRIMONIO NETTO (d) 19.062.992 - 362.555 18.700.437
2- NETTO ( d-c) 18.700.437 - 288.344 18.412.093

Nella tabella n. 5 allegata sono riportati i risultati della gestione.

[ 13) GESTIONE FONDO CREDITO - |

1l risultato della gestione evidenzia un disavanzo finanziario di competenza di 5,942
milioni di €, rappresentato da un avanzo di parte corrente pari a 18,386 milioni di € ed un
disavanzo di parte capitale di 24,328 milioni di €.

Le entrate correnti di 21,799 milioni di € risultano inferiorl alla previsione di 1,843
milioni di €.

1l predetto disavanzo di 5,942 milioni di € & superiore a quello previsto di 4,722
milioni di € determinéto da minori entrate correnti per 1.843 milioni di € e minori entrate
in conto capitale per 3,401 milioni di €. '

Lo scostamento tra previsione e Consuntivo relativamente alle entrate correnti si
rileva sostanzialmente per quanto attiene ai redditi e proventi patrimoniali come evidenzia
il capitolo 32 (interessi su concessioni di crediti).

Per quanto attiene invece allo’ scostamento delle entrate in conto capitale tra la
previsione e il consuntivo, questo e determinato principalmente dal minor introito previsto
per il rimborso delle quoté per prestiti pluriennali

La situazione economica & evidenziata nel prospetto che segue.



Camera dei Deputati — 143 — Camera Deputati — Senato Repubblica
XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIO 2004
Tab.n 30
Gestione FONDO CREDITO
| Parziali_ |  Totali
Parte I
Entrate correnti 2003 21.798.597
* | Spese Correnti 2003 3.412.162
Differenza parte I 18.386.435| 18.386.435
Parte II - Componenti che non danno luogo a movimenti finanziari
Componenti positivi: : -
Entrate accertate in precedenti esercizi di pertinenza dell'esercizio
Riaccertamento residui attivi 0
Sopravvenienza attiva 1
Totale componenti positivi 1 1
Caomponenti negativi:
Ammortamento Mobili, macchine ufficio 8.8074.
Ammortamento Hardware/Software 86.366
Insussistenza di prestiti 0
Quota dell'esercizio adeguamento fondo ind. Anzianita 29.713
Contributi accertati di pertinenza successivi_esercizi
Totale componenti negativi ' 124.886| -124.886
Differenza parte I1 - 124.886
TOTALE AVANZO ECONOMICO 18.261.550

L'avanzo economico conseguito incrementa il patrimonio netto della
gestione che da € 168,846 milioni. al 31.12.2002 passa a € 187,108 milioni. al termine

dell'esercizio. Tab.n.30
STATO PATRIMONIALE Esercizio Variazioni Esercizio
FONDO CREDITO 2002 (in +/in ) 2003
Attivo
DISPONIBILITA' LIQUIDE 46.468.678 -6.360.052 40.108.625
RESIDUI ATTIVI 1.637.469 10.493 1.647.963
CREDITI BANCARI E FINANZIARI 126.213.534 24.282.938 150.496.972
RIMANENZE ATTIVE DI ESERCIZIO 0
INVESTIMENTI MOBILIARI 0
IMMOBILI 0
IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE 75.727 4.904 80.631
ALTRI COSTI PLURIENNALI 1.370.421 1.413 1.370.421
Totale attivo (a) 175.765.828 17.938.784 193.704.612 |
DEFICIT PATRIMONIALE (c) 0
Totale a pareggio 175.765.828 | 17.938.784 | 193.704.612 |
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Passivo 1
RESIDUI PASSIVI 6.452.604 -407.589 6.045.015
DEBITI BANCARI E FINANZIARI 0
RIMANENZE PASSIVE 0
FONDI DI ACCANTONAMENTO 281.904 -10.351 271,553
POSTE RETTIFIC. DELLATTIVO 185.245 95.173 280.418
[ Totale passivo (b) 6.919.753 -322.767 6.596.986
PATRIMONIO NETTO (d) 168.846.075 18.261.551 187.107.626
[ Totale a pareggio 175.765.828 | 17.938.784| 193.704.612
Risultati differenziali:
[ 1-PATRIMONIO NETTO ( a-b) 168.846.075 18.261.551  187.107.626]
DEFICIT PATRIMONIALE (c) 0
PATRIMONIO NETTO (d) 168.846.075 18.261.551 187.107.626
2- NETTO ( d-c) 168.846.075 18.261.551 187.107.626
FONDO CREDITO
La situazione amministrativa € di seguito rappresentata
Sitez it
Cassa Finale 31.12.2003 40.108.626
Residui Attivi 31.12.2003 1.647.962
Residui Passivi 31.12.2003 6.045.015
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 35.711.573

La tabella n., 6 allegata sintetizza i risult_ati della gestione.

| 14) GESTIONE MUTUALITA'

La gestione presenta un avanzo finanziario di competenza di € 2,302 milioni,
costituito da un avanzo di parte corrente di € 0,696 milioni ed un avanzo in conto capitale
di € 1,606 milioni.

Le entrate in conto capitale di 3,785 milioni di € sono costituite dal rimborso di
prestiti che I'ente ha concesso al personale Poste.
| Le uscite in conto capitale di 2,179 milioni di € sono dovute alle concessioni di
(0,002 milioni di
€), alla nuova informatizzazione dell'Ente per 1,001 milioni di € e da 0,030 milioni di €

prestiti agli iscritti (2,146 milioni di €), all‘acquisto di mobili di ufficio

quale indennita di anzianita al personale cessato dal servizio.
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Rispetto alle previsioni, le entrate correnti accertate, risultano inferiori di 0,216
milioni di € per minori premi versati dagli iscritti per effetto delle cessazioni e richieste di
liquidazioni.

Infatti it numero iscritti da 34.400 del 31-12-2002 si & ridotto di numero 2.973 unita
nel corso dell'esercizio. Di converso sono state registrate 124 nuove iscrizioni. Pertanto al
31-12-2003 gli iscritti risultano di n. 31.551. ,

Sempre rispetto alle previsioni, le spese correnti impegnate, per 3,046 milioni di €,
sono inferiori di 0,489 milioni di €, per economie verificatesi in tutte le categorie di spese.

Ti conto economico registra un avanzo globale di 0,607 milioni di €, derivante dalla
somma algebrica dell'avanzo di parte corrente di 0,696 milioni di € e dal disavanzo di parte
II — componenti che non danno luogo a movimenti finanziari ~ per 0,089 milioni di €.

Il conto economico della gestione & evidenziato nel prospetto che segue.

Tab.n.31
Gestione MUTUALITA’
| Parziali | Totali
Parte I I
Entrate correnti 2003 3.741.935
Spese Correnti 2003 3.045.735
Differenza parte 1 696.200| 696.200

Parte II - Componenti che non danno Iuogo a movimenti finanziari
Componenti posmw.

Entrate accertate in precedenti esercizi di pertlnenza dell'esercizio
Riaccertamento residui attivi
Insussistenze residui passivi

Totale componenti positivi 0 0

Componenti negativi:

Ammortamento Mabili, macchine ufficio 14.523

Ammortamento Hardware/Software 52.591

Sopravvenienze passive 2

Quota dell'esercizio adeguamento fondo ind. Anzianita 21.655

Contributi accertati di pertinenza successivi_esercizi

Totale componenti negativi - 88.771| -88.771
Differenza parte 11 - 88.771

TOTALE AVANZO ECONOMICO 607.429




Camera dei Deputati — 146 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAcGcIlo 2004

L'avanzo economico sopra evidenziato di 0,607 milioni di € va ad aumentare, di pari
importo il patrimonio netto, che, da 53,133 milioni di € al 31.12.2002, passa a 53,740
milioni di € al 31.12.2003.

Tab. n. 32
STATO PATRIMONIALE Esercizio Variazioni Esercizio
MUTUALITA' 2002 (in +/in-) 2003
Attivo
DISPONIBILITA' LIQUIDE 43.533.624 1.789.054 45.322.678
RESIDUI ATTIVI 2.665.299 12.461 2.677.760
CREDITI BANCARI E FINANZIARI 6.088.003 - 1.638.811 4,449,192
RIMANENZE ATTIVE DI ESERCIZIO 0
INVESTIMENTI MOBILIARI 0
IMMOBILI 3.365.412 0 3.365.412
IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE 482.536 1.954 484.490
ALTRI COSTI PLURIENNALI 1.032.254 1.620 1.033.874
Totale attivo (a) 57.167.128 166.278 57.333.406 |
DEFICIT PATRIMONIALE (c) 204.554 - 204.554
Totale a pareggio 57.371.682| -38.276|  57.333.406 |
Passivo ,
RESIDUI PASSIVI 2.953.297 - 500.720 2.452.577
DEBITI BANCARI E FINANZIARI 0 0
'RIMANENZE PASSIVE 0 0
FONDI DI ACCANTONAMENTO 238.483 -7.544 230.939
PQOSTE RETTIFIC. DELL'ATTIVO 842.119 67.114 909.233
l Totale passivo (b) 4.033.899 - 441.150 3.592.749
PATRIMONIO NETTO (d) 53.337.783 402.874 53.740.657
' Totale a pareggio 57.371.682 - 38.276 | 57.333.406
Risultati differenziali:
[1-PATRIMONIO NETTO ( a-b) 53.133.228 607.422 53.740.657 |
DEFICIT PATRIMONIALE (c) . 204.554 - 204.554 0
PATRIMONIO NETTO (d) 53.337.782 402.875 53.740.657
2- NETTO ( d-c) 53.133.228 607.429 53.740.657
La situazione amministrativa si desume dal prospetto che segue:
Situazicne amministrativa MUTUALITA'
Cassa Finale 31.12.2003 45.322.678
Residui Attivi 31,12.2003 2.677.759
Residui Passivi 31.12.2003 2.452.577
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 45547 360
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I risultati finali complessivi della gestione sono riportati nella tabella n. 7 allegata.

I 15) GESTIONE ATTIVITA’ SOCIALI - MENSE E SERVIZI SOSTITUTIVI l

La gestione stralcio , rileva solamente entrate e spese incassate e pagate in partite
di giro e da conguagliare con le Poste Italiane SpA.

La situazione amministrativa & di seguito evidenziata: evidenzia consistenze di cassa
per 1,386 milioni di € depositate per 1,202 milioni di € sul c/c di Tesoreria centrale dello
Stato e 0,184 milioni di € presso ITstituo cassiere Monte dei Paschi di Siena.

ATT. SOC.MENSE
: Sites =
Cassa Finale 31.12.2003 1.386.053
Residui Attivi 31.12.2003 10.560.793
Residui Passivi 31.12.2003 11.946.846
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 . 0

La tabella n. 8 allegata riporta i risultati dell’esercizio 2003.

 [16) GESTIONE RESTANTI ATTIVITA’ SOCIALT | l

La suddetta gestione, evidenzia unicamente la contabilizzazione di introiti e spese
aventi natura di partite di giro da conguagliare con le Poste S.p.A.
La situazione amministrativa € di seguito evidenziata:

RESTANTI ATTIV. SOCIALI
Sies st
Cassa Finale 31.12.2003 7.482.332
Residui Attivi 31.12.2003 1.488.204
Residui Passivi 31.12.2003 745.481
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 8.225.055

La tabella n. 9 allegata sintetizza le risultanze della gestione.
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| 17) GESTIONE IMMOBILI ]

Il conto presenta un avanzo di competenza di 29,908 milioni di €, costituito dalla
somma algebrica dell'avanzo di parte corrente di 26,291 milioni di € ed un avanzo in conto
capitale di 3,618 milioni di €. ‘

Le entrate accertate, di parte corrente, ammontano a 30,679 milioni di €, con uno
scostamento in meno rispetto alle previsioni di 3,629 milioni di € dovuto quasi interamente
a minori accertamenti per redditi patrimoniali.

Le uscite di parte corrente pari a 4,388 milioni di €, sono inferiori alla previsione per
1,351 milioni di €.

Tale economia & da attribuirsi quasi interamente alle minori spese per beni e servizi di cui
alla Cat. IV, nonché con riguardo alla Cat. VIIL

Le entrate in conto capitale ammontano a 3,670 milioni di €, con uno scostamento in
meno rispetto alle previsioni di 4,173 milioni di €.

Le uscite in conto capitale impegnate per 0,053 milioni di € sono composte da:

- spese per la reingegnerizzazione dellEnte e indennita di anzianita al personale cessato;
Sotto I'aspetto economico la gestione presenta un avanzo economico globale di 26,153
mitioni di € costituito dalla somma algebrica fra I'avanzo di parte corrente di 26,291 milioni
di € e il disavanzo di parte II (componenti che non danno luogo a movimenti ﬁnaniiari) di
0,138 milioni di €.

Tab. n. 33
Il prospetto che segue evidenzia le varie poste del conto economico.
Gestione IMMOBILI
| Parziali | Totali
Parte 1
Entrate correnti 2003 ‘ 30.678.575
Spese Correnti 2003 4.387.927
Differenza parte I 26.280.648 | 26.290.648

Parte II - Componenti che non danno luogo a movimenti finanziari
Componenti positivi:

Entrate accertate in precedenti esercizi di pertinenza dell'esercizio
Riaccertamento residui attivi

Sopravvenienze attive .

Totale componenti positivi 1 1

—
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Componenti negativi:

Ammortamento Mobili, macchine ufficio 13.997

Ammortamento Hardware/Software 90.116

Insussistenza di prestiti

Quota dell'esercizio adequamento fondo ind. Anzianita 33.740

Contributi accertati di pertinenza successivi esercizi

Totale componenti negativi 137.853
Differenza parte I1 - 137.853
TOTALE AVANZO ECONOMICO 26.152.796

L'avanzo economico di € 26,153 aumenta il netto patrimoniale, che da 202,522

milioni di € passa a 228,675 milioni di €.

Tab.n.34
STATO PATRIMONIALE Esercizio Variazioni Esercizio
IMMOBILI 2002 (in +/in-) 2003 -
Attivo ‘
DISPONIBILITA' LIQUIDE 186.395.198 28.215.732 214.610.930
RESIDUI ATTIVI - 7.775.986 838.416| - 8.614.402
CREDITI BANCARI E FINANZIARI 0
RIMANENZE ATTIVE DI ESERCIZIO 0
INVESTIMENTI MOBILIARI 0 :
IMMOBILI 13.621.001 - 3.668.765 . 9.952.236
IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE 248.402 3.965 252.367
ALTRI COSTI PLURIENNALI 2.039.544 1.604 2.041.148
Totale attivo (a) 210.080.131 25.390.952 235.471.083
DEFICIT PATRIMONIALE (c) 1.283.978 - 1.283.978 0
Totale a pareggio 211.364.109 24.106.974| 235.471.083
Passivo
RESIDUI PASSIVI . 4.117.752 - 854.201 3.263.551
DEBITI BANCARI E FINANZIARI 0
RIMANENZE PASSIVE 0 :
FONDI DI ACCANTONAMENTO 349.617 - 11.756 - 337.861
POSTE RETTIFIC. DELL'ATTIVO 3.090.384 104.113 3.194.497
Totale passivo (b) 7.557.753 - 761.844 6.795.909
PATRIMONIO NETTO (d) 203.806.356 24.868.818 228.675.174
Totale a pareggio 211.364.109| 24.106.974| 235.471.083
Risultati differenziali:
1-PATRIMONIO NETTO ( a-b) 202.522.378 26.152.796 228.675.174
DEFICIT PATRIMONIALE (c) 1.283.979 - 1.283.979
PATRIMONIO NETTO (d) 203.806.356 24.868.818| 228.675.174
2- NETTO ( d-c) 202.522.377 26.152.797| 228.675.174
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La situazione amministrativa presenta

IMMOBILI .
Situazione amministrativa
Cassa Finale 31.12.2003 214.610.930
Residui Attivi 31.12.2003 ' A 8.614.402
Residui Passivi 31.12.2003 3.263.551
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 219.961.781

Nella tabella n.10 allegata sono stati riportati i dati riepilogativi della gestione.

[ 18) GESTIONE CASSA INTEGRATIVA PERSONALE EX — ASST }

La gestione ha provveduto al pagamento di n°® 435 pensionati, che nel corso
dell'esercizio finanziario 2003 sono diminuiti di n. 20 unita.

La gestione evidenzia un disavanzo finanziario, di.competenza di 6,788 milioni di € e
determinato dalla somma del disavanzo di parte corrente di 6,779 milioni di € e dal
disavanzo di parte capitale di 0,009 milioni di €.

Il disavanzo di parte corrente di 6,779 milioni di € scaturisce dalla differenza fra le
entrate correnti di 1,131 milioni di € e le uscite correnti di 7,910 milioni i €,

Detto disavanzo di parte corrente € stato comunque contenuto rispetto ai dati
previsionali ed anzi € stato ridotto,dik 0,645 milioni di€ ( disavanzo previsto 7,424 milioni di
€, disavanzo risultante 6,779 milioni di €). |

Tale situazione finanziaria risente, come gia evidenziato in precedenti occasioni, dal
venire meno , per effetto della legge 249/97, del contributo di cui al D.Lg.C.P.S. 22/1/47
n° 134,come modificato ed integrato dall'art. 36 della L. 12/3/68, n° 325 e dall’art. 8 L.
27/10/73 n° 674. |

Le spese correnti, di 7,910 milioni di €, si discostano dalla previsione ( -0,798
milioni.) per ecbnomie veriﬁca,teS}i‘_;i;n_ tutte le categorie;.;di spesa.

La situazione amministrativa & di seguito rapprésentata:
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CASSA INTEGRATIVA
Sihoz it A :
Cassa Finale 31.12.2003 7.720.870
Residui Attivi 31.12.2003 7.248.471
Residui Passivi 31.12,2003 892.149
Avanzo di ammin.ne 31.12.2003 14.077.192

Sotto I'aspetto economico la gestione presenta un disavanzo economico complessivo
di 6,801 milioni di €, costituito dalla somma algebrica del disavanzo di parte corrente di
6,779 milioni di € e un disavanzo di parte II ( componenti che non danno luogo a
movimenti finanziari ) di 0,022 milioni di €.

1l prospetto che segue evidenzia le varie poste del conto economico.

Tab.n. 34
Gestione CASSA INTEGRATIVA
' | Parziali l Totali
Parte I :

Entrate correnti 2003 1.130.736
Spese Correnti 2003 7.909.761

Differenza parte 1 . - 6.779.025
Componenti positivi:
Entrate accertate in precedenti esercizi di pertinenza dell'esercizio
Riaccertamento residui attivi B
Insussistenze residui passivi
Totale componenti positivi
Componenti negativi:
Ammortamento Mobili, macchine ufficio 3.233
Ammortamento Hardware/Software 12.707
Insussistenza di prestiti
Quota dell'esercizio adeguamento fondo ind. Anzianita 6.043
Contributi accertati di pertinenza successivi esercizi
Totale componenti negativi 21.983

Differenza parte II - 21,983

TOTALE DISAVANZO ECONOMICO - 6.801.008
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Il suddetto disavanzo economico di 6,801 milioni di € diminuisce il patrimonio netto
della gestione che da 63,354 milioni di € passa a 56,553 milioni di € al termine
dell’esercizio 2003.

Tab.n.35
STATO PATRIMONIALE Esercizio Variazioni Esercizio
CASSA INTEGRATIVA 2002 (in +/in -) 2003
Attivo
DISPONIBILITA' LIQUIDE 15.669.884 -7.949.014 7.720.870
RESIDUI ATTIVI 6.637.404 611.067 7.248.471
CREDITI BANCARI £ FINANZIARI 0
RIMANENZE ATTIVE DI ESERCIZIO 0
INVESTIMENTI MOBILIARI 42.349.466 0 42.349.466
IMMOBILI , 0
IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE 64.397 709 65.106
ALTRI COSTI PLURIENNALI 233.284 288 233.572
Totale attivo (a) 64.954.435 - 7.336.950 57.617.485
DEFICIT PATRIMONIALE (c) 6.986.624 - 185.615 6.801.009
Totale a pareggio 71.941.059 - 7.522.565 64.418.494
Passivo N _
RESIDUI PASSIVI 1.441.924 - 549.775 892.149
DEBITI BANCARI E FINANZIARI 0 0
RIMANENZE PASSIVE 0 0
FONDI DI ACCANTONAMENTO 96.902 - 2.105 94,797
POSTE RETTIFIC. DELL'ATTIVO 61.085 15.940 77.025
Totale passivo (b) 1.599.911 - 535.940 1.063.971
PATRIMONIO NETTO (d) 70.341,148 - 6.986.625 63.354.523
Totale a pareggio 71.941.059 - 7.522.565 64.418.494
Risultati differenziali:
1-PATRIMONIO NETTO (a-b) 63.354.524 63.354.524
DEFICIT PATRIMONIALE (c) 6.986.624 - 185.615 6.801.009
PATRIMONIO NETTO (d) 70.341.148 - 6.986.625 63.354.523
2- NETTO (d-c) 63.354.524 - 6.801.008 56.553.514

Nella tabellan.11 allegata sono evidenziati i dati riepilogativi della gestione. '
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Alla presente relazione si allega il Documento Programmatico sulla sicurezza,
allegato n. 12, come dispone il DL.vo 196/2003 - allegato B — Regola 26 — in materia di
tutela dei dati personali il cui termine ultimo di redazione & il 30 giugno 2004.

19) Conclusioni:

Il Conto Consuntivo dellIPOST, per lesercizio finanziario 2003, & stato
contraddistinto  principaimente  dall'applicazione della normativa relfativa alla
cartolarizzazione degli immobili dell’ente, che avra effetti anche sulla‘ gestione del bilancio
preventivo 2004 in corso.

Gli aspetti economici e finanziari che hanno coinvolto tutte le gestioni dell'ente sono
stati ampiamenté illustrati nella presente relazione.

In particolare si segnalano' alcuni dati gestionali relativi alle attivita istituzionali
dell’Ente ed in particolare :

‘Gestione Quiescenza

- Posizioni pensionistiche lavorate n. 36.874; .
- Transiti ‘verso altre Amministrazioni n. 31;
- Ricongiunzioni ( Legge 29/79) n. 5.277;
- Computi n. 2.168;
- Riscatti pensione n. 71;
- Ratei ereditari liquidati n. 2.224;
- Modelli 730 n. 54.020;
Gestione Mutualita e Fondo Credito
- Prestiti Mutualita n. 501;
- Prestiti pluriennali Fondo Credito n. 1.201;
- Piccoli prestiti Fondo Credito n. 4.987.
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Gestione Immobili

Il servizio investimento e risorse ha provveduto nel corso del 2003 alla vendita di
199. unita immobiliari.

Gestione Assistenza

Sono stati erogati i seguenti benefici nel corso dell'anno ih esame: sussidi scolastici n.
404; in casa di riposo sono assistiti n. 25 anziani; sono state erogate, della fondazione
“Spataro” n. 4 borse di studio; borse conseguimento specializzazione n. 40; orfani in
convitto n. 8; studentato universitario n. 25; centri vacanze marine e montane n. 1020;
viaggio interscambio estero pensionati n. 150; corsi di oriehtamento p_rofessionale n. 280;
corsi di avviamento allo studio n. 670; corso di formazione lingue straniere n. 550; corsi
di formazione informatica n. 250; vacanze 2003 ai pensionati n. 300; tesserini icard a tutti
i pensionati IPOST n. 156.753; contributi malattie gravi pensionati n. 175; universita terza
eta n. 10; apparecchio telesoccorso pensionati n. 6.

‘Segnatamente si evidenziano le attivita legate alla reingegnerizzazione in atto
nellente e allattivazione della posta elettronica e la gestione del sito Ipost
(http://www.ipost.it). _

Con riferimento alle attivitd del Servizio contabilitd e finanza, si segnala il pieno
regime dell'applicazione della nuova struttura della contabilita analitica per centri di costo
e centri di responsabilita, di cui al Decreto legislativo 279/97, in attuazione della delibera
del Consiglio di Amministrazione n.36/2001 . '

Il nuovo sistema informativo, ad oggi, gestisce il modulo di contabilita integrata
SAP/R3 ISPS che & entrato a pieno regime alla fine dell'esercizio 2003.

L'elaborazione del Conto Consuntivo 2003 & stata effettuata con lo stesso software
utilizzato per la compilazione e la stampa del conto consuntivo 2002, conformemente ai
reports ed agli elaborati previsti nef Regolamento di Contabilita D.P.R. 696/79.

Alla stesura dello stesso ha provveduto interamente il personale del Servizio
Contabilita e Finanza, senza l'apporto della societa esterna di consulenza.
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Premesso quanto sopra, considerati i positivi risultati raggiunti in termini di
efficienza, efficacia ed economicita dellazione amministrativa, si sottopone a codesto
Consiglio di Amministrazione il Bilancio Consuntivo dell'esercizio 2003, per l'ulteriore iter
previsto dalla normativa vigente.

Roma, 9.04.2004

1l Dirigente 1| Direttorg/Generale

Fiflanza ‘ DyKlichele Bore,
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ISTITUTO POSTELEGRAFONICI
BILANCIO CONSUNTIVO ESERCIZIO 2003

: TABELLE ALLEGATA

Tabella Gestione Descrizione
n° di riferimento
1 Consaolidato Riepilogo finanziario consolidato esercizio 2003
2 consistenza numerica dsel personal e al 31/12/2003
3 Quiescenza Riepilogo finanziario esercizio 2003
4 Buonuscita Riepilogo finanziario esercizio 2003
5 Assistenza Riepilogo finanziario esercizic 2003
6 Fondo Credito Riepilogo finanziario _esercizio 2003
7 Mutualita Riepilogo finanziario esercizio 2003
8 Attivita Sociali Riepilogo finanziario esercizio 2003
9 Restanti Attivita Sociali |Riepilogo finanziario esercizio 2003
10 Immobili Riepilogo finanziario esercizio 2003
11 Cassa Integrativa Riepilogo finanziario esercizio 2003
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Rendiconto Finanziario 2003

ISTITUTO POSTELEGRAFONICI

| Tabella n°1 ]
Riepilogo consolidato esercizio 2003 1
[ PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFFERENZE |
ENTRATE CORRENTI 2.023.911.618 1.903.494.418 -120.417.200
(Titolo E-11-11T)
ENTRATE IN C/CAPITALE 52.868.615 42.546.549 -10.322.066
(Titolo IV-V-VI) ‘
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 283.147.861 454.753.571 171.605.710
(Titolo V1)
TOTALE ENTRATE [ 2350928094 | 2400794530 | 40.866.445
FONDO CASSA AL 01/01/03 [ 1.071.292.484¢ |
RESIDUT ATTIVI AL 01/01/03 | 1313.462.600 |
VARIAZIONE RESIDUI ATTIVI 0 2.384.755.084
( 4.785.549.623 |
DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO [ 4.785.549.623 |
SPESE CORRENTI 1.885.495.779 1.787.863.326 -97.630.453
(Titolo 1)
SPESE IN C/CAPITALE 66.702.025 62.647.285 -4.054.740
(Titolo 1I-111)
SPESE PER PARTITE DI GIRO 283.147.861 454.753.571 171.605.710
(Titolo 1V)
TOTALE SPESE | 2.235.345.665 2.305.266.183 69.920.518 ]
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 [T 204786313 |
VARIAZIONE RESIDUI PASSIV] 0 204.786.313
[ 2.510.052.496 1
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 2.275.497.127
TOTALE A PAREGGIO [ 4.785.549.623 |
COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 2.359.928.094 2.400.794.539 40.866.445
TOTALE SPESE 2.235.345.663 2.305.266.183 69.920.518
AVANZO (+)DISAVANZO (-) 124.582.429 95.528.356 -29.054.073
Entrate e spese correnti
ENTRATE CORRENT! 2.023.911.618 1.903.494.418 -120.417.200
SPESE CORRENTI 1.885.495.779 1.787.865.326 -97.630.453
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENTE 138.415.839 115.629.093 -22.786.747
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ISTITUTO POSTELEGRAFONICI

(D.P.R. 8 APRILE NR. 542) Tabella n°2

CONSISTENZA NUMERICA AL 1 GENNAIO 2004

AREE SERV. | SERV. | SERV. | SERV. | SERV. | SERV. | UFFICIO | UFFICIO | UFFICIO | oo
PREV. |SVATIST| INV.RIS. | CON.FIN.|ORG.PER| INFORM. | RELIST. | LEGALE | PROWV.
Dir.Generale 1
Dirigenti 1 1 1 1 1 5
IX qualifica 1 1
cs 1 1 2
Ca4 5 2 4 1 1 13
C3 29 6 9 4 5 2 1 1 57
c2 13 4 2 2 4 1 1 27
c1 38 8 1 3 14 1 7 3 3 78
B3 7 2 1 2 2 1 1 16
B2 46 4 1 8 8 2 5 1 5 80
B 1 36 4 2 1 6 2 5 1 57
A2 4 4 1 9
TOTALI 181 33 20 21 46 7 2 6 11 352

si precisa che it Servizio Organizzazione e Personale & comprensivo di n°16 unita del Servizio Protocollo
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Rendiconto Finanziario 2003 ISTITUTO POSTELEGRAFONICI

[ Tabella n°3 ]

GESTIONE QUIESCENZA
[ PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFFERENZE
ENTRATE CORRENTI 1.955.373.385 1.841.169.152 -114.204.233
(Titolo I-11-111)
ENTRATE IN C/CAPITALE 336.214 362.874 26.660
(Titolo 1V-V-VI)
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 280.582.165 405.792.030 125.209.865
(Titolo VII)
TOTALE ENTRATE [ 2236291764 | 2247324057 11.032.293
FONDO CASSA AL 01/01/03 [ 754.887.998 B
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 [ 996.518.142 |
VARIAZIONE RESIDUI ATTIV] 0 1.751.406.140
| 3.998.730.197
DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO [ 3.998.730.197
SPESE CORRENT! 1.857.956.284 1.763.933.727 -94.022.557
(Titolo 1)
SPESE IN C/CAPITALE 3.246.752 1.328.455 -1.918.297
(Titalo [1-111)
SPESE PER PARTITE DI GIRO 280.582.165 405.792.030 125.209.865
(Titolo V)
TOTALE SPESE [ 2.141.785.201 I 2.171.054.212 29.269.011
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 [ 164.247.245 ]
VARIAZIONE RESIDUI PASSIVI 0 164.247.245
| 2.335.301.458
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE v 1.663.428.739
TOTALE A PAREGGIO | 3.998.730.197
COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 2.236.291.764 2.247.324.057 11.032.293
TOTALE SPESE 2.141.785.201 2.171.054.212 29.269.011
AVANZO (+)DISAVANZO (-) 94.506.563 76.269.844 -18.236.719
Entrate e spese correnti
ENTRATE CORRENTI 1.955.373.385 1.841.169.152 -114.204.233
SPESE CORRENTI 1.857.956.284 1.763.933.727 -94.022.557
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENT 97.417.101 77.235.425 -20.181.676
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Rendiconto Finanziario 2003

ISTITUTO POSTELEGRAFONICI

{7 Tabellan°4 |

GESTIONE BUONUSCITA
[ PREVENTIVO2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFFERENZE ]
ENTRATE CORRENTI 0 0 0
(Titolo 1-11-111)
ENTRATE N C/CAPITALE 0 0 0
(Titolo IV-V-VI)
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 0 120.986 120.986
(Titolo VII) A
TOTALE ENTRATE f 0 I 120.986 120.986
FONDO CASSA AL 01/01/03 { 138.462 |
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 [ 285.489.122
VARIAZIONE RESIDUI ATTIVI 0 285.627.585 |
285.748.571
DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO | 285.748.571 ]
SPESE CORRENTI 0 0 0
(Titolo 1)
SPESE IN C/CAPITALE 0 0 0
(Titolo 11-11T)
SPESE PER PARTITE D! GIRO 0 120.986 120.986
(Titolo 1V)
TOTALE SPESE 0 120.986 120.986
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 { 6.253.039 |
VARIAZIONE RESIDUI PASSIV] 0 6.253.039
| 6.374.025 ]
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 279.374.546
TOTALE A PAREGGIO ( 285.748.571 ]
COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 0 120.986 120.986
TOTALE SPESE 0 120.986 120.986
AVANZO (+)DISAVANZO (-) 0 0 0
Entrate e spese correnti
ENTRATE CORRENTI 0 0 0
SPESE CORRENTI 0 0 0
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENTE] 0 0 0
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Rendiconto Finanziario 2003

ISTITUTO POSTELEGRAFONICI

Tabela n°5 |
GESTIONE ASSISTENZA
[ PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE |

ENTRATE CORRENT!I 5.347.747 4.975.425 372322
(Titolo 1-11-111)
ENTRATE IN C/CAPITALE 519.416 609 -518.807°
(Titolo IV-V-VI)
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 78.248 106.558 28.310
(Titolo VII)

TOTALE ENTRATE [ 5.945.411 | 5082501 -862.820
FONDO CASSA AL 01/01/03 14.170.259
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 [ 695.835
VARIAZIONE RESIDUI ATTIVI 0 14.866.094

19.948.685
DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO 19.948.685 ]
SPESE CORRENTI 5.824.226 5.176.015 -648.210
(Titolo I)
SPESE IN C/CAPITALE 691.914 21.950 -669.964
(Titolo 1-I1)
SPESE PER PARTITE DI GIRO 78.248 106.558 28310
(Titolo V)

TOTALE ENTRATE 6.594.388 5.304.523 -1.289.865
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 [ 5473.781
VARIAZIONE RESIDUI PASSIVI 0 5.473.781

10.778.304

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 9.170.381
TOTALE A PAREGGIO 19.948.685

COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 5.945.411 5.082.591 -862.820
TOTALE SPESE 6.594.388 5.304.523 -1.289.865
AVANZO (+)DISAVANZO (-) -648.977 221,932 427.045

Entrate e spese correnti

ENTRATE CORRENTI 5.347.747 4.975.425 -372.322
SPESE CORRENT! 5.824.226 5.176.015 -648.210
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENTE -476.479 -200.591 275.888




Camera dei Deputati — 162 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIio 2004

Rendiconto Finanziario 2003 ISTITUTO POSTELEGRAFONICI

[ Tabellan6 ]

GESTIONE FONDO CREDITO

[ PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFFERENZE |

ENTRATE CORRENTI 23.641.612 21.798.597 -1.843.015
(Titolo I-11-1i1)
ENTRATE IN C/CAPITALE 38.128.000 34.727.225 -3.400.775
(Titolo IV-V-VI)
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 342.047 : 33.434.872 33.092.825
(Titolo VID) _
TOTALE ENTRATE L 62111659 i 89.960.694 { 27.849.035 ]

FONDO CASSA AL 01/01/03 46.468.678
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 { 1.637.469 ]
VARIAZIONE RESIDUI ATTIVI 0 48.106.147

[ 138.066.841 |

DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO | 138.066.841 ]

SPESE CORRENTI _ 3.732.817 3.412.161 -320.656
(Titolo 1)
SPESE IN C/CAPITALE 59.256.453 59.055.631 -200.822
(Titolo 11-111) .
SPESE PER PARTITE DI GIRO 342.047 33.434.872 33.092.825
(Titolo 1V)
TOTALE SPESE [ 62.989.270 i 95.902.664 | -521.478 |
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 [ 6452604 B
VARIAZIONE RESIDUI PASSIVI 0 6.452.604

P 102.355.268 ]
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 35.711.573
TOTALE A PAREGGIO { 138.066.841 ]

COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 62.111.659 89.960.694 27.849.035
TOTALE SPESE 63.331.317 95.902.664 32.571.347
AVANZO (+)DISAVANZO (-) -1.219.658 -5.941.970 -4.722.312
Entrate e spese correnti :

ENTRATE CORRENTI 23.641.612 21.798.597 -1.843.015
SPESE CORRENTI 3.732.817 3.412.161 -320.656
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENTE 19.908.793 18.386.436 -1.522.359
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| Tabella n°7 |
GESTIONE MUTUALITA' l
[ PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFFERENZE |
ENTRATE CORRENTI 3.957.391 3.741.934 215457
(Titolo I-11-111)
ENTRATE IN C/CAPITALE 3.775.426 3.785.356 9.930
(Titolo 1V-V-VI) '
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 155.676 7.016.733 6.861.057
(Titolo VII)
TOTALE ENTRATE 7.888.493 | 14.544.024 | 6.655.531 |
FONDO CASSA AL 01/01/03 43.533.624
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 | 2.665.299 46.198.923
VARIAZIONE RESIDUI ATTIVI 0 I 60.742.947 ]
DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO L 60.742.947 ]
SPESE CORRENT! 3.535.618 3.045.737 -489.881
(Titolo 1) :
_ SPESE IN C/CAPITALE 2.275.795 2.179.319 -96.476
(Titolo 1I-111)
SPESE PER PARTITE DI GIRO 155.676 7.016.733 6.861.057
(Titolo 1V)
TOTALE SPESE { 5.967.089 ] 12.241.788 | 6.274.700 ]
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 [ 2.953.208 ]
VARIAZIONE RESIDUI PASSIVI 0 . 2.953.298
L 15.195.086 ]
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 45.547.860
TOTALE A PAREGGIO { 60.742.947 |
COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 7.888.493 14.544.024 6.655.531
TOTALE SPESE 5.967.089 12.241.788 6.274.700
AVANZO (+)DISAVANZO (-) 1.921.404 2.302.235 380.831
Entrate e spese correnti
ENTRATE CORRENTI 3.957.391 3.741.934 -215.457
SPESE CORRENTI 3.535.618 3.045.737 -489.881
AVANZO (HDISAVANZO (-) CORRENTE 421.773 696.198 274.424
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L Tabella n°8 1

GESTIONE ATTIVITA' SOCIALI |

i PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFFERENZE ]

ENTRATE CORRENT] 0 0 : 0
(Titolo I-11-111)
ENTRATE IN C/CAPITALE 0 0 0
(Titolo 1V-V-VI)
ENTRATE IN PARTITE DI GIRO 0 13.936 13.936
{Titolo V1i)
TOTALE ENTRATE 0 13.936 | 13.936 1
FONDO CASSA AL 01/01/03 225171
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 I 10559727 1
VARIAZIONE RESIDUI ATTIVI 0 12.811.438
L 12.825.374 |
DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO [ 12.825.374 ]
SPESE CORRENTI 0 0 0
(Titolo I}
SPESE IN C/CAPITALE 0 0 0
(Titolo i-11D)
SPESE PER PARTITE DI GIRO 0 13.936 13.936
(Titolo 1V) .
TOTALE SPESE L 0 ] 13.936 [ 13.936 ]
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 [ 12.811.438 ]
VARIAZIONE RESIDUI PASSIV] 0 _ 12.811.438
: [ 128253714 ]
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO [ 12825374 |
COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 0 13.936 13.936
TOTALE SPESE 0 13.936 13.936
AVANZO (+)DISAVANZO (-) 0 0 0
Entrate e spese correnti
ENTRATE CORRENTI 0 0 0
SPESE CORRENTI 0 0 0
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENT 0 0 0
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ISTITUTO POSTELEGRAFONICI

Tabella n°9 |

GESTIONE RESTANTI ATTIVITA' SOCIALI

I

PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003

DIFFERENZE |

ENTRATE CORRENTI 0 0 0
(Titolo I-11-111) .
ENTRATE IN C/CAPITALE 0 0 0
(Titolo 1V-V-VI)
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 0 12.064 12.064
(Titolo V1)
TOTALE ENTRATE 0 12.064 12.064 |
FONDO CASSA AL 01/01/03 7.776.669
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 1.483.616
VARIAZIONE RESIDUI ATTIVI 0 9.260.285
9.272.348
DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO 9.272.348
SPESE CORRENTI 0 0 0
(Titolo 1) ’
SPESE IN C/CAPITALE 0 0 0
(Titolo I1-111)
SPESE PER PARTITE DI GIRO 0 12:064 12.064
(Titolo 1V)
TOTALE SPESE [ 0 12.064 12.064
RESIDU! PASSIVI AL 01/01/03 [ 1.035.230 : -
VARIAZIONE RESIDUI PASSIVI 0 1.035.230
A 1.047.293
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 8.225.055
TOTALE A PAREGGIO [ 79.272.348
COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 ] CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 0 12.064 12.064
TOTALE SPESE 0 12.064 12.064
AVANZO (DISAVANZO () 0 0
Entrate e spese correnti
ENTRATE CORRENTI 0 0 0
SPESE CORRENTI 0 0 0
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENTE 0 0 0
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Rendiconto Finanziario 2003 ISTITUTO POSTELEGRAFONICI

[ Tabella n°10 |

[ GESTIONE IMMOBILI J
[ PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFFERENZE |
ENTRATE CORRENTI 34.307.551 30.678.575 -3.628.976
(Titolo I-H1-111)
ENTRATE IN C/CAPITALE 7.842.942 3.670.223 4.172.719
(Titolo IV-V-VI)
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 688.818 5.747.578 5.058.760
(Titolo VII)
TOTALE ENTRATE | 42.839.311 | 40.096.376 | -2.742.935
FONDO CASSA AL 01/01/03 186.395.198
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 { 7.775.987 1

VARIAZIONE RESIDUL ATTIVI 0 194.171.185
: [ 234.267.560 |

DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE ' 0
TOTALE A PAREGGIO | 234.267.560 |
SPESE CORRENT!I _ 5.738.477 4.387.926 -1.350.552
(Titolo 1)
SPESE IN C/CAPITALE 1.196.005 52.523 -1.143.482
(Titolo -111) .
SPESE PER PARTITE DI GIRO 688.818 5.747.578 5.058.760
(Titolo 1V)
TOTALE SPESE 7.623.300 10.188.026 2.564.726
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 | 4.117.753 |
VARIAZIONE RESIDUI PASSIVI 0 4.117.753
I 14.305.779 |
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 219.961.781
TOTALE A PAREGGIO | 234.267.560 |
COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 42.839.311 40.096.376 -2.742.935
TOTALE SPESE 7.623.300 10.188.026 2.564.726
AVANZO (+)DISAVANZO () 35.216.011 29.908.349 -5.307.661
Entrate e spese correnti ]
ENTRATE CORRENTI 34.307.551 30.678.575 -3.628.976
SPESE CORRENTI 5.738.477 4.387.926 -1.350.552
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENTE] 28.569.074 26.290.649 -2.278.425
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| Tabellan®li |

GESTIONE CASSA INTEGRATIVA PERSONALE EX ASST J

{__PREVENTIVO 2003 | CONSUNTIVO 2003 | DIFFERENZE |

ENTRATE CORRENTI 1.283.932 1.130.736 -153.196
(Titolo 1-H-II) :
ENTRATE IN C/CAPITALE 2.266.617 - 261 -2.266.356
(Titolo IV-V-V1)
ENTRATE PER PARTITE DI GIRO 1.300.907 2.508.815 1.207.908
(Titolo VII)
TOTALE ENTRATE L 4.851.456 j 3.639.812 | -1.211.644 ]

FONDO CASSA AL 01/01/03 15.669.884
RESIDUI ATTIVI AL 01/01/03 I 6.637.404 ]
VARIAZIONE RESIDUI ATTIVI 0 22.307.288

{ 25.947.100 |

DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0
TOTALE A PAREGGIO I 25.947.100 |

SPESE CORRENTI 8.708.357 7.909.761 -798.596
(Titolo ) :
SPESE IN C/CAPITALE 35.106 9.407 -25.699
(Titolo 11-111)
SPESE PER PARTITE DI GIRO 1.300.907 2.508.815 1.207.508
(Titolo 1V)
TOTALE SPESE | 10.044.370 ] 10.427.983 | 383.613 B
RESIDUI PASSIVI AL 01/01/03 | 1.441.925 |
VARIAZIONE RESIDUI PASSIVI 0 1.441.925

I 11.869.908 ]
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 14.077.192
TOTALE A'PAREGGIO { 25.947.100 |

COMPETENZA 2003 PREVENTIVO 2003 CONSUNTIVO 2003 DIFFERENZE
TOTALE ENTRATE 4.851.456 3.639.812 -1.211.644
TOTALE SPESE 10.044.370 10.427.983 383.613
AVANZO (+)DISAVANZO () -5.192.914 -6.788.171 -1.595.257
Entrate e spese correnti

ENTRATE CORRENTI 1.283.932 1.130.736 -153.196
SPESE CORRENTI 8.708.357 7.909.761 -798.596
AVANZO (+)DISAVANZO (-) CORRENTE -7.424.425 -6.779.025 645.400
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Documento programmatico della sicurezza

[1. SCOPO » 4 ]

Lo scopo di questo documento (DPSS - Documento Programmatlco sulla Sicurezza) & di
definire le linee della politica di sicurezza aziendale e di illustrare il conseguente approccio
ai processi dell’IPOST in relazione a:

e misure tecniche adottate dall’IPOST per assicurare integrita e riservatezza dei dati
custoditi nei database € I'integrita dei servizi del sistema informatico;

e misure per assicurare la sicurezza della trasmissione dei dati;

e misure organizzative e procedurali per assicurare l’mtegrlta e la riservatezza dei
dati oggetto di trattamento;

e misure organizzative € pratiche per la proteznone delle aree e dei locali
dell'Istituto;

o criteri di formazione degli incaricati del trattamento riguardo i rischi insiti nel

" trattamento dei dati e le procedure in uso per prevenire danni;
o procedure adottate dall’IPOST per assicurare la corretta esecuzione dei processi.

11 DPSS & soggetto a revisione annuale.

Il documento si limita ai soli aspetti metodologici della politica di sicurezza dell’ Istituto,
-facendo rinvio per i documenti di policy e le istruzioni operatlve ad altri documerm

Il documento ha i seguenti contenuti:

| 1. Scopo .................... 1
2. descrizione dei trattamenti automatxzzah ........................................................ 3
3. Metodologia adottata e processi generali di gestione dglla sicurezza............. 4
4.  Sicurezza iNformMatiCa .. iicneniisestimmsnessnsmsesessessssnsassssnssnssnses .4
S.  Apertura ad INtErnet ..o s 6
6. Monitoraggio deila rete e dell’utilizzo dei SEIVIZE 1evnvrssrssseessssseessssmssnesssssarecs 6
7. Misure di sicurezza ﬁsica........; .................................... 6
8. Assicurazione dell’integritd dei dati......eeereriesiscnisiennrennsees s, 7
9. Misure minime per i trattamenti cartacei e s 7

10. Misure organizzative - Ruoli e responsabilitd rispetto al trattamento dei
dati personali & SENSIDili.......ccouersmrrsmmeseesneesirsimensessnassssseess sttt 8
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11, FOMMMAZIONE ...cvcueeece e ceecreerrencriacresesisssesssssnsssnsesessesieseessaenassenssnsessssnransasasnnes 8
12. nomina a Responsabile del trattamento......couuiiciniicincissircnccncsssisesiensneas 9
13. Nomina a Incaricato del trattamento .........ceevemiveecerereeinvenesiasscsseseseessanseseresssss 9

14, FUNZIONE PTIVACY ..cuvrecerrerenricsrieessrenesincns e s snsssessesnsassen reeeresraransnsesrenssnas 10
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| 2. DESCRIZIONE DEI TRATTAMENTI AUTOMATIZZATI

I processi di trattamento automatizzato dei dati sono descritti nella figura seguente:

SISTEMI ISTITUZIONALI SERVIZI INTERNET

Database centralizzato  Application server

— ﬂ 0
DMZ
Application server
(gestione personale) Web server E_mail server

Servizi di rete

Application server
database locale

INFORMATICA INDIVIDUALE

Firewall

SISTEMI "EXTRANET" SERVIZI ESTERNI
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R PR

I processi sono raggruppati nello schema per aree omogenee in base alle tipologie di
trattamento e di dati trattati come di seguito descritto:

Area ©: processi che trattano dati personali sensibili relativi a:
o e attivita istituzionali dell’Istituto;
e gestione del personale (sistema strumentale SAP HR)

Area @: altri processi strumentali, quali i sistemi contabile, protocollo e documentale e
patrimonio che trattano dati personali comuni;

Area ©: distribuzione su Internet di servizi alla comunita degli utenti (contribuenti e
pensionati). Questi servizi hanno ad oggetto dati personali sensibili;

Area ©: servizi transazionali disponibili sulla rete e accesso non strutturato a file
system condivisi e alla messaggistica, con il trattamento di dati, anche
personali sensibili; '

Area ©: scambio nei due sensi di informazioni tra I’Istituto ed organizzazioni partner
di informazioni anche personali sensibili, ed anche accesso transazionale da
stazioni di lavoro interne a servizi informatici di partner istituzionali
(Esempio: Poste Italiane S.p.A., INPS, ecc.); '

Area ©: accesso di fornitori esterni al database centrale (es. referenti delle Poste presso
gli uffici provinciali) per il trattamento di informazioni personali anche
sensibili.

3. METODOLOGIA ADOTTATA E PROCESSI GENERALI DI GESTIONE DELLA SICUREZZM

Le misure di sicurezza adottate dall’IPOST e questo DPSS, che costituisce una di tali
misure, sono stati definiti sulla base di un’analisi dei rischi condotta, con la collaborazione
di una societa del settore.

Come parte della politica di sicurezza adottata dall’Istituto, questo DPSS & riveduto
periodicamente e ogni qual volta si verifichi un cambiamento significativo del contesto nel
quale la politica vigente in un dato momento era stata disegnata.

[4. SICUREZZA INFORMATICA _ ]

Misure tecniche

La sicurezza del sistema informativo dell’IPOST si basa sull’impiego di profili di sicurezza
applicativa, attuati attraverso particolari configurazioni di dispositivi di rete (router, proxy,
gateway, firewall, ecc.), hardware specializzato per I’autenticazione e procedure software di
registrazione ed autenticazione dell’utente.
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L’Ente applica una politica di controllo accessi alle risorse che si basa sulla definizione delle
informazioni, del loro grado di sensibilita e sulla valutazione delle necessita operative degli
incaricati dei trattamenti che, in base alle loro responsabilita, devono essere messi in grado
di accedere a certe parti della base dati. Ne risulta un sistema di controllo che mira a dare
accesso alle informazioni in base al profilo di ciascun utente e che si fonda sui seguenti
elementi: '

¢ una procedura formale di registrazione degli utentl,

e un sistema combinato di misure tecniche, applicato su client, server, apparatl di
rete e strumenti specifici di sicurezza volto a garantire I’accesso ai dati soltanto a
coloro i quali sono legittimati in base al proprio profilo;

e larevisione sistematica delle credenziali, per tutta la durata dell’utenza;

» il monitoraggio sistematico degli accessi.

Criteri di definizione, di attribuzione e di gestione dei codici identificativi personali

Per semplicitd di utilizzo, sia per l'accesso al dominio Microsoft Windows™ 2000 che
caratterizza I’ambiente operativo dell’Istituto sia per l'accesso alle procedure, & definito uno
standard aziendale di attribuzione di un codice identificativo personale univoco.

Modalita di attlvazmne, vanazmne e gestione delle parole chiave per I'accesso ai dati
personah.

Le parole chiave di accesso al dominio Microsoft Windows™ 2000 possono essere variate in
modo autonomo da parte degli utilizzatori operando nell'apposita funzionalita in pannello di
controllo/password all'interno dei sistemi Microsoft Windows™ in uso.

Una volta attribuita un’ utenza, I’utente & invitato a modificare al pili presto la propria
password. E stabilito un periodo di validita di una password, scaduto il quale I'utente viene
invitato a modificarla.

E' stata fornita congrua istruzione al personale interessato per l'autonoma sostituzione della
password di accesso al sistema impostata a livello BIOS.

Criteri di utilizzo e aggiornamento dei programmi antivirus

L’Istituto ha installato il software antivirus Symantec AntiVirus™ Corporate Edition.

Agli utilizzatori di software per la posta elettronica-via Internet sono state impartite
istruzioni sull'utilizzo del software Microsoft Outlook™ e sulla potenziale pericolosita di
apertura di file allegati ai messaggi di e-mail, soprattutto da mittenti sconosciuti.

I sistemi sono configurati per la scansione dei file di programma creati, modificati, cancellati
dall'utente oltre a prevedere una scansione settimanale delle unita disco locali.

I software vengono aggiornati tramite procedure automatiche con distribuzione dei file da
parte della Gestione Tecnica dell’Istituto.
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| 5. APERTURA AD INTERNET l.

L’IPOST dispone di un portale Internet che da accesso diretto alla comunita degli assistiti e
“pensionati (area 3 nella figura precedente). Gli utenti sono registrati attraverso un processo
formale, con il riconoscimento fisico all’atto della presentazione della domanda.

Il Server & posto su DMZ ed ¢ accessibile da Internet solo tramite protocollo HTTP sulla
porta 80. Il protocollo SSL & utilizzato per I’autenticazione del server e il "criptamento”
dell’informazione. : '

l 6. MONITORAGGIO DELLA RETE E DELL'UTILIZZO DEI SERVIZI J

Il gruppo di gestione tecnica dell’IPOST utilizza report prodotti dai vari sistemi per
effettuare regolarmente attivitd di auditing di sicurezza, che includono analisi dei file di log
dei vari database, con produzione di tracciati di accesso alla base informativa, dei log di
sistema operativo € del traffico da e verso Intemet, con registrazione e monitoraggio degli
indirizzi IP e, su particolari applicazioni, degli utenti.

[7. MISURE DI SICUREZZA FISICA |

L’IPOST utilizza una serie di misure di sicurezza sia per l'accesso fisico ai locali della
propria sede che per la salvaguardia dell'integrita dei dati in essa custoditi.

In particolare:’

¢ Con un contratto stipulato da Poste Italiane con un istituto di vigilanza, ¢ garantito
il presidio della sede durante la notte nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi e
per le intere giomnate di sabato, domenica e altre festivita infrasettimanali; per
questa attivita di presidio & disponibile per la sede centrale un impianto TV a
circuito chiuso che copre le aree di accesso ai corridoi di accesso agli uffici e alla
sala macchine (CED).

e Gli accessi al CED sono soggetti ad abilitazione e registrazione elettronica.
L’accesso al locale adibito a sala server & esclusivamente riservato al personale
della gestione tecnica debitamente abilitato, ad eccezione degli addetti alla pulizia
dei locali. Il servizio di guardiania gestisce la consegna delle chiavi dei locali.

o Il controllo degli accessi delle zone non protette & effettuata dal personale addetto.
1l sistema prevede terminali presenza per personale interno e la tenuta di registri
cartacei per visitatori, tecnici della manutenzione, accesso straordinario in sede
fuori orario di lavoro e personale mancante di badge. :

o E'installato ed operativo un sistema di rilevazione allarme impianti tecnologici
(impianto elettrico e condizionatori). La sede dell’Istituto ¢ dotata di estintori a
polvere e ad anidride carbonica per l'utilizzo con apparecchiature informatiche. Un
estintore ad anidride carbonica & situato nei pressi della sala server dell’Istituto.
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Nelle aree protette (centro di elaborazione dati, sala server, sala fonia/dati e
nastroteca) sono in funzione dispositivi antincendio e antiallagamento.

e Gli allarmi sono fafti conﬂmre in un quadro sinottico presso la vigilanza, sempre
sotto controllo.

o Le aree CED sono alimentate attraverso un gruppo di continuita, gestito da Poste
Ttaliane. L'intera sede dell’Istituto & climatizzata. Un impianto di condizionamento
controlla la temperatura della sala macchine secondo le specifiche tecniche delle
apparecchiature.

¢ La base dati e le principali applicazioni risiedono su macchine cluster
completamente ridondanti (alimentatore, scheda di rete, ecc.). Le unita adottano la
tecnologia RAID che consente la ricostruzione dei dati.

[ 8. ASSICURAZIONE DELL’INTEGRITA DEI DATI ]

Ogni notte sono programmati backup delle basi dati e, una volta al mese, le copie effettuate
vengono trasferite nella sede di Pesaro.

I nastri giomnalieri vengono utilizzati a rotazione nell'arco della settimana (dal lunedi al
venerdi). I dispositivi di backup ritenuti obsoleti vengono formattati e archiviati. Sia il
backup giornaliero che il mensile prevedono, alla conclusione, procedure di verifica della
corretta esecuzione della procedura.

La corretta esecuzione dei backup viene verificata ogni mattina dall'addetto alla gestione dei
sistemi informatici dell’Istituto.

I server dell’Istituto sono collegati al gruppo di continuitd di Poste Italiane S.p.A. che
consente la salvaguardia dei sistemi in caso di momentanei sbalzi di tensione con
spegnimenti automatici in caso di prolungata mancanza di tensione elettrica.

H MISURE MINIME PER I TRATTAMENTI CARTACEI ' J

Vengono adempiute le seguenti prescrizioni:

e La validita delle richieste di accesso ai dati personali & verificata prima di
consentirne l'accesso stesso;

e Gli atti e i documenti contenenti i dati vengono conservati in archivi ad accesso
selezionato e, se affidati agli incaricati, vengono da questi ultimi conservati e
restituiti al termine delle operazioni affidate; -

o i responsabile, nel designare gli incaricati, autorizza preventlvamente per 1scntto
il solo accesso ai dati la cui conoscenza sia strettamente necessaria
all'adempimento dei compiti assegnati;

e Gli atti e i documenti contenenti i dati, se affidati agli incaricati del trattamento,
vengono conservati, fino alla restituzione, in contenitori muniti di serratura;
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e L'accesso agli archivi deve essere controllato € devono essere identificati e
registrati i soggetti che vi vengono ammessi: |'adempimento di tale prescrizione si
concreta nel consentire laccesso agli archivi solo ed esclusivamente al
responsabile del trattamento o ad un suo incaricato;

e Eventuali supporti informatici contenenti la riproduzione di informazioni relative
al trattamento di dati personali vengono conservati € custoditi a cura del
responsabile del trattamento.

10. MISURE ORGANIZZATIVE - RUOLI E RESPONSABILITA RISPETTO AL
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E SENSIBILI

Corretto utilizzo delle risorse informatiche

E' stata inviata comunicazione agli utilizzatori di posta elettronica e di accessi Interet
inerente un corretto utilizzo delle applicazioni. E previsto un programma di rinnovo su base
annuale.

Definizione e pubblicazione di norme

L’istituto predispone e divulga a tutti i propri dipendenti tramite la Intranet aziendale le
proprie policy in materia di sicurezza.

E’ definita una specifica policy sull’uso delle risorse, portata immediatamente a conoscenza
dei nuovi assunti, che fissa norme sui comportamenti individuali e regole di processo in
relazione al trattamento dei dati personali tramite le funzioni offerte dal sistema informativo.

Modalita di accesso ai dati particolari (sensibili e del casellario).

Le informazioni relativi a dati sensibili (origine razziale ed etnica, adesione a sindacati, stato
di salute, eventuali procedimenti penali) vengono traftate su supporto informatico solo ed
esclusivamente dagli addetti dell'ufficio Organizzazione e Personale e dal Servizio

Previdenza.

L FORMAZIONE , 1

L’Ente organizza sistematicamente corsi di formazione interna per i responsabili e gli
incaricati del trattamento. La formazione viene programmata dal Responsabile del Servizio
Organizzazione e Personale, che ne tiene registrazione formale sulla lista dei corsi di

formazione sostenuti.

La formazione include corsi finalizzati ad illustrare il sistema di sicurezza adottato
dall’Istituto, tra i quali corsi specifici per gli incaricati di trattamento. Questa formazione
viene effettuata in occasione dell’inserimento in Azienda, e comunque prima
dell’assegnazione del codice identificativo e della parola chiave.



Camera dei Deputati — 176 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 mMaAGGlo 2004

La formazione degli incaricati viene programmata dal Responsabile che ne raccoglie
registrazione formale tramite sulla lista dei corsi di formazione sostenuti, che viene inviata
all’Area Risorse Umane.

In occasione di cambiamenti apportati alle procedure di gestione della sicurezza viene di
volta in volta valutata I’opportunita di procedere a ulteriori interventi di formazione.

[ 12. NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO ' |

La procedura viene attivata dal Consiglio di Amministrazione dell’Ente che fa predisporre
una "Lettera di nomina a Responsabile de] trattamento dei dati".

Ad ogni cambiamento organizzativo che compom lo spostamento ad altra struttura viene
predisposta nuova nomina.

Ogni’ servizio nomina gli incaricati dei trattamenti, i quali sono gli unici abilitati al
trattamento dei dati di propria competenza, siano essi in formato cartaceo che elettronico.
Gli incaricati del trattamento vengono informati degli obblighi derivanti dai requisiti di legge
e invitate al rispetto dei principi e delle regole di seguito riassunti:

e Tutti gli incaricati, nel trattare i dati personali, sia se riferiti a persone, sia se
riferiti a soggetti giuridici, dovranno operare garantendo la massima liceitd,
correttezza, pertinenza e non eccedenza delle informazioni di cui vengono in
possesso, con particolare cautela ai dati sensibili e gludxzxarl, nonché ai dati di cui
all’art. 17 del Testo Unico della Privacy (c.d. dati semi-sensibili).

e Le singole fasi di lavoro e la condotta tenuta, dovranno evitare che i dati siano
soggetti a rischi di perdita o distruzione; che ai dati possano accedere persone non
autorizzate; che vengano svolte operazioni di trattamento non consentite 0 non
conforme ai fini per le quali i dati stessi sono stati raccolti.

o Gli incaricati dovranno percid operare con la massima diligenza in tutte le fasi di
trattamento, dalla esatta acquisizione dei dati, all'eventuale loro aggiornamento,
cosi per la conservazione ed eventuale distruzione.

o Non potranno eseguire operazioni di trattamento per fini non istituzionali.

Gli incaricati devono custodire i dati con diligenza, ev1tando azioni che possano far
conoscere a persone non incaricate i dati medesimi.

NOMINA A INCARICATO DEL TRATTAMENTO J

La procedura viene attivata dal Responsabile del trattamento in occasione della prlma
assegnazione alla struttura, attraverso la predisposizione di una lettera che viene archiviata in
luogo protetto. Ad ogni cambiamento organizzativo che comporti lo spostamento ad altra
struttura viene fatto sottoscrivere un nuovo modulo:
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[14.  FUNZIONE PRIVACY | |

“Per la cura degli adempimenti legati al trattamento dei dati personali, I’Ente ha istituito un
Ufficio Privacy, con il compito di monitorare la corretta applicazione della politica di
sicurezza dell’Istituto affiancando affiancare il titolare nelle funzioni di vigilanza e controllo
che esso deve esercitare nei confronti dei responsabili e degli incaricati da esso stesso
designati all'interno ed all'esterno dell'Istituto.
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iPost

ALLEGATO 7

Nucleo di valutazione

Processo produttivo

RELAZIONE SEMESTRALE

1 luglio — 31 dicembre 2003
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Considerazioni generali

A conclusione dell’attivita del 2003 ed in premessa
alla relazione, per meglio inquadrare I’attivita del nucleo, si
ritiene opportuno richiamare, quanto previsto dal decreto
Legislativo 286 del 30/07/99 e quanto; dettato dalla
Presidenza del Consiglio dei Ministri negli indirizzi
esplicativi di detto decreto.

Il decreto Legislativo surichiamato stabilisce che al
controllo interno” “é demandata la funzione di valutazione e
controllo strategico che mira a verificare [effettiva
attuazione delle scelte contenute nelle direttive ed altri atti di
indirizzo politico,” (art.6).

Dagli indirizzi dettati dalla Presidenza del Consiglio
dei Ministri si rileva, quindi che, al “controllo interno” €
attribuita la funzione di verifica della coerenza tra risultati ed
obiettivi formulati nei programmi dagh Organi..

In sintesi “il controllo interno” si caratterizza per

I’esame critico dell’attivitd svolta dagli uffici al fine di
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rilevare gli scostamenti tra cid che & stato programmato e ¢i0
che & stato realizzato ed individuare le cause di detti
scostamenti eventualmente attribuibili a carenza di gestione.

Pertanto nel richiamare il documento programmatico

degli organi di seguito si analizzano gli obiettivi
predeterminati nel piano 2002-2004.

L’IPOST nel semestre Luglio — Dicembre 2003 ha
continuato a svolgere la sua Mission in linea con gli obiettivi
primari indicati dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza che
per il triennio 2002-2004 possono essere individuati in:

1. Informatizzazione;

2. Sinergie;

3. Decentramento;

4. Realizzazione del nuovo Sito Web;
5. Contenzioso;

6. Mutualita ed Assistenza,

7. Dismissione del Patrimonio immobiliare.



Camera dei Deputati — 182 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGio 2004

Informatizzazione

Il processo di informatizzazione di tutto I’Ente ¢ in fase
di completamento.

Quasi tutti i sistemi previsti sono stati rilasciati e si sta
procedendo al collaudo del sistema istituzionale che, per
dimensioni e difficoltd emerse, & senz’altro quéllo che piu
pesa sull’intero processo.

Il semestre preso in esame ¢ fortemente segnato
dall’attivita di verifica e controllo,da parte di tutti i Servizi
dell’Ipost, dei vari moduli di sistema rilasciati dalle Societa
che stanno realizzando il Nuovo Sistema Informatico.

Per superare le inevitabili difficolta che si incontrano
nell’utilizzo di un nuovo sistema informatico, totalmente
diverso dal precedente, si & provveduto preliminarmente ad
una formazione, che pud senz’altro essere definita completa
per tutto il personale.

I corsi, infatti, che si sono svolti e quelli che ancora
sono in fase di svolgimento sono tesi ad una formazione sia

normativa che specialistica e tecnica per supportare al meglio
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il personale che d’ora in poi dovra operare su un sistema

tecnologicamente avanzato e totalmente integrato.

Sinergie

Per quanto riguarda attivita di sviluppo di sinergie con
gli altri Enti o Societa si pud senz’altro affermare che questa
¢ in piena attuazione.

La collaborazione con Poste Italiane s.p.a. ¢ la
conseguente realizzazione di flussi informatici finalizzati allo
scambio di informazioni hanno incentivato ulteriormente i
servizi utili agli utenti.

Risultati di questa collaborazione & la possibilita di
avere un estratto della propria posizione pensionistica 0
contributiva presso uno dei 14.000 uffici postali.

Questo servizio che senz’altro facilita il rapporto tra
cittadino/utente e P. A., & la procedura che consente la
liquidazione della pensione in tempo reale e rappresenta una

vera e propria rivoluzione in campo previdenziale.
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Grazie, infatti, alle informazioni che viaggiano
telematicamente da Poste a Ipost e grazie al nuovo sistema
informatico che ¢ in grado di riceverle ed elaborarle, un
lavoratore di Poste Italiane s.p.a. che cessa dal servizio, pud
in tempo reale avere la liquidazione della pensione.

Sempre nell’ambito dello sviluppo di sinergie con altri
Enti rientra il lavoro svolto in collaborazione con Poste € con
il Ministero delle Finanze (Agenzia delle Entrate), e
finalizzato  all’inclusione  dell’Ipost  (quale  Ente
previdenziale) nel modello CUD 2004.

Detta operazione dard maggiore visibilita all’Ente che
conseguentemente al pari di Inps ed Inpdap, verra invitato in
tutte le sessioni di lavoro in cui si trattera di previdenza e si
adotteranno decisioni per la compilazione dei modelli CUD
e 770, inoltre permettera all’Ipost di acquisire i dati
riguardanti i versamenti contributivi da parte di Poste Italiane
s.p.a. certificati dall’ Agenzia delle Entrate.

Tutto cid consentird, da un lato un puﬁtuale riscontro

delle entrate contributive e dall’altro ’accredito preciso del
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monte contributivo per ogni singolo utente permettendo in tal
modo il calcolo preventivo della pensione contributiva per
coloro che possono o devono usufruire di questa tipologia di
pensione.

Con il Ministero delle Finanze & in atto, inoltre, un
progetto finalizzato all’acquisizione da parte dell’Ipost, quale
sostituto d’imposta, dei modelli 730 in via telematica che
consentira una maggiore rapidita e sicurezza nella
lavorazione degli stessi, migliorando quindi la qualita del
servizio e riducendo i costi dello stesso.

Per quanto riguarda i rapporti con Inps € ancora in fase

* di realizzazione lo scambio dati, sempre in via informatica,
dei mod. TRC per la lavorazione della Legge 29/79 che,
permettendo 1’acquisizione in tempo reale degli stessi,
ridurra sensibilmente i tempi di lavorazione.

E’ invece ormai operativo lo scambio dei dati con il
Casellario Generale dei pensionati gestito sempre dall’Inps

che consente la esatta imposizione fiscale e la giusta
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perequazione automatica per i titolari di pili trattamenti

pensionistici cosi come previsto dalla legge 314/97.

Decentramento

In materia di decentramento dell’Ipost sul territorio
nazionale, cosi come indicato nei suoi indirizzi dal C.I.V.,
nel corso del semestre preso in esame, grazie ad una
convenzione stipulata tra Ipost € Poste, sono stati effettuati
dei corsi di formazione per circa 180 dipendenti di Poste che
saranno a tutti gli effetti referenti Ipost nei vari punti
amministrativi distribuiti sul territorio.

I corsi si sono svolti in tre localita : (in rappresentanza
del nord del centro e del sud ) Venezia, Fiuggi, Taormina, ¢
le lezioni sono state tenute dai Dirigenti e Funzionari
dell’Ipost e delle Poste.

I risultati raggiunti sono stati lusinghieri e il livello di
gradimento molto alto, come testimoniano le risposte
rilasciate dai partecipanti ai corsi, tratte dai questionari

forniti da Poste; tanto che, il Presidente dell’Ipost e
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I’ Amministratore Delegato di Poste Italiane s.p.a. hanno
stabilito che 1’esperienza sia ripetuta a cadenza annuale.

(vd. grafico n. 1)

Realizzazione Sito Web

Nell’ottica del raggiungimento dell’utente diffuso su
tutto il territorio, oltre alla formazione dei referenti, I’Istituto,
nel corso del semestre luglio/dicembre, ha messo a punto ed
inaugurato il nuovo sito Web.

E’ da evidenziare come detto sito rappresenta
senz’altro il “valore aggiunto” di tutte le attivita e di tutti i
servizi che I'Ipost eroga e si pud descrivere come una
finestra aperta presso ogni utente.

11 sito & caratterizzato da un’applicazione, che possiamo
definire editoriale, che permette ai vari uffici dell’Ente di
divulgare le novitd sulle attivita svolte di propria
competenza, ¢ da un vero € proprio “Portale dei

servizi”grazie al quale ogni cittadino pud controllare la sua
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posizione pensionistica o contributiva ed informarsi sullo
stato di eventuali domande gia inoltrate.

Inoltre gli interessati potranno servirsi del Portale per
compilare e trasmettere domande on-line direttamente da
casa o dal proprio posto di lavoro,  incentivando
interattivita tra Ente e cliente.

Le domande inoltrate in tal modo, grazie al sistema
informatico  completamente  integrato,  arriveranno,
protocollate  automaticamente, e direttamente sulla

postazione di lavoro dei relativi addetti.

Contenzioso

Per quanto riguarda il contenzioso, in particolare quello
della Previdenza, ¢ dé rilevare che gia da tempo i ricorsi non
hanno pitl origine da situazioni soggettive ma derivano quasi
esclusivamente da opposizioni per scarsa conoscenza di
norme o pill in generale per la loro interpretazione e

conseguente applicazione.
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L’Ipost & peraltro, sempre presente in giudizio e di
conseguenza il numero delle sentenze favorevoli ¢

notevolmente aumentato.

Mutualita
Per il “Progetto salute” ideato per rilanciare il Servizio,
le procedure concorsuali per I’attribuzione sono in fase di

studio e di analisi.

Patrimonio

E’ da rilevare che prosegue la dismissione del
patrimonio immobiliare che portera alla vendita di tutti gli
immobili di proprieta dell’Ipost.

s ok ok ok ok okoskok kokok ok skok ke ok

Da quanto sin qui illustrato si pud concludere che gli
obbiettivi sono stati raggiunti attraverso una serie di
iniziative per alcune delle quali si rinvia ad una ampia
trattazione nella parte relativa alla produttivitd dei vari

Servizi ed Uffici.
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PRODUTTIVITA’

Previdenza

Relativamente al semestre luglio/dicembre 2003 il
Servizio, nell’adempimento dei suoi compiti istituzionali, ha
svolto le attivita che di seguito si evidenziano in dettaglio:
1.  Attivita di staff: PU.R.P., e il coordinamento normativo -.
hanno svolto attivita di supporto a tutte le aree di produzione
ed hanno altresi svolto compiti di interpretazioni univoche
della normativa nell’applicazione alle attivita svolte dai
singoli reparti;
2. Le isole di produzione hanno liquidato 1.628 prime
concessioni dirette ed indirette, istruito 5.9~95 nuove pratiche
relative alla valutazione dei servizi e definito 1.922
ricongiunzioni (legge 29/79), 776 computi ¢ 87 tra riscatti
pensione e riscatti laurea; |
3. 11 reparto prosécuzione volontaria e figurativa,

aggiuntiva, la cui attivitd non ¢ ancora inserita nel sistema

informatico, ha proceduto tempestivamente all’acquisizione
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dei dati, elaborando mensilmente verifiche e accertamenti
contributivi e relativi versamenti.

In particolare il reparto si & occupato d 2.017 pratiche
per maternita, 185 totalizzazioni, 80 prosecuzione volontaria
e circa 200 relative a cariche sindacal;

4. Tl reparto riammessi in servizio nel periodo in esame ha
riliquidato circa 129 posizioni che hanho comportato 1l
recupero di somme liquidaté a titolo di pensione nelle more
del giudizio.

5. Il reparto procedure automatizzate ha istruito ed
elaborato 1.157 ratei ereditari e definito circa 110
costituzioni Inps.

Si & provveduto inoltre all’elaborazione tramite yeriﬁca
dati di 54.020 mod. 730 ed, in sinergia con Poste Italiane
S.p.A., ha elaborato inoltre i dati relativi ai dipendenti
prossimi a pensionamento rilevando le informazioni utili per
I’erogazioni delle relative pensioni in tempo reale.

6. 11 reparto di Pesaro ha provveduto al controllo di

38.000 posizioni in relazione alla legge 4/60, relativa alle
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detrazioni, liquidandone circa 400 ed ha provveduto
all’applicazione della legge 289/02 relativa al condono per
cumulo tra pensione ed attivita lavorativa.

Per ultimo ha provveduto alla liquidazione dell’assegno

per il nucleo familiare per circa 12.000 posizioni;
7. 1 ricorsi definiti, dal reparto contenzioso trattano
prevalentemente i seguenti problemi: I’applicazione delle
detrazioni Inps L.4/60; delle perequazioni; della doppia
I.LS.; ricorsi attinenti interessi legali; ricorsi rfelativi alla
L..537/93.

Dei 420 ricorsi definiti, nel semestre, 345 hanno avuto
esito positivo e solo 75 hanno visto I’Amministrazione
perdente nel relativo giudizio.

Le controversie si sono, quindi, concluse con una
percentuale elevata di sentenze, nel corso di tutto il 2003,
favorevoli all’ Amministrazione.(vd. grafico n. 2)

Come accennato in precedenza si precisa che il reparto
contenzioso utilizza i propri funzionari per la rappresentanza

in giudizio.
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Cio consente, in primo luogo di evitare il ricorso
all’Avvocatura di Stato, che I’esperienza dimostra non aver
dato garanzie di difesa.

Da quanto sopra esposto, risulta che il Servizio
Previdenza ha raggiunto tutti gli obietti prefissati, in qualche
caso superandoli, ha migliorato Defficienza del servizio
medesimo e la qualita dei prodotti cosi come evidenziato dai
grafici di confronto tra Dattivita svolta nel 2002 e quelle del

2003.(vd. graficin. 3¢ n. 4)
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Organizzazione e Personale

Con riferimento al secondo semestre 2003, le attivita
svolte dal Servizio, dirette ad assicurare 1’espletamento dei
consueti compiti istituzionali, sono state anche finalizzate al
pieno raggiungimento degli obiettivi di produttivita e qualita
assegnati per I’anno 2003.

Tra gli obiettivi del Servizio Organizzazione e
Personale che hanno impegnato I’attivita della struttura, si
evidenziano in particolare:

1. Gestione e sviluppo delle risorse umane

2. Formazione

3. Relazioni sindacali — contrattazione integrativa di

Ente per I’anno 2002 e 2003

4., Protocollo informatico

5. Intranet Ipost

Per il raggiungimento di ciascuno di tali obiettivi sono
state compiute le attivita di seguito descritte, con il

coinvolgimento di tutto il personale del Servizio.
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1. Gestione e sviluppo delle risorse umane

Il servizio ha provveduto, in adempimento a quanto
richiesto dal D.P.R. 31 luglio 2003 ed a seguito della
comunicazione della Presidenza del Consiglio del 18 agosto
2003 con la quale si rilasciava, ai sensi del 31/07/03,
I’autorizzazione ad assumere, per I’anno 2003, n.20 unita, ex
art. 34, commi 4, 5 ¢ 6 della Legge 289/02, ad avviare le
procedure per l’assunzione di 20 lavoratori a tempo
indeterminato.

Con riferimento alla gestione del trattamento
economico, l’attivita del servizio, a seguito dell’entrata in
vigore del CCNL 2002-2005, ¢ stata impegnata:
nell’adeguamento alle nuove norme contrattuali ed in
particolare nel calcolo degli arretrati conseguenti
all’applicazione del nuovo contratto, liquidati nel mese di
novembre; nell’adeguamento degli stipendi tabellari a quanto
previsto dal CCNL per il biennio economico 2002/2003 e
conseguente rideterminazione o riassorbi mento dell’assegno

ad personam; nell’introduzione del nuovo istituto
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dell’Indennita di Ente, con conseguente soppressione
dell’incentivo mensile.

2. Formazione

L’Ufficio Formazione, come gia accennato in
précedenza, nel secondo semestre 2003, ha sviluppato
ulteriormente la propria attivita in cinque direzioni portando
a compimento il programma del Piano di Formazione 2003
ed in particolare si € proceduto ‘al monitoraggio del
gradimento dei corsi svolti, collaudo dei WBT di futura
pubblicazione, supporto ¢ gestione dei corsi qonseguenti al
rilasci dei sistemi informativi organizzati dal Servizio
Informatico, e formazione specialistica a catalogo.

Per quanto riguarda il Piano di Formazione IPOST
2003 si ricorda che esso prevede una modalita integrata di
erogazione dei contenuti: in aula e a distanza, mediante WBT
( WEB BASED TRAINING), in modo che I’ipertestualita e
la multimedialita inducano i dipendenti a costruirsi percorsi
personali - e originali ‘“navigando” nelle informazioni

pubblicate sulla Piattaforma Virtuoso.
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Nel luglio del 2003 si sono concluse tutte le 38 edizioni
del corso in aula relativo alle tecnologie informatiche che ha
avuto inizio a febbraio.

Sulla base del monitoraggio del gradimento ¢ emerso
un risultato medio-alto di apprezzamento del corso.(vd.
grafico n. 5)

Nei mesi di luglio-settembre si & proceduto alla
programmazione del Corso Normativa, i cui contenuti sono
stati definiti a seguito di diversi incontri-interviste tra la
Cedel e gli esperti dei servizi nominati dai Dirigenti.

11 risultato di tali incontri ha portato alla simulazione di
aule pilota al fine di validare i contenuti definitivi proposti
dalla Cedel. |

11 corso Normativa ha, cosi, avuto inizio I’11 novembre
e si concludera nei primi del mese di febbraio 2004.

Anche il corso suddetto & oggetto di monitoraggio
continuo tramite il rilascio di un questionario di gradimento

ai partecipanti.
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Da un primo esame ¢ emerso un gradimento molto alto
€ una partecipazione considerevole.

Nel periodo settembre- ottobre I'ufficio formazione €
stato impegnai:o sia nella gestione del corso Internet/Intranet
( CPS) rivolto ai responsabili di canale e ai relativi redattori,
sia nella gestione del Corso Nuove Applicazioni Istituzionali
(NAI), rivolto ai dipendenti dei Servizi Previdenza e
Sviluppo Attivita Istituzionali.

Anche i suddetti corsi, sotto il profilo del gradimento,
hanno fatto registrare un appreZzamento molto alto.(vd.
grafico n. 6)

Durante il mese di novembre si € svolto il corso di
Variazione di Bilancio destinato ai dipendenti del Servizio
Contabilita e Finanza, relativo alle procedure informatiche
che governeranno la contabilita.

Per quanto riguarda lo svolgimento dei corsi a catalogo
I’Ufficio Formazione ha individuato ben 26 eventi formativi,
che coinvolgono 42 dipendenti allo scopo di incrementare la

specializzazione.
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Per quanto riguarda la Piattaforma Virtuoso nell’ultimo
semestre si ¢ proceduto alla pubblicazione dei seguenti
percorsi formativi; Excel, Access, Power Point ed
esercitazioni relative a Word, Excel, G.I.P.I. e Portale delle
Comunicazioni.

L’ufficio formazione ha inoltre svolto un’attivitd di
assistenza ai dipendenti, al fine di promuovere 1'uso della
Piattaforma Virtuoso e di farne conoscere la potenzialita.

Questa nuova forma di erogazione ¢ caratterizzata da:
flessibilita nell’utilizzo svincolata da tempi e luoghi
determinati, liberta delle bersone di graduare il percorso di
formazione sulla base delle proprie esigenze, efficienza
nell’utilizzo degli esperti e delle risorse e disponibilita di
versioni continuamente aggiornate.

Si ritiene utile evidenziare come il ricorso alla
formazione a distanza abbia trovato un positivo riscontro
nell’uso progressivamente crescente della Piattaforma da
parte dei lavoratori, per un totale di circa 6000 accessi come

dimostrano i dati riportati nel grafico, nonché nel numero di
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esercitazioni (pari a 544) svolte, nel periodo di riferimento,
dai dipendenti Ipost.(vd. grafico n. 7)

A partire dal mese di dicembre, infine, I’Ufficio
Formazione ha provveduto al collaudo dei WBT che
verranno pubblicati sulla Piattaforma Virtuoso nei prossimi
mesi.

Relazioni sindacali

1128 ﬁovembre 2003 ¢ stato sottoscritto con le OO.SS.
I’accordo per l’individuazione ed utilizzo delle risorse
finanziarie per I’anno 2003, ai sensi dell’art.5, comma l‘, del
CCNL 16 febbraio 1999.

E’ stata quindi attivata la procedura per la ratifica da
parte del consiglio di amministrazione sia dell’accordo per il
personale ricompreso nelle Aree professionali A, B,e C, per
I’anno 2003.

Protocollo informatico

I secondo semestre ¢ stato caratterizzato

prevalentemente dalla normalizzazione dell’attivita di

protocollazione informatica in merito ai tempi di gestione e
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trattamento  della  corrispondenza. Infatti, I’Ufficio
Protocollo, superato il primo difficile approccio al nuovo
sistema di protocollazione informatica e definiti i ruoli degli
impiegati, & stato in grado di recuperare il ritardo accumulato
nei mesi precedenti nello smaltimento della corrispondenza e
nel relativo smistamento ai vari servizi, al punto da riuscire a
protocollare la posta in entrata nella stessa giornata di arrivo
(o al massimo entro il giorno lavorativo successivo), nonché
ad effettuare la spedizione quotidiané della posta in partenza
secondo le esigenze espresse dai vari uffici dell’Istituto.
Intranet Ipost |

Nel periodo di riferimento della presente relazione sono
stati definitivamente completati i contenuti da pubblicare sui
diversi canali tematici della rete intranet, con particolare
attenzione anche alla loro veste formale.

Il personale potra fare ricorso a tale strumento di
comunicazione interna non appena sard disponibile il
supporto informatico attraverso cui mettere in rete i suddetti

contenuti.
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Servizio Contabilita e Finanza

I1 Servizio Contabilitd e Finanza ha posto in essere tutte
le iniziative necessarie per portare a compimento gli obiettivi
individuati nei termini pfevisti dalla legge, dai regolamenti e
nel rispetto di principi di una efficiente, efficace ed
economica attivitd amministrativa, grazie ad una intensa
attiva collaborazione di tutto il personale di servizio.

Si descrivono di seguito le attivitd che hanno permesso

il conseguimento di una positiva performance del Servizio:
1. Variazioni al bilancio di previsione 2003 al 30.11.2003
Sono state predisposte due variazione di bilancio di
_previsione di competenza e di cassa, nei modi e con le
procedure previste per il bilancio di previsione, in
ottemperanza all’art.11 del DPR 696/79.

Le suddette variazioni si sono rese necessarie al fine di
adeguare gli stanziamenti di bilancio alle sopraggiunte
necessita gestionali dei diversi Servizi ed hanno interessato
tu/tte le gestioni nonché una molteplicita di posizioni

finanziarie dell’Ente.



Camera dei Deputati — 203 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 5 MAGGIio 2004

Le variazioni sono state acquisite dal Consiglio di

Amministrazione e sono state definitivamente approvate dal
CIV.
2. Attivita di studio e approfondimento giuridico-
contabile per la predisposizione del Regolamento di
amministrazione e contabilitd di cui all’art.2,comma 2 del
D.P.R. 97/2003

11 gruppo di lavoro preposto all’analisi e studio delle
problematiche inerenti le procedure di spesa e contabili ai
fini della introduzione di modalita semplificate ed accelerate
sta completando la predisposizione del nuovb Regolamento
di amministrazione e contabilita previsto dal D.P.R. 97/2003
che ¢ entrato in vigore in data 01.01.2004.

In particolare, il gruppo di lavoro dovra esaminare il
nuovo Regolamento di Amministrazione e Contabilita
tenendo in particolare considerazione e rilevando Ie
implicazioni tecniche sull’attuale struttura del Bilancio in

SAP e sui reports dell’abrogando D.P.R. 696/97.
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3. Attivita di revisione e riscontro amministrativo-contabile

E’ stato effettuato, da parte dell’ufficio revisione e
riscontro amministrativo-contabile, la verifica del corretto
accertamento di tutte le entrate ed imputazione delle spese,
nonché il controllo sulla completezza e regolarita degli atti ai
fini di garantire la leggittimita, regolarita e correttezza
dell’azione  amministrativa | (controllo di  regolarita
amministrativo e contabile).
4. Registrazioni contabili

In base alle nuove procedure informatiche, definite a
seguito del processo di reingegnerizzazione dell’Ente, ¢ stato
effettuato nell’anno di riferimento un numero elevato di
registrazioni contabili, cid si puo rilevare dal prospetto in
tabella:
5. Monitoraggio e riscontro dei flussi contabili che
alimentano il sistema informatico SAP.

Il Servizio Contabilitd annualmente elabora le tabelle
statistiche per la Commissione Parlamentare di Controllo

degli Enti di Previdenza relative ai bilanci dell’Istituto.
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Investimenti e Risorse

Con la seconda operazione di Cartolarizzazione
sono stati emessi titoli del debito pubblico per un
importo di €. 6.627.552.985,00.

Il seguente schema illustra in dettaglio gli immobili

inseriti nella seconda cartolarizzazione:

Negozi n. 148

box n. 101

Magazzini | n. 26

cantine n. 42
terrent n. 4
garage n. 12

appartamenti | n. 1

totale n. 334

Anche per questa seconda operazione la Scip attraverso
KPMG (Ammnistratore del Programma) ha ringraziato
I’Ente, per la puntualitd e 1’accuratezza nel rispetto della

tempistica del business.
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E’ stata svolta una intensa attivita di monitoraggio ed
individuazione delle unita libere ed inoptate sparse su tutto il
territorio nazionale per I’aggregazione del dato ed invio dello
stesso al Ministero dell’economia e finanza per la
predisposizione delle aste delle unita libere in collaborazione
con gli altri Enti di previdenza.

Nell’ambito del programma straordinario di cessione
'ultima asta, effettuato su lotti aggregati; del 1° dicembre ha
determinato da parte dell’Ente della dismissione degli edifici
siti in via Mayer, via Massaia ed a Spoleto in via Monteluco

per un importo complessivo di €. 3.607.124,00.

w
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Sviluppo attivita Istitizionali

In relazione all’attivita svolta dal Servizio, si ricorda

che gli obiettivi proposti erano:

Fondo Credito

1) Controllo consueto delle irregolaritd nel pagamento dei
ratei di prestito e successivo recupero delle somme
dovute:

2) Ampliamento dei servizi mediante 1’erogazione dei
preétiti on-line;

3) Riduzione dei tempi di erogazione dei prestiti (piano
speciale).

Fondo Mutualita

1) Riduzione dei tempi di conclusione dei vari procedimenti;

2) Controllo della corresponsione dei ratei di prestito e dei
canoni di iscrizione, con conseguente recupero delle
somme dovute;

3) Rivisitazione dell’iter dei procedimenti della gestione
Mutualita;

4) Prosecuzione del cd. “Progetto Salute” (piano speciale).
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In questo semestre di lavoro si & proseguito nell’opera
di verifica dei dati contabili in relazione alle spettanze
dovute.

L’attivita del Servizio ¢ stata, pertanto, orientata, come
& gia avvenuto nel primo semestre del 2003, al controllo
delle irregolaritd nel pagamento dei ratei dei prestiti ed al
successivo recupero delle somme dovute.

Errori verificatisi nel periodo precedente all’assunzione
da parte dell’Ipost dell’intera gestione di riscossione dei
ratel.

Si & provveduto, altresi, nell’ottica dell’ampliamento
dei servizi resi mediante lutilizzo di tecnologie
informatiche, a compiere uno studio preliminare, interno al
Servizio, relativo all’erogazione dei piccoli prestiti on-line ed
alla sua successiva realizzazione con i sistemi informatici.

L’utilizzo delle moderne tecnologie informatiche,
conseguentemente, consentira agli utenti di presentare le
domande per via telematica ed all’Ente di procedere

automaticamente  all’acquisizione  delle  pratiche e
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all’istruzione delle stesse, con indubbi vantaggi per la rapida
definizione dell’intero procedimento amministrativo.

Si & proceduto alla riduzione dei tempi di erogazione
dei prestiti per soddisfare il pill celermente possibile le
istanze degli utenti e quindi ‘ottimizzare ’efficienza
dell’agire amministrativo.

Si pud oggi affermare, che ’intero procedimento per la
concessione dei prestiti trova la sua conclusione nel cd.
“tempo tecnico”, ossia nel témpo strettamente necessario per
la sua definizione.

Il Servizio anche, per quanto concerne la gestione dei
Fondi Mutualita, ha provveduto a confrarre i tempi necessari
per la conclusione dei vari procedimenti, che trattano sia la
erogazione dei prestiti che la concessione di sussidi e di
provvidenze assistenziali.

Si ritiene che Pintroduzione di nuove procedure
informatiche, definite dal nostro Ufficio in collaborazione

con il S.I. e la RTL, consentira un ulteriore miglioramento.
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In questo semestre, inoltre, € stato portato a
compimento il progetto di rivisitazione dell’iter dei
procedimenti della  gestione Mutualita, escludendo
I’intervento diretto delle filiali di Poste di appartenenza
dell’assistito che operava le trattenute da effettuarsi per
I’iscrizione ai Fondi Mutualita.

In virtu del cambiamento intervenuto si ¢ provveduto
ad interdire alle filiali di Poste i nostri codici di debito.

In deﬁnitiva, sono state predisposte tutte le condizioni
necessarie per un controllo accentrato ed esclusivo delle
varie posizioni debitorie, € cid per quanto attiene sia alla fase
dell’instaurazione del rapporto che " le  successive
modificazioni fino alla cessazione contrattuale del rapporto.

Ulteriore sviluppo, per finire, ha avuto il “Progetto
Salute” ossia il progetto di rinnovamento delle prestazioni
offerte agli iscritti, in considerazione delle esigenze di
salvaguardia della salute che il cittadino avverte nella societa

attuale.
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Informatico

Particolarmente intensa & stata l’attivita di questo

Servizio nel semestre preso in esame.

L’Ipost sta completando la migrazione del proprio
sistema informativo da un ambiente mainframe IBM, gestito
interamente all’esterno nel quadro di un contratto di
outsourcing, ad un ambiente distribuito, basato su un
database centralizzato (Oracle) ed un’interfaccia di accesso
transazionale alle applicazioni basata su web.

11 secondo semestre del 2003 & stato caratterizzato da:

. i processi di accettazione del nuovo sistema informativo
(NSI) nella sue componenti istituzionale (Previdenza,
Credito e Mutualita), portale Internet e direzionale;

. la verifica della correttezza dei dati generali del nuovo
sistema istituzionale mediante 1’esercizio in }parallelo del
vecchio e nuovo sistema ed il controllo sistematico dei
risultéti;

Pevoluzione ed il continuo miglioramento della

componente strumentale del NSI, gia passata in egsercizio nel
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2002, che comprende la gestione del personale, la contabilita
finanziaria ed economica, il ciclo degli acquisti ed il
protocollo documentale;
. il consolidamento delle dotazioni informatiche e dei servizi
messi a disposizione degli utenti degli uffici;
la predisposizione delle risorse da destinare ai nuovi

sviluppi applicativi, per rispondere alle esigenze prospettate
dai servizi.
Il sistema istituzionale

Dopo un primo periodo di sperimentazione sul
prototipo rilasciato nella prima meta dell’anno, a cui ¢
seguito il rilascio di una prima versione del software
completamente funzionante, il sistema istituzionale € stato
sottoposto ai test di accettazione provvisoria, condotti da una
commissione di utenti dei servizi coinvolti (Previdenza e
Attivita Istituzionali).

Nella conduzione dei test si ¢ mirato soprattutto alla
vériﬁca della completezza e della funzionalita del sistema,

con ’obiettivo di accertare se il sistema, conformemente agli
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obiettivi di progetto, costituisse effettivamente una
significativa evoluzione dal vecchio.
I1 portale Internet istituzionale

Nel periodo in esame il nuovo portale istituzionale,
dotato di nuove funzionalitd interattive e interamente
rinnovato nella grafica e nel progetto editoriale, € entrato
definitivamente in esercizio. Esso ha due caratteristiche
principali:
. 11 sito & governato da un’applicazione di “workflow” che
gestisce»il flusso editoriale, facendo si che tutti gli uffici
del’Ente possano autonomamente creare e modificare i
contenuti del sito per la parte di propria competenza sotto il
controllo di un responsabile editoriale.
. Da comune sito di informazione, il sito dell’IPOST ¢
progettato per offrire un completo “Portale di servizi” per il
cittadino.

Nel semestre in esame sono stati definiti i criteri per

I’istituzione della “redazione web” dell’Istituto, composta di
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rappresentanti di tutti i servizi e uffici, e ne sono stati
designati i membri (nei vari ruoli previsti dal workflow).

A questi ultimi (“publisher”, responsabili di “canale” e
redattori presso tutti 1 servizi dell’Istituto) & stata data
adeguata formazione.

Una volta messo in linea il nuovo portale, nel corso del
semestre in esame la redazione ha fatto continui
aggiornamenti ai contenuti, con pubblicazione regolare di
notizie (bandi di assistenza, gare, annunci vari, ecc.).

In particolare, in materia di immobili, listituto ha
gestito con grande efficacia la pubblicazione di notizie
relative alle aste im@obiliari in corso ricevendo attestati di
stima da parte del Ministero del Tesoro.

L’evoluzione del portale a sportello di servizi self-
service, invece, non € ancora terminata.

Alcuni servizi interattivi sono gia stati messi in linea
sul nuovo portale (es: scaricamento di moduli di domande
amministrative), ma la completa disponibilita dei servizi che

consentiranno ai cittadini di chiedere informazioni di vario
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genere in relazione alla propria posizione amministrativa,
aggiornare i propri dati anagrafici o compilare e trasmettere
domande amministrative (ricongiunzioni, legge 29, computi
e riscatti, concessione di mutui € prestiti, ecc.) non si €
raggiunta nel periodo in esame in quanto:

. 1a base dati istituzionale, che fornisce ai servizi di self-
service I’informazione di base, ¢ stata alimentata pel periodo
in esame con il trasferimento dei dati dal vecchio al nuovo
sistema, ma ha dovuto attendere i risultati definitivi del
parallelo per essere considerata idonea ad una pubblicazione
dati su internet.

Nel periodo in esame, ¢ ,proseguito I’esame ed il
perfezionamento dei servizi da rendere a pensionati ed iscritti
tramite il portale NSI e si & pervenuti ad una prima bozza di
accordo con Poste (al momento al vaglio della Direzione
dell’Istituto).

Attivita specifiche del servizio informatico in relazione

al servizi.
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Nel semestre in esame le  attivita del servizio

informatico sono state rivolte a:

pianificare, monitorare e supportare i processi di
accettazione e di verifica in parallelo;
. pianificare, monitorare € supportare la formazione in aula e
on-the-job;
. garantire che gli utenti del sistema formulassero i propri
requisiti applicativi e le proprie esigenze in merito agli
oggetti dei rilasci o ai servizi da ricevere;
. controllare la qualita e la tempestivita dell’operato del RTI;

rabcogliere, integrare e organizzare le indicazioni dei
servizi su operativita e funzionalita del sistema e sui nuovi

requisiti funzionali.
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Provveditorato

Nel corso del secondo semestre 2003 questo Ufficio si
¢ dedicato attivamente alla realizzazione degli obiettivi di
seguito esposti.

E’ stata completata la ricognizione dei beni mobili e dei
beni informatici presenti presso tutte le sedi del’TPOST.

E’ in avanzato stato di realizzazione la ridefinizione di
tutte le procedﬁre di gestione dei magazzini e degli inventari:
in particolare questa riorganizzazione, resa necessaria dalla
prossima adozione del sistema SAP, ¢ realizzata attraverso
una nuova valutazione delle scorte, non pill considerate sotto
il solo aspetto della quantitd, ma anche sotto quello del
valore monetario.

Presso la sede di Pesaro si & effettuato il ritiro delle
vecchie attrezzature informatiche e, nel contempo, si € anche
provveduto a fare una ricognizione dei beni mobili ed
informatici presenti presso la stessa sede utile per

’aggiornamento degli inventari.
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Nel corso del secondo semestre 1’Ufficio Gare ¢ stato
particolarmente  coinvolto per il  raggiungimento
dell’obiettivo relativo al lancio del nuovo portale Ipost.

Al riguardo si sottolinea I’importante novita
riguardénte la pubblicazione sul sito non solo del bando, ma
anche di tutti gli allegati ad esso relativi.

Si & poi realizzato un progetto speciale collaborando
con I'Ufficio della Privacy, per I’inserimento nei contratti
degli articoli sul trattamento dei dati personali e
Papplicazione delle misure di sicurezza minime Legge
675/96, cosi come previsto dalla normativa vigente.

Infine & stata attivata la ristrutturazione dell’Elenco
Fornitori IPOST, la quale prevede che tutte le Ditte, sia
quelle gia iscritte che in fase d’iscrizione, dovranno essere
di nuovo contattate per produrre la documentazione
necessaria, completa e aggiornata, per 1’iscrizione all’Elenco
riferendosi  alle  nuove  categorie = merceologiche

opportunamente codificate.
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Ufficio Legale

E’ opportuno rilevare il lavoro svolto dall’Ufficio
Legale e lo sforzo non indifferente di quest’ultimo Ufficio,
che ha trattato in oltre tre anni dalla sua nascita una mole non
indifferente di affari legali, oltre ad aver svolto, come tuttora
svolge, una preziosa opera di consulenza per I’intero Istituto.

L’Ufficio Legale si prefigge lo scopo di coordinare
Dattivitd del contenzioso e quella di consulenza, preparare
ricorsi ¢ memorie di costituzione e difesa, seguire in
definitiva tutto quel contenzioso dell’Ente “difficile” e
quindi meritevole di particolari approfondimenti anche in
prime cure.

Pur rilevando che nel periodo sono pervenuti numerosi
ricorsi, risulta considerevole anche nel 2003 la parte relativa
alla redazione di memorie difensive per controversie che
coinvolgono I’Ipost in collaborazione con I’Avvocatura dello

Stato.
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Si ¢ proceduto inoltre alla rappresentanza e difesa in
udienza, in materia lavoro, tributaria, ed alla partecipazione
ai tentativi obbligatori di conciliazione.

Occorre poi ricordare I’opera relativa a:

. Impostazione, studio e risoluzione di quadri normativi di
comple.ssa interpretazione riferibili a fattispecie originanti liti
giudiziarie o dubbi in sede provvedimentale;

. Elaborazione di memorie e scritti a supporto della linea
difensiva percorribile dall’Ente;

. Conferenze d’ufficio su aggiornamenti giurisprudenziali e
dottrinari sulle materie istituzionali trattate dall'Ente, oltre
che sulle questioni gia delineate, con scambio di materiale.

: Céuse amianto con effetto sul trattamento previdenziale ed
applicazione in sede provvedimentale del C.C.N.L

Si prevede che per i prossimi mesi tali applicazioni
troveranno presumibile conferma ed applicazione ed

ulteriore impulso.
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VALUTAZIONI

Dai risultati ottenuti nel corso del 2003, sia in termini
di raggiungimento degli obiettivi indicati dagli Organi, sia in
termini di produttivita si deve ritenere che 1’opera dei
dirigenti nell’azione di stimolo, di vigilanza e di
coinvolgimento del personale nell’attivitd istituzionale ¢
soddisfacente.

Nei risultati si pu0 rilevare peraltro un valore aggiunto
che ¢ da attribuire indubbiamenfe alla presenza del Direttore
Generale.

Si ribadisce che maggibre comunicazione tra i Dirigenti
sarebbe, peraltro, auspicabile in quanfo si rileva una talvolta
carente collaborazione tra i Servizi, in particolare tra
Servizio Informatiéo, Servizio Organizzazione ¢ Personale e
gli altri Servizi che impedisce una completa realizzazione

dello spirito di corpo essenziale nell’attivita di leadership.
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CONCLUSIONI

Non si & ritenuto includere nel corso della relazione
attivita  svolta dagli Uffici di Presidenza per
I’organizzazione della Convention k2003 in quanto essa
merita un’attenzione particolare perché in detta Convention,
celebrando il cinquantenario dell’Ipost, € emersa tutta
Pattivita dell’Istituto, in particolare in questi ultimi anni,
tutta tesa “al miglioramento della qualita di vita dei propri
assistiti” come affermato dal Ministro Gasparri.

Appare doveroso riconoscere che per merito dei suoi
Organi I’Ipost ha dimostrato di saper dare risposte al
cittadino/utente ed essere capace, attraverso le tecnologie, di
cogliere le sfide della modernizzazione, ponendosi come
esempio per le pubbliche amministrazioni non solo nel
campo della previdenza, dell’assistenza e delle mutualita ma
anche per D’attenzione che ha speso nella formazione del
proprio personale.

Come affermato dal Presidente lalongo l’Ipost‘ si

presenta al giudizio dei suoi clienti e degli Organi Vigilanti
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con un avanzo di amministrazione pari a 2.200 min di €uro
ed una consistenza di cassa pari a 1.000 min di €uro, quasi
tutta depositata presso il conto corrente infruttifero della
Tesoreria Generale dello Stato.

Il numero dei pensionati & di circa 115.000 e di circa
157.000 lavoratori postali iscritti al Fondo Quiescenza.

Tali risultati riconosciuti da pit parti, come
testimoniato dalla presenza nella Convention di illustri
personality tra le quali il sottosegretario di- Stato alla
Presidenza del Consiglio, Letta; I’on. Fiori vicepresidente
della Camera; il segretario generale alla Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Catricala; il sen. Saporito; I’on.
Amoruso; I’on. Maccanico; I’on. Cardinale; I’on Gava; I’on.
‘Pagani; I’on. Orlando; I’on. Franceschini; I’on. Fioroni; I’on.
Barbieri; ’on. Pezzella; il prefetto Morganti; il prof. Cardi;
’amm.re Delegato di Poste ing. Sarmi, sono il risultato,
come affermato dal Ministro, dell’opera di Giovanni lalongo
che nominato dal precedente governo di centrosinistra e

confermato al vertice dell’Ipost, ha determinato uno sviluppo
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dell’Istituto in positivo rapidissimo, nel segno dell’efficienza

e della trasparenza.
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Grafico del gradimento, espresso in % dai
partecipanti al corso tecnologie informatiche
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