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La seduta comincia alle 8,55.

(La Commissione approva il processo
verbale della seduta precedente).

Sulla pubblicita dei lavori.

PRESIDENTE. Avverto che, se non vi
sono obiezioni, la pubblicita del lavori
della seduta odierna sara assicurata anche
attraverso impianti audiovisivi a circuito
chiuso.

(Cosi rimane stabilito).

Audizione del vicedirettore generale vica-
rio del’INPS, Antonio Prauscello, e del
direttore centrale gestione e sviluppo
risorse umane dell’INPS, Domenico Pe-
tillo, sulle iniziative per la copertura di
posti vacanti in alcune sedi regionali
dell’INPS.

PRESIDENTE. L’ordine del giorno reca,
nell’ambito dell’indagine conoscitiva sulla
gestione delle forme obbligatorie di previ-
denza e di assistenza sociale da parte degli
enti preposti e sulle prospettive di riforma
nazionale e comunitaria della disciplina
relativa, l'audizione del dottor Antonio
Prauscello, vicedirettore generale vicario
dell'INPS, e del dottor Domenico Petillo,
direttore centrale gestione e sviluppo ri-
sorse umane. L’audizione ha per oggetto,
in particolare, le iniziative per la coper-
tura di posti vacanti in alcune sedi regio-
nali dell’INPS.

In tal senso, ricordo che nel corso della
seduta di giovedi 9 maggio 2002 la Com-
missione ha convenuto sull’opportunita di
affrontare tematiche specifiche in un ciclo
di audizioni mirate. L’audizione vertera,

quindi, sul tema specifico indicato, in
modo da poterne esaurire la trattazione in
questa sede.

Mi scuso con i nostri ospiti per il
ritardo con cui & iniziata l'audizione, a
causa della convocazione contemporanea
di altre Commissioni, in particolare al
Senato.

Do quindi la parola al dottor Antonio
Prauscello e al dottor Domenico Petillo,
ringraziandoli per la loro partecipazione.
Inviterei i commissari, ove lo ritenessero
opportuno, a formulare eventuali do-
mande o richieste di chiarimenti in modo
conciso.

ANTONIO PRAUSCELLO, Vicedirettore
generale vicario dellINPS. La ringrazio,
signor presidente; porto alla Commissione
il saluto del dottor Trizzino, che avete
recentemente incontrato, sul tema speci-
fico di questa indagine, dopo l’audizione
del presidente Paci. Data la specificita
della materia, il dottor Trizzino ci ha
pregato di intervenire in questa seduta: il
dottor Petillo, infatti, & il capo del perso-
nale, mentre io ho ricevuto dal dottor
Trizzino, con il consenso del consiglio
d’amministrazione, la delega nelle materie
risorse umane, organizzazione e controllo
di gestione.

Per quanto riguarda il tema specifico di
questa audizione, leggero un brevissimo
preambolo, e consegno inoltre alla Com-
missione una documentazione integrativa
(vedi allegato) contenente alcuni dati che
riteniamo consentano di avere un quadro
preciso ed analitico, per sede e per unita
funzionale, della situazione del personale
dell’istituto.

La dotazione organica dell'INPS si ¢
progressivamente ridotta nel tempo. Le
unita previste nel 1995, infatti, erano
39.015, gia nettamente inferiori a quelle



Atti Parlamentari

— 4 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — ENTI GESTORI — SEDUTA DEL 30 macaio 2002

che risultavano allINPS dopo la fusione
con I'INAM; successivamente listituto,
sulla base della normativa allora vigente,
ha quantificato il fabbisogno di personale
per il triennio 1998-2000 in 36.672 unit3;
le dotazioni organiche attuali, infine, sono
state determinate in 36.052 unita. A fronte
di questa dotazione organica, si registra
una consistenza di personale inferiore a
causa soprattutto delle disposizioni della
legge finanziaria e dei numerosi pensio-
namenti verificatisi negli ultimi anni. Nel-
l'allegato 3 della documentazione conse-
gnata alla Commissione €& riportata una
sintesi storica di questa vicenda, che di-
mostra come nel periodo dal 1995 al 30
aprile 2002 vi siano sempre state consi-
stenti carenze di personale, con punte di
4592 e 4.832 unitad. Un giro di boa si &
verificato, tuttavia, a partire dal 2001
quando, in relazione alle disposizioni della
legge finanziaria ed in seguito all’attua-
zione del decreto del Presidente del Re-
pubblica del 30 agosto 2000, listituto ¢
stato autorizzato ad assumere 3.045 unita.
Nonostante cio, la carenza di personale ¢
oggi quantificata in 2.716 unita, pari all'8
per cento a livello nazionale.

Le carenze maggiori, tuttavia, si regi-
strano nel nord Italia, in particolare in
Lombardia (-16 per cento) ed in Veneto
(-17 per cento), come analiticamente illu-
strato nella documentazione consegnata;
al riguardo, ricordo che sin dall’audizione
precedente il senatore Pizzinato ha chiesto
di fornire elementi su tale problema
perché credo conosca bene la situazione
della Lombardia. A fronte di tali carenze,
si registrano problemi anche in alcune
regioni del centro-sud, in particolare in
Puglia ed in Basilicata, con carenze rispet-
tivamente del 12 per cento e dell’8 per
cento. Non si tratta, dunque, di un pro-
blema esclusivo del nord Italia, anche se
tale dato & prevalente.

A fronte di tali carenze, sono in corso
alcuni residui di quelle operazioni di as-
sunzione di 3.045 unita. Infatti, contiamo
di concludere entro 'anno alcuni contratti
di formazione lavoro e, soprattutto, ci
stiamo avvalendo dell’unico sistema di ali-
mentazione — che presenta qualche difetto

— che la normativa ci ha concesso, vale a
dire la mobilitd da altre pubbliche ammi-
nistrazioni. L'INPS ha disposto, utiliz-
zando tale strumento, un reclutamento di
1.238 unitd, analiticamente illustrato nel-
l'allegato 4 della documentazione; fino a
questo momento, siamo riusciti ad immet-
terne in servizio 158: si tratta, dunque,
oltre ai pochi concorsi ed ai contratti di
formazione in corso, dellimmissione piu
consistente. Per portare l'esempio della
Lombardia, la regione con maggiori ca-
renze, sono state deliberate ben 359 im-
missioni attraverso processi di mobilita;
tuttavia, ne sono state finora condotte in
porto solo 54, mentre ne restano ancora
305. Dico «condotte in porto» poiché
spesso si tratta di un’istruttoria compli-
cata, soprattutto perché, come prescrive la
normativa, occorre il consenso dell’ente di
appartenenza.

Abbiamo fissato alcuni criteri e limita-
zioni, riguardanti soprattutto l'etd; cer-
chiamo, nei limiti del possibile, di pren-
dere persone che abbiano, al massimo,
cinquant’anni. Da un punto di vista egoi-
stico preferiremmo fare i pubblici concorsi
e selezionare personale anche piu giovane,
specialmente nelle sedi del centro-sud,
dove gia abbiamo un’etd media del per-
sonale abbastanza elevata proprio a causa
del blocco delle assunzioni nella pubblica
amministrazione, blocco che, in sostanza,
ha consentito alle sedi del centro-sud di
essere potenziate quasi esclusivamente con
trasferimenti dal nord. Cio & dovuto a quel
ciclo, ormai pluriennale nell’esperienza di
quasi tutte le pubbliche amministrazioni —
sicuramente per la nostra — per cui il
personale residente al centro-sud che
vince i pubblici concorsi dopo qualche
anno tenta, e nella maggior parte dei casi
riesce, a tornare nei luoghi d’origine. Que-
sta ipotesi riguarda almeno una notevole
percentuale del personale a fronte di una
quota sicuramente minore che invece si
stabilisce nelle sedi di destinazione.

Questo ¢ il quadro generale della si-
tuazione di carenza di organico. Tutto
sommato, possiamo considerare il dato
nazionale abbastanza fisiologico, tenendo
conto anche dell’autorizzazione ad assu-
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mere altre 3.045 unita. A tutt'oggi la
carenza & quantificabile nell’8 per cento
della dotazione organica; se tutte le pre-
viste immissioni in servizio si realizzassero
il dato scenderebbe addirittura al 2 per
cento: un valore addirittura ottimale ri-
spetto al nostro trend pluriennale.

Nell’ambito delle considerazioni su
questo valore del 2 per cento di carenza di
organico vanno subito evidenziati due fe-
nomeni. Si prevedono tendenzialmente
circa mille pensionamenti per l'anno in
corso, di cui 500 si sono gia avuti nel
primo semestre e sono considerati all'in-
terno dei dati sulla forza lavoro che ho
prima illustrato; altri 500 o 600 pensio-
namenti rappresentano la perdita, o il
mancato guadagno, rispetto alle previsioni
di reclutamento di 1.238 unita per i pro-
cessi di mobilita nella pubblica ammini-
strazione e l’esperienza ci dice che, alla
fine dell’operazione, non supereremo il 60
per cento di tale valore. Cido perché per
una parte di questo personale non giunge
il consenso dell’amministrazione di appar-
tenenza mentre per un’altra parte la de-
stinazione sul territorio che noi indi-
chiamo (abbiamo circa 155 sedi e circa
340 agenzie) qualche volta non & gradita
allinteressato, che magari ha chiesto di
venire alllINPS e poi, una volta decisa
I'assegnazione, rinuncia al trasferimento.
Pertanto, mediamente, di queste 1.238
unita ne « porteremo a casa » presumibil-
mente tra le 700 e le 730.

A fronte di questa situazione, che ri-
spetto alle iniziative autonome dell’ente
non vedra altri sbocchi, vorrei sottolineare
l'unica azione che abbiamo preso in con-
siderazione; preciso che questo scorcio di
2002 e soprattutto il 2003 saranno un
periodo molto pesante. Il nostro consiglio
di amministrazione ha deliberato un’ope-
razione indispensabile: l’emissione del-
I'estratto conto (ad operazione compiuta
ne prevediamo circa 25 milioni) per tutti
gli assicurati; si tratta quindi di un ope-
razione colossale (realizzata in misura pit
ridotta gia nel 1992).

Tralasciando il fatto che comunque si
tratta di un’operazione giusta, ¢ in ogni
caso un progetto che va assolutamente

realizzato, soprattutto avendo a disposi-
zione i moderni mezzi tecnologici. Cio
affinché ogni assicurato abbia la possibi-
lita di accedere, in ogni momento, alla
verifica del suo estratto conto. Se la delega
in materia andra in porto secondo le
previsioni,  presumibilmente  l'estratto
conto certificativo che consenta ad ogni
assicurato di avere visione dei suoi diritti
acquisiti diventera un ulteriore obbligo di
legge. Gia oggi vi & comunque un obbligo
in tal senso e qualche centinaio di migliaia
di persone ha gia ottenuto dalle nostre
sedi I'estratto conto certificativo; ora, pero,
si tratta di compiere un’operazione «a
tappeto » che purtroppo deve scontare al-
cune nostre pecche ma anche dei problemi
indipendenti dalla volonta dell'istituto. Le
pecche di cui sopra sono costituite prin-
cipalmente da alcuni arretrati variamente
presenti sul territorio nazionale in rela-
zione ad esempio a ricongiunzioni, riscatti,
eccetera. Nella Sicilia orientale va risolta
la problematica dei terremotati, ossia il
problema che esiste per gli sgravi e gli altri
adempimenti del genere che riguardano i
cittadini colpiti da questa calamita. Sono
vari, quindi, i problemi che, per l'occa-
sione, dovranno essere azzerati.

Ripeto quindi che siamo di fronte, mi
sia consentita un po’ di enfasi, ad un’ope-
razione colossale a fronte della quale ab-
biamo ipotizzato, come ultima alternativa
possibile, il ricorso al lavoro temporaneo,
cio¢ al lavoro interinale. Adesso il con-
tratto di comparto ci consente questa
possibilita grazie all’estensione di questa
fattispecie alla pubblica amministrazione
realizzata con il contratto collettivo qua-
dro nell’agosto del 2000. Il pin recente
contratto di comparto del 2001 ci fornisce
cosi tutti gli strumenti necessari (anche se
sussiste ancora qualche problema opera-
tivo). Pertanto, verso la fine dell’anno in
corso ipotizziamo di ricorrere a questo
tipo di strumento in quelle zone del ter-
ritorio nazionale che ancora mostreranno
delle carenze. Per completezza cito il re-
centissimo decreto legislativo n.77 del 5
aprile 2002, che ha dato la possibilita alle
pubbliche amministrazioni di attivare pro-
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getti di servizio civile e stiamo valutando
in che misura attivare questa tipologia di
strumenti.

Mi sia consentito infine di spendere
una parola su una particolare tematica.
L’istituto, anche anticipando quelle che poi
sono diventate normative comuni per tutta
la pubblica amministrazione, ha adottato
quella che definirei una politica di rigore
in materia di personale. Cito quello che
probabilmente & l'unico caso di riduzione
di organico nella pubblica amministra-
zione; abbiamo autonomamente ridotto (a
prescindere quindi dalle leggi in materia
intervenute in seguito sulla pubblica am-
ministrazione) il numero dei dirigenti por-
tandolo da circa 1.100 a complessivamente
640 fra dirigenti di prima e seconda fascia.
Per quel che mi risulta questo ¢ un
esempio pressoché unico in tutta la pub-
blica amministrazione. Dico cié per pre-
cisare che tali iniziative, assunte dall’isti-
tuto, collocate poi in un contesto — sicu-
ramente giusto e che non discuto — di
limitazione al turn over nella pubblica
amministrazione, c¢i hanno creato negli
anni alcuni problemi specialmente a
fronte di compiti che, per listituto, sono
invece aumentati nel tempo. Un esempio
di cio é linvalidita civile, della quale si &
parlato, sempre in questa sede, insieme al
presidente Paci, che ha comportato diversi
problemi, sia pure in misura difforme sul
territorio nazionale.

Questo ¢ il quadro delle iniziative —
tuttora in corso — che, nell’ambito del-
Pautonomia dell’ente, potevano e sono
state assunte. Ci auguriamo che sia la
stessa legge finanziaria sia le deroghe che
proprio nella ultima legge finanziaria
hanno visto privilegiare settori importan-
tissimi come quello dei vigili del fuoco,
della polizia, eccetera, possano tener conto
anche di altri settori della pubblica am-
ministrazione (chiaramente non solo il
nostro) in cui questo problema del perso-
nale assume rilevanza in relazione a pre-
cisi progetti.

Basterebbe, ad esempio, proprio in vi-
sta del progetto dell’estratto conto, con-
sentire che l'istituto possa potenziarsi con
un certo numero di unitd limitatamente

per il raggiungimento di tale obiettivo; cio
anche perché varie vicende pensionistiche
e l'eta media del personale ci pongono di
fronte ad almeno mille pensionamenti al-
I’anno; pertanto rientreremmo poi rapida-
mente da eventuali autorizzazioni eccezio-
nali che dovessero venire concesse, come
ci auguriamo, almeno per il prossimo
anno. Per quest’anno, infatti, le azioni che
abbiamo potuto realizzare sono solo quelle
che abbiamo qui illustrato e che sono
meglio specificate nel documento scritto
che abbiamo predisposto. Ringrazio per
I'attenzione e preciso che io ed il mio
collega, dottor Petillo, siamo a disposizione
per tutti gli eventuali chiarimenti che i
componenti della Commissione vogliano
richiedere.

PRESIDENTE. Ringrazio il dottor
Prauscello per il suo intervento introdut-
tivo. Do ora la parola ai colleghi che
intendano porre delle questioni o chiedere
chiarimenti.

LINO DUILIO. Credo che la politica del
personale sia particolarmente rilevante sia
in termini generali, nel’ambito degli enti
della pubblica amministrazione, sia pin
specificatamente all’interno del maggiore
ente previdenziale; ringrazio pertanto i
nostri ospiti per la documentazione for-
nita.

Vorrei porre qualche domanda di ca-
rattere specifico, rinviando ad occasioni
future approfondimenti piu organici. Al-
Iinterno della pubblica amministrazione,
per ragioni storicamente consolidate, si fa
normalmente riferimento alla carenza di
personale, dovuta al fatto che esso ¢
distribuito male sul territorio (esistono
sedi in cui ce ne & troppo, altre in cui ce
ne & poco) e via dicendo. Esistono diffi-
colta obiettive, perché trasferire il perso-
nale non é semplice: ricordo che ci siamo
trovati in situazioni nelle quali era difficile
perfino spostare personale da un piano
all’altro, anche se credo che, fortunata-
mente, quei tempi siano superati. Dico cio
non per fare considerazioni accademiche,
ma perché non risulta mai un’informa-
zione puntuale sul personale in crescita
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(perché vi & anche qualche caso di per-
sonale che aumenta o che — diciamo cosi
— abbonda). In particolare, per quanto
riguarda la previdenza, credo che la que-
stione del personale andrebbe inquadrata
all’interno delle diverse professionalita
presenti negli enti, perché un conto sono
i medici ed un altro gli avvocati, un conto
sono gli ingegneri semplici ed un altro
sono i dirigenti o gli impiegati semplici
dell’istituto presso il quale lavora. Mi sem-
bra di ricordare che per un certo periodo
di tempo, allinterno di una discussione
sulle sinergie tra gli enti, si sosteneva che
c’erano troppi medici presso I'INPS men-
tre ce ne erano troppo pochi negli altri
enti, per cui si auspicava un processo di
mobilita, assolutamente virtuoso e deside-
rabile, all’interno della pubblica ammini-
strazione.

Vorrei sapere, allora, se tale fenomeno
esista — al di 1a di quella cultura propria
degli enti per cui, in genere, si sottolinea
sempre cid che manca e non ci6 che &
presente (quasi a voler custodire il patri-
monio del personale, anche quando ¢ in
crescita) — considerato che, come saldo
netto, la pubblica amministrazione in
molti casi & costretta ad assumere perso-
nale di una specifica professionalita in
alcuni enti, trovandosi quindi nella con-
dizione paradossale di spendere troppi
soldi pur potendo spendere meno. Vorrei
sapere, ripeto, se tale fenomeno sia reale
e, nel caso non lo sia, quali siano le
funzioni particolari cui viene assegnato
questo personale. Vorrei sapere, inoltre, se
esista uno studio che attiene, per quanto
riguarda la misura della produttivita, al
rapporto tra le prestazioni erogate ed il
personale medico dell’istituto.

Un’analoga considerazione — procedo
molto pitt rapidamente, perché le mie
vogliono essere considerazioni puramente
emblematiche, non certo approfondimenti
che possono suscitare perfino qualche per-
plessita da parte degli interessati — ri-
guarda gli avvocati. Come lei sa, & stata
approvata dal Parlamento la cartolarizza-
zione dei crediti; cid dovrebbe significare,
almeno potenzialmente, che si evita per gli
enti previdenziali un contenzioso gigante-

sco, anche se qualcuno sostiene che la
cartolarizzazione stessa produce il conten-
zioso perché, alla fine, si riscuotono so-
prattutto i crediti che avrebbe riscosso
I'ente previdenziale. Al riguardo, vorrei
solo sapere se la cartolarizzazione abbia
prodotto delle implicazioni o, quanto
meno, abbia indotto delle riflessioni sulle
sue implicazioni allinterno dell’ente per
evitare che si verifichino negli enti previ-
denziali, anche in questo caso, le due
situazioni opposte per cui accade che il
numero delle prestazioni aumenti, a volte
in modo esorbitante, e si pretenda allo
stesso tempo di assolvere a tali funzioni
con lo stesso personale. Ho assistito a
fenomeni assurdi quando, privatizzando
alcune realtd prima pubbliche, queste
sono passate alla gestione degli enti pre-
videnziali (ad esempio, i ferrovieri), e si €
pensato di poter assolvere alle stesse fun-
zioni con il personale preesistente; oppure,
all’opposto, ci si trova in situazioni in cui
vengono sottratte incombenze agli enti
previdenziali, ma nessuno riflette sul fatto
che se prima cento persone dovevano
sbrigare mille pratiche, se si dimezzano le
pratiche probabilmente le cento persone
potrebbero essere eccessive. Come lei sa,
dottor Prauscello, questa domanda ri-
guarda la consistenza degli organici degli
enti, e quindi tutti gli aggiornamenti del
rapporto tra la consistenza dello stesso e
le eventuali carenze.

Dal momento che ho affermato che la
politica del personale & straordinaria-
mente rilevante all’interno degli enti pre-
videnziali, auspicherei che questo tema
venisse affrontato anche da un punto di
vista « aziendale » per quanto attiene alla
dinamica, all’analisi ed al controllo dei
costi. Ci0 rimanda, necessariamente, ad
una specificazione: quanto costa, ad esem-
pio, un impiegato del’INPS rispetto ad
una prestazione media erogata dall’istitu-
to ? Tale costo, a vostro avviso, & eccessivo
oppure & basso ? Esiste, inoltre, un’analisi
comparata rispetto alle realta previden-
ziali degli altri paesi? Cosa potete dirci in
merito alla politica del personale del mag-
giore ente previdenziale, in modo tale che
i dati che oggi potete fornirci possano
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essere da noi assunti, in via emblematica,
come un modo magari nuovo di affrontare
le questioni che riguardano piul in generale
la pubblica amministrazione, che a mio
avviso rappresenta il grande capitolo del-
I'innovazione del paese ? Dico cio perché il
settore pubblico & un versante sul quale
occorre lavorare molto. Mi piacerebbe,
pertanto, ricevere qualche informazione in
piu sia di carattere specifico, in merito ad
alcune figure professionali, sia di carattere
pit generale, come la distribuzione del
personale o le politiche per mitigare pro-
gressivamente gli eventuali squilibri.

Vorrei sapere, inoltre, se esistano po-
litiche innovative come il «bilancio di
sede », vale a dire se ogni sede, cosi come
un’azienda, abbia un bilancio che consenta
un’analisi dei costi e dei ricavi (utilizzo
questo termine aziendale anche se non ¢&
propriamente pertinente per la pubblica
amministrazione).

Un’ultima questione che intendo solle-
vare riguarda la formazione (cui sono
molto interessato anche se, probabilmente,
¢ un argomento che andrebbe approfon-
dito in una seduta specifica). Qual ¢ la
politica di formazione del personale del-
I’ente — perché non ne ho sentito fare
cenno — e qual ¢ il livello di spesa dedicato
alla politica di formazione ? Soprattutto,
qual & la politica di riscontro di quanto
viene fatto? Anche questo, infatti, ¢ un
tasto dolente della pubblica amministra-
zione, perché molto spesso si spendono
molti soldi senza mai capire se servano o
meno, perché non esistono assolutamente
momenti di verifica puntuale degli effetti
determinati dai processi formativi del per-
sonale in un’epoca in cui non solo nella
pubblica amministrazione, ma dapper-
tutto, si sostiene che la formazione ¢& la
variabile determinante. Mi piacerebbe
avere qualche elemento in piu rispetto a
quanto ci ha gia accennato.

GIUSEPPE MULAS. In molte sedi, so-
prattutto periferiche, sono stati aperti
sportelli unici, realizzando una forma di
collaborazione tra i vari enti. Vorrei sa-
pere se tale forma di collaborazione, oltre
ad aver dato — se lo ha dato — un risultato

positivo nei confronti degli utenti, ha pro-
dotto risultati positivi anche per quanto
riguarda l'utilizzo del personale. Si sa,
infatti, che molte sedi hanno personale in
esubero — o presunto tale, perché tutto
questo & da stabilire — rispetto alle esi-
genze ed altri istituti presentano, invece,
una carenza. Con lo sportello unico, dun-
que, si & cercato solo di fornire un servizio
migliore agli utenti o si & riusciti anche ad
utilizzare piti adeguatamente il personale,
dando soprattutto a quest’ultimo la pos-
sibilita di lavorare meglio, in strutture
migliori (perché tali sportelli unici sono
normalmente costituiti da strutture nuove
e ben equipaggiate) ?

ANTONIO PIZZINATO. Ringrazio i no-
stri ospiti per le informazioni che ci hanno
fornito. Nel momento in cui ci muoviamo
sempre pill verso una organizzazione re-
gionale della societa & pensabile o preve-
dibile che listituto si riorganizzi in modo
che se vi dovessero essere delle mobilita
queste avvengano all'interno della regio-
ne ? Faccio 'esempio di una persona che
viene assunta presso la FIAT di Torino;
non posso pensare di spostarla neanche
nella provincia di Torino a meno che non
vi sia una convenienza reciproca, ossia che
quella professionalita sia richiesta in
quella sede e nella sede in cui quel lavo-
ratore & occupato l'azienda abbia altre
possibilita. Esiste un’ipotesi che vada in
questa direzione ? Strettamente legata a
questa considerazione & anche la domanda
dell’'onorevole Duilio, e cio¢ se gli organici
corrispondono alle funzioni.

Per me vi sono delle cose incompren-
sibili: un ricorso per ricongiunzione, o per
una «riverifica», in una realtd come
quella lombarda, in particolare a Milano,
difficilmente si risolve prima di 20 o 30
mesi. Quando ero pilt giovane questo av-
veniva in quattro o cinque mesi al mas-
simo. Come & possibile, con tutte le inno-
vazioni attuali, che ci6 avvenga ?

Sono rimasto colpito da un episodio
particolare: & possibile che per una veri-
fica si risponda con questo? (Il senatore
Pizzinato mostra uno stampato a modulo
continuo di notevoli dimensioni). Quella
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che sto mostrando € una lettera di risposta
dell’INPS di Milano ad una pensionata che
ha chiesto la verifica della sua pensione.
Alla fine le vengono concesse solo 4.200
lire di differenza. La pensionata interes-
sata mi ha chiesto personalmente di spie-
garle cosa ci fosse scritto in questa lettera
(a parte il risultato finale, cioé 4.200 lire).
Ma cio non ¢é forse conseguenza proprio di
quella cifra? o

Una delle innovazioni pit importanti
che consentono di utilizzare le varie ca-
pacita professionali ¢ il telelavoro. Quali
sono i programmi futuri al riguardo?
Siccome su ci0 avevamo gia previsto un
percorso desidererei ascoltare le vostre
dichiarazioni al riguardo.

Vi & una terza ed ultima questione sulla
quale desidero focalizzare I’attenzione.
Giustamente prevedete che sia fornito a
tutti i soggetti interessati ’estratto conto al
2003. Per realizzare questo obiettivo (con-
siderati anche gli errori per i casi di coloro
che hanno subito delle ricongiunzioni o
variazioni quali il cambiamento di sede,
eccetera) quanto personale ritenete che sia
necessario ? Con quale qualifica, con quali
funzioni? Forse questo progetto si pud
realizzare con il lavoro interinale ma mi
chiedo se il personale, utilizzato inizial-
mente per realizzare questo obiettivo, non
possa rientrare in seguito in una program-
mazione che tenga conto anche della si-
tuazione generale, considerando in cio
anche i programmi di fuoruscita per rag-
giunta eta pensionabile che ci avete illu-
strato.

Ringrazio anticipatamente per le rispo-
ste che vorrete fornirmi ma ci6é che pitt mi
preme & la lettera del’INPS di Milano che
ho mostrato prima. Qualsiasi persona che
chieda un ricongiungimento, una verifica
della pensione, eccetera, vede recapitarsi
questo volume di carta.

PRESIDENTE. Do ora la parola al
dottor Prauscello per la replica.

ANTONIO PRAUSCELLO, Vicedirettore
generale vicario dellINPS. Lascio per ul-
time le mie considerazioni sulla lettera
mostrata dal senatore Pizzinato e cerchero

di seguire l'ordine delle domande che mi
sono state rivolte.

Anzitutto preciso che, sia nell’appunto
scritto che abbiamo predisposto (con i
relativi dati) sia nella mia esposizione
sintetica, mi sono rifatto all’oggetto del-
l’audizione di oggi, cioé le carenze di
personale e le iniziative connesse. Le in-
dicazioni e le sollecitazioni dell’onorevole
Duilio sono sicuramente importanti e cer-
chero di fornire ad esse qualche risposta,
riservandomi magari di produrre succes-
sivamente della documentazione aggiun-
tiva che possa riguardare anche alcune
delle considerazioni del senatore Pizzi-
nato.

L’onorevole Duilio richiedeva un’indi-
cazione sulla distribuzione del personale,
oltre che per territorio, anche per profes-
sionalitd. Alcuni dati al riguardo sono
contenuti nella nostra documentazione;
Pultimo allegato in particolare fornisce
dati analitici per ogni unita funzionale
distinguendo dirigenti, medici, legali e
tutto il restante arco del nostro personale.

Piu in particolare l'onorevole Duilio ha
accennato a due categorie di professionisti,
i medici e gli avvocati. Posso rispondere
ricorrendo anche ad alcuni rapidissimi
riferimenti storici. Per i medici abbiamo
assistito ad un’evoluzione: partendo da un
periodo in cui avevamo, in materia di
invalidita, un arretrato pauroso (si trattava
di un periodo particolare) si ¢ poi passati,
anche per le previsioni della legge n. 222
del 1984, dall’utilizzo di un criterio socio-
economico ad un criterio piu strettamente
legato ad aspetti concernenti la salute. Con
questa evoluzione & diminuito il carico di
lavoro ma non mi riferisco chiaramente
all'invalidita civile (per la quale listituto,
come noto, non ha competenze sull’aspetto
sanitario) ma a quellinvalidita che defi-
nirei tradizionale.

Sotto questo aspetto 'organico dei me-
dici puo definirsi adeguato; anzi sarebbe
addirittura in eccesso per quello che ri-
guarda, specialmente al nord, le esigenze
ed i carichi di lavoro connessi alle visite
mediche in prima istanza, ma anche ai
ricorsi. Va precisato, perd, che abbiamo
anche un altro importantissimo compito:
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I'erogazione, ed in parte il controllo, delle
prestazioni di malattia. Se non ricordo
male il numero dei certificati medici si
aggira intorno ai 14 milioni e se dovessero
assolvere a tutti i compiti connessi (in
alcuni casi assai difficili) i 663 medici
impegnati sugli 800 della dotazione di
organico, con lattuale distribuzione nel
paese sicuramente non sarebbero suffi-
cienti.

Stiamo cercando di razionalizzare que-
sto problema e abbiamo appena realizzato
una convenzione per lo svolgimento di una
sperimentazione che consenta di giungere,
mediante appunto delle convenzioni con i
medici di base, ad una trasmissione tele-
matica anche dei certificati medici da
parte dello stesso medico e siamo fiduciosi
che questa sperimentazione (che credo
durera circa due mesi) possa portare a dei
risultati che consentano una normalizza-
zione di questo settore.

La mia valutazione & che quello dei

medici sia un organico che si puo ritenere
sostanzialmente adeguato. Esiste, forse piu
che in altre categorie, una cattiva distri-
buzione sul territorio; cido anche perché
per i professionisti ¢ ancora piu difficile,
rispetto a quanto sottolineava l'onorevole
Duilio, spostare il personale sul territorio,
se non su base volontaria. Si tratta co-
munque di piccole sacche di incoerenza;
per il resto credo che, complessivamente,
il personale medico sia adeguato. Cid non
toglie che le sinergie ipotizzate, come
quella con VINAIL, possano portare ad
una razionalizzazione del sistema e quindi
anche al risparmio di risorse.

Ben diversa é la situazione per quanto
concerne gli avvocati. La carenza di questi
ultimi, infatti, & notevole: sono 303 effettivi
contro i 447 previsti dalla dotazione or-
ganica. Allo stato attuale, la cartolarizza-
zione non ha affatto comportato riduzioni
di attivita, perché i nostri avvocati devono
recuperare anche i crediti ceduti. In se-
guito forse si riuscira a razionalizzare il
sistema; tuttavia, sotto questo aspetto, la
cartolarizzazione non ha portato risultati,
perché i nostri avvocati sono mandatari
della societa intermediaria cui vengono
ceduti i crediti, e quindi continuano a

seguire le operazioni di recupero, che
costituiscono la parte maggiore dell’atti-
vitd. Ma, soprattutto, abbiamo tuttora un
notevolissimo contenzioso, ed anche in
questo caso il discorso & differenziato sul
territorio nazionale. Questa non é la sede
per discutere dell’argomento (che an-
drebbe affrontato a parte), perché forse,
per la prima volta nella lunga storia
dell’INPS (vi ho vissuto per oltre 46 anni,
quindi credo di poter parlare con cogni-
zione di causa), stiamo affrontando seria-
mente un problema che ha origini in parte
al di fuori dell'istituto, ma che deriva
anche da alcune interpretazioni che gene-
rano una mole di contenzioso.

Ritengo che possiamo sicuramente la-
mentare una notevole carenza di avvocati.
Anzi, siamo preoccupati perché, nell’am-
bito dell’autorizzazione ad assumere 3.045
unita concessa nel 2000, sta per conclu-
dersi un concorso abbastanza lungo (per-
ché si tratta di una selezione molto seria,
con prove scritte e via dicendo) per 92
posti di avvocato — che riteniamo assolu-
tamente necessari —, ed anche se ho
cercato, attraverso il Ministero della fun-
zione pubblica, di ottenere qualche auto-
rizzazione particolare, allo stato attuale
della normativa, una volta terminato il
concorso € pur potendo immettere tali
avvocati in servizio al massimo entro il
primo luglio, tale immissione non sara
possibile prima del 1° gennaio del 2003.
Questo nonostante tale concorso sia stato
a suo tempo autorizzato secondo la nor-
mativa previgente. Cid0 crea diversi pro-
blemi.

Per quanto riguarda le sinergie tra enti,
ne stiamo realizzando qualcuna, anche se
non particolarmente rilevante. Infatti, ab-
biamo stipulato una convenzione con
PINAIL — che spesso ha una presenza
maggiore di avvocati sul territorio — per
usufruire dei loro legali come procuratori
di udienza in alcune zone del paese;
inoltre, un piccolo ente come 'ENPALS ci
ha chiesto un aiuto (1-2 unita) e, sempre
attraverso una convenzione, abbiamo as-
sunto l'onere di trattare le loro cause. Cio
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sembra contraddittorio, ma facciamo tutti
parte della pubblica amministrazione, e
quindi ritengo valide tali iniziative.

L’onorevole Duilio poneva il problema
della produttivita. Pill in generale, posso
dire che seguiamo attentamente il pro-
blema della produttivita di tutto il nostro
personale, compresi i medici e gli avvocati
anche perché, in base a norme contrattuali
(contratto di comparto e contratto inte-
grativo), una notevole parte del salario per
i professionisti e per tutto il personale
viene corrisposto come salario di produt-
tivita, con riferimento al raggiungimento
degli obiettivi. Tale sistema, che abbiamo
iniziato ad adottare, con grande serieta,
negli anni ottanta, come tutti i sistemi
tende tuttavia a diventare obsoleto, nel
senso che quando una parte considerevole
del salario diventa variabile in funzione
del livello della produttivita, essa tende ad
irrigidirsi ed a diventare, in parte, fissa. Si
tratta di un fenomeno che in questo mo-
mento stiamo contrastando, in accordo
con le nostre organizzazioni sindacali, e
speriamo che cio abbia luogo nel prossimo
contratto di comparto. Vogliamo rivedere
la struttura del salario, poiché questa
parte, il « salario incentivante », & cresciuta
in maniera notevole, e questo & un feno-
meno in parte negativo. Posso assicurare,
tuttavia, che tutte le fasce di personale, dai
professionisti alla categoria professionale
pitt bassa (la «A »), sono legate a schemi
di produttivitd e vengono premiate con il
salario incentivante.

Cito solo un dato. Ormai misuriamo
tutta lattivita attraverso procedure infor-
matizzate, ed abbiamo introdotto la co-
siddetta « produzione omogeneizzata »
standardizzando e assegnando un valore,
naturalmente ponderato, alle varie attivita
(dalla pensione, al riscatto e via dicendo).
Ebbene, i « pezzi omogeneizzati » prodotti
ogni anno dal personale sono sempre
aumentati, passando da 8 milioni 978 mila
del 1991 a 9.583.114 nel 2001. Anche la
produttivita del personale, dunque, a
causa delle carenze che prima ho accen-
nato, ¢ mediamente aumentata, attestan-
dosi su valori piu elevati nel corso degli
anni. Se la Commissione lo ritiene oppor-

tuno, possiamo anche inviare un docu-
mento perché, pur avendo io stesso de-
nunciato l'esigenza di introdurre elementi
di innovazione, penso che questo sia un
argomento interessante per comprendere
la politica del personale, almeno nel no-
stro ente.

Per quanto riguarda la formazione, il
discorso & ampio, e mi limiterd soltanto
ad una considerazione; del resto, ho ri-
nunciato a parlarne a causa del tema
specifico di questa audizione. La forma-
zione del personale nel nostro istituto ¢
importantissima. Ricordo, infatti, che
IINPS ha stanziato quest’anno 12 mi-
liardi di lire di budget solo per la for-
mazione in senso stretto, ed in questi
ultimi due-tre anni ¢ stata dedicata
esclusivamente alla tecnologia informatica
e, soprattutto, alla riorganizzazione. Da
tre anni, infatti, & in corso una revisione
organizzativa del processo di tutto l'ente
che ha sconvolto, in parte, ’assetto or-
ganizzativo e che, comunque, ha inciso
profondamente.

Per rispondere al quesito posto dal
senatore Mulas sugli sportelli unici, vorrei
citare il caso di Olbia, che il senatore
certamente conosce. Si tratta, infatti, di
uno degli esempi pilt importanti, perché
in quella citta abbiamo sviluppato una
sinergia non solo con IINAIL e con
I'INPDAP, i nostri tradizionali e pit vicini
partner (in particolare I'INAIL), ma ad-
dirittura con I'IPSEMA e con I'ENPALS.
Posso rispondere, pertanto, che per
quanto riguarda la tendenza, non ho
dubbi nell’affermare che il personale,
specialmente quando & possibile farlo
operare in locali pit confortevoli e dotati
di attrezzature moderne, lavora meglio e
l'utilizzazione & piu proficua. Devo tut-
tavia riconoscere, con sincerita — e cito
nuovamente proprio il caso di Olbia, che
conosco bene per averlo seguito perso-
nalmente —, che soprattutto in questo
momento si tende alla sommatoria degli
adempimenti dei vari enti. C’¢ una vera
e propria integrazione, per cui per esem-
pio, se non ricordo male, 'INPDAP vi
accede una volta alla settimana: sarebbe
logico che, per gli altri quattro giorni
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lavorativi, il personale del'INPS possa
svolgere anche tutti gli adempimenti del-
'INPDAP. Bene, a questo non siamo
ancora arrivati, perché da qualche anno
si parla molto di sinergia ma, a mio
avviso, non si conclude moltissimo anche
per quel non sano — in questo caso —
egoismo d’azienda che, purtroppo, hanno
anche gli enti previdenziali.

Per quanto concerne il quesito posto
dal senatore Pizzinato, sono d’accordo con
la tendenza a ricorrere alle risorse regio-
nali: in sostanza, dovremmo avere ruoli
regionali. Una volta abbiamo anche ten-
tato di farlo, ma poi siamo tornati indie-
tro...

ANTONIO PIZZINATO. Perché?

ANTONIO PRAUSCELLO, Vicedirettore
generale vicario dell'INPS. Perché, in ef-
fetti, cid non veniva rispettato. Si tratta
di un fatto pin storico che attuale, perché
c’era la pressione sindacale del personale
del nord — proveniente, ovviamente, in
gran parte dal sud — che pur non
potendo essere trasferito, come ruolo re-
gionale, se non a certe, limitatissime
condizioni, poi invece riusciva ad esserlo:
questa & la verita e I'ho vissuta dal
momento che negli anni passati sono
stato capo del personale.

Adesso, perd, le consistenze regionali
sono affidate completamente alla gestione
del direttore regionale e i movimenti extra
regionali, come potra confermare il dottor
Petillo, sono rarissimi; ci troviamo, in
sostanza, di fronte ad una situazione sta-
bile.

In cid siamo stati comunque aiutati
dalla possibilita, fornitaci da quella au-
torizzazione che ho piul volte citato, di
immettere nei ruoli 1.940 lavoratori so-
cialmente utili che erano stati, tra vir-
golette, assunti dagli uffici del lavoro e
utilizzati sul posto (erano quindi tutti
« stanziali »). Cio ha diminuito fortemente
il problema del personale nelle sedi del
nord. Perd, come saprete, quando si
fanno i concorsi pubblici, in base alla
Costituzione si pud partecipare da tutta
Italia anche se noi comunque teniamo
dei concorsi per posti su base regionale.

Per quanto riguarda le considerazioni
del senatore Pizzinato sul telelavoro mi
riprometto di far pervenire alla Commis-
sione un’apposita documentazione; su
questa ipotesi stiamo gia lavorando, so-
prattutto sotto forma di funzione sussi-
diaria nell’ambito della regione.

Circa il «lenzuolo» che il senatore
Pizzinato ha mostrato (purtroppo non ¢
I'unico) si tratta probabilmente di un mo-
dulo TE08, cioé¢ un documento che nel
corso dei miei 46 anni di lavoro presso
Iistituto non sono mai riuscito ad inter-
pretare.

ANTONIO PIZZINATO. Si trattava di
una risposta — peraltro corretta a mano —
ad una pensionata di 71 anni e per una
somma di 4.200 lire!

ANTONIO PRAUSCELLO, Vicedirettore
generale vicario dellINPS. Con il coordi-
namento del Ministero del lavoro e delle
politiche sociale stiamo cercando di ri-
vedere il problema e realizzare dei mo-
duli unici congiuntamente con gli altri
enti. Mi scuso per essere stato sintetico
ma gli argomenti erano molto interessanti
e su alcuni di essi mi sono prolungato.

ANTONIO PIZZINATO. Mi scusi, dottor
Prauscello, ma non riesco a spiegare come
mai vi sia stato questo allungamento nei
tempi di risoluzione delle pratiche in Lom-
bardia.

ANTONIO PRAUSCELLO, Vicedirettore
generale vicario dell'INPS. Credo di averle
risposto in parte anche nella precedente
audizione. Si tratta di un problema di
priorita; la carenza di personale, di per
sé, non giustifica tutto ma & uno degli
elementi che in cid certamente interven-
gono. Quelle regioni che si trovano in
carenza di personale, e non solo, fanno
delle scelte di priorita. Mentre i dati sui
principali prodotti, in particolare sulla
prima liquidazione delle pensioni, conti-
nuano ad indicare un tempo di disbrigo
accettabile (un mese e dieci giorni), obiet-
tivamente per gli altri prodotti il pro-
blema esiste realmente.
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Senza mezzi termini va detto che con
I'operazione ECO (estratto conto ordinario)
alcune misure dovremo assumerle imme-
diatamente per coprire i buchi, mentre ma-
gari per qualche altro adempimento, quale i
ratei maturati e non riscossi, permarranno
le condizioni precedenti. Questa ¢ la situa-
zione, almeno fino al 2003.

PRESIDENTE. Ringrazio nuovamente il
dottor Prauscello ed il dottor Petillo.
Credo che l'audizione odierna abbia dato
un contributo sia al Governo sia al Par-
lamento per cercare di giungere ad una

migliore comprensione della situazione nel
settore.
Dichiaro conclusa I'audizione.

La seduta termina alle 9,50.

JL CONSIGLIERE CAPO DEL SERVIZIO RESOCONTI
ESTENSORE DEL PROCESSO VERBALE
DELLA CAMERA DEI DEPUTATI

Dotr. VINCENZO ARISTA

Licenziato per la stampa
il 21 giugno 2002.

STABILIMENTI TIPOGRAFICI CARLO COLOMBO
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ALLEGATO
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DELIBERAZIONEn. 136

Oggento: deliberazione n. 2 del 4/1/2001: definizione delle dotazioni organiche di
personale ai sensi dell’articolo 6 del D. Lgs. n. 29/93 e successive
modificazioni ed integrazioni. Modifica della composizione delle dotazioni
interne alle aree

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE (seduta del = = 2 MAG. 2001

VISTA la delibera n. 2 del 4/1/2001 con la quale sono state approvate le dotazioni
organiche di personale ai sensi dell’articolo 6 del Decreto Legislativo 3 febbraio
1993, n. 29, e successive modificazioni ed integrazioni;

PRESO ATTO che con lettera n. 5PS/40263 del 9 aprile 2001 il Ministero del Lavoro
e della Previdenza Sociale - Direzione generale. delia Previdenza ed Assistenza
Sociale, ha comunicato che nella Conferenza dei Servizi tenutasi il 5 aprile u.s. con la
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica ed il
Ministero del Tesoro, Bilancio e Programmazzone economica, & stata espressa una
valutazione complessivamente positiva in merito alla quantxﬁcazxone delle unitd
necessarie alla dotazione organica dell’Istituto;

VALUTATO alwesi che nella predetta rota ministeriale vengono richiesti
adeguamenti numerici in ordine alla distribuzione delle risorse nelle aree
professionali;

CONSIDERATO che lintervento di redistribuzione non altera I'impianto
complessivo della dotazione organica;

VISTA la relazione predisposta;

SU proposta del Direttore generale,

DELIBERA:

1. La dotazione organica di personale dell’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale, determinata in complessive 36.052 unitd, & complessivamente ripartita
nelle diverse Direzioni regionali e nella Direzione generale come da allegato n.
1, nonché per qualifiche, aree e posizioni interne alle aree come da allegato n.
2, entrambi parte integrante della presente deliberazione.
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2. La presente deliberazione viene inviata al Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale, al Ministero del Tesoro. del Bilancio. e della
Programmazione economica, nonché alla Presidenza del Consiglio dei Ministri
- Dipartimento della Funzione Pubblica, in adeguamento alle osservazioni

formulate.

Visto ;
IL PRESIDENTE

oV
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ALLEGATO ALL% DELISERAZIONE N. 436 DEL' -2 MBZ 2o

Allegato n. &
Distribuzione per Direzioni regionale e Direzione Generale della dotazione
organica
: dotazione
. organica
PIEMONTE : 2.625
VALLE D'AOSTA : 102
LOMBARDIA ' 4.820
, LIGURIA ' 1.069
R BOLZANO 2971
E TRENTO ; 310
VENETO | 2.470
i~ FRIULI V.G. ; 840
; EMILIA ROM. | 2.635
| TOSCANA [ 2.355
; UMBRIA " 580
L MARCHE i 1.015
' LAZIO 2.985
ABRUZZO . 82
MOLISE- - ' 285
CAMPANIA 2.835
PUGLIA 2.205
BASILICATA 450
CALABRIA .. 1.465
SICILIA . 2.680
SARDEGNA 960
Direzione generale 2.140
TOTALE| 36.05

) 0 : Visto :
IL TARIO IL PRESIDENTE

(Do Fumgrola) : (Prof, i
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h,ﬂ P okl ]

ALLEGATO ALLA DELISERAZIONE N. 43¢ DEL = 2 MA3, 2224

Allegato n. B
Distribuzione delle dotazioni organiche in qualifiche, aree e posizioni
contrattuali
di cui per la Provincia
! Organico complessivo )
| Autonome di Bolzano
dirigenti* | 640 | __.ﬂ
rd
medici 800 .
'awocati 44 2
%n arch 105i
statistici 8
2.07 ‘ 9
caj 6720 @
C3 | 16.460 8
Area C 30.130 C1 6.950 2 11
B2 2.850 40
Area B _3.650 B1 800 4
Area A 200 A2 | 200 2 2
TOTALE 36.052 _ 291
e un posto di dirigente preposto ad ufficio di livelio dirigenziale
generale & attribuito per un periodo di tre anni, 2001-2003, come
gia definito con delibera n. 475/2000.
Visto :
IL PRESIDENTE

L
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CONFRONTO CONSISTENZA bl PERSONALE AL 30.04.2002 CON LE INIZIATIVE DI RECLUTAMENTO

PER L'ANNO 2002
REGIONE ‘;3","80 . me oRoANICO | Difranza | % Dimersnza Totale Iniziadive "m . % °m*" 2
PIEMONTE 2.353 2.625 -272 -10% 121 -151 6%
VALLE D'AOSTA 107 102 5 5% 5 5%
LIGURIA 1.080 1.069 9 A% 39 30 3%
LOMBARDIA 4.040 4.820 -780 -18% 445 -335 7%
VENETO 2.048 2.470 -422 7% 132 -290 2%
TRENTINO AA. 558 601 -43 7% 24 -19 3%
FRIULI V. GIULIA 780 840 -80 7% 7 -53 -6%
EMILIA ROMAGNA 2.356 2635 -276 0% 142 -134 -5%
TOSCANA 2110 2.355 -245 -10% 83 -182| -8%
IMARCHE 948 1.015 87 % 54 -13 1%
UMBRIA 573 580 7 1% 22 15 3%
LAZIO 2.857 2.995 -138 -5% 138 0 0%
ABRUZZO 902 925 -23 -2% 49 26 3%
MOLISE 280 285 -5 2% 5 0 0%
CAMPANIA 2.986 2.835 151 5% 151 5%
PUGLIA 1.930 2.205 275 12% 180 -85 -4%
BASILICATA 415 450 -35 -8% 20 -15 -3%
CALABRIA 1.382 1.485 -83 -6% 55 .28 2%
SICILIA 2.635 2.680 -45 2% 13 68 3%
SARDEGNA 991 960 31 3% 4 35 4%
lbe. 2.022 2.140 -118 6% 170 52 2%
[concorso tegali ' 92 '
Concorso dirigenti

Dirigenza
Professionisti
Ispet.gen®.
Dirett.divis*.
Area C

Area B

Area A

* ad esaurimento

572
1.121
345

97
28.607
2499
95

Distribuzione per Area
640 -68 -11%
1.432 -311 -22%
30.130 -1623 -5%
3.650 -1151 -32%
200 108
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ANDAMENTO ORGANICO / FORZA: 1995 - 2002

ANNI 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
ORGANICO 39.015] 39.015| 39.015{ 36.672] 36.672| 36.672] 36.052| 36.052
FORZA 34.423| < 35.910f 34.900] 33.109] 32.759| 31.840] 33.265{ 33.336

DIFFERENZA -4.592

-3.105 -4.115 -3.563 -3.913

-4.832 -2.787| -2.716
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INIZIATIVE D! RECLUTAMENTO DI PERSONALE PER L'ANNO 2002

" Concors| Mobliita innuw”.ig Tanno 2002
REGIONE | Conrattdl | Convenzione | - Concomo | \ooions | immessestie | immissionida | oo e
formazione | art111.68%9 | inferm.profil deliberate data del perfezionare di reclutamento
lavoro (10% C.F.L) | (posizione C1) 3042002

PIEMONTE ' 54 8 10 55 4 51 121
VALLE DAOSTA of ol
LIGURIA _ 4 35 35 39
LOMBARDIA 108 12 20| 359 54 305J 445
VENETO 45 5 18 75 11 64 132
TRENTINO AA, 2 23 1 22 24
FRIULI V. GIULIA 6 2 1 1 7
EMILIA ROMAGNA 36 4 20 98 18 82 142
TOSCANA 27 3 12 2| 1 21 63
MARCHE , 8 51 5 46 54
UMBRIA ' 4 20 2 18 22
LAZIO 9 1 20} 125 17 108 138
ABRUZZO . 6 46 3 . 43 49|
MOLISE 5 5 5
CAMPANIA 0 0
PUGLIA 117 13 , 73 13 60 180
BASILICATA 14 1 9 4 5 20
CALABRIA 27 8| 19 2 17 55
SICILIA 13 2 6 106 14 82 113
SARDEGNA 4 48 0 4
D.G. 100 11 2 67 10 57 170}
Totale Nazionale 550 61 150 1238 158 1oso| 1.793
Concorso legali 92
Concorso dirigenti o 15

Totale generale ( totale concorsi + immissioni da perfezionare delia mobilita interenti)

E’ inoitre previsto il reclutamento di circa 200 unitd con contratto di lavoro temporaneo (Legge 196/1987)
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Atti Parlamentari
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