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ATTO DEL GOVERNO
SOTTOPOSTO A PARERE PARLAMENTARE

Schema di decreto del Presidente della Repubblica recante
regolamento concernente le Agenzie per le imprese

(Parere ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988,
n. 400 e dell’articolo 38, comma 4, del decreto-legge 25 giugno 2008,
n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133)

(Trasmesso alla Presidenza del Senato il 23 aprile 2010)
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Le trasmetto, al fine dell’espressione del parere da parte delle
competenti Commissioni parlamentari, lo schema di decreto del Presidente
della Repubblica recante “Requisiti e le modalita di accreditamento delle
“Agenzie per le imprese”, a norma dell’articolo 38, comma 4, del decreto-
legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni dalla legge 6
agosto 2008, n. 133”, approvato in via preliminare dal Consiglio dei
Ministri del 26 giugno 2009.

Si trasmette, inoltre, un testo che 1’amministrazione proponente ha
predisposto, a scopo meramente collaborativo, che tiene conto dei pareri
espressi dalla Conferenza Unificata e dal Consiglio di Stato.
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RELAZIONE ILLUSTRATIVA

Bozza di regolamento recante attuazione dell’articolo 38, comma 4, del
decreto legge 25 giugno 2008 n. 112, convertito con modificazioni dalla
legge 6 agosto 2008, n. 133, concernente le Agenzie per le imprese.

Il regolamento nasce dall’esigenza di stabilire requisiti e modalita di
-accreditamento delle Agenzie per le imprese di cui all’art. 38 comma 3, lett. c), e
comma 4 della legge n. 133/08 ed il sistema di vigilanza sulle stesse.

Le Agenzie assolveranno ad una duplice funzione:

a. supportare gli Sportelli Unici nelle istruttorie di procedimenti
amministrativi, giungendo fino all’attestazione della sussistenza dei
requisiti previsti dalla normativa per la realizzazione, la trasformazione, il
trasferimento e la cessazione dell’esercizio dell’attivita di impresa valida
come titolo autorizzatorio nei casi in cui detti procedimenti non lascino
spazio discrezionale alle Autoritd amministrative;

b. attestare, anche su istanza delle imprese, la conformita delle DIA nei casi
in cui la DIA costituisce titolo per 1’avvio dell’attivita. Ovviamente solo
P’esito positivo dell’attivita svolta dalle Agenzie avra il valore giuridico di
un atto.

Le imprese si troveranno nella possibilita di scegliere le Agenzie che erogano 1
servizi amministrativi di cui si parla, tenuto conto che la legge non pone limiti al
numero delle stesse, né in ambito nazionale, né in ambito regionale.

Lo schema di regolamento consta di otto articoli.

L’articolo 1 ¢ interamente dedicato alle definizioni contenute nel Regolamento
allo scopo di facilitare la comprensione del testo. Si segnala in particolare la lett.
i) concernente lo Sportello Unico, che consente il collegamento logico del
regolamento de quo con il regolamento previsto al citato ’art. 38 comma 3.

Di notevole importanza &, altresi, la lett. m), laddove si esplicita il concetto di
accreditamento, affermandosi che, ai fini del presente regolamento, costituisce
accreditamento 1’attestazione che il MSE rilascera ai soggetti che faranno
istanza per ottenere la qualifica di Agenzie per le imprese. L’argomento ¢ di
particolare rilievo alla luce del Reg.CE 765/08 che disciplina, tra [’altro, il
sistema di accreditamento nell’ambito dell’Unione europea. Al riguardo ¢ stata
operata la scelta di mantenere il termine accreditamento per ogni tipo di
procedura abilitante all’esercizio dell’attivita delle Agenzie.

Allarticolo 2 si ¢ stabilito il regime giuridico delle Agenzie. E’ stata avvertita
’esigenza di sottolineare che, pur mantenendo la natura di soggetto privato, le
stesse soddisfino esigenze di interesse generale. Sulla scorta di tale scelta sono
state elencate macrocategorie di soggetti che possono costituirsi in Agenzia.
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AlParticolo 3, nel definire i requisiti generali per ottenere I’accreditamento, che
avra durata almeno triennale, si & tenuto conto della natura delle prestazioni di
servizio che le Agenzie andranno a svolgere e degli interessi pubblici su cui
I’attivita delle stesse andra ad impattare e, pertanto, si & previsto I’obbligatorieta
della sottoscrizione di polizza assicurativa da allegare all’istanza di
accreditamento per la copertura di rischi legati a responsabilita civile ed il
necessario carattere di terzieta della struttura. Le specifiche riferite a tali aspetti
sono contenute nell’allegato sulle modalitd di presentazione dell’istanza di
accreditamento.

I1 comma 3, stabilisce, inoltre modalita e tempi della procedura per
’accreditamento rispetto alla quale il Ministero dello sviluppo economico, nella
sua funzione di coordinamento; coinvolge le altre Amministrazioni centrali per
una specifica valutazione di competenza settoriale, preliminare al rilascio del
provvedimento finale.

Al comma 6 ¢ prevista la copertura dei costi amministrativi legati alle attivita di
istruttoria delle istanze di accreditamento delle Agenzie tramite la fissazione di
tariffe da determinarsi di intesa con il competente Ministero dell’economia.
AlParticolo 4 si prevede che le Agenzie accreditate provvedano a comunicare
al SUAP un report sull’attivitd svolta, corredata anche dell’elenco delle
dichiarazioni di conformita rilasciate aventi valore di titolo autorizzatorio.
L’articolo 5 ¢ dedicato al sistema di vigilanza sull’attivita delle Agenzie.

Tale attivita viene attribuita in primo luogo al MSE, che accoglie anche le
eventuali segnalazioni da parte delle altre Amministrazioni. Il provvedimento di
accreditamento, in quanto provvedimento ampliativo, & suscettibile di revoca a
giudizio dello stesso MSE in tutti i casi in cui I’Agenzia abbia commesso
irregolarita tali da rendere inammissibile la prosecuzione della sua attivita sul
mercato.

L’azione di vigilanza, anche in linea con il Reg. CE /765/08 gia citato, che tratta
oltre a] tema dell’accreditamento anche quello della sorveglianza del mercato,
inteso in senso ampio, dovra rispondere a logiche di razionalizzazione delle
risorse. Per tale motivo ¢ stata prevista la collaborazione anche di altre realta
come ANCI e Camere di commercio per definirne le linee programmatiche.
L’articolo 6 prevede la divulgazione, per mezzo del portale
www.impresainungiorno.it, dell’elenco delle Agenzie accreditate corredato con
I’indicazione dell’ambito territoriale, delle attivita per le quali sono state
accreditate e delle eventuali modifiche del relativo provvedimento di
accreditamento.

L’articolo 7 fa riferimento all’allegato al presente regolamento, richiamato
nell’articolato, nel quale si stabiliscono le modalita di presentazione dell’istanza
di accreditamento, la necessaria documentazione che dovra corredare 1’istanza,
nonché i requisiti strutturali e quelli inerenti le competenze specifiche in
relazione al tipo di attivita per la quale & presentata I’istanza di accreditamento.
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Infine, Particolo 8 prevede la clausola di invarianza dal momento che
I’applicazione del regolamento non comporta nuovi o maggiori oneri per la
finanza pubblica, ritenendo che le attivita amministrative relative al ricevimento
e all’istruttoria dell’istanza di accreditamento debbano avvenire nell’ambito
delle vigenti disponibilita strutturali delle amministrazioni coinvolte.
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REGOLAMENTO PER LA

SEMPLIFICAZIONE ED IL RIORDINO DELLA DISCIPLINA SULLO SPORTELLO
UNICO PER LE ATTIVITA PRODUTTIVE (SUAP) E LE AGENZIE PER LE
IMPRESE

(ai sensi dell’articolo 38, comma 3, del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112,
convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133)

ANALISI DELL'IMPATTODELLA
REGOLAMENTAZIONE (AIR)

(Ver. 22.06.09)



1. Contesto e obiettivi
1.1 Sintetica descrizione del quadro normativo vigente

I regolamenti per lo Sportello Unico per le attivita Produttive (SUAP)
e per le Agenzie per le imprese previsti dall’art. 38, comma 3 del DL
25 giugho 2008, n. 112 convertito con modificazioni nella legge 6
agosto 2008, n. 133, danno attuazione alla Direttiva CE/123/2006 del
Parlamento europeo e del Consiglio.

Tali Regolamenti coordinano la normativa esistente in materia di
comunicazione unica di cui all’art. 9 del DL 31 gennaio 2007, n. 6
convertito con modificazioni dalla legge 2 aprile 2007, n. 40 con le
disposizioni della legge sul procedimenti del 7 agosto 1990, n. 241 e
successive modificazioni da ultimo recate dall’A.S. 1082-bis approvato
dalle Camere il 28 luglio e ora in attesa di essere promulgato.

Le disposizioni dei suddetti regolamenti attuano la disciplina relativa
ai livelli essenziali delle prestazioni per garantire uniformemente i
diritti civili e sociali e le omogenee condizioni per |'efficienza del
mercato e la concorrenzialita delle imprese su tutto il territorio
nazionale, ai sensi dell'art. 117, comma 2, lettere m) e p) della
Costituzione.

1.2 Illustrazione delle carenze e delle criticita constatate
nella vigente situazione normativa. Quale & il problema
da risolvere con la nuova regolazione

Il SUAP come strumento di semplificazione (OCSE, 2009) & stato
pensato ed ha avuto una sua evoluzione come un potente fattore per
la semplificazione dei rapporti tra la PA e gli imprenditori, mirato ad
abbreviare e dare certezza di tempi a-tali soggetti.

Nella sua concreta attuazione operativa in Italia tale strumento non
ha avuto un’effettiva diffusione su tutto il territorio nazionale e non
ha sostituito interamente la procedura tradizionale cartacea. Le
cause ' che hanno reso sostanzialmente inefficace tale strumento
finora sono quelle che seguono:

Un’analisi aggiornata e approfondita sul tema dello sportelio unico si
trova Bruno Dente e Franco Bassanini (a cura di), Gli sportelli unici per le
attivita produttive: fallimento o rilancio?, Passigli Editori, 2008.



1) In generale, non c’eé certezza sui tempi e sugli atti conclusivi dei
procedimenti;

2) Non c’e collegamento tra la fase di nascita dell'impresa (Registro
Imprese) e le fasi successive (inizio attivita);

3) I Comuni, soprattutto quelli piccoli, non sono adeguatamente
informatizzati;

4) Manca una definizione - almeno a livello regionale - del
“portafoglio essenziale” dei servizi erogati, e cid ha fatto si che si
siano creati, nella realta dei fatti, tanti “sportelli unici”, spesso
costituiti solo per la gestione di alcuni procedimenti.

L'inefficacia pratica dello strumento & un fattore non marginale nel
peggioramento degli indicatori utilizzati per misurare (grafico che
segue) la posizione relativa dell'ltalia nella classifica di Doing
Business (dalla 59° alla 65° posizione relativa, tra il 2008 e il 2009,
con i principali paesi benchmark come Francia, Spagna e Regnho Unito
tutti avanti all’Italia di molte decine di posizioni).
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La base informativa principale relativa alla considerazioni sull’efficacia
del SUAP in Italia & un’indagine Formez aggiornata a fine 2007.
Questo report dice che sono 5.718 i SUAP istituiti in Italia, pari al
70,6% del totale degli 8.101 Comuni italiani rilevati nell'indagine. Del
totale degli sportelli unici istituiti sono poi effettivamente operativi
solo 3.297, ovvero il 40,6% del totale. Prendendo come base la
popolazione dei comuni rilevati nell'indagine, gli sportelli istituiti
coprono 1'84,6% della popolazione, mentre quelli operativi il 60,1%
della popolazione.

Prendendo come riferimento | 140 comuni piu importanti con oltre
50.000 abitanti, 133 (95%) hanno uno sportelio istituito e 106
(75,7%) uno sportello operativo. Prendendo invece come riferimento
la popolazione di tali comuni (19.878.662 abitanti), il 96,2% ha uno
sportello istituito, I’ 84,9% é& servito da uno sportello operativo.

La maggioranza dei SUAP risuitano essere gestiti in forma associata
tra pit comuni: sui 5.718 sportelli unici istituiti, quelli in forma
associata sono 3892 (68,1%).

1.3 Descrizione degli obiettivi da realizzare mediante
I'intervento normativo e degli indicatori per verificarne
il grado di raggiungimento

Il provvedimento in questione si propone come obiettivo generale
quello di abbreviare in modo importante i tempi e gli atti conclusivi
dei procedimenti inerenti i rapporti tra la PA e le imprese sul
territorio.

Dal punto di vista operativo, la logica dellintervento di regolazione &
la seguente:

1. Aumento del grado di certezza sui tempi e sugli atti conclusivi dei
procedimenti. Entro tre anni dall’lentrata in vigore del
provvedimento si dovra arrivare a una sostanziale
omogeneizzazione su tutto il territorio nazionale per quanto
riguarda i tempi e la durata dei procedimenti, avendo come
benchmark di riferimento per questi temi, i relativi indicatori per
le aree analizzate da Doing Business e, in termini quantitativi, il
migliore risultato in termini di performance tra Francia,
Germania, Spagna e Regno Unito;



2. Instaurare un collegamento effettivo tra la fase di nascita
dellimpresa (Registro Imprese) e le fasi successive (inizio
attivita) e far si che la PA si renda come agente attivo nel
seguire e nel sostenere tale collegamento. Tale obiettivo
operativo dovra essere consequito e valutato entro tre anni
dall’entrata in vigore del provvedimento, anche attraverso analisi
mirate finalizzate a verificare la customer satisfaction delle
imprese;

3. Informatizzazione adeguata sui temi Suap per tutti i Comuni, con
particolare riferimento a quelli “piccoli”. Anche su questo punto
entro tre anni dall’lentrata in vigore si procedera a una
valutazione del livello di conformita per quanto riguarda la
dotazione HW e SW a livello comunale;

4. Omogeneizzazione - almeno a livello regionale - del “portafoglio
essenziale” dei servizi erogati al fine di rendere uguale I'accesso
ai pacchetti di servizi su tutto il territorio nazionale. Entro tre
anni dall’entrata in vigore si procedera a una valutazione
intermedia, su un campione ragionato di comuni, al fine di
valutare la qualita/quantita dei servizi/pacchetti resi disponibili ai
beneficiari finali, avendo come benchmark di riferimento
nazionale una media dei migliori venti SUAP.

1.4 L'indicazione delle categorie dei soggetti, pubblici e
privati, destinatari dei principali effetti dell'intervento
regolatorio.

I principali destinatari pubblici dell'intervento sono i 5718 SUAP

istituiti in Italia, con particolare riferimento al recupero di efficienza e
operativita dei 2421 SUAP ancora non _effettivamente operativi
(ovvero il 40,6% del totale).

Destinatari pubblici sono, inoltre, da considerare gli 8101 comuni che
dovranno modificare/integrare i loro compiti e le loro funzioni al fine
di conseguire la logica dell'intervento di cui al punto precedente.
Altresi tra i destinatari pubblici ci sono gli altri EELL coinvolti in
qualche modo nelle attivita di cui al provvedimento.

I principali destinatari privati sono le imprese italiane, sia quelle
esistenti, che sono circa 4,5 milioni di cui oltre 3,9 milioni con meno
di tre addetti (ISTAT Asia 2006), sia le oltre 400.000 imprese che



“nascono” ogni anno e l'equivalente numero che viene chiuso ogni
anno (fonte Infocamere, 2009).

2. Le procedure di consultazione

Nel corso dell‘attivita di predisposizione del Provvedimento sono state
ampiamente consultate le principali associazioni datoriali,
rappresentative degli stakeholders privati da considerarsi come
destinatari diretti dei servizi resi dai SUAP.

Altresi si & costituito un raccordo permanente con i principali
stakeholders pubblici quali il MISE, il Ministero dell'innovazione e la
PA, nonché le Regioni e i rappresentanti dei Comuni.

I risultati di questa ampia attivita di consultazione hanno contribuito
in modo importante alla formulazione del provvedimento nella sua
versione definitiva.

3. La valutazione dell’opzione di non intervento

Le criticita evidenziate nella sezione 1.2 ed il rilevante impatto sui
destinatari finali privati delila carenza di effettivita della vigente
normativa rendono necessario l'intervento in esame.

Tra le caratteristiche operative dello status guo (Opzione 0) che

risultano non_in linea con {‘auspicata logica d'intervento di cui al
punto 1.3, vale evidenziare quelle che seguono:

1) L'iscrizione dell'impresa e linizio dell’attivita restano due
procedimenti distinti.

2) Attualmente, anche in caso di attivita vincolata della Pubblica
Amministrazione, non & possibile avviare immediatamente
un’attivita essendo necessario attendere il decorso dell’iter
procedimentale.

3) Si e rilevato che - anche in caso di d.i.a. e di silenzio assenso -
il problema di molti operatori & attualmente la mancanza di
certezza in ordine al conseguimento del titolo autorizzatorio in
mancanza di risposta da parte della Pubblica Amministrazione.



Come si vedra di seguito, 'opzione di regolazione che si & scelta in
base all‘analisi, ha proprio la caratteristica di essere differenziale
rispetto ai punti precedenti che qualificano la situazione senza
intervento.

Vale ricordare peraltro come 'analisi dell’'Opzione 0 abbia permesso di
costituire una base informativa che si e rilevata indispensabile per
valutare le opzioni alternative e poi analizzare gli effetti della opzione
di regolazione, proposta per il provvedimento.

4. Le opzioni alternative di regolazione

Per quanto attiene alle opzioni alternative, si & anche pensato di
considerare quelle che seguono, che risultano essere diverse dallo
status quo come pure dall'opzione di regolazione prescelta che poi si
e ritenuto di considerare per l'attuazione del provvedimento.

Come & ovvio per provvedimenti articolati, le opzioni alternative sono
state focalizzate solo su alcuni degli interventi contenuti nel
provvedimento. In particolare, si & considerato che |’obiettivo
preminente fosse quello di assicurare una copertura maggiore delle
procedure informatizzate di inizio attivita e di diminuire l'incertezza
riguardo ai titoli autorizzatori attraverso l'introduzione di un’apposita
ricevuta che costituisce in sé titolo autorizzatorio nei casi di silenzio-
assenso e DIA. Due opzioni alternative sono state prese in
considerazione riguardo a questi aspetti:

. Obbligo di rilascio di titolo autorizzatorio esplicito da parte dello
Sportello Unico nei termini di legge in sostituzione del silenzio
assenso. Questa opzione & stata scartata in quanto non rilevante
né concretamente attuabile: infatti esiste la possibilita che in via
cautelativa le Amministrazioni neghino le autorizzazioni, oltre al
fatto che essa. comporta maggiori oneri amministrativi rispetto
alla ricevuta automatica

. Uiteriori azioni di sostegno ai Comuni che non abbiano istituito lo
Sportello Unico o lo abbiano istituito in modalita non informatica.
Ancorché rievante, tale opzione & stata scartata in ragione
dell’inattuabilita specifica legata al significativo costo dell’opzione
prescelta e della inefficiente moltiplicazione dei sistemi
informatici. Questa moltiplicazione infatti oltre a moltiplicare i



costi di sviluppo di infrastrutture informatiche, costringe gli
utenti degli SU (gli imprenditori) a ‘familiarizzare’ con interfaccia
di volta in volta diverse a seconda del territorio in cui l'attivita
imprenditoriale si esplica. Con maggiori costi informativi a carico
del sistema imprenditoriale.

5. La giustificazione dell'opzione regolatoria
proposta

La regolazione proposta consiste sostanzialmente in una riforma che
semplifica e automatizza le procedure di gestione del servizio, pur
non incidendo sulla normativa regionale né sul modo di operare dei
SUAP. In termini organizzativi con il provvedimento si modifica il
modo di ricevere le pratiche, ma non quello di istruirle.

In particolare, vale evidenziare gli aspetti che seguono:

1. L‘art. 38 prevede che, nel caso in cui i Comuni non abbiano
istituito un SUAP o il SUAP non abbia i requisiti per essere unico
punto di accesso per l|‘operatore economico in relazione alle
vicende amministrative, siano le Camere di Commercio ad
esercitare le funzioni dello Sportello.

Si & scelto di considerare “non idoneo” il SUAP del Comune che
non sia anche in grado di operare esclusivamente in_modalita
telematica. In tal modo si consente un’efficacia immediata al
regolamento, prevedendo da subito [Iattivazione di SUAP
telematici o presso i Comuni o, in mancanza, presso la Camera di
Commercio. Anche i pagamenti debbono avvenire in modalita
telematica. Si prevede che le Camere di Commercio possano
sopperire alle carenze informatiche, anche parziali, dei comuni
mediante il portale www.impresainungiorno.it (ad esempio, se lo
sportello telematico presso un comune puo fare tutto tranne il
pagamento dei tributi, a questo unico adempimento provvede il
sistema informativo delle camere di commercio; sempre ad
esempio, i comuni possono consultare altre banche dati
pubbliche tramite il portale, che inoltre & gia collegato al Sistema
Pubblico di Connettivita

2. Come detto alla sezione 3, ad oggi, liscrizione dell'impresa e
Iinizio dell’attivita restano due procedimenti distinti => il



regolamento prevede la possibilita di contestuale iscrizione
dellimpresa e di inizio dell’attivita, attraverso un’unica
dichiarazione, la Comunicazione Unica. Tutto il sistema, gia in
uso e che rappresenta circa il 10% delle pratiche presentate alle
Camere di Commercio, diventera obbligatorio per tutte Ile
imprese e andra presumibilmente a regime entro il febbraio
2010, in tempo utile per I'avviamento del SUAP informatizzato.

Si e rilevato che - anche in caso di d.i.a. e di silenzio assenso -
il problema di molti operatori & attualmente la mancanza
di certezza in ordine al conseguimento del titolo
autorizzatorio in mancanza di risposta da parte della PA.
=> il Regolamento chiarisce che al momento deila presentazione
della dichiarazione per via telematica vi e il contestuale ed
automatico rilascio di ricevuta e che la ricevuta comporta
l'accoglimento della _domanda da parte dell’amministrazione,
senza necessita di ulteriori attivita in carico all'impresa. Laddove
oggi la legge prevede una risposta automatica e vincolata da
parte dell'amministrazione, e ‘amministrazione resta inerte,
lasciando il privato nell’incertezza, a cid sopperisce la risposta
automatica del sistema informatizzato. Il rilascio automatico e
immediato di ricevuta da parte del sistema informatico, nei casi
in cui l'attivita dell’'amministrazione & vincolata, avra l'efficacia di
un provvedimento amministrativo favorevole, con tempi
immediati ed effetti certi per il privato (ma anche per i terzi).
Peraltro, all’interno della DIA ex articolo 38 del di 112 del 2008
rientrano tutte le comunicazione e le dichiarazioni, comprese
quelle previste dalla Direttiva 2006/123/CE relativa ai servizi e
quella ai sensi dell’art. 7 del dig 31 marzo 1998 n. 114 (non solo
i procedimenti previsti dall’art. 38).

Attualmente, anche in caso di attivita vincolata della pubblica
amministrazione, non & possibile avviare immediatamente
un‘attivitd essendo necessario attendere il decorso dell’iter
procedimentale => il regolamento prevede che, in caso di
presentazione della richiesta da parte delle Agenzie per
limpresa, vi & una “corsia preferenziale” che consente
'immediato avvio dell’attivitda d’impresa al momento della
- dichiarazione, in caso di attivita non discrezionale della PA.

La riforma introduce, con un secondo “Regolamento Agenzie”,
connesso al regolamento-SUAP, la nuova figura delle “Agenzie per le
imprese”, che consentira agli imprenditori, soprattutto alle “Micro-
imprese” (ca. 3,9 milioni di unita, dati Istat ASIA 2006), di delegare



alle Agenzie ogni rapporto con le amministrazioni pubbliche, e di
concentrarsi sulla loro vera missione: lavorare e produrre per lo
sviluppo dell’economia del Paese. Questo secondo regolamento apre
la possibilita per le imprese di superare le eventuali problematiche
connesse all’utilizzo esclusivo delle modalita telematiche per la
presentazione della documentazione richiesta dal procedimento
amministrativo. Consente inoltre di scegliere le Agenzie che meglio
erogano |1 servizi amministrativi di propria competenza, non
stabilendo limiti al numero delle stesse, né in ambito nazionale, né in
ambito regionale.

Per quanto concerne I’Agenzia Imprese, le soluzioni sono :

. Il regolamento stabilisce requisiti e le modalita di accreditamento
delle Agenzie per le imprese di cui all’art. 38 comma 3, lett. ¢), e
comma 4 della legge n. 133/08 ed il sistema di vigilanza sulle
stesse. In particolare, il regolamento apre la possibilita per le
imprese di_scegliere le Agenzie che meglio erogano i _servizi

amministrativi_di propria competenza, non stabilendo limiti al
loro numero in ambito nazionale né in ambito regionale.

. Oltre ad alcuni requisiti generali e strutturali (onorabilita
personale tecnico, descrizione delle procedure) e di garanzie
sono previsti due livelli di accreditamento: uno c.d. “light” per le
attivita vincolate (DIA) che prevede il possesso di un certificato
di conformita del proprio sistema di gestione per la qualita
conforme alla norma UNI EN ISO 9001 vigente all'atto di
presentazione dell’istanza e relativo all’erogazione degli specifici
servizi di attestazione da accredito. Per dare immediata
operativita al sistema il regolamento in attesa della certificazione
e stata prevista la_possibilita per I’Agenzia di esercitare in via

provvisoria le attivita previa stipula di una polizza fidejussoria
pari al 30% del valore della polizza assicurativa sottoscritta.

. Un livello pit articolato per I‘espletamento, da parte delle
Agenzie, di attivita istruttorie nell’'ambito di procedimenti che
comportano esercizio di potere discrezionale da parte
dell’Amministrazione, che prevede il possesso di un certificato di
conformita della propria struttura alle norme UNI CEI EN 45011,
in vigore all’atto di presentazione dell’istanza.



Per quanto riguarda l'interazione con il SUAP, le Agenzie assolveranno
ad una duplice funzione:

. supportare gli Sportelli Unici nelle istruttorie di procedimenti
amministrativi, giungendo fino all’attestazione della sussistenza
dei requisiti previsti dalla normativa per la realizzazione, la
trasformazione, il trasferimento e la cessazione dell’esercizio
dell’attivita di impresa valida come titolo autorizzatorio nei casi
in cui detti procedimenti non lascino spazio discrezionale alle
Autorita amministrative;

. attestare, anche su istanza delle imprese, la conformita delle DIA
nei casi in cui la DIA costituisce titolo per l'avvio dell’attivita.
Ovviamente solo l'esito positivo dell’attivita svolta dalle Agenzie
avra il valore giuridico di un atto.

Le imprese si troveranno nella possibilita di scegliere le Agenzie che
erogano i servizi amministrativi di cui si parla, tenuto conto che la
legge non pone limiti al numero delle stesse, né in ambito nazionale,
né in ambito regionale.
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5.1 Metodo di analisi applicato per la misurazione degli
effetti

Gli effetti del provvedimento sono stati computati con una stima delie
differenze tra la situazione senza intervento e quella con intervento di
regolazione.

5.2 Svantaggi e i vantaggi dell'opzione prescelta, per i
destinatari diretti e indiretti, a breve e a medio-lungo
termine

Il regolamento SUAP semplifica e automatizza processi esistenti, ma
non incide sulla normativa regionale e modifica solo in parte il modo
di operare dei SUAP, limitando la telematica alle fasi di ricevimento
delle pratiche (il front-office) e l'eventuale smistamento ad altre
amministrazioni competenti (ASL, VVFF, ...), lasciando inalterata la
modalita con la quale le pratiche sono istruite dai singoli enti (il back-
office). Chi ha gia investito in tecnologia non & penalizzato (& prevista
la possibilita di utilizzare SPC e “accordi di servizio” per automatizzare
ulteriormente i procedimenti tra Enti) mentre per chi deve ancora
partire gli investimenti in tecnologia richiesti sono minimi (PC, linea
ADSL, casella PEC, applicazione di verifica firma digitale e marcatura
temporale, dispositivo di firma digitale con lettore). Nell’ottica del
risparmio si  “riusera”, opportunamente modificato, il portale
impresa.gov che sara ribattezzato ‘“impresainungiorno”, uno
strumento che consentira ai- Comuni che non sono in grado di
operare in modalita telematica di delegare la propria Camera di
Commercio. Infine la sinergia con la Comunicazione Unica consentira,
per la maggior parte delle pratiche SUAP, di sfruttare
un'infrastruttura tecnologica in fase di avviamento e che non
necessita di ulteriori investimenti.

Vale dire come gli investimenti in tecnologia per i SUAP siano minimi
per i Comuni e le altre PA coinvolte e che consistano nell’acquisto e
nella gestione di quello che segue: PC, linea ADSL, casella PEC,
applicazione di verifica firma digitale e marcatura temporale,
dispositivo di firma digitale con lettore, protocollo informatico,
optional nella fase di start-up. L'investimento unitario iniziale & pari a
€ 1500 mentre il costo di gestione annuo e pari a € 500. Tali costi,
di importo molto contenuto, sono sostenibili dalle PA coinvoite
e rientrano pienamente nelle loro attuali capacita finanziarie.



Altresi, se anche il Comune (o la PA) non rispetta i requisiti minimi
subentra la Camera di Commercio, che usa queste tecnologie in modo
consolidato. Inoltre, il portale impresainungiorno non parte da zero,
ma viene modificato un portale esistente e con funzionalita simili,
impresa.gov. Infine la sinergia con la Comunicazione Unica
consentira, per la maggior parte delle pratiche, di sfruttare
un'infrastruttura in fase di avviamento e che non necessita di ulteriori
investimenti.

A fronte dei costi succitati, il volume dei vantaggi che andra ai
destinatari finali diretti (le imprese) va stimato in termini di aumento
del grado di certezza (per le imprese) sui tempi e sugli atti conclusivi
dei procedimenti. Una proxy del valore di questo argomento &
costituita dall’anticipazione (meno 50 gg rispetto ai 100 nella
situazione attuale) della messa a reddito (al 10% di un capitale
standard minimo (€ 10.000) in dotazione alle imprese. Supponendo
in via prudenziale che siano 40000 le imprese neo costituite e in
essere in questa condizione, il vantaggio annuo e pari a oltre 5,4
Meuro. :

5.3 Indicazione degli obblighi informativi (0I) che la norma
pone a carico dei destinatari diretti ed indiretti

In termini di azioni di semplificazione, l'opzione prescelta ¢
naturalmente finalizzata a ridurre gli Obblighi Informativi (OI) e
quindi minimizzare i relativi «costi amministrativi» posti a carico delle
imprese che costituiscono il destinatario diretto. Non & possibile
dettagliare e misurare in modo puntuale i costi amministrativi legati
ai residui OI che permangono, in ragione del fatto che lo stesso
provvedimento non “mappa” in modo specifico e puntuale tali OI e
quindi non & possibile ancora stimare, in questa sede, con la tecnica
dell’SCM, il costo delle relative attivita amministrative che restano a
carico dei destinatari diretti.

5.4 Condizioni e fattori incidenti sui prevedibili effetti
dell'intervento regolatorio, di cui comunque occorre
tener conto per I'attuazione

Non ci sono particolari condizioni esterne suscettibili di avere effetti
negativi sul Provvedimento. Occorrera fare riferimento all’attuazione



della norma con specifiche attivita di monitoraggio e valutazione della
Regolazione, prevista al punto 1.3, per verificare che non insorgano
condizioni ostative all’attuazione concreta del Provvedimento.

6. Incidenza sul corretto funzionamento
concerrenziale del mercato e sulla competitivita
del Paese

Il provvedimento e suscettibile di avere un impatto significativo sulle
attivita. d'impresa e quindi & stata effettuata un’analisi in accordo a
quanto previsto all’Allegato A del DPCM 170/2008.

Nel corso dell’analisi e delle attivita di consultazione di cui alla
Sezione 2., si & evidenziato come {intervento di regolazione sia
coerente e compatibile con il corretto funzionamento concorrenziale
dei mercati nei quali si svolge lattivita di impresa e come |l
Provvedimento non distorca la concorrenza ma anzi, con un’azione di
qualita della regolazione del tipo “levelling the playing field”
contribuisca a migliorare l'interazione competitiva.

In particolare nel corso dell’'analisi si e verificato come il
provvedimento non:

« limita il numero o la tipologia dei fornitori di un determinato
bene o servizio (restrizioni all'accesso),

e riduce le possibilita competitive dei fornitori (restrizioni
dell'attivita),

« riduce gil incentivi dei fornitori a competere (restrizioni delle
possibilita competitive).

L'intervento regolatorio consente altresi al sistema delle imprese di
migliorare la propria interazione con la PA e quindi rafforza la
competitivita internazionale, permettendo a tale sistema di avere uno
strumento (il SUAP) normalmente disponibile a livello internazionale.

7. Modalita attuative dell'intervento regolatorio

Per il raggiungimento di una effettiva operativita del SUAP, il
regolamento prevede quanto segue:



l. I Comuni dichiarano al MISE, tramite strumenti informatici messi
a disposizione dal portale “impresainungiorno”, la conformita ai
requisiti richiesti. dal regolamento e dall’allegato. L'elenco,
successivamente aggiornabile, dei SUAP conformi ai requisiti
richiesti & pubblicato sul portale. I SUAP di Comuni non ancora
operativi saranno gestiti dalle Camere di Commercio competenti
per territorio.

ll. tre successive fasi di attuazione: a) d.i.a. telematica facoltativa;
b) d.i.a. solo telematica in tutte le Regioni; c¢) d.i.a. e
procedimenti complessi telematici in tutte le Regioni;

ll. che le norme tecniche (nella sostanza, le modalita con cui si
comunica attraverso il portale) siano allegate al regolamento con
la previsione che le stesse possano essere modificate da un
decreto interministeriale.

IV. una ricognizione - che varia da regione a regione - delle attivita
soggette a d.i.a., e successivamente di tutte le altre attivita;
sulla base delle procedure vanno costruiti i relativi moduli di
richiesta, in questo modo:

a) le Regioni stabiliscono la modulistica uniforme su base
regionale, aggiornata per ciascun procedimento relativo al
territorio di competenza;

b) il portale mette a disposizione delle Regioni gli strumenti
informatici per costruire la modulistica;
c) in caso di inerzia delle Regioni, I'imprenditore utilizza gli

strumenti messi a disposizione dal portale; in questo
caso, |'amministrazione competente segnala all'impresa
I’'eventuale integrazione procedimentale.

Per quanto attiene le azioni di monitoraggio e valutazione a regime
dell'intervento a regime, si veda la sezione 1.3 (obiettivi/indicatori).
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SCHEMA DI REGOLAMENTO
REGOLAMENTO AI SENSI DELL’ARTICOLO 38, COMMA 4, DEL DECRETO
LEGGE 25 GIUGNO 2008 N. 112, CONVERTITO CON MODIFICAZIONI

DALLA LEGGE 6 AGOSTO 2008, N. 133, CONCERNENTE LE AGENZIE PER
LE IMPRESE

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

VISTO l'articolo 87 della Costituzione;
VISTO I’articolo 117, secondo comma, lettere €), m) e p) della Costituzione;
VISTO l'articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988, n. 400;

VISTO I’articolo 38, comma 3, lett. ¢) e comma 4, del decreto legge 25 giugno 2008,
n. 112, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

VISTA la direttiva 123/2006/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 12
dicembre 2006;

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni;
' VISTO il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112 e successive modificazioni;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 6 giugno 2001, n. 380 e successive
modificazioni;

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e successive modificazioni;

VISTO [’articolo 9 del decreto legge 31 gennaio 2007, n 7, convertito con
modificazioni dalla legge 2 aprile 2007, n. 40;

VISTO il Regolamento CE n. 765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del
09 Tuglio 2008;

SENTITA la Conferenza unificata di cui all’articolo 8 del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281, e successive modificazioni;

UDITO il parere del'Consiglio di Stato, espresso dalla sezione consultiva per gli atti
normativi nell'adunanza del ;



VISTA la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del ;

SU PROPOSTA del Ministro dello svﬂuppo economico ¢ del Ministro per la
semplificazione normativa;

Emana
il seguente regolamento:

Articolo 1
(Definizioni)

1. Ai fini del presente regolamento si intende per:

a)

b)

C) 139

d)

e)

f)

“agenzia per le imprese” (di seguito Agenzia): il soggetto privato
accreditato di cui all’articolo 38, comma 3, lett. ¢) e comma 4, del
decreto-legge 112 del 2008, convertito, con modificazioni, dalla legge 6
agosto 2008, n. 133 che svolge funzioni di natura istruttoria e di
asseverazione nei  procedimenti  amministrativi  concernenti
I’accertamento dei requisiti e dei presupposti di legge per la
realizzazione, la trasformazione, il trasferimento e la cessazione delle
attivitd di produzione di beni e servizi da esercitare in forma di impresa;

“amministrazioni”: le amministrazioni dello Stato, gli enti pubblici
territoriali, gli altri enti pubblici non economici, gli organismi di diritto
pubblico;

camere di commercio”: le camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura, di cui alla legge 29 dicembre 1993, n. 580;

“decreto-legge™: il decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito con
modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

“DIA”: la dichiarazione o comunicazione di inizio attivita, comunque
denominata, ai sensi della normativa statale o regionale vigente, ivi
comprese la comunicazione ai sensi dell’art. 7 del decreto legislativo 31
marzo 1998, n. 114 e la dichiarazione di inizio di aftivitd in cui la
ricevuta della dichiarazione costituisce titolo autorizzatorio ai sensi
dell’articolo 38, comma 3, lett. e) e f), del decreto legge;

“dichiarazione di  conformitd”: I attestazione della sussistenza dei
requisiti previsti dalla normativa per la realizzazione, la trasformazione,
il trasferimento e la cessazione dell’esercizio dell’attivita di impresa;



g) “Regolamento Suap”: regolamento per la semplificazione ed il riordino

della disciplina sullo sportello unico per le attivita produttive, ai sensi
dell’articolo 38, comma 3, del decreto-legge;

h) “registro imprese”: il registro di cui all’articolo 8 della legge 29 dicembre

D

1993, n. 580, istituito presso la camera di commercio e tenuto
dall’Ufficio competente in conformitd agli articoli 2188 e seguenti del
Codice civile, sotto la vigilanza di un giudice delegato dal Presidente del
Tribunale del capoluogo di provincia;

“sportello unico per le attivita produttive” (di seguito SUAP): 1 unico
punto di accesso per il richiedente in relazione a tutte le vicende
amministrative riguardanti la sua attivita produttiva, che fornisce, una
risposta unica e tempestiva in luogo di tutte le pubbliche amministrazioni
comunque coinvolte nel procedimento;

“portale”: il sito web, individuato dal Regolamento Suap, che costituisce
riferimento per imprese e soggetti da esse delegati e che consente di
ottenere  informazioni e interagire telematicamente con le
amministrazioni interessate;

m) “accreditamento”: attestazione resa dal Ministero dello sviluppo

economico del possesso da parte dell’ Agenzia dei requisiti per 1’esercizio
delle attivita previste dal presente regolamento.



Articolo 2
(Agenzie per le imprese)

1. Le Agenzie sono soggetti privati, dotati di personalitd giuridica e costituiti
anche in forma societaria, per soddisfare specificatamente esigenze di interesse
generale. Per I’esercizio delle attivita di cui al Regolamento SUAP le Agenzie
devono ottenere I’accreditamento ai sensi del presente regolamento.

2. Possono costituirsi in Agenzia in forma singola o associata:

a. Salve le disposizioni attuative del capo II del regolamento CE n.
765/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio. organismi di
valutazione della conformita di opere o progetti accreditati ai sensi del
predetto regolamento;

b. organismi tecnici gia abilitati al rilascio di attestazioni di conformita di
opere secondo le vigenti disposizioni;

c. associazioni di categoria professionali, sindacali ed imprenditoriali;

d. centri di assistenza tecnica di cui all’articolo 23 del decreto legislativo
31 marzo 1998, n. 114 ed altri Centri di assistenza alle imprese costituiti
sulla base delle leggi regionali di settore;

e. studi associati o associazioni di professionisti iscritti ai rispettivi albi per
le attestazioni di competenza.

3. Le Agenzie accertano e attestano la sussistenza dei requisiti € dei presupposti
previsti dalla normativa per I’esercizio dell’attivitd di impresa e, fatti salvi 1
procedimenti che comportino  attivita  discrezionale da  parte
dell’Amministrazione, in caso di istruttoria con esito positivo, rilasciano
dichiarazioni di conformitda che costituiscono titolo autorizzatorio per
P’esercizio dell’attivita.



Articolo 3
(Requisiti generali per I’accreditamento)

. Le Agenzie, ai fini dell’accreditamento di cui all’art. 1, comma 1, lett. m),
presentano istanza al Ministero dello sviluppo economico. L’istanza che contiene
I’indicazione dettagliata della o delle specifiche attivitd economiche per le quali
I’ Agenzia chiede I’accreditamento e 1’ambito territoriale in cui 1’Agenzia intende
operare, ¢ corredata della documentazione comprovante il possesso di una
struttura tecnico amministrativa rispondente a criteri di competenza, indipendenza
e terzietd, secondo le indicazioni specificate nell’allegato al presente regolamento,
nonché, di copia dell’atto di stipula di una polizza assicurativa di responsabilita
civile professionale per i rischi derivanti dallo svolgimento delle attivita per le
quali viene richiesto I’accreditamento, valida per tutta la durata
dell’accreditamento stesso. La garanzia ¢ prestata per un massimale determinato in
funzione delle attivitd che ’Agenzia intende svolgere, non inferiore ai limiti
specificati nell’allegato.

. Salve le disposizioni attuative del capo II del regolamento CE n. 765/2008, le
istanze presentate al Ministero dello Sviluppo economico, ove concernenti
materie rientranti nella competenza di altre Amministrazioni statali, vengono
inoltrate a cura dello stesso Ministero, nella sua funzione di coordinamento, alle
Amministrazioni competenti per la relativa istruttoria,che va conclusa entro trenta
giorni dal ricevimento. All’esito dell’istruttoria le conseguenti proposte di
accreditamento sono inoltrate al Ministero dello sviluppo economico che provvede
ad adottare il relativo provvedimento entro i successivi sessanta giorni dal
ricevimento della proposta, decorsi i quali si applica I’articolo 20, comma 1, della
legge 7 agosto 1990, n. 241. Tale provvedimento di accreditamento, di durata
almeno triennale, evidenzia le attivita specifiche che 1’Agenzia ¢ abilitata a
svolgere almeno in ambito regionale.

. In relazione ai procedimenti disciplinati da legge regionale, lo Stato e le Regioni
possono individuare, in sede di Conferenza unificata, modalitd omogenee di
accreditamento, vigilanza, e controllo, anche per i procedimenti di cui al presente
comma.

. Nel rispetto dei vincoli e degli obblighi ordinamentali vigenti, in relazione alla
modalita organizzativa prescelta, ciascuna agenzia adotta un proprio statuto e
provvede a dare pubbliciti, anche sul portale, delle attivita per le quali ¢&
accreditata ai sensi del comma 1.

. Non sussistono limiti all’accreditamento di pit Agenzie sul medesimo territorio
regionale o nazionale; eventuali accordi limitativi della concorrenza sono nulli e
comportano la revoca del provvedimento di accreditamento.



6. I costi effettivi del servizio relativo alla procedura di accreditamento di cui al
presente articolo e quelli relativi all’attivita di vigilanza e controllo di cui
all’articolo 5 costituiscono tariffa a carico dell’Agenzia da determinarsi con
decreto del Ministero dello sviluppo economico di concerto con il Ministero
dell’economia e delle finanze, da emanarsi entro sessanta giorni dalla data di
entrata in vigore del presente regolamento.

7. Restano salve le disposizioni previste dal regolamento di cui all’art.5 del decreto
legislativo 12 aprile 2006, n.163 in attuazione dell’art.112 del medesimo decreto.



Articolo 4
(Obblighi informativi)

1. Le Agenzie comunicano immediatamente al SUAP, tramite il portale, oltre alle
dichiarazioni di conformitd costituenti titolo autorizzatorio rilasciate e le
attestazioni rese a supporto degli Sportelli Unici, anche le istanze per le quali &
stata accertata la mancanza dei presupposti per ’esercizio dell’attivitd di
impresa.

2. Le Amministrazioni competenti tengono conto di tali informazioni, raccolte in
una banca dati integrata con il portale, accessibile da parte delle
amministrazioni pubbliche ai fini dello svolgimento dell’attivita di vigilanza di
cui all’articolo 5.

3. Le Agenzie comunicano, in modalita telematica, al SUAP territorialmente
competente 1 procedimenti e le attivita che intendono svolgere.



Articolo 5
(Attivita di vigilanza e controllo)

. Il Ministero per lo sviluppo economico vigila sull’attivitd delle Agenzie per la
durata dell’accreditamento stesso. In caso di rilievo d’ufficio o su
segnalazione, anche da parte di altre amministrazioni pubbliche, di eventuali
inadempienze, disfunzioni o irregolaritd, ne da comunicazione all’agenzia
interessata.

. Entro trenta giorni dalla ricezione della comunicazione di cui al comma 1,
1’Agenzia ¢ tenuta a fornire una documentata relazione sulle misure correttive
adottate, ovvero osservazioni.

. Se le misure adottate o le osservazioni fornite dall’Agenzia sono valutate
insufficienti o, in caso di inutile decorso del termine di trenta giorni di cui al
comma 2, il Ministero, sentite le amministrazioni competenti, adotta le
conseguenti determinazioni relative anche alla eventuale sospensione o revoca
dell’accreditamento.

. Al fine di garantire la rispondenza dei servizi resi dal sistema delle Agenzie
alle esigenze dei cittadini e delle imprese, ¢ di promuovere il miglioramento
dei relativi livelli di efficienza, i Ministri dello sviluppo economico, per la
semplificazione normativa e per la pubblica amministrazione e 1’innovazione,
sentita la Conferenza unificata, in collaborazione con I’ANCI e le Camere di
commercio industria artigianato e agricoltura predispongono, al termine di
ogni triennio successivo all’entrata in vigore del presente decreto, linee di
indirizzo per ’esercizio dell’attivita di vigilanza.



Articolo 6
(Attivita di divulgazione informativa)

. Il portale rende disponibile I’elenco delle Agenzie accreditate specificando
I’ambito territoriale in cui operano e le attivitd per le quali sono accreditate
nonché i relativi aggiornamenti.

. I provvedimenti di accreditamento, sospensione € revoca, pubblicati per
estratto nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana ovvero nel Bollettino
Ufficiale Regionale, sono inseriti per esteso in apposita sezione del portale.

Art. 7
(Allegato)

. Le modifiche all’allegato di cui al comma 1 dell’articolo 3 sono adottate con
decreto del Ministro dello sviluppo economico sentiti i Ministri per la
semplificazione normativa e per la pubblica amministrazione e 1’innovazione.

Art. 8
(Clausola di invarianza)

. Dall’attuazione delle disposizioni del presente regolamento non devono
derivare nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica.

. Sono esclusi contributi 0 sovvenzioni di qualsiasi tipo a carico della finanza
pubblica per il funzionamento delle Agenzie.

Il presente regolamento, munito del sigillo di Stato, sara inserito nella Raccolta
ufficiale degli atti normativi della Repubblica italiana.
E fatto obbligo a chiunque spetti di osservarlo e di farlo osservare.



Allegato:
Modalita di presentazione dell’istanza di accreditamento

1. Presentazione della domanda

La richiesta di accreditamento & effettuata esclusivamente in modalita telematica. Le istruzioni, la
modulistica e gli strumenti informatici necessari per la presentazione della domanda sono pubblicati
in un'apposita sezione del portale www.impresainungiorno.it .

2. Sottoscrizione e allegati

L’istanza, predisposta in modalitd informatica e sottoscritta con firma digitale dal legale
rappresentante del soggetto richiedente, indica — per ciascuna attivitd economica ed ogni ambito
territoriale per cui & chiesto ’accreditamento — le attivitad che I’istante intende svolgere e le
amministrazioni coinvolte, e deve contenere:

copia notarile dell’atto costitutivo e dello statuto depositato presso il Registro delle Imprese;

autocertificazione che attesti l'iscrizione alla Camera di commercio industria artigianato e
agricoltura territorialmente competente;

elenco dettagliato del personale dipendente, dei collaboratori con rapporto di lavoro a
progetto e dei consulenti esterni selezionati dall’istante per I’eventuale affidamento di
compiti tecnici specialistici, corredato con le informazioni circa la qualifica, 1’addestramento
e P’esperienza di ogni persona coinvolta nell’attivita di verifica della conformitd per cui &
richiesto I’accreditamento;

organigramma funzionale e nominativo della struttura;

copia dell’atto di stipula della polizza assicurativa di cui all’articolo 3, con massimale per
anno e per sinistro non inferiore a 1,00 milione di euro per i rischi derivanti dall’esercizio
delle attivita di cui al punto 4, lettera a) del presente allegato e non inferiore a 2,50 milioni
di euro per i rischi derivanti dall’esercizio delle attivita di cui al punto 4, lettera b) del
presente allegato;

i documenti comprovanti il possesso dei requisiti inerenti I’attivitd o le attivitd che il
soggetto istante intende svolgere, negli specifici ambiti territoriali, come di seguito indicato;

l'attestazione sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante del soggetto
richiedente, della rispondenza della struttura ai requisiti di indipendenza e terzietd
individuati al punto 5;

ogni altro documento, certificato o attestazione ritenuto utile al fine dell’istruttoria della
domanda di accreditamento. .

3. Requisiti struthurali

In qualsiasi momento, per ogni ambito territoriale ed attivitd per la quale la struttura chiede di
essere accreditata, dimostra di avere a disposizione:

a) personale con conoscenze tecniche ed esperienza sufficiente e appropriata per eseguire i
compiti di valutazione della conformita;
b) le necessarie descrizioni delle procedure in relazione alle quali avviene la valutazione
della conformit, garantendo la trasparenza e la tracciabilita delle valutazioni eseguite;

c) procedure interne per svolgere le attivita per cui chiede di essere accreditata.

Dispone dei mezzi necessari per eseguire i compiti tecnici e amministrativi connessi alle
attivitd di valutazione della conformitd in un modo appropriato e ha accesso a tutti gh
strumenti o informazioni occorrenti.

11 personale responsabile dell’esecuzione delle attivitd di valutazione della conformita dispone di:

4 giugno 2009 ore 10.00



a) una formazione tecnica e professionale solida che includa tutte le attivita di valutazione della
conformita in relazione alle quali la struttura chiede di essere accreditata;

b) soddisfacenti conoscenze delle prescrizioni relative alle valutazioni che esegue e una
qualificazione professionale adeguata per eseguire tali valutazioni;

¢) una conoscenza e una comprensione adeguate delle prescrizioni fondamentali, delle norme e
delle disposizioni pertinenti applicabili, della normativa comunitaria, nonché dei relativi
provvedimenti di attuazione; :

d) la capacita di elaborare documenti, registri e rapporti atti a dimostrare che le valutazioni sono
state eseguite.

4. Requisiti inerenti 1’attivita per cui & richiesto ’accreditamento

a) Ai fini dell’accreditamento per esercitare attivitd di attestazione con valore di autorizzazione,
I’ Agenzia deve essere in possesso di un certificato di conformita del proprio sistema di gestione per
la qualita alla norma UNI EN ISO 9001 vigente all’atto della presentazione dell’istanza e relativo
alla erogazione degli specifici servizi di attestazione da accreditare.

b) Ai fini dell’accreditamento per esercitare attivitd istruttoria nei procedimenti che comportano
attivitd discrezionale da parte dell’Amministrazione, I’Agenzia deve essere in possesso di un
certificato di conformita della propria struttura alle norme UNI CEI EN 45011 in vigore all’atto
della presentazione dell’istanza. Il certificato deve fare esplicito riferimento all’erogazione di
servizi di verifica di conformitd di progetti per la realizzazione, trasformazione, trasferimento e
cessazione dell’esercizio di attivitd di impresa riconducibili alla classificazione EA dei settori di
accreditamento. (Di seguito la classificazione vigente).

¢) Le Agenzie per le imprese, all’atto di presentazione dell’istanza di accreditamento corredata dai
documenti di cui al punto 2 ed ove in possesso dei requisiti strutturali di cui al punto 3, sono
autorizzate a esercitare in via provvisoria le attivitd di attestazione di cui alla lettera a) per un
periodo non superiore a dodici mesi. Entro tale termine dette Agenzie devono, a pena di revoca
dell’accreditamento provvisorio, dimostrare il possesso della certificazione di conformita di cui alla
lettera a). Le Agenzie in possesso della certificazione di conformita di cui alla lettera a) possono
avviare analoga procedura ai fini dell’accreditamento provvisorio per ’esercizio dell’attivita
istruttoria di cui alla lettera b). Per il periodo nel quale I’Agenzia opera in accreditamento
provvisorio, I’ Agenzia per le Imprese all’atto della presentazione dell’istanza stipula una polizza
fidejussoria pari al 30% del valore della polizza assicurativa sottoscritta. L’accreditamento
provvisorio pud essere sospeso o revocato in ogni momento ove si riscontrino carenze dei
requisiti prescritti. Qualora, durante Paccreditamento provvisorio, 1’Agenzia risulti
inadempiente tale fidejussione viene escussa dall’Amministrazione fino a compensazione degli
eventuali danni causati dall’Agenzia.

5. Indipendenza e terzieta

La struttura richiedente I’accreditamento, i suoi alti dirigenti e il personale addetto alla valutazione
della conformitd non intervengono nella predisposizione della documentazione di cui devono
verificare la conformita e non intraprendono alcuna attivita che possa essere in conflitto con la loro
indipendenza di giudizio o la loro integritd per quanto riguarda le attivita di valutazione della
conformita per cui chiedono di essere accreditati. Cid vale in particolare per i servizi di consulenza.

La struttura e il relativo personale eseguono le operazioni di valutazione della conformita con il
massimo dell’integrita professionale e competenza tecnica e sono liberi da qualsivoglia pressione e
incentivo, soprattutto di ordine finanziario, che possa influenzare il loro giudizio o i risultati delle
loro attivita di valutazione, in particolare da persone o gruppi di persone interessati ai risultati di tali
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attivitd. La remunerazione degli alti dirigenti e del personale della struttura addetto alle valutazioni
della conformita non dipende dal numero di valutazioni eseguite o dai risultati di tali valutazioni.

Il personale e i consulenti esterni di cui la struttura richiedente I’accreditamento, eventualmente, si
avvale per compiti tecnici specialistici, sono tenuti al segreto professionale per tutto cio di cui
vengono a conoscenza nell’esercizio delle proprie funzioni, tranne nei confronti delle autorita
pubbliche territorialmente competenti. La struttura dispone di strumenti organizzativi e tecnici atti a
garantire, ove ne ricorrano le condizioni, la tutela dei diritti di proprieta.
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Settori di accreditamento

CLASSIFICAZIONE EA

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
iz
13
14
i5
16
17
i8
i9
20
21

22a
22b

23a-,

23b
23c
23d
23e
23f
24
25
26
27

28

Z28a
28b
29a
29b
29c¢

30

31
31a
31b
32
32a

Agncoltura, pesca (co!tavazxone, allevamento)
Estrazione di minerali {cave, miniere e glacimenti petroliferi)
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco

Prodotti tessili {(semilavorati, prodotti finiti e abbigl iamento)

Fabbricazione di cuoio e di prodotti in cuoio

~Prodotti in !egne {semilavorati e prodotti finit))

Prodatti della pasta carta deifa carta e dei prodotti in carta

* Case editrici

Tipografia ed attivété connesse alla stampa
Fabbricazione di coke e di prodotti petroliferi raffinati
Combustibili nucleari

Chimica di base, prodotti chimici e fibre chimiche
Prodotti farmaceutici

Prodotti in gomma e materie plastiche

Prodottt delia Eavorazmne di materiali non metailici

i Calce, gesso, calcestruzzo, cemento e relativi prodotti
‘Metalll e loro leghe, fabbricazione di prodotti in metalio
: Macchme, apparecchx ed smpaanti meccanici

Macchine elettriche ed apparecchiature elettriche ed ottiche
Costruzioni e riparazioni navali
Aeromaobili e veicoli spaziali

Produzione di cicli, motocicﬁ, autoveicoli, rimorchi e relative parti e
accessori

Produzione di matenaie fermwar;o e relativi accessori

fProduznone di g;oueﬂena, oreficeria, bigiotteria

Produzione di struments musmah

’Produzxone dl art;coh spomw

Produzione di g:ochl e glocat’coh

Produzmne di mobx!; & arredamento o

Produzione di prefabbncatx per co;bentazaone e loro appixcaznone
Recupero, riciclo. ‘

Produzione e ‘dtstnbuzior\e di energia elettrica

Prodﬂzioné e distribuzione di gas

Produzione e distribuzione di acqua

*:‘-Imprese di costruzmne, mstaiiaton di impianti e servizi
Imprese di Costruzione e manutenzione

Imprese di msta!lazmne conduzxone e manutenzione d'impianti
Commercio all'ingrosso, al dettaglio e intermediari del commercio
Riparazione di cicli, motocicli e autoveicoli

Riparazione di beni personali e per la casa

Alberghi, ristoranti e bar

Trasporti, magazzinagg! e comunicazioni

Logistica: 'trasp‘orti magazzinaggio e spedizioni

Poste e telecomumcazxom

Intermediazmne ﬁnanzaana attivita ;mmobmarl noleggio

Intermediazione monetaria e finanziaria; Attivita ausiliarie



all'intermediazione finanziaria
Assicurazioni € fondi pensione, escluse le assicurazioni sociall

32b obbligatorie; Attivita ausiliarie. delle assicurazioni e dei fondi pensioni;
attivita immobiliari, noleggio, attivita professionall ed imprenditoriali

33 Tecnologia dell'informazione

34 Studi di consulenza tecnica, ingegneria

35 Servizi professionali d’'impresa

36 Pubbiica amministrazione

37 Istruzione

38 - Sanita ed altri servizi sociall

38a Servizi Ospedalieri

38b Servizi degli Studi medici e Servizi degli studi odontoiatrici

38¢ Altri servizi sanitari: Laboratori di analisi cliniche e Laboratori di

Igiene e Profilassi, Laboratori per immagini.

Attivita professionali paramediche indipendenti e servizi di
ambulanza, deile banche del sangue ed altri servizi sanitari

38e Servizi veterinari
38f Assistenza sociale
39 Servizi pubblici

3&8d

& Tabella di corrispondenza tra settori di accreditamento e codifica NACE {(dettaglio).
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CONFERENZA UNIFICATA

Servizio IV: Attivita produttive e Infrastrutture
Cod. sito 4.12/2009/27

Alla Presidenza del Consiglio dei Ministri

Presidenza del Consiglic dei Ministri

CSR 2005317 P-2.17.4.12 Dipartimento per gli affari giuridici e
del 83/12/2008 Legislativi
4383345 Dipartimento per la Semplificazione
normativa :
.~ - Gabinetto

.- Ufficio Legislativo
l: ;..:1...‘-3_} P 'ﬁnm-'i. . ROMA
Dipartimento per la Pubblica

(denza del Consiglio dei Ministri Amministrazione e I'lnnovazione
Presiaen

T

e, p.c.
Al Dipartimento per i rapporti con le Regioni
SEDE

Oggetto: Schema di D.P.R. recante: “Regolamento ai sensi dell'articolo 38, comma 4, del
Decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2008,
n. 133, concernente i requisisti e le modalita di accreditamento delle Agenzie per le imprese”.

Si trasmette in allegato copia conforme a!l’originéle del parere relativo alfoggetto,
espresso dalla Conferenza Unificata nelta Seduta del 26 novembre 2009.

Il Segretario
Cons. Ermenegilda Siniscalchi

U@Slwrw/w«
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CONFERENZA UNIFICATA

Parere, ai sensi dell’art. 38, comma 4, del D.L. 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con
modificazioni, dalla Legge 6 agosto 2008, n. 133, sullo schema di D.P.R. recante:
“Regolamento, ai sensi dell’art. 38, comma 4, del Decreto legge 25 giugno 2008, n. 112,
convertito, con medificazioni, dalla Legge 6 agosto 2008, n. 133, concernente i requisiti e le
modalita di accreditamento delle Agenzie per le imprese”,

Rep. Attin. 7%+~ ¢V olef 2 6144|2009

‘ LA CONFERENZA UNIFICATA
Nell'odierna Seduta del 26 novembre 2009

VISTO lart. 38, comma 4, del D.L. 25 giugno 2008, n. 112, convertite, con modificazioni, dalla
legge 6 agosto 2008, n. 133, che prevede che, con uno o pil regolamenti, su proposta del Ministro
dello Sviluppo economico e del Ministro per la Semplificazione normativa, di concerto con il
Ministro per la Pubblica Amministrazione e I'lnnovazione e previo parere della Conferenza
Unificata, siano stabiliti i requisiti e le modalita di accreditamento delle “Agenzie per le imprese”,
previste dal comma 3, lettera c) del suddetto articolo e le forme di vigilanza su di esse;

VISTO {'art. 23 del D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 114, che disciplina i centri di assistenza tecnica;

VISTO il Regolamento (CE) n. 765/2008 del Parlamento europeo e del Congiglio del 8 luglio 2008,
che pone norme in materia di accreditamento e vigilanza de! mercato per quanto riguarda la
commercializzazione dei prodotti, abrogando il Regolamento (CEE) n. 339/93, e che prevede, al
Capo I, organismi accreditati alla valutazione della conformita di opere o progetti;

VISTO lart. 9 del D.Lgs, 28 agosto 1997, n. 281, che disciplina le funzioni della Conferenza
Unificata;

VISTO lo schema di Decreto del Presidente della Repubblica recante: “Regolamento, ai sensi
dellart, 38, comma 4, del Decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni,
dalla Legge 6 agosto 2008, n. 133, concernente i requisiti e le modalita di accreditamento delle
Agenzie per le imprese”, approvato in esame preliminare dal Consiglio dei Ministri il 26 giugno
2009 e trasmesso in data 2 luglio 2008 (Prot. n. 3103 P-2.17.4.12);

VISTI gli esiti della riunione tecnica convocata per il giorno 17 novembre 2009, nel corso della
quale le Regioni, nell'esprimere parere favorevole allo schema di provvedimenta in esame, hanno
consegnato un documento contenente alcune richieste di modifica al'articolato, discusse nel corso
dellincontro e considerate soltanto in parte accoglibili dal Ministero dello sviluppo economico, che
ha proposto una diversa formulazione dell'art.3 e una integrazione dell'art.5 dello schema;

VIST! gli esiti della riunione tecnica convocata per il giorno 25 novembre 2009, nel corso della
guale & stato discusso e valutato if documento di emendamenti presentato congiuntamente dalle
Regioni e dall’ANCI;
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CONFERENZA UNIFICATA

VISTO il nuovo testo, trasmesso dal Ministero delio sviluppo economico in data 26 novembre 2009
(prot, CSR 5125 P-2.17.4,12), che apporta allo schema di regolamento le modifiche concordate
con le Regioni & gli Enti locali nel corso délla riunione sopra indicata;

VISTI gli esiti dellodierna Seduta, nel corso della quale le Regioni hanno espresso parere
favorevole al provvedimento in esame, ad eccezione della Regione Emilia-Romagna, che ha
espresso parere negativo in quanto riscontra in esso aleuni profili di incostituzionalita ;
CONSIDERATO che I'ANCI, 'UP! e FTUNCEM hanno espresso parere favorevole alio schema di
regolamento in esame

ESPRIME PARERE FAVOREVOLE

nei termini di cul in premessa, ai sensi dell'art. 38, comma 4, del D.L. 25 giugno 2008, n. 112,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 6 agosto 2008, n. 133, sullo schema di D.P.R. recante:
‘Regolamento, ai sensi dell'art. 38, .comma 4, del Decreto legge 25 giugno 2008, n. 112,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 6 agosto 2008, n. 133, concernente i requisiti e le
modalita di accreditamento delle Agenzie per le imprese”,

Il Presi

Il Segretario .
‘On.le Ra

Cons. Ermenegilda Siniscalchi

ol
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Consiglio di Stato

Segretariato Generale

. 9t %el0
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Roma,

Risposta a nota del
N. Div. D'ordine del Presidente, mi pregio di trasmettere il
OGGETTO: parere numero 281/2010 emesso dalla SEZIONE
REGOLAMENTO: NORMATIVA di questo Consiglio sull' affare a fianco

indicato.
AGENZIE PER LE IMPRESE
Allegati N,

.....................................................................

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI
MINISTRI MINISTRO PER LA
SEMPLIFICAZIONE NORMATIVA

( )

ROMA
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Numero ‘3{5? [ okt 2cloe data 15/ E jZot >

REPUBBLICA ITALIANA

Consiglio di Stato
Sezione Consultiva per gli Atti Notmativi

Adunanza di Sezione del 8 febbraio 2010

NUMERO AFFARE 00281/2010

OGGETTO:

Presidenza del Consiglio dei Ministri - Ministro per la-
semplificazione normativa.

Schema di regolamento concetnente le “.Agengie per ke imprese’ ai sensi
dell’articolo 38, comma 4, del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112,

convertito con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133. .

LA SEZIONE

Vista la relazione trasmessa con nota MSN 66- P- 2.65.1.6.1 del 18
gennaio 2010, pervenuta il successivo 22 gennaio con la quale la
Presidenza del Consiglio dei Ministi — Ministro per la
semplificazione normativa - chiede il parere del Consiglio di Stato in
ordine all’affare in oggetto;

Esaminati gli atd e udito il relatore ed estensore Consigliere
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Giuseppe Roxas;

Premesso:

L’articolo 38 del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito,
con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n.-133, nel disporre in
otdine alla semplificazione e al riordjxld della disciplina dello
Sportello Unico per le attivita produttive (SUAP) — anche in
attuazione della Direttiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 12 dicembte 2006 — rimette ad un regolamento ex
articolo 17, comma 2 della legge n. 400 del 1988 I'adozione della
relativa disciplina.

Lo schema di tale regolamento, predisposto dal’ Amministrazione, &
stato esaminato dalla Sezione nella odierna Adunanza e forma
oggetto di separato patere.

Uno dei punti qualificanti dell’impianto semplificatorio di cui al su
citato articolo 38 (comma 2, lettera c), consiste nella possibilita per
gli imprenditori di affidare a soggetti privati accreditati, denominati
“Agenzia per le imprese” il compito di attestare la sussistenza dei
requisiti previsti per la realizzazione, trasformazione, trasferimento e
cessazione dellattivita, a valle della relativa istruttoria che, in caso di
esito positivo costituisce dichiarazione di conformita con valenza di
titolo autorizzatorio per le pratiche rientranti nell’attivitd vincolata
della P.A.. |

Sottolinea I’Ammninistrazione come la possibilita di rivolgersi ai tali

Agenzie consenta alle imprese di superare le eventuali problematiche
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connesse all’utilizzo della modalitd telematica, stabilito in wvia
esclusiva per la presentazione delle domande e della relativa
documentazione, agevolando la corretta osservanza dei rapporti con
i SUAP.

In relazione al rilievo dei compiti attribuiti alle Agenzie, il comma 4
dell’articolo 38 del d.L. n. 112 prevede che: “Con uno o pint regolaments,
adottati ai sensi dell'articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988, n. 400,
su proposta del Ministro dello sviluppo economico ¢ del Ministro per la
semplificazgone  normativa, di concerto con il Ministro per la pubblica
amministragione e innovagione, ¢ previo parere della Conferenga unificata di
cui all'articolo 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281 e successive
modificazioni, sono stabiliti i requisiti ¢ le modalita di accreditamento dei soggetti
privati di cui al comma 3, lettera c), e le forme di vigilanga sui soggetti stessi,
eventyalmente anche demandando fali fungjoni al sistema camerale, nonché le
modalita per la divulgazione anche informatica, delle tipologie di antoriggazione
per le quali é sufficiente lattestazjone dei soggetti privati accreditati, secondo
criteri omiogenei sul ferritorio nagonale ¢ fenendo conto delle diverse discipline
regionali”.

In attuazione di tale autotizzazione ¢ stato ptedisposto lo schema di
regolamento in esame, che si compone di otto articoli e di un
allegato e sul quale sono stati acquisiti i pareri favorevoli dei Ministti

intetessati e della Conferenza unificata.

Considerato:

Osserva preliminarmente il Collegio che il raccordo tra il
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regolamento in esame e quello relativo alla semplificazione e riordino
del SUAP - che disciplina le funzioni e Pattivita delle Agenzie — ¢
attuato mediante il richiamo nel testo di tale ultimo regolamento.

A tal fine, nell’ambito delle definizioni recate nell’atticolo 1 dello
schema, alla lettera g), la disciplina regolamentare del SUAP &
designata con riferimento al comma 2, dell’articolo 38 del decreto
legge n. 112 del 2008; si rimette alla valutazione
del’Amministrazione, ove possibile in relazione alle modalita di
pubblicazione, Poppottunita di indicare il richiamato regolamento
con i relativi estremi, a fini di maggior chiarezza. |
L’articolo 2, nello stabilite il regime giuridico delle Agenzie, quali
soggetd ptivati, dotati di personalita giuridica e costituiti anche in
forma societatia, soggiunge Pespressione “per soddisfare specificamente
esigenze di interesse gemerale’ che appare decisamente ultronea e deve
essere eliminata, risultando le esigenze poste a base della istituzione
delle Agenzie chiaramente definite dalla normativa primaria.

Al requisiti e modalita di accreditamento ¢ dedicato Particolo 3 dello
schema; oltre ad alcuni requisiti generali, strutturali e di garanzia
validi per tutte le Agenzie, I'articolo, richiamando I'allegato al
regolamento, prevede in concreto due livelli di accreditamento -
relativi il primo alle attivita vincolate (D.I.A) e il secondo che abilita
IAgenzia ad espletare Distruttoria dei procedimenti aventi natura
discrezionale - carattetizzati dal possesso di un diverso livello di

cettificazione di conformita della struttura, secondo le qualifiche
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indicate nell’allegato medesimo.

In coerenza con la normativa primaria, Particolo non pone limiti sul
numero delle Agenzie in ambito nazionale o regionale, lasciando cosi
libero I’hhprenditore nella scelta del soggetto cui rivolgersi.

Rileva la Sezione come, al fine di dare immediata operativiti al
sistema, nell’allegato al regolamento ¢ previsto che, in attesa della
certificazione necessaria ai fini del’accreditamento per le attestazioni
concernenti attiviti vincolata, sia possibile Pesetcizio in via
provvisoria delle attivitd previa stipula di una polizza fideiussotia pari
al 30% del valore della assicurazione sottoscritta.

Trattandosi di prescrizione valevole a regime, appare necessaria una
specifica disposizione che definisca tale “acreditamento provvisorio”
nell’ambito della procedura di rilascio disciplinata dall’articolo 3 dello
schema. ‘

Sempre in tema di allegato, quest’ultimo acclude, espressamente
richiamandoli, i settori di accreditamento secondo la classificazione
EA, incorporandoli in tal modo nell’allegato e destinandoli pertanto
alla pubblicazione.

Sotto tﬂe profilo si rimette alla valutazione dell’Amministrazione
Popportunita di agire mediante richiamo o di farne oggetto di un
sub-allegato, anche ai fini di facilitare possibili future variazioni della
classificazione in questione, utilizzando i previsti decreti
interministeriali (articolo 7 dello schema).

L’ardcolo 3 dello schema inoltre nel definire al comma 3 la
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tempistica del tilascio del provvedimento di accreditamento, prevede
un termine di 30 giorni per la conclusione dell'istruttoria, ad opera
delle varie amministrazioni interessate ed un successivo termine di 60
giorni per 'adozione del provvedimento finale.

Tenuto conto degli adempimenti richiesti i suddetti termini
appaiono incongyui; fermo restando il termine finale, appare logico
invertite i due termini.

Infine, in otdine al ristoro dei cost amministrativi riferibili alla
procedura di accreditamento,(comma 5), appate preferibile sostituire:
Pincipit del comma con la seguente formulazione: “Ala copertura dei
costi derivanti dalla procedura di accreditamento di cui al presente articolo si
provvede mediante tariffa a carico dell’Agengia, da determinarsi....”.

Gli ultimi articoli dispongono in ordine agli obblighi informativi, alle
attivita di vigilanza e controllo e alla divulgazione informativa con
prescrizioni in ordine alle quali non si hanno osservazioni da
formulare e ribadiscono la clausola di invarianza della spesa.
Conclusivamente, lo schema trasmesso puo essere condiviso, salve le
osservazioni sopra formulate e pertanto il Collegio esprime parere
favorevole. |

Accluso al parere, del quale forma parte integrante, si trasmette copia
del testo esaminato, recante talune cortezioni formali; si raccomanda
peraltro una accurata rilettura del testo definitivo per adeguarlo alla
nota circolare della Presidenza del Consiglio dei Ministri 2 maggio
2001 (in supplemento ordinario della G.U. 3 maggio 2001, n. 101).
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P.Q.M.

Esptime patete favorevole con le suesposte osservazion.

L'ESTENSORE IL PRESIDENTE
Giuseppe Roxas Giagfcajl ‘Coraggio

.
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AUEGHO

SCHEMA DI REGOLAMENTO AI SENSI DELL’ARTICOLO 38, COMMA 4,
DEL DECRETO LEGGE 25 GIUGNO 2008 N. 112, CONVERTITO CON
MODIFICAZIONI DALLA LEGGE 6 AGOSTO 2008, N. 133,
CONCERNENTE LE AGENZIE PER LE IMPRESE

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

VISTO l'articolo 87 della Costituzione;
VISTO Particolo 117, secondo comma, lettere e), m) e p) della Costituzione;
VISTO Varticolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988, n. 400;

VISTO Yarticolo 38, comma 3, lett, ¢) e comma 4, del decreto legge 25 giugno 2008,
n. 112, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

VISTA la direttiva 123/2006/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 12
dicembre 2006;

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni;
VISTO il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112 e successive modificazioni;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 6 giugno 2001, n. 380 e successive
modificazioni;

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2003, n. 82, ¢ successive modificazioni;

VISTO Y’articolo 9 del decreto legge 31 gennaio 2007, n 7, convertito con
modificazioni dalla legge 2 aprile 2007, n. 40;

VISTO il Regolamento CE n. 765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del
09 luglio 2008;

SENTITA la Conferenza unificata di cui all’articolo 8 del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281, e successive modificazioni;

UDITO il parere del Consiglio di Stato, espresso dalla sezione consultiva per gli atti
normativi nell'adunanza del ;



VISTA la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del ;

SU PROPOSTA del Ministro dello ‘sviluppo ecopomico e del Ministro per la
semplificazione normativa;

Emana
il seguente regolamento:

Articolo 1
(Definizioni)

1. Ai fini del presente regolamento si intende per:

a)

b)

c)

D

“agenzia per le imprese” (di seguito Agenzia): il soggetto privato
accreditato ‘'di cui all’articolo 38, comma 3, lett. c) e comma 4, del
decreto-legge 112 del 2008, convertito, con modificazioni, dalla legge 6
agosto 2008, n. 133 che svolge funzioni di natura istruttoria e di
asseverazione nei  procedimenti  amministrativi  concementi
Paccertamento dei requisiti e dei presupposti di legge per la
realizzazione, la trasformazione, il trasferimento e la cessazione delle
attivita di produzione di beni e servizi da esercitare in forma di impresa;

“ampinistrazioni’”: le amministrazioni dello Stato, gli enti pubblici
territoriali, gli altri enti pubblici non economici, gli organismi di diritto
pubblico;

“camere di commercio”: le camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura, di cui alla legge 29 dicembre 1993, n. 580;

“decreto-legge”: il decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito con

. modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

e)

g)

“DIA™: 1a dichiarazione di inizio attivitA di cui all’articolo 19, comma 1,
della legge 7 agosto 1990, n. 241;

“dichiarazione di conformitd”: I’attestazione della sussistenza dei
requisiti previsti dalla normativa per la realizzazione, la trasformazione,
il trasferimento e la cessazione dell’esercizio dell’attivita di impresa;

“Regolamento SUAP”: regolamento per la semplificazione ed il riordino

-della disciplina sullo sportello unico per le attivitd produttive, al sensi

dell’articolo 38, comma 3, del decreto-legge;



h) “registro imprese™: il registro di cui all’articolo 8 della legge 29 dicembre

1Y)

1993, n. 580, istituito presso la camera di commercio e tenuto

dail’Ufficio competente in conformitd agli articoli 2188 ¢ seguenti del

Codice civile, sotto la vigilanza di un giudice delegato dal Presidente del
Tribunale del capoluogo di provincia;

“sportello unico per le attivitd produttive” (di seguito SUAP): 1’unico
punto di accesso per il richiedente in relazione a tutte le vicende
amministrative riguardanti la sua attivith produttiva, che fornisce, una
risposta unica e tempestiva in lnogo di tutte le pubbliche amministrazioni
comunque coinvolte nel procedimento;

“portale”: il sito web, individuato dal Regolamento SUAP, che
costituisce riferimento per imprese e soggetti da esse delegati ¢ che
consente di ottenere informazioni e interoperare telematicamente con le

" amministrazioni interessate;

m) “accreditamento”: attestazione resa dal Ministero dello sviluppo

economico del possesso da parte dell’ Agenzia dei requisiti per I’esercizio
delle attivith previste dal presente regolamento.



Articolo 2
(Agenzie per le imprese)

N
AN

1. Le Agenzie sono soggetti privati, dotati di personalitd giuridica e costituiti L

anche in forma societariagper soddisfare spemﬁcatarﬁente esigenze di interesse

_generald. Per I’esercizio delle attivita di cui al Regolamento SUAP le Agenzie
devono ottenere I’accreditamento ai sensi del presente regolamento.

2. Possono costituirsi in Agenzia in forma singola o associata:

a. salve le disposizioni attuative del capo II del regolamento CE n.
765/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio, orgamsxm di
valutazione della conformita di opere o progetti. accredltan ai sensi del
predetto regolamento;

b. organismi tecnici gia abilitati al rilascio di attestazioni di conformita di

opere secondo le vigenti disposizioni;

associazioni di categoria professmnah, sindacali ed 1mprend1t0nah

centri di assistenza tecnica di cui all’articolo 23 del decreto legislativo

31 marzo 1998, n. 114 ed altri Centri di assistenza alle imprese costituiti

sulla base delle leggi regionali di settore;

e. studi associati o associazioni di professionisti iscritti ai rispettivi albi per
le attestazioni di competenza.

p o

3. Le Agenzie accertano e attestano la sussistenza dei requisiti e dei presupposti
previsti dalla nonmativa per ’esercizio dell’attivita di impresa e, fatti salvi 1
procedimenti che comportino atfivita  discrezionale da  parte

dell’ Afnministrazione, in caso di istruttoria con esito positivo, rilasciano 7 <

dichiarazioni di conformitd che costituiscono titolo autorizzatorio per
I’esercizio dell’attivita.

Articolo 3
(Requisiti generali per U'dccreditamento)

1. Le Agenzie, ai fini dell’accreditamento di cui all’art. 1, comma 1, lett. m),
presentano istanza al Ministero dello sviluppo economico. L’istanza Eh€\contiene
’indicazione dettagliata della o delle specifiche attivitd economiche per le quali
1’ Agenzia chiede 1’accreditamento e ’ambito territoriale, almeno tegionale, in cui
I’Agenzia intende operare, & corredata della documentazione comprovante il
possesso di una struftura tecnico amministrativa rispondente a criteri di
competenza, indipendenza e terzietd, secondo le indicazioni specificate
nell’allegato al presente regolamento, nonché, di copia deli’atto di stipula di una
polizza assicurativa di responsabilitd civile professionale per i rischi derivanti

-

N



dallo svolgimento delle attivita per le quali viene richiesto I’accreditamento,
valida per tutta la durata dell’accreditamento stesso. La garanzia & prestata per un
massimale determinato in funzione delle attivita che I’Agenzia intende svolgere,
non inferiore ai limiti specificati nell’allegato.

. Salve le disposizioni attuative del capo II del regolamento CE n. 765/2008, le
istanze presentate al Ministero dello /S'viluppo economico, ove concementi materie 7
rientranti nella competenza di altre Amministrazioni statali, delle Regioni e delle » -
Province Autonome vengono inoltrate a cura dello stesso Ministero, nella sua / j
funzione di coordinamento, alle Xmministrazioni [competenti, alle Regjoni€ alle /

Prov _ylce ﬂonome interessate peﬂ[l_a relativa istruttoria, £hg va conclusa entro

\t'renta glorm dal ncev1mcnto All’esxto dell’lstruttona le conseguentx proposte di
ad adottare il relativo provvedimento entro i successivi sessanta giomi dal
ricevimento della proposta, decorsi i quali si applica Particolo 20, comma 1, della
legge 7 agosto 1990, n. 241. Tale provvedimento di accreditamento, di durata
almeno triennale, evidenzia le attivitd specifiche che I’Agenzia & abilitata a
svolgere e I’ambito territoriale di riferimento.

. Nel rispetto dei vincoli e degli obblighi ordinamentali vigenti, in relazione alla
modalitd organizzativa prescelta, ciascuna Agenzia adotta un proprio statuto e
provvede a dare pubblicitd, anche sul portale, delle attivita per le quali &
accreditata ai sensi del comma 1.

. Non sussistono limiti all’accreditamento di pit Agenzie sul medesimo territorio
regionale o nazionale; eventuali accordi limitativi della concorrenza sono nulli e
comportano la revoca del provvedimento di accreditamento.

. I costi derivanti dalla procedura di accreditamento di cui al presente articolo
costituiscono tariffa a carico dell’Agenzia da determinarsi con decreto del

Ministero dello sviluppo economico di concerto con il Ministero dell’economia e
delle finanze.

. Restano salve le disposizioni previste dal regolamento di cui all’art.5 del decreto
legislativo 12 aprile 2006, n.163 in attuazione dell’art.112 del medesimo decreto.

Articolo 4
(Obblighi informativi)

1. Le Agenzie comunicano immediatamente al SUAP, tramite il portale, le
dichiarazioni di conformitd costituenti titolo autorizzatorio rilasciate, le



attestazioni rese a supporto degli Sportelli Unici ¢ le istanze per le quali & stata
accertata la mancanza dei presupposti per I’esercizio dell’attivita di impresa.

. Le Amministrazioni competenti tengono conto di tali informazioni, raccolte in
una banca dati integrata con il portale, accessibile da parte delle
amministrazioni pubbliche ai fini dello svolgimento dell’attivita di vigilanza di
cui all’articolo 5.

. Le Agenzie comunicano, in modalitd telematica, al SUAP territorialmente
competente i procedimenti e le attivita che intendono svolgere.

Articolo 5
(Attivita di vigilanza e controllo)

. 11 Ministero per lo sviluppo economico vigila sull’attivita delle Agenzm@
dumata—dell’ accreditamento” _stessg/ In caso di dlicvo d’ufficio o su
segnalazione, anche da parte di regioni, dei comuni e di altre amministrazioni
pubbhche, di eventuali inadempienze, disfunzioni o irregolaritd, ne da
comunicazione all/Agenzia interessata, e

. Entro trenta giomi dalla ricezione della comunicazione di cui al comma 1,
I’ Agenzia & tenuta a fornire una documentata relazione sulle misure correttive
adottate, ovvero osservazioni.

. Se le misure adottate o le osservazioni formite | m sono valutate .
insufficienti o, in caso di inutile decorso del termine di-trenta giorni di cui al
comma 2, il Ministero, sentite le amministrazioni competenti, adotta le
conseguenti determinazioni relative anche alla eventuale sospensione o revoca )
dell’accreditamento

. Al fine di garantire la rispondenza dei servizi resi dal sistema delle Agenzie
alle esigenze dei eittadini ¢ delle imprese, ¢ di promuovere il miglioramento
dei relativi livelli di efficienza, i Ministri dello sviluppo economico, per la
semplificazione normativa e per la pubblica amministrazione e 1’innovazione,
d'intesa con la Conferenza unificata, sentita Unioncamere, predispongono linee
di indirizzo per V’esercizio dell’attivita di vigilanza al termine di sei mesi dalla
data di entrata in vigore del presente decreto e almeno ogni triennio
successivo.

L



Articolo 6
(Attivita di divulgazione informativa)

1. 11 portale rende disponibile I’elenco delle Agenzie accreditate specificando
I’ambito territoriale in cui operano e le attivith per le quali sono accreditate
nonché i relativi aggiormamenti.

2. I provvedimenti di accreditamento, sospensione e revoca, pubblicati per
estratto nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana ovvero nel Bollettino
Ufficiale Regionale, sono inseriti per esteso in apposita sezione del portale.

Articolo 7
(Allegato)

1. Le modifiche all’allegato di cui al comma 1 dell’articolo 3 sono adottate con
decreto del Ministro dello sviluppo economico sentiti i Ministri per la
semplificazione normativa e per la pubblica amministrazione e I’innovazione.

“Articolo 8
(Clausola di invarianza)

1. Dall’attuazione delle disposizioni del presente regolamento non devono
derivare nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica.

2. Sono esclusi contributi 0 sovvenzioni di qualsiasi tipo a carico della finanza
pubblica per il funzionamento delle Agenzie.

1l presente regolamento, munito del sigillo di Stato, sara inserito nella Raccolta
ufficiale degli atti normativi della Repubblica italiana.
E fatto obbligo a chiunque spetti di osservarlo e di farlo osservare.



Ministero dello viuppo Economico

RELAZIONE ILLUSTRATIVA

Schema di decreto del Presidente della Repubblica recante “ Regolamento concernente
le Agenzie per le imprese, ai sensi dell’articolo 38, comma 4, del decreto-legge 25 giugno,
n.112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n.133.

Lo schema regolamentare & volto a dare attuazione all’articolo 38, comma 4, del
decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito in legge, con modificazioni, dall'articolo 1,
comma 1, della legge 6 agosto 2008, n. 133.

Tale disposizione prevede che “Con uno o pin regolamenti, adottati ai sensi
dell'articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988, n. 400, su proposta del Ministro dello
sviluppo economico e del Ministro per la semplificazione normativa, di concerto con il
Ministro per la pubblica amminisirazione e l'innovazione, e previo parere della Conferenza
unificata di cui all’ articolo 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, e successive
modificazioni, sono stabiliti i requisiti e le modalita di accreditamento dei soggetti privati di
cui al comma 3, lettera c), e le forme di vigilanza sui soggetti stessi, eventualmente anche
demandando tali funzioni al sistema camerale, nonché le modalita per la divulgazione, anche
informatica, delle tipologie di autorizzazione per le quali é sufficiente l'attestazione dei
soggetti privati accreditati, secondo criteri omogenei sul territorio nazionale e tenendo conto
delle diverse discipline regionali”.

Il citato art. 38, nel disporre in ordine alla semplificazione e al riordino della disciplina
dello Sportello Unico per le attivitd produttive (SUAP) - anche in attuazione della Direttiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 dicembre 2006 (il cui decreto di
recepimento & attualmente in fase di pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale) - rinvia a
provvedimenti regolamentari, da emanare ai sensi dell’ art. 17, comma 2, della legge citata n.
400 del 1988, per I’adozione delia relativa disciplina e di quella concernente le “Agenzie per
le imprese”.

Uno dei punti qualificanti dell’impianto semplificatorio di cui al citato art. 38, infatti, &
quello richiamato al comma 3, lett. ¢) che consiste nella possibilita per gli imprenditori di
affidare a soggetti privati accreditati, denominati “Agenzie per le imprese” il compito di
attestare la sussistenza dei requisiti previsti per la realizzazione, trasformazione, trasferimento
e cessazione dell’attivitd al termine della relativa istruttoria che, in caso di esito positivo,



costituisce dichiarazione di conformitd con valenza di titolo autorizzatorio per le pratiche
rientranti nell’attivitd vincolata della pubblica amministrazione.

La possibilita di rivolgersi alle Agenzie, peraltro, consente alle imprese di superare le
eventuali problematiche connesse all’utilizzo della modalitd telematica, stabilito in via
esclusiva per la presentazione delle domande e della relativa documentazione agevolando la
corretta osservanza dei rapporti con i SUAP.

Considerato il rilievo dei compiti attribuiti alle Agenzie, il regolamento risponde
all’esigenza di stabilire requisiti e modalitd di accreditamento e un efficace sistema di
vigilanza sull’operato delle medesime in grado di tutelare le amministrazioni e gli utenti.

Nello specifico, le Agenzie sono chiamate ad assolvere una duplice funzione:

a. supportare gli Sportelli Unici nelle istruttorie di procedimenti amministrativi, giungendo
fino all’attestazione della sussistenza dei requisiti previsti dalla normativa per la
realizzazione, la trasformazione, il frasferimento e la cessazione dell’esercizio dell’attivita
di impresa valida come titolo autorizzatorio nei casi in cui detti procedimenti non
prevedano attivita discrezionale alle Autorita amministrative;

b. attestare, anche su istanza delle imprese, la conformita delle dichiarazioni di inizio di
attivitd (DIA) nei casi in cui le medesime costituiscano titolo per I’avvio dell’attivita.
Ovviamente solo 1’esito positivo dell’attivita svolta dalle Agenzie avra il valore giuridico
di un atto.

Il raccordo tra il regolamento in discorso e quello relativo alla semplificazione e
riordino del SUAP ¢ attuato mediante un esplicito richiamo nel testo normativo (nello
specifico all’art. 1, comma 1, lett. g).

» Il regime giuridico delle Agenzie, secondo quanto stabilito all’art. 2, & quello di
soggetti privati dotati di personalitd giuridica e costituiti anche in forma societaria. Nella
disposizione richiamata detti soggetti sono individuati ed elencati dettagliatamente.

Il successivo art. 3 dello schema stabilisce che, ai fini dell’accreditamento, le Agenzie
presentano al Ministero dello sviluppo economico 1’istanza che contiene l’indicazione
dettagliata delle attivitd economiche per le quali I’ Agenzia chiede I’accreditamento e 1’ambito
territoriale, almeno regionale, nel quale intende operare. L’istanza &, altresi, corredata della
documentazione comprovante il possesso di una struttura tecnico-amministrativa rispondente
a criteri di competenza indipendenza e terzietd, secondo le indicazioni specificate
nell’allegato, nonché di copia dell’atto di stipula di una polizza assicurativa di responsabilita
civile professionale per i rischi derivanti dallo svolgimento delle attivitd per le guali viene
richiesto ’accreditamento, valida per tutta la durata dell’accreditamento stesso. La garanzia ¢
prestata per un massimale determinato in funzione delle attivitd che 1’Agenzia intende
svolgere, non inferiore ai limiti specificati nell’allegato.

Il medesimo art. 3 dello schema, oltre ai requisiti generali, strutturali e di garanzia
validi per tutte le Agenzie, richiamando [I’allegato al regolamento, che li individua
espressamente, prevede in concreto due livelli di accreditamento. Il primo livello & riferito alle
attivita vincolate ossia soggette a DIA, mentre il secondo abilita I’Agenzia ad espletare
Pistruttoria dei procedimenti aventi natura discrezionale. I due livelli — I’'uno che consente di
ottenere I’accreditamento per esercitare 1’attivita di attestazione con valore di antorizzazione,
Paltro per esercitare Dattivitd istruttoria nei procedimenti che comportano attivita



discrezionale da parte dell’amministrazione — presuppongono due diversi certificati di
conformita della struttura secondo le qualifiche indicate nell’allegato medesimo (cfr. punto 4,
lett. aeb).

In coerenza con la normativa primaria, ’articolo non pone limiti sul numero delle
Agenzie in ambito nazionale o regionale, in modo da consentire all’imprenditore ampia scelta
del soggetto al quale rivolgersi.

Vengono stabiliti tempi certi per il rilascio dei provvedimenti di accreditamento (cft.
art. 3, comma 2) e specifiche disposizioni normano in ordine agli obblighi informativi( cft.
art. 4), alle attivitd di vigilanza e controllo (cfr. art. 5) e alla divulgazione informativa (cfr.
art. 6).

Sullo schema di regolamento, che si compone di otto articoli e un allegato, sono stati
acquisiti i pareri favorevoli dei Ministeri interessati e della Conferenza Unificata.

I Consiglio di Stato, sezione consultiva per gli atti normativi, ha espresso il proprio
parere favorevole nell’adunanza dell’8 febbraio 2010, formulando peraltro le seguenti
osservazioni di cui si ¢ tenuto conto nei termini rispettivamente di seguito specificati:

a) nell’ambito delle definizioni di cui all’articolo 1 dello schema, il Consiglio di
Stato ha rimesso alla valutazione dell’amministrazione, ove possibile in relazione
alle modalitd di pubblicazione, I’opportunita, a fini di maggior chiarezza, di
indicare, alla lettera g), gli estremi del “Regolamento per la semplificazione e di
riordino della disciplina sullo sportello unico per le attivitd produttive” ora
indicato con il riferimento alla norma che ne prevede 1’adozione; poiché 'urgenza
di adottare ambedue i regolamenti in questione e 1’opportunitd di provvedere alla
loro contestuale pubblicazione, non consentono di inserire nel testo tali estremi al
momento ancora non noti, si terrd conto dell’opportunitd suggerita integrando
opportunamente le note in fase di pubblicazione o nella successiva attivita di
comunicazione istituzionale conseguente all’approvazione del regolamento stesso;

b) all’articolo 2, comma 1, tale organo consultivo ritiene ultronea 1’espressione “per
soddisfare  specificatamente esigenze di interesse generale” e ne chiede
I’eliminazione; 1’osservazione é stata puntualmente accolta nel testo definitivo;

c) con riferimento all’articolo 3, ed in particolare alle prescrizioni contenute
nell’allegato secondo cui, al fine di dare immediata operativita al sistema, nelle
more della procedura di accreditamento, & possibile I’esercizio in via provvisoria
dell’attivita di agenzia, previa stipula di una polizza fideiussoria pari al 30% del
valore della assicurazione sottoscritta, il Consiglio di Stato ritiene necessario,
trattandosi di prescrizione valevole a regime, I’inserimento di una specifica
disposizione la quale espliciti anche nel testo normativo tale “accreditamento
provvisorio” nell’ambito della procedura di rilascio disciplinata dal medesimo
articolo 3; l’osservazione ¢ stata puntualmente accolta inserendo un nuovo
apposito ultimo periodo al comma 2 dell’articolo 3;

d) ancora con riferimento al citato allegato e alla circostanza che quest’ultimo
acclude, espressamente richiamandolo (cfr. punto 4 lett. b, ultimo periodo),
P’elenco dei settori di accreditamento secondo la classificazione degli accordi



internazionali di mutuo riconoscimento EA MLA, il predetto parere rimette alle
valutazioni dell’amministrazione 1’opportunita di agire mediante richiamo o di
farne oggetto di un sub-allegato, anche.al fine, in questa ipotesi, di facilitare
possibili future variazioni mediante ’utilizzo dei decreti interministeriali previsti
dall’articolo 7 dello schema; al riguardo, delle due opzioni suggerite, si & preferita
I’ipotesi di un semplice richiamo a tale classificazione (peraliro ora indicata con
un piu preciso ed aggiomato riferimento alla classificazione adottata
dall’organismo di cui all’art. 14 del Regolamento CE n. 765/2008 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 9 luglio 2008), in modo da rendere pin agevole ed
implicitamente automatico il collegamento dinamico con I’evoluzione di tale
classificazione in sede internazionale, senza necessita della periodica adozione di
ulteriori decreti ministeriali;

e) con riferimento all’articolo 3, comma 2 (che erroneamente indica come comma
3), il Consiglio di Stato rileva che la tempistica del rilascio del provvedimento di
accreditamento prevede un termine di 30 giorni per la conclusione.dell’istruttoria
e un successivo termine di 60 giorni per I’adozione del provvedimento finale;. al
riguardo ritiene, tenuto conto degli adempimento richiesti, che i due termini
appaiano incongrui e suggerisce di invertirli, fermo restando il termine finale;
anche a questo riguardo, pur nella consapevolezza delle possibili difficolta per
1’adozione di un provvedimento finale basato su proposte potenzialmente plurime
nel ristretto termine di 30 giorni, si & ritenuto di dover aderire all’osservazione e
sono state apportate le conseguenti modifiche al testo;.

f) con riferimento all’art. 3, comma 5, in ordine al ristoro dei costi amministrativi
riferibili alla procedura di accreditamento, nel citato parere si suggerisce una
formulazione dell’incipit della disposizione pit appropriata ( Alla copertura dei
costi derivanti dalla procedura di accreditamento di cui al presente articolo si
provvede mediante tariffa a carico dell’Agenzia, da determinarsi ...); anche tale
osservazione ¢ stata puntualmente accolta nel testo;

g) il Consiglio di Stato ha infine suggerito, apportandole direttamente sul testo

" accluso al parere, alcune correzioni formali, raccomandando peraltro ai medesimi
fini un’accurata rilettura del testo per adeguarlo alle vigenti indicazioni in materia
di redazioni di testi normativi di cui alla nota circolare della Presidenza del
Consiglio dei Ministri 2 maggio 2001; ambedue le indicazioni sono state
puntualmente osservate.

Si riporta nel prosieguo una sintesi del contenuto degli articoli, come modificati, al
fine dell’esame definitivo del Consiglio dei Ministri.

Articolo 1 - L’articolo reca le definizioni contenute nel Regolamento allo scopo di facilitare
la comprensione del testo. In particolare la lett. i) del comma 1, concernente lo Sportello
Unico, consente il collegamento logico del regolamento de quo con il regolamento previsto al
citato ’art. 38 corima 3.

La lett. m) esplicita il concetto di accreditamento, affermando che, ai fini del regolamento,
costituisce accreditamento ’attestazione che il Ministero dello sviluppo economico rilascera
ai soggetti che faranno istanza per ottenere la qualifica di Agenzie per le imprese e che
risulteranno in possesso dei requisiti prescritti. Alla luce del Reg.CE 765/08 che disciplina, tra



Paltro, il sistema di accreditamento nell’ambito dell’Unione europea, il termine

accreditamento & valido per ogni tipo di procedura abilitante all’esercizio dell’attivita delle
Agenzie.

Articolo 2 - La disposizione, al comma 1, stabilisce il regime giuridico delle Agenzie,
individuando dettagliatamente i soggetti che possono costituirle in forma sia singola che
associata. Il comma 3 individua espressamente 1’ambito di esercizio delle Agenzie che
accertano e attestano la sussistenza dei requisiti e dei presupposti previsti dalla normativa per
Pesercizio dell’attivitd di impresa e, fatti salvi i procedimenti che comportino attivita
discrezionale da parte delle amministrazioni, in caso di istruttoria con esito positivo,
rilasciano dichiarazioni di conformitd che costituiscono titolo autorizzatorio per ’esercizio
dell’attivita.

Articolo 3 - La disposizione definisce i requisiti generali che devono possedere i soggetti per
ottenere il provvedimento di accreditamento, che avra durata almeno triennale, alla luce della
natura delle prestazioni di servizio che le Agenzie sono autorizzate a svolgere e degli interessi
pubblici sui quali Dattivita delle stesse andra ad impattare. Prevede pertanto 1’obbligatorieta
della sottoscrizione di una polizza assicurativa di responsabilitd civile professionale, da
allegare all’istanza di accreditamento, per la copertura dei rischi derivanti dallo svolgimento
delle attivita ed il necessario carattere di terzietd della struttura. Le specifiche riferite a tali
aspetti sono contenute nell’allegato al provvedimento.

Il comma 2, stabilisce modalitd e tempi della procedura per I’accreditamento rispetto alla
quale il Ministero dello sviluppo economico coinvolge le amministrazioni centrali e regionali
per una specifica valutazione di competenza settoriale, preliminare al rilascio del
provvedimento finale, che, come espressamente previsto dalla disposizione, individuerd le
attivita specifiche che I’ Agenzia ¢ abilitata a svolgere e 1’ambito territoriale di riferimento.

Al comma 5 ¢ prevista la copertura dei costi amministrativi legati alle attivita di istruttoria
delle istanze di accreditamento delle Agenzie tramite la fissazione di tariffe da determinarsi di
intesa con il competente Ministero dell’economia.

Articolo 4 - La disposizione prevede che le Agenzie accreditate provvedano tempestivamente
a comunicare al SUAP, tramite il portale, le dichiarazioni di conformitd costituenti titolo
autorizzatorio, le attestazioni rese a supporto degli sportelli unici e le istanze per le quali &
stata accertata la mancanza dei presupposti per I’esercizio dell’attivita di impresa.

Articolo 5 - La disposizione disciplina Pattivitd di vigilanza e controllo sull’operato delle
Agenzie. Tale attivitd viene attribuita in primo luogo al Ministero, che accoglie anche le
eventuali segnalazioni da parte delle altre Amministrazioni, delle Regioni e dei Comuni, su
inadempienze, disfunzioni o irregolaritd. Il provvedimento di accreditamento, infatti, &
suscettibile di sospensione o revoca a giudizio dello stesso Ministero, sentite le
amministrazioni competenti, in tutti i casi in cui I’ Agenzia abbia commesso irregolarita tali da
rendere sostenibili siffatti provvedimenti. I.’azione di vigilanza, anche in linea con il Reg. CE
/765/08, che tratta oltre al tema dell’accreditamento anche quello della sorveglianza del
mercato, dovra rispondere a logiche di razionalizzazione delle risorse. Al fine, pertanto, di
garantire la rispondenza nei servizi resi dal sistema delle Agenzie alle esigenze dei cittadini e
delle imprese e di promuovere il miglioramento dei relativi livelli di efficienza, il comma 4
prevede che, entro sei mesi dalla data di entrata in vigore del provvedimento, i Ministeri
proponenti, previa intesa con la Conferenza Unificata e sentita I’'Unioncamere, predispongano
linee di indirizzo per I’esercizio dell’attivita di vigilanza.



Articolo 6 - La disposizione prevede la divulgazione, per mezzo del portale
www.impresainungiorno.it, dell’elenco delle Agenzie, dell’ambito territoriale di riferimento,
delle attivitd per le quali sono state accreditate e delle- eventnali modifiche del relativo
provvedimento di accreditamento.

Articolo 7 - La norma richiama ’allegato nel quale sono definite le modalita di presentazione
dell’istanza di accreditamento, la documentazione da allegare ai fini della dimostrazione del
possesso dei requisiti strutturali e delle competenze specifiche in relazione al tipo di attivita
per la quale & presentata 1’istanza di accreditamento, e stabilisce che le eventuali modifiche
dell’allegato sono adottate con decreto del Ministro dello sviluppo economico, sentiti i
Ministri per la semplificazione normativa e per la pubblica amministrazione e I’innovazione.

Articolo 8 - La disposizione prevede la clausola di invarianza: ’applicazione del regolamento
non comporta nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica, in quanto le attivita
amministrative relative al ricevimento e all’istruttoria dell’istanza di accreditamento devono
avvenire nell’ambito delle vigenti disponibilita strutturali delle amministrazioni coinvolte.



REGOLAMENTO PER LA

SEMPLIFICAZIONE ED IL RIORDINO DELLA DISCIPLINA SULLO SPORTELLO

_ UNICO PER LE ATTIVITA PRODUTTIVE (SUAP) E LE AGENZIE PER LE
IMPRESE

(ai sensi dell’articolo 38, comma 3, del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112,
convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133)
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R EGOLAMENTAZIONE (AIR)
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1. Contesto e obiettivi

1.1 Sintetica descrizione del quadro normativo vigente

I regolamenti per lo Sportello Unico per le attivita Produttive (SUAP) e per le
Agenzie per le imprese previsti dall’art. 38, comma 3 del DL 25 giugno 2008,
n. 112 convertito con modificazioni nella legge 6 agosto 2008, n. 133, danno
attuazione alla Direttiva CE/123/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio.
Tali Regolamenti coordinano la normativa esistente in materia di
comunicazione unica di cui all’art. 9 del DL 31 gennaio 2007, n. 6 convertito
con modificazioni dalla legge 2 aprile 2007, n. 40 con le disposizioni della legge
sul procedimenti del 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni da
ultimo recate dall’A.S. 1082-bis approvato dalle Camere il 28 luglio e ora in
attesa di essere promulgato. Le disposizioni dei suddetti regolamenti attuano la
disciplina relativa ai livelli essenziali delle prestazioni per garantire
uniformemente i diritti civili e sociali e le omogenee condizioni per |'efficienza
del mercato e la concorrenzialita delle imprese su tutto il territorio nazionale, ai
sensi dellart. 117, comma 2, lettere m) e p) della Costituzione.

1.2 lllustrazione delle carenze e delle criticita constatate nella vigente situazione
normativa. Quale é il problema da risolvere con la nuova regolazione

Il SUAP come strumento di semplificazione (OCSE, 2009) e stato pensato ed
~ha avuto una sua evoluzione come un potente fattore per la semplificazione dei
rapporti tra la PA e gli imprenditori, mirato ad abbreviare e dare certezza di
tempi a tali soggetti. Nella sua concreta attuazione operativa in Italia tale
strumento non ha avuto un’effettiva diffusione su tutto il territorio nazionale e
non ha sostituito interamente la procedura tradizionale cartacea. Le cause' che
hanno reso sostanzialmente inefficace tale strumento finora sono quelle che
seguono:

1) In generale, non c'e certezza sui tempi e sugli atti conclusivi dei
procedimenti;

2) Non c’e collegamento tra la fase di nascita dell'impresa (Registro Imprese) e
le fasi successive (inizio attivita);

3) I Comuni, soprattutto quelli piccoli, non sono adeguatamente informatizzati;

4) Manca una definizione - almeno a livello regionale - del “portafoglio
essenziale” dei servizi erogati, e cid ha fatto si che si siano creati, nella realta
dei fatti, tanti “sportelli unici”, spesso costituiti solo per la gestione di alcuni
procedimenti.

1 Un‘analisi aggiornata e approfondita sul tema dello sportello unico si trova Bruno Dente e Franco Bassanini (a cura
di}, Gli sportelli unici per le attivita produttive: fallimento o rilancio?, Passigli Editori, 2008.



L'inefficacia pratica dello strumento & un fattore non marginale nel
peggioramento degli indicatori utilizzati per misurare (grafico che segue) la
posizione relativa dell‘Italia nella classifica di Doing Business (dalla 59° alla 65°
posizione relativa, tra il 2008 e il 2009, con i principali paesi benchmark come
Francia, Spagna e Regho Unito tutti avanti all’Italia di molte decine di
posizioni).
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La base informativa principale relativa alla considerazioni sull’efficacia del SUAP
in Italia & un’indagine Formez aggiornata a fine 2007. Questo report dice che
sono 5.718 i SUAP istituiti in Italia, pari al 70,6% del totale degli 8.101 Comuni
italiani- rilevati nell'indagine. Del totale degli sportelli unici istituiti sono poi
effettivamente operativi solo 3.297, ovvero il 40,6% del totale. Prendendo
come base la popolazione dei comuni rilevati nell'indagine, gli sportelli istituiti

coprono 1'84,6% della popolazione, mentre quelli operativi il 60,1% della
popolazione. Prendendo come riferimento i 140 comuni pitt importanti con oltre



50.000 abitanti, 133 (95%) hanno uno sportello istituito e 106 (75,7%) uno
sportello operativo. Prendendo invece come riferimento la popolazione di tali
comuni (19.878.662 abitanti), il 96,2% ha uno sportello istituito, I’ 84,9% &
servito da uno sportello operativo. La maggioranza dei SUAP risultano essere
gestiti in forma associata tra pitl comuni: sui 5.718 sportelli unici istituiti, quelli
in forma associata sono 3892 (68,1%).

1.3 Descrizione degli obiettivi da realizzare mediante l'intervento normativo e degli
indicatori per verificarne il grado di raggiungimento

Il provvedimento in questione si propone come obiettivo generale quello di
abbreviare in modo importante i tempi e gli atti conclusivi dei procedimenti
inerenti i rapporti tra la PA e le imprese sul territorio. Dal punto di vista
operativo, la logica dell'intervento di regolazione & la seguente:

1. Aumento del grado di certezza sui tempi e sugli atti conclusivi dei
procedimenti. Entro tre anni dall’entrata in vigore del provvedimento si
dovra arrivare a una sostanziale omogeneizzazione su tutto il territorio
nazionale per quanto riguarda i tempi e la durata dei procedimenti,
avendo come benchmark di riferimento per questi temi, i relativi indicatori
per le aree analizzate da Doing Business e, in termini quantitativi, il
migliore risultato in termini di performance tra Francia, Germania, Spagna
e Regno Unito;

2. Instaurare un collegamento effettivo tra la fase di nascita dell'impresa
(Registro Imprese) e le fasi successive (inizio attivita) e far si che la PA si
renda come agente attivo nel seguire e nel sostenere tale collegamento.
Tale obiettivo operativo dovra essere conseguito e valutato entro tre anni
dall’entrata in vigore del provvedimento, anche attraverso analisi mirate
finalizzate a verificare la customer satisfaction delle imprese;

3. Informatizzazione adeguata sui temi Suap per tutti i Comuni, con
particolare riferimento a quelli “piccoli”. Anche su questo punto entro tre
anni dall’entrata in vigore si procedera a una valutazione del livello di
conformita per quanto riguarda la dotazione HW e SW a livello comunale;

4. Omogeneizzazione - almeno a livello regionale - del “portafoglio
essenziale” dei servizi erogati al fine di rendere uguale l'accesso ai
pacchetti di servizi su tutto il territorio nazionale. Entro tre anni
dall’'entrata in vigore si procedera a una valutazione intermedia, su un
campione ragionato di comuni, al fine di valutare la qualita/quantita dei
servizi/pacchetti resi disponibili ai beneficiari finali, avendo come
benchmark di riferimento nazionale una media dei migliori venti SUAP.

1.4 L'indicazione delle categorie dei soggetti, pubblici e privati, destinatari dei
principali effetti dell'intervento
regolatorio.

I principali destinatari pubblici dell'intervento sono i 5718 SUAP istituiti in
Italia, con particolare riferimento al recupero di efficienza e operativita dei



2421 SUAP ancora non effettivamente operativi (ovvero il 40,6% del totale).
Destinatari pubblici sono, inoltre, da considerare gli 8101 comuni che dovranno
modificare/integrare i loro compiti e le loro funzioni al fine di conseguire la
logica dell’'intervento di cui al punto precedente. Altresi tra i destinatari pubblici
ci sono gli altri EELL coinvolti in qualche modo nelle attivita di cui al
provvedimento. I principali destinatari privati sono le imprese italiane, sia
guelle esistenti, che sono circa 4,5 milioni di cui oltre 3,9 milioni con meno di
tre addetti (ISTAT Asia 2006), sia le oltre 400.000 imprese che “nascono” ogni

anno e l'equivalente numero che viene chiuso ogni anno (fonte Infocamere,
2009).

2. Le procedure di consultazione

Nel corso deli'attivita di predisposizione del Provvedimento sono state
ampiamente consultate le principali associazioni datoriali, rappresentative degli
stakeholders privati da considerarsi come destinatari diretti dei servizi resi dai
SUAP. Altresi si & costituito un raccordo permanente con i principali stakeholders
pubblici quali il MISE, il Ministero dell'innovazione e la PA, nonché le Regioni e i
rappresentanti dei Comuni. I risultati di questa ampia attivita di consultazione
hanno contribuito in modo importante alla formulazione del provvedimento
nella sua versione definitiva.

Il 18 giugno 2009, sullo schema di regolamento concernente il SUAP, si e
espresso il Garante per la protezione dei dati personali, le cui osservazioni
sono state recepite. Rispetto al provvedimento approvato in prima lettura dal
Consiglio dei ministri il 26 giugno 2009, sono state acquisite le osservazioni
seguite ai pareri favorevoli della Conferenza unificata (il 26 novembre del
2009) e del Consiglio di Stato (I'8 febbraio 2010).

3. La valutazione dell’opzione di non intervento

Le criticita evidenziate nella sezione 1.2 ed il rilevante impatto sui destinatari
finali privati della carenza di effettivita della vigente normativa rendono
necessario I'intervento in esame. Tra le caratteristiche operative dello status quo
(Opzione 0) che risultano non in linea con l‘auspicata logica d‘intervento di cui
al punto 1.3, vale evidenziare quelle che seguono:

1) L'iscrizione dell'impresa e linizio dell’attivita restano due procedimenti
distinti.

2) Attualmente, anche in caso di attivita vincolata della Pubblica
Amministrazione, non & possibile avviare immediatamente un’attivita
essendo necessario attendere il decorso dell’iter procedimentale.

3) Si e rilevato che - anche in caso di d.i.a. e di silenzio assenso - il
problema di molti operatori e attualmente la mancanza di certezza in
ordine al conseguimento del titolo autorizzatorio in mancanza di risposta
da parte della Pubblica Amministrazione.



Come si vedra di seguito, l'opzione di regolazione che si & scelta in base
all’analisi, ha proprio la caratteristica di essere differenziale rispetto ai punti
precedenti che qualificano la situazione senza intervento. Vale ricordare
peraltro come l'analisi dell’Opzione 0 abbia permesso di costituire una base
informativa che si & rilevata indispensabile per valutare le opzioni alternative e
poi analizzare gli effetti della opzione di regolazione, proposta per il
provvedimento.

4. Le opzioni alternative di regolazione

Per quanto attiene alle opzioni alternative, si & anche pensato di considerare
quelle che seguono, che risultano essere diverse dallo status quo come pure
dall'opzione di regolazione prescelta che poi si e ritenuto di considerare per
[‘attuazione del provvedimento. Come & ovvio per provvedimenti articolati, le
opzioni alternative sono state focalizzate solo su alcuni degli interventi
contenuti nel provvedimento. In particolare, si € considerato che |‘obiettivo
preminente fosse quello di assicurare una copertura maggiore deile procedure
informatizzate di inizio attivita e di diminuire l'incertezza riguardo ai titoli
autorizzatori attraverso l'introduzione di un’apposita ricevuta che costituisce in
sé titolo autorizzatorio nei casi di silenzioassenso e DIA. Due opzioni
alternative sono state prese in considerazione riguardo a questi aspetti:

- Obbligo di rilascio di titolo autorizzatorio esplicito da parte dello Sportello
Unico nei termini di legge in sostituzione del silenzio assenso. Questa -
opzione & stata scartata in quanto non rilevante né concretamente

- attuabile: infatti esiste la possibilita che in via cautelativa le
Amministrazioni neghino le autorizzazioni, oltre al fatto. che essa
comporta maggiori oneri amministrativi rispetto alla ricevuta automatica.

- Ulteriori azioni di sostegno ai Comuni che non abbiano istituito lo
Sportello Unico o lo abbiano istituito in modalita non informatica.
Ancorché rilevante, tale opzione & stata scartata in ragione-
dellinattuabilitd specifica legata al significativo costo dell’opzione-
prescelta e della inefficiente moltiplicazione dei sistemi informatici.
Questa moltiplicazione infatti oltre a moltiplicare i costi di sviluppo di
infrastrutture informatiche, costringe gli utenti degli SU (gli imprenditori)
a ‘familiarizzare’ con interfaccia di volta in voita diverse a seconda del
territorio in cui l'attivita imprenditoriale si esplica. Con maggiori costi
informativi a carico del sistema imprenditoriale.

5. La giustificazione dell'opzione regolatoria proposta
La regolazione proposta consiste sostanzialmente in una riforma che semplifica

e automatizza le procedure di gestione del servizio, pur non incidendo sulla
normativa regionale né sul modo di operare dei SUAP. In termini organizzativi



con il provvedimento si modifica il modo di ricevere le pratiche, ma non quello
di istruirle. In particolare, vale evidenziare gli aspetti che seguono:

1.

L'art. 38 prevede che, nel caso in cui i Comuni non abbiano istituito un
SUAP o il SUAP non abbia i requisiti per essere unico punto di accesso
per l'operatore economico in relazione alle vicende amministrative, siano
le Camere di Commercioc ad esercitare le funzioni dello Sportello. Si &
scelto di considerare “non idoneo” il SUAP del Comune che non sia anche
in grado di operare esclusivamente in modalita telematica. In tal modo si
consente un’efficacia immediata al regolamento, prevedendo da subito
I'attivazione di SUAP telematici o presso i Comuni o, in mancanza, presso
la Camera di Commercio. Anche i pagamenti debbono avvenire in
modalita telematica. Si prevede che le Camere di Commercio possano
sopperire alle carenze informatiche, anche parziali, dei comuni mediante
il portale www.impresainungiorno.gov.it (ad esempio, se lo sportello
telematico presso un comune pud fare tutto tranne il pagamento dei
tributi, a questo unico adempimento provvede il sistema informativo
delle camere di commercio; sempre ad esempio, i comuni possono
consultare altre banche dati pubbliche tramite il portale, che inoltre & gia
collegato al Sistema Pubblico di Connettivita

Come detto alla sezione 3, ad oggi, liscrizione dell'impresa e l'inizio
dell'attivita restano due procedimenti distinti => il regolamento prevede
la possibilita di contestuale iscrizione dell’impresa e di inizio dell‘attivita,
attraverso un’unica dichiarazione, la Comunicazione Unica. Tutto il
sistema, gia in uso e che rappresenta circa il 10% delle pratiche
presentate alle Camere di Commercio, diventera obbligatorio per tutte le
imprese e andra presumibilmente a regime entro il febbraio 2010, in
tempo utile per l'avviamento del SUAP informatizzato.

Si e rilevato che - anche in caso di d.i.a. e di silenzio assenso - il
problema di molti operatori € attualmente la mancanza di certezza in
ordine al conseguimento del titolo autorizzatorio in mancanza di risposta
da parte della PA. => il Regolamento chiarisce che al momento della
presentazione della dichiarazione per via telematica vi € il contestuale
edautomatico rilascio di ricevuta e che la ricevuta comporta
l'accoglimento della domanda da parte delllamministrazione, senza
necessita di ulteriori attivita in carico allimpresa. Laddove oggi la legge
prevede una risposta automatica e vincolata da parte
dell'lamministrazione, e 'amministrazione resta inerte, lasciando il privato
nellincertezza, a cid sopperisce la risposta automatica del sistema
informatizzato. Il rilascio automatico e immediato di ricevuta da parte del
sistema informatico, nei casi in cui lattivita dell’amministrazione &
vincolata, avra l'efficacia diun provvedimento amministrativo favorevole,
con tempi immediati ed effetti certi per il privato (ma anche per i terzi).
Peraltro, allinterno della DIA ex articolo 38 del dl 112 del 2008 rientrano
tutte le comunicazione e le dichiarazioni, comprese quelle previste dalla



Direttiva 2006/123/CE relativa ai servizi e quella ai sensi dell’art. 7 del
dlg 31 marzo 1998 n. 114 (non solo i procedimenti previsti dall’art. 38).

4. Attualmente, anche in caso di attivita vincolata della pubblica
amministrazione, non & possibile avviare immediatamente un’attivita
essendo necessario attendere il decorso delliter procedimentale => il
regolamento prevede che, in caso di presentazione della richiesta da
parte delle Agenzie per limpresa, vi @ una “corsia preferenziale” che
consente limmediato avvio dell’attivitd d'impresa al momento della’
dichiarazione, in caso di attivita non discrezionale della PA.

5. La riforma introduce, con un secondo “Regolamento Agenzie”, connesso
al regolamento-SUAP, la nuova figura delle "Agenzie per le imprese”, che
consentira agli imprenditori, soprattutto alle “Microimprese” (ca. 3,9
milioni di unita, dati Istat ASIA 2006), di delegare alle Agenzie ogni
rapporto con le amministrazioni pubbliche, e di concentrarsi sulla loro
vera missione: lavorare e produrre per lo sviluppo dell’economia del
Paese. Questo secondo regolamento apre la possibilita per le imprese di
superare le eventuali problematicheconnesse all’utilizzo esclusivo delle
modalita telematiche per la presentazione della documentazione richiesta
dal procedimento amministrativo. Consente inoltre di scegliere le Agenzie
che meglio erogano i servizi amministrativi di propria competenza, non
stabilendo limiti al numero delle stesse, né in ambito nazionale, né in
ambito regionale.

6. Per quanto concerne I’Agenzia Imprese, le soluzioni sono:

- Il regolamento stabilisce requisiti e le modalita di accreditamento delle
Agenzie per le imprese di cui all’art. 38 comma 3, lett. ¢), e comma 4
della legge n. 133/08 ed il sistema di vigilanza sulle stesse. In
particolare, il regolamento apre la possibilita per le imprese di
scegliere le Agenzie che meglio erogano i servizi amministrativi di-
propria competenza, non stabilendo limiti al loro numero in ambito-
nazionale né in ambito regionale;

- Oltre ad alcuni requisiti generali e strutturali (onorabilitad personale’
tecnico, descrizione delle procedure) e di garanzie sono previsti due
livelli di accreditamento: uno c.d. “light” per le attivita vincolate (DIA)
che prevede il possesso di un certificato di conformita del proprio
sistema di gestione per la qualita conforme alla norma UNI EN ISO
9001 vigente all'atto di presentazione dellistanza e relativo
all’'erogazione degli specifici servizi di attestazione da accredito. Per
dare immediata operativita al sistema il regolamento in attesa della
certificazione € stata prevista la possibilita per I’Agenzia di esercitare
in via provvisoria le attivita previa stipula di una polizza fidejussoria
pari al 30% del valore della polizza assicurativa sottoscritta.

- Un livello piu articolato per I'espletamento, da parte deile Agenzie, di
attivita istruttorie nell’lambito di procedimenti che comportano



esercizio di potere discrezionale da parte dell’Amministrazione, che
prevede il possesso di un certificato di conformita della propria
struttura alle norme UNI CEI EN 45011, in vigore all'atto di
presentazione dell’istanza.

Per quanto riguarda l'interazione con il SUAP, le Agenzie assolveranno ad una
duplice funzione:

supportare gli Sportelli Unici nelle istruttorie di procedimenti
amministrativi, giungendo fino all’attestazione della sussistenza dei
requisiti previsti dalla normativa per Ia realizzazione, Ia
trasformazione, il trasferimento e Ila cessazione dell’esercizio
dell’attivita di impresa valida come titolo autorizzatorio nei casi in cui
detti procedimenti non lascino spazio discrezionale alle Autorita
amministrative; ‘

attestare, anche su istanza delle imprese, la conformita delle DIA nei

“casi in cui la DIA costituisce titolo per I'avvio dell’attivita. Ovviamente

solo |'esito positivo dell’attivita svolta dalle Agenzie avra il valore
giuridico di un atto.

Le imprese si troveranno nella possibilita di scegliere le Agenzie che
erogano i servizi amministrativi di cui si parla, tenuto conto che la
legge non pone limiti al numero delle stesse, né in ambito nazionale,
né in ambito regionale.
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La trasformazione della ricevuta in provvedimento (immediatamente o decorsi XX giorni)

5.1 Metodo di analisi applicato per la misurazione degli effetti



Gli effetti del provvedimento sono stati computati con una stima delle
differenze tra la situazione senza intervento e quella con intervento di
regolazione.

5.2 Svantaggi e i vantaggi dell'opzione prescelta, per i destinatari diretti e indiretti, a
breve ea medio-lungo termine ’

Il regolamento SUAP semplifica e automatizza processi esistenti, ma non incide
sulla normativa regionale e modifica solo in parte il modo di operare dei SUAP,”
limitando la telematica alle fasi di ricevimento delle pratiche (il front-office) e
I'eventuale smistamento ad altre amministrazioni competenti (ASL, VVFF, ..),
lasciando inalterata la modalita con la quale le pratiche sono istruite dai singoli
enti (il backoffice). Chi ha gia investito in tecnologia non e penalizzato (e
prevista la possibilita di utilizzare SPC e “accordi di servizio” per automatizzare
ulteriormente i procedimenti tra Enti) mentre per chi deve ancora partire gli
investimenti in tecnologia richiesti sono minimi (PC, linea ADSL, casella PEC,
applicazione di verifica firma digitale e marcatura temporale, dispositivo di
firma digitale con lettore). Nell'ottica del risparmio si ‘“riusera”,
opportunamente modificato, il portale impresa.gov che sara ribattezzato
“impresainungiorno”, uno strumento che consentira ai Comuni che non sono in
grado di operare in modalita telematica di delegare la propria Camera di
Commercio. Infine Ia sinergia con la Comunicazione Unica consentira, per la
maggior parte delle pratiche SUAP, di sfruttare un'infrastruttura tecnologica in
fase di avviamento e che non necessita di ulteriori investimenti. Vale dire come
gli investimenti in tecnologia per i SUAP siano minimi per i Comuni e le altre PA
coinvolte e che consistano nell’acquisto e nella gestione di quello che segue:
PC, linea ADSL, casella PEC, applicazione di verifica firma digitale e marcatura
temporale, dispositivo di firma digitale con lettore, protocollo informatico,
- optional nella fase di start-up. L’investimento unitario iniziale & pari a € 1500
mentre il costo di gestione annuo & pari a € 500. Tali costi, di importo molto
contenuto, sono sostenibili dalle PA coinvolte e rientrano pienamente nelle loro
attuali capacita finanziarie.
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Altresi, se anche il Comune (o la PA) non rispetta i requisiti minimi subentra la;
Camera di Commercio, che usa queste tecnologie in modo consolidato. Inoltre,
il portale impresainungiorno non parte da zero, ma viene modificato un portale
esistente e con funzionalita simili, impresa.gov. Infine la sinergia con la
Comunicazione Unica consentira, per la maggior parte delle pratiche, di
sfruttare un'infrastruttura in fase di avviamento e che non necessita di ulteriori

investimenti. A fronte dei costi succitati, il volume dei vantaggi che andra ai
destinatari finali diretti (le imprese) va stimato in termini di aumento del grado
di certezza (per le imprese) sui tempi e sugli atti conclusivi dei procedimenti.
Una proxy del valore di questo argomento & costituita dall’anticipazione (meno
50 gg rispetto ai 100 nella situazione attuale) della messa a reddito (al 10% di
un capitale standard minimo (€ 10.000) in dotazione alle imprese. Supponendo

in via prudenziale che siano 40000 le imprese neo costituite e in essere in
questa condizione, il vantaggio annuo é pari a oltre 5,4 Meuro.



5.3 Indicazione degli -obblighi- informativi (6i)-z-che~la norma pone a carico dei
destinatari diretti ed indiretti

In termini di azioni di semplificazione, 'opzione prescelta € naturalmente
finalizzata a ridurre gli Obblighi Informativi (OI) e quindi minimizzare i relativi
«costi amministrativi» posti a carico delle imprese che costituiscono il
“destinatario diretto. Non & possibile dettagliare e misurare in modo puntuale i
costi amministrativi legati ai residui 0I che permangono, in ragione del fatto
che lo stesso provvedimento non “mappa” in modo specifico e puntuale tali OI
e quindi non & possibile ancora stimare, in questa sede, con la tecnica

dell’SCM, il costo delle relative attivita amministrative che restano a carico dei
destinatari diretti.

5.4 Condizioni e fattori incidenti sui prevedibili effetti dell'intervento regolatorio, di
cui comunque occorre tener conto per l'attuazione '

Non ci sono particolari condizioni esterne suscettibili di avere effetti negativi sul
Provvedimento. Occorrera fare riferimento all’attuazione della norma con
pecifiche attivitda di monitoraggio e valutazione della Regolazione, prevista al
punto 1.3, per verificare che non insorgano condizioni ostative all’attuazione
concreta del Provvedimento. :

6. Incidenza sul corretto funzionamento concorrenziale del mercato e
sulla competitivita del Paese

p

Il provvedimento & suscettibile di avere un impatto significativo sulle attivita
d'impresa e quindi & stata effettuata un’analisi in accordo a quanto previsto
all’Allegato A del DPCM 170/2008. Nel corso dell’analisi e delle attivita di
consultazione di cui alla Sezione 2., si & evidenziato come [lintervento di
regolazione sia coerente e compatibile con il corretto funzionamento
concorrenziale dei mercati nei quali si svolge [‘attivita di impresa e come il
Provvedimento non distorca la concorrenza ma anzi, con un‘azione di qualita
della regolazione del tipo “levelling the playing field” contribuisca a migliorare
I'interazione competitiva. In particolare nel corso dell’analisi si ¢ verificato
come il provvedimento non:

- limita il numero o la tipologia dei fornitori di un determinato bene o
servizio (restrizioni all'accesso),

- riduce le possibilita competitive dei fornitori (restrizioni dell'attivita),

- riduce gli incentivi dei fornitori a competere (restrizioni delle possibilita
competitive).

['intervento regolatorio consente altresi al sistema delle imprese di migliorare
la propria interazione con la PA e quindi rafforza la competitivita
internazionale, permettendo a tale sistema di avere uno strumento (il SUAP)
normalmente disponibile a livello internazionale.



7. Modalita attuative dell'intervento regolatorio

Per il raggiungimento di una effettiva operativita del SUAP, il regolamento
prevede quanto segue:

I soggetti responsabili dell’attuazione dell'intervento regolatorio
proposto sono, per il regolamento concernente le Agenzie per le imprese, il,
MISE, che concede l'accreditamento ai soggetti privati che vogliono svoigere le
funzioni delle Agenzie per le imprese, qualora siano i possesso dei requisiti,
richiesti e individuati nellallegato al regolamento. Per il SUAP, invece, i
soggetti responsabili dell'attuazione del regolamento sono i Comuni che
dichiareranno al MISE tramite strumenti informatici messi a disposizione dal
portale “impresainungiorno”, la conformita ai requisiti richiesti dal regolamento
e dall'allegato. L'elenco, successivamente aggiornabile, dei SUAP conformi ai
requisiti richiesti € pubblicato sul portale. I SUAP di Comuni non ancora
operativi saranno gestiti dalle Camere di Commercio competenti per territorio.

I a) tre le fasi di attuazione d.i.a. telematica facoltativa; b)
d.i.a. solo telematica in tutte le Regioni; c¢) d.i.a. e
procedimenti complessi telematici in tutte le Regioni;

IL. le norme tecniche (nella sostanza, le modalita con cui si
comunica attraverso il portale) siano allegate al regolamento
con la previsione che le stesse possano essere modificate da
un decreto interministeriale.

i una ricognizione - che varia da regione a regione - delle
attivita soggette a d.i.a., e successivamente di tutte le altre
attivita; sulla base delle procedure vanno costruiti i relativi
moduli di richiesta, in questo modo:

a. le Regioni stabiliscono la modulistica uniforme su base

- regionale, aggiornata per ciascun procedimento relativo al
 territorio di competenza;

b. il portale mette a disposizione delle Regioni gli strumenti’
informatici per costruire la modulistica; :

c. in caso di inerzia delle Regioni, I'imprenditore utilizza gli,
strumenti messi a disposizione dal portale; in questo caso,
'amministrazione  competente segnala  all'impresa
I'eventuale integrazione procedimentale.

Le eventuali azioni per la pubblicita e per I'informazione dell’intervento
si configureranno in eventi informativi e formativi presso le Camere di
commercio ovvero organizzati da Regioni o da altri enti. Inoltre, per il SUAP si
prevede l‘adozione di un piano di formazione, senza oneri aggiuntivi dallo
Stato, da parte dei Ministeri dello sviluppo economico, della semplificazione
normativa e della pubblica amministrazione ed innovazione, in collaborazione
con I'’ANCI e con Unioncamere.



Per quanto riguarda gli strumenti predisposti per il controlio ed il
monitoraggio dell'intervento regolatorio, i Ministri per lo sviluppo
economico, per la semplificazione normativa e per la pubblica amministrazione
e l'innovazione, attraverso i propri uffici, sentita la Conferenza unificata,
predispongono, in collaborazione con I'ANCI e le camere di commercio, forme
di monitoraggio sull’attivita e sul funzionamento del SUAP, anche con riguardo
all’articolazione sul territorio delle attivita imprenditoriali e degli insediamenti
produttivi, alle condizioni di efficienza del mercato e alla rispondenza dei servizi
pubblici alle esigenze di cittadini ed imprese, prevedendo altresi la possibilita,

per le imprese ed altri soggetti pubblici e privati, di effettuare segnalazioni e
rilevare criticita.

Rispetto all’esigenza di predisporre meccanismi per la revisione e
I'adeguamento periodico della prevista regolamentazione e gli aspetti
prioritari da sottoporre eventualmente a V.I.R., sara cura che i Ministeri
dello Sviluppo economico e della Semplificazione normativa provvederanno alla
redazione della relazione V.I.R., per entrambi i regolamenti, con cadenza
biennale, nella quale verranno esaminati prioritariamente gli aspetti per i quali
& stato deciso lintervento attraverso 'emanazione dei regolamenti in esame.
Si valutera, altresi, se i benefici previsti sono stati conseguiti ovvero si
predisporranno gli interventi regolatori.



SCHEMA DI REGOLAMENTO CONCERNENTE LE AGENZIE PER LE
IMPRESE, AI SENSI DELL’ARTICOLO 38, COMMA 4, DEL DECRETO
LEGGE 25 GIUGNO 2008 N. 112, CONVERTITO CON MODIFICAZIONI
DALLA LEGGE 6 AGOSTO 2008, N. 133

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

VISTO l'articolo 87 della Costituzione;
VISTO P'articolo 117, secondo comma, lettere €), m) e p) della Costituzione;
VISTO l'articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988, n. 400;

VISTO Particolo 38, comma 3, lett. ¢) e comma 4, del decreto legge 25 giugno 2008,
n. 112, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

VISTA la direttiva 123/2006/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 12
dicembre 2006;

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni;
VISTO il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112 e successive modificazioni;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 6 giugno 2001, n. 380 e successive
modificazioni;

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e successive modificazioni;

VISTO Tarticolo 9 del decreto legge 31 gennaio 2007, n 7, convertito con
modificazioni dalla legge 2 aprile 2007, n. 40,

VISTO il Regolamento CE n. 765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del
09 luglio 2008;

‘VISTA la deliberazione preliminare del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione
del 26 giugno 2009;

SENTITA la Conferenza unificata di cui all’articolo 8 del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281, e successive modificazioni,



UDITO il parere del Consiglio di Stato, espresso dalla sezione consultiva per gli atti
normativi nell'adunanza dell’ 8 febbraio 2010;

VISTA la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del ;

SU PROPOSTA del Ministro dello sviluppo economico e del Ministro per la
semplificazione normativa;

Emana
il seguente regolamento:

Articolo 1
_ (Definizioni)

1. Ai fini del presente regolamento si intende per:

a) “agenzia per le imprese” (di seguito Agenzia): il soggetto privato
accreditato di cui all’articolo 38, comma 3, lett. ¢) e comma 4, del
decreto-legge 112 del 2008, convertito, con modificazioni, dalla legge 6
agosto 2008, n. 133 che svolge funzioni di natura istruttoria e di
asseverazione  nei  procedimenti  amministrativi = concernenti
Iaccertamento dei requisiti e dei presupposti di legge per Ia
realizzazione, la trasformazione, il trasferimento e la cessazione delle
attivita di produzione di beni e servizi da esercitare in forma di impresa;

b) “amministrazioni”: le amministrazioni dello Stato, gli enti pubblici
territoriali, gli altri enti pubblici non economici, gli organismi di diritto
pubblico; '

c) “camere di commercio”: le camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura, di cui alla legge 29 dicembre 1993, n. 580;

d) “decreto-legge”: il decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito con
modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

e) “DIA”: la dichiarazione o comunicazione di inizio attivita, comunque
denominata, ai sensi della normativa statale o regionale vigente, ivi
comprese la comunicazione ai sensi dell’art. 7 del decreto legislativo 31
marzo 1998, n. 114 e la dichiarazione di inizio di attivitd in cui la
ricevuta della dichiarazione costituisce titolo autorizzatorio ai sensi
dell’articolo 38, comma 3, lett. ¢) e f), del decreto legge;



f)

g)

“dichiarazione di conformitd”: Dattestazione della sussistenza dei
requisiti previsti dalla normativa per la realizzazione, la trasformazione,
il trasferimento e la cessazione dell’esercizio dell’attivita di impresa;

“Regolamento SUAP”: regolamento per la semplificazione ed il riordino
della disciplina sullo sportello unico per le attivitd produttive, ai sensi
dell’articolo 38, comma 3, del decreto-legge;

h) “registro imprese™: il registro di cui all’articolo 8 della legge 29 dicembre

D)

1993, n. 580, istituito presso la camera di commercio e tenuto
dall’Ufficio competente in conformita agli articoli 2188 e seguenti del
Codice civile, sotto la vigilanza di un giudice delegato dal Presidente del
Tribunale del capoluogo di provincia;

“sportello unico per le attivitd produttive” (di seguito SUAP): 1’unico
punto di accesso per il richiedente in relazione a tutte le vicende
amministrative riguardanti la sua attivitd produttiva, che fornisce, una
risposta unica e tempestiva in luogo di tutte le pubbliche amministrazioni
comunque coinvolte nel procedimento;

“portale’: il sito web, individuato dal Regolamento SUAP, che
costituisce riferimento per imprese e soggetti da esse delegati e che
consente di ottenere informazioni e interoperare telematicamente con le
amministrazioni interessate;

m) “accreditamento™; attestazione resa dal Ministero dello sviluppo

economico del possesso da parte dell’ Agenzia dei requisiti per I’esercizio
delle attivitd previste dal presente regolamento.



Articolo 2
(Agenzie per le imprese)

1. Le Agenzie sono soggetti privati, dotati di personalitd giuridica e costituiti
anche in forma societaria. Per I’esercizio delle attivita di cui al Regolamento
SUAP le Agenzie devono ottenere ’accreditamento ai sensi del presente
regolamento.

2. Possono costituirsi in Agenzia in forma singola o associata:

a) salve le disposizioni attuative del capo II del regolamento CE n.
765/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio, organismi di
valutazione della conformita di opere o progetti accreditati ai sensi
del predetto regolamento; |

b) organismi tecnici gia abilitati al rilascio di aftestazioni di
conformita di opere secondo le vigenti disposizioni;

c) associazioni di  categoria  proféssionali, sindacali ed
imprenditoriali; :

d) centri di assistenza tecnica di cui all’articolo 23 del decreto
legislativo 31 marzo 1998, n. 114 ed altri centri di assistenza alle
imprese costituiti sulla base delle leggi regionali di settore;

e) studi associati o associazioni di professionisti iscritti ai rispettivi
albi per le attestazioni di competenza.

3. Le Agenzie accertano e attestano la sussistenza dei requisiti e dei presupposti
previsti dalla normativa per I’esercizio dell’attivita di impresa e, fatti salvi i
procedimenti che comportano  attivita  discrezionale da  parte
dell’amministrazione, in caso di istruttoria con esito positivo, rilasciano
dichiarazioni di conformitd che costituiscono titolo autorizzatorio per
I’esercizio dell’attivita.

Articolo 3
(Requisiti generali per I’accreditamento)

1. Le Agenzie, ai fini dell’accreditamento di cui all’articolo 1, comma 1, lettera
m), presentano istanza al Ministero dello sviluppo economico. L.’istanza
contiene l'indicazione dettagliata della o delle specifiche attivitd economiche
per le quali I’Agenzia chiede I’accreditamento e I’ambito territoriale, almeno
regionale, in cui 1’Agenzia intende operare; & corredata della documentazione
comprovante il possesso di una struttura tecnico amministrativa rispondente a
criteri di competenza, indipendenza e terzietd, secondo le indicazioni
specificate nell’allegato al presente regolamento, nonché, di copia dell’atto di



stipula di una polizza assicurativa di responsabilita civile professionale per i
rischi derivanti dallo svolgimento delle attivita per le quali viene richiesto
I'accreditamento, valida per tutta la durata dell’accreditamento stesso. La
garanzia ¢ prestata per un massimale determinato in funzione delle attivita che
I’ Agenzia intende svolgere, non inferiore ai limiti specificati nell’allegato.

. Salve le disposizioni attuative del capo II del regolamento CE n. 765/2008, le
istanze presentate al Ministero dello sviluppo economico, ove concernenti
materie rientranti nella competenza di altre amministrazioni statali, delle regioni
e delle province autonome vengono inoltrate a cura dello stesso Ministero, nella
sua funzione di coordinamento, alle amministrazioni. La relativa istruttoria va
conclusa entro sessanta giorni dal ricevimento. All’esito dell’istruttoria le
conseguenti proposte di accreditamento sono inoltrate al Ministero dello
sviluppo economico che provvede ad adottare il relativo provvedimento entro i
successivi trenta giorni dal ricevimento della proposta, decorsi i quali si applica
Particolo 20, comma 1, della legge 7 agosto 1990, n. 241. Tale provvedimento
di accreditamento, di durata almeno triennale, evidenzia le attivita specifiche
che I’Agenzia ¢ abilitata a svolgere e I’ambito territoriale di riferimento. Nei
casi di cui al punto 4, lettera c), dell’allegato al presente regolamento, &
rilasciato apposito provvedimento di accreditamento provvisorio in base ai
criteri e con le modalita previste dalla medesima lettera c).

. Nel rispetto dei vincoli e degli obblighi ordinamentali vigenti, in relazione alla
modalitd organizzativa prescelta, ciascuna Agenzia adotta un proprio statuto e
provvede a dare pubblicita, anche sul portale, delle attivita per le quali &
accreditata ai sensi del comma 1.

. Non sussistono limiti all’accreditamento di pili Agenzie sul medesimo territorio
regionale o nazionale; eventuali accordi limitativi della concorrenza sono nulli e
comportano la revoca del provvedimento di accreditamento.

. Alla copertura dei costi derivanti dalla procedura di accreditamento di cui al
presente articolo si provvede mediante tariffa a carico dell’Agenzia da
determinarsi con decreto del Ministero dello sviluppo economico di concerto
con il Ministero dell’economia e delle finanze.

. Restano salve le disposizioni previste dal regolamento di cui all’articolo 5 del
decreto legislativo 12 aprile 2006, n.163, in attuazione dell’articolo 112 del
medesimo decreto.

v Articolo 4
(Obblighi informativi)



. Le Agenzie comunicano immediatamente al SUAP, tramite il portale, le
dichiarazioni di conformitd costituenti titolo autorizzatorio rilasciate, le
attestazioni rese a supporto degli Sportelli Unici e le istanze per le quali € stata
- accertata la mancanza dei presupposti per I’esercizio dell’attivita di impresa.

. Le Amministrazioni competenti tengono conto di tali informazioni, raccolte in
una banca dati integrata con il portale, accessibile da parte delle
amministrazioni pubbliche ai fini dello svolgimento dell’attivita di vigilanza di
cui all’articolo 5.

. Le Agenzie comunicano, in modalitd telematica, al SUAP territorialmente
competente i procedimenti e le attivitd che intendono svolgere.

Articolo 5
(Attivita di vigilanza e controllo)

. 11 Ministero per lo sviluppo economico vigila sull’attivita delle Agenzie. In
caso di rilievo d’ufficio o su segnalazione, anche da parte di regioni, dei
comuni e di altre amministrazioni pubbliche, di eventuali inadempienze,
disfunzioni o irregolaritd, ne da comunicazione all’ Agenzia interessata.

. Entro trenta giorni dalla ricezione della comunicazione di cui al comma 1,
1’ Agenzia & tenuta a fornire una documentata relazione sulle misure correttive
adottate, ovvero osservazioni.

. Se le misure adottate o le osservazioni fornite sono valutate insufficienti o, in
caso di inutile decorso del termine di trenta giorni di cui al comma 2, il
Ministero, sentite le amministrazioni competenti, adotta le conseguenti
determinazioni relative anche alla eventuale sospensione o revoca
dell’accreditamento. - :

. Al fine di garantire la rispondenza dei servizi resi dal sistema delle Agenzie
alle esigenze dei cittadini e delle imprese, e di promuovere il miglioramento
dei relativi livelli di efficienza, i Ministri dello sviluppo economico, per la
semplificazione normativa e per la pubblica amministrazione e I’'innovazione,
d’'intesa con la Conferenza unificata, sentita Unioncamere, predispongono linee
di indirizzo per I'esercizio dell’attivita di vigilanza al termine di sei mesi dalla
data di entrata in vigore del presente decreto e almeno ogni triennio
SuCcessivo.



Articolo 6
(Attivita di divulgazione informativa)

. Il portale rende disponibile 'elenco delle Agenzie accreditate specificando
I’ambito territoriale in cui operano e le attivitd per le quali sono accreditate
nonché i relativi aggiornamenti.

. I provvedimenti di accreditamento, sospensione e revoca, pubblicati per
estratto nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana ovvero nel Bollettino
Ufficiale Regionale, sono inseriti per esteso in apposita sezione del portale.

Articolo 7
(Allegato)

. Le modifiche all’allegato di cui al comma 1 dell’articolo 3 sono adottate con
decreto del Ministro dello sviluppo economico sentiti i Ministri per la
semplificazione normativa e per la pubblica amministrazione e I’innovazione.

Articolo 8
(Clausola di invarianza)

. Dall’attuazione delle disposizioni del presente regolamento non devono
derivare nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica.

. Sono esclusi contributi o sovvenzioni di qualsiasi tipo a carico della finanza
pubblica per il funzionamento delle Agenzie.

I1 presente regolamento, munito del sigillo di Stato, sara inserito nella Raccolta
ufficiale degli atti normativi della Repubblica italiana.
E fatto obbligo a chiunque spetti di osservarlo e di farlo osservare.



Allegato

(art. 3commal)

Modalita di presentazione dell’istanza di accreditamento

_ 1. Presentazione della domanda

La richiesta di accreditamento & effettuata esclusivamente in modalitd telematica. Le istruzioni, la
modulistica e gli strumenti informatici necessari per la presentazione della domanda sono pubblicati
in un'apposita sezione del portale www.impresainungiorno.gov.it .

2. Sottoscrizione e allegati

I’istanza, predisposta in modalith informatica e sottoscritta con firma digitale dal legale
rappresentante del soggetto richiedente, indica — per ciascuna attivitd economica ed ogni ambito
territoriale per cui & chiesto I’accreditamento — le attivitd che 1’istante intende svolgere e le
amministrazioni coinvolte, e deve contenere:

copia notarile dell’atto costitutivo e dello statuto depositato presso il Registro delle Imprese;
autocertificazione che attesti l'iscrizione alla Camera di commercio industria artigianato e
agricoltura territorialmente competente;

elenco dettagliato del personale dipendente, dei collaboraton con rapporto di lavoro a
progetto e dei consulenti esterni selezionati dall’istante per !’eventuale affidamento di
compiti tecnici specialistici, corredato con le informazioni circa la qualifica, I’addestramento
e I’esperienza di ogni persona coinvolta nell’attivita di verifica della conformita per cui &
richiesto 1’accreditamento;

organigramma funzionale e nominativo della struttura;

copia dell’atto di stipula della polizza assicurativa di cui all’articolo 3, con massimale per
anno e per sinistro non inferiore a 1,00 milione di euro per i rischi derivanti dall’esercizio
delle attivita di cui al punto 4, lettera a) del presente allegato e non inferiore a 2,50 milioni
di euro per i rischi derivanti dall’esercizio delle attivita di cui al punto 4, lettera b) del
presente allegato;

i documenti comprovanti il possesso dei requisiti inerenti ’attivitd o le attivitd che il
soggetto istante intende svolgere, negli specifici ambiti territoriali, come di seguito indicato;
l'attestazione sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante del soggetto
richiedente, della rispondenza della struttura ai requisiti di indipendenza e terzieta
individuati al punto 5;

ogni altro documento, certificato o attestazione ritenuto utile al fine dell’istruttoria della
domanda di accreditamento.

3. Requisiti strutturali

In qualsiasi momento, per ogni ambito territoriale ed attivita per la quale la struttura chiede di
essere accreditata, dimostra di avere a disposizione:

a) personale con conoscenze tecniche ed esperienza sufficiente e appropriata per eseguire i
compiti di valutazione della conformita;

b) le necessarie descrizioni delle procedure in relazione alle quali avviene la valutazione
della conformita, garantendo la trasparenza e la tracciabilita delle valutazioni eseguite;

¢) procedure interne per svolgere le attivita per cui chiede di essere accreditata;



d) dispone dei mezzi necessari per eseguire i compiti tecnici e amministrativi connessi alle
attivita di valutazione della conformitd in un modo appropriato e ha accesso a tutti gli
strumenti o informazioni occorrenti.

11 personale responsabile dell’esecuzione delle attivita di valutazione della conformita dispone di:
a) una formazione tecnica e professionale solida che includa tutte le attivitd di valutazione della
conformita in relazione alle quali la struttura chiede di essere accreditata;

b) soddisfacenti conoscenze delle prescrizioni relative alle valutazioni che esegue e una
qualificazione professionale adeguata per eseguire tali valutazioni;

C) una conoscenza € una comprensione adeguate delle prescrizioni fondamentali, delle norme e
delle disposizioni pertinenti applicabili, della normativa comunitaria, nonché dei relativi
provvedimenti di attuazione;

d) la capacita di elaborare documenti, registri e rapporti atti a dimostrare che le valutazioni sono
state eseguite.

4. Requisiti inerenti I’ attivitd per cui & richiesto 1’ accreditamento

a) Ai fini dell’accreditamento per esercitare attivita di attestazione con valore di autorizzazione,
I’ Agenzia deve essere in possesso di un certificato di conformita del proprio sistema di gestione per
la qualita alla norma UNI EN ISO 9001 vigente all’atto della presentazione dell’istanza e relativo
alla erogazione degli specifici servizi di attestazione da accreditare.

b) Ai fini dell’accreditamento per esercitare attivitd istruttoria nei procedimenti che comportano
attivitd discrezionale da -parte dell’ Amministrazione, 1’Agenzia deve essere in possesso di un
certificato di conformita della propria struttura alle norme UNI CEI EN 45011 in vigore all’atto
della presentazione dell’istanza. Il certificato deve fare esplicito riferimento all’erogazione di
servizi di verifica di conformita di progetti per la realizzazione, trasformazione, trasferimento e
cessazione dell’esercizio di attivitd di impresa riconducibili alla classificazione dei settori di
accreditamento adottata dall’organismo riconosciuto dalla Commissione europea ai sensi
dell’articolo 14 del Regolamento (CE) n. 765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 9
luglio 2008.

c) Le Agenzie per le imprese, all’atto di presentazione dell’istanza di accreditamento corredata dai
documenti di cui al punto 2 ed ove in possesso dei requisiti strutturali di cui al punto 3, sono
autorizzate a esercitare in via provvisoria le attivitd di attestazione di cui alla lettera a) per un
periodo non superiore a dodici mesi. Entro tale termine dette Agenzie devono, a pena di revoca
dell’accreditamento provvisorio, dimostrare il possesso della certificazione di conformita di cui alla
lettera a). Le Agenzie in possesso della certificazione di conformita di cui alla lettera a) possono
avviare analoga procedura ai fini dell’accreditamento provvisorio per 1’esercizio dell’attivitd
istruttoria di cui alla lettera b). Per il periodo nel quale I’Agenzia opera in accreditamento
provvisorio, I’Agenzia per le Imprese all’atto della presentazione dell’istanza stipula una polizza
fidejussoria pari al 30% del valore della polizza assicurativa sottoscritta. Qualora al termine
dell’accreditamento provvisorio 1’Agenzia risulti inadempiente tale fidejussione viene escussa
dall’ Amministrazione fino a compensazione degli eventuali danni causati dall’ Agenzia.

5. Indipendenza e terzieta

La struttura richiedente 1’accreditamento, i suoi alti dirigenti e il personale addetto alla valutazione
della conformita non intervengono nella predisposizione della documentazione di cui devono
verificare la conformita e non intraprendono alcuna attivita che possa essere in conflitto con la loro
indipendenza di giudizio o la loro integritd per quanto riguarda le attivita di valutazione della
conformita per cui chiedono di essere accreditati. Cio vale in particolare per i servizi di consulenza.



La struttura e il relativo personale eseguono le operazioni di valutazione della conformita con il
massimo dell’integrita professionale e competenza tecnica e sono liberi da qualswogha pressione e
incentivo, soprattutto di ordine finanziario, che possa influenzare il loro giudizio o i risultati delle
loro attivita di valutazione, in particolare da persone o gruppi di persone interessati ai risultati di tali
attivita. La remunerazione degli alti dirigenti e del personale della struttura addetto alle valutazioni
della conformita non dipende dal numero di valutazioni eseguite o dai risultati di tali valutazioni.

Il personale e i consulenti esterni di cui la struttura richiedente 1’accreditamento, eventualmente, si
avvale per compiti tecnici specialistici, sono tenuti al segreto professionale per tutto cid di cui
vengono a conoscenza nell’esercizio delle proprie funzioni, tranne nei confronti delle autorita
pubbliche territorialmente competenti. La struttura dispone di strumenti organizzativi e tecnici atti a
garantire, ove ne ricorrano le condizioni, la tutela dei diritti di proprieta.



