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NOTE in merito alla 660 PER AUDIZIONE senato camera 30 ottobre 2014

CHI SIAMO

Rappresentiame 79 CDLaurea

49 triennali

30 magistrali _
Vi sono 247 docenti anche as impegnati nella didattica delle triennali

59 nelle magistrali, per totale di 306 docenti con titolo di AS { vedi slide allegate) Un percorso formativo il 3
pil 2 molto apprezzato dagli studenti { vedi letteratura allegata) Un percorso formativo che funziona (
Schede SUA)

PREMESSA

L attuale inserimento nel mercato del lavoro a causa dei vincoli introdotti negli anni nella PA |, per la crisi
gconomica in corso con i conseguenti tagli alle politiche sociali, costituiscono tutti fattori che hanno
determinato un passaggio da un MERCATO del LAVORO sicuro e stabile, ad un mercato meno ricco e
insicuro. passando cosi dal 86/00 di inserimenti ad un 47/00 ( slide allegate} nell arco degli ultimi anni.

Da contratti a tempo indeterminato a contratti a tempo determinato, cocco pro, ecc ( sfide allegate)

Dall inserimento nel pubblico ad un sempre crescente inserimento nel terzo settore e nel privato ( slide
allegate}

I Nostri studenti sono tipicamente studenti lavoratori, con provenienze socio economiche medio e medio
basse.

La legge vuole normare una materia che & di competenza dell Universita passando attraverso norme che
solo in parte riguardano il riordino della professione. Tratta materie che vanno discusse con il MIUR e la
Commissione Istruzione del Parlamento.

La legge prevede misure che se introdotte avrebbero un impatto disastroso sui CORS! di laurea e sulle
competenze dei laureati in servizio sociale

SUL MERCATO DEL LAVORO

SULL inserimento di questo professionista nel mondo del lavoro che non & pili quello del weifare
burocratico , in un mercato del lavoro che non esiste pit nelle forme prefigurate dal testo (vediidatidi
ricerca) La proposta di legge che stiamo discutendo va nella linea di rafforzare il welfare burocratico .
Neila linea di una crescita impossibile del welfare, ma anche non pili adeguata alia realta, di un welfare
tutto pubblico.

La proposta di legge ha un impostazione vetero categoriale il cui obiettivo e quello di un aumento della
presenza delle a.s nel sistema dell offerta, che forse poteva essere giustificato negli anni 70 del secolo
5COTSO.




Una proposta che incrementera il numero di AS fuori dal mercato del lavoro e la chiusura di Corsi di
Laurea.

La proposta di CICLO UNICO, cosi come la proposta dell esclusivita in capo all AS dei ruoli dirigenziali, si
focalizza sulla figura pubblica senza considerare | evoluzione e le trasformazioni del mercato dei lavorg,le
proposte di leggi innovative sull impresa sociale, io sviluppo e la crescita del terzo settore.

Una proposta che non tiene conto della legge Gelmini, ma neanche le proposte di valorizzare le
competenze, i giovani del Governo Renzi.

Servono percorsi di formazione flessibili, specialmente in fase di crisi economica, penso alla magistrale, che
deve rispondere ai cambiamenti sociali e alla trasformazione dei bisogni, nonché a nuovi ruoli professionali
a partire dalla dirigenza sviluppata sulla base delle compétenze e non per categoria,

Percorsi che forniscano conoscenze e competenze per un nuovo welfare che sviluppa | impresa sociale, |
innovazione e la flessibilita, secondo un modelio in cui attori di natura diversa sono protagonisti del sistema
delle opportunita di welfare.

ESAME DI STATO

C e un aspetto si che fa problema e con if guale concordiamo ossia il fatto che ci sia lo spazio per iscriversi

all esame di stato per la categoria A SENZA aver conseguito la laurea triennale in servizio sociale. Questo e
un vuinus che va sanato, ma basta un comma in qualche provvedimento omnibus senza mettere in scacco
un percorso formativo di eccellenza.

ISTITUZIONE DOTTORATI di SERVIZIO SOCIALE

Un altro aspetto rispetto al quale concordiamo e crediamo siano opportune creare alleanze per mettere il
laureato in servizio sociale, | assistente sociale nelle condizioni di percorrere la carriera accademica,
attraverso | istituzione e il loro finanziamento di Dottorati di ricerca di servizio sociale.

Solo seguendo strade scientifiche e delle competenze e possibile contribuire allo sviluppo del sapere del
servizio sociale .

No alla creazione di RISERVE GEOGRAFICHE come una classe disciplinare, o | attribuzione di insegnamenti
di aicune materie per appartenenza e non seguendo il modello meritocratico, delle opportunita, delle
Competenze scientifiche . Queste richieste sono poi in netto contrasto con la legge Gelmini e con i progetti
e le proposte del Governo Renzi.

NUOVI INSEGNAMENTI Di SERVIZIO SOCIALE

La proposta di introdurre altre materie specifiche del servizio sociale, OLTRE A QUELLE GIA CONTEMPLATE
nelle tabelle ministeriali, significa minare la formazione di tipo muitidisciplinare, ma anche chiudere gli
spazi ad insegnamenti come i diritti, le economie. Competenze sempre pill importanti per il nuovo weifare,
per la gestione efficace ed efficiente delle risorse. Pensia mo al peso che deve avere la competenza rispetto
alla gestione del Budget delle risorse., ecc.

Vi sono poi competenze scientifiche che non appartengono a categorie professionali, bensi al sapere
scientifico, pensiamo il sapere delle paiitiche sociali, dell organizzazione dei servizi, ecc,

LA NOSTRA POSIZIONE

No al quinguennio

No a sanatorie ed ope legis

Riconoscimento di discipline specifiche del servizio sociale ( metodi e tecniche del servizio sociale, principi e
fondamenti del servizio sociale) e gia previsto dalla tabella ministeriale

P




CHIEDIAMO 1 ISTITUZIONE DEI DOTTORATI in servizio sociale per garantire pari opportunita e PARI regole di
accesso nella carriera universitaria anche per i laureati in servizio sociale,e non scorciatoie che andrebbero
a dequalificare if percorso formativo e il sapere specifico.

Istituire e finanziare i dottorati di servizio sociale Sviluppare la ricerca e finanziare la ricerca in servizio
sociale Consentire a chi & stato abilitato di prendere servizio creando un fondo straordinario per gfi
ordinari.

Creare alleanze scientifiche muitidisciplinari perché queste collaborazioni mostrano di essere foriere per lo
sviluppo del servizio sociale { vedi i saggi e i testi pubblicati in questi ultimi anni).

Non possono poi essere accettate richieste di prerogative di competenze per nascita, come la richiesta di
riserve geografiche per alcuni saperi d esempio POLITICA Sociale, Qrganizzazione dei servizi, ecc. in un
sistema in cui la valutazione delle competenze e della scientificita risulta essere centrale.

Cosi come non & legittimo richiedere | esclusiva per la dirigenza in certi ambiti, sono le competenze che
debbono fare la differenza.

NODI CRITICI DEL TESTO 660

La fegge NON si tratta di L24 bensi di L 39

Artl
Anti costituzionale | esclusiva come dai comma b e ¢ e D in particolare punti 5 e 6 dell' art 1

Art4 comma 5
Criteri per contratti di diritto privato in attesa dei concorsi Esperienza nella professione , Attivita formative
nella professione Nonché titoli scientifici

art 5 Tirocinio di 18 mesi, sotto fa vigilanza dell ordine regionale con convenzioni quadro, convenzioni
regionali e apposito regolamento.

ORDINE CHE decide e REGOLA LA formazione universitaria

Art 22 norme transitorie solo per | iscrizione? O si rende equipollente il titolo al ciclo unico?




Lettera all’Ordine Nazionale degli Assistenti Sociali

La Conferenza dei Presidenti dei cdl in Servizio Sociale (laurea di base e
specialistica/magistrale) nella sua seduta del 13 marzo 2009, tenutasi presso la Facolta di Sociologia
di Milano Bicocca, ha condiviso gli orientamenti del Consiglio Nazionale Assistenti Sociali circa la
necessita di modificare 1’accesso all’esame di stato per AS — ﬁroﬁlo A- introducendo la clausola che
possano accedervi solo quanti hanno conseguito olire la laurea specialistica/magistrale (classe 57 S

- LM 87), anche la laurea di base in Servizio Sociale (classe 6 - LM 39).

Per 1a Conferenza dei Presidenti dei Corsi di Laurea in Servizio Sociale
1 coordinatori
Carla Facchini, Universita di Milano-Bicocca

Alberto Merler, Universita di Sassari
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ORDINE

;  ASSISTENTI

., SOCIALL
Consighe ¥azionafe

Roma, 12 dicembre 2007

Prot, n. 2977/2007

Al Profi Alberfo Merfer

Presidente

Corso di Laurez in Servizio Sociale
ad Indirizzo Europeo (classe 6)
Universita degli Studi di Sassari

Alla Prof.sss Carla Facchini
Presidente

Corso di Laurea in Servizio Sociale
Universita degli Studi Milano Bicocca

LORO SEDI

Gentilissimy,

abbiamo preso visione della nota inviata al Ministro dellUniversita e della
Ricerca on. Mussi in qualitd di referente de! Coordinamento Nazionale dei Corsi di
Laurea in Servizio Sociale, mi sento in dovere di ringreziarVi anche a nome del
Consiglio Nazionale dellOrdine per la condivisione di intenti e per lazione di
accompagnamento e di rinforzo alle iniziative del CNOAS che vadano nella direzione di
una migliore quialita formativa deli"assistente sodale.

Cordiali saluti.

f.to 1l Vicepresidente
Franca Dente

Ordine degli Assistenti Sociali - CTonsiglio Nazienale
a Inpalito Niewo, §1— 00153 Retna Tel. 06 5803425 - 5803465 Fax 06 5800300 www.cnoasit e-mal




COCRDINAMENTO NAZIONALE DE! CORSI D1 LAUREA IN SERVIZIO
SOCIALE DELLE, UNIVERSITA ITALIANE

COORDINATORS
PROF.SSA CARLA FACCHING — UNIVERSITA Di MILANO-BICOCCA
PROF ALBERTO MERLER — UNIYERSITA DEGL! STUD! 231 SASSAR

Prot. C. di L. S8 n. 146/07
Sassari, 29 novembre 2007

Al Sig. Ministro
dell’Universita e delia Ricerea
Piazza J. . Kennedy, 20
00144 Roma EUR

le] Consiglio Universitario Nazionale
. Piazzad. F. Kennedy, 20
00144 Roma EUR

s.df Laurea in Servizio Sociale

i LM8T (Rif: D. M. 270/04)

Oggetto: Richiesta urgente relativ

operativita applicata; i Toar ‘Tapporti solidi € continuwativi con i servizi e con gli operatori del
ella fase di ormazione cwriculare, come da sempre previsto per questi studi in
Italia € all’Estero.

Anche per ﬁcm%c.ﬁmmé risulta indispensabile realizzare un tirocinio professionale molto
mirato, che pud ammﬁm guidato soltanto da professionisti Assistenti Sociali, iscritti all’Ordine ¢
operanti nel territorio.

Draltra parte, per questi corsi di lawrea, si sono sempre attivate convenzioni con
professionisti aventi la finzione di docenti a contratto provenienti dagli Enti Locali, dalle Regioni,
Province e Comuni, datle Aziende Sanitarie, dai Servizi decentrati dello Stato (Prefetture, Centri per

la giustizia minerile, Provveditorati regionali dell” Ammninistrazione penitenziaria etc.).

Carle Facchini — Universitd di Milano-Bicocea, Facolth di Sociologia. Via Bicocea degli Arcimboldi 8. 1-20126 Milano — tel. +39
0264487527 fax: +3% 0264487361; e-mail: carla.facchini@unimib. it

Alberto Merfer — Universita degli Studi di Sassarl, Facolta di Lentere e Filosofia, Piazza Conte di Moriana 8. I-07100 Sassari ~tel.:
+39 079229639; fax: +39 079229660; ¢-mail: merler@uniss.it

Tali convenzioni oltre ad essere fondamentali ¢ sostantive pel merito, misultano
indispensabili per poter disporre di figure professionali (docenti a comtratto esterni) intimamente
legate al profilo formativo che si vuole raggiungere ¢on la L 39 in Servizie Sociale ¢ con la LM 87
in Servizio Sociale ¢ Politiche Sociali.

Alla luce del D.M. 270/2004, risulta pertanto indispensabile avere chiarezza sul numero di
docenti in convenzione che & possibile compurare a pieno titolo nel numero dei docenti previsti
come “requisiti necessari”, sia per la laurea di base 139, che per 1a laurea magistrale LM 87,

81 richiede pertanto all’On. Ministro e agli organi competenti di prendere in eseme con

urgenza quamto rilevato per i Corsi di Lawea ¢ di Laurea Zm.mu..wqam, per fare in modo che

in mﬂ..ﬁamo Sociale delle Universita italiane

Carla Facchini Alberto Metler



In relazione allallegato 1 del parere ANVUR n.14 del 18/10/11, tabelle 1 e 2, & necessario
segnalare la specifica condizione dei corsi di laurea riferiti alle classi L-39 “Servizio sociale” e 1M-87
“Servizio sociale e politiche sociali”.

| corsi di lzurea triennale in L-39, data la figura professionale che formano, hanno un impianto
marcatamente “multidiscipinare”: necessitano Fattivazione di attivitd formative almeno in 7
ambiti disciplinari differenti, ciascuno coniugato in almene due o tre specificazioni di
insegnamento su diversi settori scientifico-disciplinari {(SSD); inoltre prevedono almeno 18 CFU per
i tirocini e 12 cfu per i crediti a libera scelta dello studente.

Gli esami che gli studenti devono sostenere nel triennio corrispondono, di fatto, pressoché ad
altrettanti diversi 550 con relativi docenti. La somma dei crediti {cfu) a cui riferirsi per gh
insegnamenti, risulta tra i 110 e i 120 cfu.

Per queste ragioni, mediamente oghuno dei prospettati docenti assume un impegne didattico di
circa 6 cfu.

Se soli 6 di questi docenti {queili di ruclo) asserbissero 90 cfu (6x15), & del tutto evidente che i
rimanenti 12 docenti, ripartiti sui restanti 30 cfu, si troverebbero ad avere un improponibile
impegne medio per 2,5 cfu, cosa espressamente vietata dalla legge, che prevede che ogni esame
comporti aimeno 6 CFU.

lLa sostanziale impraticabilita di tale offerta formativa, suggerisce di ricondurre il parametro
indicato nel parere, a un impegno didattico per oghi docente equivalente nel corso, trai6ai 12
cfu.

Non distanti sono le necessitd per i corsi di laurea magistrale in LM-87, nei quali il margine
quantitativo su cui distribuire 7 cfu & ancor piu ridotto: se si consideranc i cfu per “altre attiviti
formative” (tra cui un minimo di 10 ¢fu per tirocinic), ed un margine benché minimeo per le
discipline affini, nonché un numero mediamente consistente di CFU attribuiti alla tesi , rimangono,
di fatto, circa 70 cfu da suddividere tra i docenti di ruolo e i docenti professionisti cooptati a
contratto ma qualificanti per {’obiettivo formativo professionalizzante. Anche in questa situazione
risulta . necessario abbassare il parametro di 15 cfu per docente equivalente 2 un range da 6 a 12
cfu.

In refaziona allallegato 1 del parere ANVUR n.14 del 18/10/11, tabelle 1 e 2, & necessario
precisare due punti collegati alla specifica condizione dei corsi di laurea riferiti alle classi L-39
“Servizio sociale” e LM-87 “Servizio sociale e politiche sociali”.

1l primo riguarda i requisiti necessari per la docenza. A tal fine si chiede il possesso della Laurea di
1 livello o titolo equipollente nel profilo professionale di riferimento”, “esperienza professionale

idoneamente documentata e certificata nel campo specifico professionale per cui & richiesto
Finsegnamento” oltre ad almeno uno tra gli altri requisiti indicati.

Il secondo riguarda Iimpegno didattico per ogni docente equivalente nel corso. Data la
consistente numerosita dei raggruppamenti disciplinari previsti per guesti corsi dalle tabelle
ministeriali, nonché la presenza rispettivamente, per la L.39 e per la LM 87, di 18 e di 10 CFU
riservati al tirocinio da effettuare necessariamente all’esterno della sede universitaria, si propone
di ricondurre il parametro indicato nel parere, a un impegno didattico per ogni docente
equivalente nel corse, trai 6 ei12 cfu.
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La proposta di legge 550 e il disegno di legge 660:
verso un rilancio o un collasso della professione?

di Luca Fazzi©

Abstract. Con il divegno di legge 550 e la proposta di legge 660 si & aperto un
dibattite importante sul futuro della figura dell 'assistente sociale. La formazio-
ne della professione ricopre all’internio delle due proposte di legge un ruolo
centrale. L'articolo discute la fllosofia e la struttura generale delle nuove pro-
poste legislative analizzandone le motivazioni, { punti di jorza e di debolezza. In
pariicolare sono posti al centro dell 'attenzione alcuni elementi che risultano piit
problematici e contraddittori e che rischiano di inficiare lo sforzo riformatore
necessario per rendere la professione attrezzata a affiontare le sfide del cambia-
mento.

STUD] E RICERCHE

Il quadro

Il servizio sociale sta attraversando la fase di crisi probabilmente
pitt grave della sua storia. Le ricerche empiriche mettono in luce come
1o scenario in cui operano gli assistenti sociali si & modificato nel corso
dell’ultimo decennio in modo sostanziale con una forte complessifica-
zione della rete dei servizi e Torti tensioni sul piane della cultura del
welfare conseguenti all’intensificarsi della crisi economica e all’affer-
marsi di un’agenda di riduzione dell’intervento pubblico (Facchini,
2010; Fazzi, 2012; 2013). L'insoddisfazione all’interno dei servizi &
sempre pit elevata, la pressione sughi operatori si intensifica, i concorsi
pubblici sono ridotti al lumicino ¢ le carriere dirigenziali sono sempre
piir rare e difficili da realizzare. Fino a un recente passato in molte Re-
gioni frequentare un corso di laurea in servizio sociale corrispondeva
alla quasi completa garanzia di occupazione. L’esistenza di un mercato
di tipo pubblico in fase di espansione ha dagli anni ‘90 fagocitato nu-

* Professore associato presso la facoitd di sociologia dell'Universitd di Trento e Presidente
del Corse di laurea magistrale in Metedologia, organizzazione e valutazione dei servizi sociali.

STURI E RICEREGHE



RSS

meri sempre maggiori di studenti a iscriversi ai corsi di laurea. Si & ve-
rificato di conseguenza un processo di massificazione della formazione
professionale che ha portato il servizio sociale a assumere un ruolo di
rilievo nel mercato della formazione universitaria nazionale. Questo ha
poriato alla moltiplicazione dei corsi di studio e all’apertura di nuove
sedi distribuite in modo uniforme in tutto il paese. E dunque per molti
versi anche paradossale che nel momento in cui gli iscritti ai corsi di
laurea triennale e magistrale raggiungono il loro piceo storico, il futuro
della professione sia diventato improvvisamente incerto e precario.

L’attuale situazione pone inevitabilmente al centro del dibattito
Pesigenza di ripensare la formazione del servizio sociale (Facchini,
2012). La proposia pilt organica di riorganizzazicne dei percorsi forma-
tivi degli assistenti sociali ¢ contenuta attualmente in due progetti di
legge (Camera dei Deputati; proposta di legge n.550 “Nuovo ordina-
mento della professione di assistente sociale” presentata il 26 marzo
2013; Senato della Repubblica: disegno di legge n.660 “Disciplina del-
la professione dell’assistente sociale”, comunicato alla Presidenza il 15
maggio 2013), proposti dal CNOAS (Consiglio Nazionale degli Ordini
degli Assistenti Sociali) sul riordine dei percorsi formativi della profes-
sione dell’assistente sociale.

I due disegni di legge sostanzialmente identici trattano di diverse
questioni che vanno dal riconoscimento dell’antonomeo esercizio della
professione fino alle tematiche riguardanti ia disciplina professionale in
senso stretto, Una parte essenziale della proposta di legge riguarda perd
espressamente la formazione e introduce proposte che possono produrre
deghi impatti dirimenti sui percorsi formativi e didattici attuali.

I cardini dei due progetti sono sotto questo profilo tre:

1) I’istituzione di una laurea magistrale a ciclo unico quinguennale
di insegnamento come condizione per potere sostenere 1’esame di stato
e esercitare la professione;

2) I'obbligo di un ampio monte ore di tirocinio sul campo (diciot-
fo mesi} con il riconoscimento di relativi crediti da svolgersi sotto la
guida di un assistente sociale in servizio da almeno cinque anni e sotto
la vigilanza degli Consigli regionali degli Ordini degli assistenti sociali
nell’ambito di convenzioni quadro fra gli stessi e il Ministero dell’I-
struzione e le sedi universitarie;

STURD E RICEREHE
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3) Pistituzione di una classe disciplinare per I’insegnamento uni-
versitario riservata al servizio sociale all’interno dell’area 14 di scienze
politiche e sociali.

Le ragioni addotte per giustificare questi provvedimenti di riforma
sono sicuramente fondate ma nel modo in cui sono poste lasciano aper-
11 aleuni mterrogativi che non andrebbero sottovalutati e rispetto ai
quali & indispensabile promucvere un ulteriore dibattito e riflessione.

La laurea magistrale a cicle unico

1l ciclo quinquennale unico si propone di aumentare le competen-
ze per affrontare le problematiche sociali e professionali sempre piu
complesse che gli assistenti sociali si trovano di fronte. La convinzione
& che una parte della crisi del servizio sociale sia data dalla difficolta
dei nuovi professionisti di districarsi rispetto a una realtd amministrati-
va e sociale oggettivamente sempre pill complessa e articolata. L’idea &
che i nuovi professionisti non siano pit in grado con solo tre anni di
formazione di esercitare la propria discrezionalitd nello spazio operati-
vo in cui la norma astratta viene tradotta in pratica dal professionista.

H tema deghi spazi di discrezionalita del servizio sociale & stato
oggetto nell’ultimo decennio di un forte dibattito a livello internaziona-
le in particolare neil’ambito degli studi sugli effetti della managerializ-

“sioiializzazione del servizio “sociale caratterizzata da uf forte depaupe-
“rantento delle” compétenze pmfesisionah degli opelatou Questa posi-
Zione € Sostenuta da una notevole mole di studi empirici ma viene se-
condo altri autori mitigata dalla possibilita degli operatori di mediare
comundue le pressioni normative e procedurali esterne nell’ implemen-
tazione delle proprie attivitd (Ferguson, 2004). 1 risultati delle ricerche
empiriche sono ad oggi altalenanti e mettono in rilievo una ceria etero-
geneita di situazioni. Nonostante le posizioni non univoche, & ricono-
sciuto da tutti che la qualificazione professionale costituisce tuttavia il
pit importante strumento per affrontare il cambiamento.

Qualitd e quantita sono perd due dimensioni teoricamente sovrap-

ST [H RIGCERGHE
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ponibili ma distinte per la programmazione dei percorsi di formazione
professionale. Un numero molto elevato di ore non necessariamente

corusponde aun rlsuitato format1vo ecceﬂente Una buona Tor mazmne,;j'jj"

“"di insegnamento utlhzzatl (Bogo 2005 Wllson e Kelly, 2010) Preve-
“dere allora un ciclo unico di cinque anni pud sortire un effetto positivo
sulla formazione prefessionale, ma a quali condizioni? E con che im-
patto sulla struttura delle lauree triennali e magistrali esistenti rispetto
alla configurazione attuale del mercato del lavoro?

La formazione sul campo

L’ampliamento delle ore di tirocinio sul campo a diciotto mesi e
Pistituzione di un praticantato della durata di un anno so proposte
glusnﬁcate dall’esigenza di legare maggiormente il processo di appren-
_dlmen’to alla pratica. Esistono moltissimi studi che rilevano I’ 1mp01‘tan—
" za dell’apprendimento pratico nel campo delle professioni sociali (Par-
ker, 2007; Gui, 2009). L’apprendimento sul campo pud essere conside-
rato a tutti gli effetti come una parte di didattica costitutiva dei percorsi
di formazione degli assistenti sociali. La complessita del ciclo continuo
di azione, ricerca e riflessione che caratterizza P apprendimento nel ser-
vizio sociale, ha portato nel tempo a sostenere conseguentemente la ri-

levanza formativa della funzione del supelwsme definito da Dal Pra
Ponticelli {2003) un vero “docente sul campo” che si prende in carico

la responsabilita di guida nella crescita professionale dello studente e
di trasmissione interprofessionale.

L’apprendimento sul campo assume una rilevanza ancora pil cen-
trale nell’attuale fase di riorganizzazione dei servizi e del welfare du-
rante la quale la distanza tra formazione astratta e pratiche lavorative
tende a incrementare in modo esponenziale a causa della velocita dei
processi di cambiamento. Molte conoscenze che gli studenti acquisi-
scono nel primo anno di corso di studi alla fine del percorso universita-
rio sono gid obsolete perché si sono modificati i modelli organizzativi,
gli strumenti di lavoro e le norme che regolano ’erogazione delle pre-
stazioni, Un collegamento pil forte e stratturaio con 1’esercizio della
professione all’interno dello stesso percorso universitario rappresenta
pertanto unc strumento indispensabile ¢ strategico per rinforzare le
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competenze del nuovi laureati. oy (e
g Ma cosa significa rendere la formazione sul campo produttiva sot-
"~ to il profilo del rinforzamento delle competenze dei nuovi professioni-
sti? Come va impostata questa formazione? E sufficiente prevedere
un’estensione del numero di ore di tirocinio con la supervisione di un |
assistente sociale esperto sotto la vigilanza dell’Ordine per raggiungere
questo obiettivo? {

L’insegnamento universitario

L’istituzione di una classe disciplinare per I’insegnamento univer-
sitario riservata al servizio sociale {con la previsione di un Macrosetto-
re denominato Servizio sociale) & richiesta per fare fronte all’oggettivo
problema della marginalizzazione degli studiosi di servizio sociale nel-
I'ambito della classe disciplinare di scienze politiche e sociali in cui at-
tualmente il servizio sociale & collocato. E un dato di fatto che i corsi di
servizio sociale sono diventati in molti Atenei spazi di conquista per al-
tre discipline scientifiche e la transizione dalle Scuole speciali di servi-
zio sociale all’Universita ha prodotto un indebolimento della formazio-
ne professionale specifica. Inoltre si pud riconoscere ormai che il servi-
zio sociale costituisce a livello internazionale una tradizione di ricerca
che pur non dando luogo a una disciplina specifica definisce ambiti e
confini in parte propri (Campanini, 2013).

Sebbene il passaggio non sia chiaro (né lo pud essere in definitiva
non potendo attuarsi per legge tale tipo di restrizione) I’indirizzo che G -
emerge dalla proposta di legge & di prmleglale nell’attribuzione degli
msegnamentl umversxtan personc con ¢oniprovata "esjjerlenza pxofes-
0 sociale. L’idea che siano assistenti so-
“ciali piir debltamén e formati e ﬁi‘éﬁéxaﬁ a essere I docenti pit adatti a

insegnare materie di servizio sociale si desume implicitamente dalla
norma transitoria che specifica come in attesa dei concorsi riservati al
nuovo ambito concorsuale, le materie professionali possono essere (il
‘possono’ ¢ d’obbligo non potendo per motivi di costituzionalita inseri-
re la dizione ‘devono’) attribuite a assistenti sociali “di comprovata
esperienza professionale sulla base della valutazione dei curricula atte-
stanti lo svolgimento della professione nonché (e quindi in seconda
battuta) alle attivitd formative e scientifiche realizzate nell’ambito di
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interesse della professione.” 11 dISGgI‘lO di Iegge plevede mn]tre che i
programmi ministeriali dei Jm 'si in servizio sociale e dei relativi dotto-
rati siano stabiliti dal Ministero previa la consultazione del Consiglio
dell’Ordine Nazionale degli assistenti sociali conferendo ad esso una au-
tor evoiezza scientifica dirimente nel panorama umvmsxtauo nazionale.
" Pur prendendo atto che 1a situazione attuale & da modificare per
restituire al servizio sociale un maggiore spazio scientifico e formativo,
la domanda da porsi & se si rinforza veramente la professione rivendi-
cando degli spazi concorsuali e didattici riservati per legge al servizio
sociale e soprattutto se & opportuno e utile rivendicare che la formazio-
ne del servizio sociale sia un tema di pertinenza privilegiata (o esclusi-
va} di laureati professionisti assistenti sociali che abbiano conseguito il
titolo relativo. Questa fortissima sottolineatura della centralitd della
professione anche nella formazione universitaria teorica degli assistenti
sociali ¢ effeftivamente la soluzione per rimettere al centro dei percorsi
di alta formazione la conoscenza specifica del servizio sociale.

Come si pud vedere le due proposte di legge sul riordino della
professione per quanto riguarda gli aspetti della formazione aprono al-
cuni interrogativi che, per la rilevanza del loro impatto, meritano un
supplemento di nﬂessmne e valutazmne Se l obIettlvo dl rmfmzare 11

) & quello oftimtale o pitt funzmnale pel
ragg1unge1e lo scopo Per r15ponde1e a quest mtenogatm & niecessario
“partite da una rapida analisi dei fattori di crisi del servizio sociale.

I fattori di crisi del servizio sociale

Cosi come non si pud avere una pratica indipendente dalla teoria,
non esiste una teoria del servizio sociale che esula dalla pratica. Come
ogni professione anche il servizio sociale costruisce dunque la propria
identita in relazione con un sistema pit vasto di norme, valori, sistemi
di allocazione di risorse che definiscono il campo di azione della pro-
fessione. Quali sono le caratteristiche di questo campo di azione 0ggi?
Come si ¢ andato esso a modificare nel corso dell’ultimo decennio? E
quali sono i fattori di tensione con I’esperienza professionale del servi-
zio sociale consolidatasi in pratiche e culture professionali nel passato?
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La crisi del welfare pubblico

Un primo fondamentale ambito di cambiamento del campo di
azione del servizio socia[e rigual da la crisi del welfare pubblico In Ita-
“Pinterno del comparto pubblico (Facchini, 2010). Negli ultimi teefita
“aniii in particolai€ la crescita della professione & andata di pari passo
con l’espansione del compalto pubbiico a 1ivello Iocale che in Italia é
organici pubblici e di biocco “al tirn-over hanno creato tensioni cre-
scenti sulle pubbhche amministrazioni. La riduzione del personale pub-
“'blico & stata per’lo scorso friennio pari al 6,6% dell’intero organico
{con punte superiori al 10% nelle Regioni settentrionali} e le prospetti-
ve di riduzione dei bilanci non lascia attualmente spazio a prospettive
di recupero dei tagh nel breve medio periodo. Questo significa che a es-
sere andato in crisi non & solo il bagaglio for matlvov de1 nuovi assistenti
sociali, ma I'intero mercato del Tavoro che dava ad essi 0ccu§éii16ne Vi
Tl numero dei professionisti disoccupati o ¢hE 616 costretti a Ti-
piegare a svolgere funzioni diverse da quelle rispetto 4 cui sono stati
formati & in fase di rapida crescita ¢ nelle Regioni meridionali il feno-
meno ha assunto dimensioni drammatiche. Il problema dell’occupazio-
ne degli assistenti sociali non ¢ dunque solo. di guahﬁcazmne profes-
31011% ma anche dl collass 0 ¢ di un intero modello di welfare che ¢ en-
_trato i risi. Per pensare il futuro della p10fessmne [ dunque necessa-
‘rio"porsi Tin interrogativo serio su suquali siano gli spazi di occupazwne
che il cambiamento sta aprendo € quali siano le condizioni ¢ Fequisiti
__professionali affinché gli assistenti soclali possano cogliere le opportu-
nitd ad esso connesse, : . 7
L e ticerche’ sugh ass1stent1 somah nel terzo settme: indicano per
esempio iina fichiésta di compeienze e di opportunita i svolgimento
della professione molto diverse da quelle tradizionalmente presenti nel .-
comparto pubblice (Fazzi, 2010). Ma sforzi per orientare gli sbocchi »‘3"
oceupazionali degli assistenti sociali in questo ambite di intervento non
sono ancora concretamente visibili e persiste al contrario un certo so-
spetto sull’opportunitd di considerare come sbocco cccupazionale del
servizio sociale il terzo settore da molti ancora considerato come mer-
cato secondario del lavoro per la professione.
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Complessita e sapere professionale

Un primo fattore di crisi & quello, posto questo al centro dei due di-
segni di legge, riguardante la formazione professionale degli assistenti
sociali. Rispetto a venti o solo dieci anni fa le problemahche con cui de-
vono 0011ﬂ011‘rar51 quotldlanamente gh assistenti sociali sono molw O]
plesse e d1fferen21ate F aumentata la complessita burocratica € normati-
“va dei §tvizi, 1 bisogni sociali assumono caratteristiche sempre pitl com-
plesse, i sistemi organizzativi e interprofessionali richiedono di esercitare
la professione con competenze adeguate. Neve (2013, p. 141) definisce
questa esigenza come “imperativo della professionalizzazione™: una ri-
chiesta implicita nella stessa natura dinamica della professione che assu-
me un carattere di urgenza nell’attuale fase di complessificazione del
~_quadro sociale. 1‘[ due progatti di legge individuaio nel ciclo quinquenna- }
le e nell’insegnmento specialistico nelle materie di servizio sociale la i
chiave di volta per affrontare la problematica. - »
" "Quello dell'aumento di competenze necessario a afﬁ ontare I com-
plessitd ambientale non ¢ perd solo un problema di durata della forma-
zione o di figure specialistiche responsabili della docenza, ma si caratte-
rizza anche per i contenuti e le competenze che devono essere fornite ai
_huovi professmmstl ‘Da questo punto di vista, il ragionamento Togico
che sottende ai due progetti di legge rischia di risultare molto fragile. Per
quanto riguarda i contenuti dei corsi di laurea si deve sottolineare come

o)

_tra allungamento del tirocinio e definizione delle materie che qualificano

la formazioné universitaria gli spazi per una formazione multidisciplina-
re dei nuovi assistenti sociali diventano molto risicati. Questa imposta-
zione si scontra frontalmente con P’esigenza ampiamente confermata a
livello di letteratura internazionale di uha formazione mulndlsmphn
in grado di permettere il dialogo e l’mteglazmne tra saperi & ehize
professionali diverse (Tsang, 2013). Anche I'impostazione che spinge a

previlegiare una formazione tenuta da assistenti sociali ¢ molto discutibi-

e
v

le. Solo per fare un ésém;iio in Italia i docenti assistenti di materie pro- £

tessmnahzzanh di servizio sociale che presentano un curriculum con :;#
i Ficéréa ™ livello internazionale sono sei. o stats della”
Fitered enpirica 8 molto carente € spesso nei syllabus dei corsi universi-
tari si trovano riferimenti bibliografici che assemblano materiali datati e
con scarso orientamento alla ricerca. La grande parte della formazione &
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inoltre improntata a consolidare la figura dell’assistente saciale come
fimzionario pubblico, mentre sono gravemente carenti i percorsi formati-
VI finalizzati a sviluppare competenze adeguate a Javorare in contesti or-
ganlzzanv; diversi da quello pubblico,

Anche la formazione sul camipo risulta frequentemente caratterizzata
da modelli prescrittivi, o condizionati da pratiche lavorative di tipo buro-
cratico amministrativo. Il problema del potere performativo delle pratiche
lavorative sull’identita plofessmnale dell’assistente sociale appare allo sta-
to attuale gravemente sottovalutato. Esso risulta evidente nella dlffusmne
di modelli di pensiero che fanno corrispondere il lavoro del super
Lome un at’t1v1ta finalizzata a trasmettere norme e.orientamenti.
plu‘rtosto che non capacita critiche e competenze riflessive. Le poche ricer-
che Eripitiche evidénziarno una sovrapposizione delle competenze profes-
sionali con quelle pedagogico educative, una diffusa carenza di competen-
ze pedagogiche da parte dei supervisori e una crescente tendenza a forma-
re i nuovi professionisti al compito (Fazzi e Rosignoli, 2013).

Le competenze professionali dei nuovi assistenti sociali non posso- A
no essere considerate in questo quadro come un mero effetto di un au- s;
mento della formazione impartita da professionisti assistenti sociali, Ser-
virebbe preliminarmente una ampia riflessione accompagnata da un ade-
guata ricerca empirica siriERT dEVoTo essere le competenze da trasmet-

__TeTE € A app nisti ¢ partendo da questo pre-
Supposto organizzare una formazione coerentc al raggiungimento di
standard minimi accettabili. Un percorso di confronte aperto e multidi-
sciplinare sulle competenze del servizio sociale non ¢ stato perd allo sta-
to aftuale ancora avviato e questo evidentermente rappresenia un grave
vulnus che nessuna norma & di per sé in grado di superare se disarticolata
da un processo di ricerca, discussione e riflessione di lungo respiro.

La perdita del potere decisionale

isi della professione & collegato alla questio-
ne del ; mancato acces hvelh dirigenziali e ai ruoli direttivi, In mol-
te Reglom, il numiero di assistenti sociali dmgentl &1in fase di rapido
crollo, All’assistente sociale sono spesso preferite altre figure profes-
sionali giudicate piti idonee di affrontare i nodi di organizzazione fun-
zionale dei servizi imposti dai tagli della spesa e dall’aumento della
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complessificazione amministrativa, La questione del potere & stata tradi-
zionalmente affrontata daghi studiosi di servizio sociale attraverso la teo-
tia dell’“implementation gap” secondo la quale & la competenza profes-
sionale a garantire agli operatori sociali la possibilita di utilizzare le aree
di discrezionalitd esistenti tra il livello della definizione astratta e del-
I"applicativitd delle norme e delle procedure (May, 1991). Un ponto di
debolezza di questa teoria & che gli spazi di discrezionalita professionale
non riguardano soltanto il livello di competenza degli operatori, ma an-
che quello della applicativita della competenza stessa. Per fare un esem-
pio: un’assistente sociale che opera nell’ambito di un servizio di tutela
per minori pud essere molto preparata professionalmente ma se le comu-
nita residenziali a cui invia i minori chivdono per mancanza di fondi, o
se 1 tempi di durata dei colloqui sono ridotti a causa della mancanza di
tempo, anche I’esercizio del potere discrezionale derivante dalla compe-
tenza professionale risulterd gravemente COMPromesso.

.Ora un gran numero di assistenti sociali si trova oggi a operare
_-.sempre_pill in condizioni di sotto organico di mancanza di sostituzioni
_per.malattia o maternita eccetera. [ mar Eini di esemmo della discrezio-
nality professionale divéitaio di conseguenza spesso oggettivamente
esigui e la leva della professionalizzazione puod rivelarsi insufficiente
per modificare condizioni organizzative procedurali e gestionali. La
questione delle carriere dirigenziali & dunque decisiva per consentire al
servizio sociale di incidere sulle dinamiche degli attuali processi di
riorganizzazione dei servizi. Inevitabilmente il futuro della professione
& destinato a passare attraverso ragionamenti e strategie finalizzate a
attribuire maggiore potere agli assistenti sociali all’interno degli enti
erogatori def servizi siano essi pubblici che privati,

La rappresentazione sociale dell’assistente sociale

Un ultimo elemento di criticitd dell’attuale situazione storica ripuarda
I’immagine sociale dell’assistente sociale che ¢ equiparata nel pensiero
colletfivo a quella del funzionario pubblico con mansioni burccratico ese-
cutive, L'acquisizione di uno status sociale tipico del ceto impiegatizio co-
stituisce una questione centrale per lo sviluppo della professione. L'idea
diffusa & che Punico habitus che ["assistente sociale pud rivestire & quello
di operatore di un ufficio pubblico. Questa categorizzazione ha consentito
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alP’assistente sociale di ritagliarsi uno spazio di lavoro legittimato all’inter-
no del compatio pubblico, ma ha chiuso di fatto le porte a uno sbocce oc-
cupazionale piti differenziato. Le ricerche empiriche evidenziano per
esempio una ridotta presenza di assistenti sociali nell’ambito delle orga-
nizzazioni di ferzo settore pur a fronte di un continuo sviluppo occupazio-
nale di questo ambito (Facchini, 2010). Inoltre la rappresentazione sociale
dell’assistente sociale come un operatore con mansioni esecutive toglie
spazio alla possibilita di pepsare a questo professionista come un dirigente
o un operatore con funzioni di direzione e coordinamento. Quanto di que-
sta rappresentazione sia il risultato di una percezione distorta della profes-
sione e quanto invece ne rifleita fratti caratteristici effettivamente distintivi
pud essere oggetto di discussione. Rimane il fatto che le rapplesentazmm
sociali costituiscono un elemento con il quaie non ci si pud esimere di rap-"
por tarsi e cid dovrebbe essere fatto attraverso proposte di lavoro che valo-
rizzano la frasparenza e la rendicontazione dell’ague professmnale e 'in-
'teg1az10ne con le altre professmm e non le rivendicazioni astratte di una
'supeuorlta professmnale che non viene supportata da uno sforzo di valuta—

zione empirica e comunicazione adeguato. Per ‘diventare dirigenti di servi- -

"zl & importante in altre parole sapere svolgere determinate funzioni, af-
frontare e risolvere problemi specifici e disporre di conoscenze e abilita
per gestire il cambiamento ed & su questo piano che la sfida delle dirigenze
pud essere vinta e non su quello della definizione di ruoli riservati per leg-
ge a specifiche figure professionali.

Due disegni di legge utili al rilancio della professione?

Alla Iuce delle considerazioni svolte, la proposta di legge 550 e il
disegno di legge 660 si presentanc come un corpo di proposte che si
presta a uma duplice chiave di lettura.

Da un lato, essi esprimono la legittima aspirazione della professio-
ne di recuperare uno spazio di visibilitd e legittimazione sociale attra-
verso un incremento di professionalizzazione e riconoscibilita istituzio-
nale. E questo & un obiettivo da sostenere e promuovere, anche perché
con I’ingresso in Universitd i percorsi di formazione degli assistenti so-
ciali sono stati reahmente oggetto di marginalizzazione culturale e spes-
so anche di attivita predatorie da parte di altre discipline.

C’& da chiedersi tuttavia se, almeno sul piano delle proposte riguar-
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danti la formazione, le misure individuate come dirimenti per il rilancio
della professione siano effettivamente tali oppure non rischino di costi-
tuire nell’attuale quadro di evoluzione della professione un fattore che ri-
solve solo parzialmente i problemi, o addirittua ne aggrava la situazione.

Le considerazioni che portano a avanzare alcuni interrogativi sulla
solidit? strategica dei due disegni di legge sono le seguenti.

Quuale professionista?

11 primo interrogativo riguarda il tipe di professionista che si in-
tende formare. E un professionista capace di leggere ¢ affrontare la di-
namica dei cambiamenti oppure una ﬁgura ripiegata SU una concezione
di sapere pmfessmnale auto-referenziale? La definizione molio stretta
delle materie di insegnamento del 16V6 corso di laurea unita all’au-
mento dei crediti riservati al tirocinio portano inevitabilmente a un re-

stringimento delle competenze a disposizione dei nuovi professionisti.

Tl vischio che i ‘prospetta all’orizzonte & su queste basi quello della co-

‘51daeﬁa “maldttia dei reali”. Tnioto ¢he Ie famiglic reali europee ave- |

vano spesso al proprio intérno membri portatori di particolari forme di
malattie elitarie come ’emofilia, una malattia ereditaria recessiva con-
portante una grave insufficienza della coagulazione del sangue che por-
10 spesso a conseguenze mortali sulle discendenze di re e regine. La
causa di questa malattia ¢ imputabile al fatto che i reali europei erano
soliti sposarsi tra consanguinei per mantenere integro il sangue reale e
la linea di discendenza nobiliare. Nel tentativo di preservare la purezza
del proprio sangue, essi in realtd lo impoverivano selezionando non
solo [ geni sani ma anche quelli malati ¢ trasferendoli da una genera-
zione all’altra senza la possibilita di ripulirli attraverso la contamina-
zione con altri patrimoni genetici magari meno nobili ma pil variegati.

In analogia a quanto accaduto con i reali della vecchia Europa, I"identi-
ficazione professionale dell’assistente sociale con un numero ristretto
di funzioni ¢ competenze molto specifiche considerate il patrimonio di
conoscenze fondative della professione pud portare a una trasmissione
intergenerazionale di un numero insufficiente di repertori professionali
per consentire una sana riproduzione della specic ¢ questo rischio &
tanto pit forte quanto piti definite e strutturate sono le competenze uti-
lizzate nella pratica. Ha senso per esempic in una societd multiculturale
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rinunciare a crediti formativi in antropologia culturale o sociologia per
dare spazio a materie di approfondimento del servizio sociale? Insistere
su una specificazione ristretta del sapere professionale specifico & un
buon modo per dare ai neo professionisti finte sicurezze, non per aiu-
tarli a affrontare il cambiamento.

Ciclo unico: strumento di riconoscimento sociale o porta per
una nuova occupazione (e disoccupazione)?

La proposta di istituzione del ciclo unico prevede un percorso di
studi di cinque anni: un percorso che avvicina la formazione dell’assi-
stente sociale a quella di figure che godono di vn riconoscimento socia-
le storicamente molto diverso come i1 medici, i dottori commercialisti,
o gli avvocati. Diversamente da queste professioni, quella di assistente
sociale non si basa su una competenza disciplinare propria, ne dispone
di un potere contrattuale tale da permettere di legare il pit hungo per-
corso formativo a una pilr elevata refribuzione e riconoscimento socia-
le. Nell’attuale fase di crisi del settore pubblice, I’allungamento del ci-
clo del corse di studi rischia di produrre due effetti indesiderati.

Da un lato, una nchlesta di founazmne molto -LMpe natlva a ﬁonte

TIa174D 0, Tna selezione avver

mettersi di frequentare un percorso di studio molto lungo che non offie
contropaﬂite sostanziali al proiungato impegno di studio 1l rischio del—

riamente poco interessati o poco mer 1tevoh, ma semplicemente impossi-
bilitati a affrontare un percorso di studio di lunghezza sproporzionata ri-
spetto ai benefici occupazionali e confrattuali ad esso connessi. 1’atinale
condlzmne dei mercatl del lavmo del welfare consiglierebbe di fornire
i accesso mirati e flessibili da compor: (Z /

rapido cambigfigiifo I’obsolescenza deEle competenze acquisite durante i
percorsi universitari & molto elevata e allungare un corso di studi non si-
gnifica dunque rinforzare automaticamente le competenze dei nuovi pro-
fessionisti. Il rischio al contrario & un irrigidimento del percorso formati-
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vo poco utile a avvicinare gli studenti alla professione e caratterizzato da
un impianto formativo e didaftico di vecchia impostazione.

Formazione e nuove compeienze

La proposta di cwlo unico lascia in secondo iuogo sullo sfondo il

tarie e mstéml di pohcy locali e pilyintensa mtegrazlone tla sapen e
~disgiplifie 17intero dibattits -internaziowale st dall’inizio della“crisi
économica sottolineando I’esigenza di un profondo rinnovamento delle
competenze professionali del servizio sociale (Dominelli, 2010). La
formazione professionale non & da questo punto di vista solo un proble-
ma di quantitd (di anni di formazione), ma soprattutto di qualita. Il pro-
blema del rinforzamento della professione rignarda in tale prospettiva
principalmente il tipo di competenze necessarie a affrontare il cambia-
mento. E da ricordare a questo riguardo come con il processo di istitu-
zionalizzazione della professione all’interno del comparto pubblico, in-
tere aree di conoscenza come per esempio quelle relative all’advocacy
sono pressocché scomparse dai programmi formativi degli studenti,
mentre altre come quelle comesse all’imprenditorialitd sociale risulta-
no ad oggi del tutto assenti. A essere privilegiate sono ancora le compe-
tenze relative alla valutazione attraverso il colloquio di aiuto che sono
parte infegrante ma non esaustiva della professione. Questo & accaduto
in concomitanza con una perdita di attenzione della professione rispet-
to a aree di intervento che erano praticate quando gli assistenti sociali
non risultavano occupati solo all’interno del comparto pubblico.
L’istituzionalizzazione del welfare ha di fatto comportato anche
un’istituzionalizzazione delle culture professionali degli assistenti so-
ciali e questo elemento € un predittore importante dei risultati che si
possono conseguire in termini di qualificazione delle competenze lad-
dove il criterio di scelta dei docenti di servizio sociale sia prevalente-
mente quello dell’esperienza professionale in servizio. Molte compe-
tenze necessarie a affrontare il cambiamento non sono semplicemente
presenti nel bagaglio professionale degli assistenti sociali formatisi nel-
Pambito dei percorsi professionali tradizionali.
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Pensare che sia risolutivo restituire agli a551stent1 sociali formatj a

, lavorare in contesfi istitv zmnahzzatl una, funzione di msegnamento pei

'quahﬁcare la professmne ¢ un auspicio comprenmbﬂe per un corpo di

plofessmmsh risultato 1mp10vv15amente marginalizzato dal]a trasfor-,
mazione delle scuole duette di servizio sociale in lauree umvers;tarle;-

"Ma non & il fatto di essere laureato in servizio sociale o di avere eserci-
tato la professione a assicurare un miglioramento effettivo delle com-
petenze hecessarie a affrontare il cambiamento.

Come scriveva un secolo fa il sociologo, storico e economista
Max Weber, “non occotre essere Cesare per infendere Cesare”. Il che
significa che non occorre essere assistenti sociali per studiare e inse-
gnare il servizio sociale. Sarebbe come pretendere che a insegnare so-
ciologia fossero solo laureati in sociologia oppure a insegnare econo-
mia solo laureati in economia. 1l che sortirebbe 1’ effetto paradossale di
riconoscere che un grande numero di premi Nobel delle diverse disci-
pline non sono laureati nella disciplina in cui hanno oftenuto il loro
prestigioso riconoscimento. Per preparare le nuove generazioni all’e-
sercizio della professione serve piuttosto una solida conoscenza dei fe-
nomeni, una tensione forte verso la conoscenza, una capacita di analisi
dei processi di cambiamento che si acquisisce attraverso I'intensifica-
zione della ricerca, il confronto con discipline diverse e I’adeguamento
della conoscenza e agli standard internazionali di valutazione del sape-
re scientifico. In questa direzione andrebbe riposto lo sforzo di attivare
percorsi di dottorato in servizio sociale che sono la vera chiave di volta
per permettere uno sviluppo veramente competitivo della formazione
specialistica a livello di Universitd e alta formazione nel settore del so-
cial work. Per fare questo perd pif che un nuovo disegno di legge serve
una capacitd progettuale e di studio e ricerca che va aggregata e indi-
rizzata verso obiettivi specifici.

Formazione sul campo e supervisione

Un ragionamento a parte merita la formazione sul campo, o espe-
rienza di tirocinio. B chiaro che attualmente le esperienze di tirocinio
costituiscono in melte sedi un vulnus importante della formazione dei
nuovi assistenti sociali. Prevedere la realizzazione di tirocini di lun-
ghezza importante per tutti i corsi di laurea ¢ dunque una proposta da
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valutare positivamente, cosi come strategico & garantire che ogni sede
universitaria metta a disposizione una formazione sul campo seria e
strutturata (cosa che oggi non in tutte le sedi avviene), Ma il problema
~.gome nel caso deli 11lsegnament0 in auia & che non e sufﬁc1ente Iavma-

" forzo della plofessmne . :
A Toa TetEiatira al"quesf:o riguardo ormai da diversi anni ha segnalato
che il npo di modello di supervisione che gli assistenti sociali speri-
mentano in qualitd di tirocinanti 1applesenta un imprinting essenziale ‘
per la crescita professionale }ESIStOnO perd stili tiolto diversi di super-

—=yistone chie possotio portare-a risultati formativi estremamente differen-
ziati, Kadushin (1992) distingue per esempio tra un modello di superw-
smne buy tico plescuttlvo uno nﬂesswo & uno pslco te1apeut'
" Giascuno dei quali & associato a modelli di compmtamento diversi. Un-.
____approccio burocratico.prescrittivo_(o, manageriale) mira a fare interna-
lizzare al tirocinante e futuro professionista un crientamento al compito
senza una capacita riflessiva propria. Un approccm telapeutlco sottoli-
nea gh aspetti psicologici della professione; un approcc;o riflessivo in-
vece & coerente con una professionalitd e una  formazione professiciale
pil aperta al cambiamento e di stampo critico e progettuale. Garantire ;
oggi "autonomia professionale del servizio sociale implica ’esercizio !
di forme di supervisione del terzo tipo, mentre quelle del primo e del !
secondo tipo portano a fare prevalere il mandato istituzionale rispetto a | f
quello professionale. 3
Sono perd le prime a essere pil diffuse complici le pressioni dei
servizi sulla cosiddetta produttivita degli operatori, la diffusione di cul-
ture burocratiche e impiegatizie e una sostanziale assenza di prepara-
zione all’esercizio della supervisione come pratica integrante delia pro-
fessione di assistente sociale (come peraltro sarebbe previsto dallo stes-
so codice deontologico). Rinforzare la formazione sul campo, pud pro-
durre dunque risultati escluswarnente se accompagnata dau obbhgo
alla formazume all’esercizio della supervisione e un vin 010' parte
degh enta che erogaiio’ servizi sociali a conseritive ai propri dlpel‘ldeﬂtl
I’esercizio di questa funzmne in modo non fiamnientario o non ricor
“sciuto. Anche in questo caso una norma di legge non & Sufficiente a
“modificare la situazione ed & il governo dei processi pitl che della legi-
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slazione a rappresentare la sfida che la comunitd professionale dovreb-
be affrontare.

Potere e carriere dirigenziali

Le dinamiche del cambiamento aprono oggi importanti opportuni-
ta di riorganizzazione dei servizi anche in chiave migliorative di di-
sfunzioni e irrigidimenti accumulati in passato. Per incidere sul cam-
biamento & necessatio perd disporre del potere di influenzare le deci-
sioni e questo potere & indissolubilmente Jegato alla posizione e al ruo-
lo ricoperto dalle persone. Chi progetta i servizi chi li coordina e chi If
dirige costituiscono pertanto questioni centrali per I’affermazione della
cultura del servizio sociale in particolare in uno scenario caratterizzato
da pressioni spesso irriflesse al contenimento della spesa e all’irregi-
mentazione dei servizi all’interno delle soluzioni standardizzate degli
accreditamenti.

Un’eventuale approvazione delle proposte di legge da questo pun-
to di vista rischia di produrre un effetto di azzeramento di tuiti gli sfor-
zi fatti pur in modo difforme a livello di lauree magistrali attraverso la
definizione di figure professionali piti duttili e preparate dei laureati di
triennale. 11 mercato delle professioni sociali come ogni altro mercato &
molto sensibile ai segnali che provengono sul fronte dell’offerta di lavo-
ro. Diverse lauree magistrali aperte anche a studenti con preparazione
professionale nel campo dei servizi alla persona, ma non solo laureati in
servizio sociale hanno dimostrato di riuscire a collocare gli studenti in
uscita su mercati e in posizioni molto pid legate a funzioni decisionali,
come la progettazione e il coordinamento rispetto alle lauree specialisti-
che a cui possono accedere solo laureati in servizio sociale. La differenza
sostanziale & che mentre le prime formano professionisti specializzati in
una concezione ampia di servizio sociale, le prime continuano a laureare
studenti che il mercato sia pubblico che privato percepisce come assi-
stenti sociali. Nel mercato pubblico questo implica che 1'accesso alle
carsiere dirigenziali passa affraverso "anzianita d carriera mentre nel set-
Tore piivate tende a rimanete piecliso a ca

~ficane 11 sefvizio Sociale ¢oifie controparte burocrat
~= -G vischia in questo modo di cancellare il possibile “effetto traino”
che una formazione di servizio sociale meno irregimentata {ma non per
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questo meno rigorosa) pud produrre per glhi stessi laureati in triennale
di servizio sociale con leffetto di precludere ad essi posizioni e ruoli di
potere che peraltro in un terzo settore in fase di rapida trasformazione
sarebbero pit facilmente reperibili che non nel pubblico. 1l vero pro-
). oW .

blema dell’attuale configurazione del percorso di formazione del ser

Vi

A SRR

“5i0 sociale Tiguarda la possibilita per fi“fiiagistrale non assi-
iti sock cedere all’esame di stato ¢ una volta superato di po-
e svolgere Ia professione di assistente sociale di base. Questa & effet-
Hivamonte una distorsione dell’attuale assetto dei corsi di studi che pud
ingenerare problemi sul riconoscimento sociale e professionale dell’as-
sistente sociale di base. Per dirimere la questione sarebbe perd stato
sufficiente prevedere una norma che impone per I’esercizio della pro-
fessione di base ’obbligo della laurea in triennale di servizio sociale e
quindi una piu chiara separazione tra 1 due livelli di formazione.

Conclusioni

Come si possono valutare i due disegni di legge sul servizio socia-
le alla luce di tutte le considerazioni fino ad ora riportare per quanto ri-
guarda i contenuti relativi alla riforma dei percorsi di formazione? Di
positivo ¢’ la volonta di mettere mano a un comparto formativo e pro-
fessionale in fase di oggettiva crisi. E un dato.di.fatto che il passaggio
dalle suole di servizio sociale alle Universitd ha generato un prob
) ifializzazione deila formazione nelle materie di Servizio sociale.
“Cénfemporancamente, i cambiamenfi econbmiici politici & soctali ‘im-

pongono una riorganizzazione e un rinnovamento delle competenze de-
gli operatori. Avanzare proposte in materia di nuovi percorsi di forma-
zione per il servizio rappresenta pertanto una sfida sirategica essenziale
per il futuro della professione (Fargion, 2013).

L’impianto della proposta di legge 550 e del disegno di legge 660
pur contenendo alcuni spunti importanti nel complesso sembrano pero
pill interessati a implementare un approccio di tipo corporativo_sinda- {Ef )

cale ¢éntrato sulla convinzione che il governo 1le norme costituisca
per Ia riforma della professione. La grande parte del-
vo & stato realizzato con un minimo coinvolgimento di
soggetii diversi dall’Ordine (come per esempio i rappresentanti dei cor-
si di laurea in servizio sociale) e affidando il compito di presentare il
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disegno di legge a rappresentanti politici espressione della professione.
- L’esito & una proposta di legge che rischia di sottovalutare quesnom es-
sen21a11 come 121”0113“1 del comp, rto pubblico, la sxtuazmne economlca

[T

VeHo sia macro che micro.

Forse piu che di un governo delle norme e di una moltiplicazioni
di funizioni di controllo e vigilanza, quello che serve alla comunita pro-
fessionale & una maggiore capacita di mterpl etaziong e governo di pro-

cessi flessibili_ e dinamici (per esempio programmi di quahﬁcazwne

“per 1 supervisori, un’analisi di quadro sulle competenze necessaric per
affrontare il cambiamento, la programmazione di processi formativi di-
namici e con elevato livello di flessibilitd). In diversi paesi le associa-

zioni nazionali di social worker si sono impegnate nella redazione di
documenti programmatici con carattere non solo normativo ma anche
applicativo per indirizzare Ievoluzione della professione nel nuovo

~ scenario di cambiamento. La valutazione faita da queste associazioni &
che servono preh1mna1mente categoue mtelpwtatlve <] analmche 1ad1~
calmenfe nuox?e rispetto al | passato per definire il quadlo ele competen~

~6 déi nuovi plofesswmstl sociali. Questo sforzo in lialia & ancora solo
“paizialiiente abbozzato ¢ sarebbe opportuno prime di legiferare in ma-
teria riprendere in mano alcune delle questioni che definiscono lo sce-
nario ¢ costituiscono gli snodi del future della professione. 11 pericolo
concreto & che in caso contrario pit che verso un rilancio la professio-
ne sia destinata a andare rapidamente verso un collasso che chi ha a
cuore il futuro della professione dovrebbe fare in modo a tutti i costi di

evitare.
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( Corsi di laurea Triennale di Servizio sociale-139- ¢ Magistrale in Servizio Sociale e Politiche Sociali- L39 ¢M87)

Note per ANVUR

In seguito ail'incontro avvenuto in data 18 febbraio 2014, fra i rappresentanti ANVUR (Prof Castagnaro e
Prof.ssa Ribolzi}, la Presidente e il componente di Giunta della Conferenza dei Dipartimenti di Area
Saciologica (Prof.Facchini e Prof. Zurla), nonché i Coordinatori della Conferenza Nazionale dei Presidenti dei
Corsi di Laurea triennali e magistrali (L39, LM 87) {Prof. Tarozzi e Prof. Tognetti) cui al decreto 660/2013 di
riordino della professione di assistente sociale, e a auanto contenuto nel DM del 2 dicembre 2013 {lettera
b),

i Coordinatori della Conferenza Nazionale dei Presidenti CLaSS fanno presente che:

1. Laurea quinquennale.
Nel comprendere I'esigenza di una sempre maggior qualita della formazione del laureate in Servizio
Sociale per fronteggiare la crescente complessita dei bisogni sociali, la richiesta di un ciclo unico (di
5 anni) della formazione dell’assistente sociale, oltre che essere in contraddizione con la conferenza
di Bologna relativa al 3+2, mal si concilia con la provenienza sociale (media e medio bassa) dei
tradizionali iscritti a tali corsi; con la attuale scarsa disponibilita di risorse e quindi coi livelli di
retribuzione dei posti di lavoro sul mercato; con it blocco delle assunzioni del settore pubblico,
tradizionale campo lavorativo per questa figura, che aumenta la richiesta di figure professionali a

pitl elevata flessibilita meglio coniugabili col 3+2.

2. Tirocini.
La richiesta di stipulare convenzioni fra Ordine Professionale e Universita, stante la centralita di tale
attivitd nel processo formativo, renderebbe rigide un processo complesso che vede entrare in gioco
annualmente almeno tre attori (Universita, studente, ente di tirocini) cui se ne aggiungerebbe un
quarto cioé I'Ordine. Tutto cid si collocherebbe in una situazione del welfare di grande sofferenza
in termini di risorse umane che gia rende particolarmente oneroso, per i soggetii preposti a
garantire tale attivita {le Universita), il lavoro d individuazione delle sedi di tirocinio. Un’ ulteriore
atto amministrativo contribuirebbe semplicemente ad aggravare e irrigidire burocraticamente




un’attivita che gia di per se comporta la stipula di una convenzione, essa stessa da alleggerire e
flessibilizzare, fra Universita ed enti di tirocinio. Resta oppeortuno un costante coinvolgimento dell’
Ordine professionale nel processo di individuazione di servizi e professionisti per l'attivita di
tirocinio.

3. Offerta formativa.
Infine la richiesta di istituire un settore scientifico disciplinare specifico che assuma connotati
dominanti nell’offerta formativa entra in contraddizione con la linea generale di accorpamento dei
medesimi e rischia di indebolire una necessaria forte impronta interdisciplinare.
Particolarmente problematica, per I'Universita e le diverse sedi formative, per come & strutturata
la tabella ministeriale dei settori scientifici disciplinari che compongono il percorso formativo delle
L39 e LM 87, la richiesta dell’inserimento di figure di riferimento {ossia incardinate) specialistiche
del settore. Premesso che tale richiesta (figure di riferimento) NON & contemplata in nessun altro
corso universitario e tanto meno in un testo di legge, poiché la previsione & tutt’al pil di figure
speciaglistiche del settore (DM 23 dicembre 2013), la numerositad di docenti richiesti, con tali
caratteristiche, & talmente elevata che metterebbe in seria difficoltd, fino alla chiusura, molti corsi
di laurea.
Pur riconoscendo I'importanza dell’esistenza di tale figura, a contratto o in convenzione oltre che
su singole discipline, per la gestione dell’attivita di tirocinio e di laboratorio, laddove esistano
risorse adeguate, sisuggerisce la formula che ogni corso di laurea triennale e magistrale preveda
almeno 1 unita di figura specialistica di settore(1}.
La necessita che tale figura sia a contratto o in convenzione & strettamente legata alle esigenze di
avere delle unita che siano capaci di cogliere e rappresentare le trasformazioni dei bisogni e quindi
dei servizi, in continua e costante evoluzione proprio per il fatto che in essi sono inserite.

(1) "L esperto a contratto (o figura specialistica di settore) deve essere una figura che ha maturato una
forte connessione con le realta’ operative perché in esse inserito in modo continuativo, che ha
scientificamente mostrato di saper elaborare la sua esperienza operativa, anche attraverso pubblicazioni
scientifiche. Che ha maturato esperienza didattica e formativa oltre che operativa".

Alberto Tarozzi
Mara Tognetti
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«Gli sbocchi occupazionali dei laureati di Servizio Sociale
Ricerca nazionale a.a.2013)»

di Mara Tognetti

Corso di Laurea in Servizio Sociale
UNIVERSITA’ di MILANO -~ BICOCCA
mara.tognetti@unimib.it

Elaborazione dati: M. Cacioppo , MP. May

_ : O_.:_uvon:_.mom_.om"g.._.omsm:rE.om.nmo_ouo.m.OoEm_b. Decataldo, C. Facchini, M.P May, C. Respi, P.
R Rossi, E. Sala




per sede

Situazione risposte al questionario

Numero questionari

% questionari compilati

Laureati privi

Sede Numero laureati 2006-2012 o .- . .
compilati su humero laureati di contatto
Bari 517 170 32,9 16
Bologna 726 264 36,4 0
Campobasso 585 137 23,4 5
Cassino 699 203 29,0 7
Catania 738 232 31,4 36
Firenze 257 382 31,9 1
Genova 498 75 15,1 5
Lecce 696 250 35,9 1
Messina 532 206 38,7 22
Milano e Brescia (Cattolica) 650 291 44,8 0
Milano (Bicocca) 431 226 52,4 0
Pisa 516 229 44,4 3
Reggio Calabria (Unistrada) 33 41 49,4 0
Roma (La Sapienza) 440 176 40,0 3
Roma (Tre) 316 89 28,2 2
Siena 212 39 18,4 5
Trento 316 179 56,6 0
Trieste 326 87 26,7 3
Urbino 285 124 43,5 3
Venezia 584 278 47,6 0
Verona 246 161 65,4 0
Totale 9653 3539 36,7 112

M. Tognetti




‘La condizione occupazionale

L'OCCUPAZIONE

attualmente "non occupati

La tabella riguarda tutti gli intervistati - indipendentemente dall’ abilitazione e
dall’iscrizione all’'ordine AS

M. Tognetti




Quanti lavorano come as
( e + affini®)

NTERVISTATI

LAVORO ATTUALE COME As + AFFINI

oy

e o | mwm

e 12 : m
i B S I3
LAVORO IN PASSATO COME AS + AFFINI 157

M. Tognetti M




Quanti lavorano come as
( e + affini¥)

LAVORO ATTUALE COME As + AFFINI 46,7%

M. Tognetti




Settore di inserimento lavorativo dei
laureati triennali in servizio sociale

Settore Primo lavoro Nuovo lavoro*

i
Privato
5
R j i ] k i e i

Totale (2850) (1076)

*PRIMO LAVORO DOPO LA LAUREA TRIENNALE (compreso chi ha continuato un lavoro

precedente)
— A CONFRONTO CON IL LAVORO ATTUALE DI CHI HA EFFETTUATO ALMENO UN

CAMBIAMENTO
* Solo per chi ha cambiato lavoro

M. Tognetti




| Settori di intervento dei laureati che hanno
con una occupazione attuale giudicata
attinente alla laurea in servizio sociale

ERA
8,0

Cille 2
LA

Servizio sociale ospedaliero

Qmmnc:_mc_,mmﬂo_uo\nm<m5n=nm_.:mw_on_mc:olmwmm5$~,<mm8mmrmzso_.mm_uomﬁOmn_:mmSaoam:n_mim_
55,7% ha indicato un solo ambito di intervento — in media sono indicati 2,3 ambiti

o0
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Ricerca : Sbocchi occupazionali dei laureati in Servizio Sociale,
Ricerca nazionale condotta dal CDL di Servizio Sociale di Milano-Bicocca

contrattoggi Contratto di lavoro oggi totale

Frequenza Percentuale Percentuale valida Percentuale
cumulata
1 dip- tempo indeterminato 417 40,6 40,9 40,9
2 dip- tempo determinato 329 32,0 32,3 73,2
3 dip- inserimento/ex formazione
lavoro 5 5 ,5 73,7
4 dip- apprendistato 3 .3 3 74,0
> dip- 17 1,7 1,7 75,7
Validi somministrazione/interinale
6 dip- intermittente/a chiamata 1 1 L1 75,8
7 dip- senza contratto 6 ,6 ,6 76,3
100 lavoro autonomo 60 538 5,9 82,2
200 lavoro a progetto/cococo 155 15,1 15,2 97,4
300 lavoro occasionale 26 2,5 2,6 100,0
Totale 1019 99,2 100,0
mi 2 2
Mancanti Mancante di sistema 6 ,6
Totale 8 ,8
Totale 1027 100,0

Nota per audizione del 30 0tt 2014 SENATO




contratto di lavoro attuale - ricodificato a 5

Frequenza Percentuale Percentuale valida Percentuale
cumulata
1 dipendente-tempo
indeterminato 769 217 33,5 3.5
2 dipendente-tempo determinato 693 19,6 30,2 _ 63,7
Validi 3 altro:ex 3/7 e 200 331 9,4 14,4 78,2
4 a progetto-cococo 382 10,8 16,7 94,8
5 lavoro autonomo 119 3,4 5,2 100,0
Totale 2294 64,8 100,0
-1 mi 1234 34,9
Mancanti Mancante di sistema 11 3
Totale 1245 35,2
Totale 3539 100,0

Seguendo in linea di massima i criteri Cnel 2014 si sono accorpate le modalita di Contratto mettendo insieme nel codice 3 tutte le precedenti
da 3 a7 + il lavoro occasionale, che raccolgono contratti pili precari /meno garantiti / meno stabili (oltre ad essere meno frequenti).

SE RITIENI UTILE UN DIVERSO-ACCORPAMENTO FACCI SARERE |



m contratto di lavoro attuale - ricodificato a 5 * SETTORE LAVORO ATTUALE - COMPLETO

SETTORE _.><Ow0 ATTUALE - COMPLETO Totale
pubblico privato terzo settore altro
Conteggio 361 218 189 1 769
. % entro contratto di lavoro
1 dipendente-tempo o 46,9% 28,3% 24,6% 0,1% 100,0%
. ] attuale - ricadificato a 5
indeterminato
% entro SETTORE LAVORO
39,8% 28,5% 31,0% 25,0% 33,7%
ATTUALE - COMPLETO
Conteggio 309 192 191 0 692
% entro contratto di lavoro
. ) o 44,7% 27,7% 27,6% 0,0% 100,0%
2 dipendente-tempeo determinato attuale - ricodificato a 5
% entro SETTORE LAVORO
~ 34,1% 25,1% 31,4% 0,0% 30,3%
ATTUALE - COMPLETO
Conteggio 64 192 67 1 324
) % entro contratto di lavoro
contratto di lavoro attuale - o 19,8% 59,3% 20,7% 0,3% 100,0%
o 3 altro:ex 3/7 2 200 attuale - ricodificato a 5
ricodificato a 5
% entro SETTORE LAVORO
7,1% 25,1% 11,0% 25,0% 14,2%
ATTUALE - COMPLETO
Conteggio 136 98 147 0 381
% entro contratto di lavoro
o 35,7% 25,7% 38,6% 0,0% 100,0%
4 a progetto-cococo attuale - ricodificato a 5
% entro SETTORE LAVORO
15,0% 12,8% 24,1% 0,0% 16,7%
ATTUALE - COMPLETO
Conteggio 37 64 15 2 118
% entro contratto di lavoro
o 31,4% 54,2% 12,7% 1,7% 100,0%
5 lavoro autonomo attuale - ricodificato a 5
% entro SETTORE LAVORO
4,1% 8,4% 2,5% 50,0% 5,2%
ATTUALE - COMPLETO
Totale Conteggio 907 764 609 4 2284




% entro contratto di lavoro
attuale - ricodificato a5

% entro SETTORE LAVORO
ATTUALE - COMPLETO

39,7%

100,0%

33,5%

- 100,0%

26,7%

100,0%

0,2%

100,0%

100,0%

100,0%




